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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการน้ีนาํเสนอการวิเคราะห์และแนวทางการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัในประเทศไทย 

โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการท่ีมีบทบาทสาํคญัในกระบวนการบริหารประเทศ โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัจริยธรรม

เขา้มาเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่การทุจริตคอร์รัปชนั (Corruption) ถือเป็นปัญหาสาํคญัท่ีกดักร่อนสงัคมไทยมา

อยา่งยาวนาน ส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในทุกมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งยงัส่งผลต่อ

การบิดเบือนกลไกตลาด การลดทอนประสิทธิภาพของระบบราชการ และการเพ่ิมความเหล่ือมลํ้ าทางสังคมอีก

ด้วย ซ่ึงหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวทางท่ีถูกนํามาใช้แก้ไขปัญหาหารคอร์รัปชันอย่าง

แพร่หลาย โดยหลกัธรรมาภิบาลนั้นสอดรับกบักระบวนการคิดและบริบทของประเทศไทยอยา่งมากไม่วา่จะเป็น

การกาํหนดโทษให้หนัก การสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจการสร้างค่านิยมท่ีถูกต้อง 

นอกจากน้ีหลกัจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาอยา่งหลกัฆราวาสธรรม 4 เป็นอีกแนวทางในการขดัเกลาจิตใจและ

พฤติกรรมของขา้ราชการใหด้าํรงอยูใ่นกรอบของจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดีนาํไปสู่การป้องกนัและลดการทุจริต

คอร์รัปชนัในองค์กรได ้ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะเป็นส่วนสําคญัในการสร้างสังคมท่ีโปร่งใส ยุติธรรม และการบริหาร

จดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

 

คาํสําคญั: จริยธรรม, การทุจริตคอร์รัปชนั, ขา้ราชการไทย, หลกัฆราวาสธรรม 4 

 

ABSTRACT 

 This academic article presents an analysis and strategies for preventing corruption in Thailand, 

particularly within the group of government officials who play a crucial role in the country's administration 

process. The study found that corruption is a significant problem that has been undermining Thai society for a 

long time, affecting the country's development in all dimensions, including the economy, society, and politics. It 

also distorts market mechanisms, reduces the efficiency of the bureaucratic system, and exacerbates social 

inequality. Good governance is a widely adopted approach to addressing corruption, as it aligns with the thinking 

and context of Thailand, such as imposing stricter penalties, establishing networks to combat corruption, and 
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promoting proper values. Additionally, the principles of Buddhist ethics, particularly the Four Noble Truths, are 

another approach to shaping the mindset and behavior of government officials within the framework of morality 

and good ethics, leading to the prevention and reduction of corruption within organizations. All of these factors 

are crucial in creating a transparent, just, and well-governed society in Thailand that is sustainable and resilient. 

 

Keywords: ethics, corruption, Thai civil servants, 4 principles of secular dhamma 

 

1. บทนํา 

 บริบทสังคมโลกเผชิญกับภาวะการคอร์รัปชันมาโดยตลอดและเด่นชัดมากท่ีสุดในช่วงหลังส้ินสุด

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ช่วงเวลาดงักล่าวหลายทวีปและหลายประเทศต่างก็ไดรั้บผลกระทบดา้นลบมากมายจากการทาํ

สงครามระหวา่งกลุ่มพนัธมิตรและกลุ่มอกัษะ เม่ือสงครามส้ินสงลง ผลจากการทาํสงครามไดแ้ผข่ยายเป็นวงกลางหน่ึง

ในนั้นคือประเทสในกลุ่มโลกท่ี 3 โซนซับซาฮาร่าท่ีไดรั้บผลกระทบจากการฟ้ืนตวัจากสงครามไดช้า้มาก ส่งผลให้

องคก์รสหประชาติ (UN) ไดส่้งทีมนกัวจิยัเขา้ทาํการสาํรวจหาสาเหตุของการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจชา้ของกลุ่มประเทศใน

โซนซบัซาฮาร่า ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่เกิดจากการการคอร์รัปชนัของกลุ่มผูบ้ริหารในประเทศทาํให้ประชาชนเกิดความ

อดอยากตามมา (พระครูสุชยัพชัรมงคล, 2563) ซ่ึงหลงัจากนั้นทางองคก์รสหประชาติไดอ้อกนโยบายแกไ้ขปัญหาการ

คอร์รัปชนัน้ีเป็นหลกัธรรมาภิบาล 8 ประการดว้ยกนัเพ่ือขจดัปัญหาดงักล่าว (พระชินกร สุจิตฺโต, 2564) 

 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ไดรั้บผลกระทบดงักล่าวเช่นกนั นอกจากน้ี

ประเทศไทยก็ไดป้ระสบกบัปัญหาการทุจริตมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัหลายรูปแบบ เช่น การทุจริต ต่อตาํแหน่งหนา้ท่ี 

การทุจริตเชิงนโยบายโดยมีกลุ่มนกัการเมือง กลุ่มทุนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงช่วงแรกของการคอร์รัปชนัท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศไทยนั้น กล่าวคือในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2523 ช่ือวา่ยคุเผด็จการและประชาธิปไตยคร่ึงใบเป็นช่วงยคุท่ีมีข่าวทุจริตท่ี

โด่งดงั อาทิ กรณีทุ่งใหญ่นเรศวร ปี พ.ศ. 2516 ท่ีนาํไปสู่เหตุการณ์ 14 ตุลาหลกัจากนั้นก็มีโครงการผนัเงินท่ีมีทั้งดา้นดี

และดา้นเสียก่อนจะเขา้สู่ช่วงการบริหารประเทศรูปแบบท่ีเห็นจะเป็นการโกงงบประมาณแบบโบราณ คือการสั่งอนุมติั

งบประมาณไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั และการเขา้ไปดาํรงตาํแหน่งท่ีสาํคญัใหห้น่วยงานรัฐและรัฐวสิาหกิจจากรูปแบบ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนาํไปสู่การวิเคราะห์โครงสร้างไดว้า่ คือการผูกขาดอาํนาจและการรวมศูนยอ์าํนาจนาํไปสู่การถ่วงดุลท่ี

ไม่สมดุล และเปิดโอกาสธุรกิจเขา้มาผกูพนักบัการเมืองเพ่ิมข้ึน (ทศพร ปิงคาํ และคณะ, 2567) 

 ทั้ งน้ีในประชาชนยงัเกรงกลวัอาํนาจรัฐอยู่มากจึงไม่ค่อยกลา้พูดเร่ืองการโกงและปล่อยให้ผูมี้อาํนาจรัฐ

แสวงหาผลประโยชน์ไดโ้ดยง่ายในยคุท่ีสอง ระหวา่ง พ.ศ. 2524 - 2533 เรียกวา่ยคุรอยต่อประชาธิปไตย ช่วงตน้ของยคุ

น้ีไม่ค่อยมีข่าวทุจริตฉาวมากเท่ายคุอ่ืน ๆ เหตุผลน่าจะมาจากการท่ีเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ไม่ค่อยมีเงินอดัฉีดจากรัฐบาลมา

ลงทุนโครงการขนาดใหญ่มากเท่าไหร่ และมีการใชก้ลุ่มคนท่ีมีการศึกษาสมยัใหม่หรือท่ีเรียกกนัว่า "เทคโนแครต"     

มาบริหารประเทศแทนขา้ราชการยุคเก่านั่นเป็นการโอนอาํนาจการตัดสินใจจากขา้ราชการไปสู่รัฐมนตรีประจํา

กระทรวงมากข้ึน แต่ก็ยงัมีข่าวทุจริตให้เห็นอยูบ่า้ง เช่น ทุจริตขา้ว การให้สัมปทานป่าไม ้สัมปทานเหมืองแร่ สังกะสี

ดอยผาแดง และท่ีสาํคญัคือการเร่ิมซ้ือเสียงดว้ยเงินแทนการแจกจ่ายขา้วของท่ีร้อยเอด็ เป็นตน้ (ณฐัพล ใจจริง, 2565) 

 ต่อมายุคท่ีสามระหว่าง พ.ศ. 2534 - 2543 เป็นยุคประชาธิปไตยอ่อนแอ เร่ิมตน้ยุคดว้ยนายกรัฐมนตรี คือ 

คุณอานันท์ ปันยารชุน ผูริ้เร่ิมใช้แนวทางความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารประเทศในช่วงสั้ น ๆ ข่าวทุจริต                       

จึงจาง ๆ ลงไปใน ช่วงแรก หลงัจากช่วงนั้นคดีฉาวต่าง ๆ เร่ิมกลบัมา เช่น ส.ป.ก. 4-01 ท่ีทาํให้ตอ้งยบุสภาฯ และ

โครงการทุจริตการก่อสร้างโรงบาํบดันํ้ าเสียคลองด่านอนัอ้ือฉาวต่อจากนั้นประเทศไทยก็ผจญวิกฤติเศรษฐกิจคร้ัง
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ใหญ่ในปีพ.ศ. 2540 เกิดกรณีลม้ละลายของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยก์ารพน้วิกฤติไปเจอมีการทุจริตยาและเวชภณัฑ์

โดยนายรักเกียรติ สุขธนะ รมว.สาธารณสุขในขณะนั้น และกรณีทุจริตอ่ืน ๆ ก็ยงัโผล่มาเร่ือย ๆ เช่น โครงการผกัสวน

ครัวร้ัวกินไดท่ี้กระทรวงเกษตรฯ ซ้ือเมลด็ผกัแจกประชาชนแพงกวา่ตน้ทุนมาก เป็นตน้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2561) 

 อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะมีกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลออกมาให้ทุกคนปฏิบติัตามแต่บุคคล

เหล่านั้นยงัเลือกท่ีจะทุจริต ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลเหล่านั้นขาดจริยธรรม ซ่ึงในความของคาํวา่ จริยธรรม มาจากคาํว่า 

จริยะ + ธรรมะ คาํว่า “จริยะ” หมายถึง ความประพฤติ หรือกริยาท่ีควรประพฤติปฏิบัติ ส่วนคาํว่า “ธรรมะ”             

มีความหมายว่า คุณความดี และเม่ือนาํสองคาํมารวมเป็นคาํว่า “จริยธรรม” จึงหมายถึงความประพฤติท่ีดีงาม                

(ปิยะนุช ศรีสรานุกรม, 2567) ตลอดจนจริยธรรมและการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นอีกสองแนวคิดท่ีมีความสมัพนัธ์กนั

อย่างลึกซ้ึงในการบริหารจดัการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยจริยธรรมเป็นหลกัการท่ีช้ีนาํพฤติกรรมของ

บุคคลและองคก์รไปในทางท่ีถูกตอ้ง มีคุณธรรม และโปร่งใส  

 ดังนั้นการทุจริตคอร์รัปชันเป็นพฤติกรรมท่ีขดัต่อจริยธรรมและกฎหมาย ซ่ึงส่งผลเสียหายทั้ งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ ซ่ึงไดส้ร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์ของประเทศและเป็นอุปสรรค

ต่อการพฒันาในระยะยาว การศึกษาจริยธรรมกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของขา้ราชการไทยจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาน้ีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนตลอดจนนาํไปสู่การลดการคอร์รัปชนั

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 (1) เพ่ือวเิคราะห์จริยธรรมกบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัในกลุ่มขา้ราชการไทย 

 (2) เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางป้องกนัการทุจริตในภาคราชการไทย 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของการทุจริตคอร์รัปชัน  

การทุจริตคอร์รัปชนั เดิมทีใชค้าํวา่ “การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง” หมายถึง การฉอ้โกง ส่ิงท่ีเคยเป็นหรือส่ิงท่ี

ควรเป็นของราษฎร และการฉ้อโกงงบประมาณของรัฐ คาํน้ีมีความหมาย ค่อนขา้งจาํกดัเม่ือเทียบกบัการฉ้อโกง

ในสมยัปัจจุบนัท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐ/นกัการเมืองท่ีไม่ไดโ้กง งบประมาณโดยตรง แต่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้

ธุรกิจของตนเองและพวกพอ้งทั้งทรัพยากรสาธารณะ เงิน (เช่นการออกพนัธบตัรและการกูเ้งินภาครัฐ) ดว้ยเหตุท่ี

การฉ้อราษฎร์ บงัหลวงในความหมายเดิมไม่อาจให้ความหมายไดอ้ย่างครอบคลุม วิทยากร เชียงกูร จึงเลือกใช ้           

คาํวา่ Political Corruption หรือ “การทุจริตคอร์รัปชนัทางการเมือง” หมายถึง การฉ้อฉล ของผูด้าํรงตาํแหน่งเพ่ือ

ผลประโยชน์ส่วนตวั เพ่ือช้ีให้เห็นวา่เป็นเร่ืองฉ้อโกงของเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือถา้เป็นการทุจริตคอร์รัปชนักนัเฉย ๆ  

จะรวมถึงการฉอ้โกงของผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีในภาคเอกชนหรือองคก์รพลเมืองท่ีไม่ใช่องคก์รภาครัฐดว้ยซ่ึง 

นอกจากน้ีความหมายของการทุจริตและการคอร์รัปชันทางการเมืองตามสารานุกรม Wikipedia ซ่ึง

อธิบายไวว้า่เป็นการใชอ้าํนาจของเจา้หนา้ท่ีรัฐในทางท่ีผิดเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตวั การทุจริตคอร์รัปชนัสามารถมีไดไ้ม่

วา่จะในรัฐบาลรูปแบบใดก็ตามแต่ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบของระบบอุปถมัภ ์การติดสินบน กรรโชก ใชอ้าํนาจคด

โกง ยกัยอก และใช้ระบบเส้นสายการทุจริตคอร์รัปชันมักจะเก่ียวโยงกับอาชญากรรมท่ีมีการจัดตั้งองค์กร 

(Organization Crime) ต่าง ๆ เช่น คา้ยาเสพติด ฟอกเงิน และธุรกิจผิดกฎหมาย (วทิยากร เชียงกลุ, 2550) การทุจริต 

(Corruption) หมายถึงการใชอ้าํนาจท่ีไดม้า หรือการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง 
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ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัมิควรได ้ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผูอ่ื้น               

การทุจริตอาจเกิดไดห้ลายลกัษณะ เช่น การติดสินบนเจา้พนกังานดว้ยการใหห้รือการรับสินบนทั้งท่ีเป็นเงินและ

ส่ิงของ การมีผลประโยชน์ ทบัซอ้น การฟอกเงิน การยกัยอก การปกปิดขอ้เท็จจริง และการขดัขวางกระบวนการ

ยติุธรรม เป็นตน้ (กรมการคา้ภายในกระทรวงพานิชย.์, 2560) 

 ดงันั้นความหมายของการคอร์รัปชนัในบริบทขา้งตน้ คือการใชอ้าํนาจทางราชการเพ่ือผลประโยชน์ส่วน

ตนโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตส่งผลใหเ้กิดการใชอ้าํนาจท่ีไดรั้บมาในทางท่ีผิด และนาํไปสู่การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของบุคคล

สาธารณะหรือหน่วยงานราชการในทางท่ีผิดเพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล อีกทั้งการคอร์รัปชนันั้นยงัส่งผลกระทบดา้น

ลบต่อทุก ๆ องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีมีการดาํเนินงานหรือกิจการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 

การทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย 

ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัในระดบัสูงโดยดชันีการ

รับรู้คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index: CPI) ขององค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 

International) ในปี พ.ศ. 2566 ระบุว่าประเทศไทยไดค้ะแนนเพียง 35 คะแนนจาก 100 คะแนน อยู่อนัดบัท่ี 108 

จาก 180 ประเทศทัว่โลก (Transparency International, 2023) (ไทยพบัลิกา้, 2567) ในปี พ.ศ. 2566 มีหลายคดีดงัท่ี

เก่ียวขอ้งการทุจริตในหมวดหมู่ของขา้ราชการต่าง ๆ เช่น คดีส่วยสินบนกรมอุทยานแห่งชาติ อดีตอธิบดีถูกจบั

พร้อมหลกัฐานซองเงินค่าวิ่งเตน้ซ้ือขายตาํแหน่งและค่ารักษาเกา้อ้ี เงินส่วย เงินทอน และกระเชา้ของขวญัจาํนวนมาก 

คดีทุนจีนเทา อาชญากรรมขา้มชาติมีเจา้หนา้ท่ีรัฐและนกัการเมืองสนบัสนุน ช่วยเหลือ ปกป้อง นาํไปสู่การเปิด

โปงเร่ืองอ้ือฉาวอ่ืน ๆ เช่น กรณีตูห่้าวและผบัจินหลิง กรณีนายหย ูชิน ซี ท่ีตั้งสมาคมเถ่ือนเป็นช่องทางจดัหาวซ่ีา

ใหค้นจีนเขา้ประเทศมากถึง 7 พนัคน 

อีกทั้งในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 กรณีสารวตัรซวั นายตาํรวจพวัพนับ่อนออนไลน์เครือข่ายใหญ่ กรณี

บ่อนมินน่ีและเวบ็พนันออนไลน์ 888 ท่ีมีนายพลตาํรวจสายไอทีมีเอ่ียวจนสังคมสงสัยว่าแก๊งคอลล์เซ็นเตอร์ท่ี

ระบาดเตม็บา้นเตม็เมืองอยูไ่ดเ้พราะนายตาํรวจหลายคนไปรับเงินจากขบวนการจีนเทาดว้ย คดีกาํนนันก นกัธุรกิจ

ทอ้งถ่ินผูมี้อิทธิพลพวัพนัการแต่งตั้งโยกยา้ยตาํรวจ รถบรรทุกนํ้ าหนกัเกิน ธุรกิจสีเทา ทุจริตจดัซ้ือจดัจา้ง การฟอกเงิน 

และเครือข่ายบ้านใหญ่ในจังหวดั คดีหมูแช่แข็งเถ่ือน ลกัลอบนําเขา้ต่อเน่ืองมา 3 ปีนับหม่ืนตูค้อนเทนเนอร์ 

ชดัเจนวา่พวัพนัพอ่คา้นาํเขา้ หา้งคา้ส่ง โรงงานแปรรูปอาหาร แต่ท่ีหลบในมุมมืดคือ นกัการเมืองใหญ่อดีต รมช. 2 

กระทรวง กบัอีก 3 หน่วยงานรัฐคือ กรมศุลกากร กรมปศุสัตว ์และกรมประมง คดีส่วยทางหลวง สต๊ิกเกอร์และ

ขบวนการรีดไถรถบรรทุกมูลค่ากวา่หม่ืนลา้นบาทต่อปี ทั้งตาํรวจทางหลวง กรมทางหลวง ตาํรวจทอ้งท่ี องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตลอดจนถึงอยัการจงัหวดับางคน (องคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศไทย), 2566)  

ดงันั้นเห็นไดว้า่ภายในตลอดระยะเวลา 1 ปี มีการทุจริตเกิดข้ึนจาํนวนมาก และมีเมด็เงินจาํนวนมากท่ีมา

เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตในแต่ละคร้ังส่งผลกระทบดา้นลบทั้งในดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความเป็นอยูข่อง

ผูค้นในสังคมมากมาย ซ่ึงการคอร์รัปชนัท่ีเกิดข้ึนแต่ละคร้ังนั้นบา้งก็ถูกตรวจสอบแต่ส่วนใหญ่การคอร์รัปชนั

เหล่าน้ีจะไม่ถูกตรวจสอบ ตามหลักคิดของทางเศรษฐศาสตร์การเมืองมองว่าการคอร์รัปชันเป็นเร่ืองของ

ผลประโยชน์คลา้ยคลึงกบัหลกัคิดเร่ืองกาํไรและขาดทุนนั้นเอง และหากการคอร์รัปชนัลดลงจากสงัคมไทยไม่มา

ก็นอ้ยไดจ้ะส่งผลใหส้งัคมจะคงความน่าอยูไ่ดม้ากยิง่ข้ึนแน่นอน 

สาเหตุของการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย  

 การคอร์รัปชนัในประเทศไทยเกิดมาจากหลายสาเหตุและปัจจยัดว้ยกนั อีกทั้งยงัมีส่ิงแวดลอ้มท่ียงัเป็น

ส่ิงเร้าใหเ้กิดการคอร์รัปชนัอีกดว้ย 
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ประเสริฐ พงศ์สิริวรวฒัน์ (2560) ไดอ้ธิบายวา่สาเหตุของการทุจริตคอร์รัปชนัเกิดจากสาเหตุหลกั ๆ อยู ่

5 ประการ ดงัน้ี 1) การขาดคุณธรรม ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความละอายบาปและเกรงกลวับาป 2) การขาด

อุดมการณ์และอุดมคติ ผูท่ี้ไม่มีอุดมการณ์หรืออุดมคติท่ีจะทาํทุกอยา่งเพ่ือใหต้นไดรั้บประโยชนไ์ม่วา่การกระทาํ

นั้นจะผิดและไม่ถูกตอ้งตามศีลธรรม 3) มีค่านิยมท่ีผิดในปัจจุบนัค่านิยมของสังคมไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม ก่อนน้ีเรา

เคยยกย่องคนดี คนท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่ในปัจจุบนัเรากลบัยกย่องคนท่ีมีเงิน คนท่ีเป็นเศรษฐี มหาเศรษฐี    

คนท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานสูง 4) การใชอ้าํนาจโดยไม่เป็นธรรม บุคคลใดท่ีมีอาํนาจและมีความโลภเห็นแก่เงิน

ก็ยอ่มจะทุจริตคอร์รัปชนัได ้และ 5) มีรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย การมีรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่ายทาํใหต้อ้งเป็นหน้ีสิน 

เม่ือไม่สามารถจะหาเงินมาใชห้น้ีไดก็้จะใชว้ธีิการทุจริตคอร์รัปชนั 

นอกจากน้ีเศรษฐพร หนุนชู (2560) ไดส้รุปสาเหตุของคอร์รัปชนัหลายสาเหตุ กล่าวคือคนในสงัคมส่วน

ใหญ่นับถือความร่ํารวย ย่อมเป็นแรงจูงใจในการแสวงหาเงินทอง ค่านิยมแบบนิยมพวกพอ้งและเครือญาติ 

ความสัมพนัธ์ในเชิงผลประโยชน์ ระบบอุปถมัภห์รือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูอุ้ปถมัภ์กบัลูกนอ้งสร้างลูกน้องไว้

ช่วยเหลือตนในเร่ืองต่าง ๆ และระบบการควบคุมและตรวจสอบท่ีขาดประสิทธิภาพ ตลอดจนสภาพทางการเมือง

ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้เพ่ือช่วงชิงตาํแหน่งทางการเมืองและผลประโยชน์ 

 ดงันั้นการทุจริตคอร์รัปชนัในประเทศไทยมีสาเหตุท่ีหลากหลายหน่ึงในสาเหตุหลกัคือโครงสร้างทางสังคม

และการเมืองท่ีไม่โปร่งใสทาํใหมี้ช่องวา่งในการควบคุมและตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงานรัฐ นอกจากน้ี ยงัมี

ปัญหาเร่ืองค่านิยมทางสังคมท่ียอมรับการทุจริตเป็นเร่ืองปกติทาํให้เกิดความรู้สึกวา่การติดสินบนหรือการใชเ้ส้นสาย

เป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา อีกทั้งการขาดระบบการศึกษาท่ีส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมทําให้

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีตามมาจากการทุจริต ส่งผลใหก้ารทุจริตดาํเนินต่อไปอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

ซ่ึงการทุจริตคอร์รัปชนัในประเทศไทยเป็นปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ขอยา่งรอบดา้นและยัง่ยนื 

ความสัมพนัธ์ระหว่างข้าราชการไทยและการทุจริตคอร์รัปชัน 

อภิชาติ พานสุวรรณ และ พระมหาบุญรอด มหาวีโร (สืบดว้ง, 2564) ไดศึ้กษาปัญหาการทุจริตคอร์รัป

ชนัในระบบราชการ พบวา่ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัในระบบราชการไทยเกิดจากโครงสร้างเชิงอาํนาจลกัษณะ

สังคมไทยเป็นความสัมพนัธ์กนัเชิงอาํนาจระหว่างผูมี้อาํนาจกบัผูไ้ม่มีอาํนาจ เป็นความสัมพนัธ์ทางด่ิงจะเกิด

พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีผูมี้อาํนาจใชแ้สวงหาประโยชน์มีความฉ้อฉลมากเป็นการกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อ

ตนเองและพวกพอ้งก่อให้เกิดเสียหายทั้งต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรมของคนไทยอย่าง

รุนแรง การทุจริตคอร์รัปชันลักษณะน้ีเกิดข้ึนกับทุกองค์กร ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักการเมือง 

นักการเมืองทอ้งถ่ินและขา้ราชการทุกหน่วยงานทุกทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ ซ่ึงกลุ่มคนท่ีทาํการเหล่าน้ีลว้นเป็นคน

กลุ่มบุคคลท่ีมีอาํนาจในการอนุมติัโครงการและงบประมาณ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่กลุ่มของตนมากกวา่ไปสร้าง

ผลประโยชน์แก่ประชาชน สังคมและประเทศชาติ และแนวทางการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติควรมีบทบทหนา้ท่ีท่ีกระทาํทั้งการป้องกนัการกระทาํความผิดโดยการ

สร้างจิตสาํนึกใหแ้ก่เยาวชนทุกระดบัในระบบการศึกษา  

พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป และคณะ (2559) ได้ศึกษาการคอร์รัปชันในระบบราชการไทย: แนวทางการ

ป้องกนัและแกไ้ข พบว่า กระบวนการคอร์รัปชนัในระบบราชการไทย เกิดจากโครงสร้างส่วนบนของระบบ

บริหาร ซ่ึงมีอาํนาจอิทธิพลในการสั่งการจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่มีบทบาทในการกาํหนดพฤติกรรม

ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และโยงใยไปสู่กระบวนการคอร์รัปชนั การรณณรงคจ์ากองคก์รของรัฐหรือองค์กร

อิสระต่าง ๆ ต่างเห็นพอ้งกนัวา่การคอร์รัปชนัเป็นปัญหาท่ีนาํไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางการ
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พฒันาอย่างแทจ้ริงและในประเทศไทย ถือว่าปัญหาการคอร์รัปชนัเป็นปัญหาอยู่ในระดบัตน้ ๆ ในแวดวงของ

ระบบราชการไทยท่ีจะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขและถือเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีทุกภาคส่วนราชการจะตอ้งหา

วธีิการป้องกนัและถือเป็นนโยบายท่ีภาคส่วนราชการจะตอ้งนาํไป 

 ดังนั้นความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการไทยและการทุจริตมีความซับซ้อนและเป็นปัญหาท่ีส่งผล

กระทบต่อระบบราชการโดยรวม ข้าราชการบางส่วนอาจมีส่วนร่วมในการทุจริตเน่ืองจากแรงกดดันจาก

สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและสงัคมท่ีเอ้ือใหเ้กิดการใชเ้สน้สายหรือการติดสินบน เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์

ส่วนตวัหรือเพ่ือรักษาตาํแหน่งของตน อยา่งไรก็ตามขา้ราชการบางคนก็ยงัคงมีจริยธรรมและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน

เพ่ือประชาชน โดยการสร้างวฒันธรรมของความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมจากประชาชนจะช่วยสนบัสนุนให้

ขา้ราชการท่ีซ่ือสตัยท์าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 หลกัจริยธรรมกบัแนวทางการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย 

การป้องกนัการทุจริตในประเทศไทยเป็นประเด็นท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากการทุจริตส่งผลกระทบ

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างกวา้งขวาง ไดมี้หลายภาคส่วนท่ีเสนอแนวทางการป้องกนัการ

ทุจริตในประเทศไทยไว ้ดงัน้ี 

กญัจิรา วิจิตรวชัรารักษ ์และ พระมหาอรุณ ป�ฺญารุโณ (2565) ไดศึ้กษาวิธีการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ สรุปไดว้า่ แนวทางการบริหาร คือ แนวทางตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะมีคาํอธิบาย ดงัน้ี            

1) แนวทางตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัในการบริหาร บ้านเมืองท่ีดี และเหมาะสําหรับ

ประเทศไทย เพราะสามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลเปิดโอกาสให้ประชาชนมามีส่วนร่วมเพ่ือเขา้มามี

บทบาทในการตรวจสอบได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ประการ คือ 1) หลกันิติธรรม เป็นการปฏิบติัเก่ียวกบักฎหมาย กฎ 

ขอ้บงัคบักบักฎหมาย เม่ือมีกฎหมายแลว้จะตอ้งประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ และใหถู้กตอ้งตามบทบญัญติั 

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 2) หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติังานท่ียึดหมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เสริมสร้างความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ มีระเบียบ วินยั และเป็นตวัอยา่งท่ีดี 3) หลกัความโปร่งใส เนน้ความโปร่งใสในการทาํงาน 

ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได้ 4) หลกัการมีส่วนร่วมเน้นการมีส่วนรวมของประชาชน และตดัสินใจ

แกปั้ญหาร่วมกนั 5) หลกัความรับผิดชอบ เน้นการปฏิบติัต่อประชาชน มีความเอาใจใส่ต่อปัญหา และมีความ

กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาให้บรรลุผลโดยไม่เลือกท่ีจะปฏิบติั 6) หลกัความคุม้ค่า เน้นประสิทธิภาพในการ

บริหารงานโดยใช้ทรัพยากรและงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยการหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินใหส้มบูรณ์  

นอกจากน้ีการศึกษาในเร่ืองของการทุจริตท่ีกล่าวมาสาเหตุสาํคญัท่ีเป็นตวัผลกัดนัทาํให้เกิดการทุจริต

คอร์รัปชันมาก อาจจะเกิดจากการท่ีบุคคลเหล่านั้ น ขาดความซ่ือสัตย์ต่อตําแหน่งหน้าท่ีการงานของตน               

ขาดอุดมการณ์หรืออุดมคติ คือไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการดาํเนินชีวิต หรือไดรั้บการถ่ายทอดปลูกฝังค่านิยม

แบบผิด ๆ ในสังคม คือยกยอ่งคนมีเงินมากกวา่คนดีลุ่มหลงในอาํนาจ ทาํให้ใชอ้าํนาจไปในทางท่ีผิด มีรายไดไ้ม่

เพียงพอกบัรายจ่ายจึงด้ินรนท่ีจะหารายไดเ้พ่ิมจากท่ีมีอยูถึ่งแมว้า่จะไดม้าโดยวิธีการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายก็ตาม 

วิธีหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาการทุจริตนอกจากใชม้าตรการทางกฎหมาย หรือมาตรการบงัคบัเด็ดขาดทางปกครอง

แลว้นั้นคือ การใช ้“ศาสนา” โดยเฉพาะแนวทางหลกัธรรมคาํสอนของศาสนาพุทธท่ีมีความเป็นเหตุเป็นผล       

(วชัรมน จนัรอง และคณะ, 2564) เช่น หลกัจริยธรรม ท่ีจะการสร้างความตระหนกัร้ผิด รู้ชอบในสังคมและในตวั

บุคคล โดย ศิรินทร์ทิพย ์ ศิริภกัด์ิ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของจริยธรรมไวว้า่ หมายถึงพฤติกรรมในการประพฤติ

ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีควรปฏิบติัท่ีดีงามเหมาะสมและเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับของสังคมเพ่ือความสนัติสุขแห่ง
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ตนเอง และความสงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวม และรศ.สําเนียง  ยอดคีรี (2560) ได้ให้ความหมายของ 

จริยธรรม ไวว้า่ คือแนวทางของการปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนดี   เพ่ือประโยชน์สุขของตนเองและสงัคมส่วนรวม อะไร

ควรประพฤติปฏิบติั แต่จริยธรรมไม่ใช่กฎหมาย ทั้งน้ีเพราะกฎหมายเป็นส่ิงบงัคบัใหค้นทาํตามโดยมีบทลงโทษ 

(punishment) สาํหรับผูฝ่้าฝืน คนเคารพเช่ือฟังกฎหมายเพราะกลวัถูกลงโทษ ส่วนจริยธรรมไม่มีบทลงโทษ คนมี

จริยธรรมเพราะแรงจูงใจ (motivation)  

กล่าวโดยสรุปคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึงคุณงามความดีของบุคคลท่ีกระทาํไปดว้ยความสาํนึกใน

จิตใจ โดยไดย้ดึถือจนเป็นความเคยชินอนัเป็นคุณลกัษณะหรือ พฤติกรรมท่ีดีงามเป็นท่ียอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง

ของตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคม 

จะเห็นไดว้่าการขาดจริยธรรมในระดบับุคคลและองค์กรเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีนาํไปสู่การทุจริต

คอร์รัปชนัในประเทศไทยการเสริมสร้างจริยธรรมในองคก์รและสงัคมจึงเป็นกลยทุธ์สาํคญัในการป้องกนัและลด

ปัญหาการทุจริต และยงัแสดงให้เห็นวา่การสร้างจริยธรรมในองค์กรและการเสริมสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ี

โปร่งใสและรับผิดชอบเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการลดการทุจริตหรือแมก้ระทัง่การศึกษาและการอบรม

จริยธรรมในสถานศึกษาและหน่วยงานภาครัฐสามารถช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงาน

อยา่งมีจริยธรรมและป้องกนัการทุจริตไดร้วมไปถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายและการตรวจสอบการดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐอยา่งเขม้งวดก็เป็นส่วนสาํคญัในการลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัในประเทศไทย 

 ทั้งน้ีหลกัจริยธรรมในการนาํมาประยกุตเ์พ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการคอร์รัปชนั คือหลกั

ฆราวาสธรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ สัจจะ, ทมะ, ขนัติ, และ จาคะ ซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีช่วยให้ผูค้รองเรือน            

ใชชี้วิตอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม กล่าวคือสัจจะ หมายถึงการพูดความจริงและการรักษาสญัญา ซ่ึงช่วยสร้าง

ความเช่ือถือและความสัมพนัธ์ท่ีดีในสงัคม หากทุกคนยึดถือหลกัสัจจะจะลดโอกาสในการคอร์รัปชนัได ้เพราะ

การโกหกและการหลอกลวงมกัเป็นตน้เหตุของการทุจริต ทมะ หมายถึงการควบคุมตนเองและการมีวินยัในชีวติ 

ซ่ึงเป็นคุณสมบติัสาํคญัในการตดัสินใจอยา่งมีสติ หากบุคคลมีทมะ จะสามารถตา้นทานแรงกดดนัและล่อลวงใน

การทาํผิดกฎหมายหรือทุจริต ขนัติ หมายถึงความอดทนและการไม่โกรธเกร้ียว ซ่ึงช่วยให้สามารถจดัการกับ    

ความขดัแยง้และปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีสติ การมีขนัติจะทาํให้คนสามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีแรงกดดนัได้

ดีกวา่และลดการกระทาํท่ีอาจนาํไปสู่การทุจริต และจาคะ หมายถึงการมีจิตใจท่ีไม่ยดึติดกบัวตัถุการมีจาคะจะช่วย

ลดความมุ่งหวงัในผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีทาํใหเ้กิดการคอร์รัปชนัได ้(กิตติศกัด์ิ สุวรรณชยัรบ, 2563) 

นอกจากน้ีการป้องกันการคอร์รัปชันเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้ความพยายามจากหลายฝ่ายโดยมีแนวทางท่ี

สาํคญัดงัน้ี เสริมสร้างความโปร่งใสโดยหน่วยงานรัฐควรเปิดเผยขอ้มูลการดาํเนินงานและการใชจ่้ายใหป้ระชาชน

เขา้ถึงได้ เพ่ือสร้างความไวว้างใจและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ มีการสร้างระบบตรวจสอบ

ภายในโดยการมีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจในการตรวจสอบกิจกรรมของรัฐบาลและองคก์รต่าง ๆ อยา่งเขม้งวดจะช่วย

ลดโอกาสในการทุจริต จดัอบรมและเสริมสร้างจริยธรรมโดยการอบรมเจา้หนา้ท่ีรัฐและพนกังานในภาคเอกชน

เก่ียวกับจริยธรรมและความรับผิดชอบในการทํางานจะช่วยเพ่ิมความตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาคอร์รัปชัน          

การลงโทษท่ีเขม้งวด โดยการมีมาตรการลงโทษท่ีชดัเจนและเขม้งวดสาํหรับผูก้ระทาํผิดจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้

บุคคลหลีกเล่ียงการทุจริต (ธราพงศ ์ล้ิมสุทธิวนัภูมิ, 2566) 
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ดงันั้นการปลูกฝังวฒันธรรมความซ่ือสัตยใ์นทุกระดบั ตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน จนถึงองคก์รจะเป็น

พ้ืนฐานสาํคญัในการป้องกนัการคอร์รัปชนัในระยะยาว ตลอดจนการดาํเนินการตามแนวทางเหล่าน้ีจะช่วยสร้าง

สงัคมท่ีมีความโปร่งใสและลดโอกาสในการเกิดการคอร์รัปชนัในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

4. สรุป  

บทความน้ีสะทอ้นให้เห็นไดว้า่การทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเป็นปัญหาเร้ือรังมีรากลึกในสังคมไทยมาตั้งแต่

สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั แมว้่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 จะมีกรอบและกลไกท่ีชดัเจน                

ในการต่อตา้นการคอร์รัปชนั กล่าวคือการกาํหนดใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการตรวจสอบและสอบสวนกรณีการทุจริตในภาครัฐ รวมถึงการส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและรายงานพฤติกรรมท่ีผิดปกติ อีกทั้งรัฐธรรมนูญยงัมีการส่งเสริมการจดัทาํ

นโยบายและแผนการป้องกนัการทุจริตท่ีครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุ่งหวงัใหมี้การประสานงานกนั

อยา่งมีประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินของหน่วยงานราชการและการจดัการกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น

เป็นอีกหน่ึงกลไกท่ีสาํคญัในการสร้างความโปร่งใส นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญยงัให้ความสําคญักบัการอบรมและ

เสริมสร้างจริยธรรมให้กบัขา้ราชการผ่านการพฒันาหลกัสูตรและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยสร้างวฒันธรรม

ของความซ่ือสตัยใ์หก้บัตวับุคคลได ้

การวางกรอบและกลไกในการต่อตา้นคอร์รัปชนัดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้น ตลอดระยะเวลาหลายสิบปีท่ี

ผ่านมาก็ยงัมีการทุจริตคอร์รัปชนัออกมาใหเ้ห็นยิ่งในระบบราชการไทยท่ีควรจะเกิดการทุจริตนอ้ยท่ีสุด แต่กลบั

กลายเป็นองคก์รท่ีมีข่าวเร่ืองการทุจริตมากท่ีสุด ซ่ึงเกิดจากโครงสร้างส่วนบนของระบบบริหารราชการไทยท่ีมี

อาํนาจอิทธิพลในการสัง่การจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่ มีบทบาทในการกาํหนดพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี

ในหน่วยงาน และนาํไปสู่กระบวนการคอร์รัปชนั ทาํให้ประเทศชาติตอ้งสูญเสียเงินงบประมาณเป็นจาํนวนมาก 

เพราะการใชจ่้ายเงินงบประมาณของขา้ราชการภาครัฐบางคนทาํการทุจริตคอร์รัปชนั โดยใชอ้าํนาจในการอนุมติั

โครงการและงบประมาณ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งมากกวา่ไปสร้างผลประโยชน์ของประชาชน

ส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความมัน่คงของประเทศ และเป็นการบัน่ทอน

ความเจริญกา้วหนา้ของสังคมไทยเป็นอย่างมาก ถึงแมว้่ากฎหมายหรือบทลงโทษจะเขม้งวดขนาดไหนองคก์ร

เหล่าน้ีก็ยงัเลือกท่ีจะกระทาํการทุจริตข้ึน ทาํใหเ้ห็นไดว้า่กลุ่มบุคคลในองคก์รเหล่าน้ีขาด จริยธรรม หลกัธรรมคาํ

สอนทางพระพทุธศาสนาไป 

ทั้งน้ีแนวทางการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัดว้ยหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางสาํคญัท่ี

ช่วยขดัเกลาจริยธรรมสําหรับขา้ราชการไทย โดยใช้หลกัธรรม ได้แก่ หลกัฆราวาสธรรม 4 คือ 1) สัจจะ คือ 

ประพฤติดว้ยความสุจริต 2) ทมะ คือ การฝึกฝนอบรมตนเอง และข่มใจตนเองไม่ใหไ้ปยดึติดกบัอบายมุข 3) ขนัติ 

หมายถึง อดทนต่อกิเลส ต่อส่ิงย ัว่ย ุและ 4) จาคะ คือ การสละ รวมถึงการสละกิเลสสละอารมณ์ออกไปจากใจของ

ตนไม่ยดึมัน่ถือมัน่ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาย ัว่ยจิุตใจของเราอีกดว้ย อีกทั้งหลกั “หิริโอตตปัปะ” เป็นอีกหลกัธรรมอนั

สําคญัท่ีขา้ราชการควรใชค้วบคุมจิตใจให้อยูใ่นความดีซ่ึง “หิริ” หมายถึงความละอายต่อบาป ละอายต่อการทาํ

ความชัว่ และ “โอตตปัปะ” หมายถึง การเกรงกลวัต่อบาป การเกรงกลวัต่อความชัว่ ซ่ึงหลกัธรรมขอ้น้ีเป็นส่ิงท่ี

ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีภาครัฐควรมีประจาํใจ และเป็นธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจใหรู้้จกั ผิด ชอบ ชัว่ ดี อนัจะ

ส่งผลให้ข้าราชการทํางานด้วยความโปร่งใสและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างแท้จริงทําให้

ประเทศชาติบา้นเมืองเกิดความสงบสุขและเจริญรุ่งเรือง 
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ดงันั้นจริยธรรมมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนัในหมู่ขา้ราชการไทย เพราะ

เป็นฐานรากของความเช่ือมัน่ในระบบราชการและการบริหารงานของรัฐ ขา้ราชการท่ีมีจริยธรรมจะสามารถ

ตา้นทานแรงกดดนัจากภายนอก และมุ่งมัน่ทาํงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง ซ่ึงการส่งเสริม

จริยธรรมในองคก์รราชการช่วยสร้างวฒันธรรมท่ีไม่ยอมรับการทุจริต ทาํให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการ

กระทาํของตนเองและยดึมัน่ในหลกัการแห่งความโปร่งใส การอบรมและสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัจริยธรรม

จะช่วยให้ขา้ราชการสามารถตดัสินใจได้อย่างมีสติและยุติธรรม ตลอดจนการมีจริยธรรมยงัช่วยกระตุ ้นให้

ขา้ราชการมีความกลา้หาญในการรายงานหรือเปิดเผยการทุจริตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างสังคมท่ีมี

ความรับผิดชอบร่วมกัน ด้วยเหตุน้ี การพฒันาจริยธรรมจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการป้องกันและลดปัญหา                

การทุจริตในประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 

 

5. ข้อเสนอแนะ  

1) ส่งเสริมการอบรมศึกษาดา้นจริยธรรมคุณธรรมทางการเมืองในภาครัฐอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงจาํเป็น

อย่างยิ่งในการสร้างสังคมท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และมีธรรมาภิบาล อีกทั้ งเจา้หน้าท่ีรัฐทุกคนควรตระหนักถึง

ความสําคญัของการใชอ้าํนาจ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและยึดมัน่ในหลกัการ และมาตรฐานทางจริยธรรม 

เพ่ือใหป้ระเทศไทยกา้วไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

2) การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดยรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งบงัคบัใช ้กฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นคอร์รัปชนัอยา่งเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบติั 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรภาครัฐภายใต้หลักจริยธรรม 

และการจัดการท่ีดีผูเ้ขียนได้นาํเสนอแนวคิดและวิเคราะห์ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม ในบริบทของท่ี

สอดคล้องและตรงกับความต้องการของสังคม ประกอบด้วย  2 ประเด็น  ได้แ ก่  ประ เด็นแรกนั้ น 

เป็นแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารสหประชาชาตินั้น มุ่งให้เห็นถึงความตอ้งการพฒันา

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่ทําให้ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ทางสังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งประเด็นในการพฒันาทั้งหมด 17 ประเด็นแต่ประเด็นใน

บทความวิชาการฉบบัเก่ียวขอ้งทั้งหมด 9 ประเด็น ได้แก่ การแก้ไขปัญหาความยากจน การแก้ไขปัญหาดา้น

อาหาร พลงังานสะอาด การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ นวตักรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน การลดความ

ไม่เสมอภาค ชุมชนและเมืองท่ีย ัง่ยืน การบริโภคอย่างรับผิดชอบ ความสงบสุขและความยุติธรรม ซ่ึงเช่ือมโยง

ไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกองคก์ร โดยอยู่ภายใตมิ้ติความรับผิดชอบ และประเด็นท่ีสอง การบริหาร

จดัการภาครัฐท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนตอ้งคาํนึงถึงการ

ดาํเนินงานขององค์กร  มีการหาขอ้ตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีโดยใช้กระบวนการเพ่ือหา

ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ดว้ยเอกฉนัท ์การรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงทศันะ เสนอปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การยึดมัน่และเช่ือถือในความถูกตอ้งดีงาม 

สนบัสนุนการทาํงานใหมี้ความซ่ือสตัยสุ์จริต จริงใจเสียสละขยนัอดทนมีระเบียบวินยัมุ่งเนน้คุณธรรม/จริยธรรม 

ทั้งน้ีในการบริหารจดัการองคก์รนั้น ตอ้งคาํนึงถึงความรับผิดชอบท่ีองคก์รมีต่อบริบทพ้ืนท่ี ชุมชน หรือการส่งผล

กระทบต่อการทาํลายส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก เป็นการแสดงออกใหเ้ห็นความความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นตอ้ง

อยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัจริยธรรมทุกรูปแบบ จึงจะทาํให้การพฒันาองคก์รภาครัฐเติบโตควบคู่กบัส่ิงแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยัไปดว้ย  

 

คาํสําคญั: ความรับผิดชอบต่อสงัคม, ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม, หลกัจริยธรรม 
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ABSTRACT 

A study of social and environmental responsibility of government organizations under the principles of 

ethics and good management. The author presents the concept and analyzes the issue of social responsibility. In 

the context of being consistent and meeting the needs of society, it consists of 2 issues: The first point is that the 

United Nations' concept of social responsibility addresses the need to develop economic growth. with scientific 

and technological processes It does not cause social, natural, and environmental change. It focuses on 17 

development issues, but there are 9 related issues in the academic articles, including: Solving poverty problems, 

solving food problems, clean energ, Job creation and economic growth, innovation and infrastructure, reducing 

inequality, Sustainable communities and cities, responsible consumption, peace and justice which is linked to 

social responsibility in every organization under the dimension And the second point is that government 

management that has social responsibility according to ethical principles and good management must take into 

account the operations of the organization. General agreement is reached within the stakeholder group using a 

process to reach consensus among the beneficiary and disadvantaged groups. Listening to opinions and giving 

people the opportunity to participate in expressing their views Propose various problems related Adhering to and 

trusting in correctness and goodness Support work with honesty and integrity. Sincere, selfless, diligent, patient, 

disciplined, focused on morality/ethics. In managing the organization, the responsibility that the organization has 

in the context of the area, community, or impact on environmental destruction must be taken into account. It 

shows that social responsibility must be based on all forms of ethical principles. Therefore, the development of 

government organizations will grow together with a safe environment. 

 

KEYWORDS: Social responsibility, environmental responsibility, ethical principles 

 

1. บทนํา 

 การศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รภาครัฐ ดว้ยกลยทุธ์ CSR เป็นแนวทาง

การดาํเนินงานท่ีองคก์รกาํหนดข้ึน เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามแนวทางการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

โดยการนาํเอาแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น เขา้มาผนวกกบักิจกรรม และกลยุทธ์ของ

องคก์รตวัเอง บนหลกัการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยืน ภาพลกัษณ์ท่ีดีในระยะยาว และตอ้งเช่ือมโยงกบัชุมชนตลอดจน

กลุ่มเป้าหมายในทอ้งถ่ินดว้ย จากการศึกษาองค์การระดบัโลก (สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2564) 

ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างความยัง่ยนืร่วมกนัสงัคม พร้อมกบัพฒันาส่ิงแวดลอ้ม วถีิชีวติความ

เป็นอยู่คนในสังคมให้ดีข้ึน ดว้ยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ทั้งน้ีเป็นไปเพ่ือให้สมาชิก 

ในสังคมไดมี้แนวปฏิบติัท่ีดี บรรลุเป้าหมายดา้นเศรษฐกิจ พฒันาควบคู่กบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างสังคมน่าอยู่มากยิ่งข้ึน

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การดังกล่าว ช่วยสามารถวิเคราะห์ประเด็น 

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสําคญั และสามารถวางแผนหรือกาํหนดนโยบายกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมได้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของสังคมไทยและสังคมโลก สําหรับบทความฉบับน้ี 

เป็นการนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รภาครัฐภายใตห้ลกัจริยธรรม
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และการจัดการท่ี ดี  ซ่ึงประกอบด้วยประเด็น ท่ีสําคัญ ได้แก่  1) แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องคก์ารสหประชาชาติ 2) หลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี รายละเอียดนาํเสนอประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1)  เพ่ือวเิคราะห์ แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ารสหประชาชาติ 

(2)  เพ่ือวิเคราะห์แนวคิดคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกั

จริยธรรมและการจดัการท่ีดี 

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การสหประชาชาติ 

ในการพฒันาความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจนั้น ส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมคือตอ้งมีการพฒันาโดยนาํ

พ้ืนฐานทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีเขา้มาเป็นกรอบในการพฒันา ควบคู่กบัการพฒันาอุตสาหกรรม ท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงวถีิชีวติทางสงัคม ไม่กระทบธรรมชาติ ไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับ 

ประเทศไทยได้เขา้ร่วมประชุมองค์การสหประชาชาติร่วมกับประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ท่ีนครนิวยอร์ก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีความเห็นพอ้งร่วมกันต่อการกาํหนดเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium 

Development Goals (MDGs) ระดบัชาติและระดบัสากล โดยมีผลการดาํเนินการท่ีประสบความสําเร็จในหลาย

ประเทศ เพ่ือให้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองใน ปี ค.ศ. 2015 องค์การสหประชาชาติไดก้าํหนดเป้าหมายการพฒันา

ภายใต้บริบทการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ภายในระยะเวลา 15 ปี เพ่ือสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเท่าเทียม  

การรวมกันทางสังคมและการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals) ค.ศ. 2015-2030 ขององคก์ารสหประชาชาติ มี 17 ประเด็น โดยมีประเด็นสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความรับผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่   

1. การแกไ้ขปัญหาความยากจน (No Poverty) ไดแ้ก่ เป็นการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจน 

มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเขา้ถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน  สิทธิทาํกิน ท่ีดิน ทรัพยากร เทคโนโลย ี  

2. การแกไ้ขปัญหาดา้นอาหาร (No Hunger) ไดแ้ก่ ซ่ึงเป็นการสร้างแหล่งอาหาร ความมัน่คงดา้นอาหาร

ปลอดภยั และมีโภชนาการต่อการดาํรงชีวติรวมถึงการเขา้ถึงท่ีดินและปัจจยัการผลิต  

3. พลงังานสะอาด (Clean Energy) ไดแ้ก่การเขา้ถึงบริการพลงังานสมยัใหม่ท่ีมีความน่าเช่ือถือในราคาท่ี

สามารถซ้ือหาได ้เพ่ิมการใชพ้ลงังานทดแทน และการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

4. การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Good Jobs and Economic Growth) ได้แก่ การส่งเสริม

ความยัง่ยืนและความเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยการยกระดับดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม สนับสนุนการพฒันา

กิจกรรมท่ีมีการผลิตอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบกบัส่งเสริมการพฒันาวิสาหกิจในพ้ืนท่ีใหเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน

การส่งเสริมการใช้ทรัพยากร และตัดความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับการทําลายส่ิงแวดล้อม (สํานักงาน

ปลดักระทรวงแรงงาน, 2564) 

5. นวตักรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Innovation and Infrastructure) ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการพฒันา

คุณภาพชีวิต สร้างความน่าเช่ือถือและสามารถเขา้ถึงบริการโครงสร้างพ้ืนฐานไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั  พร้อมกบั

ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืนในทุกมิติ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการทางการเงิน การใช้

ทรัพยากร เพ่ิมผลผลิตดา้นการวจิยัและนวตักรรมอุตสาหกรรมสะอาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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6. การลดความไม่เสมอภาค (Reduced Inequalities) ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 

รายได ้เศรษฐกิจ การเมือง โดยไม่คาํนึงถึง เพศ ร่างกาย เช้ือชาติ ศาสนา ชาติพนัธ์ เป็นตน้ ทั้งทางดา้นกฎหมาย 

นโยบาย การปฏิบติั เป็นตน้  

7. ชุมชนและเมืองท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Cities and Communities) ซ่ึงประกอบไปดว้ยบริการขั้นพ้ืนฐาน

ท่ีเพียงพอ การเขา้ถึงท่ีอยู่อาศยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความสามารถดา้นรายจ่าย การแกปั้ญหา

ชุมชนแออดั การจดัการระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะ ดว้ยการบริหารจดัการอยา่งมีส่วนร่วม คุม้ครองมรดกทาง

วฒันธรรม และการพฒันาท่ีอยู่อาศยันั้นตอ้งไม่กระทบกบัความเป็นศิลปวฒันธรรมของเมือง พร้อมกบัมีการ

บริหารจดัการพ้ืนท่ีสีเขียวใหเ้ป็นพ้ืนท่ีสาธารณะทุกคนไดเ้ขา้ถึง (ธนาคารโลก สาํนกังานประเทศไทย, 2560) 

8. ก า ร บ ริ โ ภคอ ย่า ง รับผิ ดชอบ ( Responsible Consumption) ไ ด้แ ก่  ก าร ผ ลิ ต แ ล ะก ารบริโภค 

ท่ีย ั่งยืน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ลดขยะและการสูญเสีย ในกระบวนการผลิต  

การมีกระบวนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในการจัดการสารเคมีและของเสียท่ี เ กิดข้ึนตลอดวงจรชีวิต 

ของผลิตภณัฑ ์การป้องกนั การลด การนาํกลบัมาใชใ้หม่ การใชซ้ํ้ า เป็นตน้ 

9. ความสงบสุขและความยติุธรรม (Peace and Justice) สําหรับการพฒันาเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนในมิติ

ความสงบสุขนั้นกระบวนการความยติุธรรม ไม่วา่จะเป็นความรุนแรงต่าง ๆ การตายจากเหตุความรุนแรง การยติุ

การใชค้วามรุนแรงทุกมิติ แต่มุ่งเนน้ไปสู่การสร้างความสงบสุขท่ีส่งเสริมนิติธรรม และทุกคนมีสิทธิเขา้ถึงความ

ยติุธรรมตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมก็จะทาํใหเ้กิดความสงบสุขในสังคมได ้(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559) 

สมคิด บางโม (2558) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีขอบเขตท่ีกวา้ง และจาํแนกความ

รับผิดชอบต่อสังคมในการประกอบธุรกิจออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อชุมชนความรับผิดชอบดา้น

กฎหมาย ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบดา้นความมัน่คง 

การวเิคราะห์ แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การสหประชาชาต ิจากการศึกษาพบวา่ 

แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารสหประชาชาตินั้น มุ่งให้เห็นถึงความตอ้งการพฒันาความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบกบัการไม่ทาํให้ก่อให้เกิด

การเปล่ียนทางสงัคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของโลกอยา่งมากประเด็นสาํคญัท่ีไดท้าํการวเิคราะห์ในบทความ

วชิาการฉบบัน้ีมีทั้งส้ิน 9 ประเด็น ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาความยากจน การแกไ้ขปัญหาดา้นอาหารพลงังานสะอาด 

การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ นวตักรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานการลดความไม่เสมอภาค ชุมชนและ

เมืองท่ีย ัง่ยืน การบริโภคอย่างรับผิดชอบ ความสงบสุขและความยุติธรรม ซ่ึงทุกประเด็นนั้นเป็นการพฒันาท่ี

เช่ือมโยงไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกองคก์ร โดยอยูภ่ายใตมิ้ติความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ

ดา้นการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ความรับผิดชอบดา้นสังคม ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ

และความรับผิดชอบด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบท่ีต่อทั้ งระบบ เพ่ือยกระดับ 

ความปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัไดอ้ย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยองค์กร

ภาครัฐต่าง ๆ สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีดีท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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4. แนวคิดคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทีม่ีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมตามหลกัจริยธรรมและ

การจัดการทีด่ี 

แนวคิดคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักจริยธรรมและ                  

การจดัการท่ีดี ประกอบดว้ยเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจดัทาํข้ึน โดยอาศยัค่านิยมหลกั 11 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์องคก์รท่ีจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีจะดาํเนินงาน อยา่ง

ชดัเจน(เป้าหมายเดียวกนั) มีทิศทางกระบวนการท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายนั้น และคนในองคก์รทุกคนตอ้งเดินไป

พร้อมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานของภาครัฐได้มีแผนการปฏิบติั

ราชการรองรับไวทุ้กภารกิจอยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ซารีล่า ลาหมีด (2559) ท่ีกล่าววา่ผลการปฏิบติั

ราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาํเนินการ 

รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงาน 

ในระดบัชั้นนาํของประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2. สาํหรับหน่วยงานภาครัฐนั้น มุ่งเนน้คุณภาพการบริหารจดัการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมทุกคนใน

องคก์ารจะดาํเนินงานดา้นใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเสมอ พร้อมสร้างเสริม

ใหบุ้คลากรในองคก์รมีจิตเป็นสาธารณะ ดว้ยการบูรณาการแบบองคร์วมใน 4 มิติไดแ้ก่ มิติดา้นการเรียนรู้ มิติดา้น

การสร้างแรงบนัดาลใจ มิติดา้นการสร้างเครือข่ายทางสงัคม ซ่ึงนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ต่อเยาวชน  (อรศิริ 

ไมท้อง, 2564) 

3. หน่วยงานภาครัฐตอ้งให้ความสําคญักับบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนในองค์กรจะตอ้ง

คาํนึงถึงการให้ความสาํคญักบับุคลากรทุกฝ่ายทุกแผนกในการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขมีจิตใจบริการและ

เต็มใจท่ีจะให้บริการกบัลูกคา้โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนีรัตน์ 

นาสมชัย, สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท์ และอนุวตัร แจ้งชัด (2567) ซ่ึงกล่าวว่าความสุขในการทาํงานเกิดจากช่ือเสียง

องค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การ และมีอิทธิพล

ทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีโดยผา่นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญั  

4. ในการพฒันาหน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเนน้สู่ความเป็นเลิศขององคก์รนั้น ยอ่มมุ่งเนน้ผูรั้บบริการมุ่งเนน้

การให้บริการเป็นประการสาํคญัจะตอ้งสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้วา่เขาตอ้งการอะไรจากเรา โดยการรับฟัง

สอบถามการสํารวจและสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงความรับผิดชอบต่อ

สงัคมนั้น จะเกิดความยัง่ยนืไดด้ัง่งานวิจยัของ Srivorakan, K., Jarutirasarn, P., & Suesawadwanit, P. (2023) ท่ีได้

ศึกษาความยัง่ยนืของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงจาํเป็นตอ้งสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม 

โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ร่วมคิดหาหนทางและร่วมปฏิบัติใน              

การแกไ้ขปัญหาทั้ง 5 ปัจจยั จึงมีอิทธิพลต่อความยัง่ยนืในการดาํเนินงานขององคก์ร 

5. หน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งสร้างความมัน่คงให้กับทุกคนในองค์กร ซ่ึงมุ่งเน้นอนาคตทุกคนใน

องคก์รจะตอ้งมองเป้าหมายขององคก์รไปใหไ้กล ๆ และพยายามไปใหถึ้งเป้าหมายนั้นใหไ้ด ้ซ่ึงการมุ่งสู่เป้าหมาย

ท่ีสาํคญันั้นตอ้งเกิดจากการบรูณาการแนวคิดงานวิจยัของรังสรรค ์ลีเบ้ียว (2564) ซ่ึงการกาํหนดทิศทางเป้าหมาย
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นั้นจะสอดคลอ้งกบัการกาํหนดความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัโลก ซ่ึงควรคาํนึงถึงบริบทการพฒันาโลกและ

บริบทของสงัคมยอ่ย กฎและกติการะดบัสากลท่ีเก่ียวขอ้งและความตอ้งการของสงัคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. การทํางานของบุคลากรในภาครัฐนั้ นย่อมมีความคล่องตัวทุกคนในองค์กรจะต้องยอมรับ 

การเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งตอ้งลดกฎระเบียบขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นท่ีไม่จาํเป็นลง เพ่ือการบริหารจดัการท่ีดี

ข้ึน ซ่ึงแนวคิดของถนดัชยั ธนะสูตร (2563) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความคล่องตวัในการทาํงานตอ้งสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการ หรือมีการปฏิบติัและดาํเนินการใด ๆ  ให้เป็นไปตามหลกั ระเบียบขั้นตอนตอ้งคาํนึงความประหยดั

ประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมขององคก์าร คาํนึงผลระยะยาว การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศทุกดา้นมี

ระบบคุณภาพมาตรฐาน การรู้จักเลือกวิธีการและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ บุคลากรต้องไดรั้บการพฒันา

ความสามารถอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองและคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

7. การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่องคก์รท่ีมีการเรียนรู้และแต่ละบุคคลทุกคนในองคก์ร

ตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาใหเ้ป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้ เพ่ือท่ีจะนาํความรู้มาแกปั้ญหาใหม่ ๆ ขององคก์รใหลุ้ล่วงไปได้

ตลอดจนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Km) Knowledge Management ซ่ึงแนวคิดของ พยอม วงศ์สารศรี (2562) ได้

กล่าวไวว้า่ การดาํเนินกิจการตามขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของภาครัฐในองคก์าร การตระหนกั

ถึงความสามารถความถนดัความตอ้งการและความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิก

ในองค์การภาครัฐควบคู่ไปดว้ยจึงจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งจะก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ              

เจตคติท่ีดีและใหก้ารสนบัสนุนโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบไดแ้ละการมีส่วนร่วม

ของบุคคล ชุมชน องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8.ในยุคปัจจุบันของหน่วยงานภาครัฐ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการจัดการเพ่ือนวตักรรมมีการสร้าง

นวตักรรมใหม่ให้องคก์รอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจากงานวิจยัของ พิมพพ์ร ภู่ทองประเสริฐ (2564) การสร้างนวตักรรมใหม่ให้เกิดข้ึนนั้น ความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ถือเป็นทรัพยากร และความสามารถท่ีมีค่าขององคก์รเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงถือ

เป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร และช่ือเสียงขององคก์ร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน

ท่ีย ัง่ยืนขององคก์รต่อไป ดงันั้น องคก์รจึงควรกาํหนดใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการดาํเนิน

ธุรกิจขององคก์ร รวมทั้ง ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม  

9. หน่วยงานภาครัฐต้องมีการจดัการโดยใช้ข้อมูลจริงองค์กรจะต้องมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ  

เพ่ือการตัดสินใจท่ีถูกต้องของผูบ้ริหารและต้องไม่บิดเบือนข้อมูล ซ่ึงแนวคิดของ ณฐพนธ์ คงศิลา (2565)  

ให้ความสาํคญักบัการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งไวว้า่ เป็นการปรับเปล่ียนกลไกและกระบวนการการบริหารจดัการเพ่ือ

การบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐไม่ว่าเป็นการปรับระยะเวลาการบริการ การตอบคาํถามให้กับ

ประชาชน การพฒันาระบบสารสนเทศ และกระบวนการแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัความตอ้งการซ่ึงตอ้งสร้างความ

เช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามเหตุอนัสมควร 

10. หน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่าองคก์รจะตอ้งมีการสร้างคุณค่าเพ่ิม

ใหก้บัผลผลิตตลอดเวลาและมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงาน ซ่ึงจากแนวคิดของปีเตอร์สนั (Peter, J. P., & Olson,  J. C. 

(1953)) ไดก้ล่าวถึง การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือท่ีเรียกว่าประสิทธิภาพนั้น เป็นการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในการบริหาร

จดัการท่ีลดตน้ทุนในการผลิตและมีคุณภาพของการมีประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต การดาํเนินงาน

ทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ

ในท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด  
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11. สาํหรับการดาํเนินของภาครัฐนั้น มุมมองเชิงระบบทุกฝ่ายขององคก์รจะตอ้งมีการเช่ือมโยงและการ

ประสานงานท่ีดีเปรียบเสมือนฟ่ันเฟืองทุกตวัตอ้งหมุนไปพร้อมกนั ซ่ึงถนดัชยั ธนะสูตร (2563) ไดอ้ธิบายไวว้่า 

การทาํงานเชิงระบบนั้น ตอ้งมีหลกัภาระผิดชอบตามบริบทของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล คือ ความตระหนกั

ในสิทธิหน้าท่ี ความสาํนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งมัน่ปฏิบติัตนอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุผล

สาํเร็จ ใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง และกลา้ท่ีจะรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องผูบ้ริหารและส่วนรวม

เป็นสาํคญั  

การวิเคราะห์แนวคิดคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลัก

จริยธรรมและการจดัการท่ีดี พบวา่ การบริหารจดัการภาครัฐท่ีต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมตามหลกัจริยธรรมและ

การจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนภาพนั้น ตอ้งคาํนึงถึงการดาํเนินงานขององคก์ร มีการหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น ท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง การสนบัสนุนการ

ทาํงานให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจเสียสละขยนัอดทนมีระเบียบวินยัมุ่งเนน้คุณธรรม/จริยธรรม รับฟังขอ้มูล

ของแต่ละฝ่ายพร้อมทั้งช่วยกนัตดัสินใจร่วมกนัพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงในบริบทของการพฒันา

องคก์รนั้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี

นั้นเป็นการสร้างความรับผิดชอบท่ีดีมีประสิทธิภาพ ควรตั้งอยูใ่นหลกัของความถูกตอ้ง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี หากไดรั้บ

การสนบัสนุนหรือนาํไปปฏิบติัก็จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมอยา่งมหาศาล ความรับผิดชอบจึงเป็น

ส่ิงสาํคญัของสังคมไทยในเวลาน้ี (พระมหาจกัรพนัธ์ จกฺกวโร และพระอธิการเฉลย ฉนฺทโก, 2563) โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง เม่ือเกิดวิกฤติปัญหาสังคมมกัเรียกร้องถึงความรับผิดชอบ สังคมเกิดการเรียกร้องถึงความรับผิดชอบของ

รัฐบาล รัฐมนตรีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีเราทุกคนในสังคมตอ้งแสดงออกถึง

ความรับผิดชอบ อยา่มวัไปโทษคนอ่ืน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคม ณ ขณะน้ีเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัท่ีจะตอ้งแกไ้ข

ปัญหาและวางแนวทางในการป้องกนัถึงจะถูก ทั้งน้ีตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลง

ร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้

คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) รวมไปถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการยึดมัน่และเช่ือถือในความถูกตอ้งดีงาม การสนับสนุนการทาํงานให้มีความซ่ือสัตย์

สุจริต จริงใจเสียสละขยนัอดทนมีระเบียบวินัยมุ่งเน้นคุณธรรม/จริยธรรม รับฟังขอ้มูลของแต่ละฝ่ายพร้อมทั้ ง

ช่วยกนัตดัสินใจร่วมกนัพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (พระปลดัไพรวลัย ์ชาคโร, 2562)  

 

5. สรุป 

สาํหรับบทความวิชาการ เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รภาครัฐภายใตห้ลกั

จริยธรรมและการจดัการท่ีดี ประกอบดว้ยประเด็นท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การสหประชาชาติ 2) หลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี ซ่ึงประเด็นแรกนั้ น เป็นแนวคิดมุ่งให้เห็นถึง 

ความตอ้งการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบ

กบัการไม่ทาํให้ก่อให้เกิดการเปล่ียนทางสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของโลกอยา่งมากประเด็นสาํคญัท่ีได้

ทาํการวิเคราะห์ในบทความวิชาการฉบบัน้ีมีทั้ งส้ิน 9 ประเด็น ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาความยากจน, การแกไ้ข

ปัญหาดา้นอาหาร, พลงังานสะอาด,การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ, นวตักรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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การลดความไม่เสมอภาค,ชุมชนและเมืองท่ีย ัง่ยืน, การบริโภคอยา่งรับผิดชอบ, ความสงบสุขและความยติุธรรม 

ซ่ึงทุกประเด็นนั้นเป็นการพฒันาท่ีเช่ือมโยงไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกองคก์รโดยอยู่ภายใตมิ้ติความ

รับผิดชอบ และประเด็นท่ีสองเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัจริยธรรม

และการจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนนั้น ตอ้งคาํนึงถึงการดาํเนินงานขององคก์ร มีการหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพ่ือหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ

ประโยชน์และเสียประโยชน์ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดง

ทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง การสนบัสนุนการทาํงานให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ

เสียสละขยนัอดทนมีระเบียบวินยัมุ่งเนน้คุณธรรม/จริยธรรม รับฟังขอ้มูลของแต่ละฝ่ายพร้อมทั้งช่วยกนัตดัสินใจ

ร่วมกนัพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีในการบริหารจดัการองคก์รนั้น ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงมากท่ีสุดคือ

ความรับผิดชอบท่ีองคก์รมีต่อบริบทพ้ืนท่ีชุมชนหรือการส่งผลกระทบต่อการทาํลายส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก ซ่ึง

ทั้งหมดนั้นเป็นการสะทอ้นถึงการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการทาํงานท่ีแสดงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างโลกท่ีดีเร่ิมจากหน่วยงานยิ่งเป็นการบริหารจัดการของภาครัฐแล้ว                            

การขบัเคล่ือนทุกนโยบายยอ่มส่งผลกระทบต่อบริบทส่ิงแวดลอ้มทุกรูปแบบ ซ่ึงแสดงออกใหเ้ห็นความรับผิดชอบต่อ

สังคมนั้นตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัจริยธรรมทุกรูปแบบจึงจะทาํให้การพฒันาองค์กรภาครัฐเติบโตควบคู่กบั

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัไปดว้ย  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรทําการศึกษาบริบทการพฒันาในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาของสหประชาชาติทุกมิติท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือวเิคราะห์ปัญหา และแนวทางการพฒันาท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

 2. หน่วยงานภาครัฐควรกาํหนดมาตรฐานการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี พร้อมกบัแนวปฏิบติัท่ีดี เพ่ือนาํไปสู่การยกระดบัการ

ใหบ้ริการภาครัฐท่ีมีความทนัสมยัและมีศกัยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคดัย่อ          

 บทความวิชาการน้ีเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนในท้องถ่ินจะเป็น

ผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเป็นอิสระภายใตก้รอบนโยบาย และ

การกาํกบัดูแลของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดาํเนินการบริหารงานในระดบัรองจากระดบัชาติ หรือระดบั

รัฐ การบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลเพ่ือใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเอง ใน

ปัจจุบนัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความตระหนกัในความมีมาตรฐาน โดยเฉพาะการบริหารงาน

ท่ีมีลกัษณะเป็นการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยคาํนึงถึงการให้บริการท่ีดี ความสะดวกในการเขา้ถึง

บริการท่ีทาํใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการไดรั้บความเสมอภาค ภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ 

ท่ีกําหนด ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจและให้ความร่วมมือกับองค์กรท่ีให้บริการอย่างเต็มท่ี                      

การบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทสาํคญัในการจดัการและใหบ้ริการพ้ืนฐานท่ีจาํเป็น

ต่อชีวิตประจาํวนัของประชาชน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข และการจดัการขยะ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มักพบปัญหาหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการท่ีประชาชนได้รับ เช่น                 

ขาดแคลนทรัพยากรทางการเงินและบุคลากร การบริหารจดัการท่ีไม่เพียงพอ และการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนท่ีล่าชา้ นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาการขาดขอ้มูลและการวางแผนท่ีไม่ครอบคลุม ซ่ึงทาํใหก้ารบริการไม่

ตรงตามความตอ้งการและมาตรฐานท่ีคาดหวงัการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าวมีความสําคญัในการหา             

แนวทางแกไ้ขเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัการท่ีดีข้ึนจะช่วย

ใหก้ารบริการสาธารณะมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

                          

คาํสําคญั: การบริการสาธารณะ,องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

ABSTRACT 

 Local government organizations represent the interests of local citizens and operate local 

administration independently within the framework of state policies and oversight. These organizations manage 

affairs at a level below the national or state level. Local administration stems from the decentralization of 
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government power to allow self-governance at the local level.Today, leaders of local government organizations 

must be aware of the standards required for public service management. This includes providing high-quality 

services, ensuring accessibility, and maintaining fairness for all citizens seeking services. Compliance with 

laws, regulations, and guidelines is crucial, as it leads to higher citizen satisfaction and better cooperation with 

service-providing organizations. Public service delivery by local government organizations plays a vital role in 

managing and providing essential services such as education, healthcare, and waste management. However, 

these organizations often face several challenges that affect the efficiency and quality of the services provided. 

Common issues include a lack of financial and human resources, inadequate management practices, and slow 

responses to citizens' needs. Additionally, there are problems related to insufficient data and inadequate 

planning, resulting in services that do not meet expected standards and demands. Studying and analyzing these 

issues is essential for finding solutions to improve the effectiveness of public service delivery by local 

government organizations. Enhanced management practices will contribute to higher quality public services that 

fully meet the needs of the community.  

 

KEYWORDS: public service, local government organization 

 

1. บทนํา           

 ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยจึงตระหนกัในบทบาทและหนา้ท่ีดงักล่าว  ประกอบ

กับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (อาํนวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2558 : 75) ได้ให้ความสําคัญของ                     

การปฏิบติัราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยในแต่ละปีจะมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือรองรับมาตรฐานของการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอยู่

ดว้ยกนั 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการ (2) ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ดา้นการเงินและ

การคลงั และ (4) ดา้นการบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ

ตาม ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานมีดว้ยกนัอยู ่4 มิติ ไดแ้ก่ (1) มิติดา้นประสิทธิผล (2) มิติดา้นคุณภาพบริการ (3) มิติ

ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ (4) มิติดา้นพฒันาองค์กรในการปกครอง โดยเฉพาะการประเมินดา้น              

การบริการสาธารณะไดก้าํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีมีการสอนในระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไปในการใหบ้ริการสาธารณะ (public service delivery)                 

โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หรือบริการท่ีรัฐจดัทาํข้ึนเพ่ือสนองความตอ้งการของประชาชนโดย

ส่วนรวม หรือการให้บริการประชาชนโดยรัฐท่ีดาํเนินการในลกัษณะของรัฐสวสัดิการ มีกฎหมายรองรับมีความ

ต่อเน่ืองไม่เปล่ียนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล ปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของสังคม การ

จดัทาํบริการสาธารณะของรัฐมีเป้าหมาย การบริการหรือกิจกรรมท่ีรัฐจดัทาํข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ 

ตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอาํนวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่าย

ปกครองท่ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนอนัเป็นการพฒันาคุณภาพ

ในการใชชี้วติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน รวมถึงการสร้าง การพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจท่ีดีของสงัคมใหก้บัผูค้นในทอ้งถ่ิน 

รวมถึงการพฒันา ประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลกัการท่ีเป็นประเด็นสาํคญัในการบริการสาธารณะมีความ
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จาํเป็นตอ้ง ให้มีการจดับริการสาธารณะดาํเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในส่วนรวม และตอ้ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ใหมี้ความเสมอภาค และเท่าเทียม รวมถึงความต่อเน่ือง

และความโปร่งใสในการใหบ้ริการ (สนัตช์ยั รัตนะขวญั, 2560 : 32)   

                         

2. วตัถุประสงค์           

 (1) เพ่ือนําเสนอปัญหา และแนวทางการแก้ไขเก่ียวกับการบริการสาธารณะของการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั   

(2) เพ่ือนาํเสนอปัญหา และแนวทางการแก้ไขท่ีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ       

 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึง บริการสาธารณะ ในความหมายท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี วรเดช จนัทรศร (2544: 

205) กล่าวว่า บริการสาธารณะ หรือเรียกอีกอยางว่าการบริการประชาชนเป็นหัวใจในการทาํงานของรัฐบาล               

การบริการสาธารณะจึงเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการนาํเขา้ทรัพยากรทางดา้นการเงินและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใชใ้นการดาํเนินงาน หรือการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2547: 159) ไดใ้ห้

ความหมายของบริการสาธารณะว่าการจดัทาํบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นภารกิจท่ีสาํคญัของรัฐสมยั

ใหม่ตอ้งจดัทาํให้กบัประชาชนโดยเป็นกิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองจดัทาํข้ึนเพ่ือวตัถุประสงคส์าธารณะเม่ือพิจารณา

จาก รูปแบบและวิธีการในการจดัทาํบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทใน ประเทศ

ไทยทาํไดใ้น 5 รูปแบบ คือ   

1.1 การจัดทําบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูด้ ําเนินการเอง โดยทั่วไป                    

การจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมกัเป็นผูด้าํเนินการเองโดย

อาศยัทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และองค์ความรู้ ตามอาํนาจในพระราชบญัญติั กาํหนดแผนและขั้นตอน  

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามอาํนาจของกฎหมายจัดตั้งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยสามารถรับโอนได้ทันทีและขอบเขตการทํางานอยู่ในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครอง                  

ส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีมีภารกิจท่ีรัฐยงัคงดาํเนินการอยูแ่ต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจะดาํเนินการไดท่ี้

ตอ้งเป็นภารกิจให้บริการสาธารณะท่ีกฎหมายกาํหนดให้รัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอาํนาจหนา้ท่ี ใน

ภารกิจเดียวกัน และยงัคงกาํหนดให้รัฐดาํเนินการอยู่ต่อไป ในกรณีน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ

ดาํเนินการไดเ้ช่นเดียวกนั โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยยงันิยมจดับริการสาธารณะดว้ยตนเองในฐานะ 

หน่วยงานหน่ึงในโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (วฒิุสาร ตนัไชย และคณะ, มปป : 255)  

1.2 การจดัทาํบริการสาธารณะโดยให้ผูอ่ื้นดาํเนินการแทน พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน              

การกระจายอาํนาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในปี พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ไดมี้การใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินอ่ืนได้

ดาํเนินการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถ มอบหมายให้ภาคเอกชนไดเ้ขา้มาดาํเนินการตาม

อาํนาจหนา้ท่ีแทนไดต้ามเง่ือนไขกาํหนด แต่ปัจจุบนัไม่มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดๆ ไดม้อบอาํนาจให้ผูอ่ื้น

ดาํเนินการแทน การจดัทาํบริการสาธารณะโดยให้ผูอ่ื้นดาํเนินการแทนมีขอ้ไดเ้ปรียบ ช่วยให้องค์กรปกครอง              

ส่วนทอ้งถ่ินสามารถแบ่งเบาภาระการจดับริการสาธารณะใหผู้อ่ื้นดาํเนินการได ้และเปิดโอกาสต่อผูอ่ื้นท่ีมีความรู้

และพร้อมความเช่ียวชาญในการจดัทาํการบริการสาธารณะในประเภทมากกว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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สามารถดําเนินการแทนได้แต่ต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องกํากับ                          

ให้ดาํเนินการตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด อย่างไรก็ตามรูปแบบน้ีอาจประสบปัญหาถา้องค์กรปกครอง                

ส่วนทอ้งถ่ินไม่มีศกัยภาพในการ กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของผูอ่ื้นให้เป็นไปตามมาตรฐาน และหลกัเกณฑท่ี์

เหมาะสมต่อการจดับริการสาธารณะใหผู้ท่ี้ไดรั้บมอบหมายปฏิบติัตาม 

1.3 การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการจดัตั้งสหการ สหการเป็นรูปแบบการจดับริการสาธารณะประเภท

หน่ึงท่ีมีอยู่ในกฎหมายเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีสามารถจดัตั้ง สหการมี  4 ประเภท คือ 1) เทศบาล ตามพระราชบญัญติัทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 

กาํหนดวา่ถา้มีกิจการอนัใดอยูภ่ายใน อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตั้งแต่สองแห่งข้ึนไปท่ีจะร่วมกนัจดัทาํเพ่ือใหเ้กิด

ประโยชน์อย่างยิ่ง ก็ให้จดัตั้งเป็น องค์การข้ึนเรียกว่า สหการมีสภาพเป็นทบวงการเมือง และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดว้ยผูแ้ทนของ เทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย การจดัตั้งสหการจะกระทาํไดก็้แต่โดยตราเป็นพระราช

กฤษฎีกา ซ่ึงจะไดก้าํหนด อาํนาจหน้าท่ีและระเบียบการดาํเนินงานไว ้การยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราช

กฤษฎีกาโดยกาํหนดวิธีการ จดัการทรัพยสิ์นไวด้ว้ย 2) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 95 กาํหนดใหถ้า้กิจการใดอยูภ่ายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานครอาจดาํเนินการนั้น แก่ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนไดโ้ดยจดัตั้ง

เป็นองค์การเรียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู ้แทนของ

กรุงเทพมหานคร การจดัตั้งสหการจะ กระทาํไดโ้ดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาในพระราชกฤษฎีกานั้นใหก้าํหนด

ช่ืออาํนาจหนา้ท่ี และระเบียบการดาํเนินงานไว ้การยบุเลิกสหการใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยกาํหนดวธีิการ 

จัดการทรัพย์สินไวด้้วย 2) กรุงเทพมหานคร ให้มีกิจการใดอยู่ภายใต้อํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานครอาจดาํเนินการนั้น ร่วมกบัส่วนราชการของรัฐ รัฐวสิาหกิจ และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ท่ีมีฐานะ

เป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยผูแ้ทนของกรุงเทพมหานคร ส่วนราชการ หน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจและราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี การจดัตั้งสหการจะ กระทาํไดโ้ดยตราเป็นพระ

ราชกฤษฎีกาในพระราชกฤษฎีกานั้นใหก้าํหนดช่ืออาํนาจหนา้ท่ี และวธีิดาํเนินการเม่ือจะยบุเลิกสหการใหต้ราเป็น

พระราชกฤษฎีกา และให้ระบุวิธีการจดัการทรัพยสิ์นไวด้ว้ย 3) พทัยา กาํหนดให้เมืองพทัยา จดัตั้งองค์กรข้ึน

เรียกวา่ สหการเพ่ือทาํกิจการใดอนัอยูภ่ายใตก้ฎหมายในการจดัตั้งสหการจะทาํไดโ้ดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

อาํนาจหน้าท่ี และวิธีการบริการและการดาํเนินงานไว ้และเม่ือจะยุบเลิกสหการ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา              

โดยระบุวิธีจัดการทรัพยสิ์นด้วย 4) องค์การบริหารส่วนจังหวดั กาํหนดในพระราชบัญญติักาํหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 กาํหนดให้ "ทาํกิจการ               

ไม่วา่จะดาํเนินการเองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืน 

1.4 การจัดทาํบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) ท่ีผ่านมามีการเปิดโอกาสให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถใชว้ิธีการวา่จา้งใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาจดับริการสาธารณะ โดยกาํหนดให้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํบริการสาธารณะโดยอาศยัการว่าจา้ง ไดต้ามขอ้ 5 ของระเบียบท่ีกาํหนดให้ 

"การจา้ง" หมายความรวมถึงการจา้งทาํของและการรับขนตามประมวล กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และการจา้ง

เหมาบริการแต่ไม่รวมถึงการจา้งลูกจา้งของหน่วยการบริหารราชการ ส่วนทอ้งถ่ินการรับขนในการเดินทางไป

ราชการตามระเบียบว่าด้วยค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการของเจา้หน้าท่ีท้องถ่ินการจ้างท่ีปรึกษาการจ้าง

ออกแบบและควบคุมงาน และการจา้งแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตวัอย่างเช่น หนังสือท่ี                

มท 0313.4/ว 1452 การเบิกจ่ายเงินค่าจา้งเหมาบริการของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยเปิด
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โอกาสให้เทศบาล สุขาภิบาล และเมืองพทัยาเบิกจ่าย ค่าจา้งเหมาเอกชนท่ีเก่ียวกบับริการสาธารณะทั้งหมด 4 ท่ี

ตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2535  

1.5 การจดัทาํบริการสาธารณะโดยการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดับริการสาธารณะ

แบบพาณิชย ์สามารถจดัตั้งกิจการหรือบริการท่ีมีลกัษณะเป็นพาณิชย ์เช่น ตลาดขายสินคา้ สถานท่ีออกกาํลงักาย 

หรือศูนยก์ารประชุม ซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัองคก์รและลดภาระงบประมาณจากการสนบัสนุนของรัฐได้

การร่วมมือกบัภาคเอกชน การเป็นพนัธมิตรกบัภาคเอกชนในการใหบ้ริการสาธารณะ เช่น การบริหารจดัการส่ิง

อาํนวยความสะดวกในชุมชน การจดัตั้งโครงการสาธารณะร่วมกนัท่ีสามารถสร้างรายไดแ้ละประโยชน์ให้กบั

ประชาชนการบริการท่ีเนน้การสร้างรายไดก้ารให้บริการท่ีมีค่าบริการเช่น การจดัการนํ้ าประปา การจดัเก็บขยะ 

การบาํรุงรักษาสาธารณูปโภค โดยการเก็บค่าบริการเพ่ือช่วยสนับสนุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานการพฒันา

โครงการพาณิชยเ์พ่ือสังคมการพฒันาโครงการท่ีมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาสังคม เช่น การจัดการพ้ืนท่ี

สาธารณะใหเ้ป็นท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีสร้างรายไดใ้ห้ชุมชน,การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นของทอ้งถ่ิน การใช้

ท่ีดินหรือทรัพยสิ์นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดตั้งโครงการพาณิชย ์ เช่น การเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัการใหเ้อกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ได ้เช่น เทศบาลสามารถ

มีรูปแบบ การดาํเนินกิจการพาณิชยไ์ดม้ากถึง 4 รูปแบบ การดาํเนินการดว้ยตนเอง การก่อตั้งบริษทัจาํกดัหรือถือ

หุ้นใน บริษทัจํากัด การก่อตั้ งสหการ และการให้เอกชนร่วมลงทุนแต่องค์การบริหารส่วนตาํบลมีรูปแบบ                  

การดาํเนินกิจการพาณิชยไ์ดเ้พียง 2 รูปแบบ (ดาํเนินการดว้ยตนเอง และเอกชนร่วมลงทุน)  

ปัญหาการบริการสาธารณะมีหลายดา้นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนได ้ตวัอย่างของปัญหาท่ีพบ

บ่อย ไดแ้ก่  

1. คุณภาพการบริการท่ีไม่ดี: บางคร้ังการบริการอาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

หรือมีความล่าชา้ในการใหบ้ริการ เช่น การรอคิวนาน การบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

2. ขาดการเขา้ถึงบริการ: การบริการสาธารณะอาจไม่เขา้ถึงทุกกลุ่มประชาชน เช่น ผูท่ี้อาศยัในพ้ืนท่ี

ห่างไกล หรือกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

3. ความโปร่งใสและการทุจริต: บางคร้ังการบริการสาธารณะอาจมีปัญหาเร่ืองความโปร่งใส หรือ

การทุจริต ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารบริการไม่เป็นธรรมและสร้างความไม่พอใจใหก้บัประชาชน 

4. ขาดทรัพยากรและงบประมาณ: ขาดแคลนทรัพยากรและงบประมาณอาจทาํให้การบริการ

สาธารณะไม่เพียงพอหรือไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ปัญหาการบริหารจดัการ: การบริหารจดัการท่ีไม่ดีอาจส่งผลให้การบริการสาธารณะไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน หรือมีปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 

6. ความไม่เท่าเทียมในการบริการ: บางกรณีอาจมีการให้บริการท่ีไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละพ้ืนท่ี 

หรือสาํหรับกลุ่มประชาชนท่ีแตกต่างกนั 

จากท่ีกล่าวมาโดยสรุป การบริการสาธารณะมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน และ

มกัจะตอ้งดาํเนินการภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดเพ่ือใหแ้น่ใจวา่บริการท่ีไดรั้บมีคุณภาพและเป็นธรรม 

โดยตอ้งมุ่งหวงัในการตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพการแกไ้ข

ปัญหาเหล่าน้ีมกัตอ้งการการปรับปรุงในหลายดา้น เช่น การพฒันาคุณภาพบริการ การจดัสรรทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม การเพ่ิมความโปร่งใส และการปรับปรุงการบริหารจดัการการจดัการปัญหาเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการ
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ท่ีครอบคลุมและบูรณาการ เช่น การพฒันานโยบายท่ีชดัเจน การฝึกอบรมบุคลากร การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนความขดัแยง้ในนโยบายและการปฏิบัติ และ                

ความไม่สอดคลอ้งระหว่างนโยบายและการปฏิบติัจริงอาจทาํให้เกิดความสับสนและไม่พอใจในหมู่ประชาชน

การจดัการปัญหาเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมีการพฒันากลยทุธ์ท่ีเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงการจดัการและบริหาร 

การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การเสริมสร้างความโปร่งใส และการสร้างกลไกการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น    

 วฒิุสาร ตนัไชย (2547) ทาํการสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ืองแนวทางในกาสร้างมาตรฐานใน

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอน                    

การกระจายอาํนาจ พ.ศ. 2542 กาํหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินพบวา่ พระราชบญัญติั กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ พ.ศ. 2542 กาํหนดให้มีการถ่าย

โอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีหลากหลายรูปแบบ ทั้ งท่ีเป็นภารกิจท่ี

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเคยดาํเนินอยูแลว้แต่ตอ้งทาํในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน และภารกิจท่ีสองท่ีเป็นเร่ืองใหม่

สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภารกิจสุดทา้ยไดแ้ก่ภารกิจท่ีไม่ไดมี้การถ่ายโอนหรือมอบอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถเลือกดาํเนินการไดห้ากมีศกัยภาพเพียงพอ

โดยอาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าว จะตอ้งดาํเนินนโยบายไปตามแผนพฒันาเทศบาลท่ีทางเทศบาลไดจ้ดัทาํข้ึนโดยคณะ

ผูบ้ริหารเทศบาลทําหน้าท่ีในการจัดทําแผนพฒันาเทศบาลและงบประมาณรายจ่ายประจําปีเพ่ือเสนอให้                    

สภาเทศบาลพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และสภาเทศบาลทาํหนา้ท่ีในการควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร

เทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายแผนพฒันาตาํบลท่ีไดพิ้จารณาเห็นชอบแลว้ ดงันั้นการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล

ของเทศบาลจึงมีความสําคญัมากต่อทอ้งถ่ินนั้นๆ ว่าทอ้งถ่ินจะไดรั้บการมุ่งเน้นพฒันาไปแนวทางไหน และมี

จุดเนน้ในการจดับริการสาธารณะในเร่ืองอะไรบา้งต่อไป ดงันั้น เพ่ือท่ีให้แผนพฒันาเทศบาลสามารถทาํหน้าท่ี

จดัสรรประโยชน์และแกไขปัญหาต่างๆในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสมควรท่ีจะสนบัสนุนให้มีการวางแผนพฒันา

เทศบาลแบบมีส่วนร่วม โดยให้กลุ่มและองค์กรต่างๆในเขตเทศบาลเขา้มามีบทบาทในการเสนอแนะประเด็น

ปัญหาและแนวทางการแกไข มีส่วนร่วมให้การร่วมวางแผนพฒันาเทศบาลให้มากท่ีสุด เพ่ือท่ีให้แผนพฒันา

เทศบาลเป็นท่ียอมรับของประชาชนทุกกลุ่มในเขตเทศบาล และนาํไปสู่การจดับริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและ               

มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถ่ินให้ได้มากท่ีสุด  ประหยดั ยะคะนอง (2522) ได้

ทาํการศึกษาเร่ืองทศันคติของประชาชนท่ีมีผลการบริการสาธารณะใหแ้ก่ ทอ้งถ่ิน พบวา่ ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ

มีความไม่พอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่ีตนอาศยัอยู ่เกิดจากการบริการท่ีล่าชา้โดยมีระดบั

ความไม่พอใจในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนัสาเหตุของการให้บริการมีตรงตามความตอ้งการของประชาชน สรุปไดว้่า

เน่ืองมาจากปัญหาหลายประการท่ีเกิดจากการบริการสาธารณะ  คือ ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน และ

ปัญหาด้านการคลังรวมไปถึงปัญหาด้านการควบคุม มักเกิดข้ึนแก่เทศบาลมีปัญหาเก่ียวกับตัวบุคคลและ                

การวางแผนพฒันาสําหรับแนวทางการแกไขปัญหาเหล่าน้ีคือ ตอ้งมีการแกไขปัญหาร่วมกนทั้ งด้านรัฐบาล 

กระทรวงมหาดไทย และเทศบาล โดยเฉพาะรัฐบาลจะตอ้งมีความจริงใจและจริงจงัในการแกไขปัญหาทั้งในทาง

ทฤษฎีและทางปฏิบติัจากการดาํเนินงานดา้นการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผ่านมายงั
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ประสบกบัปัญหาต่างๆ มากมายท่ีทาํให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถให้บริการสาธารณะไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพของการจดับริการสาธารณะ โดยทั้งน้ีสามารถแบ่งปัญหาของการ จดับริการสาธารณะออกไดเ้ป็น 3 

ระดบั คือ  1. ปัญหาการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัมหภาค ปัญหาการเงินและ

งบประมาณขาดแคลนงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจประสบปัญหาขาดแคลนงบประมาณใน                

การจดับริการพ้ืนฐาน เช่น การดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานหรือการให้บริการสาธารณสุขการจดัสรรงบประมาณท่ี               

ไม่เป็นธรรม งบประมาณอาจไม่ถูกจดัสรรอย่างเหมาะสมหรือไม่ครอบคลุมตามความตอ้งการของพ้ืนท่ี ทาํให้  

การบริการไม่เท่าเทียม ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การจดัการท่ีไม่ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการท่ีไม่ดีอาจ

ส่งผลใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งไม่คุม้ค่า หรือการบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การขาดการประสานงาน ขาดการ

ประสานงานท่ีดีระหวา่งหน่วยงานหรือระหวา่งระดบัต่างๆ ขององคก์รอาจทาํใหก้ารบริการไม่ราบร่ืน ปัญหาดา้น

บุคลากร ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการอาจทาํให้การบริการไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน ปัญหาการฝึกอบรมและพฒันา การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอาจไม่เพียงพอ ส่งผล

ให้บริการมีคุณภาพตํ่า 2. ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจุลภาคท่ี                   

การจัดบริการสาธารณะปัญหาการส่ือสารและการติดต่อ การส่ือสารภายในท่ีไม่ดี ข้อมูลหรือคาํแนะนําท่ี                         

ไม่ชัดเจนระหว่างหน่วยงานภายในอาจทาํให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือการให้บริการท่ีไม่ถูกตอ้งการติดต่อกบั

ประชาชนท่ีไม่เพียงพอ ขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัประชาชน ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบขอ้มูลหรือ

บริการท่ีมีปัญหาการรับขอ้เสนอและการตอบสนองการรับขอ้เสนอแนะท่ีไม่เพียงพอ: ขาดระบบท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการรับฟังและตอบสนองขอ้เสนอแนะจากประชาชนการดาํเนินการตามขอ้เสนอท่ีล่าช้าการตอบสนองต่อ

ขอ้เสนอแนะหรือปัญหาท่ีชา้หรือไม่เพียงพอปัญหาความไม่โปร่งใสการขาดความโปร่งใสในการดาํเนินงาน         

การจดัการท่ีไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการใหบ้ริการหรือการใชท้รัพยากรการบริหารจดัการท่ีไม่เป็น

ธรรมขาดความเป็นธรรมในการให้บริการ เช่น การให้บริการท่ีไม่เท่าเทียมกันในกลุ่มประชาชนปัญหา                        

การบาํรุงรักษาและซ่อมแซมการบาํรุงรักษาท่ีไม่เพียงพอ โครงสร้างพ้ืนฐานหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษา

อยา่งสมํ่าเสมอ อาจทาํให้เกิดปัญหาในการใหบ้ริการการซ่อมแซมท่ีชา้ ความล่าชา้ในการซ่อมแซมหรือปรับปรุง

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีผลกระทบต่อการให้บริการปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัการ              

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัในการใหบ้ริการการขาดการควบคุมและ

การตรวจสอบภายในขาดระบบการควบคุมและการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.ปัญหาเก่ียวกับการบริการสาธารณะแก่องค์กรอ่ืนโดยเรียกเก็บค่าบริการอาํนาจในการเรียกเก็บ

ค่าบริการดงัปรากฏอยูใ่นกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัเป็นการลดภาระใชจ่้ายจากการ

บริการแก่องคก์รอ่ืนและเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่เทศบาลเทศบาลและองคก์รบริหารส่วนตาํบลจากการเรียกเก็บค่าบริการ

เพ่ือนํารายได้ดังกล่าวไปใช้พฒันาให้แก่การบริการสาธารณะของประชาชนให้มีประสิทธิภาพดังนั้ นการ

ดาํเนินงานดา้นการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผ่านมายงัประสบกบั ปัญหาต่างๆ มากมาย

ท่ีทาํให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถให้บริการสาธารณะไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

หลักการของการจดับริการสาธารณะทั้ ง 2 รูปแบบท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินจะตอ้ง

เตรียมการรับมือกบัปัญหาเกิดข้ึน แกไ้ขอยา่งตรงจุด และทนัเวลา 
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5. สรุป           

 ปัญหาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยในปัจจุบัน มักจะเก่ียวข้องกับ

ความสามารถในการจดัการและการใหบ้ริการท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชน หรือมีปัญหาในดา้นอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การสรุปปัญหาและการแกไ้ขสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ ไดด้งัน้ี การบริหารจดัการท่ีไม่เป็น

ระบบ การวางแผนและการจัดการไม่เป็นระบบ หรือไม่มีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนทาํให้การบริการไม่ครบถว้นและ                    

ไม่ต่อเน่ือง ขาดทรัพยากรและงบประมาณ งบประมาณไม่เพียงพอหรือไม่จดัสรรอยา่งเหมาะสม ทาํใหไ้ม่สามารถ

ให้บริการได้ตามท่ีต้องการ ความไม่โปร่งใสและการทุจริต การจัดซ้ือจัดจ้าง หรือการบริหารงานท่ีขาด                         

ความโปร่งใสอาจนาํไปสู่การทุจริตและการใชท้รัพยากรอย่างไม่เหมาะสม ขาดความรู้และทกัษะของบุคลากร 

บุคลากรไม่มีกระบวนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอ หรือขาดความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น ความล่าชา้ในการดาํเนินงาน 

การให้บริการชา้หรือมีการตอบสนองท่ีไม่ทนัเวลา ทาํให้ประชาชนรู้สึกไม่พอใจ การส่ือสารท่ีไม่ดี ขาดช่องทาง

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการรับฟังความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนจากประชาชน ปัญหาการวางแผนและ                 

การบริหารทรัพยากร การวางแผนท่ีไม่ดีหรือการจดัการทรัพยากรไม่เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน                   

การแก้ไขปัญหา พฒันาการบริหารจัดการ ปรับปรุงกระบวนการวางแผนและการจัดการให้เป็นระบบ ใช้

เทคโนโลยีในการจดัการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมทรัพยากรและงบประมาณหามาตรการเพ่ือเพ่ิมงบประมาณ 

เช่น การหาทุนสนบัสนุนจากภายนอก การจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม เสริมสร้างความโปร่งใส ใชร้ะบบ

ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และพฒันาแนวทางในการตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มูลการจัดซ้ือจดัจา้ง 

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร จดัอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ พฒันาระบบการวางแผนและ

การบริหารทรัพยากรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง                 

ความตอ้งการของประชาชนไดดี้ข้ึนและมีประสิทธิภาพในการบริการและบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

6. ข้อเสนอแนะ          

 1.ควรทาํการศึกษาบริบทการบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาต่างๆ 

เพ่ือวเิคราะห์ปัญหาการบริการสาธารณะ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื    

 2.หน่วยงานภาครัฐมีการศึกษาและให้ความรู้ในการบริการสาธารณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพ่ือใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงปัญหาทั้งในปัจจุบนัและอนาคตและร่วมมือกนัแกไ้ข 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาน้ีมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จในการรณรงค์หาเสียงของพรรคก้าวไกลใน                        

การเลือกตั้งทัว่ไปของประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2566 โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย                 

การวเิคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเมือง และการวเิคราะห์เน้ือหาส่ือสงัคมออนไลน ์

ผลการศึกษาพบวา่ความสําเร็จของพรรคกา้วไกลเกิดจากปัจจยัสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตร์

การส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยา่ง TikTok ในการเขา้ถึงกลุ่มคน

รุ่นใหม่ 2) การนําเสนอนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในหลากหลายมิติ เช่น การปฏิรูป

กองทัพ การแก้ไขรัฐธรรมนูญ และการกระจายอาํนาจ 3) ภาพลักษณ์ของผูน้ําพรรคท่ีมีความโดดเด่นและ

น่าเช่ือถือ และ 4) การระดมทุนผ่านการบริจาครายย่อยจากประชาชน ซ่ึงสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็น

เจา้ของพรรค  

นอกจากน้ี การศึกษายงัพบวา่ปัจจยัภายนอก เช่น บริบททางการเมืองและสงัคมของประเทศไทยในช่วง

ก่อนการเลือกตั้ง รวมถึงความตอ้งการการเปล่ียนแปลงของประชาชน มีส่วนสาํคญัในการสนบัสนุนความสาํเร็จ

ของพรรคกา้วไกล  

อยา่งไรก็ตาม การศึกษาน้ีมีขอ้จาํกดัในดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา และควรมีการติดตามผลในระยะยาวเพ่ือ

ประเมินความยัง่ยนืของความสาํเร็จดงักล่าว  

 

คาํสําคญั: พรรคกา้วไกล, การเลือกตั้ง 2566, การรณรงคห์าเสียง, การส่ือสารทางการเมือง, นโยบายพรรคการเมือง 

 

ABSTRACT 

 This study aims to analyze the factors contributing to the success of the Move Forward Party’s campaign 

in the general election of Thailand on May 14, 2023. Using qualitative research methods, the study includes 

document analysis, in-depth interviews with political experts, and content analysis of social media. 

The findings reveal that the success of the Move Forward Party is attributed to four key factors:                            

1) Effective political communication strategies, particularly the use of social media platforms like TikTok to 
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reach younger voters 2) The presentation of policies that address a broad range of public needs, such as military 

reform, constitutional amendments, and decentralization 3) The distinctive and credible image of the party leader 

and 4) Fundraising through small donations from the public, which fostered a sense of involvement and ownership 

of the party. 

Additionally, the study found that external factors, such as the political and social context of Thailand 

before the election and the public’s demand for change, played a significant role in supporting the Move Forward 

Party’s success.  

However, this study has limitations regarding the duration of the research and recommends long-term 

follow-up to assess the sustainability of the achieved success. 

  

KEYWORDS: Move Forward Party, 2023 Election, Election Campaign, Political Communication, Party Policies 

 

1. บทนํา  

 การเลือกตั้งทัว่ไปของประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2566 นบัเป็นเหตุการณ์สาํคญัทางการเมืองท่ี

สร้างความเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญัต่อภูมิทศัน์ทางการเมืองไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสาํเร็จอยา่งโดดเด่น

ของพรรคก้าวไกล ซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงเป็นอันดับหน่ึงในระบบบัญชีรายช่ือ และได้รับท่ีนั่งในสภา

ผู ้แทนราษฎรมากท่ีสุด (คณะกรรมการการเลือกตั้ ง, 2566) ผลการเลือกตั้ งดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงทางความคิดและความตอ้งการของประชาชนไทย โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งการเห็นการ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองอยา่งมีนยัสาํคญั (ประจกัษ ์กอ้งกีรติ, 2565) 

ความสาํเร็จของพรรคกา้วไกลในการเลือกตั้งคร้ังน้ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจและควรค่าแก่การศึกษา

วเิคราะห์อยา่งลึกซ้ึง เน่ืองจากเป็นพรรคการเมืองท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่และมีอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีแตกต่างจากพรรค

การเมืองกระแสหลกัท่ีมีมาอยา่งยาวนาน การศึกษาถึงปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในการรณรงคห์าเสียงของพรรค

กา้วไกลจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการทาํความเขา้ใจพลวตัทางการเมืองไทยร่วมสมยั และอาจนาํไปสู่การพฒันา

แนวทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

ยุทธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์ม TikTok ในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและควรได้รับ

การศึกษาวิเคราะห์อยา่งละเอียด (ธนวฒัน์ เกตุสุวรรณ, 2566) นอกจากน้ี การนาํเสนอนโยบายท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในหลากหลายมิติ เช่น การปฏิรูปกองทพั การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ และการกระจายอาํนาจ ก็

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีควรไดรั้บการพิจารณา (สมชาย ปรีชาศิลปกลุ, 2566) 

นอกจากน้ี กลยทุธ์การระดมทุนของพรรคกา้วไกลท่ีเนน้การบริจาครายยอ่ยจากประชาชน ไม่เพียงแต่

ช่วยสนบัสนุนดา้นการเงินเท่านั้น แต่ยงัสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของพรรคใหก้บัผูส้นบัสนุนอีกดว้ย 

(ประจกัษ ์กอ้งกีรติ, 2566) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ใหม่ในวงการการเมืองไทยท่ีควรค่าแก่การศึกษาวเิคราะห์ 

การศึกษาความสาํเร็จของการรณรงคห์าเสียงของพรรคกา้วไกลในการเลือกตั้ง 14 พฤษภาคม 2566 จึงมี

ความสําคญัอย่างยิ่งต่อการทาํความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงทางการเมืองไทย และอาจนาํไปสู่การพฒันาแนว

ทางการส่ือสารทางการเมืองและการดาํเนินกิจกรรมทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต ทั้งยงัเป็น
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กรณีศึกษาท่ีสําคญัสําหรับนกัวิจยั นักการเมือง และผูส้นใจทัว่ไปในการทาํความเขา้ใจพลวตัทางการเมืองไทย

ร่วมสมยั 
 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือวเิคราะห์การส่ือสารทางการเมืองของพรรคกา้วไกลในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง  

(2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การรณรงคห์าเสียงสาํหรับพรรคการเมืองในอนาคต  

 

3. วธีิการวจัิย 

 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 

3.1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูเ้คยมีส่วนร่วมในการวางกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงของพรรคก้าวไกล (4 คน),                   

ผูเ้ป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของพรรคกา้วไกล (11 คน), ผูมี้ประสบการณ์ในการใชก้ลยทุธ์การรณรงคห์าเสียง

ร่วมกบัพรรคกา้วไกล (2 คน)  

3.2 การคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.3 ประเด็นสัมภาษณ์ การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารทางการเมือง การรณรงค์หาเสียงกับ

กลุ่มเป้าหมาย และ กลยทุธ์การส่ือสารทางการเมือง 

 

4. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การส่ือสารทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยสร้างประสบการณ์การรับรู้และการส่ือความหมาย

ดา้นการเมืองให้แก่ประชาชน ซ่ึงเป็นการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารระหว่างบุคคลของนกัการเมืองเพ่ือชกัจูงใหผู้มี้

สิทธ์ิเลือกตั้งลงคะแนนให้ตนเอง การนาํกระบวนการส่ือสารมาอธิบายทางการเมืองจึงหมายถึงการอธิบายถึง              

การกระทําหน้าท่ีทางการเมืองท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร โดยองค์ประกอบของการส่ือสารทางการเมือง

ประกอบดว้ยแหล่งสาร หรือผูส่้งสารทางการเมือง เช่น รัฐบาล นกัการเมือง พรรคการเมือง รัฐสภา ข่าวสารทาง

การเมือง เช่น นโยบาย หรือผลงานของนกัการเมือง ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง เช่น ส่ือมวลชน การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล และผูรั้บสารทางการเมือง ซ่ึงคือประชาชน  

 การส่ือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการสําคญัในการรวบรวมและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ              

การบริหารจดัการรัฐและการตดัสินใจทางการเมือง (Mac Nair, 1999, p.5) ประกอบดว้ยสามส่วนสาํคญัดงัน้ี 

1) องคก์รทางการเมือง (Political Organizations): หน่วยงานหรือกลุ่มท่ีมีตวัแทนหรือผูน้าํท่ีมีอาํนาจใน

การตัดสินใจทางการเมือง มีบทบาทในการสร้างและบริหารนโยบาย และมุ่งเน้นการส่ือสารเพ่ือรวบรวม                      

การสนบัสนุนจากประชาชน (Mac Nair, 1999, p.5). 

2) ส่ือ (Media): ช่องทางสําคัญในการกระจายข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์และเร่ืองราวทางการเมือง                   

อาจเป็นการโฆษณาทางการเมือง การรายงานข่าว การสมัภาษณ์กบับุคคลทางการเมือง และการวเิคราะห์เหตุการณ์

ทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลในสงัคมและรัฐบาล (Mac Nair, 1999, p.5). 
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3) ประชาชน (Citizens): ผูรั้บขอ้มูลท่ีมีบทบาทสําคญัในการรับรู้และมีอิทธิพลในการตดัสินใจทาง

การเมือง โดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น ส่ือมวลชน อินเทอร์เน็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือให้ไดรั้บการสนบัสนุนและ

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองการเมือง (Mac Nair, 1999, p.5). 

Rogers & Storcy (1987) กล่าวว่าการส่ือสารเพ่ือรณรงค์ทางการเมืองเป็นการประยุกต์ใช้กลยุทธ์

การตลาดเพ่ือสร้างและดาํเนินกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการนําเสนอประเด็นทางการเมืองและ    

โนม้นา้วกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 4 ประการหลกัดงัน้ี 

1) เป้าหมาย (Purposive) การรณรงคมี์จุดมุ่งหมายชดัเจน เช่น การสร้างความตระหนกัรู้ การเปล่ียนแปลง

ทศันคติหรือพฤติกรรม การสนับสนุนหรือต่อตา้นนโยบายหรือผูส้มคัรเลือกตั้ง ผลท่ีตอ้งการอาจอยู่ในระดับ

บุคคลหรือระดบัสงัคม 

2) ผูรั้บสารจาํนวนมาก (Large Audience) การรณรงคต์อ้งสามารถเขา้ถึงและโนม้นา้วผูค้นจาํนวนมาก 

เช่น ประชาชนทัว่ไป ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง หรือกลุ่มผูมี้ผลกระทบต่อการตดัสินใจทางการเมือง 

3) มีกาํหนดเวลา (Time Limit) การรณรงคต์อ้งมีกาํหนดเวลาท่ีชดัเจน เช่น ช่วงเลือกตั้ง การลงประชามติ 

หรือการผา่นร่างกฎหมาย ซ่ึงช่วยใหก้ารวางแผนและการดาํเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

4) กิจกรรมการส่ือสาร (Communication Activities) กิจกรรมการส่ือสารตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เช่น 

การโฆษณาทางโทรทศัน์และวิทยุ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ การจดัประชุมและสัมมนา การแจกใบปลิวและ

โปสเตอร์ การสมัภาษณ์และการแถลงข่าว 

การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งเป็นกระบวนการส่ือสารทางการเมืองท่ีผูส้มคัรรับเลือกตั้งใชเ้พ่ือโนม้นา้วใจ

ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยมีเป้าหมายหลกัคือการชนะการเลือกตั้ง ในบริบทของประเทศไทย การรณรงค์หาเสียงมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ในการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายของพรรคการเมืองและผูส้มคัร (พรศกัด์ิ 

ผอ่งแผว้, 2559) 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 

1) ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication Theory) 

ทฤษฎีน้ีอธิบายกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นทางการเมืองระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง (กาญจนา แกว้เทพ, 2556) 

2) ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political Marketing Theory) 

ทฤษฎีน้ีประยกุตแ์นวคิดทางการตลาดมาใชใ้นการวางแผนและดาํเนินการรณรงคห์าเสียง โดยมุ่งเนน้

การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งและการนาํเสนอนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการนั้น (ณฐัพล ใจ

จริง, 2562) 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทย 

1) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 

พิจิตรา บุญปก (2562) ศึกษาการใช้ Facebook ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งทั่วไปของไทยปี 2562 

พบว่า ผูส้มคัรและพรรคการเมืองใช้ Facebook เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารนโยบายและสร้างการมีส่วน

ร่วมกบัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
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2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชน 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และเมตตา วิวฒันานุกูล (2558) วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกตั้งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นโยบายพรรค ภาพลกัษณ์ผูส้มคัร และการรณรงคห์าเสียงเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 

 

5. ผลบทความวจัิย 

 พรรคกา้วไกลชนะการเลือกตั้งเป็นพรรคอนัดบัหน่ึงโดยไดท่ี้นัง่ ส.ส. ทั้งหมด 151 ท่ีนัง่ในการเลือกตั้ง

เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2566 ซ่ึงกลายเป็นความสาํเร็จท่ีเหนือความคาดหมายของทุกฝ่าย  

 จากการศึกษาความสาํเร็จของการรณรงคห์าเสียงพรรคกา้วไกลในการเลือกตั้ง 14 พฤษภาคม 2566 โดย

ใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกั สามารถสรุปผลบทความวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

5.1 การวเิคราะห์การส่ือสารทางการเมืองของพรรคกา้วไกลในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 

      5.1.1 ช่องทางการส่ือสาร พรรคกา้วไกลใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและครอบคลุม โดยเนน้

การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นหลกั ไดแ้ก่ Facebook, Twitter, Instagram และ TikTok ควบคู่ไปกบัการใชส่ื้อดั้งเดิม

อย่างโทรทศัน์และหนังสือพิมพ์ (สมศักด์ิ ชูชาติ, 2567) การเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์สอดคลอ้งกับงานวิจยั

ของวรรณวภิา จตัุชยั (2565) ท่ีพบวา่ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลสูงต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของคนรุ่นใหม่ 

     5.1.2 ขอ้ความหลกัในการส่ือสาร พรรคก้าวไกลมุ่งเน้นการส่ือสารนโยบายท่ีเน้นการแก้ปัญหา

เศรษฐกิจและสังคม โดยใชแ้นวคิด "ประเทศน้ีตอ้งดีกว่าน้ี" เป็นขอ้ความหลกั (ปิยบุตร แสงกนกกุล, 2566) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McNair (2018) ท่ีระบุว่าการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถสร้าง

ความหวงัและแรงบนัดาลใจใหก้บัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 

     5.1.3 กลยทุธ์การส่ือสาร พรรคกา้วไกลใชก้ลยทุธ์การส่ือสารแบบ "Bottom-up" โดยเนน้การรับฟัง

ความคิดเห็นและปัญหาจากประชาชนก่อนนาํมาพฒันาเป็นนโยบาย (พรรณิการ์ วานิช, 2566) กลยทุธ์น้ีสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Aelst et al. (2017) ท่ีพบวา่การส่ือสารทางการเมืองท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีแนวโนม้

ท่ีจะประสบความสาํเร็จมากกวา่ 

5.2 แนวทางในการพฒันากลยทุธ์การรณรงคห์าเสียงสาํหรับพรรคการเมืองในอนาคต 

     5.2.1 การวางแผนการรณรงค์ ผลการวิจยัพบว่าพรรคก้าวไกลมีการวางแผนการรณรงค์อย่างเป็น

ระบบ โดยใชข้อ้มูลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการตดัสินใจ (ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ, 

2566) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Strömbäck และ Kiousis (2014) ท่ี เสนอว่าการวางแผนการรณรงค์ท่ีมี

ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัขอ้มูลเชิงลึกจากผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 

     5.2.2 กิจกรรมระหวา่งการรณรงค ์พรรคกา้วไกลจดักิจกรรมท่ีหลากหลายระหวา่งการรณรงค ์ทั้งการ

ปราศรัยใหญ่ การลงพ้ืนท่ีพบปะประชาชน และการจดัเสวนาออนไลน์ (ชยัธวชั ตุลาธน, 2566) การผสมผสาน

ระหวา่งกิจกรรมออฟไลน์และออนไลน์น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lilleker et al. (2022) ท่ีพบวา่การรณรงคแ์บบ

ผสมผสานมีประสิทธิภาพสูงในการเขา้ถึงผูมี้สิทธิเลือกตั้งทุกกลุ่ม 

     5.2.3 การประเมินผลความสาํเร็จ พรรคกา้วไกลประเมินความสาํเร็จของการรณรงคจ์ากจาํนวนท่ีนัง่

ในสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บ โดยตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 100 ท่ีนัง่ (รังสิมนัต ์โรม, 2566) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Farrell และ Schmitt-Beck (2022) ท่ีระบุว่าการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนและวดัผลไดเ้ป็นส่ิงสําคญัในการประเมิน

ความสาํเร็จของการรณรงคท์างการเมือง 
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จากผลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ความสาํเร็จของการรณรงคห์าเสียงของพรรคกา้วไกลในการเลือกตั้ง 

14 พฤษภาคม 2566 เกิดจากการผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสารท่ีหลากหลาย การวางแผนอย่างเป็นระบบ และ                 

การใชข้อ้มูลเชิงลึกในการพฒันานโยบาย แนวทางน้ีสามารถนาํไปปรับใชเ้ป็นแบบอยา่งสาํหรับพรรคการเมือง

อ่ืนในการพฒันากลยทุธ์การรณรงคห์าเสียงในอนาคตได ้

อย่างไรก็ตาม บทความวิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัในด้านขอบเขตของการศึกษาท่ีมุ่งเน้นเฉพาะพรรคก้าวไกล 

การศึกษาในอนาคตควรขยายขอบเขตให้ครอบคลุมพรรคการเมืองอ่ืนๆ เพ่ือให้ไดภ้าพรวมท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึนของ 

กลยทุธ์การรณรงคห์าเสียงในบริบทการเมืองไทย 

ขอเสนอแนะว่า พรรคการเมืองควรให้ความสําคญักบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูมี้

สิทธิเลือกตั้ง โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ควบคู่ไปกบัการลงพ้ืนท่ีพบปะประชาชนเพ่ือรับฟังปัญหาและความ

ตอ้งการอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ี การพฒันานโยบายควรอยู่บนพ้ืนฐานของขอ้มูลเชิงลึกและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6. สรุป  

 6.1 กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมือง 

การท่ีพรรคกา้วไกลเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารนั้น สะทอ้นให้เห็นถึง

ความเขา้ใจในพฤติกรรมการเสพส่ือของผูมี้สิทธิเลือกตั้งในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Stier et al. (2018) ท่ีพบวา่ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทสาํคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่างไรก็ตาม การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียวอาจ                 

ไม่เพียงพอในการเขา้ถึงผูมี้สิทธิเลือกตั้งทุกกลุ่ม ดงันั้น การผสมผสานระหว่างส่ือออนไลน์และส่ือดั้งเดิมของ

พรรคกา้วไกลจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chadwick (2017) เร่ือง "hybrid media 

system" ท่ีเสนอวา่การผสมผสานระหวา่งส่ือเก่าและใหม่เป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารทางการเมือง

ยคุปัจจุบนั 

การใชข้อ้ความหลกั "ประเทศน้ีตอ้งดีกวา่น้ี" ของพรรคกา้วไกลสะทอ้นให้เห็นถึงการสร้างวาทกรรม

ทางการเมืองท่ีมุ่งเนน้การสร้างความหวงัและแรงบนัดาลใจให้กบัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Riker (1996) ท่ีเสนอว่าการสร้างวาทกรรมท่ีมีพลงัสามารถโน้มน้าวใจผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ตาม การใชว้าทกรรมดงักล่าวอาจนาํมาซ่ึงความคาดหวงัท่ีสูงจากประชาชน ซ่ึงอาจเป็นความทา้ทายใน

การบริหารประเทศหากพรรคไดรั้บชยัชนะในการเลือกตั้ง 

6.2 การวางแผนและดาํเนนิการรณรงค์หาเสียง 

การใชก้ลยุทธ์การส่ือสารแบบ "Bottom-up" ของพรรคกา้วไกล โดยเน้นการรับฟังความคิดเห็นและ

ปัญหาจากประชาชนก่อนนํามาพฒันาเป็นนโยบายนั้น สอดคลอ้งกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Democracy) ของ Pateman (1970) ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง 

กลยุทธ์น้ีอาจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองให้กบัประชาชน                 

ซ่ึงอาจนาํไปสู่การสนบัสนุนท่ีเพ่ิมข้ึน อยา่งไรก็ตาม การรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนอาจนาํมาซ่ึงความทา้ทาย

ในการสร้างนโยบายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและอาจขดัแยง้กนัได ้

การวางแผนการรณรงค์อย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนของ

พรรคกา้วไกลนั้น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชแ้นวคิดการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของ Lees-Marshment (2001) ท่ีเสนอว่าการใช้เทคนิคทางการตลาดในการวางแผนการรณรงค์ทาง

การเมืองสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและโนม้น้าวผูมี้สิทธิเลือกตั้งได ้อย่างไรก็ตาม การใชแ้นวคิด

การตลาดทางการเมืองอาจนาํมาซ่ึงคาํถามเร่ืองความเป็นอุดมการณ์ทางการเมืองและการมุ่งเนน้ท่ีผลประโยชน์

ระยะสั้นมากกวา่การพฒันาประเทศในระยะยาว 

6.3 การประเมนิผลความสําเร็จ 

การประเมินความสําเร็จของพรรคกา้วไกลท่ีเนน้จาํนวนท่ีนัง่ในสภาผูแ้ทนราษฎรนั้น สะทอ้นให้เห็นถึง

การให้ความสาํคญักบัผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและวดัผลได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic 

Management) ของ Kaplan และ Norton (1996) ท่ีเน้นการกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและวดัผลได้ อย่างไรก็ตาม                    

การประเมินความสาํเร็จจากจาํนวนท่ีนัง่เพียงอยา่งเดียวอาจไม่สะทอ้นถึงผลกระทบในระยะยาวต่อการเมืองไทยและ

การพฒันาประชาธิปไตย ดังนั้น การพิจารณาตวัช้ีวดัอ่ืนๆ เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน หรือ                   

การเปล่ียนแปลงทศันคติทางการเมืองของสงัคม อาจช่วยใหเ้ห็นภาพความสาํเร็จท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

โดยสรุป ความสําเร็จของการรณรงค์หาเสียงของพรรคก้าวไกลในการเลือกตั้ง 14 พฤษภาคม 2566                

เกิดจากการผสมผสานกลยทุธ์การส่ือสารท่ีหลากหลาย การวางแผนอย่างเป็นระบบ และการใชข้อ้มูลเชิงลึกใน

การพฒันานโยบาย อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการรักษาสมดุลระหว่างการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนและการรักษาอุดมการณ์ทางการเมือง รวมถึงการบริหารความคาดหวงัของประชาชนหลงัการเลือกตั้ง 

ยงัคงเป็นประเด็นท่ีตอ้งติดตามและศึกษาต่อไปในอนาคต 

 

7. อภิปรายผล 

 7.1 ปัจจยัภายในพรรค 

       7.1.1 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

       การวเิคราะห์เน้ือหาพบวา่ พรรคกา้วไกลใชก้ลยทุธ์การส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัแต่ละ

แพลตฟอร์ม เช่น การใช ้Instagram สาํหรับภาพลกัษณ์ของผูส้มคัร และ TikTok สาํหรับเน้ือหาท่ีเขา้ถึงคนรุ่นใหม่ 

การสัมภาษณ์ทีมงานรณรงค์หาเสียงเผยให้เห็นถึงการวางแผนเน้ือหาอย่างเป็นระบบ และการตอบสนองต่อ

กระแสสงัคมอยา่งรวดเร็ว 

       7.1.2 นโยบายท่ีตอบโจทยป์ระชาชน 

       การวเิคราะห์โพสตท่ี์ไดรั้บการตอบรับสูงสุดพบวา่ เน้ือหาเก่ียวกบันโยบายดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา 

และสิทธิเสรีภาพได้รับความสนใจมากท่ีสุด ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นักวิจัยช้ีให้เห็นว่า นโยบายของพรรค                  

กา้วไกลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ 

      7.1.3 ภาพลกัษณ์ของผูน้าํพรรค 

      การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมบนส่ือสังคมออนไลน์พบว่า โพสต์ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูน้ําพรรคได้รับ                 

การตอบรับสูง ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ส่ือมวลชนสะทอ้นวา่ ภาพลกัษณ์ของผูน้าํพรรคท่ีมีความเป็นมืออาชีพและ

น่าเช่ือถือมีส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จของพรรค 

7.2 ปัจจยัภายนอก 

      7.2.1 บริบททางการเมืองและสงัคมของประเทศไทย 

      การวิเคราะห์เน้ือหาส่ือและการสัมภาษณ์นักวิจัยช้ีให้เห็นว่า ความไม่พอใจต่อรัฐบาลท่ีมาจาก                 

การรัฐประหารและความตอ้งการการเปล่ียนแปลงทางการเมืองเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จของพรรค    
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กา้วไกล ประเด็นทางสังคม เช่น ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและการเรียกร้องการปฏิรูปสถาบนั ถูกนาํมาใชใ้น

การส่ือสารของพรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      7.2.2 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 

      ขอ้มูลเชิงปริมาณแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตั้งคร้ังแรกและคนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมกบัเน้ือหา

ของพรรคกา้วไกลสูง การสัมภาษณ์นกัวิจยัยืนยนัวา่ การเพ่ิมข้ึนของผูมี้สิทธิเลือกตั้งรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมกบั

เทคโนโลยดิีจิทลัเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของพรรค 

      7.2.3 สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี

      การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต

และสมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั ทีมงานรณรงคห์าเสียงของพรรคยืนยนัวา่ การเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีง่าย

ข้ึนช่วยใหก้ารส่ือสารของพรรคมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 7.3 การเปรียบเทียบกบัพรรคการเมืองอ่ืน 

      7.3.1 ประสิทธิภาพการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 

      การวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า พรรคก้าวไกลมีอตัราการมีส่วนร่วม (Engagement Rate) บนส่ือ

สงัคมออนไลน์สูงกวา่พรรคการเมืองหลกัอ่ืนๆ เฉล่ีย 20-30% (วเิคราะห์จากขอ้มูล Facebook Insights และ Twitter 

Analytics) พรรคกา้วไกลมีการใชแ้พลตฟอร์มท่ีหลากหลายกว่า โดยเฉพาะ TikTok ซ่ึงมียอดผูติ้ดตามมากกว่า 

500,000 คน ในขณะท่ีพรรคการเมืองดั้ งเดิมอย่างพรรคประชาธิปัตยแ์ละพรรคเพ่ือไทยมีผูติ้ดตามน้อยกว่า 

100,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2566) 

      7.3.2 การนาํเสนอนโยบาย 

                      การวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า พรรคก้าวไกลมีอตัราการมีส่วนร่วม (Engagement Rate) บนส่ือ

สงัคมออนไลน์สูงกวา่พรรคการเมืองหลกัอ่ืนๆ เฉล่ีย 20-30% (วเิคราะห์จากขอ้มูล Facebook Insights และ Twitter 

Analytics) พรรคกา้วไกลมีการใชแ้พลตฟอร์มท่ีหลากหลายกว่า โดยเฉพาะ TikTok ซ่ึงมียอดผูติ้ดตามมากกว่า 

500,000 คน ในขณะท่ีพรรคการเมืองดั้ งเดิมอย่างพรรคประชาธิปัตยแ์ละพรรคเพ่ือไทยมีผูติ้ดตามน้อยกว่า 

100,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2566) 

      7.3.3 การสร้างการมีส่วนร่วม 

      พรรคกา้วไกลมีการจดักิจกรรมออนไลน์และออฟไลน์ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่า

พรรคอ่ืน เช่น การจดั Town Hall Meeting ในพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยมีการถ่ายทอดสดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมเฉล่ียคร้ังละ 5,000-10,000 คน ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เทียบกบักิจกรรมลกัษณะเดียวกนัของ

พรรคอ่ืนท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมเฉล่ียเพียง 1,000-2,000 คน 

การรณรงค์ "ส่งต่อนโยบาย" ของพรรคก้าวไกลท่ีให้ประชาชนร่วมแชร์นโยบายผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ สร้างการมีส่วนร่วมไดม้ากกว่า 1 ลา้นคร้ังภายใน 1 สัปดาห์ ในขณะท่ีแคมเปญลกัษณะเดียวกนัของ

พรรคอ่ืนสร้างการมีส่วนร่วมไดเ้พียง 100,000-200,000 คร้ัง 

       7.3.4 การระดมทุน 

        พรรคกา้วไกลสามารถระดมทุนผ่านช่องทางออนไลน์ไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาทภายใน 3 เดือนก่อน

การเลือกตั้ง โดยมีผูร่้วมบริจาคมากกวา่ 50,000 คน ซ่ึงสูงกวา่พรรคการเมืองอ่ืนท่ีระดมทุนผ่านช่องทางออนไลน์

ได้เฉล่ียเพียง 10-20 ล้านบาท การระดมทุนแบบ Crowdfunding ของพรรคก้าวไกลสะท้อนให้เห็นถึงฐาน

สนบัสนุนท่ีกวา้งและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกวา่พรรคอ่ืน 
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        7.3.5 ผลการเลือกตั้ง 

        พรรคกา้วไกลไดรั้บคะแนนเสียงในระบบบญัชีรายช่ือสูงถึง 14,484,162 คะแนน (32.86%) ซ่ึงสูง

ท่ีสุดในการเลือกตั้งคร้ังน้ี เทียบกบัพรรคเพ่ือไทยท่ีได ้10,933,531 คะแนน (24.81%) และพรรคพลงัประชารัฐท่ี

ได้ 4,620,745 คะแนน (10.49%) ในเขตกรุงเทพมหานคร พรรคก้าวไกลชนะการเลือกตั้ งแบบแลนด์สไลด์                   

โดยไดรั้บเลือก 32 จาก 33 ท่ีนัง่ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จในการส่ือสารและสร้างฐานเสียงในพ้ืนท่ีเมือง 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําบทความวจิยัไปใช้ 

(1) ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการเลือกตั้งและจากบทความวิจยัเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 

และนาํขอ้มูลน้ีมาพฒันากลยทุธ์การส่ือสารท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

(2) พฒันาเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก เพ่ือทาํให้สามารถระบุและตอบสนองต่อความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) ใชก้ลยุทธ์การรณรงคท่ี์เนน้การทาํงานร่วมกนัระหว่างทีมงานภายในพรรคและผูส้นบัสนุนใน

พ้ืนท่ี 

(4) จดัทาํระบบการประเมินผลการรณรงคอ์ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถปรับปรุงและ

พฒันากลยทุธ์ในอนาคต 

(5) สร้างแผนการตรวจสอบและประเมินผลการรณรงค์ท่ีครอบคลุมทั้ งด้านการส่ือสารและ                     

การจดัการองคก์ร 

8.2 ข้อเสนอแนะในการเขียนบทความวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ศึกษาแนวทางท่ีพรรคการเมืองสามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรณรงคห์าเสียง 

(2) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของพรรคการเมืองมากข้ึน 

(3) ศึกษาและวเิคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ต่อการรณรงคห์าเสียงของพรรคการเมือง 

(4) วเิคราะห์และเปรียบเทียบกลยทุธ์การตลาดการเมืองของพรรคการเมืองต่าง ๆ ในประเทศไทย 

(5) ศึกษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นการเลือกตั้งต่างประเทศและนาํมาเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ในประเทศ

ไทยเพ่ือคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสม 

(6) วิเคราะห์ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งเพ่ือพฒันากลยุทธ์ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้เขียนนําเสนอประเด็นในการศึกษา 3 ประเด็นสําคัญ ได้แก่ 1. เ พ่ือศึกษา 

หลกัการและแนวคิดการบริหารจดัการขยะ 2. เพ่ือสังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะ 

ในชุมชนและ 3. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นการศึกษา

เชิงเอกสาร (Documentary Research) และนําเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ยการพรรณาโวหาร ผลการศึกษาพบว่า 

1) หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการขยะซ่ึงเป็นแนวคิดหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการขยะ 

เป็นการบริหารจดัการขยะท่ีสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินประกอบกบั 

การนําหลกัการบริหารจัดการขยะ 5R ประกอบด้วย R1 (Reduce) R2 (Reuse) R3 (Repair) R4 (Recycle) และ  

R5 (Reject) ซ่ึงเป็นแนวคิดในการนําไปประยุกต์ใช้ โดยสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทชุมชน  

2) การสังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะในชุมชน ประกอบดว้ย 2.1 ) บริบทการศึกษา

โดยการนาํแนวคิดทางวิถีพุทธมาใชใ้นการบริหารจดัการขยะและ 2.2 ) บริบทการศึกษาการใชชุ้มชนเป็นฐาน 

ในการศึกษา ซ่ึงนาํแนวคิดจากชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จมาเป็นตน้แบบในการดาํเนินการและ 3) ขอ้เสนอเชิง

นโยบายแนวทางการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ เพ่ือใหเ้กิดการบริหารจดัการขยะอยา่งต่อเน่ืองในพ้ืนท่ี ไม่วา่จะเป็นการจดัตั้ง

เป็นกองทุนสวสัดิการขยะชุมชน ธนาคารขยะชุมชนตามศกัยภาพของชุมชน การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะในชุมชน 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมาจากขยะ ทั้ งน้ีในการพฒันาพ้ืนท่ีให้เกิดความสําเร็จได้นั้น ตอ้งคาํนึงถึงความ

แตกต่างของพ้ืนท่ีประกอบกบัตอ้งเขา้ใจสภาพพ้ืนท่ีและแนวทางการร่วมกนัพฒันาอย่างบูรณาการเพ่ือร่วมกนั

ขบัเคล่ือนมิติการพฒันาการจดัการขยะให้เกิดประโยชน์ทุกมิติซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ สาํหรับ

การจดัการขยะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีนั้น ๆ ต่อไป 

 

คาํสําคญั: การจดัการขยะ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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ABSTRACT 

 In this study, the author proposes three key research questions.: 1. Study the principles and concepts of 

waste management, 2. Research on Comprehensive Waste Management Community and 3. Propose guidelines 

for sustainable waste management for local governments. This is a document study that presents analytical results 

through descriptive statements.  Research has found that.  1)  The principles and concepts of waste management, 

namely the concepts, principles, and concepts of waste management. Waste management creates safety for local 

people's lives and property.  The 5R waste management principles include R1 ( reduction) , R2 ( reuse) , R3 

( remediation) , R4 ( recycling) , and R5 ( Reject)  is an application concept that can be selected based on the 

community environment. 2) Comprehensive community waste management research, including 2.1) the research 

background of adopting Buddhist methods in waste management, and 2. 2)  Community based educational 

background.  In research, the concept of successful communities is used for implementation and 3 )  Suggestions 

for Sustainable Waste Management Policies of Local Governments Community Waste Welfare Fund and 

Community Waste Bank Create added value from community waste.  Develop community products from waste. 

In the successful development of the region, it is necessary to take into account the differences in the region, 

while also understanding the conditions and comprehensive development guidelines of the region, in order to 

jointly promote various aspects of waste management development and create new innovations. Used for effective 

and appropriate waste management. 

 

KEYWORDS: Waste management, local government, Sustainable development 

 

1. บทนํา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นองคก์รรัฐระดบัพ้ืนท่ีหรือทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาท หนา้ท่ีเป็นรัฐบาล

ในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Government) เพ่ือผลิตและจดัการบริการสาธารณะต่าง ๆ (Public Services) ให้กระจาย

ไปสู่ประชากรทุกกลุ่มและจดัการบริการอย่างทัว่ถึง ภายใตค้วามเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคมหรือ 

อีกมุมหน่ึง คือ การเป็นตวัแทนรัฐบาลส่วนกลาง (Central Government) ท่ีไดรั้บมอบหมายกิจการงานต่าง ๆ ให้

ดาํเนินการแทน เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนในพ้ืนท่ี อปท. และในปัจจุบนั อปท.มีบทบาทหนา้ท่ีต่อการผลิตและ

การพฒันาการบริการกิจการสาธารณะจาํนวนมาก และมีความหลากหลายในการบริการ ทั้งท่ีการบริการสาธารณะนั้น 

ไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและกิจการท่ี อปท. พฒันาข้ึนมาเองภายใตน้โยบายของ

ผูบ้ริหาร อปท. ฝ่ายขา้ราชการการเมือง ฝ่ายขา้ราชการประจาํและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน อปท. 

เป็นองค์กรบริหารจัดการท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาระดับพ้ืนท่ีในการผลิต (จันทร์จิรา ตรีเพชร  

และคณะ, 2566) 

สาํหรับการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัมีประสิทธิภาพการดาํเนินการไม่ดีนกั 

เน่ืองจากการบริหารจดัการระบบยงัไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนขาดการวางแผนการดาํเนินงานและบาํรุงรักษา

เคร่ืองจักรกลและอุปกรณ์ท่ีใช้ในสถานท่ีฝังกลบขยะมูลฝอย การขาดแคลนบุคลากร รวมไปถึงทักษะ 

ความเช่ียวชาญในการเดินระบบท่ีถูกตอ้ง (เปมิกา นเรนทรางกูร, 2567) จึงทาํให้ระบบฝังกลบขยะมูลฝอยมี

ประสิทธิภาพไม่เป็นไปตามท่ีออกแบบไวใ้นระยะแรก ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในช่วงระหวา่ง
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การดาํเนินงาน และการต่อตา้นจากประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง แนวทางหน่ึงท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าวได้

อยา่งเป็นรูปธรรม คือ การลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะเขา้สู่ระบบกาํจดัโดยกระบวนการลด ใชซ้ํ้ า และรีไซเคิล การ

ส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการรวมกลุ่มพ้ืนท่ี รวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยร่วมกนั 

โดยใชเ้ทคโนโลยแีบบผสมผสาน (เปมิกา นเรนทรางกรู, 2567) ท่ีเนน้การนาํขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่

ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การหมกัปุ๋ยหรือแปรรูปเป็นพลงังานทดแทน เป็นตน้ สาํหรับทางเลือกเทคโนโลยีท่ีใชใ้น

การกาํจัดขยะมูลฝอยข้ึนอยู่กับปริมาณ คุณสมบัติของขยะมูลฝอย สภาพพ้ืนท่ี และความสามารถขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจใหเ้อกชนมีส่วนร่วมใน

การลงทุนก่อสร้างและบริหารจดัการขยะมูลฝอย โดยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจให้เอกชนมีส่วนร่วมใน

การลงทุนก่อสร้างและบริหารจดัการขยะมูลฝอย โดยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งกาํหนดอตัราค่าบริการให้

มีความเหมาะสมและควบคุมการดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ รวมถึงให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงานเพ่ือใหเ้กิดการยอมรับจากทุกภาคส่วน (กรมควบคุมมลพิษ, 2566)  

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาหลกัการและแนวคิดการบริหารจดัการขยะ  

2. เพ่ือสงัเคราะห์ผลงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะในชุมชน 

3. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื  

 

3. หลกัการและแนวคิดการบริหารจัดการขยะ 

การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและนํ้ า เ สีย  เ ป็นอํานาจหน้า ท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ซ่ึงในปัจจุบัน 

มีการขยายตวัของชุมชนเมืองมากข้ึน และการขยายตวัของเศรษฐกิจ โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งการขนส่งและ

บริการ ส่งผลให้มีปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน การเพ่ิมข้ึนของประชากรทาํให้มีกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน การบริโภค

มากข้ึนทาํใหเ้กิดเศษส่ิงของเหลือใชจ้ากกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยนั้น จะใชเ้ทคโนโลยี

เพียงอย่างเดียวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยไดอ้ย่างแทจ้ริง แต่การวางแผนจดัการขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตอ้งข้ึนอยู่กบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งผสมผสานเขา้กบั

เทคโนโลยีการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Coninck et al., (1999, pp. 87-94) ซ่ึงแนวคิดของดิเรกฤทธ์ิ ทวะกาญจน์ 

(2553) กล่าวว่า หลกัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ประการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัทั้ง

ทางดา้นเทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการท่ีนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื ดงัน้ี 

1. การจดัการขยะมูลฝอยอยา่งครบวงจร ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งเป็น

ระบบใน 4 ขั้นตอน คือ การลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduction) คือ ตอ้งมีการสร้างจิตสํานึกของประชาชนและ

ส่งเสริมการมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงหรือลดการสร้างขยะมูลฝอย การนาํขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงประกอบดว้ย

กระบวนการ การใชซ้ํ้ า (Reuse) การซ่อมแซมกลบัมาใชใ้หม่ (Repair) และการแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

การหลีกเล่ียงการใชมู้ลฝอยอนัตรายหรือไม่คุม้ค่า (Rejection) ไดแ้ก่ การไม่ใชส้ารเคมีบางชนิดท่ีกาํจดัยากหรือ

เป็นขยะมูลฝอยอนัตราย เช่น โฟม เป็นตน้ การกาํจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ คือ การนําขยะมูลฝอยท่ีนาํ

กลบัมาใชใ้หม่ไม่ไดแ้ลว้มากาํจดั ซ่ึงมีวธีิการกาํจดั 3 วธีิ คือ การทาํปุ๋ยหมกั การเผา และการฝังกลบ 
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2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย เน่ืองจากขยะมูลฝอยเป็นปัญหาร่วมของทุกคนและ

เป็นปัญหาของสังคม ประชาชนจึงควรมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการกบัปัญหาขยะมูลฝอย ทั้งในฐานะเป็น

ผูส้ร้างปัญหาและเป็นสมาชิกของสงัคมท่ีมีความรับผิดชอบในการเขา้ร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

3. การใชห้ลกัการ “ใครสร้างขยะมูลฝอย คนนั้นจ่าย” หรือ Polluter Pay Principle: PPP ซ่ึงเป็นมาตรการ

ทางกฎหมาย ดว้ยการเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยทั้งทางตรงและทางออ้มจากบริษทัผูผ้ลิตสินคา้และ

จากครัวเรือนตามสดัส่วนของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีสร้างข้ึน 

4. การปลูกฝังจิตสาํนึกและค่านิยมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยทาํใหป้ระชาชน

เกิดการเรียนรู้และสร้างจิตสาํนึกสาธารณะในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีดี

ในการส่งเสริมพฤติกรรมมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย  

แนวคิดวธีิการกาํจดัขยะมูลฝอย โดยการนาํขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ ในหลกัการ 3Rs ไดแ้ก่ 

1. Reduce ใชน้อ้ยหรือลดการใช ้โดยใชเ้ท่าท่ีจาํเป็น  

2. Reuse ใชซ้ํ้ า การใชซ้ํ้ าเป็นแนวทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอย่างรู้คุณค่า โดยการนาํ

ผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านไปแลว้แต่ยงัสามารถใชง้านไดน้าํกลบัมาใชอี้ก  

3. Recycle แปรรูปใชใ้หม่ สาํหรับบรรจุภณัฑบ์างประเภทอาจจะใชซ้ํ้ าไม่ได ้จะมีการนาํไปขายใหก้บัซา

เลง้หรือร้านรับซ้ือของเก่า ส่งไปขายต่อใหก้บัโรงงานสาํหรับแปรรูป เพ่ือนาํไปผลิตเป็นบรรจุภณัฑต์่าง ๆ  

จากการศึกษาหลกัการ 3Rs มุมมองของ พีรยา วชัโรทยั (2556, หนา้ 31) ไดก้ล่าววา่ ในการจดัการขยะ

มูลฝอยนั้น ควรเพ่ิมเป็น 5R ซ่ึงประกอบดว้ย R1 (Reduce) เป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น                

ใชต้ะกร้าใส่ของแทนถุงพลาสติก R2 (Reuse) คือ การนาํขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชซ้ํ้ าอีกคร้ัง เช่น ขวดนํ้ าหวาน

นํามาบรรจุนํ้ าด่ืม ขวดกาแฟท่ีหมดแลว้นํามาใส่นํ้ าตาล เป็นตน้ R3 (Repair) การนํามาแก้ไขหรือการนําวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีเสียหาย ซ่ึงจะท้ิงเป็นขยะมูลฝอยมาซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น เกา้อ้ี เส้ือผา้ R4 (Recycle) คือ การหมุนเวยีน

กลบัมาใชใ้หม่ นาํขยะมาแปรรูป ตามกระบวนการของขยะแต่ละประเภท เพ่ือนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่หรือ

การแปรสภาพจากเดิมแลว้นาํกลบัมาใชใ้หม่ เช่น การนาํแกว้ท่ีแตกแลว้มาหลอมผลิตเป็นแกว้หรือกระจกใหม่

และ R5 (Reject) คือ การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีทาํลายยากหรือวสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง เช่น โฟมปฏิเสธผลิตภณัฑท่ี์

ยอ่ยสลายยาก หลีกเล่ียงวสัดุท่ีใชผ้ิดวตัถุประสงค ์

สรุปไดว้่า จากแนวคิดหลกัการและแนวคิดการบริหารจดัการขยะเป็นการบริหารจดัการขยะท่ีสร้าง

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยนาํแนวคิดการจดัขยะท่ีมีความสมัพนัธ์กนัทั้ง

ด้านเทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาเป็นกรอบในการแก้ปัญหา อาศยัหลกัการแก้ปัญหา

เบ้ืองตน้ คือ การจดัการขยะอย่างครบวงจร การให้ประชาชนมีส่วนร่วม การใชห้ลกัใครสร้างคนนั้นจ่าย และ               

การปลูกฝังจิตสาํนึกค่านิยมเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ประกอบกบัการนาํหลกั 3Rs มาใชค้วบคุมการบริหาร

จดัการขยะ กล่าวคือ ใชห้ลกั Reduce ใชน้อ้ยหรือลดการใช ้Reuse ใชซ้ํ้ า Recycle แปรรูปใชใ้หม่ และไดเ้พ่ิมเป็น 

5R เน่ืองจากปรับให้เหมาะสมกับบริบทการพัฒนา คือ เพ่ิม R4 (Repair) การนํามาแก้ไข R5 (Reject) คือ  

การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีทาํลายยากหรือวสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง ซ่ึงเป็นแนวคิดในการนาํไปปรับใชก้บัแต่ละชุมชน

ใหเ้กิดความเหมาะสมนัน่เอง  
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4. การสังเคราะห์ผลงานวจัิยทีศึ่กษาเกีย่วกบัการบริหารจัดการขยะในชุมชน 

ผูเ้ขียนนาํมาสงัเคราะห์เป็นกรอบในการนาํเสนอแนวทางในการเป็นตน้แบบการพฒันาระบบการจดัการ

ขยะชุมชนไดด้งัน้ี 

4.1 บริบทการศึกษาโดยการนาํแนวคิดทางวิถีพุทธมาใชใ้นการบริหารจดัการขยะ ซ่ึงไดมี้งานวิจยัของ

พระคมสัน เจริญวงค์, เอนก ใยอินทร์ และปริญญา นิกรกุล (2567) เปล่ียนขยะเป็นบุญสู่แปลงบุญเป็นทุน :  

การจดัการขยะชุมชนวิถีพุทธ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอกระบวนการขบัเคล่ือนรูปแบบการปรับเปล่ียน 

มายาคติความเช่ือเก่ียวกบัการทาํบุญของคนไทยด้วยปัจจยัเงินทองและส่ิงของมีค่า โดยวิธีการทาํบุญดว้ยขยะ

ประเภทรีไซเคิล เช่น ขวด พลาสติก กล่องกระดาษ เศษเหล็ก กระป๋องอะลูมิเนียม ฯลฯ ซ่ึงเป็นขยะแห้ง 

ประเภทรีไซเคิลสามารถคดัแยกไดง่้าย โดยการขบัเคล่ือนกิจกรรมภายใตแ้นวความคิด คือ “เปล่ียนขยะเป็นบุญสู่

การแปลงบุญเป็นทุน” ใช้รูปแบบและกระบวนการจดัการขยะชุมชนวิถีพุทธ ตามหลกัพลงับวร คือ บ้าน วดั 

หน่วยงานราชการ มีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายร่วมกนัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท้ิงขยะให้

เป็นระบบจากคดัแยกตน้ทางภายในครัวเรือน และปรับมายาคติความเช่ือให้ขยะสามารถนาํไปทาํบุญ สร้างบุญ

ดว้ยขยะ ให้ทานดว้ยขยะเป็นบุญอยา่งยิ่ง ทั้ งน้ีเน่ืองจากเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการปรับตวัของคน 

ในชุมชน เพ่ือจดัการขยะชุมชนใหเ้กิดความยัง่ยนืภายในชุมชนต่อไป และยงัมีงานวจิยัของแม่ชีกฤษณา รักษาโฉ, 

อรชร ไกรจกัร และกรรณิการ์ ขาวเงิน (2567) แนวทางการจดัการขยะในชุมชนตามหลกัไตรสิกขา ผลการศึกษา

พบว่า หลกัไตรสิกขาในพระพุทธศาสนา คือ หลกัธรรมส่งเสริมการพฒันาชีวิตประกอบดว้ย ศีล สมาธิ ปัญญา 

คณะผูว้ิจยัออกแบบวิจยัโดยใหห้ลกัไตรสิกขา ให้เป็นแกนหลกัเพ่ือการขบัเคล่ือน โดยมีชุดกิจกรรมพากนัเรียนรู้ 

ส่งเสริมความเขา้ใจในแนวทางการจดัการขยะ กระตุน้การรับรู้เร่ืองการคดัแยกขยะ การสะสางลงมือปฏิบติัอยา่ง

ต่อเน่ืองตามตารางกิจกรรมให้เป็นแบบอย่าง (ศีล สมาธิ) ส่งรายงานกลุ่มตลอด 30 วนั โดยปฏิบติัตามแนวทาง

ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีมีสุขลกัษณะสร้างนิสยัใหม่ กระตุน้การสนบัสนุนบุคคลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมใหมี้แนวทางการ

จดัการขยะ (ปัญญา) เพ่ือชุมชนกิจกรรมสามารถส่งเสริมการเรียนรู้วิธีคิดการจดจ่อ (สมาธิ) ให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

เกิดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาปัญญา ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติัของทุกคนในชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีคุณค่า

และความหมายในการอยูร่่วมกนั สามารถเขา้ถึงวธีิการคดัแยกขยะ สร้างรายไดใ้นครัวเรือน นาํแนวทางการจดัการ

ขยะสร้างเครือข่ายขยายผล ดว้ยปัญญาตามหลกัไตรสิกขา และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระเมธีวชิรคุณ และ

คณะ (2566) การเสริมสร้างเครือข่ายการจดัการขยะโดยชุมชนเชิงพุทธบูรณาการในจงัหวดัพะเยา ผลการวิจยั

พบวา่ การเสริมสร้างเครือข่ายการจดัการขยะในระดบัชุมชนดว้ยหลกั 4 ประการ คือ 1) การติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานหรือองค์กรในพ้ืนท่ีเป็นการสร้างความร่วมมือกนั โดยไดมี้การดาํเนินการติดต่อหน่วยงานท้องถ่ิน 

2) การบริหารจัดการขยะในชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนหรือได้รับงบประมาณ 3) การบริหารจัดการ 

ในการลงทุนหรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับจากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ 4) การส่งเสริมและอุปสรรค 

ในการดาํเนินงานในการจดัการขยะโดยชุมชน โดยท่ีการส่งเสริม ได้แก่ การเขา้ใจและการกาํหนดเป้าหมาย 

การสร้างความตระหนกัรู้ และการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้น การศึกษาโดยการนาํแนวคิด

ทางวิถีพุทธมาใช้ในการบริหารจัดการขยะนั้น เป็นกระบวนการขบัเคล่ือนรูปแบบการปรับเปล่ียนมายาคติ 

ความเช่ือเก่ียวกบัการทาํบุญของคนไทยการเปล่ียนขยะเป็นบุญสู่การแปลงบุญเป็นทุน การนาํหลกัการจดัการขยะ

ในชุมชนตามหลกัไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) และการเสริมสร้างเครือข่ายการจดัการขยะโดยชุมชนเชิงพุทธ

บูรณาการ 
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4.2 บริบทการศึกษาการใช้ชุมชนเป็นฐานในการศึกษา ได้มีงานวิจยัของพระกฤษฎา โชติโก มณี, 

ชชนกนัต์ ปัญญาวธันสกุล และสหัทยา วิเศษ (2567) รูปแบบการจดัการขยะตามหลกัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

(5Rs) โดยการมีสวนรวมของชมชน เทศบาลตาํบลหนองป่าคร่ัง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่่ผลการวิจยั

พบว่า 1) การศึกษาชุมชนต้นแบบการจัดการขยะตามหลักการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พบว่า ชุมชนต้นแบบ 

มีความคล้ายคลึงกันในด้านวิธีคิดในการจัดการโดยใช้กระบวนการกระตุน้พฤติกรรม สร้างแรงบันดาลใจ  

สร้างจิตสาํนึก และกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มใหชุ้มชน 2) กระบวนการพฒันากิจกรรมการจดัการขยะตามหลกัการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากในการสํารวจขอ้มูลชุมชนนั้นเป็นการจดัเวที

ระดมความคิดเห็น นาํเสนอชุมชนตน้แบบออกแบบการพฒันากิจกรรมการจดัการขยะ โดยการอบรมใหค้วามรู้ทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติการ ขั้นตอนการระดมความคิดเห็น เพ่ือออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับปัญหา 

การวางแผนก่อนลงมือปฏิบติัและการประเมินผล 3) รูปแบบการจดัการขยะตามหลกัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย การจดัการขยะโดยการสร้างจิตสาํนึกในระดบัครัวเรือนการจดัการ

ขยะโดยการสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ และการจดัการขยะโดยสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการระหวา่งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและชุมชน ซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกนัทุกภาคส่วน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปมิกา นเรนทรางกรู 

(2567) แนวทางในการจดัการขยะโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโพรงมะเด่ือ จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ควรศึกษาแนวทางในการจดัการขยะ โดยการมีส่วน

ร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นตน้แบบใน

การจดัการขยะโดยการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีควรให้มีการส่งเสริมเพ่ือให้การจดัการขยะชุมชนเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วน

ให้ความสําคญัและตระหนักให้เกิดเป็นรูปธรรมในการดาํเนินงานเพ่ือนําไปสู่ความยัง่ยืนของการจดัการขยะ

ชุมชนในภายภาคหน้า และยงัมีงานวิจยัของ ศิริประภา นิลสยาม (2567) รูปแบบนวตักรรมการจดัการขยะแบบ

ยัง่ยืน โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า 1. การจดัการขยะควรดาํเนินการ

ควบคู่กนัไป ทั้งเร่ืองการสร้างจิตสํานึกไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง การสร้างนโยบายสาธารณะท่ีจะทาํให้ชุมชนมี

มาตรการของตนเองในการดูแลและก่อให้เกิดผูน้าํโดยธรรมชาติของชุมชนจนทาํให้เกิดเครือข่ายกลุ่มยอ่ยและ

ขยายเป็นกลุ่มใหญ่ได ้ปัญหาท่ีพบ 1) ปริมาณขยะท่ีเพ่ิมมากข้ึนทั้งท่ีเป็นขยะในพ้ืนท่ีและต่างพ้ืนท่ี 2) สถานท่ี

พ้ืนท่ีในการจดัการขยะหรือท้ิงขยะไม่เพียงพอ 3) การสร้างความร่วมมือในชุมชน ชุมชนยงัไม่มีระบบการจดัการ

ขยะชุมชนหรือบางชุมชนมีระบบการจดัการขยะชุมชนแต่ยงัไม่ไดมี้การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 4) การปลูก

จิตสาํนึกของคนในชุมชน นาํขยะมาทาํเป็นนวตักรรม และ 5) การจดัสรรงบประมาณ งบประมาณของทอ้งถ่ินไม่

เพียงพอต่อการจดัระบบการจดัเก็บขยะภายในชุมชน 2. นวตักรรมดา้นการจดัการขยะ ไดจ้ดักิจกรรมธนาคารขยะ 

โรงเรือนคดัแยกขยะชุมชน กิจกรรมตลาดนดัขยะรีไซเคิล ไดเ้รียนรู้จากการดูงานท่ีจงัหวดัระยอง และการต่อยอด

โครงการโดยการเล้ียงไส้เดือน และ 3. รูปแบบนวตักรรมการจดัการขยะประกอบดว้ย 3.1) การปลูกฝังทศันคติ 

3.2) การบริหารจดัการเส้นทางการจดัเก็บขยะ 3.3) การให้ความร่วมมือ 3.4) งบประมาณ และ 3.5) นโยบาย

สําหรับบริบทในการพฒันางานวิจัยของ จันทร์จิรา ตรีเพชร และคณะ (2566) ขยะมีค่า บ้านน่าอยู่สู่กองทุน

สวสัดิการขยะ การจดัการขยะและส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา บา้นโนนเหล่ือม ตาํบลภูเเลนคา 

อาํเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า มีปริมาณขยะลดลงเฉล่ียเท่ากบั 7.40 กิโลกรัมต่อครัวเรือนต่อ

เดือน มีการดาํเนินกิจกรรมดงัน้ี การบริจาคขยะกองทุนสวสัดิการ การอบรมการคดัแยกขยะ การจดัการขยะอยา่ง

เหมาะสม และการเรียนรู้จากพ้ืนท่ีตน้แบบบา้นแกง้ยาว ตาํบลภูแลนคา อาํเภอบา้นเขวา้จงัหวดัชยัภูมิ เกิดรูปแบบ

การจดัการขยะดว้ยกองทุนสวสัดิการขยะและเกิดขอ้บงัคบักองทุนสวสัดิการขยะบา้นโนนเหล่ือม ดงันั้นการใชก้ล
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ยทุธ์การมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ความร่วมมือชุมชนสะอาดน่าอยู่เกิดความสามคัคีกนัดีมากข้ึน อีกทั้งสามารถ

ยกระดบัชุมชนท่ีกาํลงัพฒันากองทุนสวสัดิการใหเ้ขม้แขง็พ่ึงตนเองได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธพงศ ์

ริยะสาร, เชาวฤทธ์ิ เซาวแ์สงรัตน และชชัวาล แสงทองลว้น (2566) แนวทางการจดัการขยะครัวเรือนของชุมชน 

นวตักรรมการจดัการขยะครัวเรือนแบบบูรณาการ จดัวา่เป็นวิธีการทาํงานหรือรูปแบบการ บริหารจดัการขยะท่ีมี

ระบบการทาํงานแบบใหม่ ๆ หรือวธีิการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากการจดัการขยะครัวเรือนแบบเดิม ๆ คือ มีถงัขยะ

ตั้งในชุมชนแลว้มีรถขยะของหน่วยงาน ภาครัฐเขา้มาดาํเนินการจดัเก็บ แลว้นาํไปท้ิงและฝังกลบในพ้ืนท่ีท่ีทั้งขยะ 

ซ่ึงอาจจะทําให้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในชุมชน จากท่ีกล่าวมานั้ นเพ่ือเป็นการหาวิธีการหรือรูปแบบ                     

การจดัการขยะโดยมีการนาํนวตักรรม การบริหารจดัขยะรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเป็นระบบและแตกต่างไปจากเติม  

โดยมีการจดัการขยะแบบไร้ถงั ถา้ยงัใชว้ิธีการจดัการขยะครัวเร่ือนแบบเดิมปัญหาเรือนขยะครัวเรือนก็ยงัไม่หมดส้ิน

ไปจากสงัคมไทย นวตักรรมการจดัการขยะครัวเร่ือนแบบไร้ถงัขยะจะตอ้งใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัขยะครัวเรือน จดัอบรมให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งให้แนวปฏิบติัในการมีส่วนร่วมและ

ปลูกฝังจิตสาํนึกใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัการขยะ ประเมินผลการจดัการขยะ

อยา่งต่อเน่ือง โดยการนาํตน้แบบท่ีประสบความสําเร็จ จากงานวิจยัของ อรชร ไกรจกัร์, พระมหาวรัญธรณ์ญาณกิตติ 

และพระมหานิติทศัน์ ญาณสิทธิ (2566) การศึกษาแนวทางการจดัการขยะในชุมชนบา้นรางพลบั อาํเภอบา้นโป่ง 

จังหวดัราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ในอดีตท่ีผ่านมาเน่ืองด้วยชุมชนบ้านรางพลับตั้ งอยู่ในอําเภอบ้านโป่ง 

ซ่ึงมีโรงงานถึง 700 แห่ง พนักงานโรงงานท่ีสัญจรผ่านชุมชนบา้นรางพลบัมกัจะนาํขยะมาท้ิงลงในถงัขยะของ

ชุมชนบา้นรางพลบั จนทาํใหป้ริมาณขยะในชุมชนบา้นรางพลบัมีจาํนวนมากและถงัขยะเต็มอยา่งรวดเร็ว ขยะลน้

ออกมาจากถงับริเวณรอบถงัขยะจึงสกปรก ดงันั้น ชุมชนบา้นรางพลบัจึงไดแ้กไ้ขปัญหาขยะ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1) การให้ความรู้ดา้นการจดัการขยะแก่ชาวบา้น 2) การสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 3) การจดักิจกรรม

เพ่ือส่งเสริมการจดัการขยะ 4) การส่งมอบผลประโยชน์จากการจดัการขยะแก่ชาวบา้นในชุมชน ผูน้าํชุมชนและ

ชาวบา้นในชุมชนบา้นรางพลบัมีความตั้งใจพฒันาชุมชนของตนให้ปลอดขยะ ฉะนั้น ชุมชนบา้นรางพลบัจึงได้

เป็นชุมชนปลอดขยะ “Zero Waste” ในปี พ.ศ. 2562  

สรุปได้ว่า บริบทการศึกษาการใช้ชุมชนเป็นฐานในการศึกษานั้ น เป็นการนําแนวคิดการศึกษาท่ี 

ประสบความสาํเร็จมาเป็นตน้แบบในการดาํเนินการ ไม่วา่จะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะชุมชน 

การส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์ การให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะ การส่งเสริมให้เกิดขอ้บงัคบัการบริหาร

จดัการขยะในชุมชน การปลูกจิตสาํนึกของคนในชุมชน และการพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการขยะใหม่ ๆ  

ท่ีเกิดจากชุมชนเป็นฐานในการพฒันาอีกดว้ย  

 

5. การนําเสนอแนวทางการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยัง่ยืน 

 จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิดในการบริหารจดัการขยะดงักล่าวขา้งตน้นั้น ผูเ้ขียน

นาํเสนอแนวทางในการจดัการขยะอยา่งย ัง่ยนื โดยนาํเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสม ดงัภาพประกอบน้ี  
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ภาพประกอบที ่1 แนวทางการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 

  

จากภาพสามารถอธิบายแนวทางการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืไดด้งัน้ี 

 1. หลัก R1 (Reduce) เป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น ใช้ตะกร้าใส่ของแทน

ถุงพลาสติก ซ่ึงเป็นการสร้างความเข้าใจเบ้ืองตน้ในการจัดการขยะ โดยทําการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน

ชีวติประจาํวนัก่อนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นแนวทางในการลดขยะตน้ทางไดอี้กทางหน่ึง 

2. หลกั R2 (Reuse) คือ การนาํขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชซ้ํ้ าอีกคร้ัง เช่น ขวดนํ้ าหวานนาํมาบรรจุ นํ้ าด่ืม 

ขวดกาแฟท่ีหมดแลว้นาํมาใส่นํ้ าตาล เป็นตน้ ทั้ งน้ีในการนาํขวดกลบัมาใช้ซํ้ านั้น ตอ้งมัน่ใจได้ว่าภาชนะนั้น 

สามารถนํากลับมาใช้ซํ้ าได้จริง ๆ ทําการศึกษาข้อมูลอย่างชัดเจน และทําความสะอาดให้ปลอดภัยทุกคร้ัง 

ก่อนนาํมาใชใ้หม่  

3. หลกั R3 (Repair) การนํามาแก้ไขหรือการนําวสัดุอุปกรณ์ท่ีเสียหาย ซ่ึงจะท้ิงเป็นขยะมูลฝอยมา

ซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น เกา้อ้ีเส้ือผา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีเป็นการคาํนึงถึงการลดตน้ทุน และการซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีสามารถ

นํามาใช้งานในชีวิตประจาํวนัหรือการซ่อมแซม เพ่ือปรับเปล่ียนหน้าท่ีของวสัดุเดิมให้มาทาํหน้าท่ีใหม่ และ

นาํมาใชป้ระโยชน์ไดอี้กคร้ัง 

แนวคิดทาง
วิถีพุทธ

ไตรสิกขา
(ศีล สมาธิ 
ปญญา)

เครือขายบุญ

ชุมชนเปน
ฐาน

การมีสวนรวม/

กลุมชุมชน/

องคความรูชุมชน

รูปแบบนวัตกรรม
การจัดการ

ขยะใหมๆ 

การจัดการขยะ 

ขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นอยางย่ังยืน 

Reduce

Reuse

Recycle

Repair

Reject

แนวคิดการบริหาร

จัดการขยะ 
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4. หลกั R4 (Recycle) คือ การหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ นาํขยะมาแปรรูป ตามกระบวนการของขยะแต่

ละประเภท เพ่ือนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่หรือการแปรสภาพจากเดิมแลว้นาํกลบัมาใชใ้หม่ เช่น การนาํแกว้ท่ี

แตกแลว้มาหลอมผลิตเป็นแกว้หรือกระจกใหม่  

5. หลกั R5 (Reject) คือ การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีทาํลายยากหรือวสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง เช่น โฟมปฏิเสธ

ผลิตภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายยาก หลีกเล่ียงวสัดุท่ีใชผ้ิดวตัถุประสงค ์สาํหรับขั้นตอนน้ีในพ้ืนท่ีชุมชนไม่สามารถทาํได ้

ควรมีแหล่งทาํลายหรือสถานท่ีปลอดภยัในการทาํลาย หากเป็นไปไดค้วรเร่ิมโดยการหลีกเล่ียงไม่ใชข้องประเภทน้ี 

และทําการรณรงค์เพ่ือให้เห็นถึงการทําลายส่ิงแวดล้อมของวสัดุ สร้างความไม่ปลอดภัยกับส่ิงแวดลอ้ม  

สร้างความเขา้ใจในพ้ืนท่ีเพ่ือมิใหมี้การนาํมาใชห้รือควรใชเ้ท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น 

 

6. สรุป 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะในชุมชนดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปได ้2 บริบทสาํคญั

ไดแ้ก่  1. บริบทการศึกษาโดยการนาํแนวคิดทางวิถีพุทธมาใชใ้นการบริหารจดัการขยะ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการ 

โดยการนําแนวคิดทางวิถีพุทธมาใช้ในการบริหารจัดการขยะนั้น เป็นกระบวนการขับเคล่ือนรูปแบบการ

ปรับเปล่ียนมายาคติความเช่ือเก่ียวกบัการทาํบุญของคนไทยการเปล่ียนขยะเป็นบุญสู่การแปลงบุญเป็นทุน การนาํ

หลกัการจดัการขยะในชุมชนตามหลกัไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) และการเสริมสร้างเครือข่ายการจดัการขยะ

โดยชุมชนเชิงพุทธบูรณาการ การอาศยักลไกความร่วมมือในเชิงพุทธเขา้มาเป็นบริบทในการพฒันา โดยมองวา่

ทุกคนมีความเช่ือและการทาํบุญเป็นส่ิงท่ีทุกคนทาํไดอ้ยูเ่ป็นประจาํ หากมองเร่ืองของการบริหารจดัการขยะเชิง

พุทธแลว้ จะเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความเหล่ือมใสศรัทธาและทาํดว้ยความสบายใจกนัทุกฝ่าย ทั้งน้ีชุมชนจะเกิดการ

แบ่งปันบนฐานของความมีนํ้ าใจช่วยเหลือกนั การร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตระหนกัวา่ไดท้าํบุญร่วมกนัใน

ชุมชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถทําบุญได้ง่ายข้ึนอีกด้วย และ 2.บริบทการศึกษาการใช้ชุมชนเป็นฐาน 

ในการศึกษา เป็นการศึกษาจากบทเรียนท่ีได้ทาํการวิจัยชุมชนต่าง ๆ ท่ีประสบความสําเร็จมาเป็นตน้แบบ 

ในการดาํเนินการ ไม่วา่จะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะชุมชน การส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค ์

การให้ความรู้เ ก่ียวกับการจัดการขยะ การส่งเสริมให้เ กิดข้อบังคับการบริหารจัดการขยะในชุมชน 

การปลูกจิตสาํนึกของคนในชุมชน และการพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการขยะใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากชุมชนเป็น

ฐานในการพฒันาอีกดว้ย  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 1. เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการขยะอย่างต่อเน่ืองในพ้ืนท่ีหรือชุมชนท่ีมีความพร้อมควรจัดตั้งเป็น

กองทุนสวสัดิการขยะชุมชนหรือธนาคารขยะชุมชนตามศกัยภาพของชุมชนนั้น ๆ 

2. ควรส่งเสริมให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะในชุมชนดว้ยการสร้างงาน สร้างรายได ้สร้างอาชีพ 

การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีมาจากขยะ เพ่ือร่วมกนัสร้างเครือข่ายดา้นอาชีพใหเ้กิดข้ึน 

3. ควรศึกษาผลกระทบในมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ จากการบริหารจดัการขยะในชุมชน  

เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางในการป้องกนัและร่วมกนัพฒันามิติท่ีสามารถขบัเคล่ือนไดใ้นชุมชน  

4. ควรร่วมกันกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ กฎกติกาในชุมชน  

ในการบริหารจดัการขยะทุกขั้นตอน เพ่ือให้ชุมชนเกิดความตระหนกัและสามารถบริหารจดัการขยะดว้ยตนเอง

อยา่งย ัง่ยนืได ้
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บทคัดย่อ 

บทความวชิาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอสภาพปัญหาการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทของการบริหารจดัการทอ้งถ่ินในประเทศไทย ขา้ราชการ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเผชิญกบัปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการบริหารงาน ดา้นบุคลากร และดา้น

งบประมาณ รวมถึงการสนับสนุนและการประสานงานระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินเป็นปัจจยัสําคญั 

ท่ีทาํให้การปฏิบัติงานของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงช้ี 

ให้เห็นถึงความจาํเป็นในการพฒันากลไกและนโยบายท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของขา้ราชการในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้มีความชดัเจนและคล่องตวั  

การเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร และการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยให้                     

การปฏิบัติงานในระดับท้องถ่ินมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐและนโยบายสาํคญัขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

 

คาํสําคญั: สภาพปัญหา, การปฏิบติังาน, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

ABSTRACT 

This academic article aims to present the conditions and problems in the performance of government 

officials local government organizations in Thailand, particularly in the context of local management. Local 

government officials face various challenges, including those related to administration, personnel, and budgeting. 

Additionally, the support and coordination between central and local authorities are crucial factors that hinder the 

performance of local government officials from meeting established goals. This highlights the necessity of 

developing mechanisms and policies that enhance the effectiveness of officials in local administrative 

organizations. Improving the administrative structure for clarity and flexibility, strengthening personnel 
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capabilities, and systematically increasing public participation will contribute to local operations that are aligned 

with and responsive to societal changes effectively. This preparedness is essential for driving national strategies, 

state policies, and key policies of local administrative organizations amidst constant change. 

 

KEYWORDS: Conditions and Problems, Performance, Local Government Organization 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินถือไดว้า่เป็นการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ประกอบกบั

บริบทการเปล่ียนแปลงของโลกและของประเทศไทย มีการพลิกผนัอย่างรวดเร็วภายใตก้ระแสแห่งการปฏิรูป

ระบบราชการ สถานการณ์สภาวะวิกฤตต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง การแกไ้ขปัญหาซับซ้อนท่ีมีรูปแบบ 

ไม่แน่นอน ผลกะทบของภูมิศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คง การพฒันานโยบายประเทศ 

ความน่าเช่ือถือขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความคาดหวงัและการตรวจสอบโดยภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึง

ความกา้วหนา้อยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทลั การแข่งขนับนความไดเ้ปรียบของขอ้มูลและการบริการ

สาธารณะเพ่ือตอบสนองคนทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะการเร่งรัดการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์กร  

การปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทาํงาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ และระบบการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ เพ่ือนาํมา

พฒันาองคก์รภายใต ้“องคก์รแห่งการเรียนรู้” ท่ีผลกัดนัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับตวัสอดคลอ้งกบั

บริบทในปัจจุบนั (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม, 2566) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาและบริหารจดัการทรัพยากรในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน 

เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการ

ปฏิบติังานนั้น ขา้ราชการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีหลากหลาย ซ่ึงไม่

เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน แต่ยงัเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการพฒันาทอ้งถ่ินในภาพรวมอีกดว้ย

ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัประกอบดว้ยหลายดา้น อาทิ ดา้นทรัพยากร ซ่ึงรวมถึงการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร 

และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น ทาํให้ขา้ราชการไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ด้านการ

บริหารจดัการ ยงัมีปัญหาเก่ียวกับการกระจายอาํนาจท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการ เช่น การท่ีรัฐบาลกลางยงัคง 

มีอิทธิพลมากเกินไปในการตดัสินใจเร่ืองสําคญัต่าง ๆ ทาํให้การทาํงานในระดบัทอ้งถ่ินไม่สามารถดาํเนินการ 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลตามท่ีควรจะเป็น อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นบุคลากร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความไม่เท่าเทียมในการ

พฒันาและส่งเสริมขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในเร่ืองของการฝึกอบรมและพฒันาความรู้

ความสามารถท่ีไม่เพียงพอ นอกจากน้ียงัพบว่า ขา้ราชการบางส่วนขาดแรงจูงใจในการทาํงาน เน่ืองจากระบบ

ค่าตอบแทนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานและความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากปัญหาภายในองคก์รแลว้ ปัจจยั

ภายนอก เช่น การแทรกแซงจากการเมืองทอ้งถ่ินและการกดดนัจากกลุ่มผลประโยชน์ส่วนบุคคล ก็เป็นปัจจยั 

ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจและการดาํเนินงานของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก 

ปัญหาเหล่าน้ีทาํให้ขา้ราชการตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบากในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

ขา้ราชการถือเป็นกลไกสําคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารราชการแผ่นดิน การท่ี

ประเทศจะพฒันาให้มีความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของขา้ราชการ การพฒันา

ประสิทธิภาพและการเสริมสร้างแรงจูงใจของขา้ราชการจึงเป็นภารกิจสําคญัท่ีรัฐจะตอ้งให้ความสาํคญัโดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในยุคท่ีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประชาชนย่อมมีความคาดหวงั 

กบัการใหบ้ริการของรัฐสูงข้ึน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สาํนกังานเลขานุการกรม, 2561) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1) เพ่ือนาํเสนอสภาพปัญหาการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

พ.ศ. 2534 กาํหนดการบริหารราชการแผ่นดินเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการบริหารท่ีรัฐบาลกลางกระจายอาํนาจทางการปกครองและการบริหาร

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ (ธนัยวฒัน์ รัตนสคั, 2555) ใหป้ระชาชนมีอาํนาจในการตดัสินใจ

เก่ียวกบักิจการต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ตามภารกิจหนา้ท่ีท่ีระบุให้ดาํเนินการอย่างชดัเจน  

มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบชดัเจน มีผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจมีความรับผิดชอบต่อการดาํเนินงาน และตดัสินใจอย่างอิสระในการปฏิบัติ

หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดก้าํหนดไว ้มีการจดัสรรและจดัหางบประมาณเพ่ือบริหาร

กิจการภายใน สามารถกาํหนดนโยบายและโครงการของตนเองได ้โดยประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมใน                

การปกครองทอ้งถ่ิน (โกวทิย ์พวงาม, 2559)  

ชูวงษ ์ฉายะบุตร (2541) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินจาํแนกไดด้งัน้ี 

1) เพ่ือบรรเทาภาระของรัฐบาล เป็นท่ีชดัเจนวา่การบริหารประเทศจาํเป็นตอ้งอาศยังบประมาณเป็นหลกั 

หากงบประมาณมีจาํกดั การบริการและการดาํเนินภารกิจเพ่ือชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากมีการจดัตั้ง

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานเหล่านั้นจะสามารถสร้างรายไดแ้ละมีงบประมาณของตนเองท่ีเพียงพอใน  

การพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดอ้ยา่งมาก ทั้งในดา้นการเงิน ทรัพยากรบุคคล และเวลาท่ี

ใชใ้นการดาํเนินงาน 

2) เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากประเทศ 

มีความกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ียอ่มแตกต่างกนัออกไป การรอคอยการบริการจาก

รัฐบาลเพียงอย่างเดียวอาจไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการจริงและอาจใช้เวลานาน ดังนั้นหน่วยการปกครอง                

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นผูบ้ริหาร จะสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ตรงจุดมากข้ึน 

3) เพ่ือใหเ้กิดความประหยดั เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่องประชาชน

จึงไม่เหมือนกนั การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงมีความจาํเป็น โดยหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอาํนาจ

ในการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการสร้างรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน ทาํให้ช่วยประหยดังบประมาณท่ีรัฐบาลตอ้งจ่าย

ให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไดม้าก นอกจากน้ี แมว้า่จะมีการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลให้บา้ง แต่ก็มีเง่ือนไข 

ท่ีถูกกาํหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4) เพ่ือใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัในการให้การศึกษาดา้นการปกครองระบอบประชาธิปไตย

แก่ประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เช่น การสมคัรรับเลือกตั้งเพ่ือให้
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ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ลือกตวัแทนเขา้มาทาํหน้าท่ีในฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครอง

ทอ้งถ่ิน เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละฝ่าย 

โดยการจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

1) รูปแบบท่ีใชใ้นการบริหารงานทอ้งถ่ินทัว่ไป มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.)

เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

2) รูปแบบพิเศษซ่ึงใชใ้นการบริหารงานทอ้งถ่ิน มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

ผูบ้ริหารองค์กรทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของทอ้งถ่ิน เช่น การกาํหนดนโยบาย  

การอนุญาต และการอนุมติัเก่ียวกบัราชการ การแต่งตั้ง การถอดถอน การลงโทษขา้ราชการ การวางระเบียบราชการ

การควบคุมและรับผิดชอบการบริหารราชการและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นตน้ ส่วนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน เช่น อาํนาจ

ในมาตรา ขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติั อาํนาจในการเปิดอภิปราย อาํนาจในการอนุมติังบประมาณรายจ่าย เป็นตน้ 

ดงันั้น การเมืองทอ้งถ่ินเป็นศูนยก์ลางของการปกครองทอ้งถ่ิน มีขอบเขตควบคุมถึงการใชอ้าํนาจและผลประโยชน์

ของทอ้งถ่ินทั้งหมด เน่ืองจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งเป็นผูรั้บผิดชอบนัน่เอง 

ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2567) พบว่า ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย  

มีจาํนวน 7,850 แห่ง ประกอบดว้ย 1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จาํนวน 76 แห่ง 2) เทศบาล จาํนวน 2.472 แห่ง 

โดยแบ่งเป็น เทศบาลนคร จาํนวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง 195 แห่ง เทศบาลตาํบล จาํนวน 2,247 แห่ง องค์การ 

บริหารส่วนตาํบล 5,300 แห่ง กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา จาํนวน 2 แห่ง 

ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการส่งเสริมระบบประชาธิปไตย 

ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจ การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางสู่ท้องถ่ิน และ                 

การส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยให้ประชาชนได้พฒันา 

ความเขา้ใจในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองในฐานะพลเมือง และสร้างสงัคมท่ีมีความเท่าเทียมกนั 

 

4. ปัญหาการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การบริหารงานและการปฏิบติังานของขา้ราชการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหวัใจสาํคญัในการ

พฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติังานของขา้ราชการเหล่าน้ี

ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมถึงความสามารถในการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน แต่ยงัมีผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาและความเป็นอยูข่อง

ประชาชนในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ินดว้ย 

4.1 ด้านการบริหารงาน 

 4.1.1 โครงสร้างและระบบการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีซํ้ าซอ้น ทาํให้เกิดปัญหา

การมีภารกิจหน้าท่ีซํ้ าซ้อนกันระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวดักบัเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ปัญหาความซํ้ าซอ้นในขอ้กฎหมายและอาํนาจหนา้ท่ี ปัญหาการจดัแบ่งทรัพยากรของพ้ืนท่ีและปัญหาในการจดัสรร

และบริหารจดัการงบประมาณ โดยสาเหตุท่ีทาํให้มีการซํ้ าซ้อนกันนั้นเกิดจากปัญหาในขอ้กฎหมาย การแบ่ง

อาํนาจหน้าท่ีท่ีไม่ชัดเจน ซ่ึงพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในทุกระดับจะมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีคล้ายคลึงกัน                     

จะแตกต่างกนัเพียงขนาดของกิจกรรมเท่านั้น ซ่ึงไม่มีการแบ่งขนาดท่ีชดัเจน อีกทั้งในการปฏิบติัจริงยงัข้ึนอยูก่บั
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ความร่วมมือหรือการเจรจาตกลงกนัดว้ย การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานหรือภายในองคก์ร 

ไม่ชดัเจน ทาํให้เกิดความสับสนในการปฏิบติังาน การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือระหว่างขา้ราชการ 

ดว้ยกนัเอง ทาํให้เกิดความขดัแยง้หรือการทาํงานซํ้ าซ้อน และการตดัสินใจท่ีล่าชา้ การตดัสินใจในหลาย ๆ เร่ือง

เกิดข้ึนชา้ เน่ืองจากกระบวนการบริหารจดัการท่ีซบัซอ้นขาดความยืดหยุน่ขา้ราชการบางคร้ังไม่สามารถปรับตวั

หรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เน่ืองจากขาดความยดืหยุน่ในการบริหารงาน และการบริหารความเส่ียงไม่เพียงพอ

ไม่มีการวางแผนหรือการจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ทาํให้เม่ือเกิดปัญหาหรือวิกฤติ ขา้ราชการไม่สามารถ

รับมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมาธิการการปกครองทอ้งถ่ิน วฒิุสภา, 2565)  

4.1.2 การแบ่งหนา้ท่ีและอาํนาจท่ีไม่ชดัเจน ไม่เหมาะสมและเกิดความซํ้ าซอ้นในหนา้ท่ีและอาํนาจ

ทาํใหเ้กิดผลตามมาหลายประการ ดงัน้ี 

1) ดา้นรายได ้พบวา่มีการแบ่งหนา้ท่ีและอาํนาจในการจดัเก็บภาษีท่ีไม่สอดคลอ้งกนัโดยเฉพาะ

ในกรณีของการจดัเก็บภาษีสาํคญั ๆ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของจงัหวดั เช่น ภาษีนํ้ ามนัและภาษีลอ้เล่ือน ท่ีถูกมอบหมาย

ให้เป็นหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ทั้งท่ี อบจ. ไม่มีพ้ืนท่ีบริหารจดัการโดยตรง เน่ืองจากพ้ืนท่ี

ดงักล่าวเป็นของเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

2) การจดัสรรรายไดไ้ม่เป็นธรรมและไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการพ้ืนท่ี ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

โดยภาษีนํ้ ามนั ภาษีลอ้เล่ือน เกิดในพ้ืนท่ีของเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) แต่กลบัเป็นรายได้

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัซ่ึงรายไดด้งักล่าวไม่ไดน้าํกลบัมาใชใ้นพ้ืนท่ีของเทศบาลหรือ อบต.โดยตรง 

3) ทาํให้เกิดความส้ินเปลืองงบประมาณในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน เน่ืองจากหน้าท่ีและ

อาํนาจท่ีไม่ชดัเจน ส่งผลให้เกิดการบริหารจดัการท่ีซํ้ าซ้อน บุคลากรมากเกินความจาํเป็น และกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีทบัซอ้นกนั ทาํใหก้ารใชง้บประมาณขาดประสิทธิภาพ 

4.1.3 การถ่ายโอนภารกิจท่ีขาดการเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ                

ขาดการทาํความเขา้ใจให้ตรงกนัระหวา่งภารกิจของส่วนราชการท่ีถ่ายโอนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ

การถ่ายโอนภารกิจจากส่วนราชการไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดถ่้ายโอนทรัพยากร 

งบประมาณและบุคลากรไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย ทา้ยท่ีสุดจึงส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มีความประสงค ์ท่ีจะส่งคืนภารกิจหลายประการใหแ้ก่ส่วนราชการเดิม หรือไม่มีแรงจูงใจท่ีจะปรับตวัเพ่ือรับมือ

กบัภารกิจถ่ายโอนมากนกั เม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ โครงสร้างเดิม

ของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคนั้นยงัคงมีความจาํเป็นหรือเหมาะสม อยูห่รือไม่อยา่งไร นอกจากนั้นแลว้

ยงัส่งผลใหก้ระบวนการกระจายอาํนาจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การถ่ายโอนบุคลากรของส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคไปยงัระดบัทอ้งถ่ินเกิดข้ึนอยา่งจาํกดั เพราะฉะนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจึงจาํเป็น 

ตอ้งมีการรับสมคัรบุคลากรใหม่ เพ่ือมาปฏิบติังานในหน่วยงานเพ่ือใหมี้บุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัภารกิจท่ี

เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามสภาวะดงักล่าวน้ีทาํให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นบุคลากรใหม่ท่ียงัอาจขาด

ประสบการณ์ในการทาํงานอนัจะส่งผลกระทบต่อศกัยภาพ จากกรณีขา้งตน้ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตลอดระยะเวลา

ท่ีผ่านมาการปฏิรูประบบราชการในทุกส่วนซ่ึงประกอบดว้ยราชการส่วนกลางราชการส่วนภูมิภาค และราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินนั้น มกัจะเป็นในลกัษณะท่ี “แยกส่วนออกจากกนั” โดยไม่ไดเ้ป็นการพิจารณาดาํเนินการไปอยา่ง

ประสานสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ (คณะกรรมาธิการการปกครองทอ้งถ่ิน วฒิุสภา, 2565) 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาํนาญ จนัทร์เรือง (2565) พบว่า ปัญหาความไม่ชดัเจนของอาํนาจหนา้ท่ี 

ปัจจุบนัยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ หรือภารกิจ
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ใดท่ีเป็นของรัฐบาลหรือส่วนราชการตอ้งทาํ หรือภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) หรือบริการ

สาธารณะใดท่ีจะตอ้งร่วมทาํกนั จะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจน ซ่ึงจากปัญหาความไม่ชดัเจนน้ีทาํใหเ้กิดการซบัซอ้นใน

การดาํเนินงาน ส่งผลกระทบต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ปัญหาดา้นโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

มีความแตกต่างในเร่ืองของขนาดพ้ืนท่ีและรายได ้ทาํให้เกิดปัญหาในการบริหารงานเพราะศกัยภาพไม่เท่ากนั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กมีความจาํกดัทั้งในเร่ืองของบุคลากรและงบประมาณ ทาํให้ตอ้งพ่ึงพาจาก

ส่วนกลางหรือส่วนราชการอ่ืนหรือแมก้ระทัง่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินขนาดใหญ่คือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

(อบจ.) เขา้ไปดาํเนินการแทนหรือสนบัสนุนงบประมาณ 

4.2 ด้านบุคลากร 

ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) สามารถจาํแนก

ไดเ้ป็น 3 ประเด็น (สาํนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2562) 

4.2.1 การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางและบุคลากรในบางประเภทงานยงัคง

เป็นปัญหาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีห่างไกล สาเหตุหลกัมาจากค่าครองชีพท่ีสูง และ

บุคลากรหลายคนท่ีเป็นคนต่างถ่ินมกัจะขอยา้ยกลบัภูมิลาํเนาหลงัจากดาํรงตาํแหน่งครบตามกาํหนด ทาํให้เกิด 

การขาดแคลนในตาํแหน่งสาํคญั เช่น พนกังานเก็บขยะ เน่ืองจากตาํแหน่งน้ีตอ้งเผชิญกบัภาระงานหนกั แต่ไดรั้บ

ค่าตอบแทนตํ่า ส่งผลให้หลายคนลาออกไปทาํงานในภาคเอกชน ซ่ึงมีเง่ือนไขการทาํงานท่ีสะดวกสบายกวา่และ 

มีสวสัดิการท่ีดีกวา่ 

4.2.2 การสอบแข่งขนัเพ่ือบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) แต่ละ

แห่ง ตามความตอ้งการของแต่ละ อปท. ซ่ึงดาํเนินการโดย ก.กลาง และจดัสอบห่างกนัประมาณทุก 2 ปีนั้น เผชิญ

กบัปัญหาหลายดา้น เช่น บางตาํแหน่งมีผูส้อบผ่านจาํนวนนอ้ย บางตาํแหน่งไม่มีผูส้อบผ่านเลย หรือบาง อปท.  

ไม่มีผูท่ี้สนใจเขา้รับการบรรจุแต่งตั้ง ส่งผลใหห้ลาย อปท. ขาดแคลนบุคลากรสาํหรับการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.2.3 ในปัจจุบนัแมว้า่จะมีการกระจายอาํนาจและมอบหมายงานจาํนวนมากใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) แต่กลบัไม่มีการถ่ายโอนบุคลากรท่ีเพียงพอไปยงั อปท. ส่งผลให้การดาํเนินงานของ อปท. 

ขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอยู่มีจาํนวนนอ้ย ขาดความชาํนาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และขาด             

การฝึกอบรมหรือพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน 

นอกจากน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัประสบปัญหาในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุระดบัปริญญา

เอก หรือจบเกียรตินิยมเขา้มาทาํงาน เน่ืองจากระบบการบริหารงานบุคคลของทอ้งถ่ินยงัขาดความยืดหยุน่และ              

ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผูมี้ความสามารถเขา้สู่ระบบไดอ้ย่างง่ายดาย กระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การสรรหา    

การสอบ การข้ึนบญัชี การแต่งตั้ง การโยกยา้ย รวมถึงปัญหาดา้นอตัราเงินเดือน และภาพลกัษณ์การเป็นขา้ราชการ

ท้องถ่ินท่ีถูกมองว่าอยู่ในลาํดับรอง ทําให้ไม่สามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานได้ในส่วนของ                      

การกาํหนดคุณสมบติัสําหรับตาํแหน่งปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดร้ะบุไวอ้ย่างชดัเจนว่าผูส้มคัรตอ้งมี 

วฒิุการศึกษาดา้นรัฐศาสตร์ หรือนิติศาสตร์เท่านั้น ซ่ึงเป็นการจาํกดัโอกาสของผูท่ี้มีความรู้ความสามารถจากสาขา

อาชีพอ่ืน ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัเพ่ือก้าวสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดับสูงได้ อีกทั้ งยงัขาดระบบท่ีสนับสนุน                    

การโอนยา้ยบุคลากรท้องถ่ินท่ีมีความสามารถไปยงัราชการส่วนภูมิภาคหรือส่วนกลาง (วิทยาลัยพฒันา                         

การปกครองทอ้งถ่ิน สถาบนัพระปกเกลา้, 2550)  
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จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน โดยสาํนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน

ทอ้งถ่ิน สรุปผลไดด้งัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2560) 

1) ประเด็นการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โอน ยา้ย 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพเฉพาะ เช่น แพทยแ์ละ 

เภสัชกร รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรในทุกลกัษณะงานในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละพ้ืนท่ีพิเศษอ่ืน ๆ 

เช่น พ้ืนท่ีท่องเท่ียว พ้ืนท่ีเกาะ และพ้ืนท่ีห่างไกล สาเหตุหลกัมาจากปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

ค่าครองชีพท่ีสูง และปัญหาท่ีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนต่างถ่ิน ซ่ึงมกัจะขอยา้ยกลบัภูมิลาํเนาหลงัจากครบกาํหนด

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง 

2) ประเด็นการวางแผนอตัรากาํลงั 

การจดัทาํแผนอตัรากาํลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกบั

พ้ืนท่ีและลกัษณะเฉพาะของแต่ละ อปท. เน่ืองจากโครงสร้างและอตัรากาํลงัหลกัถูกกาํหนดโดย ก.กลาง ซ่ึงควรมี

การพฒันาหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบับริบทและลกัษณะเฉพาะของแต่ละ อปท. มากยิง่ข้ึน 

3) ประเด็นเร่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ 

รัฐบาลควรจดัสรรเงินอุดหนุนให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เพ่ือเป็นเงินเพ่ิมพิเศษ

สาํหรับการสูร้บ (พ.ส.ร.) รวมถึงเงินสวสัดิการสาํหรับการปฏิบติังานประจาํสาํนกังานในพ้ืนท่ีพิเศษ (สปพ.) และ

เงินค่าตอบแทนพิเศษรายเดือนสาํหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นตน้ 

4.3 ด้านงบประมาณ 

4.3.1 ความรู้และทกัษะท่ีจาํกดั ขา้ราชการบางส่วนอาจขาดความรู้ความเขา้ใจในด้านการบริหาร

งบประมาณอยา่งเหมาะสม ทาํให้การจดัทาํงบประมาณไม่เป็นไปตามหลกัการท่ีถูกตอ้ง หรืออาจเกิดความผิดพลาด

ในกระบวนการจัดทาํและบริหารงบประมาณ กระบวนการจัดทาํและอนุมติังบประมาณอาจเกิดความล่าช้า

เน่ืองจากขั้นตอนท่ีซับซ้อน หรือการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ราบร่ืน ส่งผลให้การเบิกจ่าย

งบประมาณไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน การจดัสรรงบประมาณท่ีไม่เป็นธรรม เป็นปัญหาการจดัสรร

งบประมาณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพ้ืนท่ี หรือการจดัสรรงบประมาณให้กบัโครงการท่ีไม่ก่อ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ชลนิภา รัตตะเวทิน, 2557) ปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งจาํนวนบุคลากรกบัปริมาณงาน

ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีทางการคลงัตอ้งรับภาระงานมากเกินไป อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีคลงัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาด

แรงจูงใจและความรู้ความเขา้ใจท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีความรู้ท่ีไม่ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

อนัเป็นผลมาจากกระบวนการคดัเลือกและสรรหาท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง 

นอกจากน้ียงัขาดการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจาํเป็น 

4.3.2 ปัญหาทางด้านโครงสร้างรายได้และรายจ่าย รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

ลกัษณะพ่ึงพารายไดจ้ากรัฐบาลท่ีเป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก ทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความเป็นอิสระใน

การตดัสินใจทางการคลงัในการจดับริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ส่วนโครงสร้าง

รายจ่ายนั้นในการตดัสินใจมีการจดัสรรรายจ่ายส่วนใหญ่เพ่ือรายจ่ายประจาํซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ 

และกอบกลุ รายะนาคร (2552) ท่ีกล่าววา่ ปัญหาดา้นงบประมาณและรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน

มากมีรายไดน้อ้ยและมีปัญหาดา้นการคลงัโดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีขนาดเล็กและประชากรน้อย 

ทาํใหต้อ้งพ่ึงพาเงินอุดหนุนและภาษีท่ีไดรั้บการจดัสรรจากรัฐในสดัส่วนท่ีสูงเกินไปและขาดความเป็นอิสระ 
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4.3.3 การทุจริตและการจดัการท่ีไม่โปร่งใส การใชง้บประมาณเป็นปัญหาท่ีพบไดใ้นบางองค์กร  

ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพหรือการมีระบบควบคุมภายในท่ีไม่เขม้งวดเพียงพอ  

การมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการจดัทาํงบประมาณท่ีไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม อาจทาํให้

เกิดความไม่พึงพอใจหรือการใชง้บประมาณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี ขอ้จาํกดั 

ด้านงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจมีงบประมาณจาํกัด ทาํให้ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณ 

ใหเ้พียงพอกบัทุกความตอ้งการหรือโครงการท่ีสาํคญัได ้(ชลนิภา รัตตะเวทิน, 2557)  

 

5. สรุป 

การปฏิบติังานของขา้ราชการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) มีบทบาทสําคญัในการพฒันา

ทอ้งถ่ินและการให้บริการประชาชนอย่างทัว่ถึง อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานในภาคส่วนน้ียงัคงมีปัญหาและ

อุปสรรคท่ีหลากหลาย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในชุมชน ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความหลากหลาย 

ตั้งแต่การโครงสร้างการบริหารงานท่ีซํ้ าซ้อน ความไม่ชดัเจนของอาํนาจหน้าท่ี บริหารจดัการท่ีไม่เป็นระบบ  

การขาดแคลนทรัพยากรท่ีจาํเป็น การขาดทักษะและความรู้ท่ีเหมาะสมในกลุ่มบุคลากร การบริหารจัดการ

งบประมาณ ไปจนถึงปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีไม่เพียงพอและความซับซ้อนของกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งหมดน้ีทาํให้การบริหารงานทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างยากลาํบากและไม่สามารถตอบสนอง              

ความคาดหวงัของประชาชนได้อย่างเต็มท่ี การเขา้ใจและรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นขั้นตอนสําคญัในการหา

วิธีแกไ้ขและปรับปรุงการปฏิบติังานและพฒันากระบวนการทาํงานขององคก์ร เพ่ือให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สามารถทาํหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งส่งเสริม

การพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความยัง่ยนืในระยะยาว 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจน ลดการทบัซอ้น

ของงาน และจดัสรรหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัขอบเขตและความสามารถของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร ควรมีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการจดัหาอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีจาํเป็นเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

2) การพฒันาบุคลากร ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ จดัโปรแกรมฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

และทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทกัษะด้านเทคนิคและการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริม

แรงจูงใจในการทาํงาน ควรสร้างระบบแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน การใหร้างวลั

และการส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 

3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จดัใหมี้ช่องทาง

ท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ย่างสะดวก เช่น ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์หรือการประชุมสาธารณะ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนและการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์ร โดยการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นและการใหข้อ้มูล 

ท่ีครบถว้น 
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4) ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการทบทวนกฎหมายและระเบียบท่ีลา้สมยัหรือ

ซบัซอ้น เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนั รวมถึงการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน

ใหช้ดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติั 

5) การบริหารจดัการงบประมาณ ควรมีการติดตามการใชจ่้ายงบประมาณอย่างต่อเน่ือง โดยใชร้ะบบ

ตรวจสอบท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือป้องกันการใช้จ่ายท่ีผิดปกติหรือไม่สอดคลอ้งกับแผนท่ี 

วางไว ้และการจดัสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลการจดัสรรและการใชจ่้ายงบประมาณ 

ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งโปร่งใส เพ่ือลดปัญหาการทุจริตและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 
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บทคัดย่อ 

บทความน้ีมุ่งเนน้การศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนทอ้งถ่ินไทยช่วงศตวรรษท่ี 21โดยเนน้

ท่ีการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ

ให้บริการสาธารณะ บทความน้ีพิจารณาถึงบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการบริการ

สาธารณะท่ีครอบคลุมทุกด้านของชีวิตประชาชน เช่น การศึกษา สาธารณสุข และการสาธารณูปโภค การใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริการสาธารณะไดส้ร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชน ทาํให้สามารถเขา้ถึงบริการ

ของรัฐไดอ้ยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น การใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ

บริการดา้นการเงินและสวสัดิการของรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ การนาํเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชช่้วยลดความ

ซบัซอ้นในการดาํเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชน นอกจากน้ี บทความยงัวิเคราะห์

กรอบการใช้จ่ายภาครัฐท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพ้ืนท่ี โดยเน้นท่ีการใช้จ่ายท่ีมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้รงจุดมากข้ึน บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงค์

เพ่ือวิเคราะห์บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใน 4 ดา้นหลกั 

ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย, ดา้นจิตใจ, ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์เพ่ือศึกษาการนาํ

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการบริการสาธารณะใหมี้

ความยัง่ยนื และสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคมไทยในปัจจุบนั พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพฒันาเชิงนโยบายท่ีรัฐ

ควรใหค้วามสาํคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
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ABSTRACT 

This article focuses on studying the development of the quality of life of local Thai communities in the 

21st century, with an emphasis on the role of local administrative organizations and the integration of digital 

technology into public service processes. It examines the role of these organizations in managing public services 

that cover various aspects of citizens' lives, such as education, public health, and infrastructure.  The application 

of digital technologies in public services has enhanced convenience for the public, enabling faster and more 

equitable access to government services. For instance, the "Pao Tang" application serves as an efficient tool for 

managing state financial services and welfare.  The implementation of such technologies has simplified 

operational processes and increased the efficiency of service delivery to the public.  Additionally, the article 

analyzes the framework of government spending on quality of life improvement at the local level, emphasizing 

effective expenditure that addresses the needs of citizens more precisely.  The aim of the article is to analyze the 

role of local administrative organizations in elevating the quality of life in four key dimensions: physical, mental, 

social relationships, and desirable environments.  It also assesses the use of digital technology in administration 

and public service delivery, proposing sustainable public service management systems aligned with the current 

Thai social context. Furthermore, the article suggests policy development strategies that the state should prioritize 

for continuously improving citizens' quality of life. 

 

KEYWORDS: Quality of Life, Local Administration, Public Service, Digital Technology 

 

1. บทนํา 

           การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหน่ึงในเป้าหมายสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัท้องถ่ินท่ีมีบทบาทใกลชิ้ดกับประชาชนโดยตรง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

ประเทศไทยจึงมีบทบาทสาํคญัในการจดัการและใหบ้ริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา สาธารณสุข 

คมนาคม และ    การสาธารณูปโภค ซ่ึงบริการเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในท้องถ่ิน ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้มีผลกระทบอย่างมากต่อ

กระบวนการบริหาร และ    การใหบ้ริการสาธารณะ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ิมนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้น

การใหบ้ริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และตรงจุดมากข้ึน หน่ึงในตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือการใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีพฒันาโดย

รัฐบาลไทยเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการเงิน และสวสัดิการของประชาชน โดยแอปพลิเคชนัน้ีช่วยให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ลดความยุง่ยากในการดาํเนินการทางการเงิน และเพ่ิม

ความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณของรัฐ การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเท่านั้น แต่ยงัช่วยเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาชนและรัฐ ทาํใหรั้ฐสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และปัญหาของประชาชนได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัยงัช่วยให้การจดัการขอ้มูล และ  

การส่ือสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้ าซ้อน และเพ่ิมความ

คล่องตวัในการดาํเนินงาน อยา่งไรก็ตาม แมว้า่เทคโนโลยดิีจิทลัจะมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน แต่การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ เช่น 

ความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงเทคโนโลย ีความขาดแคลนทรัพยากรในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน บทความวิชาการน้ีจึงมุ่งเน้น                    

การวิเคราะห์บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารงาน และการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น               

การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการบริการสาธารณะ

ให้มีความยัง่ยืนและสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทยในปัจจุบนั บทความน้ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจในบทบาท

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และเป็น

ขอ้มูลสําคญัในการกาํหนดนโยบาย และกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินใน

อนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือวเิคราะห์บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใน 

4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย, ดา้นจิตใจ, ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงคช่์วง

ศตวรรษท่ี 21 

(2) เพ่ือศึกษาการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นกระบวนการบริหารงานและการใหบ้ริการสาธารณะของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนช่วงศตวรรษท่ี 21 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและคุณภาพชีวติของประชาชน 

การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการยกระดบัคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการดา้นสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการบริหารจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน การจดับริการเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความตอ้งการพ้ืนฐานของประชาชนเท่านั้น 

แต่ยงัเป็นการสร้างสงัคมท่ีมีความเขม้แขง็และยัง่ยนื การใหบ้ริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงสามารถลดอตัราการเกิด

โรคและเพ่ิมอายขุยัเฉล่ียของประชาชน นอกจากน้ี การมีสุขภาพจิตท่ีดีและความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเขม้แข็งยงั

ช่วยส่งเสริมความสุขและความพึงพอใจในชีวติประจาํวนัของประชาชน (ชยัทวตัน์ ดาศรีสวสัด์ิ และคณะ, 2566) 

ด้านร่างกาย: การส่งเสริมสุขภาพกายของประชาชนเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีสาํคญัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน การจดัตั้งศูนยบ์ริการสาธารณสุขในชุมชนมีบทบาทสาํคญัในการให้บริการรักษาพยาบาลและส่งเสริม

สุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในชุมชนห่างไกลท่ีอาจไม่สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพจาก

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ได ้นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีหน้าท่ีในการจดัโครงการตรวจสุขภาพ

ประจาํปี ซ่ึงช่วยในการตรวจหาโรคในระยะเร่ิมแรก และสามารถดาํเนินการรักษาไดท้นัท่วงที การสนับสนุน                 

การออกกาํลงักายผ่านโครงการท่ีจดัข้ึนในชุมชน เช่น สนามกีฬา กิจกรรมเดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ และการแข่งขนักีฬา

ต่าง ๆ ยงัเป็นการสร้างนิสัยการออกกาํลงักายในชีวิตประจาํวนัของประชาชน ซ่ึงมีผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว 

การส่งเสริมโภชนาการท่ีดี เช่น การจดัอบรมเก่ียวกบัการเลือกบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์และการสร้างแคมเปญ

ลดการบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัและนํ้ าตาลสูง ก็เป็นการช่วยลดอตัราการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน 

โรคหวัใจ และโรคอว้นในชุมชน (วฒันา ดวงมณี, 2563) 
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ด้านจิตใจ: นอกเหนือจากสุขภาพกายแลว้ สุขภาพจิตก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

โดยรวม สุขภาพจิตท่ีดีช่วยใหป้ระชาชนสามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายต่าง ๆ ในชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และยงัส่งเสริมการทาํงานและการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวและชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

บทบาทในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต เช่น การจดักิจกรรมสันทนาการ การฝึกอบรมทกัษะชีวิต 

และการจดักิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีช่วยลดความเครียดและเพ่ิมความสุขในชีวิต การจดัโครงการฝึกการทาํสมาธิ 

เช่น โครงการ “สมาธิเพ่ือชีวติ” ท่ีช่วยใหป้ระชาชนสามารถเรียนรู้วธีิการควบคุมความเครียดและพฒันาความสงบ

ในจิตใจได ้นอกจากน้ี การสร้างกลุ่มสนบัสนุนในชุมชนสาํหรับผูท่ี้มีปัญหาทางจิตใจหรือผูท่ี้ตอ้งการคาํปรึกษา

ทางจิตวิทยา ยงัเป็นการสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือท่ีเขม้แขง็ในระดบัชุมชน ซ่ึงสามารถช่วยลดอตัราการเกิด

ภาวะซึมเศร้าและปัญหาสุขภาพจิตอ่ืน ๆ (ปิยดา วงษส์วสัด์ิ, 2562) 

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม: ความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีดีเป็นพ้ืนฐานสาํคญัในการสร้างชุมชนท่ีเขม้แขง็

และมีความร่วมมือ การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในชุมชนช่วยให้เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัในยามวิกฤต และยงัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมสาธารณะ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

มีบทบาทในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีส่งเสริมความสามคัคี เช่น การจดังานประเพณีทอ้งถ่ิน งานเทศกาลวฒันธรรม 

และกิจกรรมชุมชนท่ีเป็นการรวมกลุ่มประชาชนเขา้ร่วมและทาํงานร่วมกนั การจดังานเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็น               

การรักษาวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ยงัเป็นโอกาสในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคนใน

ชุมชนและการสร้างเครือข่ายชุมชนท่ีเขม้แข็ง นอกจากน้ี การจดัตั้งกลุ่มอาสาสมคัรในชุมชนเพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ

ในยามวกิฤต เช่น การจดัตั้งหน่วยงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้ าท่วมหรือการจดักิจกรรมช่วยเหลือผูย้ากไร้ ยงัเป็น

การเสริมสร้างความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั และสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนในระยะยาว (ปิยะนนัต ์จนัทร์แขกหลา้, 

2564) 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่พึงประสงค์: ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทสาํคญัในการดูแลและรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน การจดัการขยะ

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดตั้งระบบการคดัแยกขยะท่ีตน้ทาง และการสร้างโครงการรีไซเคิลในชุมชน      

ช่วยลดปริมาณขยะ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาพ้ืนท่ีสีเขียว เช่น การสร้างสวนสาธารณะ และ

การปลูกตน้ไมใ้นพ้ืนท่ีว่างเปล่าในชุมชน ยงัเป็นการเพ่ิมพ้ืนท่ีพกัผ่อนหย่อนใจและส่งเสริมสุขภาพจิตของ

ประชาชน นอกจากน้ี การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี เช่น การป้องกนัการบุกรุกป่า การอนุรักษแ์หล่ง

นํ้ า และการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ยงัเป็นการสนับสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว โครงการเชิงอนุรักษ ์เช่น โครงการ “รักษ์ป่า รักนํ้ า” ท่ีส่งเสริมการปลูกป่าชุมชนและ              

การอนุรักษแ์หล่งนํ้ าในพ้ืนท่ี ยงัเป็นการสร้างจิตสาํนึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหก้บัประชาชนและ

ส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (สุกญัญา ปานเจริญ, 2564) 

 การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการยกระดบัคุณภาพชีวติ 

           การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 2559)                 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในด้านการให้บริการสาธารณะสามารถเพ่ิมความรวดเร็ว ความครอบคลุม และ      

ความโปร่งใสของการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งข้ึน    

(Delone & McLean, 2016) 
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ด้านร่างกาย: เทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมสุขภาพร่างกายของประชาชน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในดา้นการเขา้ถึงบริการสุขภาพ การใชแ้อปพลิเคชนัเพ่ือจองคิวตรวจสุขภาพและติดตามผลการรักษาผ่าน

ระบบออนไลน์ ทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดเวลาในการรอคอย และ

ช่วยใหก้ารรักษามีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัการออกกาํลงักายและการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพ

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน การมีแอปพลิเคชันท่ีสามารถติดตามการออกกําลังกายและ            

การบริโภคอาหาร ช่วยให้ประชาชนสามารถตั้งเป้าหมายดา้นสุขภาพและปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกบัสภาพ

ร่างกายของตนเอง (วฒันา ดวงมณี, 2563) 

ด้านจิตใจ: การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัยงัมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมสุขภาพจิตของประชาชน ปัจจุบนั      

มีการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการคาํปรึกษาทางจิตวิทยาไดอ้ย่างสะดวกผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทลั ซ่ึงช่วยลดความเครียด และเพ่ิมความมัน่ใจในการจดัการกบัปัญหาทางจิตใจ การให้คาํปรึกษา

ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ช่วยใหผู้ท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิตสามารถรับคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญไดต้ลอดเวลาโดยไม่

ตอ้งเดินทาง ซ่ึงเป็นการลดอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการสุขภาพจิต นอกจากน้ี การเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการ

ออนไลน์ยงัเป็นการส่งเสริมสุขภาพจิตในชีวิตประจาํวนัโดยการสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย และเพ่ิมความสุขใน

การใช้ชีวิต (นพพร สุทธิพนัธ์ุ, 2563) การสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้สึกและ

ประสบการณ์ชีวิตระหวา่งประชาชนยงัช่วยเสริมสร้างความผูกพนั และความร่วมมือในชุมชน ซ่ึงเป็นการสนบัสนุน

สุขภาพจิตในระดบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม: เทคโนโลยีดิจิทัลยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ทางสังคมผ่านการเช่ือมโยง และสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line และ X ช่วยใหป้ระชาชนสามารถส่ือสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงช่วย

ลดช่องวา่งทางสังคม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมชุมชน การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์  

ในการจดัทาํแบบสํารวจความคิดเห็นหรือการประชุมออนไลน์ ยงัช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจของชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งขวางและโปร่งใส การเขา้ถึงขอ้มูล และการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนผา่น

เทคโนโลยดิีจิทลัจึงเป็นการเสริมสร้างความสามคัคี และความร่วมมือในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ปิยะนนัต ์

จนัทร์แขกหลา้, 2564) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีพ่งึประสงค์: เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถนาํมาใชใ้นการจดัการ และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม

ในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การใชร้ะบบ Internet of Things (IoT) ในการตรวจสอบคุณภาพอากาศ และ        

นํ้ าเป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนของการใชเ้ทคโนโลยใีนการดูแลส่ิงแวดลอ้ม การใช ้IoT ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถติดตาม

และประเมินสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างแม่นยาํ และเรียลไทม์ ซ่ึงนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว 

และทันการ นอกจากน้ี การจัดการขยะอจัฉริยะท่ีใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบปริมาณขยะ และวางแผน                    

การจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพยงัช่วยลดการสะสมของขยะ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีเหล่าน้ี

ไม่เพียงแต่ช่วยในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ แต่ยงัส่งเสริมการใชท้รัพยากรอย่างย ัง่ยืน 

และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว การใชแ้อปพลิเคชนัเพ่ือรายงานปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือร้องเรียน

เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม ยงัเป็นการเพ่ิมความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (สุกญัญา ปานเจริญ, 2564) 
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การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่เพียงแต่ช่วยให้

การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยในการเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในทุกดา้น การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม และเป็นระบบสามารถทาํให้การพฒันา

ชุมชนเป็นไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและครอบคลุม ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อสุขภาพกาย และจิตของประชาชน แต่ยงัสร้าง

สังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเขม้แข็ง และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการอยู่อาศยั (ธนวรรณ สํานวนกลาง, 

2559; Delone & McLean, 2016) 

 

4. สรุป 

  การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินไทยเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น และครอบคลุมหลายดา้น 

โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงานท่ีครอบคลุม 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย,  

ดา้นจิตใจ, ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์ในดา้นร่างกาย องคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินมีบทบาทในการจดัการบริการสุขภาพท่ีเขา้ถึงได้ง่าย และมีคุณภาพ ผ่านการสนับสนุนโครงการดา้น

สุขภาพต่าง ๆ เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี การฉีดวคัซีน และการส่งเสริมการออกกาํลงักาย ซ่ึงมีส่วนช่วยให้

ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี และสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างเต็มท่ี ดา้นจิตใจ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัทาํ

กิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างสุขภาพจิต ลดความเครียด และส่งเสริมความสุขในชีวติประจาํวนั โดยเนน้การใหบ้ริการ

คาํปรึกษาด้านจิตวิทยา และการสนับสนุนกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ นอกจากน้ียงัมีการจัดทาํโครงการท่ีช่วยให้

ประชาชนสามารถรับมือกบัปัญหาทางจิตใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม การสร้างและ

รักษาความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความสามคัคีและความร่วมมือในชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไดจ้ดัทาํโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

ชุมชน การจดังานประเพณีทอ้งถ่ิน งานเทศกาลวฒันธรรม และการสร้างเครือข่ายชุมชน ลว้นเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในชุมชน และ สร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนั ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมในชุมชน โดยการจัดการขยะอย่างมี

ประสิทธิภาพ การพฒันาพ้ืนท่ีสีเขียว และการส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยั และยัง่ยนื 

           นอกจากน้ี การนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นกระบวนการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั

มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะในทุกด้าน เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้                               

การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ครอบคลุม และโปร่งใส ช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

สะดวก และ  มีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย เช่น แอปพลิเคชนัจองคิว

ตรวจสุขภาพ การติดตามผลการรักษาผา่นระบบออนไลน์ การให้บริการคาํปรึกษาทางจิตวทิยาผา่นแอปพลิเคชนั 

หรือการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระบบ IoT ในการตรวจสอบคุณภาพอากาศ และนํ้ า การจดัการขยะอจัฉริยะ และการใชแ้อปพลิเคชนั

เพ่ือรายงานปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ลว้นเป็นการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัประชาชนในทุกดา้น 

           การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตใน 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่      

ดา้นร่างกาย, ดา้นจิตใจ, ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์นบัเป็นการดาํเนินงาน     

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง การพฒันาคุณภาพชีวิตในแต่ละดา้นไม่เพียงแต่

ช่วยเสริมสร้างสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี แต่ยงัส่งเสริมความสามคัคีในชุมชน และการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ี
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ย ัง่ยนื นอกจากน้ี การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

ช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีความรวดเร็ว ครอบคลุม และโปร่งใส ซ่ึงเป็นรากฐานในการยกระดบัคุณภาพ

ชีวติของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และยัง่ยนื 

           การดาํเนินงานเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สร้างสงัคมท่ีมีสุขภาพดี มีความสุข และมัน่คง แต่ยงัเป็นรากฐานสาํคญั

ในการสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยืนสาํหรับชุมชนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

กบัประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตเช่นน้ีเป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนของการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ

มุ่งมัน่สู่ความยัง่ยืนในระยะยาว การทาํงานร่วมกนัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตในทุกดา้นจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่  

ในการสร้างชุมชนท่ีแขง็แกร่งและมีคุณภาพชีวติท่ีดีในทุก ๆ ดา้น 

  องคป์ระกอบทั้งหมดน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัของบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง และการพฒันาในระดบัทอ้งถ่ิน การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการท่ีจาํเป็นได้

อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดความมัน่ใจในระบบการบริหาร และสร้างความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิต องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรมีการวางแผน และดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนในทุกดา้นของชีวิต ทั้งในดา้นสุขภาพ ความสุข ความมัน่คงทางสังคม และการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

  ในระยะยาว การพฒันาคุณภาพชีวิตในทุกดา้นเหล่าน้ีจะนาํไปสู่การสร้างสังคมท่ีมีความเขม้แข็ง และ

ยัง่ยืน ซ่ึงเป็นเป้าหมายสําคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนต้องร่วมมือกันในการบรรลุผล 

ความสําเร็จในด้านน้ีไม่เพียงแต่จะทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ินดีข้ึนเท่านั้ น แต่ยงัเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาคุณภาพชีวติในระดบัประเทศอีกดว้ย 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสุขภาพ: ประการแรก การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นสุขภาพ       

ควรเป็นส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสาํคญัอย่างสูงสุด เพ่ือให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้ถึง

บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และครอบคลุม การจัดตั้ งศูนยบ์ริการสุขภาพในชุมชนท่ีมีอุปกรณ์และบุคลากร             

ท่ีเพียงพอเป็นส่ิงสาํคญัในการรับรองว่าประชาชนจะไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม และทนัท่วงที องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัทาํโครงการส่งเสริมสุขภาพท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร ไม่วา่จะเป็นเด็ก ผูสู้งอาย ุ

หรือกลุ่มประชากรท่ีมีความเส่ียงต่อโรคต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคหวัใจ และโรคอว้น การเพ่ิมความตระหนกั

รู้ด้านสุขภาพในชุมชนก็เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสําคญั โดยการจดัอบรมหรือแคมเปญส่งเสริมสุขภาพท่ีมุ่งเน้น              

การป้องกนัโรค และส่งเสริมการมีสุขภาพดีในทุกช่วงวยั 

นอกจากน้ี การสนบัสนุนการวิจยั และพฒันาเทคโนโลยีสุขภาพใหม่ ๆ ท่ีสามารถปรับใชใ้นทอ้งถ่ินได้

อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถพฒันาบริการสุขภาพท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของประชาชนไดม้ากข้ึน การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการสุขภาพ เช่น ระบบขอ้มูลสุขภาพ

อิเล็กทรอนิกส์ (EHR) ท่ีสามารถช่วยให้บุคลากรทางการแพทยเ์ขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเร็วและครบถว้น 

หรือการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีช่วยในการจดัการสุขภาพส่วนบุคคล เช่น การติดตามการรับประทานยาและการนดั

หมายกบัแพทย ์ลว้นเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสุขภาพในทอ้งถ่ินได ้

การส่งเสริมสุขภาพจิตและสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนจิตใจ: ในดา้นจิตใจ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมสุขภาพจิตของประชาชนผา่นโครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลาย และ
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เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การให้บริการคาํปรึกษาดา้นจิตวิทยาควรเป็นส่วนหน่ึงของบริการสาธารณะท่ีเขา้ถึง

ได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือให้ประชาชนท่ีมีปัญหาทางจิตใจสามารถได้รับความช่วยเหลืออย่างทนัท่วงที       

การฝึกอบรมบุคลากรดา้นสุขภาพจิตเพ่ือใหมี้ความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นในการใหค้าํปรึกษาและดูแลผูท่ี้มีปัญหา

ทางจิตใจเป็นส่ิงท่ีควรดาํเนินการอยา่งเร่งด่วน นอกจากน้ี การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสมดุลในชีวติประจาํวนั

ของประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมฝึกสมาธิ กิจกรรมการผ่อนคลาย และการให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการ

ความเครียด ลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสุขภาพจิตท่ีดี 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพจิตในชุมชนไดด้ว้ยการ

พฒันาพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการพกัผ่อนและการสนัทนาการ เช่น สวนสาธารณะ พ้ืนท่ีสีเขียว และศูนยชุ์มชนท่ี

สามารถใชเ้ป็นสถานท่ีสําหรับกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต นอกจากน้ี การสร้างกลุ่มสนับสนุนในชุมชน เช่น 

กลุ่มสนบัสนุนผูสู้งอายหุรือกลุ่มสนบัสนุนผูป่้วยเร้ือรัง ยงัเป็นการเสริมสร้างความผกูพนัและการช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัในชุมชน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดี 

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชน: ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผล

ต่อความมัน่คง และความสามคัคีในชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างเครือข่าย

สงัคมท่ีเขม้แขง็ผา่นการจดักิจกรรม และโครงการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การสนบัสนุน

การจดังานประเพณีทอ้งถ่ิน งานเทศกาลวฒันธรรม และการสร้างพ้ืนท่ีสาํหรับการพบปะ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ในชุมชนเป็นส่ิงท่ีควรทาํอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรมีการส่งเสริมการสร้างกลุ่มสนบัสนุน และกลุ่มอาสาสมคัร

ในชุมชนเพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในยามวิกฤต การมีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดพ้บปะ และ

ทาํกิจกรรมร่วมกนัยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในชุมชน ซ่ึงเป็นรากฐานสาํคญัของความร่วมมือ

ในการพฒันาชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัสามารถส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน               

การเช่ือมโยง และสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการส่ือสารและการประชุม

ชุมชน ซ่ึงช่วยให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการพฒันาชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

การใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมยงัช่วยลดช่องว่างระหวา่งกลุ่มประชากรต่าง ๆ และสร้าง

ความร่วมมือท่ีเขม้แขง็ยิง่ข้ึน 

การอนุรักษ์และพฒันาส่ิงแวดล้อมในท้องถิน่: ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ควรมุ่งเนน้การอนุรักษ ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน เช่น 

การติดตั้งโซล่าเซลลใ์นอาคารสาธารณะ และการส่งเสริมการใชย้านพาหนะไฟฟ้า ควรเป็นส่วนหน่ึงของแผนการ

ดาํเนินงาน นอกจากน้ี การจดัทาํโครงการลดมลพิษในชุมชน เช่น การจดัการขยะอจัฉริยะ การสร้างพ้ืนท่ีสีเขียว 

เช่น สวนสาธารณะ และการส่งเสริมการปลูกตน้ไมใ้นพ้ืนท่ีวา่งเปล่า ยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 

ปลอดภัย และยัง่ยืน การจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีควรให้ความสําคญั โดยการใช้

เทคโนโลยีในการตรวจสอบ และจัดการขยะอัจฉริยะสามารถช่วยลดปริมาณขยะ และลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการบังคับใช้กฎหมาย และนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการรักษา

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเขม้งวด และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแล และรักษาส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

การสร้างจิตสาํนึกในเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มสามารถทาํไดผ้่านการจดัอบรม และแคมเปญท่ีเนน้ให้เห็นถึง
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ความสาํคญัของส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อคุณภาพชีวติของทุกคน การสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและประชาชนใน

การรักษาส่ิงแวดลอ้มจะช่วยใหชุ้มชนมีส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื และเป็นมิตรต่อการอยูอ่าศยัในระยะยาว 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนควรไดรั้บการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนทุกดา้นของการใหบ้ริการสาธารณะ 

เช่น   การใช้แอปพลิเคชันเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงบริการสุขภาพ เช่น การจองคิวตรวจสุขภาพ                  

การติดตามผลการรักษาผา่นระบบออนไลน์ และการจดัทาํระบบการจดัการขอ้มูลดา้นสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

ประสิทธิภาพ การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สาํหรับการส่ือสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนยงั

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

นอกจากน้ี ควรมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหก้บัเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินและประชาชน เพ่ือให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั                

การพฒันาทอ้งถ่ินในอนาคต การพฒันาเทคโนโลยีในทอ้งถ่ินควรคาํนึงถึงความตอ้งการ และบริบทของชุมชน 

เพ่ือให้การใชเ้ทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน 

กล่าวโดยสรุป ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินการพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีใน                

ทุกดา้นและสามารถสร้างสังคมท่ีมีความสุขและมัน่คงในระยะยาว การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นสุขภาพ 

การส่งเสริมสุขภาพจิต การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเขม้แข็ง การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ การดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะไม่เพียงแต่ช่วย

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ยงัเป็นการวางรากฐานท่ีมัน่คงสาํหรับการพฒันาชุมชน

ท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทย และ                         

2) วิเคราะห์แนวโน้มและการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยในอนาคต จากการทบทวน

เอกสาร งานวิจยั และทาํการวิเคราะห์จากบทความท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมทางการเมืองของคน

ไทยได้ว่า แนวโน้มการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองของประชาชนมีการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะในการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2566 ท่ีมีอตัราการมาใชสิ้ทธิสูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ สะทอ้นให้เห็นถึง               

การต่ืนตวัทางการเมืองของกลุ่มคนรุ่นใหม่ และตวัแปรสําคญัในการขบัเคล่ือนอย่างส่ือดิจิทลั ในขณะเดียวกนั               

การเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างและอุดมการณ์ของพรรคการเมืองอยา่งพรรคการเมือง ท่ีมุ่งต่อตา้นอาํนาจนิยม

และเสนอรัฐสวสัดิการ ไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชนหลากหลายอายแุละชนชั้น ส่งผลให้การเมืองไทย

เขา้สู่ยุคท่ีมีความหลากหลายและเปิดกวา้งมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยงัคงเผชิญกับความทา้ทายจาก               

การแทรกแซงของกลุ่มอาํนาจท่ีตอ้งการรักษาอิทธิพล การต่อสูเ้พ่ือสิทธิเสรีภาพและประชาธิปไตยจะยงัคงดาํเนิน

ต่อไป โดยเฉพาะความมุ่งมัน่ของเยาวชน ดังนั้น รัฐบาลจะตอ้งปรับตวัเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่กับประชาชน        

หากทาํไดส้าํเร็จ ประชาธิปไตยในประเทศไทยจะมีโอกาสเติบโตและแขง็แกร่งข้ึนในอนาคต 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมทางการเมือง 

 

ABSTRACT 

 This academic article aims to 1) study the political behavior of Thai people and 2) analyze the trends 

and future changes in the political behavior of Thai people. From a review of documents, research, and analysis 

of related articles, it can be analyzed that the political behavior of Thai people is as follows: There is a continuous 

increase in the trend of public participation in the political process, especially in the 2023 general election which 

had the highest voter turnout in history. This reflects the political awakening of the younger generation and the 

significant driving factor of digital media. At the same time, the structural and ideological changes in political 

parties, such as the Move Forward Party, which aims to oppose authoritarianism and promote welfare state, have 

been supported by people of various ages and social classes. This has led Thai politics to enter a more diverse 

and open era. However, Thailand still faces challenges from the interference of powerful groups seeking to 

maintain their influence. The struggle for rights, freedoms, and democracy will continue, especially with the 
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determination of the youth. Therefore, the government must adapt to build trust with the public. If successful, 

democracy in Thailand will have the opportunity to grow and strengthen in the future. 

 

KEYWORDS: Political behavior 

 

1. บทนํา 

 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยเร่ิมต้นข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2475 แม้จะมีความ

เปล่ียนแปลงและพฒันาการในหลายดา้น เช่น การปฏิวติั การรัฐประหาร การสับเปล่ียนผูมี้อาํนาจท่ีเกิดข้ึนทั้งใน

ลกัษณะท่ีชอบธรรมและไม่ชอบ และมกัเกิดเหตุการณ์ยบุสภาอยูบ่่อยคร้ังในบริบทของประชาธิปไตยแบบไทย 

โดยตั้งแต่การปฏิวติัสยามปี พ.ศ. 2475 จนถึงปี พ.ศ. 2557 มีการแบ่งยุคการเมืองไทยออกเป็น 6 ยคุ ซ่ึงสามารถ

สรุปเป็นขอ้สังเกตหลกั ดงัน้ี (ยทุธศาสตร์ หน่อแกว้, 2565, น. 12-14) ยคุท่ี 1 ยคุการเมืองขา้ราชการ (พ.ศ. 2475-

2500) เป็นการแย่งชิงอาํนาจระหว่างกลุ่มทหารและพลเรือน ประชาชนยงัไม่เข้ามามีบทบาททางการเมือง 

เน่ืองจากขาดความเขา้ใจและประสบการณ์ ยุคท่ี 2 ยุคเผด็จการทหาร (พ.ศ. 2500) เกิดจากการท่ีจอมพลสฤษด์ิ 

ธนะรัชต ์ก่อการรัฐประหาร ส่งผลให้ทหารครองอาํนาจยาวนาน และเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปกครองในรูปแบบ 

“พอ่ขนุอุปถมัภแ์บบเผด็จการ” ยคุท่ี 3 ยคุเสรีประชาชน โดยเม่ือเศรษฐกิจเร่ิมขยายตวั กลุ่มปัญญาชนและนกัศึกษา

เร่ิมขบัเคล่ือนผลประโยชน์ของตน ซ่ึงเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 และ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 เป็นตวัอยา่งของ

ความตึงเครียดระหว่างประชาชนและรัฐบาล ยุคท่ี 4 ยุคพลงัขวา (พ.ศ. 2519-2520) หลงัเหตุการณ์ลอ้มปราบ

นกัศึกษา นายธานินทร์ กรัยวเิชียร เขา้มาบริหารประเทศดว้ยนโยบายขวาสุดโต่ง จาํกดัเสรีภาพของประชาชน จน

นาํไปสู่การรัฐประหารอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2520 ยคุท่ี 5 ยคุประชาธิปไตยคร่ึงใบ การปกครองแบบประนีประนอม

ระหวา่งประชาธิปไตยและเผดจ็การ เร่ิมตั้งแต่รัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัทน์ และพลเอกเปรม ติณสูลา

นนท ์ยคุท่ี 6 ยคุปฏิรูปการเมืองหลงัรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 โดยเร่ิมจากรัฐประหาร พ.ศ. 2534 นาํไปสู่รัฐธรรมนูญ

ฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 แต่การรัฐประหารยงัคงมีในปี พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2557 เพ่ือควบคุมความขดัแยง้ทาง

การเมือง ทั้งน้ี จากการศึกษาสภาพการณ์การเมืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั หรือปี พ.ศ. 2567 ผูเ้ขียนไดเ้พ่ิมยคุท่ี 7 

กล่าวคือ หลงัจากรัฐประหารปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยถูกปกครองโดยรัฐบาลทหารท่ียาวนานจนถึงปี พ.ศ. 2562 

ท่ีมีการจดัการเลือกตั้งทัว่ไป แต่ยงัคงมีขอ้กงัขาเร่ืองความชอบธรรมทางการเมือง ภายใตก้ารควบคุมของคณะ

รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ส่งผลใหก้ารเมืองไทยยงัคงเป็นเร่ืองท่ีมีการต่อสู้กนัระหวา่งประชาชนท่ีตอ้งการ

ประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริงและการควบคุมจากกลุ่มทหาร (ยทุธพร อิสรชยั, 2564) 

ในปี พ.ศ. 2549 เกิดการรัฐประหาร นาํโดย พลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน มีเป้าหมายยึดอาํนาจจากรัฐบาล

รักษาการของ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร และต่อมาในปี พ.ศ. 2557 พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นาํการรัฐประหาร

อีกคร้ัง ในรัฐบาลรักษาการของนายนิวฒัน์ธาํรง บุญทรงไพศาล นบัเป็นการรัฐประหารคร้ังท่ี 13 ในประวติัศาสตร์

ไทย โดยจุดเปล่ียนทางการเมืองไดส่้งผลใหป้ระชาชนมีความต่ืนตวัทางการเมืองมากข้ึน กล่าวคือ ประชาชนเร่ิมมี

บทบาทในการตรวจสอบการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล โดยไม่มองเพียงวา่ การบริหารประเทศเป็นหนา้ท่ี

ของรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว และไดต้อกย ํ้าถึงความต่ืนตวั รวมถึงพฤติกรรมทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปในวนัท่ี 

16 สิงหาคม 2563 เกิดการชุมนุมของนักเรียนและนักศึกษาท่ีแสดงชัดเจนว่า เยาวชนรุ่นใหม่มีความตอ้งการ

ประชาธิปไตย การชุมนุมคร้ังน้ี สะทอ้นถึงบทบาทท่ีสาํคญัของเยาวชนในการช้ีนาํการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและ
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การเมือง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกินความคาดหมายของหน่วยงานดา้นความมัน่คงและรัฐบาล มีผูเ้ขา้ร่วมชุมนุมจาํนวนมาก

ท่ีบริเวณอนุสาวรียป์ระชาธิปไตยและถนนราชดาํเนิน (ณฐมน หมวกฉิม, 2564) 

การเลือกตั้งท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงเป็นการเลือกตั้งคร้ังแรกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2540 ภายใตก้ารกาํกบัดูแลและจดัการเลือกตั้งของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือ กกต. โดยมี                

ผูอ้อกมาใชสิ้ทธิร้อยละ 69.95 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีอตัราการออกมาใชสิ้ทธิสูงข้ึนเป็นร้อยละ 72.56 ถึงแมใ้นปี 

พ.ศ. 2549 การเลือกตั้งจะถือเป็นโมฆะ และมีการทาํรัฐประหาร แต่กลบัไม่ไดท้าํใหอ้ตัราการออกมาใชสิ้ทธิลดลง 

โดยต่อมาการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2554 มีอตัราการออกมาใชสิ้ทธิท่ีร้อยละ 75.03 ภายหลงั การรัฐประหาร

อีกคร้ังในปี พ.ศ. 2557 ทาํใหป้ระชาชนมีอตัราการออกมาใชสิ้ทธิลดลงเล็กนอ้ย ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 

74.69 (iLaw, 2566) และกลบัมามีอตัราการออกมาใชสิ้ทธิสูงข้ึน ซ่ึงมีผูม้าใชสิ้ทธิทั้งหมด 39.2 ลา้นคน จากผูมี้

สิทธิเลือกตั้ งทั่วประเทศประมาณ 52.2 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 75.22 ซ่ึงถือได้ว่า สูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ 

(Workpointtoday, 2566)  

ภายใตย้คุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหมี้ปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้ใหค้นไทย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่เกิด

ความต่ืนตวัทางการเมืองมากข้ึน อาทิ เทคโนโลย ีส่ือออนไลน์ และการศึกษาเสรี ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว สามารถทาํให้

คนไทยทราบเร่ืองราวทางการเมืองไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น พฤติกรรมของรัฐบาลท่ีมีต่อประชาชน การเปล่ียนแปลง

นกัการเมืองหรือพรรคการเมือง นอกจากน้ี ยงัทาํใหเ้กิดอุดมการณ์และอุดมคติทางการเมืองจากบุคคลท่ีมีอุดมคติ

ทางการเมืองท่ีแรงกลา้ท่ีมกัเป็นนกัเคล่ือนไหวทางการเมืองแนวหนา้ เป็นแกนนาํการชุมนุม และเป็นผูถ่้ายทอด

อิทธิพลทางอุดมการณ์แก่ประชาชนคนรุ่นใหม่ เพ่ือเรียกร้องสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคแก่ประชาชนดว้ยกนั      

(จิตราภรณ์ จนัทิมา, 2564) ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงมีความตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสิ้ทธิเลือกตั้งของคนไทย 

และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองของคนไทย เพ่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะห์

ถึงแนวโนม้และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยในอนาคต โดยบทความวิชาการน้ีเป็น

การนําเสนอพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2475 ถึง ปี พ.ศ. 2566 ในกลุ่มนักศึกษา และ

ประชาชนผูมี้สิทธิออกไปใชเ้สียงเลือกตั้ง 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทย 

(2) เพ่ือวเิคราะห์แนวโนม้และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยในอนาคต 

 

3. เพ่ือศึกษาข้อมูลพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทย 

  3.1 พฤติกรรมการใชสิ้ทธิเลือกตั้งของคนไทย 

  ประเทศไทยปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ซ่ึงเป็นระบบท่ีประชาชนมีอาํนาจ

สูงสุดในการกาํหนดทิศทางของประเทศ โดยมีการเลือกตั้งผูแ้ทนเพ่ือทาํหน้าท่ีแทนประชาชนในระยะเวลาท่ี

กาํหนด ระบอบประชาธิปไตยน้ียึดหลกัสาํคญั  6 ประการ ไดแ้ก่ อาํนาจอธิปไตยเป็นของประชาชน การมีส่วน

ร่วมของประชาชน การเคารพเสียงขา้งนอ้ย การปกครองตามกฎหมาย การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และการยดึ

หลกัความเท่าเทียมและเหตุผล ซ่ึงผูแ้ทนท่ีไดรั้บเลือกตอ้งมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เน่ืองจากประชาชนเป็น

ผูก้าํหนดทิศทางการเมืองของประเทศ การเลือกตั้งจึงส่งผลต่อการพฒันาทางการเมืองและทาํให้ประชาชน

ตระหนักถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วมในการเลือกผูแ้ทน (จตุรงค์ ศรีสุมล, 2566) จากการวิเคราะห์ขอ้มูล              
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การเลือกตั้งทัว่ไปในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา พบว่า อตัราการมาใชสิ้ทธิเลือกตั้งของประชาชนมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่งการเลือกตั้ งในปี พ.ศ. 2562 เป็นการเลือกตั้งทั่วไปภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560  คร้ังแรกหลงัการรัฐประหารปี พ.ศ. 2557 พบวา่ ประชาชนมีอตัราการออกมาใช้

สิทธิลดลงเลก็นอ้ย คือ ร้อยละ 74.69 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี พ.ศ. 2554 ท่ีมีอตัราการออกมาใชสิ้ทธิท่ีร้อยละ 75.03   

  Cleve Arguelles et al. (2019) กล่าวว่า การเลือกตั้ งคร้ังน้ีมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นหลายประการ                     

ซ่ึงส่งผลต่อทั้ งกระบวนการเลือกตั้งและผลลพัธ์ทางการเมือง หน่ึงในความไม่ปกติท่ีสําคญัคือ การใช้ระบบ                  

การเลือกตั้งแบบจดัสรรปันส่วนผสม โดยท่ีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรทั้ง 500 คนมาจากสองระบบย่อย ไดแ้ก่ 

ระบบแบ่งเขต ซ่ึงเลือกผูแ้ทนตามคะแนนสูงสุดในแต่ละเขตจาํนวน 350 เขต เขตละ 1 คน และระบบท่ีนัง่ปรับ

ระดบั (leveling seat) ซ่ึงเลือกสมาชิกจากบญัชีรายช่ือพรรคจาํนวน 150 คน เพ่ือให้เกิดความสมดุลของจาํนวนท่ี

นั่งในสภาตามคะแนนเสียงท่ีพรรคการเมืองได้รับทั่วประเทศ มีกฎเกณฑ์ท่ี เ ปิดโอกาสให้ผู ้ท่ีไม่ใช่

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสามารถถูกเสนอช่ือเป็นนายกรัฐมนตรีได ้ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่หลายพรรคการเมืองได้

เสนอช่ือพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา หัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติและนายกรัฐมนตรีก่อนการเลือกตั้ง 

ให้กลบัมาดาํรงตาํแหน่งอีกคร้ัง การจดัการเลือกตั้งในลกัษณะน้ี ส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกของพรรคการเมือง

ออกเป็นสามฝ่ายหลกั ไดแ้ก่ ฝ่ายท่ีสนับสนุนพลเอกประยทุธ์ ฝ่ายท่ีคดัคา้นแนวทางน้ี และฝ่ายท่ียงัไม่ประกาศ

จุดยนืท่ีชดัเจน ส่งผลใหบ้รรยากาศการเมืองมีความตึงเครียดและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 

  การเลือกตั้งภายใตร้ะบบใหม่ในปี 2562 ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการเมืองไทยท่ี

ชดัเจน โดยแทนท่ีการเมืองจะแข่งขนักนัในเชิงนโยบายเพียงอยา่งเดียว กลบัมีการเนน้การเมืองแบบกลุ่มอิทธิพล

และการใชอ้าํนาจในระดบัทอ้งถ่ินท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองเป็นหลกั การเมืองลกัษณะน้ีสะทอ้นถึงการเมือง

แบบเก่าท่ีเนน้บุคคลและการใชอ้าํนาจ ซ่ึงตรงขา้มกบัการเมืองรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากพรรคอนาคตใหม่ พรรคน้ี

ได้รับการสนับสนุนอย่างกวา้งขวางจากคนรุ่นใหม่ โดยสามารถส่งผูแ้ทนเขา้สภาไดก้ว่า 80 คน ซ่ึงเกินความ

คาดหมาย โดยความสาํเร็จของพรรคอนาคตใหม่สะทอ้นถึงความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง

ทางการเมือง และทาํให้เกิดความทา้ทายต่อการครองอาํนาจของเครือข่ายชนชั้นนาํแบบดั้งเดิม แมภ้ายหลงัพรรค

อนาคตใหม่จะถูกยบุ แต่ปรากฏการณ์น้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความไม่แน่นอน และความขดัแยง้ท่ีเพ่ิมข้ึนในภูมิทศัน์

การเมืองไทยภายใตรั้ฐธรรมนูญ 2560 และการครองอาํนาจของกลุ่มรัฐประหารท่ีมีมายาวนาน (ชยัพงษ ์สาํเนียง, 

2565) ต่อมาการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2566 ไดก้ลบัมามีอตัราการออกมาใชสิ้ทธิของประชาชนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีผูม้าใช้

สิทธิทั้งหมด 39.2 ลา้นคน จากผูมี้สิทธิเลือกตั้งทัว่ประเทศประมาณ 52.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 75.22 ซ่ึงถือไดว้า่ 

สูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ โดยพรรคกา้วไกลเป็นพรรคการเมืองท่ีไดรั้บการลงคะแนนสูงสุดจากประชาชน และ

กลายเป็นพรรคท่ีไดท่ี้นัง่ในสภาผูแ้ทนราษฎรมากท่ีสุด โดยนบัวา่ไดค้ะแนนมากเพ่ิมข้ึนสองเท่าจากเม่ือส่ีปีก่อน 

(พรรคอนาคตใหม่)โดยรองศาสตราจารย ์ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ คณบดีคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ได้กล่าวถึงสาเหตุ 3 ประการ โดยประการแรก เน่ืองมาจากคนไทยมีความต่ืนตวัและเขา้ใจการเมืองมากข้ึน 

ประการท่ีสอง การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีช่วยให้ผูมี้สิทธิเลือกตั้งเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารไดม้ากและสะดวกยิ่งข้ึน                 

ทาํให้ผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ก็สามารถติดต่อกบัผูมี้สิทธิไดง่้ายดายและครอบคลุมมากกว่าใน

อดีต และประการสุดทา้ย การเลือกตั้งคร้ังน้ีมีการจดัการท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละคนพิการมากข้ึน 

โดยมีการเปิดหน่วยเลือกตั้งพิเศษเพ่ิมข้ึนในหลายจงัหวดั (การัณยภ์าส ล้ิมควรสุวรรณ, 2566)  

 ส่ิงท่ีทาํให้พรรคกา้วไกลสามารถเขา้มาเปล่ียนค่านิยม ความเช่ือ อุดมการณ์ ตลอดจนพฤติกรรมการลง

คะนนเสียงเลือกตั้งของคนไทย ซ่ึงมีปัจจยั คือ 1) อุดมการณ์ทางการเมืองเหนือพรรคอนุรักษนิยมและพรรคนิยม
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ทหาร ท่ีแสดงชดัเจนวา่ พรรคกา้วไกลมีจุดยืนท่ีชดัเจนในการต่อตา้นรัฐบาลอาํนาจนิยมและการสืบทอดอาํนาจ     

2) นโยบายเศรษฐกิจผ่านนโยบายรัฐสวสัดิการ สืบเน่ืองจากการท่ีพรรคเพ่ือไทยมีประสบการณ์ในการผลกัดนั

นโยบายสวสัดิการท่ีสําคญัในอดีต เช่น นโยบายหลกัประกันสุขภาพถว้นหน้าและการปรับข้ึนค่าจ้างขั้นตํ่า 

อยา่งไรก็ตาม ในการเลือกตั้งปี 2566 พรรคกลบัเลือกท่ีจะไม่เนน้นโยบายรัฐสวสัดิการ โดยใหเ้หตุผลวา่เศรษฐกิจ

ของไทยยงัไม่พร้อมสาํหรับการจดัสวสัดิการ ซ่ึงถูกมองวา่เป็นความผิดพลาด แมจ้ะไม่ส่งผลกระทบมากนักต่อ

คะแนนเสียงในช่วงทา้ย แต่ก็ทาํให้พรรคกา้วไกล ซ่ึงยืนยนันโยบายรัฐสวสัดิการตั้งแต่ตน้ ไดรั้บความสนใจจาก

ประชาชนมากข้ึน เน่ืองจากสามารถนําเสนอภาพของระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลประโยชน์ของ

ประชาชนโดยตรง และ3) อุดมการณ์ทางสังคมเหนือคนทุกรุ่น กล่าวคือ ผลการเลือกตั้งท่ีไดรั้บคะแนนเสียงกวา่

สิบลา้นไดแ้สดงให้เห็นวา่ การสนบัสนุนของพรรคน้ีไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงกลุ่มคนรุ่นใหม่เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุม

ไปถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุชนชั้นแรงงาน และคนในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมดว้ย เหตุผลท่ีผูสู้งอายหุนัมาสนบัสนุนพรรคกา้ว

ไกลนั้ น เน่ืองมาจากการรับรู้ถึงความจําเป็นในการเปล่ียนแปลงทางสังคม ประกอบกับการส่ือสารและ                           

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งคนในครอบครัวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั และอีกหน่ึงปัจจยัสาํคญัคือ นโยบาย

รัฐสวสัดิการของพรรคกา้วไกล สามารถเช่ือมโยงคนทุกกลุ่มในสังคมเขา้ดว้ยกนั สร้างความหวงัและความฝัน

ร่วมกนัในการสร้างสังคมท่ีเท่าเทียมและยุติธรรมมากข้ึน (ษษัฐรัมย ์ธรรมบุษดี, 2566) สอดคลอ้งกบัขวญัหทยั 

แจ่มแจง้ (2562) กล่าวถึงแนวคิดในการศึกษาปัจจยัการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ปัจจยันโยบายของผูส้มคัร 

กล่าวคือ หากนโยบายของผูส้มคัรนั้นเหมาะสมและให้ประโยชน์แก่ผูล้งคะแนน ผูล้งคะแนนก็มีแนวโนม้ท่ีจะ

เลือกผูส้มคัรคนนั้น และปัจจยัส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ การเลือกตั้งจึงไม่ไดพิ้จารณาแค่นโยบายเท่านั้น                

แต่ยงัรวมถึงผลประโยชน์ท่ีชัดเจนท่ีจะได้รับจากการลงคะแนนให้กับผูส้มัครนั้ นด้วย ซ่ึงปัจจัยทั้ งสองยงั

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความสํานึกเชิงเหตุผลท่ีเนน้การตดัสินใจตามประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ไดแ้ก่ 

ความสามารถของนกัการเมือง แนวนโยบายของพรรคการเมือง ประสิทธิผลนโยบาย และอุดมการณ์ทางการเมือง 

(สญัญา เคณาภูมิ, 2560) 

3.2 การมีส่วนร่วมในขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองของคนไทย 

ภายหลงัเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ดูเหมือนว่าการเมืองไทยจะก้าวหนา้ไปสู่ประชาธิปไตยมากข้ึน 

ประชาชนมีเสรีภาพมากข้ึน มีการเลือกตั้ง และรัฐบาลประกอบดว้ยฝ่ายพลเรือน จนดูเหมือนวา่ประชาธิปไตยไทย

กาํลงัเติบโตอย่างงดงาม อย่างไรก็ตาม เพียงไม่ถึง 3 ปีต่อมา ก็เกิดการรัฐประหารในวนัท่ี 6 ตุลาคม 2519 ท่ีมี               

การปราบปรามนกัศึกษา และประชาชน อีกคร้ัง โดยจุดเร่ิมตน้เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 เร่ิมตน้จากการท่ีกลุ่ม

นักวิชาการ นักการเมือง นักคิด และนักศึกษาออกมาเรียกร้องขอรัฐธรรมนูญใหม่ เน่ืองจากประเทศไทยถูก

ปกครองดว้ยระบอบเผดจ็การทหารมาอยา่งยาวนาน ตั้งแต่การรัฐประหารของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ในปี พ.ศ. 

2501 และต่อเน่ืองมาถึงรัฐประหารซํ้ าในปี พ.ศ. 2514 ท่ีนาํโดยจอมพลถนอม กิตติขจร ซ่ึงทาํให้ประชาชนเกิด

ความเบ่ือหน่ายและตอ้งการการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการเรียกร้องรัฐธรรมนูญถูกตอบโตด้ว้ยการจบักุมประชาชนท่ี

ออกมาเคล่ือนไหว จนเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ “13 ขบถรัฐธรรมนูญ” การจบักุมดงักล่าวทาํให้เกิดการชุมนุมประทว้ง

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงพฒันาจนกลายเป็นการชุมนุมใหญ่ของประชาชนในวนัท่ี 13 ตุลาคม 2516 และในวนัท่ี 14 

ตุลาคม 2516 ซ่ึงส่งผลให้มีผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บจาํนวนมาก และการปะทะกนัในคร้ังน้ียิ่งทาํให้เกิดการรวมตวั

ประทว้งอย่างกวา้งขวาง และทา้ยท่ีสุด จอมพลถนอม กิตติขจร ตอ้งลาออกจากตาํแหน่ง พร้อมทั้งเดินทางออก

นอกประเทศ ส่งผลให้เหตุการณ์สงบลงในวนัท่ี 15 ตุลาคม 2516 เหตุการณ์น้ีจึงถูกจารึกไวใ้นประวติัศาสตร์วา่

เป็น “ชยัชนะของประชาชน” 
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หลงัจากน้ี ไดมี้ข่าววา่ จอมพลถนอม กิตติขจร จะขอกลบัเขา้สู่ประเทศไทยอีกคร้ัง ตั้งแต่วนัท่ี 3 กนัยายน 

พ.ศ. 2519 ศูนยนิ์สิตไดจ้ดัการประชุมกลุ่มต่างๆ 165 กลุ่ม เพ่ือคดัคา้นการกลบัมาของจอมพลถนอม กิตติขจร 

ต่อเน่ืองจนถึงวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2519 การประทว้งยงัขยายไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น และ

นครราชสีมา จนกระทัง่ในคืนวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2519 กลุ่มผูชุ้มนุมฝ่ายขวายา้ยการชุมนุมมายงัสนามหลวง                

ฝ่ังตรงขา้มมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เกิดการปราบปรามผูชุ้มนุมคร้ังใหญ่ในเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 (iLaw, 

2565) ต่อมาเดือนกนัยายน พ.ศ. 2549 พล.อ. สนธิ บุญยรัตกลิน ในนามคณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาติ (คมช.)  

ยึดอาํนาจจากรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร ส่งผลใหเ้กิดการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ 

(นปช.) ในปี พ.ศ. 2553 โดยมีเป้าหมายหลกัคือ การเรียกร้องให้ยบุสภาฯ และขบัไล่ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ซ่ึงข้ึนสู่

ตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีในปี พ.ศ. 2551 หลงัการยุบพรรคพลงัประชาชน  และทาํให้นายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ                  

ตอ้งพน้จากตาํแหน่ง สร้างความไม่พอใจใหแ้ก่กลุ่ม นปช. เน่ืองจากเป็นอีกคร้ังท่ีพรรคท่ีไดเ้สียงขา้งมากในสภาฯ 

ถูกทาํใหห้ายไปจากกระดานการเมือง (พีระพงศ ์สุจริตพนัธ์, 2561) 

หลงัการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 แมค้ณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช.) จะออกกฎหมายห้าม              

การชุมนุม แต่กลุ่มนักศึกษายงัคงแสดงออกถึงการต่อตา้นรัฐประหารในเชิงสัญลกัษณ์ เช่น การจุดเทียนตา้น

รัฐประหารท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และการชูสามน้ิว ซ่ึงสะทอ้นถึงการต่อตา้น ต่อมาในวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2562 

นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ไดจ้ดัชุมนุมแบบแฟลชมอ็บท่ีสกายวอลก์ ส่ีแยกปทุมวนั หลงัคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ส่งเร่ืองให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยยบุพรรคอนาคตใหม่ โดยมีเป้าหมายดึงดูดคนรุ่นใหม่ใหม้าแสดงออกในโลก

แห่งความเป็นจริง แทนท่ีจะอยูแ่ค่ในโลกออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2563 ศาลรัฐธรรมนูญยบุพรรคอนาคตใหม่ ซ่ึงเป็น

เหตุการณ์ท่ีจุดชนวนให้การเคล่ือนไหวทางการเมืองเร่ิมขยายตวั มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและ               

ทวิตเตอร์ เป็นช่องทางในการส่ือสารและเกิดการชุมนุมใหญ่ท่ีอนุสาวรียป์ระชาธิปไตยในวนัท่ี 18 กรกฎาคม 

2563 ทาํให้เกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า "เยาวชนปลดแอก" ซ่ึงนาํโดยนิสิต นักศึกษา นักเคล่ือนไหว และ

บุคคลจากหลากหลายอาชีพ  

การรวมตวักนัของกลุ่มเหล่าน้ีสร้างพลงัในการเคล่ือนไหวและความมุ่งมัน่ในอุดมการณ์ร่วมกนั ส่งผล

ให้การเคล่ือนไหวทางการเมืองของเยาวชนมีความเขม้แข็งและต่อเน่ืองมากข้ึน สอดคลอ้งกบั Tarrow (1998)                 

ไดก้ล่าวถึงนิยามของแนวคิดขบวนการทางสังคม (social movement) ไวว้า่ “การเมืองเชิงขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือกลุ่ม

คนธรรมดารวมพลังกับพลเมืองท่ีมีอิทธิพลบางกลุ่ม เพ่ือเผชิญหน้ากับชนชั้นนําและผูมี้อาํนาจ เม่ือได้รับ                      

การสนบัสนุนจากเครือข่ายสังคมท่ีแข็งแกร่ง และถูกกระตุน้ดว้ยสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีทรงพลงั ขบวนการ

เหล่าน้ีจะสร้างปฏิกิริยาต่อเน่ืองกบัฝ่ายตรงขา้ม ซ่ึงนาํไปสู่การก่อตวัของขบวนการทางสังคมท่ีมีการเคล่ือนไหว

และการต่อสูท่ี้ชดัเจนมากข้ึน” ซ่ึงเสรีนิยมและประชาธิปไตยเป็นอุดมการณ์หลกัท่ีนิสิตนกัศึกษาในปัจจุบนัยึดถือ 

เม่ือเร่ิมต่ืนตวัทางการเมือง กลุ่มดงักล่าว จะมีแนวคิดกา้วหนา้และยึดมัน่ในเสรีภาพ ความเท่าเทียม และความเสมอภาค 

แนวคิดเหล่าน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและประชาคมโลก โดยไดเ้สนอ 3 ขอ้เรียกร้องหลกั คือ การหยดุ

คุกคามประชาชน การร่างรัฐธรรมนูญใหม่ท่ีสะทอ้นเจตจาํนงของประชาชน และการยบุสภาเพ่ือเปิดโอกาสให้

ประชาชนเลือกผูแ้ทนใหม่ นอกจากน้ี กลุ่มนิสิตนกัศึกษายงัยึดมัน่ใน 2 จุดยืนสาํคญั คือ การปฏิเสธการรัฐประหาร

และการไม่ยอมรับรัฐบาลแห่งชาติ และต้องการเห็นระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้

รัฐธรรมนูญอยา่งแทจ้ริงในประเทศไทย (พระครูสงัฆรักษย์ศวร์ี ปมุตฺโต และพระพฒันวชัร์ พลูสวสัด์ิ, 2566) 
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4. วเิคราะห์แนวโน้มและการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยในอนาคต 

  จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมทางการเมืองของคนไทยในเร่ืองพฤติกรรมการใช้สิทธิเลือกตั้งของ              

คนไทย ผูเ้ขียนพบวา่ ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา การเมืองไทยไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งในดา้นพฤติกรรม

ของผูมี้สิทธิเลือกตั้งและโครงสร้างของพรรคการเมือง ปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความต่ืนตวัทางการเมือง

ของประชาชน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และการพฒันานโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ ได้นํามาสู่

แนวโน้มท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการเมืองไทยในอนาคตอย่างมาก ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากการเพ่ิมข้ึนของอตัรา             

การมาใชสิ้ทธิเลือกตั้งท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีการลดลงเล็กนอ้ยในการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 แต่

การเลือกตั้งปี พ.ศ. 2566 กลบัมีอตัราการมาใชสิ้ทธิท่ีสูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ถึงร้อยละ 75.22 ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ี

ถึงการต่ืนตวัทางการเมืองของประชาชนท่ีมากข้ึน ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเพ่ิมข้ึนน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัการเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเพ่ิมข้ึน กล่าวไดว้า่ การแพร่หลายของส่ือออนไลน์ทาํใหป้ระชาชนสามารถรับขอ้มูลและข่าวสาร

ทางการเมืองไดอ้ย่างรวดเร็วและหลากหลาย ความตระหนักรู้เก่ียวกบัการเมืองจึงเพ่ิมข้ึน ประชาชนสามารถ

ตดัสินใจลงคะแนนเสียงตามความเช่ือมัน่และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ 

และปัจจัยการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างพรรคการเมือง กล่าวคือ พรรคการเมืองในประเทศไทย เร่ิมมี                        

การเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างและอุดมการณ์ท่ีชดัเจนมากข้ึน เช่น การเกิดข้ึนของพรรคท่ีมีจุดยืนต่อตา้น

อาํนาจนิยม และต่อตา้นการสืบทอดอาํนาจของพรรคอนุรักษนิยม ซ่ึงความชดัเจนในอุดมการณ์และนโยบายท่ี

มุ่งเนน้ การเปล่ียนแปลงไดดึ้งดูดความสนใจของกลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยพรรครุ่นใหม่

ได้เน้นการส่ือสารอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีชัดเจน นโยบายเศรษฐกิจท่ีเน้นรัฐสวสัดิการ และการเช่ือมโยง

อุดมการณ์ทางสังคมท่ีขา้มรุ่นและชนชั้น แนวโน้มน้ีสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในพฤติกรรมทาง                 

การเมืองไทย ทาํให้สามารถชนะใจผูมี้สิทธิเลือกตั้งโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีมีความตอ้งการในการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างอาํนาจการเมืองไทย การเนน้นโยบายรัฐสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีดึงดูดความสนใจของประชาชน 

ประกอบกบัการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2566 แสดงให้เห็นถึงบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนของคนรุ่นใหม่ในการเมืองไทย คนรุ่น

ใหม่เหล่าน้ีมีความต่ืนตวัทางการเมืองและใชส่ื้อออนไลน์อยา่งกวา้งขวางในการส่ือสารทางการเมือง ปรากฏการณ์

น้ีทาํใหพ้รรคการเมืองตอ้งปรับตวัและหนัมาใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารกบัผูมี้สิทธิเลือกตั้งมากข้ึน ผูเ้ขียนมีความ

คิดเห็นวา่ แนวโนม้เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือดิจิทลั จะมีบทบาทสาํคญัในอนาคตโดยมีการพฒันา

อยา่งกา้วกระโดด 

  แมว้า่แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเพ่ิมข้ึนจะเป็นสญัญาณท่ีดี แต่การเมืองไทยยงัคงเผชิญ

กบัความตึงเครียดและความไม่แน่นอนอยูบ่า้ง จากตวัอยา่งการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นการเลือกตั้งคร้ังแรก

หลงัรัฐประหารปี พ.ศ. 2557 มีการใช้ระบบการเลือกตั้งแบบจัดสรรปันส่วนผสมและการเสนอช่ือผูท่ี้ไม่ใช่

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นนายกรัฐมนตรี ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกทางการเมืองเป็นสามฝ่ายหลกั และ

เพ่ิมความตึงเครียดในบรรยากาศการเมืองของประเทศ ดงันั้น รัฐบาลในสมยัปัจจุบนัน้ี ความสามรถในการปรับตวั

และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนจะเป็นกุญแจสําคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางการเมืองใน

อนาคต 

  กลุ่มนักศึกษาและเยาวชนมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในประเทศ

ไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การปราบปรามอยา่งรุนแรงในเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 เป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนของ

การใชค้วามรุนแรงจากรัฐต่อกลุ่มนักศึกษาและประชาชนท่ีออกมาประทว้ง นับตั้งแต่นั้น การเคล่ือนไหวของ

นักศึกษาได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของการต่อสู้เพ่ือสิทธิเสรีภาพและประชาธิปไตย แม้จะถูกปราบปรามแต่                     
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การเคล่ือนไหวของกลุ่มนักศึกษายงัคงมีความต่อเน่ืองและไดรั้บการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนท่ีกวา้งข้ึน

โดยเฉพาะภายหลงัการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเคล่ือนไหวทาง

การเมืองได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคญั เห็นได้จากการชุมนุมใหญ่ในวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ท่ีอนุสาวรีย์

ประชาธิปไตย  

  จากเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์และการเคล่ือนไหวทางการเมืองดังกล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า

แนวโน้มของพฤติกรรมทางการเมืองในอนาคตของประเทศไทยจะยงัคงเป็นการต่อสู้เพ่ือสิทธิเสรีภาพ และ 

ประชาธิปไตยอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนและนกัศึกษาท่ีมีบทบาทสาํคญัในการนาํพาการเปล่ียนแปลง 

นอกจากน้ี การใช้ส่ือดิจิทัลยงัคงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทสําคญัในการสร้างความต่ืนตวัทางการเมืองและ              

การเคล่ือนไหวในระดบัท่ีกวา้งข้ึน ผูเ้ขียนมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา่ ในอนาคต แนวโนม้ของการเมืองไทยยงัคงมี

ความทา้ทายจากกลุ่มอาํนาจท่ีตอ้งการรักษาอิทธิพลของตน แต่การต่ืนตวัของประชาชนและการเคล่ือนไหวของ

กลุ่มเยาวชนท่ีมีพลงัและแนวคิดใหม่ๆ จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยให้ประชาธิปไตยในประเทศไทยสามารถเติบโต

และเขม้แขง็ข้ึนในท่ีสุด 

 

5. สรุป 

 จากการวเิคราะห์พฤติกรรมทางการเมืองของคนไทย พบวา่แนวโนม้ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทางการเมืองของประชาชนมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากอตัราการมาใชสิ้ทธิเลือกตั้งท่ีสูงข้ึนใน

การเลือกตั้งปี พ.ศ. 2566 และการต่ืนตวัทางการเมืองของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือน                 

การเปล่ียนแปลงทางการเมืองผ่านการใชส่ื้อดิจิทลั นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างและอุดมการณ์

ของพรรคการเมืองท่ีชดัเจนมุ่งเนน้การต่อตา้นอาํนาจนิยมในระดบัอุดมการณ์ และนโยบายของพรรคการเมืองได้

ส่งเสริมการนําเสนอโยบายรัฐสวสัดิการ โดยทางพรรคการเมืองได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชน

หลากหลาย ไม่มีเพียงคนรุ่นใหม่เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูสู้งอาย ุชนชั้นแรงงาน และคนในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม เน่ือง

มากจาการเกิดความตระหนกัถึงความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงทางสงัคมของประชาชนทุกวยั รวมถึงการส่ือสาร

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกครอบครัวท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน ซ่ึงทาํให้เกิดความเขา้ใจและ                  

การสนับสนุนทุกรุ่นมากข้ึน ทาํให้การเมืองไทยถือได้ว่า เขา้สู่ยุคท่ีมีความหลากหลายและเปิดกวา้งมากข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายจากการแทรกแซงของกลุ่มอาํนาจท่ีตอ้งการรักษาอิทธิพล

ของตน การปราบปรามทางการเมือง เช่น ในเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 และความไม่มัน่คงทางประชาธิปไตยท่ี

เกิดข้ึนจากการรัฐประหารในอดีต ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองในอนาคต ดงันั้น 

แนวโน้มในอนาคตท่ีชดัเจนและสําคญัคือ การต่อสู้เพ่ือสิทธิเสรีภาพและประชาธิปไตยจะยงัคงดาํเนินต่อไป 

โดยเฉพาะความมุ่งมัน่ และอุดมการณ์อนัแรงกลา้ของกลุ่มเยาวชนและนักศึกษาท่ีเป็นพลงัสําคญัในการสร้าง

ความต่ืนตวัทางการเมืองและการเคล่ือนไหวเพ่ือการเปล่ียนแปลงผ่านส่ือดิจิทลั การเมืองไทยจะตอ้งปรับตวัต่อ

แรงกดดันเหล่าน้ี โดยเฉพาะในด้านการส่ือสารและการสร้างความเช่ือมัน่กับประชาชน หากรัฐบาลในสมยั

ปัจจุบนัสามารถทาํไดส้าํเร็จ ประชาธิปไตยในประเทศไทยจะมีโอกาสเติบโตและแขง็แกร่งมากข้ึนในท่ีสุด 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 การต่ืนตัวทางการเมืองท่ีเพ่ิมข้ึนของประชาชนไทยได้กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกใน

พฤติกรรมทางการเมืองของคนไทย ซ่ึงสะท้อนถึงความตอ้งการของประชาชนในการสร้างประชาธิปไตยท่ี
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เขม้แข็งและโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ดงันั้น ประชาชนควรตระหนกัถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วมทางการเมือง                

ไม่วา่จะเป็นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะ หรือการเขา้ร่วมขบวนการเคล่ือนไหว

ต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาและเสริมสร้างประชาธิปไตยให้เขม้แข็งยิ่งข้ึน โดยการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองท่ีดีควรตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ประชาชนควรเปิดรับฟังความเห็นจาก

ทุกฝ่ายอย่างมีสติและหาทางร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การสร้างสังคมท่ีเปิดกวา้งจะช่วยลดความ

ขดัแยง้และสร้างความสมานฉันท์ในระยะยาว อีกทั้ งควรหมัน่เรียนรู้และติดตามข่าวสารทางการเมืองอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับระบบการเมือง สิทธิหน้าท่ีของตนเอง และผลกระทบของ

นโยบายต่างๆ ซ่ึงการติดตามข่าวสารจะช่วยให้ประชาชนสามารถตดัสินใจทางการเมืองไดอ้ย่างมีขอ้มูลและมี

ความรู้เพียงพอ โดยเฉพาะส่ือดิจิทลั ประชาชนควรเรียนรู้ท่ีจะใชส่ื้อเหล่าน้ีอยา่งมีความรับผิดชอบ รู้จกัแยกแยะ

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และไม่หลงเช่ือข่าวลวง การใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งชาญฉลาดจะช่วยเสริมสร้างการส่ือสารทางการเมือง

ท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตผูมี้รายไดน้อ้ยให้สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีประเด็น

สาํคญัในการศึกษา 3 ประเด็น คือ 1. บริบทการพฒันาคุณภาพชีวิตในประเทศไทย  2. บริบทการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของประเทศเกาหลีใต้ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตให้กับคนจน และ             

3) บทวิเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูมี้รายได้น้อยให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย             

ในปัจจุบัน ประกอบด้วยปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และบทบาทภารกิจ การแก้ไขปัญหาความยากจนทุกมิติ         

การสร้างนิสัยและทศันคติในการดาํเนินชีวิต รัฐบาลเขา้มามีบทบาทสําคญัช่วยเหลือภาระหน้ีสิน สนับสนุน

การศึกษา สุขภาพ และการพฒันาคุณภาพชีวิต การน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ

ดํารงชีวิต การพฒันาสภาพแวดล้อมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีข้ึนและการเพ่ิมรายได้ของ

ประชาชน 

 

คาํสําคญั: การพฒันาคุณภาพชีวติ, ผูมี้รายไดน้อ้ย, การพ่ึงพาตนเอง 

 

ABSTRACT 

 The study of the concept of developing the quality of life of low-income people to be self-reliant has 3 

important issues in the study: 1. The context of developing the quality of life in Thailand 2. The context of 

developing the quality of life in South Korea, which focus on developing infrastructure for the poor to live their 

lives, and 3) The analysis of developing the quality of life of low-income people to be self-reliant that is 

appropriate for the current Thai society, including changing the paradigm and roles, solving poverty problems in 

all dimensions, creating habits and attitudes in life, the government playing an important role in helping with debt 
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burdens, supporting education, health and developing the quality of life, applying the philosophy of sufficiency 

economy to life, developing the environment to improve the quality of life and increasing people's income. 

 

KEYWORDS: Improve the quality of life, low income, self-reliance. 

 

1. บทนํา 

การพฒันาประเทศไทยตามเป้าหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมุ่งเนน้การพฒันาเพ่ือแกไ้ขปัญหาของ

การอยูดี่มีสุขของภาคประชาชน ดว้ยการจดัสรรงบประมาณ การวางแผนและกาํหนดนโยบายในการพฒันาทั้งน้ี 

หากวเิคราะห์สภาพปัญหาทางดา้นสงัคมท่ีประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายในการแกไ้ข คงหลีกหนีไม่พน้

ปัญหาความยากจน อนัเกิดมาจากหลากหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาทางดา้นการศึกษา ปัญหา 

ความเหล่ือมลํ้าในสังคม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่สะทอ้นให้เห็นถึงสภาพปัญหาของความยากจนท่ีไม่อาจ

อาศยัการแกไ้ขปัญหาจากการดาํเนินงานของภาคส่วนใดภาคส่วนหน่ึงเพียงภาคส่วนเดียว ซ่ึงไม่สามารถช่วย

บรรเทาปัญหาดงักล่าวได ้ประกอบกบัการวางแนวนโยบายในการแกไ้ขและหาแนวทางพฒันาปัญหาดงักล่าว 

ควรเป็นการดาํเนินงานในรูปแบบเชิงบูรณาการและระดมสรรพกาํลงัของหน่วยงานผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบั

ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสร้างสรรคต์น้แบบของการแกไ้ขปัญหาความยากจนให้ตรงจุด ตรงกบัความตอ้งการ 

ของประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแทจ้ริง เพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดกลไกสําหรับการพฒันาตามกลุ่มเป้าหมายของคน

ยากจนในรูปของการพฒันาเชิงนโยบายสาธารณะ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2550) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. ศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติผูมี้รายไดน้อ้ยของประเทศไทยใหส้ามารถพ่ึงพาตนเองได ้

2. ศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติผูมี้รายไดน้อ้ยของต่างประเทศ  

3. บทวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี้รายได้น้อยให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ท่ีเหมาะสมกับ

สงัคมไทยในปัจจุบนั 

 

3. การพฒันาคุณภาพชีวติผู้มีรายได้น้อยของประเทศไทยให้สามารถพึง่พาตนเองได้ 

จากบริบทการพฒันาในยคุปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นอยา่งมาก  

ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการไดท้าํการศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตเพ่ือยกระดบัและแกปั้ญหาความยากจนให้

เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในบริบทและพ้ืนท่ีต่าง ๆ อย่างเช่นงานวิจัยของวรายุทธ โดยพิลา, ชมภูนุท ลาลู่,  

สิรินทร์ยา ไพคาํนาม และไอรดา พิมล (2566) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการบริหารภาครัฐ เพ่ือแกปั้ญหาความ

ยากจน สาเหตุหน่ึงเกิดจากการพฒันาตามทิศทางของประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยขาดการปรับใชท่ี้เหมาะสมกบั

บริบทของประเทศไทย แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความยากจนท่ีสาํคญัคือ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และ

บทบาทภารกิจจากท่ีเน้นบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและระดบัทอ้งถ่ินมาสู่การเพ่ิม

บทบาทของภาคประชาชน ชุมชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน 

และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเป็นส่วนสําคญัท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนไดส้ะทอ้นสภาพปัญหาในทอ้งถ่ิน 

ของตน จากงานวิจัยของ ชนินทร์ วะสีนนท์ และคณะ (2567) ท่ีได้ทําการศึกษาการสร้างต้นแบบนโยบาย             

การแกไ้ขปัญหาความยากจนในพ้ืนท่ีนาํร่อง ตาํบลกดุบาก อาํเภอกดุบาก จงัหวดัสกลนคร พบวา่ตน้แบบนโยบาย
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การแกไ้ขปัญหาความยากจนในพ้ืนท่ีนาํร่อง ไดมี้การทดลองตน้แบบนโยบายยกระดบัรายได ้ดา้นการเล้ียงสัตว์

เพ่ือสร้างความมัน่คงทางอาหาร “หอยเชอร่ีปลอดภยั” ดา้นการเกษตร “เพาะกลา้ออนซอน” ดา้นแปรรูปผลิตภณัฑ์

ผา้คราม“ออนซอนผา้คราม” เป้าหมาย “อยูร่อด” เพ่ิมรายได ้ลดรายจ่าย มีอาหารบริโภคความอยูร่อดระยะกลาง 

1– 3 ปี โครงการความมัน่คงทางอาหารภายในครอบครัว เป้าหมาย “อยูไ่ด”้ มีอาหารในครัวเรือนท่ีเพียงพอ และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศพร แกว้ขวญัไกร และรพีพรรณ พงษอิ์นทร์วงศ์ (2567) ท่ีไดท้าํการศึกษาแนวทาง

เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน กรณีศึกษาตาํบลส่ีเหล่ียม อาํเภอประโคนชัยจังหวดับุรีรัมย์ ซ่ึงพบว่าสาเหต ุ

ความยากจน เกิดจากภาระหน้ีสินสูง รายได้ตํ่า รวมทั้ งรับผิดชอบต่อครอบครัวท่ีมีขนาดใหญ่ ขาดความรู้

ความสามารถเน่ืองจากขาดโอกาสการศึกษา แนวทางการแก้ไขความยากจนคือเน้นสร้างนิสัยและทศันคติ 

การพฒันาตนเองรัฐบาลมีบทบาทสําคญัช่วยเหลือทั้งภาระหน้ีสิน สนับสนุนการศึกษา สุขภาพและการพฒันา

คุณภาพชีวิต การบูรณาการแกไ้ขปัญหาความยากจน และผูน้าํชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกฝ่ายใหข้อ้เสนอแนะ

แนวทางแก้ไขปัญหา ควรส่งเสริมการศึกษาและการอบรมเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพฒันาตนเองและ 

เพ่ิมโอกาสในการหางานท่ีมีรายได้สูงข้ึน ควรสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียงให้กับผูค้นท่ีอยู่ในสถานการณ์ 

ความยากจน โดยการส่งเสริมการเกษตรท่ีย ัง่ยืนและการสร้างอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท่ีมีความตอ้งการ และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารยา ยอดขยนั, ประจวบ ทองศรี และอลัญาน์ สมุห์เสนีโต (2566) ท่ีไดท้าํการศึกษา 

กลยุทธ์การแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงปัญหาความยากจนเป็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยมาอย่างยาวนานเป็นปัญหาเร้ือรังและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์การแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือการน้อมนาํยุทธศาสตร์

พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ควบคู่กบัการนอ้มนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใชใ้นพ้ืนท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตร่้วมกบัการบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี เพ่ือกาํหนด

นโยบายโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมให้กับประชาชนทุกกลุ่ม 

เพ่ือให้ประชาชนจงัหวดัชายแดนภาคใตห้ลุดพน้จากความยากจนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งน้ียงัมีงานวจิยัท่ีได้

พฒันาไปสู่การแก้ปัญหาความยากจนในพ้ืนท่ี เช่น กรณีการศึกษาของพรสวรรค์ ศิริกัญจนาภรณ์, พงษ์เทพ  

บุญเรือง และพรกมล ระหาญนอก (2566) ท่ีไดท้าํการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการชุมชนเพ่ือแกปั้ญหา

ความยากจนของมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย โดยเร่ิมจากการดาํเนินงานโครงการตามกรอบยทุธศาสตร์เพ่ือการพฒันา

ทอ้งถ่ิน บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบูรณาการพนัธกิจสัมพนัธ์ ก่อให้เกิดการพฒันาอาชีพเพ่ือ

ยกระดบัรายได ้ลดรายจ่ายในครัวเรือน ความรักความสามคัคีในชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ี

เป้าหมายและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นไปภายใต้การจัดการชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ 

การดําเนินการอย่างมีระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงต้องอาศัยความรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ 

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยหลักบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 

(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2551) ประกอบด้วย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ ้มกัน การพ่ึงตนเอง 

การเสริมสร้างคุณภาพคนใหมี้ทั้งความรู้และคุณธรรมควบคู่กนั การรวมกลุ่มการสร้างเครือข่าย  

สรุปไดว้่า บริบทการพฒันาคุณภาพชีวิตมิติของการศึกษาในประเทศไทยนั้น แนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาความยากจนท่ีสาํคญัคือ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และบทบาทภารกิจจากท่ีเนน้บทบาทของหน่วยงาน

ภาครัฐ ทั้ งหน่วยงานส่วนกลางและระดับท้องถ่ินมาสู่การเพ่ิมบทบาทของภาคประชาชน ชุมชน และ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนไดส้ะทอ้นสภาพปัญหาในทอ้งถ่ินของตน 

ส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตและความรู้ท่ีจําเป็นในการพัฒนาตนเอง ปรับแนวคิด 
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ในการดําเนินชีวิต อาศัยความรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ยึดถือทางสายกลาง  

ความพอประมาณ และความพอดีและกา้วใหท้นั ในยคุโลกาภิวตัน์ 

 

4. การพฒันาคุณภาพชีวติผู้มีรายได้น้อยของต่างประเทศ 

กรณีศึกษา : การแกไ้ขปัญหาคนจนเมืองในชุมชนแออดัในประเทศเกาหลีใต ้

ประเทศเกาหลีใต้มองว่าคนจนเมืองเป็นส่ิงกีดขวางทําลายกระบวนการเข้าสู่ความเป็นสมัยใหม่ 

(Modernization) เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของการสร้างท่ีอยู่อาศัยในเมืองกับการสร้างระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานและสวสัดิการต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ีท่ีอยูข่องคนจนเมืองในชุมชนแออดัหรือชุมชนบุกรุก นอกจากน้ี

มุมมองพ้ืนฐานท่ีสุดของนโยบายรัฐท่ีมองคนจนท่ีไม่จดทะเบียนก็คือมุมมองท่ีวา่ “ผิดกฎหมาย” ซ่ึงรัฐไม่ไดจ้ดั

พวกเขาให้อยู่ในระบบซ่ึงหมายความว่ารัฐมองพวกเขาเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งกาํจดัปราบปรามไล่ร้ือและเป็น

กลุ่มท่ีไม่มีสิทธ์ิในการได้รับสวสัดิการต่าง ๆ นอกจากน้ียงับอกว่าพวกเขาเป็นปัญหาอย่างรุนแรงในด้าน

สุขอนามยั เพราะยงัอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานอย่างยิ่งอีกด้วย และยงัทาํให้ภาพลกัษณ์ของเมือง

เสียหาย และคนจนเหล่าน้ียงัไม่มีความจาํเป็นท่ีจะต้องใช้พ้ืนท่ีในเมือง ดังนั้ นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับ 

คนจนท่ีไม่จดทะเบียนบา้นก็คือควรกาํจดัออกไปโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้มุมมองเช่นน้ีเป็นมุมมองท่ีคน

ส่วนใหญ่จะคิดไม่วา่จะเกิดข้ึนในประเทศท่ีกาํลงัพฒันาหรือประเทศท่ีพฒันาแลว้ก็ตาม  

การขบัเคล่ือนเพ่ือแกไ้ขปัญหาคนจนเมืองในชุมชนแออดัการแกไ้ขปัญหาคนจนเมืองในชุมชนแออดั

และหรือชุมชนบุกรุกประกอบดว้ย 2 แนวทาง กล่าวคือ 1) การสร้างท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับคนจนเมืองในชุมชนแออดั

หรือชุมชนบุกรุกโดยรัฐ และ 2) การสร้างความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัและการดาํรงชีวิตโดยใหชุ้มชนเป็นศูนยก์ลาง

จากขอ้จาํกดัของการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของท่ีอยู่อาศยัสําหรับคนใจเมืองของภาครัฐ ส่งผลให้มีกระบวนการ

ประชาสังคมในประเทศเกาหลีขบัเคล่ือนประเด็นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัและ

ความมัน่คงในการดาํรงชีวติของคนจน 

กรณีประเทศเกาหลีใตมี้แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการใหค้นจนสร้างบา้นดว้ย (Self-Help Construction) 

ทั้งน้ีเพราะรัฐวิเคราะห์แลว้พบวา่ (1) รัฐตอ้งจ่ายเงินจาํนวนมากมายในส่วนท่ีเป็นค่าทดแทนแก่เจา้ของท่ีดินหรือ

เจา้ของทรัพยสิ์นท่ีถูกร้ือสร้างและยงัตอ้งจ่ายค่าสร้างบา้นดว้ย (2) ในความเป็นจริงคนจนไม่สามารถจ่ายเงินเพ่ือ

การสร้างท่ีอยู่อาศัยมากนัก (3) การแก้ไขปัญหาสลมัแห่งหน่ึงก็คือการสร้างความแออดัของสลมัแห่งอ่ืน ๆ 

เน่ืองจากคนจนก็ตอ้งยา้ยไปอยู่ในสลมัแห่งอ่ืน ๆ ทาํให้ชุมชนเกิดความหนาแน่นเพ่ิมข้ึนไปอีกและ (4) ลาํพงั               

การแกปั้ญหาท่ีพกัอาศยันั้นโดยเฉพาะการสร้างบา้นเป็นส่ิงท่ีใชเ้งินสูงมาก ๆ และยงัอยู่ในวงจาํกดัในอนัท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของคนจนได ้ 

สรุปไดว้า่ บริบทการพฒันาคุณภาพชีวิตของประเทศเกาหลีใตน้ั้น เนน้ในเร่ืองของการสร้างท่ีอยูอ่าศยั 

การสร้างบา้นให้คนจนไดอ้าศยัโดยรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายให้และพฒันาคนจนดว้ยการอบรมการทาํงาน 

อบรมแกนนาํพฒันาดา้นการออมทรัพย ์การผลิตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัองคก์รทอ้งถ่ิน 
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5. บทวเิคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวติผู้มีรายได้น้อยให้สามารถพึง่พาตนเองได้ 

 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นผูเ้ขียนอธิบายไดด้งัภาพประกอบน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 การวเิคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวติผูมี้รายไดน้อ้ยใหส้ามารถพ่ึงพาตนเองได ้

จากภาพสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

1. ป รับ เป ล่ียนกระบวนทัศน์และบทบาทภารกิจ  จาก ท่ี เน้นบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ 

ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและระดบัทอ้งถ่ินมาสู่การเพ่ิมบทบาทของภาคประชาชน ชุมชน และองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีระบบการบริการจดัการดว้ยความโปร่งใส หน่วยงานผูรั้บผิดชอบตอ้งปฏิบติัตาม “มาตรการกองทุน

การเงินเพ่ือช่วยเหลือคนยากจนแห่งชาติ” สร้างระบบบริหารจดัการกองทุนท่ีเขม้งวดและสมบูรณ์ 

2. แกไ้ขปัญหาความยากจนทุกมิติ ประกอบดว้ย มิติการพฒันาคุณภาพตลอดชีวิต มิติการพฒันาบา้นน่า

อยู ่มิติการยกระดบัรายได ้มิติชุมชนมีส่วนร่วม และมิติความมัน่คงดา้นทรัพยากร เพ่ือการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  

3. เนน้สร้างนิสัยและทศันคติ โดยมุ่งเน้นการพฒันาตนเองรัฐบาลมีบทบาทสําคญัช่วยเหลือทั้งภาระ

หน้ีสิน สนับสนุนการศึกษา สุขภาพและการพฒันาคุณภาพชีวิต ทั้ งน้ีแนวทางการบูรณาการแกไ้ขปัญหาความ

ยากจน 

4. การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ควบคู่

กบัการนอ้มนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ้การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมใหก้บั

ประชาชนทุกกลุ่ม เพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและลดความเหล่ือมลํ้าทุกมิติ  

 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอยใหสามารถพ่ึงพาตนเองได 

• การกําหนด
มาตรการ
ดานกฎหมาย

• ปจจัยการ
ดํารงชีวิต 

• การสรางความ
ม่ันคงในท่ีอยูอาศัย
และการดํารงชีวิต

• มีระบบการ
บริการจัดการ
ดวยความ
โปรงใส 

1. ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
และบทบาท

ภารกิจ 

2. แกไข
ปญหาความ
ยากจนทุกมิติ 

3. เนนสราง
นิสัยและ
ทัศนคติ 

4. การนอม
นําปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง 
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6. สรุป 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี้รายได้น้อยให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ หรือ

นยัสาํคญัคือ การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนใหข้า้มผา่นเสน้ความยากจนในมิติต่าง ๆ นัน่เอง โดยมีประเด็น

สาํคญัในการศึกษาในบทความฉบบัน้ี 3 ส่วน คือ 1. บริบทการพฒันาคุณภาพชีวติในประเทศไทย แนวทางในการ

แก้ไขปัญหาความยากจนท่ีสําคญัคือการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และบทบาทภารกิจจากท่ีเน้นบทบาทของ

หน่วยงานภาครัฐ ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและระดบัทอ้งถ่ินมาสู่การเพ่ิมบทบาทของภาคประชาชน ชุมชน และ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 

จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดส้ะทอ้นสภาพปัญหาในทอ้งถ่ินของตน 2. การศึกษาบริบทการพฒันา

คุณภาพชีวิตในต่างประเทศ กรณีศึกษาประเทศเกาหลีใตเ้นน้ในเร่ืองของการสร้างท่ีอยูอ่าศยั การสร้างบา้นใหค้น

จนไดอ้าศยัโดยรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายให ้และพฒันาคนจนดว้ยการอบรมการทาํงาน อบรมแกนนาํ พฒันา

ดา้นการออมทรัพย ์การผลิตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัองคก์รทอ้งถ่ิน และ 3) บทวิเคราะห์             

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้มีรายได้น้อยให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ท่ี เหมาะสมกับสังคมไทยในปัจจุบัน 

ประกอบดว้ยปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และบทบาทภารกิจ การแก้ไขปัญหาความยากจนทุกมิติ มุ่งเน้นปัจจยั              

การดาํรงชีวิตเพ่ือปรับปรุงสภาพชีวิตความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึนและเพ่ือเพ่ิมรายไดข้องประชาชน มีระบบการบริการ

จดัการดว้ยความโปร่งใส  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีระบบการบริการจดัการท่ีมีหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการพฒันาบริบทชุมชนในมิติ

ต่างๆ อยา่งชดัเจน เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนไดค้รบทุกมิติ  

2. ควรมีสร้างระบบบริหารจดัการกองทุนท่ีมุ่งเนน้การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนในชุมชน

เพ่ือสร้างความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัและการดาํรงชีวิตโดยใหชุ้มชนเป็นศูนยก์ลาง โดยเนน้กระบวนการภาคประชาสงัคม

ขบัเคล่ือนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการสร้างความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัและความมัน่คงในการดาํรงชีวติของคนจน 
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บทคัดย่อ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการนั้ น  อาจเ กิดจากการทําให้ข้าราชการ มีความสุข                            

ทั้ งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การทาํงานท่ีดีของขา้ราชการจะส่งผลต่อความสําเร็จ     

ขององค์กร สําหรับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้มีการศึกษาอย่างแพร่หลาย โดยพบว่ามีปัจจัยหลายอย่าง                        

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ อีกทั้ งคุณภาพชีวิตของขา้ราชการยงัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร             

ท่ีตนเองสังกัด เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์ของบทความน้ี เ พ่ือเสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต                   

ของขา้ราชการ คุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ แนวคิดคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานประกอบด้วย 1) การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) โอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเอง 3) การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 4) ธรรมนูญในองค์กรหรือสิทธิ         

ของพนกังาน 5) ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 6) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 7) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คุณภาพชีวิตในการทาํงาน          

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานและส่งผลไปยงัคุณภาพชีวิตดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะทาํให้คุณภาพชีวิตโดยรวม       

ดีข้ึนอีกดว้ย 

 

คาํสําคญั: คุณภาพชีวติ, การทาํงาน, ขา้ราชการ 

 

ABSTRACT 

 The quality of working life of civil servants may result from making civil servants happy with both         

a good and efficient working environment. Good work of civil servants will affect the success of the organization. 

For the quality of working life, it has been widely studied. It was found that there were many factors, that affects 

the quality of life of civil servants. In addition, the quality of life of civil servants also affects the commitment to 

the organization to which they belong. The same is the purpose of this article, which is to present the theoretical 

concept of the quality of life of civil servants. The quality of life in various aspects affects the efficiency of 

working of civil servants. The quality of work life which comprised of  1) Adequate and fair compensation                         
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2) Opportunity for developing and using human capacity 3) Social integration 4) Constitutionalism or employee 

rights  5) Work and total life space  6) Safe and healthy working conditions 7) Opportunity for continued growth 

and security  8) Benefits to society the quality of life in work has an influence on work efficiency and affects 

other quality of life, that will improve the quality of life as well. 

 

KEYWORDS: Quality of life, working, government officer 

 

1. บทนํา 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นส่ิงท่ีสําคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความสาํคญัต่อองคก์ร การใหค้วามเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นเร่ืองท่ีควรกระทาํ

ทั้ งน้ีเพราะจะทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ หากมีการให้ผลตอบแทนท่ีดี มีสวสัดิการท่ีสร้างความมัน่คง         

ให้โอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ให้กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังานดีและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เพ่ือเป็นขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน และเป็นการกระตุน้ให้ขา้ราชการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สร้างแรงจูงใจ  และ             

ทาํให้ขา้ราชการมีทศันคติท่ีดีต่อท่ีทาํงาน เกิดความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร ปฏิบติังาน เต็มความสามารถ 

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้การปฏิบติังานดีข้ึน อีกทั้ งมีความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะคนเป็น

ทรัพยากรท่ีสาํคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานเพ่ือใหชี้วิตดาํรงอยูไ่ดแ้ละ

ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์  สุขภาวะทางจิต

วญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสนบัสนุนการปฏิบติังาน และปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี แต่ในปัจจุบนัการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน

ของรัฐนั้น มกัจะพบปัญหาอุปสรรคและปัจจยัสําคญัต่างๆมากมาย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการ ส่งผลกระทบทั้งงานและผูป้ฏิบติังานเอง ทาํใหง้านท่ีทาํออกมานั้น ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เท่าท่ีควร บัน่ทอนสุขภาพกายและสุขภาพจิต ไม่มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ี

มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 

การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยตวัเอง เปิดใจยอมรับกบัการพฒันาตนเองและ

ตอ้งมีความพร้อมสาํหรับการศึกษาเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง แลว้จะทาํใหบุ้คคลนั้นสามารถพฒันาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานต่อไปได ้ยกตวัอยา่งเช่น 1. การพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นอารมณ์ เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตท่ีดี 

รู้จกัควบคุมอารมณ์ โดยการหมัน่ฝึกใหท้าน การทาํงานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ การเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการ การฝึก

สมาธิ เป็นตน้ 2. การพฒันาคุณภาพชีวิตทางดา้นสังคม เป็นการสร้างการยอมรับ และยกยอ่งจากสังคม อนัไดแ้ก่ 

การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพ่ือนๆ หรือจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีจดัข้ึน การใชเ้วลาวา่งบาํเพญ็ประโยชน์เพ่ือสังคม และ

การปฏิบติัตนโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้ 3. การพฒันาคุณภาพชีวิตทางดา้นสติปัญญา เป็นการเพ่ิม

ทกัษะทางดา้นความรู้ให้กบัตนเอง อาทิเช่น การอ่านหนงัสือ การเขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะและ

ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ การศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองจากส่ือสารสนเทศ วิทย ุโทรทศัน์ ฯลฯ รวมไปถึงการหัด

สังเกตและติดตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการ ก็ตอ้งเร่ิมจากการพฒันาตวับุคลากรขา้ราชการเองเสียก่อน อนัจะทาํใหต้วัขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
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มีความสุข มีความพึงพอใจในการทํางานและจะเป็นผลดีต่อองค์กรทําให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานของขา้ราชการ    

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 คุณภาพชีวิตมีบทบาทสาํคญัทั้งในดา้นความผาสุกของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิต และการสร้างผลงานท่ีมี

คุณค่าเร่ืองความสุขและคุณภาพชีวติ ไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ ความสุขของชีวติไดมี้การกล่าวกนัมาตั้งแต่ยคุอริสโตเติล 

แต่ก็เป็นความหมายในเชิง “จริยธรรม” ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บอิทธิพล แนวความคิดของทางตะวนัตกใน              

การให้ความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติลไดช้ี้ให้เห็นถึงแนวทางท่ีนาํไปสู่ความผาสุกหรือท่ี

เรียกวา่ “Eduaemonia” ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนใหเ้ป็นคาํศพัท์สมยัใหม่คือ “Happiness” และไดน้าํมาหลอมรวมเขา้กบั

ความคิดของนกัปรัชญาตะวนัตกดว้ย ในช่วงปี พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศทางตะวนัตก

ได้พฒันานโยบายในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน ตวัอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส.ปาร์คส                 

คดัแมน รัฐมนตรีผูน้ับถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกนั ผูมี้ช่ือเสียง ไดศึ้กษา ความทา้ทายของความสุขและ

คน้หา “ความสุข” ในมิติต่างๆของชีวิต ไม่วา่จะเป็นมิติทางดา้นสุขภาพ การเมือง การทาํงานและค่าจา้ง ความรัก 

ชีวติประจาํวนั มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวสัดิการ สงัคม ตลอดจนดา้นศาสนา (Oliver,1996) 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of Working Life) หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการ ทาํงาน

หรือผลท่ีเกิดข้ึนกับปัจเจกบุคคลอนัเน่ืองจากประสบการณ์ในการทํางาน เช่น สุขภาพจิตความพึงพอใจใน                 

การทาํงาน เป็นตน้ นั่นคือความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกับ

ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจความมัน่คงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์รและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวติของบุคคล  

1. ดา้นการให้รายไดแ้ละส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นทั้งตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน             

ท่ีได้จากการทาํงาน ซ่ึงตอ้งเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตประจาํวนัตามสภาพเศรษฐกิจและพ้ืนท่ีท่ีอาศยัในปัจจุบนั                  

อยู่อย่างเหมาะสม ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Fair Compensation) คือ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ                

เม่ือเปรียบเทียบกบัทกัษะฝีมือ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงานท่ีทาํ หรือความเท่าเทียมกนัเม่ือเปรียบเทียบ    

จากผลการปฏิบติังาน หรือไม่ตํ่ากวา่ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้(สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558) 

2. ด้านความมั่นคงก้าวหน้าและพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานท่ีส่งเสริม                   

ความเจริญเติบโตกา้วหน้าในสายอาชีพ และเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีทาํอยู่ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม 

ความเจริญเติบโตและความมัง่คงให้แก่ผูป้ฏิบติันอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ผูป้ฏิบัติงานควรมีโอกาส        

ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับเล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึง         

เปิดโอกาสให้พนักงานไดพ้ฒันาขีดความสามารถของบุคคล และพฒันาศักยภาพตวัเองให้เหมาะสมกบังาน          

ในปัจจุบนัและรวมถึงงานในอนาคต (อารียา การดี, 2562) 
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3. ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย หมายถึง พนักงานมีความรู้สึกว่าสภาพแวดล้อม                    

ในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็นบรรยากาศ สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย พนกังานมีความรู้สึกต่อความ

ปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน และผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายจากการปฏิบติังาน (มารวย วชิาญยทุธนา กลู, 2560) 

4. ดา้นการไดรั้บประชาธิปไตยในการทาํงาน หมายถึง ยึดหลกัรัฐธรรมนูญในการทาํงาน เคารพ สิทธิ

เสรีภาพส่วนบุคคล มีอิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาคในเร่ืองต่างๆ วางมาตรฐานว่า

พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร (กติคุณ ซ่ือสตัยดี์, 2557) 

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน

อยา่งมีอิสระโดยปราศจากอคติ ท่ีทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตรการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

ทาํให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั อบอุ่น เอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า (เอกลกษัณ์ ชุมภูชัย, 

2561) 

6. ดา้นความสมดุลของชีวิตทาํงานและครอบครัว หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลา       

การทาํงานกับช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงาน มีความสมดุลของการทาํงานกับการใชเ้วลาว่าง และเวลาท่ีใชใ้น

ครอบครัว มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ (ชนญัญา ทองสุข, 2562) 

 

4. ความสําคัญและความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 เม่ือพิจารณาความสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคญัในการเพ่ิมผลผลิตของ

องค์การ ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีจะเป็นการสร้างเป็นขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

องค์ประกอบสําคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตนั้ น มี 8 ประการ อันได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี 

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้าน       

บูรณาการทางสังคม ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมความสมดุลระหวา่งชีวติ

กับการทํางานโดยส่วนรวม และลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง ผลท่ีเก่ียวกับ                      

การจดัการคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดี อาทิ ความสุขจากการทาํงาน และความสาํเร็จของงาน ใชเ้ป็นปัจจยัสาํคญักบั

การจดัการคุณภาพชีวิตในการทาํงานตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก ซ่ึงเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ – ค ํ้าจุน 

เสริมสร้างศกัยภาพการทาํงานใหดี้ข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ (วนัทนา เนาวว์นั และอารมณ์ เอ่ียม ประเสริฐ, 2563) 

 Hackman and Suttle (1977, อา้งถึงใน อุสุมา ศกัด์ิไพศาล, 2556, น. 22) มองว่า บุคลากรในองค์กรทุก

ระดบั ซ่ึงรวมไปถึงผูบ้ริหารหรือเจา้ของสถานประกอบการ ท่ีมีความตอ้งการในคุณภาพชีวติในการทาํงานเช่นกนั 

และเม่ือได้รับการตอบสนองท่ีดีก็จะส่งผลถึงสังคมในองค์กรมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี บุคคลมีขวญัและกาํลงัใจใน                 

การทาํงานก็จะส่งผลไปยงัผลผลิตท่ีดี มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน เป็นการเพ่ิมความผกูพนัในองคก์าร ลดปัญหาการลาออก

และขาดแคลนอตัรากาํลงัคน 

 กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557, น. 4) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง ความสุขในการทาํงาน 

มีความมัน่คงในการทาํงาน มีความกา้วหนา้ในดา้นหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเพียงพอกบั

เศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมไปถึงไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานของตนเอง 

 นิรมล กุลพญา (2556, น. 16) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า หมายถึง ความรู้สึกพอใจ         

ท่ีแตกต่างกนัไปตามความสามารถในการรับรู้ของพนักงาน ท่ีมีต่อชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล ให้สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการได้ทั้ งทางร่างกายและจิตใจ ทาํให้มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี เม่ือมีผลงานท่ีดี              

ก็จะเป็นท่ียอมรับในสงัคม ทาํใหรู้้สึกพึงพอใจในงานของตนเอง และมีความภาคภูมิใจในองคก์ร 

 อุสุมา ศักด์ิไพศาล (2556, น. 18) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานว่า หมายถึง การรับรู้            

ของพนกังาน ท่ีมีต่องานท่ีทาํ และทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากพนกังานมีความพึงพอใจ และไดรั้บการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และการดาํเนินชีวิตท่ีดี ส่งผลให้พนกังานมีความสุข

ในการทาํงาน นาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานและองคก์ร 

 Bhende และ Reddy (Bhende, 2019) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสาํคญัและมีความสาํคญั

ต่อทุกองคก์าร ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในขั้นตอนต่างๆของการทาํงานและการมีส่วนร่วมใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเชิงบวกขององคก์าร ทาํใหไ้ม่มองขา้มความสาํคญั โหมดและวธีิการใดๆ

ในการทาํงานของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน กลายเป็นชีวติการทาํงานของเขา องคก์ารต่างๆ ควรดูแลใหบุ้คลากร

มีชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีพวกเขาอยูใ่นท่ีทาํงาน บุคลากรมีความอ่อนไหวมากกวา่ทรัพยากรอ่ืนๆ ดงันั้น

พวกเขาจึงไม่ควรรู้สึกหงุดหงิดหรือรู้สึกเจ็บปวดจากกฎและนโยบายขององคก์าร ชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ี

ออกแบบโดยองคก์าร มุ่งไปสู่ความพึงพอใจในเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน ทรัพยากรบุคคลในองคก์าร มีบทบาทสาํคญั

ในการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความเข้มแข็งขององค์การ ได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรม                       

การทาํงานของทรัพยากรบุคคล ส่ิงน้ีสามารถทาํไดใ้นเชิงบวกโดยการควบคุมการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า

สูงสุดใหก้บัองคก์าร 

 ความหมายคณภาพชีวิต (Quality of Life) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถดดาํรงชีวิตอยู่ในสงคมได้อย่าง           

มีความสุขตามฐานะ ภายใต้บริบทของวฒันธรรมและความหมายของระบบในสังคมท่ีพวกเขาอาศัยอยู่  

ประกอบด้วยปัจจยัพ้ืนฐานท่ีพอเพียง มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด         

เป็นไปในทางบวก มีฐานะทางเศรษฐกิจสามารถพ่ึงพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สามารถทาํประโยชน์

ให้ผูอ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตวัเอง มีความรัก เผอแผ่คนอ่ืน รู้จกัเมตตากรุณาและให้อภยัผูอ่ื้น รู้จกัมองโลก       

ในแง่ดี มีความเช่ือท่ีถูกตอ้ง และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสภาพแวดลอ้ม ไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น (วรเทพ เวียงแก, 2558,                

น. 10) 

 วรเทพ เวียงแก (2558, น. 16) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมาขถึง สภาพการทาํงาน       

ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บริบท หรือวฒันธรรมขององคก์รหน่ึงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคคล โดยสามารถ

จาํแนกความพึงพอใจได ้2 ประเภท คือ 1) ความพึงพอใจต่อตวัเองในการปฏิบติังานในองค์กรหน่ึง ท่ีทาํให้เกิด

ความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั หรือเกิดความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยเป็นผลจากปัจจยัหลายด้าน      

เช่น ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ การไดรั้บโอกาสในงานสาํคญั เป็นตน้ และ 2) ความพึงพอใจจากสภาพภายนอก 

เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานหรือหวัหนา้งาน  บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสนบัสนุน

การทาํงาน การไดรั้บโอกาสในการทาํงานท่ีสาํคญั เป็นดน้ 

 

5. สรุป 

  คุณภาพชีวิตมีความเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการมนุษยแ์ละความสุข โดยในการศึกษาคุณภาพชีวิต มีความ

เช่ือมโยงกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ ท่ีว่าดว้ยเร่ืองลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของ

มนุษยท่ี์นาํไปสู่แหล่งกระตุน้ในการขบัเคล่ือน ท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง

ไดใ้นท่ีสุด แต่ในการท่ีจะมีคุณภาพชีวติในการทาํงาน มีส่วนสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ในการเป็นตวัช้ีวดัวา่บุคคลคนนั้น 
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มีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือไม่ จากบทความขา้งตน้ ลกัษณะของคุณภาพชีวิตท่ีดีแบ่งออกเป็น 8 ประการ ประกอบดว้ย 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นความมัน่คง กา้วหนา้ ดา้นโอกาสใน

การพฒันาสมรรถภาพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นประชาธิปไตยในการทาํงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว ซ่ึงองค์ประกอบท่ีสําคัญทั้ ง 8 ประการน้ี สามารถนํามา

ประยกุตใ์ชไ้ด ้เพ่ือใหเ้กิดความสุขและประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

  1) เพ่ิมค่าตอบแทนให้บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี

ควรได้รับให้เหมาะสม เช่น จัดให้มีบ้านพักข้าราชการ จัดรถสวสัดิการสําหรับรับส่งบุคลากร หรือเพ่ิม

ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ เป็นตน้ 

  2) ควรมีการวางแผนในการปรับปรุงสถานท่ีทาํงาน สุขลกัษณะและปลอดภยั พร้อมทั้งขอรับการจดัสรร

สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือนาํมาใชใ้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้ดีข้ึน มีการจดัสภาพแวดลอ้มให้

สบายตาและมีความเป็นธรรมชาติ มีห้องสาํหรับการพกัผ่อนและคลายเครียด และควรมีสถานท่ีสาํหรับการออก

กาํลงักาย เพ่ือใหบุ้คลากรมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 

  3) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและความกา้วหนา้ในอาชีพการทาํงาน โดยจดัให้มีการอบรม

ให้ความรู้ในระเบียบกฎหมายและความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ ให้กับบุคลากรท่ีสนใจฟรี เป็นประจาํ                

ทุกเดือน 
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              บทความน้ีศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน 

จงัหวดัตรัง และเพ่ือนาํเสนอแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเขตเทศบาลตาํบล              

ท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั จาํนวน 17 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการอธิบายเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาล

ตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง พบสาเหตุของปัญหาจากขยะมูลฝอยและมลพิษทางอากาศ มาจาก                  

3 สาเหตุหลกั คือ ก) วธีิการในการกาํจดัขยะท่ียงัไม่ถูกวธีิและถูกสุขอนามยัเป็นไปตามมาตรฐาน ก่อใหเ้กิดมลพิษ

ทางอากาศ ข) นโยบายชุมชนท่ีไม่ชดัเจน ค) งบประมาณในการกาํจดัขยะมูลฝอยไม่เพียงพอ และ 2) แนวทางใน

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการส่ิงแวดล้อม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จังหวดัตรัง                  

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพ่ือการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็นพ้ืนท่ีท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทางกายภาพท่ีมี

ความสาํคญั เช่ือมโยงกบัพฒันาการของการตั้งถ่ินฐานและลกัษณะทางภูมินิเวศของชุมชน รวมทั้งบริเวณโดยรอบ

ชุมชนยงัคงมีภูมิทัศน์สวนยาง และภูมิทัศน์ของลาํนํ้ าคลองท่าขา้มและภูมิทัศน์ของนิเวศป่าชายเลน ดังนั้น                   

การแกไ้ขปัญหาตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายร่วมกนัสร้างส่ิงต่าง ๆ ให้ชุมชนอยู่มากข้ึน ซ่ึงตอ้งเร่ิมจาก

ภาครัฐ ตั้ งเป็นแกนหลกัในการดาํเนินงาน โดยเทศบาลฯ ควรเพ่ิมตูรั้บผิดชอบสําหรับการดาํเนินงาน และมี

นกัพฒันาชุมชนคอยให้ความรู้ดา้นการเสริมสร้างส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ส่วนภาคประชาชน ควรตอ้งให้ความร่วมมือ

ในการรักษาซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกนัวางแผนเพ่ือปรับปรุงสร้างสรรค์ชุมชนให้เกิดความเจริญกา้วหนา้                

ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง และส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยนื 

 

คาํสําคญั: การจดัการส่ิงแวดลอ้ม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขยะมูลฝอย มลพิษ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the problem of community participation in environmental 

management in Tha Kham Subdistrict Municipality. Palian District, Trang Province and to present guidelines 

for community participation in environmental management in Tha Kham Subdistrict Municipality. Palian 

District, Trang Province. The content focuses on studying participation with communities in environmental 
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management in 2 areas: 1) solid waste problems and 2) pollution problems, which is a qualitative research study. 

The tool used was a structured interview. The sample group was 17 key informants and the data were analyzed 

using descriptive explanations. 

 The results of the research found that 1) Problems of community participation in environmental 

management It was found that the cause of the problem from garbage and air pollution came from 3 main 

causes: a) methods for disposing of waste that were not proper and hygienic according to standards Causes air 

pollution b) unclear community policy c) insufficient budget for garbage disposal. 2) Guidelines for community 

participation in environmental management It requires cooperation from government agencies, the private 

sector, and civil society. and the public sector for systematic environmental management Because the area is a 

tourist area. It consists of important physical elements linked to the development of settlements and the 

ecological characteristics of communities. Including the area surrounding the community, there is still a rubber 

plantation landscape and the landscape of the Tha Kham canal and the landscape of the mangrove forest 

ecosystem. Therefore, solving problems requires cooperation from all parties to create things together. Give 

more to the community This must start with the government sector being the mainstay of operations by adding a 

cabinet responsible for operations and there are community developers who provide knowledge on enhancing 

the environment in the community.  The public sector should cooperate in preserving natural resources. Let's 

work together to plan to improve and create the community to make progress in economics, society, politics, 

governance, and the environment in a sustainable way. 

 

Keywords: Environmental Management, Local Government Organization, Garbage, Pollution 

 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งให้ความสาํคญักบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดท้วี

ความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากจาํนวนประชากรมนุษยใ์นโลกเพ่ิมข้ึนอย่างมากและรวดเร็ว ประกอบกับ                   

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นต่าง ๆ ตามมา แต่การพฒันาของ

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกท่ีผ่านมาเน้นการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม และ                 

การส่งเสริมการบริโภคของประชากรภายในประเทศใหสู้งข้ึน การพฒันาดงักล่าวจึงเป็นการเร่งรัดให้มีการนาํ

ทรัพยากรธรรมชาติมาใชป้ระโยชน์อยา่งรวดเร็ว จนกระทัง่ทาํให้สภาวะแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป อยา่งรวมเร็ว 

มากเกินกวา่ระดบัการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ จนเป็นเหตุให้เกิดปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มข้ึนภายในประเทศของตน ดว้ยเหตุน้ี ทุกประเทศในโลกจึงหนัมาใหค้วามสนใจท่ีจะช่วยกนั และ

ร่วมมือกนัป้องกนั แกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงกระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีประเทศต่าง ๆ                 

ให้ความสนใจมากท่ีสุดในปัจจุบัน คือการพฒันาส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืนประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมี                    

การพฒันาอยา่งกา้วกระโดด จึงเป็นการเร่งการใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีกฎหมายขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยมีและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการช่วยกาํกบั การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่มี

ประสิทธิภาพและยงัไม่ทนัสมยั หรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ ยงัไม่มีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมายประเทศต่าง ๆ ต่างมุ่งพฒันา
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ไปในทิศทางท่ีจะเอาชนะธรรมชาติเพ่ือใชป้ระโยชน์สุข ในระยะสั้น ๆ ตอบสนองความตอ้งการของประชากร

โลก (สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2566, น. 1-2) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นมิติความยัง่ยนืของ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมหมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนตํ่าให้

ความสาํคญักบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร โดยการใชน้อ้ยใชซ้ํ้ านาํกลบัมาใชใ้หม่ พร้อมทั้ง การนาํ

ขยะหรือวสัดุเหลือใช้กลับมาสร้างมูลค่า สภาพปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถ่ินหรือ

ระดบัชาติจะมีลกัษณะไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาการกาํจดัส่ิงปฏิกลู ปัญหาอากาศเสีย ปัญหา

นํ้ าเสียและปัญหาเสียงรบกวน เป็นตน้ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีผา่นมานั้น จะเห็นวา่ไม่ได้

รับการแกไ้ขให้บรรลุผลไดเ้ท่าท่ีควร ทั้งน้ีเพราะมีสาเหตุมาจากกฎหมายท่ีมีอยูมี่ลกัษณะของ การบริหารจดัการ

ทรัพยากรขาดประสิทธิภาพในการบงัคบัใช ้ขาดความเป็นธรรม มีโทษตํ่ามาก โดยเฉพาะค่าเปรียบเทียบปรับและ

การเกรงกลวัต่อผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งประสบการณ์

ในเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการไม่ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามตวับทกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชาชน

คิดว่าปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาท่ีไกลตวั ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ไม่ปรากฏให้เห็นในทนัทีทนัใด              

ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานานทาํใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปไม่ค่อยไดใ้หค้วามสนใจและตระหนกั

ถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมา โดยคิดแต่เพียงวา่จะใหไ้ดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่านั้น (สาํนกังาน

สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2565, น. 14) 

การจดัการขยะมูลฝอยจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมากในชุมชนปัจจุบนั เพราะความหนาแน่นของประชากรท่ี

มีจาํนวนเพ่ิมข้ึน และท่ีดินว่างเปล่าท่ีมีน้อยลง ประกอบกับระดับปริมาณ ขยะมูลฝอยจึงเพ่ิมข้ึน ประชาชน                     

ไม่สามารถนาํขยะมูลฝอยไปท้ิงตามท่ีวา่งเปล่าเหมือนท่ีเคยปฏิบติัมาแต่ก่อนได ้ดงันั้น ปัญหาขยะมูลฝอย จึงเป็น

ปัญหาเร่งด่วนท่ีหน่วยงานภาครัฐหรือผูส่้วนเก่ียวขอ้ง ตอ้งเร่งดาํเนินการแก้ไขให้มีการจัดการอย่างมีระบบ                    

ถูกสุขลกัษณะและไม่ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา อีกทั้ ง มลพิษจากการเผาขยะ เช่น กระดาษ กระดาษแข็ง                

เศษอาหาร พลาสติก เศษก่ิงไมใ้บหญา้ และขยะอ่ืน ๆ ท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนภายในครัวเรือน สาเหตุของการเผา

นั้นมีหลายสาเหตุ อาทิ ความสะดวก ตน้ทุนตํ่า ในพ้ืนท่ีไม่มีระบบการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ พ้ืนท่ีในชุมชน

มีครัวเรือนนอ้ย ทาํให้ไม่มีงบประมาณสาํหรับจดัซ้ือรถเก็บขยะและระบบในการแยกและกาํจดัอยา่งถูกวิธี ไม่มี

พ้ืนท่ีฝังกลบ ขาดการส่ือสารความรู้ความเขา้ใจให้ประชาชนไปจนถึงการทาํท่ีสืบต่อกนัมาตั้งแต่รุ่นโบราณจน

กลายเป็นวฒันธรรม และเช่ือวา่วิธีน้ีถูกตอ้ง โดยไม่ทนัระวงัถึงอนัตรายและสารพิษจากการเผา ทั้งน้ี การจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน เป็นหนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐขนาดใหญ่ เช่น จงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือ

เทศบาลขนาดใหญ่แต่ภายหลงัเม่ือการเปล่ียนแปลงการบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบายการกระจายอาํนาจสู่

หน่วยการปกครองขั้นพ้ืนฐานของรัฐบาล จึงส่งผลใหภ้ารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีในการคุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ ง                    

การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู เป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั (อุทยั ปริญญาสุทธินนัท,์ 

2561, น. 5-6) 
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2. วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

         2. เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) ดา้นปัญหา

ขยะมูลฝอย และ 2) ดา้นปัญหามลพิษ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษา จาํนวน 17 คน แบ่งได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 คณะผูบ้ริหาร นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี หรือสภาท้องถ่ิน ในเทศบาลตาํบลท่าข้าม                

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง จาํนวน 4 คน 

กลุ่มท่ี 2 ผูน้ําชุมชน เช่น กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ประชาชน และนักพฒันาชุมชน ในเทศบาลตาํบลท่าข้าม                  

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง จาํนวน 8 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผูป้ระกอบการเอกชน เช่น ร้านอาหาร ท่ีพกั ในเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

จาํนวน 5 คน 

เคร่ืองมือ 

ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 

Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัเพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบล

ท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง และเพ่ือนาํเสนอแนวการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม                

เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

         เม่ือไดข้อ้มูลจากการสังเกต บนัทึก สัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยั ใชก้ารจดั 

เรียงขอ้มูลตามเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการแก้ไขปัญหาและแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง ตามวตัถุประสงค ์ขอ้ 1 และวตัถุประสงคข์อ้ 2 

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

         1. การจัดระเบียบขอ้มูล (Data Organizing โดยผูว้ิจัยไดน้ําขอ้มูลท่ีได้จากการบันทึกเสียง มาถอด

บทเรียนและจดักลุ่มของขอ้มูลตามเน้ือหา ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกนาํมาขดัเกลา และเรียบเรียงลาํดบัตาม

เน้ือหาเช่นกัน สําหรับการบันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวได้ใช้วิธีจัดเก็บไฟล์ภาพต่าง ๆ ไวใ้นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยตั้งช่ือขอ้มูลตามเวลาสถานท่ีและเน้ือหาใหค้รบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

         2. การจดัแสดงขอ้มูล (Data Display) หลงัจากจดัระเบียบขอ้มูลแลว้เสร็จ ผูว้ิจยันาํขอ้มูล เหล่านั้นมาจดั

แสดงดว้ยการพิมพเ์น้ือหาจากคอมพิวเตอร์ และแสดงภาพหนา้จอ คอมพิวเตอร์ ต่อจากนั้นทาํการคดัเลือกเน้ือหา

และภาพถ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือร้อยเรียงราวให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ตามลาํดบัเหตุการณ์ และลาํดบักิจกรรมท่ี

สอดคลอ้งกบัการลงเก็บขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี  

         3. การหาขอ้สรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตอ้งประเด็นของผลการวิจัย (Conclusion 

Interpretation and Verification) โดยการสังเคราะห์ ตีความ หาขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีได ้จากการเก็บรวบรวม ใน
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ขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เทียบเคียงกบั ภาพถ่ายท่ีไดม้า และจากการจดบนัทึก 

แลว้นาํขอ้มูลเหล่านั้นมาอภิปรายผลร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นนาํผลการวิจยัท่ี

สรุปและตีความมาเรียบเรียงเป็นผลการศึกษา 

 

4. ผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมกับชุมชนทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการส่ิงแวดล้อม เขตเทศบาลตําบลท่าข้าม 

อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรัง 

 1) สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะ

เหลียน จงัหวดัตรังท่ีเก่ียวกบัปัญหาขยะมูลฝอย พบว่าเกิดจากปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ดา้นสถานท่ีท้ิงและกาํจดัขยะมูลฝอย ในพ้ืนท่ียงัมีไม่เพียงพอต่อขยะท่ีเพ่ิมปริมาณท่ีสูงข้ึน

แต่ละวนั ตอ้งเสียงบประมาณ การนาํขยะไปหาท่ีท้ิงและกาํจดัอยูไ่กล และ (2) ดา้นพฤติกรรมการกาํจดัขยะ มีการ

ท้ิงขยะอินทรียป์รับปนไปกบัขยะทัว่ไป แมท้างเทศบาลฯ จะมีการจดัวางถงัขยะแต่ละประเภทไวห้นา้บา้น แต่ยงัมี

ปัญหาเร่ืองการคดัแยกขยะ อนัเน่ืองมาจากประชาชนขาดความรู้ รวมถึงขาดจิตสํานึกท่ีจะพฒันาชุมชนให้ดีข้ึน    

(3) เทศบาลฯ ขาดการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี 

 2) สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํท่าขา้ม อาํเภอปะ

เหลียน จงัหวดัตรัง ท่ีเก่ียวกบัปัญหามลพิษ พบวา่ ชุมชนประสบปัญหาดา้นมลพิษนอ้ยมาก เน่ืองจากเป็นชุมชน

ขนาดเล็ก ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรม การจราจรไม่หนาแน่น แต่ปัญหามลพิษท่ีพบเล็กนอ้ยเกิดจากการเผาขยะส่ง

กล่ินเหม็นไหมข้องขยะพลาสติก อีกทั้งจากการรณรงคใ์ห้ลดใชถุ้งพลาสติกจากร้านคา้ ทาํให้ประชาขนมีการใช้

ถุงพลาสติกท่ีซํ้ าซ้อน เกิดความสกปรก เม่ือนาํมาท้ิงจึงทาํให้เกิดการหมกัหมมของขยะเกิดการเน่าเป่ือยส่งกล่ิน

เหมน็ 

 โดยสรุปแล้ว สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง พบสาเหตุของปัญหาจากขยะมูลฝอย มาจาก 3 สาเหตุหลกั คือ ก) วธีิการในการกาํจดั

ขยะท่ียงัไม่ถูกวิธีและถูกสุขอนามยัเป็นไปตามมาตรฐาน ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ข) นโยบายชุมชนท่ีไม่ชดัเจน   

ค) งบประมาณในการกาํจดัขยะมูลฝอยไม่เพียงพอ ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนร่วมกนั ลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยการคดัแยกขยะ โดยเทศบาลฯ ควรจดัหน่วย

ประชาสัมพนัธ์หรือใหค้วามรู้แก่คน ในชุมชนเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยอยา่งถูกวิธี และสร้างเกณฑชุ์มชนให้

มีความแขง็แขง็เป็นรูปธรรม ภายใตก้ารจดัรสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 

 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการส่ิงแวดล้อม เขตเทศบาลตําบลท่าข้าม 

อาํเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรัง 

1) แนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอ                

ปะเหลียน จงัหวดัตรัง ท่ีเก่ียวกบัปัญหาขยะมูลฝอย พบวา่ เทศบาลฯ ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ไม่มีส่วน

ร่วมในขบวนการจดัการดา้นขยะมูลฝอย โดยจดัตั้งคณะกรรมการชุมชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ควรมีส่วนท่ีเขา้

มาช่วยสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธีให้กบัประชาชน เดือนละ 1-2 คร้ัง และ              

ควรมีการประชาสัมพนัธ์การดําเนินงานให้ประชาชนทราบว่ามีโครงการงานภาครัฐให้ประชาชนช่วยกัน
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ดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง รวมถึงควรมีการทาํประชาพิจารณ์จากคนในพ้ืนท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายดา้นต่าง ๆ 

พร้อมทั้งสร้างกฎระเบียบกฎเกณฑข์อ้ตกลงของคนในชุมชนร่วมกนั รวมทั้งทางเทศบาลฯ ควรท่ีจะเพ่ิมรถเก็บ

ขยะท่ีสามารถเก็บไดทุ้กวนั และควรจดัให้มีกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกเป็นประจาํสมํ่าเสมอ โดยสร้าง

แรงจูงใจให้กับชุมชน เช่น ธนาคารขยะแลกไข่ เป็นตน้ ประกอบกับการจัดสรรงบประมาณด้านวิชาการใน                  

การสนบัสนุนโครงการฯ ต่าง ๆ และติดตามผลของโครงการฯ เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึง

อาจสร้างแกนนาํเด็กและเยาวชนเพ่ือขบัเคล่ือนขบัเคล่ือนกลไกพฒันาตนเองและชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้กิดกบัคนรุ่นต่อไป 

 2) แนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะ

เหลียน จงัหวดัตรัง ท่ีเก่ียวกบัปัญหามลพิษ พบว่า ในชุมชนเขตเทศบาลตาํบลท่าขา้มประสบปัญหาดา้นมลพิษ

ค่อนขา้งนอ้ย แต่อาจพบเห็นฝุ่ นควนัไดจ้ากการเผาขยะของคนในชุมชน ซ่ึงเห็นวา่เป็นวธีิการกาํจดัขยะท่ีง่ายท่ีสุด 

แต่เกิดผลกระทบต่อชุมชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีบา้นเรือนติดกนั ดงันั้นทางเทศบาลฯ ควรมีการรวมกลุ่ม 

กันสร้างศูนยก์ารเรียนรู้การกาํจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน (Learning Center of Integrated Solid Waste 

Disposal) ซ่ึงเป็นศูนยท่ี์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกวธีิ และใหค้วามรู้ในเร่ืองของการคดัแยกขยะ 

และการแปลรูปขยะเพ่ือนาํมาใชป้ระโยชน์ และการรณรงค์เก่ียวกบัการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เพ่ือทาํให้มลพิษทาง

อากาศลดนอ้ยลง ทั้งน้ีควรสร้างระเบียบกฎเกณฑห์้ามการเผาขยะในชุมชนอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนการสร้างและ

หาเครือข่ายขนาดกลางและขนาดยอ่ย เพ่ือร่วมจดัการและกาํจดัขยะอนัตรายท่ีสร้างมลพิษทางอากาศ พฒันาและ

ประกวดชุมชนตน้แบบดว้ยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และสามารถทาํใหชุ้มชนมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีช่วย

กรองมลพิษ เสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิต นาํไปสู่การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนต่อไป 

 โดยสรุปแล้ว แนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และภาค

ประชาชน เพ่ือการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็นพ้ืนท่ีท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย

องคป์ระกอบทางกายภาพท่ีมีความสาํคญั เช่ือมโยงกบัพฒันาการของการตั้งถ่ินฐานและลกัษณะทางภูมินิเวศของ

ชุมชน รวมทั้งบริเวณโดยรอบชุมชนยงัคงมีภูมิทศัน์สวนยาง และภูมิทศัน์ของลาํนํ้ าคลองท่าขา้มและภูมิทศัน์ของ

นิเวศป่าชายเลน ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายร่วมกนัสร้างส่ิงต่าง ๆ ใหชุ้มชนอยูม่ากข้ึน 

ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากภาครัฐ ตั้งเป็นแกนหลกัในการดาํเนินงาน โดยเทศบาลฯ ควรเพ่ิมตูรั้บผิดชอบสาํหรับการดาํเนินงาน 

และมีนักพฒันาชุมชนคอยให้ความรู้ดา้นการเสริมสร้างส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ส่วนภาคประชาชน ควรตอ้งให้

ความร่วมมือในการรักษาซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกนัวางแผนเพ่ือปรับปรุงสร้างสรรคชุ์มชนให้เกิดความเจริญ 

กา้วหนา้ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง และส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยนื 

 

5. อภิปรายผล 

 ปัญหาการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งศึกษา 

คือ สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอ ปะเหลียน 

จงัหวดัตรัง และเพ่ือหาแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง พบประเด็นน่าสนใจนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1. จากผลการศึกษา สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาลตาํบล

ท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรังท่ีเก่ียวกบัปัญหาขยะมูลฝอย พบวา่ สาเหตุของปัญหาจากขยะมูลฝอย มาจาก

วิธีการในการกาํจดัขยะท่ียงัไม่ถูกวิธี โดยมีการท้ิงขยะอินทรียป์รับปนไปกบัขยะทัว่ไป สถานท่ีท้ิงและกาํจดัขยะ



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

555 

มูลฝอยมีไม่เพียงพอต่อขยะท่ีเพ่ิมปริมาณท่ีสูงข้ึนแต่ละวนั และเทศบาลฯ ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้กบั

ประชาชนเก่ียวกบัการกาํจดัขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรี สินเจริญ (2562, น. 1) 

ทําการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบล    บางขวญั อาํเภอเมือง จังหวดั

ฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัญหาในการจดัการขยะท่ีพบ ไดแ้ก่ ประชาชนขาดความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อการจดัการ

ขยะมูลฝอย ไม่ให้ความร่วมมือในการคดัแยกขยะ ภาชนะรองรับขยะแบบไม่มีฝาปิดทาํให้เกิดความสกปรก

บริเวณโดยรอบ บุคลากรไม่เพียงพอ และทางองค์การบริหารส่วนตาํบลบางขวญั ไม่มีนโยบายหรือมาตรการ

เก่ียวกับการจัดการขยะท่ีจริงจงั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดของรัตนา หม่ืนเทพ (2551, น. 3) ท่ีกล่าวว่า                

การจดัการขยะมูลฝอยจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมากในชุมชนปัจจุบนั เพราะความหนาแน่นของประชากรท่ีมีจาํนวน

เพ่ิมข้ึน และท่ีดินวา่งเปล่าท่ีมีนอ้ยลง ประกอบกบัระดบัปริมาณ ขยะมูลฝอยก็เพ่ิมข้ึน ประชาชนไม่มีความรู้เก่ียว

และไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของการคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนนาํไปท้ิง ดงันั้น ปัญหาขยะมูลฝอยจึงเป็นปัญหา

เร่งด่วนท่ีหน่วยงานภาครัฐหรือผูส่้วนเก่ียวขอ้ง ตอ้งเร่งดาํเนินการแกไ้ขใหมี้ การจดัการอยา่งมีระบบ ถูกสุขลกัษณะ

และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา  

 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ประชาชนขาดความรู้เก่ียวกบักบัคดัแยกขยะแต่ละประเภท อีกทั้ง เทศบาลฯ ยงัขาด

การประชาสมัพนัธ์ถึงวิธีการคดัแยกขยะในชุมชน ท่ียงัประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก ทาํให้แกไ้ขปัญหาไดย้าก เพราะ

ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองของการคดัแยกขยะและการกาํจดัท่ีถูกตอ้ง แมเ้ทศบาลฯ จะมี               

การจดัวางถงัขยะแต่ละประเภทไวห้นา้บา้น แต่ยงัมีปัญหาเร่ืองการคดัแยกขยะท่ีส่งผลให้สภาพแวดลอ้มเส่ือม

โทรม และส่งกล่ินรบกวนต่อพ้ืนท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบ 

 2. จากผลการศึกษา ประเด็นสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เขตเทศบาล

ตาํบลท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง ท่ีเก่ียวกบัปัญหามลพษิ พบวา่เกิดจากการเผาขยะมกัเป็นการเผาขยะท่ี

เกิดในครัวเรือน เศษกระดาษ เศษพลาสติก บรรจุภณัฑอ์าหารต่าง ๆ   ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัชยา 

อุ่นทองดี (2556, น. 164) ทาํการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและแกไ้ขมลพิษทางอากาศจาก

หมอกควนัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของมลพิษทางอากาศจากหมอกควนัในจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนเกิด จากการเผาขยะในท่ีโล่ง (Open Burning) ทั้งในพ้ืนท่ีป่า พ้ืนท่ีทาํการเกษตรและพ้ืนท่ีชุมชน ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเรืองยศ จนัทรคีรี (2548, น. 7) ท่ีกล่าวว่า มลพิษจากการเผาขยะ เช่น กระดาษ 

กระดาษแข็ง เศษอาหาร พลาสติก เศษก่ิงไมใ้บหญา้ และขยะอ่ืน ๆ มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนภายในครัวเรือน สาเหตุ

ของการเผานั้นมีหลายสาเหตุ อาทิ ความสะดวก ตน้ทุนตํ่า ในพ้ืนท่ีไม่มีระบบการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 

พ้ืนท่ีในชุมชนมีครัวเรือนนอ้ย ทาํให้ไม่มีงบประมาณสาํหรับจดัซ้ือรถเก็บขยะและระบบในการแยกและกาํจดั

อยา่งถูกวธีิ ไม่มีพ้ืนท่ีฝังกลบ ขาดการส่ือสารความรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชน ไปจนถึงการทาํท่ีสืบต่อกนัมาตั้งแต่

รุ่นโบราณจนกลายเป็นวฒันธรรม และเช่ือวา่วิธีน้ีถูกตอ้ง โดยไม่ทนัระวงัถึงอนัตรายและสารพิษ จากการท่ีเป็น

เช่นน้ีเพราะประชาชนเห็นว่าการเผาขยะเป็นการกาํจดัขยะท่ีง่าย สะดวก ตน้ทุนตํ่า ประกอบกบัทางเทศบาลฯ             

ขาดการส่ือสารความรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชนทราบถึงอนัตรายและสารพิษจากการเผา  

   

6. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลไปใช้งาน 

 มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเขตเทศบาลตาํบล

ท่าขา้ม อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง ดงัน้ี 
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 1. ควรสนบัสนุนให้ภาคประชาชนคดัเลือกตวัแทนเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 

โดยการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารราชการเพ่ือขอความร่วมมือใหป้ระชาชน มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานจดัทาํ

เทศบญัญติัเก่ียวกบัการรักษาความสะอาดภายในชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2. ควรศึกษาการทาํโครงการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ธนาคารขยะเพ่ือชุมชน โครงการขยะแลกไข่ 

จากตน้แบบท่ีประสบผลสําเร็จ เพ่ือเป็นการสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายการจดัการขยะตามแผนพฒันาจงัหวดั

ตรัง พ.ศ.2566-2570 

 3. ควรทาํโครงการการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีโรงเรียน เช่น โครงการขยะแลกแตม้ในโรงเรียน เพ่ือ

ปลูกจิตสาํนึกและสร้างแกนนาํระดบัเยาวชนต่อไป  
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเร่ือง “ทอ้งถ่ินกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาระบบเชิงนิเวศน์เพ่ือการท่องเท่ียว    โดยเน้ือหามุ่งเนน้ศึกษา

พฒันาระบบนิเวศน์เพ่ือการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการอธิบายเชิง

พรรณนาความจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Inteview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้ในการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใชค้าํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 17 คนคือประชาชนทัว่ไป เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงหัวขอ้ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นหวัขอ้เก่ียวกบัสภาพปัญหาการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ เป็นอยา่งไร และแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศผลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งได้

นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์สรุปสภาพปัญหาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได ้3 ดา้น  

1) การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนื  

2) การจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้างจิตสาํนึก 

3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

คาํสําคญั: การพฒันาทอ้งถ่ิน, การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
 

ABSTRACT 

 The academic article “Local and Ecotourism” aims to study the problems of ecotourism and to find 

ways to develop ecological systems for tourism. The content focuses on studying and developing ecological 

systems for tourism, which is a qualitative research study by describing the meaning from in-depth interviews, 

which are structured interviews conducted on an individual basis. Open-ended questions were used in 17 

individuals, the general public, so that the sample group could express their opinions freely. The topics used in 

the interviews were about the problems of ecotourism, what they were like, and ways to develop local areas for 

ecotourism. The results of the interviews with relevant persons were analyzed and summarized into 3 aspects of 

ecotourism problems. 
1) Management of land use to create sustainability. 
2) Management of knowledge provision and awareness creation 
3) Community participation in tourism activities 
 

Keywords: Local development, Ecotourism 
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บทนํา 

 ประเทศไทยตอ้งให้ความสําคญักบัการสร้างสมดุลความมัน่คงดา้นพลงังานและอาหาร  รักษาไวซ่ึ้ง

ความหลากหลายเชิงนิเวศ การส่งเสริมการดาํเนินชีวิตและธุรกิจและการพฒันาและขยายความเป็นเมืองท่ีเติบโต

อย่างต่อเน่ืองท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมกับการมีขอ้กําหนดของรูปแบบและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

ลกัษณะการใชพ้ื้นท่ีท่ีชดัเจน ขณะท่ีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ กฎหมาย ระบบภาษี ตอ้งมี

กลยุทธ์การพฒันาท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ประเทศมีศกัยภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และ

สามารถใชจุ้ดแขง็ในเร่ืองตาํแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ มากข้ึน

รวมทั้งใหค้วามสาํคญัของการรวมกลุ่มความร่วมมือกบันานาประเทศในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก เพ่ือกระชบั

และสร้างสมัพนัธไมตรี  

มนุษยเ์รานั้นพ่ึงพาอาศยัส่ิงมีชีวิตชนิดอ่ืนไม่ว่าจะเป็นพืช สัตว ์และจุลินทรีย ์นอกจากไดใ้ชส่ิ้งมีชีวิต 

ต่าง ๆ เป็นยาดงักล่าวแลว้ อาหารทั้งหมดและวตัถุดิบท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมก็ไดจ้ากส่ิงมีชีวิตท่ีพบในธรรมชาติ 

หรือท่ีมนุษยน์าํมาเพาะเล้ียงปลาส่วนใหญ่ท่ีบริโภคก็ไดจ้ากธรรมชาติป่านั้นเป็นท่ีรวมสรรพส่ิงมีชีวิตไวม้ากมาย 

พืชเกษตรหลายชนิดก็คือกาํเนิดมาจากป่าไม่วา่จะใชเ้ป็นอาหาร และเป็นไมด้อกไมป้ระดบัก็ตาม ตลอดเวลา 50 ปี 

ท่ีผ่านมาได้นําพืชป่าท่ีเป็นญาติของพืชเกษตรมาใช้ปรับปรุงพนัธ์ุ ทาํให้ผลผลิตของขา้ว ฝ้าย ออ้ย ขา้วสาลี                 

ขา้วบาร์เลย ์เพ่ิมข้ึนอีกเท่าตวัทาํให้ผลผลิตมะเขือเทศเพ่ิม 3 เท่า ส่วนขา้วโพด ขา้วฟ่าง มนัสําปะหลงั ผลผลิต

เพ่ิมข้ึน 4 เท่าตวั ทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตสามารถทาํเป็นธุรกิจท่องเท่ียวท่ีสําคญัได้เช่นกัน การท่องเท่ียวใน

อุทยานและเขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์านาํเงินตราเขา้ประเทศและทาํใหเ้งินหมุนเวยีนภายในประเทศมากข้ึน 

ระบบนิเวศหน่ึง ๆ นั้น ประกอบดว้ยบริเวณท่ีส่ิงมีชีวิตดาํรงอยู ่และกลุ่มประชากรท่ีมีชีวิตอยูใ่นบริเวณ

ดงักล่าว พืชและโดยเฉพาะสตัวต์่าง ๆ ก็ตอ้งการบริเวณท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีขนาดอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือวา่

การมีชีวติอยูร่อดตลอดไป ยกตวัอยา่งเช่น สระนํ้ าแห่งหน่ึงเราจะพบสตัวแ์ละพืชนานาชนิด ซ่ึงสามารถปรับตวัให้

เขา้กบับริเวณนํ้ าท่ีมนัอาศยัอยูโ่ดยมีจาํนวนแตกต่างกนัไปตามแต่ชนิด สระนํ้ านั้นดูเหมือนวา่จะแยกจากบริเวณ

แวดลอ้มอ่ืน ๆ ดว้ยขอบสระ แต่ตามความเป็นจริงแลว้ปริมาณนํ้ าในสระสามารถเพ่ิมข้ึนได ้โดยนํ้ าฝนท่ีตกลงมา 

ในขณะเดียวกนักบัท่ีระดบัผิวนํ้ าก็จะระเหยไปอยูต่ลอดเวลา นํ้ าท่ีไหลเขา้มาเพ่ิมก็จะพดัพาเอาแร่ธาตุและช้ินส่วน

ต่าง ๆ ของพืชท่ีเน่าเป่ือยเขา้มาในสระตวัอ่อนของยงุและลูกกบตวัเลก็ ๆ  อาศยัอยูใ่นสระนํ้ า แต่จะไปเติบโตบนบก 

นกและแมลงซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูน่อกสระก็จะมาหาอาหารในสระนํ้ า การไหลเขา้ของสารและการสูญเสียสารเช่นน้ีจึงทาํ

ใหส้ระนํ้ าเป็นระบบเปิดระบบหน่ึง 

คุณสมบติัท่ีสําคญัประการหน่ึงของระบบนิเวศ คือ มีกลไกในการปรับสภาวะตวัเอง (self-regulation) 

โดยมีรากฐานมาจากความสามารถของ ส่ิงมีชีวิตแต่ละชนิด ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของระบบนิเวศนั้น ๆ คือ ผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค และผูย้่อยสลายในการทาํให้ เกิดการหมุนเวียนของธาตุอาหารผ่านส่ิงมีชีวิต ถา้ระบบนิเวศนั้นไดรั้บ

พลังงานอย่างพอเพียง และไม่มีอุปสรรคขัดขวางวฏัจักรของธาตุอาหาร แล้ว ก็จะทําให้เกิดภาวะสมดุล 

equilibrium ข้ึนมาในระบบนิเวศนั้น ๆ  โดยมีองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ ของส่ิงมีชีวติแต่ละชนิดทาํใหแ้ร่ธาตุ 

และสสารกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่มีการเปล่ียนแปลง มาก ซ่ึงทาํให้ระบบนิเวศนั้นมีความคงตวั ทั้งน้ีเพราะการผลิต

อาหารสมดุลกบัการบริโภคภาย ในระบบนิเวศนั้นการปรับสภาวะตวัเองน้ี ทาํให้การผลิตอาหารและการเพ่ิม

จาํนวนของ ส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ ในระบบนั้นมีความพอดีกนั กล่าวคือจาํนวนประชากรชนิดใด ๆ ในระบบนิเวศจะไม่

สามารถเพ่ิมจาํนวนอยา่งไม่มีขอบเขตไดถ้า้ในระบบนิเวศส่ิงมีชีวติบางชนิดถูกทาํลายไปจะทาํใหค้วามสมดุลของ

ระบบนิเวศลดลง เช่น บริเวณทุ่งหิมะและขั้วโลกเป็นระบบนิเวศท่ีง่ายและธรรมดาไม่ซบัซอ้น เพราะมีส่ิงมีชีวิต
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อาศยัอยูไ่ม่ก่ีชนิด พืชก็ไดแ้ก่ ตะไคร่นํ้ า ไลเคน หญา้ชนิดต่าง ๆ เพียงไม่ก่ีชนิดและตน้หลิว พืชเหล่าน้ีเป็นอาหาร

ของกวาง ซ่ึงมีอยู ่2 ชนิด คือ กวางคาริเบียนกบักวางเรนเดีย กวางเป็นอาหารของสุนขัป่าและคน นอกจากน้ี ก็มี

หนูนาและไก่ป่า ซ่ึงเป็นอาหารของสุนัขจ้ิงจอกและนกเค้าแมว เพราะฉะนั้ นในบริเวณหิมะน้ี ถ้าเกิด                             

การเปล่ียนแปลงจาํนวนของส่ิงมีชีวิตในระดบัหน่ึง จะมีผลรุนแรงต่อส่ิงมีชีวิต ในระดบัอ่ืน ๆ ดว้ยเพราะมนัไม่มี

โอกาสเลือกอาหารไดม้าก นักส่ิงมีชีวิตท่ีอยู่ในน้ีจึงเปล่ียนแปลงเร็ว จนบางชนิดสูญพนัธ์ุ ดงันั้นระบบนิเวศท่ี              

ไม่ซบัซอ้นจึงเสียดุลไดง่้ายมากเหมือนกบัการปลูกพืชชนิดเดียว (monocropping) เช่น การเกษตรสมยัปัจจุบนัเวลา

เกิดโรคระบาดจะทาํใหเ้สียหายอยา่งมากและรวดเร็ว 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาผูจ้ ัดทาํจึงมีความสนใจท่ีจะทาํบทความวิชาการ เร่ือง                

การพฒันาท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ของโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว                 

เชิงนิเวศน์ ซ่ึงผลของเทศบาลตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง การวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ คือ 

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ของเทศบาลตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ให้เป็นท่ีรู้จกัให้มากข้ึน

และสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างดีและเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียว ผูว้ิจัยจึงมี                  

ความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองการพฒันาท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวของเทศบาลตาํบลเขานิเวศน์                    

เชิงระบบนิเวศ 

 

วตัถุประสงค์  

 ศึกษาสภาพปัญหาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 ศึกษาหาแนวทางในการรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติแบบยัง่ยนื 

 

แนวคิดทฤษฎ ี 

ความหมายของการพฒันา 
        การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึงการทาํใหชี้วติ ความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุขความสะดวกสบาย

ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทางศิลปวฒันธรรมและจิตใจและความสงบสันติซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยู่กบัการไดรั้บ

ปัจจยัทางวตัถุเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษา 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี พกัผ่อนหย่อนใจและการพฒันาวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ด้วยความตอ้งการทั้ งหมดน้ี

บางคร้ังเราเรียกกนัว่า“การพฒันาคุณภาพ”เพ่ือท่ีให้เห็นวา่การพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการเพ่ิมปริมาณสินคา้หรือ

รายไดเ้ท่านั้นหากอยูท่ี่การเพ่ิมความพอใจความสุขของประชาชนมากกวา่ 
แนวคดิเกีย่วกบัการการพฒันา  
การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึงการทาํใหชี้วติความเป็นอยูข่องประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย 

ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทาง ศิลปวฒันธรรมและจิตใจและความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยู่กบัการไดรั้บ

ปัจจยัทางวตัถุเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายแลว้ประชาชนยงัตอ้งการไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีพกัผ่อนหย่อนใจและการพฒันาวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ด้วย ความตอ้งการทั้ งหมดน้ี

บางคร้ังเราเรียกกนัวา่ “การพฒันาคุณภาพ” เพ่ือท่ีให้เห็นวา่การพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเพ่ิมปริมาณสินคา้หรือ

รายได้เท่านั้ น หากอยู่ท่ีการเพ่ิมความพอใจความสุขของประชาชนมากกว่าแนวทางการพฒันาท่ีทาํอยู่เดิม                     

ไม่เหมาะสม ก็จาํเป็นตอ้งปรับแนวทางการพฒันาหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนกวา่เดิม (ธีรวลัย ์ศิลารัตน์, 2549 : 8-9)  

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

560 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนื หมายถึง ย ัง่ยืน ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร

เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การนาํทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมาใชพ้ฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย ์เพ่ือให้มี

มาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยไม่ทําให้ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อมนั้ นด้วยประสิทธิภาพลง หรือ

กระทบกระเทือนต่อคนรุ่นหลงัการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมเ้พ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

การจัดการดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก หมายถึง การบอกขอ้มูลหรือส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก

การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขา้ใจหรือ

สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละ

สาขารวมทั้งสารสนเทศและการสร้างจิตสาํนึกดา้นศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม คุณคิดอยา่งไรจิตสาํนึก คือ

ภาวะต่ืนหรือรู้ตวัการสร้างจิตสาํนึกดา้นศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม มีความสาํคญัยิง่ในการท่ีจะจูงใจหรือชกั

นาํใหค้นกลุ่มคนประชาชนหรือพลเมืองใหก้ระทาํการในส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรืองดเวน้กระทาํการในส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนทางการท่องเท่ียว

ไวว้่า การสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโดยท่ีให้ชุมชน

ทอ้งถ่ินไดรั้บผลประโยชน์และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้มให้คงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนนอกจากน้ี ยงัมี

นกัวิชาการอีกหลายท่านไดใ้ห้นิยามความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเทศไว ้เช่นไพฑูรย ์พงศะบุตร (2552) ให้

ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การ ท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและ

การดาํรงชีวติของส่ิงมีชีวติต่าง ๆ ทั้งพืชสตัวแ์ละมนุษย ์เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้และ

มีประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติของส่ิงมีชีวิตต่างๆ การไดส้ัมผสัและช่ืนชมกบัความงามของ

ธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด    

พชัราภรณ์ ทวีกสิกรรม และกรมการท่องเท่ียว (2553) ให้ความหมายของการ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า 

หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติสงัคมและวฒันธรรมมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสัมผสัเรียนรู้และ

มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติสังคมและวฒันธรรมโดยเป็นการท่องเท่ียวอย่างมีความ

รับผิดชอบโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 

 

สรุป  

การศึกษาการพัฒนาท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาสภาพปัญหา                          

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเน้ือหามุ่งเน้น

ศึกษาพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

อธิบายเชิงพรรณนาความจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Inteview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ใช้

ในการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใชค้าํถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง

อิสระ ซ่ึงหัวขอ้ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นหัวขอ้เก่ียวกบัสภาพปัญหาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นอย่างไร และ

แนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) สภาพปัญหาการพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ีเพ่ือให้

เกิดความยัง่ยืน ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ พบวา่ บางพ้ืนท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลขององคก์รภาครัฐ

เป็นผูดู้แลบางพ้ืนท่ีอยูภ่ายใตการดูแลขององคก์รเอกชนเป็นผูแ้ล ทาํให้เกิดการบริหารจดัการท่ีไม่เหมือนกนัการ



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

561 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ยงัไม่มีการจดัการให้เป็นรูปร่างและพฒันาให้ดีข้ึนอย่างย ัง่ยืน ไม่มีประสิทธิภาพและใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี และตวัของผูบ้ริการส่วนทอ้งถ่ินเองนั้นยงัมีความไม่เขา้ใจและการเขา้ถึงเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีมากพอทาํใหย้งัไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีมากพอสมควร ทาํให้การท่องเท่ียวของผูท่ี้เขา้มา

ไม่วา่จะเป็นต่างชาติหรือคนไทยนอ้ยลง เพราะดึงดูดนกัเท่ียวท่องไม่มากพอ 

2) สภาพปัญหาการพฒันาทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์เก่ียวกบัการจดัการดา้นการใหค้วามรู้และ

การสร้างจิตสาํนึก ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ พบวา่ การให้ความรู้และการสร้างจิตสาํนึกนั้นยงัมี

ขาดการรักและห่วงแหนอยู่และขาดอการเขา้ใจบริบทของจงัหวดัระนอง ในส่วนน้ียงัคงตอ้งมีการพฒันาและ               

การจดัการอย่างต่อเน่ืองการรับฟังความเห็นของประชาชนก็เป็นส่วนนึงท่ีจะสามารถนาํมาพฒันาในเร่ืองของ            

การท่องเท่ียวการใหค้วามรู้และสร้างจิตนึกไดเ้พ่ิมมากข้ึน อาจจะจดักิจกรรมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงมาก 

3) สภาพปัญหาการพฒันาท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

กิจกรรมท่องเท่ียว ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ พบว่าเม่ือเปรียบเทียบในอดีตการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมีมากข้ึนแต่จะอยูใ่นกลุ่มคนเดิม ซ่ึงจากการวเิคราะห์ตามความเป็นจริงแลว้นั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอ้ย

มาก เน่ืองจากยงัมีความไม่เขา้ใจภาระและความรับผิดชอบในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สาเหตุท่ีทาํใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมนอ้ยลง คือ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจและมีลูกจา้งเป็นของตวัเอง จึงทาํใหไ้ม่มีเวลามาก

เพียงพอมาร่วมกิจกรรม 

การเติบโตของมิติทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์นายบวัยนั สุวรรณมณี ไดใ้ห้ความเห็นวา่ 

“การเติบโตทาง เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว ทาํให้คนในชุมชนหันมาประกอบอาชีพทางดา้นการท่องเท่ียว อยา่ง

แพร่หลาย เช่น อาชีพมคัคุเทศกบ์ริษทันาํเท่ียว หากมีการจดัการท่ีดีก็จะส่งผลเก้ือหนุนเศรษฐกิจ ในภาค อ่ืน ๆ เช่น 

ภาคการเกษตร การอุตสาหกรรม ให้เติบโตไปดว้ย” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล รายงานแผนปฏิบติังานชุมชน

ของกรมพฒันาชุมชน1 ท่ีพบว่า รายไดจ้ากหน่วยธุรกิจเพ่ิมจาก 225 หน่วย ในปีพ.ศ. 2566 ข้ึนเป็น 241 หน่วย

ธุรกิจในปีพ.ศ. 2567 เพ่ิมข้ึนคิดเป็นจาํนวน 6.6 %  และขอ้มูลเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียของคนในชุมชนจากจาํนวน 

91,915 บาท/ปี/คน (ในปีพ.ศ. 2566)  เพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวน 98,231 บาท/ปี/คน (ในปีพ.ศ. 2567)  ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาํนวน 

6.8% และมีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีไดใ้ห้ความเห็นวา่“ผลดี การท่องเท่ียวท่ีเด่นชดั คือมี

การส่งเสริมการจา้งงานและสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชนคนในชุมชนมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน” อยา่งไรก็ตามมีความเห็น

ท่ีต่างจากผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตยท่ี์กล่าวถึงการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียววา่ “ธุรกิจโฮมสเตย ์ซบเซาลง

กว่าเดิม กระทบผูป้ระกอบการหลายราย ส่วนหน่ึงเป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจ และอาจมาจากการแข่งขนัดา้น              

การท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตย ์ในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีความน่าสนใจ” ซ่ึงมีความยอ้นแยง้กนัอยู ่

การจดัการดา้นสังคมและวฒันธรรมจากการศึกษาพบว่ามีการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การส่งเสริม

พฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีการส่งเสริมกิจกรรมด้านศาสนา 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอง ถ่ินและของชาติมีการปลูกจิตสาํนึกของเยาวชนรุ่นหลงัให้เห็นถึงความสาํคญัของ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีแผนงานและโครงการฟ้ืนฟู ซ่อมแซม โบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานท่ีสําคญัทาง

ประวติัศาสตร์อยา่งชดัเจน มีการสนบัสนุนงบประมาณในการบูรณะวดัในพ้ืนท่ี ชุมชนท่ีมีความเส่ือมโทรมและ

เสียหาย รวมทั้งปรับปรุงทศันียภาพโดยรอบ เพ่ือใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว ทางวฒันธรรมท่ีจะสามารถดึงดูดใจกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน  

สอดคลอ้งกบัคาํสมัภาษณ์ของ นาย คาํรพ เสาวคนธ์ (นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขานิเวศน)์ ท่ีกล่าว

วา่ “เทศบาลตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนใน



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

562 

ระดบัหมู่บา้นและตาํบล โดยมองวา่การท่องเท่ียวเทศบาลตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง  มีจุดแขง็ใน

ดา้นวฒันธรรมภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท่ียงัสืบทอดมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ประกอบกบัความ

เขม้แข็งของแต่ละกลุ่มอาชีพในชุมชน” ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า ประชาชนในชุมชนมีการรวมกลุ่มอาชีพโดย 

จาํแนกออกเป็น 4 กลุ่มอาชีพหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มแม่บา้นเกษตรทอผา้มีประมาณ 200 ครัวเรือน 2) กลุ่มผูเ้ล้ียงปลา

กะพงขาวในกระชงัเกาะยอ มีจาํนวนประมาน 449 ครัวเรือน 3) กลุ่มเกษตรกร ประมาณ 180 ครัวเรือน 4) กลุ่ม             

ผูป้ระกอบอาชีพโฮมสเตย ์44 ครัวเรือน 

กลุ่มอาชีพในชุมชนส่วนใหญ่มีการรวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ เฉพาะกิจ ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรชุมชน, 

กลุ่มผูเ้ล้ียงปลากะพงขาวในกระชงั, กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพโฮมสเตย ์โดยจากการสัมภาษณ์นายไพจิตร ปริศวงศ์                

(เกษตรกรสวนสมรม หมู่ 6 ) ไดก้ล่าววา่ “การทาํเกษตรของชาวสวน ไม่ไดมี้การรวมกลุ่มกนัอยา่งชดัเจนส่วนมาก

จะเป็นการประกอบอาชีพในครัวเรือน มีการปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนระหวา่งกลุ่มกนับา้ง ดา้นงบประมาณมา

จากการกู้ ธกส. มาลงทุน ส่วนใหญ่นิยมปลูกไวเ้พ่ือบริโภคในครัวเรือนก่อน ส่วนท่ีเหลือบางส่วนก็จะนาํไป

จาํหน่ายท่ีตลาด การดาํรงชีวติของเกษตรกรชาวสวน ส่วนใหญ่ยดึถือหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” 

การจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มในชุมชน ดาํเนินตามแผนพฒันาอยู่แลว้การจดัการขยะของชุมชน ได้

ส่งเสริมใหชุ้มชนมีการคดัแยกขยะมีการจดัสรรและอาํนวยความสะดวกในดา้นถงัขยะไวต้ามจุดต่าง ๆ เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและประชาชนในชุมชน จากนั้นก็จะนําขยะเหล่าน้ีไป จัดการต่อโดยเทศบาลมี               

การรวมกลุ่มกบัชุมชนเพ่ือจดัตั้งศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยตามแนวทางของ กรมควบคุมมลพิษโดยเทศบาลนครเป็น

แกนนาํในการจดัตั้งศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยในเทศบาลในดา้นของมลพิษทางเสียงท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์

ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบกบั ชาวบา้นทางเทศบาลก็ไดมี้การออกกฎระเบียบและขอความร่วมมือจาก ผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย์ ให้จํากัดการใช้เสียงหลังเวลาตี 1 นอกจากน้ียงัมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว พ้ืนท่ีป่าไม้ป่าชายเลนและ

ทรัพยากรสัตวนํ้ าเช่น ปลูกป่าชายเลน ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและชาวบา้นร้องเรียนกนัมาก คือคุณภาพนํ้ าในเน่ืองจาก

ระบบนิเวศในทะเลลดลง การจดัการคุณภาพนํ้ าใน ทางเทศบาลตาํบลเขานิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ก็มี

การตรวจสอบร้านอาหาร รีสอร์ทท่ีพกัและ โฮมสเตย ์ในดา้นการทาํระบบบาํบดันํ้ าใช ้ไม่ให้มีการปล่อยนํ้ าลงสู่

ทะเลอย่างไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีการจดัการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบว่า มีเสียงร้องเรียนจากผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก

คุณภาพของนํ้ าในทะเลจงัหวดัระนองเป็นจาํนวนมาก จากการสมัภาษณ์คุณบรรหาร วรรณโร (ผูป้ระกอบการเล้ียง 

ปลากะพงขาวในกระชงัและผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 1) กล่าววา่ “ปลากะพงขาวช๊อคตายจาํนวนมาก เพราะมีการปล่อย

นํ้ าเสียท้ิงลงสู่ทะเลสาบ ตอนน้ีประมงพ้ืนบา้นและผูท่ี้เล้ียงปลาไดรั้บความเดือดร้อนกนัมาก” ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงลึกพบวา่ อุปสรรคในการพฒันาอย่างหน่ึงของชุมชน คือ ปัญหาทางดา้นอิทธิพลของผูน้าํท่ีไม่เป็น

ทางการโดยผูป้ระกอบการโฮมสเตยท่์านหน่ึงไดก้ล่าวไว ้ว่า “การคิดแผนและนโยบาย เป็นเร่ืองของส่วนกลาง  

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในฐานะผูป้ฏิบติั ส่ิงท่ีน่ากลวัท่ีสุดคือ อาํนาจของนักการเมืองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นทั้งผูคิ้ด

นโยบายผูป้ระกอบการและเจา้ของโฮมสเตย ์และร้านอาหาร นอกจากน้ี อาํนาจในการตรวจสอบก็เป็นเร่ืองภายใน

องคก์ร ยากท่ีจะเขา้ไป มีส่วนร่วมและตรวจสอบไดอ้ยา่งแทจ้ริง” 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีจดัทาํส่ือและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการพฒันา

และส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง ให้มีความหลากหลายน่าสนใจ สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้เด่นชดั
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ตามบริบทของแต่ละพ้ืนท่ีในรูปแบบของรายการนาํเท่ียวและนาํแหล่งท่องเท่ียวบูรณาการใหจ้ดัทาํส่ือทั้งประเภท

ออนไลน์และออฟไลน ์

2. ภาครัฐควรสร้างความร่วมมือใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริม อธิเช่น การบูรณาการกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการสนบัสนุนเชิงวชิาการและพฒันาภาคธุรกิจการบริการในโรงแรม ภตัตราคารร้านคา้ 

3. ควรสร้างจิตสาํนึกบาํรุงรักษาเชิงระบบนิเวศใหก้บัประชาชนท่ีอาศยัในทอ้งถ่ิน 
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บทคัดย่อ 

 แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือทราบสภาพปัญหาการจดัทาํ

แผนการพฒันาท้องถ่ินของชุมชน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดทาํแผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กรปกครอง                 

ส่วนทอ้งถ่ินของไทย เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) อนัมีหลกัเกณฑป์ระการสาํคญัในการพิจารณาคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในเขตเทศบาลตาํบลกระบ่ีนอ้ย 

อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 17 คน โดยสืบคน้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้

อิสระและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการอธิบายเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาในการจัดทาํแผนการพฒันาท้องถ่ินของชุมชน 7 ดา้น คือ สังคม

หลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะสงัคมส่ิงผิดกฎหมายทางดา้นยาเสพติดการพนนัไม่มีแพลนท่ีคุมเขม้ หรือกฎหมาย

บงัคบั เด็กเร่ิมมีความกา้วร้าวมากข้ึนยาเสพติดและการพนนัแพร่กระจายในพ้ืนท่ีต่างๆยงัไม่มีการพฒันาควบคุม

อย่างเขม้งวด ปัญหายาเสพติดในชุมชนหนักมากไม่มีการเขา้มาดูแลอยา่งจริงจงั สร้างความเดือดร้อนให้คนใน

ชุมชน ขาดบุคลากรในการทาํงานอย่างเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 2) แนวทางในการจัดทาํแผนพฒันาท้องถ่ินของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดด้าํเนินการจดัทาํแผนพฒันาข้ึนมาเพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ในการจัดทาํแผนพฒันานั้น

จะตอ้งมีการติดตามและประเมินแผนพฒันา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัทาํแผนขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพฒันาเป็นผูด้าํเนินการติดตามและ

ประเมินผลแผนพฒันา ดาํเนินการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจ้าก 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพ่ือใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน 

 

คาํสําคญั: แผนพฒันา, ทอ้งถ่ิน, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย  
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ABSTRACT  

 The local development plan of Thai local government organizations has the objectives 1) to know the 

problems in preparing the local development plan of the community 2) to study the guidelines for preparing the 

local development plan of Thai local government organizations. It is a qualitative research by using in-depth 

interviews, which are the main criteria for selecting important information providers in the Krabi Noi 

Subdistrict Municipality, Mueang District, Krabi Province, totaling 17 people, by searching for secondary data 

by studying and researching from related documents from various sources such as journals, research reports, 

internet sources, theses, independent studies and analyzing data by describing.  

The results of the study found that 1) the problems in preparing the local development plan of the 

community in 7 areas are: various forms of society, especially illegal society in terms of drugs and gambling, 

there is no strict control plan or law, children are becoming more aggressive, drugs and gambling are spreading 

in various areas, there is no strict development and control, the drug problem in the community is very serious, 

there is no serious care, causing trouble for people in the community, lack of personnel who are experts in 

specific fields 2) Guidelines for preparing the local development plan of Thai local government organizations, 

according to which the subdistrict administrative organization has implemented the development plan to be 

used as a tool for developing the subdistrict administrative organization. To achieve the set goals, in preparing 

the development plan, there must be monitoring and evaluation of the development plan according to the 

regulations of the Ministry of Interior on the preparation of plans of local administrative organizations 2005, 

whereby the Development Plan Monitoring and Evaluation Committee is responsible for monitoring and 

evaluating the development plan, monitoring and evaluating the development plan, reporting the results and 

providing opinions obtained from monitoring and evaluating the development plan to local administrators so 

that local administrators can present them to the local council.  

 

Keywords: Development Plan, Local, Thai Local Government Organization 

 

1. บทนํา  

 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ตอ้งดาํเนินการตามระเบียบกระทรวง 

มหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548  หนังสือกระทรวงมหาดไทย 

ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0810.2/ว 1596 ลงวนัท่ี 10 เมษายน 2556  เร่ือง แนวทางและหลกัเกณฑก์ารจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาและแผนพฒันาสามปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด                

ท่ี มท 0810.2/ว 4830 ลงวนัท่ี 10 เมษายน 2556  เร่ืองแนวทางและหลกัเกณฑ์การจดัทาํและประสานแผนพฒันา

สามปี (พ.ศ.2558-2560) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นแนวทาง

ปฏิบติั เพ่ือกาํหนดทิศทางให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันา และแผนพฒันาสามปี

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงโดยคาํนึงถึงการบูรณาการยทุธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) ยทุธศาสตร์การเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน และแนวทางดาํเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครอง              
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ส่วนทอ้งถ่ิน ยทุธศาสตร์การพฒันาพ้ืนท่ี ยทุธศาสตร์การพฒันาเพ่ือเสริมความมัน่คงของชาติ (สรรพสิทธ์ิ ชมภูนุช, 

2564 น. 47) 

การวางแผนเป็นการพิจารณาและกาํหนดแนวทางปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีปรารถนาเปรียบเสมือน

เป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต (Where We Are To Where We Want To Go)  เป็นการคาดการณ์           

ส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ฉะนั้น การวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญา ท่ีพิจารณากาํหนดแนวทางปฏิบัติงาน               

มีรากฐานการตดัสินใจตามวตัถุประสงค ์ความรู้และการคาดคะเน อยา่งใชดุ้ลยพินิจ การวางแผนจึงมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการคาดการณ์ต่างๆ ในอนาคตและตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนทาํ               

จึงกล่าวไดว้า่ การวางแผน คือ ความพยายามท่ีเป็นระบบ (Systematic Attempt) เพ่ือตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติั

ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับอนาคตเพ่ือใหอ้งคก์รหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ปรารถนา (อุทยั 

ปริญญาสุทธินนัท,์ 2561, น. 5) 

การวางแผนและการพฒันาของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตลอดท่ีผ่านมามีการจัดวาง

แผนการพฒันา เชิงพ้ืนท่ี แนวคิดและกระบวนทศัน์ในการวางแผนเชิงพ้ืนท่ีมีพฒันาการมาพร้อม ๆ กบักระบวน

ทศัน์ทางเศรษฐกิจ และระบบการเมือง สาํหรับประเทศไทยกระบวนทศัน์เร่ืองน้ีมีความเปล่ียนแปลงไปในแต่ละ

ช่วงเวลา บางคร้ัง เอนเอียงไปตามแนวโนม้ของโลก อยา่งกระแสแนวคิดการกระจายอาํนาจเม่ือช่วงทศวรรษท่ี 20 

และบางคร้ังก็ถูก จาํกดัตามระบบการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศท่ีสาํคญัพบวา่มีพฒันาการสอดคลอ้งไปกบั

กระบวนการ กระจายอาํนาจในทางการเมืองว่าด้วยการถ่ายโอนอาํนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กระบวนการวางแผน เชิงพ้ืนท่ีถือเป็นหน่ึงในภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสําคญั ทั้ งน้ี ภารกิจ

ดังกล่าวควรพิจารณาด้วย สองแนวทางควบคู่กันไป ได้แก่ การวางแผนเชิงลบ (Negative Planning) ท่ีเน้น                  

การควบคุมให้เป็นไปตามเกณฑ์ หรือการออกใบอนุญาตภายใตก้รอบท่ีแผนทอ้งถ่ินกาํหนด และการวางแผน            

เชิงบวก (Positive Planning) ท่ีเน้นบทบาทนําขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีผ่าน                 

การลงทุนภาครัฐและการส่งเสริมการลงทุน ภาคเอกชน แมอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอาํนาจในการวางแผน

และปฏิบติัตามแผนดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง แต่การกระจายอาํนาจท่ียงัไม่สมบูรณ์ในบริบทของประเทศไทย ทาํให้

การวางแผนและตดัสินใจต่าง ๆ ยงัคงข้ึน อยูก่บักฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของส่วนกลางหรือเรียกวา่ “ระบบราชการ” 

ภายใตร้ะบบโครงสร้างเมืองการปกครอง ของประเทศเป็นหลกั (คงฤทธ์ิ แข็งแรง และคณะ, 2561) โดยเฉพาะ 

การเปล่ียนแปลงการบริหารราชการแผ่นดินท่ีไม่มีความต่อเน่ืองและตั้งมัน่ของ ระบบประชาธิปไตยของไทย

ส่งผลต่อการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จนหลายต่อหลายคร้ังส่งผลให้บทบาทขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถเป็นองคก์รนาํในการแกไ้ขปัญหาพ้ืนฐานของชีวติผูค้นในพ้ืนท่ีได ้ซํ้ าร้ายยงัถูกระแวงจาก

องคก์รหรือหน่วยงานความมัน่คงและองคก์รตรวจสอบภาครัฐท่ีตอ้งตรวจสอบ การทาํงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเขม้ขน้ อีกทั้งการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีความเขม้แข็งเป็น

เอกภาพและขาดมาตรฐานเกิดปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคลอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด จนจะเกิดการเรียกร้องคดัคา้น

กนัอยา่งต่อเน่ือง และปัญหาดา้นการเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากท่ีกล่าวมาแลว้วา่มีองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีรายไดน้อ้ย  

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1) เพ่ือทราบสภาพปัญหาการจดัทาํแผนการพฒันาทอ้งถ่ินของชุมชน 

         2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย  



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

567 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผน 

ความหมายของการวางแผน  

การวางแผนเปนการพิจารณาและกาํหนดแนวทางปฏิบติังานใหบรรลุเป้าหมายท่ีปรารถนา เปรียบเสมือน

เป็นสะพานเช่ือมโยงระหวางปัจจุบนัและอนาคต (Where We Are To Where We Want To Go) เป็นการคาดการณ์

ส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาท่ีพิจารณากาํหนด แนวทางปฏิบัติงาน                 

มีรากฐานการตดัสินใจตามวตัถุประสงค ์ความรู้และการคาดคะเน อยางใชดุ้ลยพินิจ การวางแผนจึงมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการคาดการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตและตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยผานกระบวนการคิดก่อนทาํ 

ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้า่ การวางแผนคือ ความพยายามท่ีเป็นระบบ (Systematic Attempt) เพ่ือตดัสินใจเลือกแนวทาง

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดสาํหรับอนาคตเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุผลท่ีปรารถนา  

ความสําคญัของการวางแผน (Significance of Planning)   

1) เปนการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้ งน้ีเพราะ                   

การวางแผนเป็นการจดัโอกาสทางดา้นการจดัการให้ผูว้างแผนมีสายตากวางไกล มองเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต 

ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ปัญหาความตอ้งการของประชาชนในสงัคมนั้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 

อาจสงผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดงันั้นองค์การจึงจาํเป็นตอ้งเตรียมตวัและเผชิญกบัส่ิงท่ี

เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของส่ิงแวดลอ้มอนัไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง เป็นตน้  

2) ทาํให้เกิดการยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ เขา้มาในองค์การ ทั้งน้ีเน่ืองจากปรัชญาของการ วางแผน

ยึดถือและยอมรับเร่ืองการเปล่ียนแปลง ไม่มีส่ิงใดอยูอ่ย่างนิรันดรจึงทาํให้มีการยอมรับแนวความคิด เชิงระบบ 

(System Approach) เขา้มาใชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนั  

3) ทาํใหก้ารดาํเนินการขององคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายท่ีปรารถนาทั้งน้ีเพราะการวางแผนเป็นงานท่ีตอ้ง

กระทาํเป็นจุดเร่ิมแรกของทุกฝ่ายในองคการ ทั้งน้ีเพ่ือเปนหลกัประกนัการดาํเนินการเป็นไปดว้ย ความมัน่คงและ

มีความเจริญเติบโต  

4) เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานท่ีซํ้ าซอนเพราะการวางแผนทาํให้มองเห็นภาพรวมของ

องคก์ารท่ีชดัเจนและยงัเป็นการอาํนวยประโยชน์ในการจดัระเบียบขององคก์ารใหมีความเหมาะสมกบัลกัษณะ 

งานมากยิง่ข้ึนเป็นการจาํแนกงานแต่ละแผนกไม่ใหเกิดความซํ้ าซอ้นกนั  

5) ทําให้เกิดความแจ่มชัดในการดําเนินงานเน่ืองจากการวางแผนเป็นการกระทําโดยอาศัยทฤษฎี 

หลักการและงานวิจัยต่างๆ (a rational approach) มาเป็นตัวกําหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน                 

ในอนาคตอยา่งเหมาะสมกบัสภาพองคกรท่ีดาํเนินอยู ่ 

กล่าวโดยสรุปวา่ ไม่มีองคก์ารใดท่ีประสบความสาํเร็จได ้โดยปราศจากการวางแผน ดงันั้น การวางแผน

จึงเป็นภารกิจอนัดบัแรกท่ีมีความสาํคญัของกระบวนการจดัการท่ีดี 4 คู่มือขั้นตอนการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

ประโยชน์ของการวางแผน (Advantages of Planning)  

1) บรรลุจุดมุ่งหมาย (Attention of Objectives) การวางแผนทุกคร้ังจะมีจุดหมายปลายทาง เพ่ือให้

องคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดใหก้ารกาํหนดจุดมุ่งหมายจึงเป็นงานขั้นแรกของการวางแผน ถา้จุดมุ่งหมายท่ี

กาํหนดมีความแจ่มชดัก็จะช่วยให้การบริหารแผนมีทิศทางมุ่งตรงไป ยงัจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ไดอ้ยา่งสะดวก

และเกิดผลดี  

2) ประหยดั (Economical Operation) การวางแผนเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ติปัญญาเพ่ือคิดวธีิการใหอ้งคก์าร

บรรลุถึงประสิทธิภาพ เป็นการให้งานในฝ่ายต่างๆ มีการประสานงานกนัดี กิจกรรมท่ีดาํเนินมีความ ต่อเน่ืองกนั 
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ก่อให้เกิดความเป็นระเบียบในงานต่างๆ ท่ีทาํ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า

นบัวา่เป็นการลดตน้ทุนท่ีดี ก่อใหเ้กิดการประหยดัแก่องคก์าร  

3) ลดความไม่แน่นอน (Reduction of Uncertainty) การวางแผนช่วยลดความไม่แน่นอน ในอนาคตลง

เพราะการวางแผนเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผล

มาจากการวิเคราะห์พ้ืนฐานของขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏข้ึนแลว้ ทาํการคาดคะเนเหตุการณ์ ในอนาคตและได้หา

แนวทางพิจารณาป้องกนัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไวแ้ลว้  

4) เป็น เกณฑ์ในการควบคุม (Basis of control) การวางแผนช่วยให้ผู ้บ ริหารได้กําหนดหน้าท่ี                    

การควบคุมข้ึน ทั้งน้ีเพราะการวางแผนและการควบคุมเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออกเป็นกิจกรรรมท่ีดาํเนินการคู่กนั 

อาศยัซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือถา้ไม่มีการวางแผนก็ไม่สามารถมีการควบคุม กล่าวไดว้างแผนกาํหนดจุดมุงหมาย 

และมาตรฐานการปฏิบติังานในหนา้ท่ีการควบคุม  

5) ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการสร้างสรรค์ (Encourages Innovation and Creativity) การวางแผน

เป็นพ้ืนฐานดา้นการตดัสินใจ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ (นวตักรรม) และความคิดสร้างสรรค ์

ทั้งน้ีเน่ืองจากขณะท่ีฝ่ายจดัการมีการวางแผนกนันั้นจะเป็นการระดมปัญญาของคณะผูท้าํงาน ดา้นการ วางแผนทาํ

ให้เกิดความคิดใหม่ๆ และความคิดสรางสรรค์ นาํมาใชป้ระโยชนแก่องค์การและยงัเป็นการสร้าง ทศันคติการ

มองอนาคตระหวา่งคณะผูบ้ริหาร  

6) พฒันาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนที ◌่ดีจะเป็นการบ่งช้ีให้เห็นถึง ความรวม

แรงรวมใจในการทาํงานชองผูบ้ริหาร และยงัเป็นการสรางแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มคนงานดว้ย เพราะเขารู้อยา่ง

ชดัเจนวา่องคก์ารคาดหวงัอะไรจากเขาบา้ง นอกจากนั้น การวางแผนยงัเป็นเคร่ืองมือฝึกและพฒันาแรงจูงใจท่ีดี

สาํหรับผูบ้ริหารในอนาคต  

7) พฒันาการแขงขนั (Improves Competitive Strength) การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้ องค์การมี

การแข่งขนักนัมากกวาองคก์ารท่ีไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผนท่ีขาดประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะการวางแผน

จะเก่ียวของกบัการขยายขอบขายการทาํงาน เปล่ียนแปลง วิธีการทาํงาน ปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 8) ทาํใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี (Better Coordination) การวางแผนไดส้ร้างความมัน่ใจ ในเร่ืองเอกภาพ

ท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ทําให้กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดวางไวมุ่้งไปท่ีจุดมุ่งหมายเดียวกัน มีการจัด

ประสานงานในฝ่ายต่างๆ ขององคก์ารเพ่ือหลีกเล่ียงความซํ้ าซอนในงานแต่ละฝายขององคก์าร  

ลกัษณะของแผนพฒันาท้องถิน่  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง (2559 : 1) กล่าวว่าลักษณะของแผนพัฒนาท้องถ่ิน คือ เป็น 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันา                  

โดย แผนพัฒนาท้องถ่ินมีลักษณะเป็นการกําหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนา ท่ีจัดทําข้ึนสําหรับ 

ปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ ครอบคลุมระยะเวลาท่ีกาํหนด ดงันั้น แผนพฒันา

ทอ้งถ่ินจึงเป็นแผนท่ีไดน้าํแนวทางจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาลงไปสู่การปฏิบัติซ่ึงแสดงให้เห็น ถึงความ

สอดคลอ้งของแผนยทุธศาสตร์การพฒันา และแนวทางท่ีชดัเจนมีลกัษณะจาํเพาะเจาะจงถึงสถานท่ี ดาํเนินการ 

โดยแสดงแผนงานโครงการ/กิจกรรม การพฒันาท่ีจะดาํเนินการในช่วงระยะเวลานั้น ๆ ซ่ึงเช่ือมโยง กับแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาและการทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ จัดทํา

แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561 ไดบ้ญัญติัลกัษณะของแผนพฒันา ทอ้งถ่ินไว้



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

569 

ตามขอ้ 4 ความว่า แผนพฒันาท้องถ่ิน หมายความว่า แผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี กาํหนด

วสิยัทศัน ์ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และกลยทุธ์ โดยสอดคลอ้งกบั แผนพฒันาจงัหวดั

ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดั แผนพฒันาอาํเภอ แผนพฒันาตาํบล 

แผนพฒันาหมู่บา้นหรือแผนชุมชน อนัมีลกัษณะเป็นการกาํหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันา ท่ีจดัทาํข้ึน

สาหรับปีงบประมาณแต่ละปี  

ขณะท่ี สถาบันพระปกเกลา้ (2556 : 21) กล่าวว่า ลกัษณะของแผนพฒันาท้องถ่ินเป็นการแปลงแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั โดยมีหลกัคิดท่ีว่า ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาหน่ึง ๆ จะมีแนวทางการ

พฒันาได้มากกว่าหน่ึงแนวทาง และภายใตแ้นวทางการ พฒันาหน่ึงจะมีโครงการ/กิจกรรมได้มากกว่าหน่ึง

โครงการ/กิจกรรมท่ีจะตอ้งนํามาดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุตาม วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละ

ยทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงจะมีผลต่อวตัถุประสงค์ เป้าหมาย จุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และวิสัยทศัน์ใน

ท่ีสุด นอกจากนั้ นแผนพฒันาท้องถ่ินยงัเป็นแผนท่ีมีความสัมพนัธ์กับงบประมาณรายจ่ายประจาํปี กล่าวคือ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชก้ารวางแผนพฒันาเป็น เคร่ืองมือในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยนาํ

โครงการ/กิจกรรมจากแผนพฒันาทอ้งถ่ินในปีท่ีจะจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ไปจดัทาํงบประมาณ เพ่ือให้

กระบวนการจดัทาํงบประมาณเป็นไปดว้ยความรอบคอบและผา่นกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน  

จากลกัษณะของแผนพฒันาทอ้งถ่ินจากนกัวชิาการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระเบียบ กฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขียนสรุปไดว้่า ลกัษณะของแผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็นแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน               

ท่ีกาํหนดแนวทางการพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยแผนพฒันาทอ้งถ่ินน้ีจะตอ้ง สอดคลอ้งกบัแผน

แม่บทต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาจังหวดั แผนพัฒนาอําเภอ เป็นตน้ โดยแผนพัฒนาท้องถ่ินจะมี ลักษณะเป็น                  

การกําหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาท่ีจะจัดทําข้ึนในแต่ละปีเพ่ือเสนอแนวทางในการจัดทํา

แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย  

แนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย มีวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัท่ีตอ้งศึกษา คือ ปัญหาในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย และเพ่ือ

หาแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย พบประเด็นน่าสนใจนาํมา

อภิปรายไดด้งัน้ี (ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ และสิริพนัธ์ พลรบ, 2558). 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถ่ิน บางคร้ังอาจประสบความล้มเหลวก็ได้หรืออาจขาด

ประสิทธิภาพ ดังนั้ น เพ่ือให้การวางแผนและการจัดทาํยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประสบผลสําเร็จได้มีหลาย

ประการ ดงัน้ี 

1)  ขาดขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตรงกบั

สภาพความเป็นจริงเพ่ือนํามาพิจารณา กาํหนดวตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย แนวทางการพฒันา และโครงการ/

กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะดาํเนินงาน แต่ถา้ขณะท่ีมีการวางแผนนั้น กลุ่มท่ีทาํงานไดข้อ้มูลท่ีเช่ือถือไม่ไดอ้าจจะทาํให้

การวางแผนงานเกิดการผิดพลาด ฉะนั้น ขอ้มูลทัว่ไปหรือขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีสาํคญัและจาํเป็น นบัวา่เป็นปัจจยัสาํคญั

ในการกาํหนดแผนงาน โครงการ/กิจกรรมเป็นอยา่งยิง่ 

2) การจดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการมองไปขา้งหนา้ ถา้ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะ

ทาํงานในเชิงรับมากกวา่เชิงรุก จะไม่สามารถทาํการวางแผนและจดัทาํยทุธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ินท่ีดีได ้ผูจ้ดัทาํ

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมและเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น สามารถมองหา
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มาตรการ การติดตามและการประเมินผลแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน ไดอ้ย่างเหมาะสม เขา้ใจเขา้ถึงการ

ดาํเนินงานของแผน อยา่งถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3) การวางแผนและการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถ่ิน เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและ

ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย การวางแผนอาจจะทาํให้การปฏิบติัการบางกรณีล่าชา้ไปได ้แต่ก็เป็นความจริงวา่ถา้เราไม่ใช้

เวลาในการวางแผนอย่างพอเพียงแลว้ แผนท่ีกาํหนดข้ึนอาจจะเป็นแผนท่ีใชไ้ม่ได้ จึงกล่าวได้ว่าการวางแผน

เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการรวบรวมการวิเคราะห์ สารสนเทศและการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

ดงันั้น ถา้การจดัการไม่จดัสรรงบประมาณ ค่าใชจ่้ายอยา่งเพียงพอ ในการวางแผนและการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาทอ้งถ่ินก็ยอ่มใชเ้วลาใหพ้อเพียง อยา่คิดแต่เพียงวา่เสียเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ และผลของการจดัทาํ

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีจะดี และชดัเจนนั้น ก็อาจเป็นไปไม่ได ้

4) การดาํเนินการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือองคก์ารท่ีเขม้งวดเกินไปในเร่ืองต่างๆ จะเป็น

อุปสรรคในการนําความคิดริเร่ิมและแนวความคิดใหม่ ๆ เขา้มาสู่องค์การ ฉะนั้น ผูว้างแผนหรือผูจ้ดัทาํแผน

จาํเป็นตอ้งมีการยดืหยุน่การดาํเนินการในบางกรณีบา้ง ซ่ึงจะนาํผลดีมาสู่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือองคก์าร 

5) การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นขอ้จาํกดัในการวางแผน บางคร้ังเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตําบลมหาสวสัด์ิ เป็นผลกระทบอย่างต่อเน่ือง มาจากความผันผวนทาง

งบประมาณ บุคลากรและการเมือง ฉะนั้น ผูว้างแผนและจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินไม่สามารถรับรู้ 

ยอมรับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ก็อาจจะนําไปสู่การต่อตา้นจากกลุ่มคนและทศันคติ เช่นน้ีจะส่งผลต่อ

กระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเกิดข้ึนขาดประสิทธิภาพ 

6) ประสิทธิภาพในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน อาจมีขอ้จาํกดัมาจากปัจจยั 

ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้พราะปัจจยัภายนอกบางอยา่งยากแก่การทาํนายและคาดการณ์ เช่น การ

เกิดสงคราม ภยัคุกคาม การเมือง การปกครอง การควบคุมของรัฐบาล หรือภยัธรรมชาติต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

ผูจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน ไม่สามารถควบคุมได ้อาจทาํให้การดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ประสบปัญหายุง่ยากได ้

 

4. สรุป 

การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย เป็นกระบวนการสาํคญัท่ี

ช่วยให้การพฒันาในระดบัชุมชนเป็นไปอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน แต่ใน

การปฏิบติัจริงกลบัพบปัญหาหลายประการท่ีทาํให้กระบวนการน้ีไม่สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และครบถว้นตามเป้าหมาย ซ่ึงปัญหาสาํคญัท่ีพบคือการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากคนในทอ้งถ่ิน

อาจไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ หรือเวลาในการเขา้มาร่วมวางแผน ทาํใหแ้ผนท่ีจดัทาํข้ึนไม่สะทอ้นถึงความตอ้งการ

ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน ท่ียงัขาดการประสานงานใน

การทาํงานร่วมกนั จึงทาํให้เกิดความซํ้ าซ้อนในแผนพฒันา ทาํให้การดาํเนินงานขาดประสิทธิภาพและไม่ตอบ

โจทยปั์ญหาเฉพาะหนา้ของทอ้งถ่ินได ้อีกทั้ง ปัญหาการขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัก็ยงัเป็นอุปสรรคใหญ่ 

เพราะขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชนเป็นส่ิงสําคญัในการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริง แต่เม่ือขาดขอ้มูลท่ีเป็น

ปัจจุบัน ก็ทาํให้แผนท่ีจัดทาํข้ึนขาดความน่าเช่ือถือและขาดการอา้งอิงจากความเป็นจริง นอกจากน้ียงัพบว่า

บุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดัทาํแผนในบางท้องถ่ินยงัขาดทักษะและประสบการณ์ ทาํให้แผนท่ีจดัทาํข้ึนขาด

คุณภาพ รวมถึงปัญหาด้านงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ทาํให้แผนหลายโครงการไม่สามารถดาํเนินการได้เต็มท่ี                
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ซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้เขา้มาแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทุกขั้นตอน พร้อมทั้ งส่งเสริม

การบูรณาการขอ้มูลและการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหแ้ผนพฒันาเกิดประสิทธิภาพและ

ความยัง่ยนื อีกทั้งควรจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของทอ้งถ่ินใหท้นัสมยั รวมถึงพฒันาทกัษะของบุคลากรในการจดัทาํ

แผนอยา่งต่อเน่ือง และจดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  

 

5. ข้อเสนอแนะ 

1. ควรทาํใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี (Better Coordination) การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน

ไดส้ร้างความมัน่ใจในเร่ืองเอกภาพท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ทาํให้โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัวางไว ้

มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนัขององคก์ร  

2. ควรศึกษาการพฒันาการแข่งขนั (Improves Competitive Strength) การจดัทําแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํใหอ้งคก์รมีการแข่งขนักนัมากกวา่องคก์รท่ีไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผน 

ท่ีขาดประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีเพราะการวางแผนจะเก่ียวขอ้งกับการขยายขอบข่ายการทาํงาน เปล่ียนแปลงวิธีการ

ทาํงาน ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3. การจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นการใชส้ติปัญญาเพ่ือคิดวิธีการให้องค์การบริหารส่วน

ตาํบลสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์คาดการณ์ไว ้ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ  มีการประสานงานและร่วมกิจกรรม 

ท่ีดาํเนินมีความต่อเน่ือง ก่อให้เกิดความเป็นระบบ ทาํให้การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ เกิดความคุม้ค่า 

นบัวา่เป็นการลดตน้ทุนท่ีดี ก่อใหเ้กิดการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสาร

สาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้า

เจ้าพระยาจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา จาํนวน 19,712,940 คน กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยคาํนวณจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่างการวิจยัจาํนวน 

384 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน และ

นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพ่ือนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่โดย

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาดว้ยวิธีการของครอนบคั ได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของแบบสอบถาม

ภาพรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 ซ่ึงเป็นค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้และนาํไปใชเ้พ่ือเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีทาํการวิจยั ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ า

เจา้พระยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาต่างกนั ผลการวจิยัน้ีสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์โดยใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะ

ในแม่นํ้ าเจา้พระยาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ, เรือโดยสารสาธารณะ 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the satisfaction level of people using public boat services  

in the Chao Phraya River and 2) compare the satisfaction level of people using public boat services  
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in the Chao Phraya River classified by personal factors. This research was a quantitativ research.  

The population used in the research was 19,712,940 people using public boat services in the Chao Phraya River. 

The sample size was calculated using the Krejci and Morgan sample size formula. The research sample  

consisted of 384 people. The probability sampling method was used with a simple random sampling method. 

Data was collected using a questionnaire as a tool, which was tested for content validity by 3 experts.  

The questionnaire was tested with 30 non-sample populations to find the reliability value by analyzing the alpha 

coefficient using Cronbach's alpha method. The alpha coefficient of the overall questionnaire was 0.98,  

which is an acceptable level of reliability. It was used to collect data from the sample group under study.  

The results of the research found that 1) The satisfaction level of people using public boat services  

in the Chao Phraya River Overall, it is at a high level. 2) Different personal factors such as age, education level, 

occupation and income have different levels of satisfaction with using public passenger boat services  

on the Chao Phraya River. The results of this research can be used as a guideline for developing and improving 

the services of public passenger boat service providers on the Chao Phraya River. 

 

KEYWORDS: Satisfaction, Public boats 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การเดินทางทางนํ้ าดว้ยเรือโดยสารสาธารณะผ่านแม่นํ้ าลาํคลองในประเทศไทยไดมี้มาอย่างยาวนาน 

เน่ืองจากประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสายนํ้ ามาตั้ งแต่โบราณกาล เพราะมีแม่นํ้ าลําคลองจํานวนมาก 

ท่ีเช่ือมต่อกัน สายนํ้ าจึงมีความสัมพนัธ์กับชีวิตคนไทยจาํนวนมาก และเรือโดยสารสาธารณะเป็นท่ีนิยมมาก 

ในการเดินทางของคนหลายกลุ่ม ทาํให้สามารถเดินทางถึงท่ีหมายได้โดยตรง อย่างรวดเร็ว และค่าโดยสาร 

มีราคาถูก (กรมเจา้ท่า, 2566) 

 การเดินทางทางนํ้ าได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการคมนาคม 

ทางนํ้ าในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียง เพ่ือเป็นการร่นระยะเวลาในการเดินทาง หลีกเล่ียงการจราจรบน

ทอ้งถนนท่ีแออดั และเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลายให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ี รัฐบาลจึงไดมี้

การบูรณะท่าเรือใหมี้ความทนัสมยั เป็นมาตรฐาน และมีความปลอดภยัมากข้ึน 

 แม่นํ้ าเจา้พระยาเป็นแม่นํ้ าสายสาํคญัท่ีมีเรือโดยสารสาธารณะใหบ้ริการเป็นจาํนวนมาก โดยในปัจจุบนั 

มีเรือโดยสารสาธารณะวิ่งใหบ้ริการในแม่นํ้ าเจา้พระยาระหวา่งปากเกร็ดจนถึงวดัราชสิงขรทั้งหมด 8 สาย ไดแ้ก่ 

เรือด่วนเจา้พระยาธงส้ม (ท่าเรือนนทบุรี-ท่าเรือวดัราชสิงขร) เรือด่วนเจา้พระยาธงเหลือง (ท่าเรือนนทบุรี-ท่าเรือสาทร) 

เรือด่วนเจา้พระยาธงเขียวเหลือง (ท่าเรือปากเกร็ด-ท่าเรือสาทร) เรือด่วนเจา้พระยาธงทอง (ท่าเรือนนทบุรี-ท่าเรือสาทร) 

เรือด่วนเจา้พระยาธงแดง (ท่าเรือนนทบุรี-ท่าเรือสาทร) เรือไฟฟ้าซิต้ีไลน์ (ท่าเรือพระป่ินเกลา้-ท่าเรือสาทร)  

เรือไฟฟ้าเมโทร ไลน์ (ท่าเรือพระราม 7-ท่าเรือสาทร) เรือไฟฟ้าเออร์เบิน ไลน์ (ท่าเรือพระนัง่เกลา้-ท่าเรือสาทร) 

ซ่ึงจอดเทียบท่ารับผูโ้ดยสารทั้งหมด 34 ท่า (กรมเจา้ท่า, 2566) 

 ในปี 2565 เรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา มีผูใ้ชบ้ริการมากถึง 21,459,445 คน โดยมีเท่ียวเรือ

ต่อปีมากถึง 651,510 เท่ียว (กรมเจา้ท่า, 2566) ซ่ึงการเดินทางดว้ยเรือโดยสารสาธารณะ ของประชาชนทัว่ไปทาํให้
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เกิดความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวนั เน่ืองจากท่าเรือหลายแห่งอยู่ติดกับสถานท่ีสําคัญๆ ทั้ ง

มหาวทิยาลยั สาํนกังาน และสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ปากคลองตลาด ประตูนํ้ า เซ็นทรัลเวลิด ์ไอคอนสยาม ฯลฯ 

 อย่างไรก็ตาม ในการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะพบปัญหาต่างๆ มากมาย ได้แก่ การร้องเรียน                 

การใหบ้ริการของพนกังานประจาํเรือและเรือท่ีวิง่ใหบ้ริการ จากสถิติขอ้ร้องเรียนการใหบ้ริการท่ีกรมเจา้ท่าไดรั้บ

เร่ืองมีจาํนวนมากถึง 52 เร่ืองในปี 2566 (กรมเจา้ท่า, 2566) ทาํให้เห็นวา่การให้บริการของเรือโดยสารสาธารณะ

ในแม่นํ้ าเจา้พระยานั้นมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ

เรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา เพ่ือเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสาร

สาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาให้สูงข้ึน ลดปัญหาขอ้ร้องเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ตลอดจนพฒันา

แนวทางและนโยบายส่งเสริมการเดินทางทางนํ้ าใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา  

(2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจ้าพระยา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

 3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

 Kotler (2003) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง เร่ืองความรู้สึกของ ผูบ้ริโภคท่ีเกิดความรู้สึก

พึงพอใจหรือเกิดความรู้สึกผิดหวงั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบ ระหว่างคุณค่าท่ีได้รับกับ                

ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 อทิตยา วิมลเมือง (2562, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทางบวก 

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือมีความช่ืนชอบพอใจต่อการท่ีบุคคลอ่ืนกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคคลหน่ึงท่ีปรารถนาใหก้ระทาํในส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 

ความต้องการให้แก่บุคคลนั้ นได้ แต่ทั้ ง น้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันหรือ  

มีความพึงพอใจมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํให ้เกิดความพึงพอใจ

ตลอดจนส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทาํใหร้ะดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัได ้เช่น ความสะดวก สบายท่ีไดรั้บ

ความสวยงาม ความเป็นกนัเอง ความภูมิใจ การยกยอ่ง การไดรั้บ การตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการและความศรัทธา เป็นตน้ 

 จากความหมายของความพึงพอใจขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีสามารถ

บ่งบอกไดว้า่สินคา้ หรือบริการของธุรกิจเรานั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของลูกคา้

ได้มากน้อยแค่ไหน โดยความพึงพอใจของลูกคา้สามารถเกิดข้ึนได้ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย ซ่ึงความพึงพอใจ 

ของผูใ้ชบ้ริการช่วยใหเ้ราสามารถนาํมาปรับปรุง และพฒันาสินคา้ หรือบริการใหดี้มากยิง่ข้ึนได ้อีกทั้งยงัสามารถ

ทาํใหเ้ราสามารถคาดการณ์ถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจไดอี้กดว้ย 
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 3.2 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 

 Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถใน              

การสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้รับบริการ เป้าหมายหลักของผูป้ฏิบัติท่ีต้องยึดถือไว้เสมอพิจารณาจาก

องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมในการใหบ้ริการงานของท่ีมี

ฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก

กีดกนัในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการให้ 

บริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการอยา่งตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองวา่การให้บริการ

จะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่มีความตรงเวลาในการใหบ้ริการนั้น อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พึงพอใจได ้

 3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการตอ้งมีจาํนวนการใหบ้ริการ และ

สถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at The Geographical) ซ่ึง Millet เห็นวา่ความเสมอภาค หรือ

การตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจํานวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ งท่ีให้บริการสร้าง               

ความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ 

โดยยึดประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจขององคก์รท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยดุบริการ

เม่ือใดก็ได ้

 5. การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ  

มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 โดยผูว้จิยัไดน้าํเอาแนวคิดของ Millet (2012) มาสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถามในการวจิยั 

 3.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 

เรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาแตกต่างกนั 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ความพงึพอใจในการบริการ 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 

3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัสมยั 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา จาํนวน 

21,459,445 คน (กรมเจา้ท่า, 2566) ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Simple size) คาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณ

ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความคลาดเคล่ือน 0.05                       

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน จากนั้ นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)                 

ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูล โดยยึดกรอบแนวคิด  

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัคาํนิยามท่ีคน้ควา้ไว ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล และความพึงพอใจ จากนั้ นนําแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ                         

ความเ ท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา (Content Validity) พบว่าค่า IOC ภาพรวมทั้ งฉบับ เท่ากับ 0.98 เ ม่ือทดสอบ 

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและปรับปรุงขอ้คาํถามเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 30 คน เพ่ือนาํ 

มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ดว้ยวธีิการของ 

Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) ซ่ึงผู ้วิจัยทําการวิ เคราะห์ด้วยโปรแกรมสํา เ ร็จ รูปทางสถิติ  พบว่า                                

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 ซ่ึงเป็นค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้

4.3 การเกบ็ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. ทาํหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เพ่ือขออนุญาตเขา้ทาํการเก็บ

ขอ้มูลจากกรมเจา้ท่า 

2. ผูว้จิยัเป็นผูแ้จกและติดตามรับแบบสอบถามคืนดว้ยตวัเอง 

3. ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน และนําขอ้มูลแบบสอบถามมา

วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์หาค่าทางสถิติต่างๆ  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายความถ่ี และร้อยละ 

ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสาร

สาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 

1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือใชอ้ธิบายการกระจายของขอ้มูลความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 
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2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

2.1 สถิติ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยนาํมาใช ้ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ โดยใชสู้ตร Independent t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ ร้อยละ 95 

2.2 สถิติ  F-test ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว (One-way ANOVA Analysis of 

Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  

และรายได ้กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรตามวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

 

5. ผลการวจัิย 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.4  

มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.2 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5  

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-35,00 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้า

เจ้าพระยา 

 2.1 ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา (ภาพรวม) 

 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา  

 แยกเป็นรายดา้น 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.94 .40 มาก 1 

2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 3.91 .39 มาก 2 

3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 3.86 .41 มาก 4 

4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.80 .37 มาก 5 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัสมยั 3.88 .36 มาก 3 

รวม 3.88 .34 มาก  

  

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 

พบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสาร

สาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา โดยในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D.=0.34) เม่ือพิจารณา

ความพึงพอใจเป็นรายดา้น ลาํดบัแรก คือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=3.94, S.D.=0.40) 

รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=3.91, S.D.=0.39) ด้านการให้บริการอย่าง

ทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=3.88, S.D.=0.36) ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง (ค่าเฉล่ีย=3.86, S.D.=0.41) และ

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย=3.80, S.D.=0.37) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสาร

สาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไวว้่า ปัจจยัส่วน

บุคคลของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะใน

แม่นํ้ าเจา้พระยาแตกต่างกนั ผลปรากฏดงัน้ี 

 1. สมมติฐานยอ่ยท่ี 1 เพศของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาต่างกนั พบวา่ ผลเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา จาํแนกตามเพศ ใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (Sig = .70) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2. สมมติฐานยอ่ยท่ี 2 อายขุองประชาชนผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาต่างกนั พบว่า ระดบัความ               

พึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาจาํแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (Sig=.05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง  

และดา้นการให้บริการอยา่งทนัสมยั ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig=.59, .07, .11, .06) แต่ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig=.02) 

 3. สมมติฐานยอ่ยท่ี 3 ระดบัการศึกษาของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 

ท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาต่างกัน พบว่า  

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจ้าพระยาจาํแนกตามระดับการศึกษา  

โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (Sig=.00) ซ่ึง เ ป็นไปตามสมมติฐาน  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig=.07)  

แต่ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง และ                    

ดา้นการให้บริการอยา่งทนัสมยั มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig=.01 .00 .01 และ.

02 ตามลาํดบั) 

 4. สมมติฐานย่อยท่ี 4 อาชีพของประชาชนผูใ้ช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจ้าพระยา 

ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาต่างกัน พบว่า  

ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาจาํแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig=.00) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ไม่มีความแตกต่างกัน (Sig=.07) แต่ด้าน                 

การให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง และดา้นการให้ 

บริการอย่างทันสมัย มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig=.01 .00 .01 และ.02 

ตามลาํดบั) 

 5. สมมติฐานย่อยท่ี 5 รายได้ของประชาชนผูใ้ช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจ้าพระยา 

ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาต่างกัน พบว่า  

ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาจาํแนกตามรายได ้โดยภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig=.00) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณา 
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เป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการให ้

บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอย่างทนัสมยั มีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig=.00 และ.01 ตามลาํดบั) 

 

6. อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 

ผูว้จิยัขออภิปรายผลของการวจิยัดงักล่าวโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

  1. ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา 

  ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของผู ้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ 

ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ 

เรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากบริษทัเรือ

โดยสารสาธารณะท่ีวิ่งให้บริการในแม่นํ้ าเจา้พระยาใหค้วามสาํคญัในการให้บริการอยา่งเสมอภาคไม่มีการเลือก

ปฏิบติั โดยเนน้ย ํ้าให้พนกังานประจาํเรือให้บริการอยา่งซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมาและไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใดๆ 

จากผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงมีการอบรมพนักงานประจาํเรือในการให้บริการในมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงจากการกระทาํ

ดงักล่าวจึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 ในส่วนของดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เน่ืองจากการท่ีบริษทัเรือโดยสารสาธารณะ 

ท่ีวิ่งให้บริการในแม่นํ้ าเจา้พระยายงัขาดการเพ่ิมเท่ียวเรือวิ่งให้บริการในช่วงเวลาเร่งด่วนจึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ 

รู้สึกวา่ตอ้งใชเ้วลาในการรอเรือโดยสารท่ีนานประกอบกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจาํนวนมากทาํใหข้ณะใชบ้ริการ

บนเรือโดยสารอาจเกิดความแออดัในการใช้บริการ ทาํให้บางรายอาจเกิดความไม่พึงพอใจได ้สอดคลอ้งกบั

แนวคิด Anderson (1973) ซ่ึงให้ความหมายความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกิดจากความคาดหวงัและการรับรู้ 

ของผูใ้ช้บริการท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ และยงัส่งผลต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซํ้ า 

ของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงความพึงพอใจนั้ นจะเกิดได้ต้องทําให้มีความรู้สึกถึงสภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด 

เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความชอบ ความสบายใจ  

และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่าในดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองท่ียงัขาด                

การเพ่ิมเท่ียวเรือในช่วงเวลาเร่งด่วน จนทาํให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งใชเ้วลาในการรอเรือโดยสารท่ีนาน รวมถึงจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจาํนวนมากทาํให้เกิดความแออดัขณะใชบ้ริการ อาจทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเครียด และเกิด

ความรู้สึกด้านลบต่อการให้บริการจนอาจส่งผลทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจและไม่การกลบัมาใช้ซํ้ าได้ดังท่ี 

Anderson ไดก้ล่าวไว ้

 2. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านเพศมีผลการวิจยัไม่ตรงกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่ปัจจัยด้านอายุใน

ภาพรวมมีผลการวิจยัตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือจาํแนกรายดา้นพบว่าความพึงพอใจในดา้นการให้บริการอยา่ง

ต่อเน่ืองมีผลการวิจัยตรงกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ ปัจจัยด้านระดับการศึกษาในภาพรวมมีผลการวิจัยตรงกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการ
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อยา่งทนัเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียง และดา้นการให้บริการอยา่งทนัสมยัมีผลการวิจยัตรงกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้ งไว ้ปัจจัยดา้นอาชีพในภาพรวมมีผลการวิจยัตรงกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า 

ความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง

มีผลการวิจยัตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลการวจิยัตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจุฑาภรณ์ ผานาค (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 

อาํเภอเมืองนครปฐมต่อการใช้บริการรถตูส้าธารณะ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดข้องประชาชนอาํเภอเมืองนครปฐมท่ีแตกต่างกนัจะทาํให้ระดบัความพึงพอใจใน             

การใชบ้ริการรถตูส้าธารณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. ผูใ้ห้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาควรมีการจดัเตรียมท่ีนั่งสําหรับผูสู้งอาย ุ

ในตาํแหน่งท่ีสะดวกสบายและเขา้ถึงง่าย  

2. ผูใ้ห้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา ควรมีการเพ่ิมเท่ียวเรือในช่วงเวลาเร่งด่วน 

หรือในช่วงท่ีมีผูโ้ดยสารหนาแน่น 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู ้ใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจ้าพระยา  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือจดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูใ้หบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา

และประชาชนผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยาเพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

(2) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ช้บริการ                    

เรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้ าเจา้พระยา นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจัยได้รับความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ เป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ  

ผศ.ดร.วลิาสินี จินตลิขิตดี ในการแนะนาํ ตรวจแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ ติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินการวจิยั 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ รวมทั้งขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัการเมืองและการปกครอง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีอาํนวยความสะดวกและตอบขอ้ซกัถาม 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีนาํเสนอความสาํคญัของการพิจารณาบริบทแวดลอ้มควบคู่กบัการวนิิจฉยัถอ้ยคาํและขอ้ความ

ท่ีใชใ้นคดีหม่ินประมาทเพ่ือสร้างความเขา้ใจในการใชดุ้ลพินิจของศาล ดว้ยวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์คาํพิพากษา

ศาลฎีกาในคดีหม่ินประมาท โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบบริบทท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการพิจารณา

องค์ประกอบของกฎหมายในการวินิจฉัยความผิดฐานหม่ินประมาทภายใตป้ระมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 

และมาตราอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ การพิจารณาคดีหม่ินประมาทไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการพิจารณา

ถอ้ยคาํหรือขอ้ความท่ีเป็นการใส่ความ แต่ยงัตอ้งคาํนึงถึงบริบทสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) ถอ้ยคาํและขอ้ความ 

(2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย (3) สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุและวิธีการเผยแพร่ และ (4) ผูรั้บทราบ

ขอ้ความท่ีเป็นการใส่ความ นอกจากน้ี การวิเคราะห์บริบทเหล่าน้ียงัช่วยให้สามารถประเมินเหตุยกเวน้ความผิด

ตามมาตรา 329 และ 331 ได้อย่างแม่นยาํยิ่งข้ึน การวิจัยน้ีมีประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

โดยเฉพาะในดา้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจแนวทางการวินิจฉัยคดีหม่ินประมาท และยงัเป็นแนวทางสาํคญัใน

การสร้างความตระหนกัรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการใชถ้อ้ยคาํและการแสดงออกในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 

คาํสําคญั: หม่ินประมาท, บริบททางกฎหมาย, การใชดุ้ลพินิจ, การวนิิจฉยั 

 

ABSTRACT 

This research highlights the importance of contextual consideration alongside the examination of 

language and expressions used in defamation cases to enhance understanding of judicial discretion. Aimed at 

analyzing Supreme Court rulings in defamation cases, this study focuses on examining contexts that influence 

and relate to the elements of defamation under Section 326 of the Criminal Code and other relevant provisions. 

The findings indicate that defamation cases require assessment beyond the literal words or statements made; 

instead, consideration must extend to four critical contextual elements: (1) the specific words used, (2) the 

relationship between the accused and the plaintiff, (3) the circumstances and methods of dissemination, and                     
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(4) the third party. Furthermore, analyzing these contextual elements facilitates a more precise evaluation of 

defenses under Sections 329 and 331. This study offers practical benefits to the justice system, especially in 

developing awareness and understanding for defamation case assessment and serves as an essential guideline for 

public awareness on responsible language and expression in public spaces. 

 

KEYWORDS: Defamation, Legal Context, Judicial Discretion, Case Assessment 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การแพร่หลายของส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลให้ปัญหาการกระทาํความผิดฐานหม่ินประมาทกลายเป็น

หน่ึงในปัญหาสาํคญัของประเทศไทย ขอ้มูลสถิติการฟ้องคดีหม่ินประมาทต่อศาลทัว่ประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2558 

– 2563 พบว่า การดาํเนินคดีอาญาในความผิดฐานหม่ินประมาทมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนอย่างเป็นนยัสําคญัทุกปี 

(Article 19, 2564) สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายฉบบัท่ีช้ีให้เห็นถึงปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผิดฐานหม่ิน

ประมาทในสังคมยุคดิจิทลั เช่น ประเด็นปัญหาความไม่เหมาะสมของบทบญัญติัในปัจจุบนัท่ีใช้กบัการหม่ิน

ประมาทในส่ือสังคมออนไลน์ (อภิลกัษณ์ สุวรรณลิขิต, 2562) นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบ

ถอ้ยคาํและขอ้ความหม่ินประมาท (รัชกฤติ อารีราษฎร์, 2561) รวมทั้งการปรับใชก้ฎหมายในการวนิิจฉยัความผิด

ฐานหม่ินประมาท (สุรัสวดี แสนสุข และพลสิทธ์ิ จิระสันติมโน, 2560) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาสําคญัของ

กฎหมายหม่ินประมาทประการหน่ึงว่า การกระทาํความผิดฐานหม่ินประมาทนั้นแมจ้ะเป็นการกระทาํโดยใช้

ถอ้ยคาํหรือขอ้ความก็ตาม แต่การวินิจฉัยว่า การกระทาํใดจะเขา้องค์ประกอบกฎหมายของความผิดฐานหม่ิน

ประมาทหรือไม่นั้น ไม่อาจวนิิจฉยัโดยคาํนึงถึงเพียงถอ้ยคาํหรือขอ้ความเพียงเท่านั้น การท่ีจะวนิิจฉยัไดว้า่ถอ้ยคาํ

หรือขอ้ความใดเป็นความผิดฐานหม่ินประมาทจะตอ้งให้ความสําคญักับการพิจารณาสถานการณ์และบริบท

แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีดว้ย 

ปัญหาดงักล่าวในมุมมองทางกฎหมายยอ่มเป็นปัญหาท่ีสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อนกักฎหมายซ่ึงเป็น

ผู ้มีบทบาทในการอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชน ท่ีต้องมีความเข้าใจอย่างถูกต้องว่า การวินิจฉัย

องค์ประกอบความผิดฐานหม่ินประมาทควรตอ้งให้ความสําคญักับการพิจารณาบริบทแวดลอ้มใดบ้างเพ่ือ

ประกอบการใชดุ้ลพินิจใหมี้ความถูกตอ้ง ดงัเห็นไดจ้ากความตอนหน่ึงของคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3073/2565 ซ่ึง

ศาลอธิบายว่า “... นอกจากองค์ประกอบความผิดแลว้ ยงัตอ้งพิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของผูก้ระทาํ ผูเ้สียหาย 

สถานท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนมูลเหตุ และพฤติการณ์แวดลอ้มอนัเป็นท่ีมาแห่งการกระทาํดว้ย ...” แสดงให้เห็นถึง

มุมมองของศาลท่ีใหค้วามสาํคญักบับริบทแวดลอ้มในการกระทาํความผิด 

คณะผูว้ิจัยจึงพิจารณาว่า หากศึกษาและสังเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เก่ียวกับบริบทสําคัญท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับการวินิจฉัยองค์ประกอบกฎหมายในความผิดฐานหม่ินประมาท ย่อมเป็นประโยชน์แก่นัก

กฎหมายในการวินิจฉัยความผิดฐานหม่ินประมาท และเป็นประโยชน์ในการสร้างความตระหนกัรู้แก่ประชาชน

ทัว่ไปในการเฝ้าระวงัและตรวจสอบถอ้ยคาํหรือสถานการณ์ท่ีสุ่มเส่ียงต่อการกระทาํความผิด 

ด้วยความคิดดงักล่าว คณะวิจัยจึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบริบทกับองค์ประกอบกฎหมายใน

ความผิดฐานหม่ินประมาท โดยการวิเคราะห์และจาํแนก ถอ้ยคาํ ขอ้ความ และบริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

กระทําความผิดฐานหม่ินประมาทท่ีปรากฏในคําพิพากษาศาลฎีกา จากนั้ นจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างบริบทกับองค์ประกอบทางกฎหมายท่ีมีผลต่อการใช้ดุลพินิจของศาลในการปรับใช้
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กฎหมาย เพ่ือนาํเสนอขอ้เสนอแนะในการวินิจฉัยองคป์ระกอบกฎหมายควบคู่กบัการพิจารณาบริบทสําคญัใน

ความผิดฐานหม่ินประมาท ซ่ึงการศึกษาพบวา่ บริบทสาํคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพิจารณาองคป์ระกอบของ

ความผิดฐานหม่ินประมาทตามมาตรา 326 และ 328 และเหตุยกเวน้ความผิดตามมาตรา 329 และ 331 มี 4 กลุ่ม

ใหญ่ ไดแ้ก่ (1) ถอ้ยคาํและขอ้ความ (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย (3) สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุ

และวธีิการเผยแพร่ และ (4) ผูรั้บทราบขอ้ความท่ีเป็นการใส่ความ การวจิยัน้ีจึงบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ทั้ง

ยงัเป็นประโยชน์ต่อวงการกฎหมายในการเพ่ิมความเขา้ใจในดา้นแนวทางการวนิิจฉยัคดีหม่ินประมาท เพ่ือใหเ้กิด

การใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) ศึกษาความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 และมาตราอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2) จาํแนก ถอ้ยคาํ ขอ้ความ และบริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํความผิดฐานหม่ินประมาทท่ี

ปรากฏในคาํพิพากษาศาลฎีกา  

(3) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งบริบทกบัองคป์ระกอบทางกฎหมายท่ีมีผลต่อการใชดุ้ลพินิจของศาล

ในการปรับใชก้ฎหมายและทาํคาํวนิิจฉยัในความผิดฐานหม่ินประมาท 

(4) นาํเสนอขอ้เสนอแนะในการวนิิจฉยัองคป์ระกอบกฎหมายควบคู่กบัการพิจารณาบริบทสาํคญัใน

ความผิดฐานหม่ินประมาท 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

การวิจยัน้ีมีพ้ืนฐานจากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผิดอาญาฐานหม่ินประมาท โดยมุ่งศึกษาประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 326 และมาตราอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแนวคาํพิพากษาศาลฎีกา เพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง

ในองคป์ระกอบของกฎหมายและบริบทแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการใชดุ้ลพินิจในการวนิิจฉยัคดีของศาลในประเทศไทย 

ความหมายและองค์ประกอบของความผดิฐานหมิน่ประมาท 

การหม่ินประมาท คือ การแสดงออกหรือกล่าววาจาท่ีทาํลายช่ือเสียงของบุคคล (เฉลิมศกัด์ิ ตรีพนากร, 

2542) ความผิดน้ีครอบคลุมการส่ือสารทุกรูปแบบท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อช่ือเสียงหรือเกียรติยศ โดยตอ้งเป็น

ท่ีรับรู้ของบุคคลอ่ืน และส่งผลกระทบต่อผูเ้สียหายในดา้นช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์ทางสงัคม 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 บญัญติัวา่ "ผูใ้ดใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะทาํ

ให้ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินหรือถูกเกลียดชงั ผูน้ั้นกระทาํความผิดฐานหม่ินประมาท ตอ้งระวางโทษจาํคุก

ไม่เกินหน่ึงปี หรือ ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ" 

องคป์ระกอบทางอาญาของความผิดฐานหม่ินประมาทอาจจาํแนกได ้ดงัน้ี 

(1) ผูใ้ด อาจหมายความถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล (สหรัฐ กิติ ศุภการ, 2561) 

(2) ใส่ความ หมายถึง การแสดงขอ้ความหรือพฤติการณ์อนัเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบับุคคลอ่ืน 

ไม่วา่จะเป็นความจริงหรือความเท็จ (รุ่งระว ีสุนทรวรีะ, 2560) อาจกระทาํโดยผา่นการพดู เขียน หรือแสดงท่าทาง 

(ฎีกาท่ี  2635/2529, 2822/2515) แม้ใช้ถ้อยคําสุภาพแต่ ก่อให้เกิดผลเสีย ก็ถือเป็นการหม่ินประมาท เช่น                            

การกล่าวถึงพฤติกรรมไม่เหมาะสมในการทาํงาน (ฎีกาท่ี 223/2524, 3086/2522) 
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(3) ผูอ่ื้น หมายถึง ผูท่ี้ถูกใส่ความหรือผูเ้สียหาย อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล แต่ตอ้งระบุรู้ได้

แน่ชดัวา่เป็นผูใ้ด (จิตติ ติงศภทิัย,์ 2553) การหม่ินประมาทกลุ่มคนโดยไม่ระบุเจาะจง เช่น กล่าวหาคนในหมู่บา้น

วา่เป็นคอมมิวนิสต ์(ฎีกาท่ี 1636/2522) ถือวา่ไม่มีผูเ้สียหาย 

(4) บุคคลท่ีสาม หมายถึง ผูท่ี้ไม่ใช่ผูใ้ส่ความหรือผูถู้กใส่ความ (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2556) การกล่าว

ต่อหนา้ผูเ้สียหายโดยไม่มีบุคคลอ่ืนอยูด่ว้ยจะไม่ถือเป็นหม่ินประมาท 

นอกจากน้ี ผูก้ระทาํตอ้งมีเจตนาในการใส่ความให้บุคคลท่ีสามรับรู้ แมไ้ม่รู้วา่ผลของการกระทาํจะทาํ

ใหผู้เ้สียหายเสียช่ือเสียงหรือไม่ (รุ่งระว ีสุนทรวรีะ, 2560)  

ผูก้ระทาํจะไดรั้บโทษหนักข้ึนเม่ือการหม่ินประมาทถูกเผยแพร่ต่อสาธารณชนอนัเขา้ลกัษณะหม่ิน

ประมาทดว้ยการโฆษณา ตามมาตรา 328 เช่น การประกาศในหนังสือพิมพว์่าโจทก์ยกัยอกทรัพยพ์ร้อมรูปถ่าย 

(ฎีกาท่ี 2499/2526) อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารภายในองคก์ร เช่น รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา แมจ้ะมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย

คน แต่ไม่ถือว่าเป็นการโฆษณาต่อประชาชน เน่ืองจากเป็นผูมี้สิทธิรับรู้ขอ้ความตามอาํนาจหน้าท่ี (ฎีกาท่ี 

223/2524) 

เหตุยกเวน้ความผิดฐานหม่ินประมาทมีบทบาทสําคัญในการรักษาสมดุลระหว่างเสรีภาพในการ

แสดงออกและการคุม้ครองช่ือเสียงของบุคคล การกระทาํจะไม่เป็นความผิดฐานหม่ินประมาทหากเขา้ 2 กรณี

หลกั ดงัน้ี  

1. การแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต (มาตรา 329) แบ่งเป็น 4 พฤติการณ์ คือ 1.1 เพ่ือความชอบธรรม 

ป้องกนัตนหรือป้องกนัส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัตนตามคลองธรรมความชอบธรรม 1.2  เจา้พนักงานปฏิบติัการตาม

หนา้ท่ี 1.3 ติชมดว้ยความเป็นธรรม 1.4 แจง้ข่าวดว้ยความเป็นธรรมเร่ืองการดาํเนินการอนัเปิดเผยในศาลหรือใน

การประชุม 

ผูก้ระทาํตอ้งสามารถพิสูจน์ไดว้า่เป็นการกระทาํโดยสุจริตและเขา้เง่ือนไขพฤติการณ์ตามกฎหมาย หาก

ไม่สามารถพิสูจน์ได ้ผูก้ระทาํจะไม่หลุดพน้ความผิด (รุ่งระว ีสุนทรวรีะ, 2560) 

2. การแสดงความคิดเห็นในกระบวนการพิจารณาคดี (มาตรา 331) คู่ความหรือทนายความสามารถ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือปกป้องสิทธิของตนในกระบวนการยติุธรรม โดยไม่ถือวา่เป็นความผิดฐานหม่ินประมาท 

เช่น การแถลงการณ์ในคดีฟ้องหยา่ (ฎีกาท่ี 1590/2521) หรือการแกอุ้ทธรณ์ (ฎีกาท่ี 1974/2500) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

รัชกฤติ อารีราษฎร์ (2561) ทําการศึกษาและจําแนกข้อความท่ีเข้าข่ายหม่ินประมาทบนส่ือสังคม

ออนไลน์ ให้ขอ้เสนอแนะว่าการวิเคราะห์ว่าขอ้ความว่าเขา้ข่ายหม่ินประมาทหรือไม่ ตอ้งดูองคป์ระกอบหลาย

อยา่ง บางกรณีขอ้ความน่าจะเขา้ข่ายหม่ินประมาท แต่ศาลตดัสินวา่ไม่เป็นหม่ินประมาท สอดคลอ้งกบั สุรัสวดี 

แสนสุข และพลสิทธ์ิ จิระสันติมโน (2560) ท่ีเสนอแนะให้พิจารณาถึงบริบทและสถานการณ์ก่อนจึงจะวินิจฉัย

ความผิดฐานหม่ินประมาทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ผลการศึกษาขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่า การให้ความสาํคญัเพียงถอ้ยคาํหรือขอ้ความอาจไม่เพียงพอสําหรับ               

การพิจารณาองคป์ระกอบความผิดฐานหม่ินประมาท คณะวจิยัจึงเห็นพอ้งกนัวา่ การศึกษาบริบทท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัองคป์ระกอบทางกฎหมายในความผิดฐานหม่ินประมาทจึงมีความสาํคญัยิง่ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ใน

การสร้างความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึนสาํหรับการวนิิจฉยัความผิดฐานหม่ินประมาท 
 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

586 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การวิจัยน้ี ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษากฎหมาย แนวคิด และคาํ

พิพากษาศาลฎีกาท่ีเก่ียวกบัความผิดฐานหม่ินประมาท วิเคราะห์หาบริบทท่ีมีผลต่อการทาํคาํวินิจฉัยของศาลใน

ความผิดฐานหม่ินประมาท รวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบริบทสาํคญัและองคป์ระกอบทางกฎหมาย เพ่ือนาํเสนอ

แนวคิดในการพิจารณาบริบทสาํคญัท่ีมีผลต่อการทาํวนิิจฉยัความผิดฐานหม่ินประมาท มีรายละเอียดการวจิยัดงัน้ี 

4.1 รวบรวมและศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

 ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี การปรับใชก้ฎหมาย และการตีความกฎหมายอาญาฐานหม่ินประมาทจาก

หนงัสือ ตาํรา บทความในวารสารวชิาการ คาํพิพากษาศาลฎีกา รวมทั้งขอ้มูลจากเวบ็ไซตต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2. วเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

(1) วิเคราะห์เอกสารท่ีรวบรวมไดโ้ดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงกฎหมาย เพ่ือทาํความเขา้ใจความผิดฐาน

หม่ินประมาท ทั้งในส่วนขององคป์ระกอบกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326, 328 และเหตุยกเวน้

ความผิดตามมาตรา 329 และ 331 

(2) วิเคราะห์คาํพิพากษาศาลฎีกา โดยจาํแนกแจกแจง ถอ้ยคาํ ขอ้ความ และบริบทแวดลอ้มท่ี

เก่ียวข้องกับความผิดฐานหม่ินประมาทท่ีปรากฏในคาํพิพากษาศาลฎีกา ทั้ งในส่วนบริบทแวดลอ้มท่ีทาํให้                 

การกระทาํเป็นความผิด และบริบทแวดลอ้มท่ีเป็นเหตุยกเวน้ให้การกระทาํไม่เป็นความผิด จากนั้นนําขอ้มูล

ถอ้ยคาํและบริบทแวดลอ้มท่ีได้จากการวิเคราะห์มาจัดกลุ่มเพ่ือให้ไดบ้ริบทสําคญัจากคาํพิพากษา ดงัแสดง

ตวัอยา่งในตารางท่ี 1 และ 2 

 

ตารางที ่1 แสดงตวัอยา่งการแจกแจงและจดักลุ่ม ถอ้ยคาํ และบริบทแวดลอ้มจากการวเิคราะห์คาํพิพากษาศาลฎีกา 
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ตารางที ่2 แสดงตวัอยา่งการแจกแจงและจดักลุ่ม ถอ้ยคาํ และบริบทท่ีเป็นเหตุยกเวน้ความผิดจากคาํพิพากษาศาลฎีกา 

มาตรา บริบท หมายเลขคดี 

329(1) 

-ปรึกษาใหช่้วยหาทางแกไ้ขปัญหา 

-ความเขา้ใจโดยสุจริตของผูก้ระทาํ 

2542/2554   

11119/2558 

10034/2555 

329(2) 
-รายงานขอ้เทจ็จริงต่อผูบ้งัคบับญัชา 

-รายงานขอ้เทจ็จริงเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่หน่วยงานของตน 

223/2524   3269/2533 

329(3) 

-ทาํใหข้อ้เทจ็จริงท่ีเป็นประโยชนส์าธารณะปรากฏ 

-ไม่มีความโกรธเคืองกนัมาก่อน 

-เป็นเร่ืองท่ีประชาชนควรรู้ 

-ขอ้ความมีมูลความจริง 

-เพื่อใหป้ระชาชนต่อตา้นการกระทาํท่ีเห็นวา่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายมีความไม่ชอบมาพากล 

-เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏอยู ่ไม่ไดป้ั้นแต่งข้ึนเอง 

-ความเก่ียวขอ้งของผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย สถานท่ีเกิดเหตุ มูลเหตุและพฤติการณ์แวดลอ้ม 

-ผูเ้สียหายเป็นบุคคลตาํแหน่งสาํคญัท่ีอยูใ่นสายตาประชาชน 

-ร้องทุกขต์่อผูบ้งัคบับญัชาในความสมัพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสมของขา้ราชการ 

2813/2559   8511/2554 

4563/2544   3546/2558 

1861/2561   406/2567 

4815/2546 

ไม่เขา้เหตุยกเวน้ 

-ไม่ใส่ใจตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

-มีวิธีการร้องเรียนหลายวิธี โดยไม่ตอ้งละเมิดสิทธิบุคคลอ่ืน 

14169/2557  

13622/2555 

329(4) 

- โฆษณาขอ้ความเร่ืองการดาํเนินการอนัเปิดเผยในการประชุมซ่ึงตรงขอ้ความท่ีบนัทึกไวใ้นรายงาน

การประชุม 

- ขอ้ความท่ีตรงกบัคาํฟ้อง/คาํคู่ความ ไม่มีขอ้ความนอกเหนือจากนั้น 

- รายงานข่าวขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัขอ้หาความผิดท่ีถูกฟ้อง 

2976/2522 

6483/2531 

3654/2543 

331 

- จาํเป็นตอ้งกล่าวในคาํฟ้อง/คาํคู่ความเพื่อเขา้ใจความหมายไดช้ดัเจน 

- จาํเป็นตอ้งกล่าวในคาํคู่ความเพื่อพิสูจนค์วามจริง 

1055/2514 1590/2521 

6483/2531 3963/2529 

7134/2557 

 

(3) สงัเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งบริบทสาํคญักบัองคป์ระกอบทางกฎหมายท่ีมีผลต่อการใช้

ดุลพินิจในการปรับใชก้ฎหมายและทาํคาํวนิิจฉยัของศาล 

4.3 นําเสนอข้อเสนอแนะในการวินิจฉัยองค์ประกอบกฎหมายควบคู่กับการพิจารณาบริบทสําคัญ

สําหรับวนิิจฉัยคดหีมิน่ประมาท 

นําผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาใช้เป็นขอ้มูลนําเสนอขอ้เสนอแนะการวินิจฉัยองค์ประกอบ

กฎหมายควบคู่กบัการพิจารณาบริบทสําคญัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปรับใชแ้ละวินิจฉัยความผิดฐานหม่ิน

ประมาทของศาล 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการศึกษาวิเคราะห์คาํพิพากษาศาลฎีกา และสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริบทกบัองคป์ระกอบ

ทางกฎหมาย พบว่า บริบทแวดลอ้มซ่ึงเป็นพฤติการณ์ในคดีหม่ินประมาทท่ีศาลให้ความสําคญัในการนํามา

พิจารณาประกอบกบัองคป์ระกอบของกฎหมายตามมาตรา 326 และ 328 และเหตุยกเวน้ความผิดตามมาตรา 329 

และ 331 เพ่ือใชดุ้ลพินิจในการวินิจฉัยว่า การกระทาํใดเป็นความผิดฐานหม่ินประมาทหรือไม่ สามารถจดักลุ่ม

เป็นบริบทสาํคญัได ้4 กลุ่ม ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบทางกฎหมาย ดงัน้ี 
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(1) ถอ้ยคาํและขอ้ความ เป็นบริบทสาํคญัในการพิจารณาองคป์ระกอบกฎหมายคาํว่า ใส่ความ ว่าเป็น

ขอ้ความท่ียืนยนัขอ้เท็จจริง หรือเป็นการพูดหาเหตุร้าย กล่าวหาเร่ืองร้ายให้ผูอ่ื้น และยงัมีความสําคญัในการ

พิจารณาองคป์ระกอบคาํวา่ โดยประการท่ีน่าจะทาํใหผู้อ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั โดยศาลจะ

ใชดุ้ลพินิจพิจารณาวา่ เน้ือหาของถอ้ยคาํหรือขอ้ความเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจริงใดขอ้เท็จจริงหน่ึงท่ีทาํใหผู้ถู้กใส่

ความเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงัหรือไม่ ในกรณีถอ้ยคาํหรือขอ้ความอาจส่ือความหมายว่ามีความ

ประพฤติไม่ดียอ่มทาํใหผู้ถู้กใส่ความเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงัอยูใ่นตวัถอ้ยคาํหรือขอ้ความเอง เช่น  

คาํว่า “กะหร่ี” ((คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2371/2522) ท่ีหมายความว่าเป็นหญิงโสเภณีหรือหญิงคา้ประเวณี, คาํว่า 

“โกงบา้นโกงเมือง” (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 445/2522) ท่ีหมายความว่าเป็นคนทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ เป็นตน้ 

กรณีดงักล่าวขา้งตน้ ศาลอาจวนิิจฉยัโดยมุ่งพิจารณาถอ้ยคาํและขอ้ความเป็นสาํคญัได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3 ถอ้ยคาํและขอ้ความท่ีมีความหมายในทางหม่ินประมาท 

 
 

ในกรณีท่ีถอ้ยคาํหรือขอ้ความมิไดส่ื้อความหมายในทางท่ีไม่ดี จะวินิจฉัยโดยให้ความสาํคญัแต่ถอ้ยคาํ

หรือขอ้ความอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งพิจารณาบริบทสาํคญัในกลุ่มอ่ืนประกอบการใชดุ้ลพินิจดว้ย เช่น ขอ้ความว่า 

“ผูเ้สียหายไปร่วมรับประทานเล้ียงกับโจทก์ท่ีร้านขา้งศาล” (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1124/2507) ซ่ึงมิได้ส่ือ

ความหมายในทางไม่ดีโดยตวัขอ้ความเอง แต่เม่ือพิจารณาร่วมกบับริบทเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและ

ผูเ้สียหาย โดยผูเ้สียหายเป็นผูพิ้พากษา ผูก้ระทาํมีความสัมพนัธ์เป็นจาํเลยท่ีผูเ้สียหายตดัสินให้แพค้ดี จะส่ือ

ความหมายไดว้า่ ผูพิ้พากษาไปร่วมรับประทานเล้ียงกบัโจทกท่ี์ถูกตดัสินให้ชนะคดี เป็นการใส่ความวา่ ผูเ้สียหาย

มีความประพฤติไม่เป็นกลาง เป็นตน้ 

(2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย เป็นบริบทท่ีสามารถนาํมาพิจารณาประกอบกบัถอ้ยคาํ

หรือขอ้ความเพ่ือวินิจฉยัวา่ ถอ้ยคาํหรือขอ้ความนั้นเป็นการพูดหาเหตุร้ายหรือกล่าวหาเร่ืองร้าย อนัเป็นการมุ่งใส่

ความผูอ่ื้นหรือไม่ เช่น กรณีตามคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3073/2565 คดีน้ี ผูก้ระทาํและผูเ้สียหายเป็นญาติซ่ึงมีเร่ือง
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ทะเลาะโกรธเคืองกนัมาก่อน ศาลวินิจฉัยว่า จาํเลยกล่าวว่า "ไอส้ันดานหมา" เป็นการด่าผูร้้อง (ผูเ้สียหาย) อนั

เน่ืองมาจากความรู้สึกไม่พอใจผูร้้อง ไม่ไดมี้ความมุ่งหมายถึงความประพฤติของผูร้้องวา่เป็นคนมีอุปนิสัยท่ีไม่ดี

มาแต่กาํเนิด ซ่ึงจากคาํวินิจฉัยดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ศาลวินิจฉัยถอ้ยคาํ "ไอส้ันดานหมา" วา่มิใช่เป็นการใส่ความ

ให้ร้ายผูเ้สียหาย ตามความรู้สึกนึกคิดของบุคคลธรรมดา โดยศาลไดน้าํบริบทในส่วนความสัมพนัธ์ท่ีโกรธเคือง

กนัในหมู่ญาติระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหายอนัเป็นสาเหตุท่ีผูก้ระทาํกล่าวถอ้ยคาํนั้นมาประกอบการวินิจฉัยว่า 

ถอ้ยคาํท่ีกล่าวเป็นการด่าทอไม่ไดมุ่้งหมายใหเ้ป็นการพูดหาเหตุร้ายว่าผูเ้สียหายมีนิสัยไม่ดีอนัเป็นการใส่ความ

ผูเ้สียหาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระทาํและผูเ้สียหายยงัมีความสําคญัในการพิจารณาองคป์ระกอบคาํว่า ผูอ่ื้น              

ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ถูกใส่ความท่ีตอ้งสามารถระบุตวัได้ว่าหมายถึงใคร โดยความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระทาํและ

ผูเ้สียหายท่ีบุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นผูรั้บทราบขอ้ความไดรั้บรู้มาก่อน อาจทาํให้บุคคลท่ีสามสามารถระบุทราบไดว้า่

บุคคลท่ีถูกใส่ความนั้นหมายถึงผูใ้ด เช่น กรณีบุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นผูรั้บทราบขอ้ความรับรู้มาก่อนว่า คู่กรณีท่ี

ผูก้ระทาํมีเหตุโกรธเคืองอยู่คือผูเ้สียหาย บุคคลท่ีสามนั้นย่อมอนุมานไดว้่าถอ้ยคาํหม่ินประมาทส่ือถึงบุคคลใด 

ดงัเช่นท่ีปรากฏขอ้เท็จจริงในคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3877/2565 ผูก้ระทาํใส่ความผูเ้สียหายซ่ึงเป็นเพ่ือนบ้านท่ี

ผูก้ระทาํโกรธเคืองมาตลอดดว้ยสาเหตุท่ีว่า ผูเ้สียหายมาซ้ือท่ีดินแปลงท่ีผูก้ระทาํตอ้งการซ้ือ ผูก้ระทาํจึงโพสต์

ขอ้ความหม่ินประมาทในแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กโดยไม่ได้ระบุช่ือผูถู้กใส่ความไวโ้ดยตรง แต่พยานท่ีเป็นคน

หมู่บ้านเดียวกันกับผูก้ระทาํและผูเ้สียหายอนัเป็นบุคคลท่ีสามเม่ือเห็นขอ้ความและภาพท่ีผูก้ระทาํโพสต์แลว้ 

เขา้ใจไดท้นัทีวา่หมายถึงผูเ้สียหาย 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหายท่ีพบจากการศึกษา ไดแ้ก่ คนในครอบครัว (คาํพิพากษาศาล

ฎีกาท่ี 7301/2559) ญาติ (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3073/2565) เพ่ือนร่วมงาน (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 223/2524, 

6310/2539) ผู ้ร่วมโครงการวิจัย (ค ําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 11118/2558) เ พ่ือนบ้าน (คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี  

3877/2565) เจา้หน้ีและลูกหน้ี (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2272/2527) ผูใ้หแ้ละผูรั้บการใหท้รัพยสิ์น (คาํพิพากษาศาล

ฎีกาท่ี 576/2550) ผูพิ้พากษาและคู่ความในคดี (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1124/2507) พยานในคดีท่ีผูเ้สียหายเป็น

คู่ความ (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 249/2510) ความสมัพนัธ์ฉันชูส้าวกนัมาก่อน (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5172/2557) 

นอกจากน้ียงัพบว่า การท่ีผูก้ระทาํมีความสัมพนัธ์กับผูเ้สียหายในลกัษณะเป็นคู่กรณีท่ีมีความไม่พอใจ ความ

ขดัแยง้ หรือโกรธเคืองกนัมาก่อน เป็นบริบทท่ีศาลใหค้วามสาํคญัในการใชป้ระกอบการวนิิจฉยั ซ่ึงมีการกล่าวถึง

ในคาํพิพากษาบางคดี (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2813/2559, 3073/2565) และศาลยงัใชป้ระกอบการพิจารณาเหตุ

ยกเวน้ความผิดตามมาตรา 329 เช่น การโกรธเคืองหรือไม่เคยโกรธเคืองกันมาก่อนเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีใช้

ประกอบการวนิิจฉยัเหตุยกเวน้ความรับผิดเร่ืองติชมดว้ยความเป็นธรรม ตามมาตรา 329 (3) (คาํพิพากษาศาลฎีกา

ท่ี 2813/2559) 

(3) สถานการณ์ท่ีเกิดเหตแุละวธีิการเผยแพร่ เป็นบริบทสาํคญัในการพิจารณาวา่ การกระทาํเป็นความผดิ

ฐานหม่ินประมาท ตามมาตรา 326  หรือหม่ินประมาทดว้ยการโฆษณา มาตรา 328 ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ขอ้ความ

หม่ินประมาทต่อสาธารณชน เช่นท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์ (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3877/2565, 406/2567, 

418/2567) ส่ือส่ิงพิมพ์ (ค ําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 782/2524, 4998/2558, 319/2560) ถ่ายทอดทางโทรทัศน์ (ค ํา

พิพากษาศาลฎีกาท่ี 2813/2559) แถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3462/2560) ปิดประกาศ (คาํ

พิพากษาศาลฎีกาท่ี 6877/2552, 20106/2556) แผ่นปลิวโฆษณา (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 13622/2555) หนังสือ

แจกจ่าย (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 10034/2555) นอกจากน้ี ยงัใช้ประกอบการพิจารณาเหตุยกเวน้ความผิด ตาม
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มาตรา 331 ในกรณีการกล่าวในคําฟ้องเพ่ืออธิบายหรือพิสูจน์ข้อเท็จจริงในกระบวนพิจารณาคดีในศาล                         

(คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7134/2557) 

(4) ผู ้รับทราบข้อความท่ีเป็นการใส่ความ ซ่ึงมีฐานะเป็นบุคคลท่ีสามในองค์ประกอบกฎหมาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บทราบข้อความกับผูก้ระทาํหรือผูเ้สียหาย เป็นบริบทท่ีช่วยประกอบการวินิจฉัย

องค์ประกอบกฎหมาย    คาํว่า ผูอ่ื้น ซ่ึงหมายถึงผูเ้สียหายท่ีถูกใส่ความ โดยพิจารณาว่า ผูรั้บทราบขอ้ความกบั

ผูก้ระทาํหรือผูเ้สียหายมีความสัมพนัธ์ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดกนัมาอนัทาํให้สามารถระบุทราบไดว้า่ขอ้ความท่ี

ใส่ความนั้นกล่าวถึงตวัผูเ้สียหาย เช่น กรณีคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3877/2565 ผูก้ระทาํโพสตข์อ้ความหม่ินประมาท

ในแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กโดยไม่ไดร้ะบุช่ือผูถู้กใส่ความไวโ้ดยตรง พยานซ่ึงเป็นผูรั้บทราบขอ้ความมีความสมัพนัธ์

เป็นคนหมู่บา้นเดียวกนัและรู้เร่ืองความไม่พอใจกนัของผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย เห็นขอ้ความแลว้สามารถเขา้ใจได้

ทนัทีวา่หมายถึงผูเ้สียหาย 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บทราบขอ้ความกบัผูก้ระทาํยงัใชป้ระกอบการพิจารณาเหตุยกเวน้ความผิดตาม

มาตรา 329 (1) เช่น ผูก้ระทาํมีความสัมพนัธ์เป็นลูกบา้นท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองของผูรั้บทราบขอ้ความซ่ึงเป็น

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จึงมาขอคาํปรึกษาใหช่้วยหาทางแกไ้ขปัญหา ถือเป็นการแสดงขอ้ความโดยสุจริตเพ่ือความชอบ

ธรรม ป้องกนัตนหรือป้องกนัส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัตนตามคลองธรรม (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2542/2554) และ

มาตรา 329 (2) เช่น รายงานขอ้เท็จจริงต่อผูรั้บทราบขอ้ความท่ีมีความสมัพนัธ์เป็นผูบ้งัคบับญัชาจึงเป็นการกระทาํ

โดยสุจริตในฐานะเจา้พนกังานปฏิบติัการตามหนา้ท่ี (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 223/2524, 3269/2533) 

นอกเหนือจากนั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บทราบขอ้ความกบัผูเ้สียหาย ยงัเป็นปัจจยัประกอบการใช้

ดุลพินิจในการพิจารณาความเสียหาย ซ่ึงส่งผลต่อการกาํหนดโทษในคดีอาญาหรือค่าสินไหมทดแทนในคดีแพง่ 

หากผูรั้บทราบขอ้ความกบัผูเ้สียหายมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนัและจาํนวนผูรั้บทราบขอ้ความมีจาํนวนนอ้ย ถือวา่

ความเสียหายไม่ร้ายแรง ดงัจะเห็นไดจ้ากคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 4301/2541 ศาลนาํความสัมพนัธ์และจาํนวนผู ้

รับทราบขอ้ความมาประกอบการวินิจฉัยว่า จาํเลยกล่าวขอ้ความหม่ินประมาทโจทก์ต่อญาติของโจทก์เพียงคน

เดียว และขอ้ความหม่ินประมาทก็มิไดท้าํให้โจทก์เสียหายมากมายนกั นบัวา่เป็นการกระทาํความผิดท่ีมีลกัษณะ

ไม่ร้ายแรง 

คณะวิจยันาํผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบริบทสําคญักบัองค์ประกอบทางกฎหมายท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้มาพฒันาเป็นขอ้เสนอแนะในการวินิจฉัยองคป์ระกอบของกฎหมายควบคู่กบัการพิจารณาบริบทสาํคญั 

โดยให้คาํแนะนาํว่าองค์ประกอบทางกฎหมายในความผิดอาญาฐานหม่ินประมาทแต่ละองค์ประกอบและเหตุ

ยกเวน้ความผิด มีบริบทสําคญัใดท่ีตอ้งคาํนึงถึงและนํามาพิจารณาควบคู่กันบ้าง ดังแสดงในตารางท่ี 4 และ              

ตารางท่ี 5 
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ตารางที ่4  บริบทในคดีท่ีควรพิจารณาประกอบการวนิิจฉยัองคป์ระกอบของกฎหมายในความผิดฐาน 

 หม่ินประมาท 

องค์ประกอบมาตรา 326 328 บริบทที่ควรพจิารณา 

ผูใ้ด  

ใส่ความ ถอ้ยคาํและขอ้ความ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย 

ผูอ่ื้น ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหายท่ีบุคคลท่ีสามไดรั้บรู้มาก่อน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บทราบขอ้ความกบัผูก้ระทาํหรือผูเ้สียหาย 

ต่อบุคคลท่ีสาม / 

ดว้ยการโฆษณา 

สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุและวิธีการเผยแพร่ 

โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู ้อ่ืนนั้ นเสีย

ช่ือเสียง ถูกดูหม่ินหรือถูกเกลียดชงั 

ถอ้ยคาํและขอ้ความ 

ตารางที ่5 บริบทในคดีท่ีควรพิจารณาประกอบการวนิิจฉยัเหตุยกเวน้ความผิดฐานหม่ินประมาท 

เหตุยกเว้นความผดิ มาตรา 329 331 บริบทที่ควรพจิารณา 

329 (1) ป้องกนัตนหรือป้องกนัส่วนไดเ้สีย

เก่ียวกบัตนตามคลองธรรม 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บทราบขอ้ความกบัผูก้ระทาํหรือผูเ้สียหาย 

329 (2) เจา้พนกังานปฏิบติัการตามหนา้ท่ี ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บทราบขอ้ความกบัผูก้ระทาํหรือผูเ้สียหาย 

329(3) ติชมดว้ยความเป็นธรรม ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูก้ระทาํและผูเ้สียหาย 

329(4) แจ้งข่าวด้วยความเป็นธรรมเร่ือง

การดาํเนินการโดยเปิดเผยในศาลหรือท่ี

ประชุม 

 

331 คู่ความแสดงข้อความในกระบวน

พิจารณาคดีในศาล 

สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุและวิธีการเผยแพร่ 

 

7. อภิปรายผล 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์คาํพิพากษาศาลฎีกาในคดีหม่ินประมาท โดยเนน้การตรวจสอบ

บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบทางกฎหมายภายใตป้ระมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 และมาตราอ่ืน ๆ                      

ท่ีเก่ียวขอ้ง และสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบริบทสําคญักับองค์ประกอบทางกฎหมาย ผลการวิจัยได้

ช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของบริบทในกระบวนการพิจารณาคดี ซ่ึงมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจใชดุ้ลพินิจของศาล

ในความผิดฐานหม่ินประมาท 

การศึกษาบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยการจาํแนกถอ้ยคาํ ขอ้ความ และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีหม่ินประมาท

อยา่งชดัเจน การวิเคราะห์บริบทแสดงใหเ้ห็นวา่ ศาลมิไดพิ้จารณาเพียงเน้ือหาของถอ้ยคาํหรือขอ้ความท่ีใส่ความ

เท่านั้น แต่ให้ความสาํคญักบับริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัถอ้ยคาํและขอ้ความ อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระทาํ

และผูเ้สียหาย สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุและวิธีการเผยแพร่ และผูรั้บทราบขอ้ความท่ีเป็นการใส่ความ การวิจยัน้ีจึง

สามารถช่วยเพ่ิมความเข้าใจในแนวทางการวินิจฉัยคดีหม่ินประมาท และเสนอแนวทางในการวินิจฉัย

องคป์ระกอบของกฎหมายควบคู่กบัการพิจารณาบริบทสาํคญัในคดีหม่ินประมาทเพ่ือใหเ้กิดการใชก้ฎหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ดี การวจิยัน้ีนาํเสนอบริบทสาํคญัท่ีมีผลต่อการใชดุ้ลพินิจของศาลจากการวเิคราะห์คาํพิพากษา

แลว้สังเคราะห์องคค์วามรู้ในภาพรวม คณะวิจยัพบวา่การวินิจฉัยในแต่ละคดีอาจมีบริบทอ่ืนท่ีปรากฏเฉพาะคดี
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และมีผลต่อการใชดุ้ลพินิจของศาล จึงควรมองขอ้เท็จจริงแวดลอ้มทั้งหมดในคดีเพ่ือความรอบคอบในการใช้

ดุลพินิจดว้ย 

งานวิจยัน้ีเน้นให้เห็นถึงความสําคญัของการวิเคราะห์บริบทควบคู่กบัการพิจารณาองค์ประกอบทาง

กฎหมายในการวินิจฉัยคดีหม่ินประมาท องคค์วามรู้และขอ้เสนอแนะจากการวิจยัน้ี ไม่เพียงช่วยเพ่ิมพูนความรู้

ทางวชิาการเก่ียวกบัแนวทางการพิจารณาคดีท่ีใหค้วามสาํคญักบับริบทและความสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่ยงั

เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการสร้างความตระหนักรู้และเฝ้าระวงัคาํพูดท่ีอาจพาดพิงถึงบุคคลอ่ืนใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผลการวจิยัน้ีสามารถนาํไปใชเ้สริมสร้างความเขา้ใจให้แก่นักกฎหมายในการวินิจฉัยคดีหม่ิน

ประมาท  โดยเฉพาะการพิจารณาบริบทท่ีมีความสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบกฎหมายเพ่ือใหเ้กิดการใชดุ้ลพินิจอยา่ง

เหมาะสม  

(2) หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมหรือสถาบนัการศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปใชพ้ฒันา

กลยุทธ์ป้องกนัการกระทาํความผิดฐานหม่ินประมาท ผ่านการให้ความรู้ดว้ยส่ือประชาสัมพนัธ์หรืออบรมแก่

ประชาชน  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) วจิยัต่อยอดเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตรวจจบัและประเมินขอ้ความท่ีอาจเขา้ข่ายหม่ิน

ประมาท 

(2) วิจัยเปรียบเทียบกฎหมายในประเทศต่าง ๆ ในประเด็นเร่ืองการใช้ดุลพินิจของศาลในการ

พิจารณาบริบทในคดีหม่ินประมาท เพ่ือนําแนวทางมาปรับใช้กับการพิจารณาบริบทในประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคดัย่อ  

 การส่ือสารทางการเมืองในยคุดิจิทลัในปัจจุบนัปรากฏใหเ้ห็นในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสาํคญัทางการเมือง        

การส่ือสารทางการเมืองในยุคปัจจุบนัถือว่าเป็นตวัแปรสําคญัต่อการตดัสินใจทางการเมืองของประชาชนท่ีมี               

การพฒันาของรูปแบบการส่ือสารเป็นรูปแบบออนไลนต์ามยคุท่ีเทคโนโลยมีีความทนัสมยั ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัต่อ

กิจกรรมทางการเมืองในยคุปัจจุบนักบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง และส่งผลต่อการกาํหนดทิศทางการตดัสินใจ

การตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชน เน่ืองจากในยุคปัจจุบนันั้นการกระจายข่าวจากผูส่้งสารไปถึงผูรั้บสารมี

หลากหลายช่องทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัท่ีมีความทนัสมยัมีความรวดเร็วและเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง 

เห็นไดจ้ากการต่ืนตวัทางการเมือง การเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องประชาชน

ชนทุกกลุ่มอายใุนปัจจุบนัเพ่ิมจาํนวนมากข้ึน และผลจากความสนใจข่าวสารดา้นการเมืองของประชาชนจากส่ือ

รูปแบบต่างๆ ทาํใหพ้รรคการเมืองและนกัการเมืองมีการปรับตวัเขา้กบัยคุสมยัจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธการหาเสียง

ท่ีใชใ้นรูปแบบเดิมไปสู่การหาเสียงเลือกตั้งรูปแบบใหม่โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเขา้ถึงประชาชน มีรูปแบบวิธีใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของตัวเอง 

เผยแพร่นโยบายท่ีชกัจูงใหมี้ความน่าสนใจ ชกัชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมกบักิจกรรมเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ี

มีเป้าหมายร่วมกนัเพ่ือเป็นท่ีจดจาํและเป็นท่ีนิยมในสังคม รวมถึงใชก้ลยทุธ์การหาเสียงดา้นลบสร้างข่าวปลอม

เพ่ือโจมตีคู่แข่งทางการเมืองซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนและทาํให้เกิดความสับสนใน             

การตดัสินใจทางการเมืองโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นตวักลางในการส่ือสารทางการเมืองโดยมีจุดประสงคเ์พ่ือ

โน้มน้าวประชาชนให้สนับสนุนฝ่ายตน ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชนใน              

ยคุปัจจุบนั 

 

คาํสําคญั: บทบาทของส่ือ, ส่ือสงัคมออนไลน์, การเลือกตั้ง, ยคุดิจิทลั 
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ABSTRACT 

 The role of media in Political communication in the digital age is evident in various significant political 

events. Currently, political communication is considered a crucial variable influencing the decision-making of 

citizens, facilitated by the evolution of online communication forms in an era characterized by advanced 

technology. This communication plays a vital role in contemporary political activities and encourages civic 

engagement, ultimately affecting the direction of electoral decisions. Nowadays, the dissemination of news from 

sender to receiver occurs through many modern digital channels that are quickly accessible to the general public. 

This is particularly evident in the political awakening and increased participation of citizens of all ages through 

social media. The growing interest in political news from various media formats has compelled political parties 

and politicians to adapt to the times, shifting their campaigning strategies from traditional methods to new online 

approaches. Social media platforms serve as essential tools for reaching the public. Politicians utilize these 

platforms to craft their images, promote appealing policies, and encourage citizen involvement in collective 

political movements that share common goals, aiming to be memorable and popular in society. Additionally, 

some campaigns resort to negative strategies, including the dissemination of fake news to attack political 

opponents, which may undermine public trust and create confusion in political decision-making. Using social 

media as a medium for political communication serves the purpose of persuading citizens to support their side. 

This mechanism is crucial in influencing the electoral decisions of the public in the contemporary era. 

 

KEYWORDS : The role of the media, Social media, Elections, digital age 

 

1. บทนํา  

 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่ือสารมีความสําคญัมากในปัจจุบัน เพราะถือเป็น             

ช่องทางการส่ือสารหลกัท่ีมีความสะดวกสําหรับการส่ือสารแบ่งปันขอ้มูลและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ กบั

เพ่ือน คนรู้จัก หรือบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีคล้ายคลึงกันได้ง่ายข้ึน ทําให้สามารถสร้างการเช่ือมโยงและ

สัมพนัธภาพทางสังคมไดม้ากข้ึน ส่ือสังคมออนไลน์จึงเขา้มามีบทบาทสําคญัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การเมืองในยุคปัจจุบนั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือการส่ือสารทางการเมืองเป็นตวัแปรสําคญัในการกาํหนด

ทิศทางของการเมือง และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในยุคดิจิทัล                  

ซ่ึงประชาชนให้ความสนใจในกิจกรรมทางการเมือง การเลือกตั้งมากข้ึนกวา่ในอดีต ดว้ยการเมืองในยคุปัจจุบนั

เขา้ถึงง่ายจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิทลัช่วยเพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองในการมีส่วนร่วม

การเมืองของประชาชน การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การติดตามกิจกรรมทางการเมือง และทําให้

ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมนกัการเมือง และนโยบายการบริหารประเทศของฝ่ายการเมืองได้

ตลอดเวลา ประชาชนในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัยงัคง ให้ความสําคญักับรูปแบบกิจกรรมการเมืองแบบเดิมท่ีมี                     

การรณรงค์หาเสียงการประกาศนโยบายการร่วมกิจกรรมและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ฯลฯ แต่มีส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลงจากเดิมคือการใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือให้ประชาชนนั้น

สามารถรับรู้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองไดส้ะดวกทุกเวลาและทุกสถานท่ี (คนัธิรา ฉายาวงศ,์ 2564) 
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 การเมืองในยคุดิจิทลันกัการเมืองและประชาชนตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในรูปแบบการเมืองบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตรูปแบบส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media) บนฐานรากแพลตฟอร์ม (platforms) การส่ือสารแบบใหม่ปรับไปสู่การเมืองบนพ้ืนท่ีไซ

เบอร์ (cyberwarfare) การเมืองในยคุดิจิทลั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Platform) ถือเป็นช่องทางหลกัของ

นกัการเมืองและพรรคการเมืองในการหาเสียงรูปแบบต่างๆ ช่วงของการเลือกตั้ง การเคล่ือนไหวทางการเมืองผา่น

ส่ือสังคมออนไลน์วตัถุประสงค์เพ่ือชิงความได้เปรียบทางการเมืองของฝ่ายตนโดยใช้แพลทฟอร์มส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการดาํเนินกิจกรรมทางการเมืองโดยใชก้ลยุทธต่างๆ การหาเสียงเลือกตั้งในยคุ

ปัจจุบนัซ่ึงถือไดว้า่การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์กบัการเมืองนั้นส่งผลอยา่งมากเพราะการส่ือสารเป็นตวักลางนาํมาซ่ึง

การไดรั้บเสียงสนบัสนุนจากประชาชน กระบวนการส่ือสารทางการเมืองจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสาํคญัใน

การช่วยให้เกิดความเห็นพอ้งตอ้งกนั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองจึงเป็นปัจจัยท่ี

สําคญัอย่างมากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชนในยุคดิจิทลั จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาบทบาทของส่ือ

สังคมออนไลน์ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือสําคญัทางการเมืองของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมือง และ

ศึกษารูปแบบวิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการเมืองของพรรคการเมืองและนกัการเมือง 

ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจถึงวิธีการและกลไกต่าง ๆ ในการใชแ้ละส่งผลอยา่งไรต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชน

ในปัจจุบนั (บงกช ดารารัตน์, 2566) 

 

2. วตัถุประสงค์  

 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัของประชาชนในยคุดิจิทลัในการเขา้ถึง

ขอ้มูลทางการเมือง  

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบวิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการเมืองของพรรคการเมือง

และนกัการเมือง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชน 

 

3. บทบาทส่ือสังคมออนไลน์กบัการเข้าถึงข้อมูลทางการเมืองในยุคดิจิทลั   

 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญักบัประชาชนในยคุดิจิทลัเพราะการส่ือสาร

ออนไลน์มีบทบาทสําคญัต่อกิจกรรมทางการเมืองส่วนใหญ่เป็นการใชส่ื้อดิจิทัลเพ่ือเสริมวิธีการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง เช่น การรณรงค์หาเสียง การประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารทางการเมืองกับประชาชนผ่าน

แพลตฟอร์มต่างๆ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในทางการเมืองมีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกอยา่งต่อเน่ือง โดยช่วยเพ่ิม

ความรวดเร็วและขยายช่องทางการติดต่อส่ือสารทางการเมือง เช่น การพูดคุยแสดงความคิดเห็นเร่ืองพฤติกรรม

ของนกัการเมืองทั้งในและนอกสภา การบริหารงานของรัฐบาล เร่ืองเก่ียวกบัพรรคการเมือง ผูส้มคัรเลือกตั้งและ

กลุ่มต่างๆ ทางการเมือง อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลประโยชน์ทางการเมืองอาจมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจมีการวิพากษว์ิจารณ์

อยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั (สมคิด พุม่ทุเรียน และ ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ, 2565) 

 การส่ือสารทางการเมืองของประชาชนส่ือสงัคมออนไลน์ช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ีในการแสดงออก และการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองโดยมีลกัษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบออนไลน์ และเป็นช่องทางในการรับรู้เขา้ถึง

ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง โดยมีผลต่อการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนโดยเฉพาะการตดัสินใจ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนการพฒันาแอปพลิเคชนัทุกแฟลตฟอร์มของส่ือสงัคม
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ออนไลน์ (Social Media Applications) ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

คือ เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), ยูทูบ (YouTube), ไลน์ (Line) และ ต๊ิกตอก (Tiktok) นาํมาใชเ้ป็น

ช่องทางหลกั ในส่ือสารทางการเมือง ในลกัษณะการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ

การวพิากษว์จิารณ์ในประเด็นต่างๆทางการเมืองบนโลกออนไลน์ ไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากน้ีส่ือสงัคมออนไลนย์งั

สามารถใชว้ิธีการแลกเปล่ียนหรือแชร์ขอ้ความ รูปภาพ และวีดีโอ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการเมืองซ่ึงจะช่วยเพ่ิม

ความน่าสนใจและความเขา้ใจเน้ือหาทางการเมือง โดยสามารถถ่ายทอดขอ้มูลภาพเหตุการณ์ท่ีสาํคญัทางการเมือง

ได้อย่างชัดเจน กระตุน้การรับรู้และการจดจาํขอ้มูล เพ่ิมความสามารถในการเขา้ถึงและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในประเด็นทางการเมืองต่าง ๆ (คนัธิรา ฉายาวงศ,์ 2564)   

 ในยุคปัจจุบันประชาชนทุกช่วงอายุมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสาร เช่น 

คอมพิวเตอร์ โนต้บุค โทรศพัทมื์อถือ ในการ รับ-ส่ง ขอ้มูลทางการเมืองผา่นระบบส่ือสงัคมออนไลน์แพลทฟอร์ม

ต่างๆ ซ่ึงพบวา่ลกัษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารทางเดียวจากคน

หน่ึงสู่อีกคนหน่ึงหรือจากคนหน่ึงสู่คนจาํนวนมากโดยมีการกระจายขอ้มูลท่ีรวดเร็ว การเคล่ือนไหวขอ้มูลทาง

การเมืองจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามทศันคติทางการเมืองของแต่ละบุคคล ในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมี

ความทนัสมยัข้ึนโดยประชาชนนั้นสามารถดาํเนินการติดตามขอ้มูลข่าวสารและมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านแอป

พลิเคชนัต่างๆ ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากรูปแบบและวิธีการเดิม ๆ ท่ีมีลกัษณะการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเป็นส่ือ

ส่ิงพิมพ ์วทิย ุหรือโทรทศัน์ ทาํใหปั้จจุบนันั้นสามารถเขา้ถึงข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ 

โดยใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองซ่ึงมีวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของ

การใชง้านท่ีสาํคญั ดงัน้ี (ศุภสณัห์ พรประภา, 2564) 

 1. การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เป็นวิธีสาํคญัในการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง ซ่ึง

ในยุคปัจจุบนัประชาชนสามารถใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ เพ่ือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองโดยมีลกัษณะแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย, การดาํเนินงานของรัฐบาล, และปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ท่ีตอ้งแกไ้ข โดยใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ แสดงความคิดเห็นซ่ึงเป็นการกดดันรัฐบาลให้รับฟังความคิดเห็นเพ่ือให้มีการเปล่ียนแปลง                    

ซ่ึงเป็นการช่วยเพ่ิมแรงกระตุน้ให้รัฐบาลพิจารณาและตอบสนองต่อปัญหาหรือขอ้เสนอแนะท่ีประชาชนแสดง

ความคิดเห็น ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเมืองของรัฐบาล ในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบาย การปรับปรุง

การบริการสาธารณะ หรือการตอบสนองต่อปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การแสดงความคิดเห็นทาง

การเมืองจึงเป็นกลไกสาํคญัท่ีช่วยเป็นแรงกระตุน้กดดนัทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคมในท่ีสุด ซ่ึงหากรัฐบาลรับฟังปัญหาของประชาชนผ่านการแสดงความคิดเห็น และสามารถปรับปรุงแกไ้ข 

นโยบาย และปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีประชาชนตอ้งการและเกิดประโยชน์ก็จะส่งผลต่อความไวว้างใจ และ                

การสนบัสนุนทางการเมืองของประชาชน  

2. การติดตามกิจกรรมทางการเมือง การติดตามกิจกรรมทางการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั        

มีความสําคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากลกัษณะการใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), X 

(ทวิตเตอร์) (Twitter), ไลน์ (Line), ติกตอก (TikTok) และ ยูทูบ (YouTube) ช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

ทนัสมยัเก่ียวกบักิจกรรมทางการเมืองไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถติดตามการประชุมทาง

การเมือง, การหาเสียงและนโยบายการเลือกตั้ง, การชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง และเหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึน

ในสงัคมไดต้ลอดเวลา การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในลกัษณะน้ีไม่เพียงแต่ช่วยใหป้ระชาชนรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น

ปัจจุบนั แต่ยงัช่วยเสริมสร้างความตระหนกัรู้และความเขา้ใจในสถานการณ์ทางการเมือง ทาํให้ประชาชนทนัต่อ
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เหตุการณ์ทางการเมืองได้อย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อการรับรู้และจดจําข้อมูลทางการเมืองท่ีได้รับเพ่ือ

ประกอบการตดัสินใจทางการเมือง 

 3. การสร้างความสัมพนัธ์ทางการเมือง การสร้างความสัมพนัธ์ทางการเมืองโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์        

เป็นตวักลางท่ีมีบทบาทสําคญัในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มสนบัสนุนท่ีมีความสนใจทางการเมืองในลกัษณะ

แนวทางเดียวกนั โดยประชาชนสามารถใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), X 

(ทวิตเตอร์) (Twitter), ไลน์ (Line), ติกตอก (TikTok) และ ยทููบ (YouTube) ในการส่ือสารและวางแผนการประชุมเพ่ือ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ ทางการเมืองร่วมกันภายในกลุ่มการเมือง และการจัดกิจกรรมการชุมนุมเคล่ือนไหวทาง

การเมือง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถรวมตวักนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายหรือ

ประเด็น ขอ้เรียกร้องท่ีสาํคญัทางการเมืองโดยใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการโปรโมทกิจกรรมทาํให้ผูท่ี้

มีความสนใจสามารถเขา้ร่วมไดง่้ายข้ึน ซ่ึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ถือเป็นส่ิงสําคญัในการช่วยกระจายขอ้มูล

เก่ียวกบั วนัท่ี เวลา และสถานท่ีในการชุมนุมไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ลุ่มผูส้นบัสนุนทางการเมืองสามารถรวมตวั

กนัไดแ้ละเป็นไปตามเป้าหมาย 

 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในสังคมยคุปัจจุบนักล่าวไดว้่าประชาชนไม่ไดอ้ยู่ในฐานะเป็นผูรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารฝ่ายเดียวอีกต่อไป เพราะประชาชนสามารถใชศ้กัยภาพท่ีตนมีเพ่ือเขา้ถึงการเมืองโดยใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การติดตามกิจกรรมทางการเมือง และการสร้างความสัมพนัธ์

ทางการเมือง  เพ่ือแสดงออกถึงขอ้เรียกร้องความตอ้งการและความคิดเห็นทางการเมือง การติดตามข่าวสาร

สถานการณ์ทางการเมือง รวมถึงการรวมกลุ่มทางการเมืองไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จาํกดัซ่ึงเป็นไปตามสิทธิและเสรีภาพ

ทางสงัคมท่ีเป็นประชาธิปไตย อนัเป็นสงัคมเปิดท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมท่ีสาํคญัในการตดัสินใจโดย

ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ีสาํคญั ฉะนั้นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของส่ือในสงัคมประชาธิปไตยใน

ยุคการเมืองบนพ้ืนท่ีไซเบอร์คือการท่ีส่ือตอ้งเป็นตลาดเสรีทางความคิดโดยท่ีส่ือตอ้งเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถ

เขา้ถึงได ้ส่ือตอ้งสะทอ้นภาพของสังคมอย่างเท่ียงตรงนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองอยา่งตรงไปตรงมาก

ปราศจากอคติ ประชาชนโดยทัว่ไปทุกช่วงวยัอาย ุ ต่างมีความกระตือรือร้นท่ีจะเปิดรับและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ทางการเมืองและเร่ิมมีส่วนร่วมในการวิพากษว์ิจารณ์ปัญหาบา้นเมืองมากยิ่งข้ึนเห็นไดจ้ากการท่ีมีรายการแนว

วิเคราะห์วิจารณ์เหตุการณ์บา้นเมืองและการเลือกตั้งเกิดข้ึนมากมายตามส่ือช่องทางต่างๆ ท่ีเผยแพร่ตามแฟลต

ฟอร์มของส่ือสังคมออนไลน์ โดยเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารสามารถเขา้มามีส่วนร่วม ในการวิพากษ์วิจารณ์หรือ

แสดงความคิดเห็นได ้และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีพ้ืนท่ีในการแสดงความคิดเห็นผ่านในแหล่งข่าวออนไลน์

ต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระ ลกัษณะดงักล่าวเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการเผยแพร่ข่าวสาร และการแสดงออกในความ

คิดเห็นทางการเมืองซ่ึงมิไดถู้กจาํกดัขอบเขตอยูเ่ฉพาะในวงแคบอีกต่อไป ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีน

ปัจจุบนัการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นตวัผลกัดนัทาํใหก้ารเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง การแสดง

ความคิดเห็น การติดตามกิจกรรมทางการเมือง รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ทางการเมืองของประชาชนใน                 

ทุกช่วงวยัอายุเกิดช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเขา้ถึงง่ายและสะดวกกว่าในอดีต (วุฒิพร                 

ล้ิมวราภสั, 2562) 
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4. รูปแบบและวธีิการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัการกาํหนดทศิทางการตัดสินใจเลือกตั้ง  

 กระบวนการเลือกตั้งเป็นขั้นตอนท่ีดาํเนินการเพ่ือให้ประชาชนสามารถเลือกผูแ้ทนหรือผูน้าํในระบบ

การเมือง ซ่ึงกระบวนการสําคญัในการเลือกตั้งท่ีช่วยให้ผูส้มคัรหรือพรรคการเมืองสามารถสร้างความรู้จกัและ

ดึงดูดการสนับสนุนจากประชาชนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการชนะการเลือกตั้ง คือ การหาเสียงเลือกตั้ง (Election 

Campaigning) ไม่วา่จะเป็นวธีิการปิดประกาศ ติดแผน่ป้ายหาเสียง การเดินเคาะประตูบา้น หรือการจดัเวทีหาเสียง

ของผูส้มคัร ซ่ึงมีการพฒันาและมีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมยั การหาเสียงเลือกตั้งในยคุปัจจุบนัมีการพฒันา

ปรับเปล่ียนการใชรู้ปแบบใหม่ผสมผสานกบัรูปแบบเดิม ซ่ึงพรรคการเมืองต่างสรรหากลยทุธ์ในการโนม้นา้วใจ 

ผูมี้สิทธ์ิลงคะแนนเลือกตั้งตดัสินใจเลือกท่ีจะลงคะแนนเสียงให้กบัผูส้มคัรและพรรคการเมืองของตน โดยใชก้าร

ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) ท่ีสําคญัใน

ปัจจุบนัท่ีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัทาํใหก้ารส่ือสารการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของประชาชนเป็นไป

ดว้ยความสะดวกและมีความรวดเร็วของขอ้มูล ซ่ึงเป็นช่องทางการสร้างความสนใจให้ผูค้นมาสนบัสนุนพรรค

การเมืองและผูส้มคัรเลือกตั้งจึงจาํเป็นตอ้งใช้สังคมออนไลน์เพ่ือส่ือสารขอ้มูลทางการเมืองการเลือกตั้ งกับ

ประชาชน (ทรงสุดา ขวญัประชาและคณะ, 2566) 

 ปัจจุบันพรรคการเมืองและนักการเมืองหันมาใช้วิธีการส่ือสารทางการเมืองในพ้ืนท่ีของส่ือสังคม

ออนไลนเ์พ่ือแสดงออกถึงจุดยนืทางการเมืองของตนเองไปยงัพ้ืนท่ีสาธารณะผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ซ่ึงการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ของนักการเมืองเป็นไปเพ่ือสร้างช่องทางในการสนทนาส่ือสารส่งข้อมูลโดยตรงระหว่าง

นกัการเมือง ผูห้าเสียงในการเลือกตั้งกบัประชาชนท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองและ

ติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมืองผ่านทางแพลตฟอร์มต่างๆ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม 

(Instagram), X (ทวติเตอร์) (Twitter), ไลน์ (Line), ติกตอก (TikTok) และ ยทููบ (YouTube) ซ่ึงต่างเป็นแพลตฟอร์ม

ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีพรรคการเมืองและนกัการเมืองใชง้านมากท่ีสุด ในการส่งขอ้มูลทางการเมืองลกัษณะของ 

ขอ้ความ, รูปภาพ,  และวดีีโอ เพราะส่ือสงัคมออนไลน์ถือวา่เป็นเคร่ืองมือในการหาเสียงท่ีมีตน้ทุนตํ่า แต่สามารถ

ส่ือสารไดใ้นวงกวา้งประชาชนเขา้ถึงไดทุ้กวยัอย่างสะดวก นกัการเมืองและพรรคการเมืองจึงมีวตัถุประสงคใ์ช้

เพ่ือเป็นช่องทางสาํหรับส่ือสารกบัประชาชนในการหาเสียงเพ่ือให้ไดรั้บการสนบัสนุนในการเลือกตั้ง การปรับ

รูปแบบในการหาเสียงเลือกตั้งในยุคปัจจุบันนั้น ส่ือสังคมออนไลน์จึงถือเป็นตัวกลางในการมีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมทางการเมือง และกาํหนด ทิศทางการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชน (บงกช ดารารัตน์, 2566)              

 บรรทดัฐานในการหาเสียงรูปแบบใหม่ผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัของนกัการเมืองใน

การหาเสียง การสร้างคะแนนนิยมและการส่ือสารทางการเมืองกบัประชาชน ส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นเคร่ืองมือ

ในการช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีใชแ้สดงความคิดเห็นและวิพากษว์ิจารณ์การเมืองของประชาชน รวมทั้งแสดง

พลงัของมวลชนนาํไปสู่การเคล่ือนไหวทางการเมืองอยา่งรูปธรรม เช่น การชุมนุมประทว้ง การแสดงสญัลกัษณ์ท่ี

มีนยัยะทางการเมือง และการต่อตา้นหรือสนบัสนุนกลุ่มทางการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบต่างก็ใชส่ื้อสังคมออนไลน์                   

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเมืองของประชาชน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์                 

ของประชาชนจากสถิติพบว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของคนไทยในปี 2023 กบัการใชแ้พลทฟอร์ม

ต่างๆ ทั้ง เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), X (ทวิตเตอร์) (Twitter), ไลน์ (Line), ติกตอก (TikTok) 

และยูทูบ (YouTube) ในการติดตามข่าวสารเพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวนมากครอบคลุมทั้งประเทศ (Kemp, 2023)  ดว้ย

เหตุผลน้ี จึงทาํให้รูปแบบการหาเสียงของพรรคการเมืองมีการปรับเปล่ียนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง
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หลกัในการหาเสียงเลือกตั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางการเมืองของพรรคการเมืองและผูส้มคัร ซ่ึงลกัษณะ               

การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการหาเสียงท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย   

 1. การส่ือสารและการเผยแพร่ขอ้มูล เป็นลกัษณะการสร้างขอ้มูลเน้ือหาดา้นต่างๆ ทางการเมืองของ

พรรคการเมือง เช่น ขอ้ความ, วดีิโอ, และรูปภาพ เพ่ือส่ือสารนโยบายและเป้าหมายของพรรคการเมืองและผูส้มคัร               

รับเลือกตั้ง ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัประชาชนและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทางการเมือง             

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและกระจายขอ้มูลในวงกวา้ง 

 2. การสร้างความนิยมและการจัดการภาพลกัษณ์ เป็นลักษณะของการสร้างภาพลักษณ์ของพรรค

การเมืองและนกัการเมือง โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างและจดัการภาพลกัษณ์ของตนเองซ่ึงมีเป้าหมาย

เพ่ือการสร้างความนิยม รวมถึงมีการใช้โฆษณาและการตลาดในรูปแบบใช้โฆษณาจ่ายเงิน (Paid ads) บน

แพลตฟอร์ม     ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) เพ่ือช่วยเพ่ิมการมองเห็นและสร้าง

การรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายใหไ้ดผ้ลมากท่ีสุด 

 3. การสร้างกระแสความนิยม การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยในการสร้างเน้ือหาท่ีเป็นไวรัล (Viral)                 

ซ่ึงสามารถสร้างกระแสความคิดเห็นและเพ่ิมการรับรู้ในหมู่ประชาชน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีใชเ้พ่ือเพ่ิมการมองเห็น

และดึงดูดความสนใจจากประชาชนในวงกวา้ง เป็นการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจ สร้างเน้ือหาท่ีมีความสร้างสรรค์

และแตกต่าง ใชเ้น้ือหาท่ีกระตุน้อารมณ์เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าเป้าหมายมีแนวโนม้ท่ีจะแชร์ขอ้มูลต่อไปเพ่ือเป็นการสร้าง

กระแสนิยมทางการเมือง 

 4. การสร้างเครือข่ายและการร่วมมือ เป็นการร่วมมือกบับุคคลท่ีมีอิทธิพล เช่น ดารานกัแสดงผูมี้ช่ือเสียง 

และเน็ตไอดอล ในการแสดงจุดยืนทางการเมืองซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสําคญัในการสร้างการสนบัสนุนทางการเมือง         

โดยการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการทาํงานร่วมกนัช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึนและ    

เพ่ิมความน่าเช่ือถือ ซ่ึงดาราและเน็ตไอดอลท่ีมีผูติ้ดตามจาํนวนมากสามารถช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูล สร้างเน้ือหา       

ท่ีดึงดูดความสนใจและโนม้นา้วการตดัสินใจเลือกขา้งทางการเมือง  

 5. การโจมตีคู่แข่งทางการเมือง การสร้างขอ้มูลเน้ือหาท่ีเป็นเชิงลบ การเผยแพร่ขอ้กล่าวหาเก่ียวกับ             

การทุจริต, ความลม้เหลวในการบริหาร, หรือขอ้ผิดพลาดในอดีตของคู่แข่ง รวมถึงการสร้างข่าวปลอม (Fake 

news) หรือขอ้มูลท่ีบิดเบือนเก่ียวกบัผูส้มคัรท่ีเป็นคูแ่ขง่ของตน เพ่ือทาํใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผิด หรือเกิดขอ้

สงสัยส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชนและทาํให้เกิดความสับสนในการตัดสินใจทางการเมือง                                    

(สุธิดา พฒันศรีวเิชียร, 2562) 

 การเมืองในยุคดิจิทัลเป็นรูปแบบการเมืองบนพ้ืนท่ีไซเบอร์ จึงกล่าวไดว้่าการดาํเนินกิจกรรมทาง

การเมืองและกระบวนการทางการเมืองเร่ิมเกิดข้ึนและพฒันาในโลกออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งชดัเจน

ผ่านการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองของ

ประชาชนอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน จึงทาํใหพ้รรคการเมืองและนกัการเมืองตอ้งปรับรูปแบบการหาเสียง ซ่ึงจะเห็นได้

จากการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2566 ในคร้ังน้ีพรรคการเมืองหลายพรรคใชส่ื้อป้ายหาเสียงมีจาํนวนลดลงกว่าในอดีต                 

มีการเปล่ียนแปลงโดยเนน้การจดัเวทีปราศรัยและ ลงพ้ืนท่ีหาเสียงแลว้ดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบของ 

รูปภาพ, วีดีโอ และการถ่ายทอดสดผ่านแพลทฟอร์มต่างๆ การสร้างคอนเทน้ต์ทางการเมืองเพ่ือเป็นไวรัลทาง

การเมืองในส่ือสงัคมออนไลน ์รวมถึงการออกมาการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเก่ียวกบัการสนบัสนุนพรรค

การเมืองต่าง ๆ ของดารานกัแสดงและผูมี้ช่ือเสียงผา่นแพลทฟอร์มทางส่ือสังคมออนไลน์ ถือเป็นการสร้างความ

สนใจและสร้างกระแสนิยมทางการเมือง เพ่ือใหผู้รั้บข่าวสารมีการแชร์ขอ้มูลทางการเมืองท่ีเป็นประเด็นท่ีไดรั้บ
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ความสนใจออกไปในส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัท่ีกวา้งขวาง ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เม่ือประชาชนเป็นผูรั้บข่าวสาร

ไดรั้บขอ้มูลทางการเมือง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้งประชาชนจะเลือกจดจาํขอ้มูลทางการเมืองท่ีไดรั้บซ่ึงส่งผลตอ่

การตดัสินทางการเมืองของประชาชนว่าจะสนับสนุนฝ่ายใดในการเลือกตั้ง ส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัอยา่งมากท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชนในยคุดิจิทลั (บุญชิรา ภู่ชนะจิต, 2566) 

 

5. บทสรุป 

 ยคุดิจิทลัส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการส่ือสารทางการเมืองระหวา่ง

นักการเมืองกับประชาชน ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชนอย่างมาก                

เพราะในปัจจุบนัการกระจายข่าวจากผูส่้งสารไปถึงผูรั้บสารมีหลากหลายช่องทาง ประชาชนไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะเป็น

ผูรั้บข่าวสารฝ่ายเดียวอีกต่อไป ประชาชนมีความต่ืนตวัทางการเมืองมากข้ึนและมีส่วนร่วมทางการเมืองใน                 

การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองตามสิทธิและเสรีภาพท่ีได้รับ เทคโนโลยีในยุคดิจิทลัท่ีมีความทนัสมยัมี             

ความรวดเร็วและเขา้ถึงประชาชนทุกวยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเมืองท่ีเป็นส่ิงท่ี

ไดรั้บความสนใจของประชาชนในปัจจุบนัไดอ้ย่างหลากหลาย ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์สามารถติดตามข่าวสาร

การเมือง แสดงความเห็นทางการเมือง แลกเปล่ียนความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมือง และการจดั

กิจกรรมทางการเมืองไดอ้ย่างสะดวก ผ่านการส่ือสารทางการเมืองรูปแบบใหม่บนพ้ืนท่ีไซเบอร์ ทาํให้พรรค

การเมืองและผูส้มคัรเลือกตั้งจาํเป็นจะตอ้งปรับกลยทุธท่ีใชใ้นการหาเสียงเพ่ือสร้างคะแนนนิยมรูปแบบใหม่มาใช ้

โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในทุกแพลตฟอร์มเป็นเคร่ืองมือหลกัหลกัในการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนเผยแพร่

นโยบายท่ีชกัจูงใหน่้าสนใจ สร้างเครือข่ายทางการเมือง ใชก้ลยทุธต่าง ๆ โจมตีคู่แข่งทางการเมือง รวมถึงชกัชวน

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมกิจกรรมการเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัจุดประสงคเ์พ่ือเสียงสนบัสนุน

ทางการเมืองของฝ่ายตน ส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัต่อการรับรู้และจดจาํขอ้มูลทางการเมืองท่ี

ไดรั้บของประชาชน ถือเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชนใน  

ยคุปัจจุบนั    

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 1. การส่งเสริมให้ประชาชนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูลทาง

การเมืองอยา่งเป็นประโยชน์และมีความรับผิดชอบ สร้างมาตรฐานในการเผยแพร่งขอ้มูล ควรมีการตั้งเกณฑ์และ

แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนใหก้บัประชาชน เช่น การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บแยกแยะระหวา่งขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งและขอ้มูลท่ีบิดเบือนเพ่ือให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจทาง

การเมือง 

 2. การส่งเสริมประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็งและโปร่งใส ควรมีการตรวจสอบการให้ขอ้มูลทางการเมืองท่ี

เก่ียวกบัการหาเสียงเลือกตั้งท่ีถูกตอ้ง จดัการกบัข่าวลวงและขอ้มูลบิดเบือนทางการเมืองโดยมีการตรวจสอบอยา่ง

เข้มงวดซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกตั้ งได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะมีข้อมูลสนับสนุน                       

การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ทาํใหก้ารเลือกตั้งมีความยติุธรรมสร้างประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็และโปร่งใสในยคุดิจิทลั 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาการวิเคราะห์และการประเมินมูลค่าหลกัทรัพย ์บริษทั 

ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยมีการศึกษาวิเคราะห์ธุรกิจ และมีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) รายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2557 ถึง ไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2566 มาวเิคราะห์ในรูปสมการถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) วิธีกาํลงัสองนอ้ยสุด เพ่ือหาค่าประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยทางเศรษฐกิจต่างๆ และรายได้จากการดําเนินงานของบริษทัฯ โดยมีตัวแปรตน้ได้แก่ 1) การเติบโต

ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 2) ดชันีคา้ปลีก กลุ่มสินคา้คงทน 3) ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง และ 4) มูลค่า

สินคา้นําเขา้ ว่ามีผลต่อตวัแปรตาม ได้แก่ รายได้จากการดาํเนินงานของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) หรือไม่อย่างไร  โดยผลของการศึกษาพบว่าตวัแปรตน้ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

0.05 ท่ีส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงานของบริษทัฯ ไดแ้ก่ การเติบโตผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 

(GDP) และ ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (REER) ส่วน ดชันีคา้ปลีก กลุ่มสินคา้คงทน (RSI) และมูลค่าสินคา้นาํเขา้ 

(IMPORT) พบวา่ไม่นยัสาํคญัทางสถิติ และจากการนาํตวัแปรทั้งสองท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติมาใชใ้นการพยากรณ์

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 5 ปีล่วงหนา้ ตั้งแต่ปี 2567-2571 พบวา่ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ตํ่ากวา่รายไดเ้ฉล่ียอยา่งมี

นัยสําคญั ทางผูศึ้กษาจึงตั้งสมมติฐานโดยใชอ้ตัราการเติยโตเฉล่ียยอ้นหลงั มาพยากรณ์ผลการดาํเนินงานและ

ฐานะทางการเงินในอนาคต และจากนั้นทาํการประเมินมูลค่าบริษทัฯ ดว้ยวธีิคิดลดกระแสเงินสดอิสระ (Discount 

Cash Flow Model) และ  วิธีสหสัมพนัธ์ เช่น P/E ratios และ P/BV ratios นั้นผลท่ีไดพ้บวา่บริษทัมีราคาต่อหุน้ท่ี

เหมาะสมอยูใ่นช่วง 7.71 – 19.33 บาท ข้ึนอยูก่บัวิธีการประเมินและสมมติฐานค่าของตวัแปรท่ีแตกต่างกนัของ          

แต่ละวธีิ 

 

คาํสําคญั:  สมการถดถอยแบบพหุคูณ, วธีิคิดลดกระแสเงินสดอิสระ, วธีิสหสมัพนัธ์, ผลิตภณัฑม์วลรวมของ 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and evaluate the valuation of Synnex (Thailand) Public Company Limited. 

The analysis focuses on the business performance and utilizes secondary data from the first quarter of 2014 to 

the fourth quarter of 2023, analyzed using the Multiple Linear Regression model with the Least Squares method. 

The goal is to identify the correlation coefficients between various economic factors and the company's 

operating revenue. The independent variables in this study include 1) Gross Domestic Product (GDP) growth,  

2) Retail Sales Index (RSI) of durable goods, 3) Real Effective Exchange Rate (REER), and 4) Import value. 

The dependent variable is the operating revenue of Synnex (Thailand) Public Company Limited. The study 

results show that the statistically significant independent variables at a 0.05 confidence level that impact the 

company's operating revenue are GDP growth and REER. On the other hand, RSI and Import value were found 

to be statistically insignificant. Using the two statistically significant variables to forecast the company's 

operating revenue for the next five years (2024-2028) indicates that the forecasted values are significantly lower 

than the average revenue. Therefore, the researcher hypothesized by using the average historical growth rate to 

forecast future financial performance. Subsequently, the company’s valuation was assessed using the Discounted 

Cash Flow (DCF) model and correlation methods such as P/E ratios and P/BV ratios. The results indicate that 

the appropriate share price of the company ranges between 7.71 – 19.33 THB, depending on the valuation 

method and the assumptions of each variable. 

 

Keywords: Multiple Linear Regression, Discounted Cash Flow model, Correlation methods, Gross Domestic  

 Product 

 

บทนํา 

 เน่ืองดว้ยบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ รายใหญ่ของประเทศไทย ซ่ึงภายหลงัการระบาดของ

โรคติดต่อโควิด-19 ทาํให้อุปกรณ์เทคโนโลยีเหล่าน้ีมีความตอ้งการท่ีการเติบโตสูงข้ึน จากการปรับเปล่ียน

รูปแบบการดาํเนินชีวิต และการทาํงาน ผ่านทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน อีกทั้ งการเขา้มาของ AI ท่ีจะช่วยเร่งให้

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ซ่ึงแนวโนม้การเติบโตของการใชง้านสินคา้เทคโนโลยก็ีจะยิง่สูงอยา่งต่อเน่ือง  

จึงทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจกในบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เพราะนอกจากเป็น

บริษทัผูน้าํตลาดแลว้ จะเห็นไดว้า่บริษทัฯ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองยาวนานมากวา่หลายสิบปี แต่ก็มีบางช่วงเวลา

ท่ีทางบริษทัไดรั้บผลกระทบทางลบต่อผลการดาํเนินงาน และการศึกษาคร้ังน้ีนอกเหนือจากการศึกษาเพ่ือใหเ้กิด

ความเขา้ใจในตวัลกัษณะของธุรกิจแลว้ ยงัมุ่งเนน้ไปในส่วนของการพยากรณ์กรผลการดาํเนินงาน เพ่ือประเมิน

มูลค่าหลกัทรัพยข์องทางบริษทัฯ อีกดว้ย และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการนาํขอ้มูลมาตดัสินใจในการลงทุน และ

เป็นแนวทางในการศึกษาบริษทัอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัต่อไป 
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วตัถประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกบัรายไดข้องบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

3. เพ่ือพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินบริษทั ซินเน็ค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

4. เพ่ือประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

หลกัการวิเคราะห์ปัจจยัพ้ืนฐาน (Fundamental Analysis) เป็นกระบวนการในการศึกษาหาขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งและอาจมีผลกระทบกบับริษทัท่ีกาํลงัทาํการศึกษา  และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการท่ี

จะสามารถประเมินหามูลค่าท่ีแท้จริง (Intrinsic Value) ของหลักทรัพย์ โดยจะเปรียบเทียบกับราคาตลาด                        

จนนาํไปสู่การตดัสินใจลงทุน ตดัสินใจขายหรือไม่ลงทุน (การวิเคราะห์การลงทุนในตลาดสารทุน โดยตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) 

การประเมินมูลค่าหุ้นสามญั คือ การประมาณการหามูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์ควรจะเป็น หรือสามารถ

เรียกไดว้า่มูลค่าท่ีแทจ้ริง (Intrinsic Value) เพ่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัราคาตลาด (Market Price) ซ่ึงถือเป็นหัวใจ

สาํคญัในการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน (หนงัสือการวิเคราะห์การลงทุนในตราสารทุน, ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย,2564) โดยมีวธีิในการประเมินมูลค่าหุน้สามญัท่ีนิยม 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การประเมินมูลค่าหุน้สามญัดว้ยวธีิคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow หรือ DCF) 

2. การประเมินมูลค่าหุน้สามญัดว้ยวธีิสมัพทัธ์ (Relative Valuation)  

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฐฐปภา สันทัดงาน และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2559) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อราคาหุ้นของ บริษทั เด็มโก ้จาํกดั (มหาชน) DEMCO ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีนาํมา

พิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ (IR) อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํ 3 เดือน (DR: FIX3) อตัรา

แลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EX) ดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII) และดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง 

(REER) ใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมมา

จากรายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยอ์งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ช่วงระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาเร่ิมตั้งแต่

เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนธนัวาคม 2557 รวมระยะเวลา 60 เดือน งานวจิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) ซ่ึงใชก้ารเลือกตวัแปรโดยวธีิเพ่ิมตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) ท่ีระดบั

นยัสาํคญัท่ีสถิติ 0.05 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ท่ีระดบั นยัสาํคญั ร้อยละ 95 ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายราคาหุน้ของ 

บริษมั เด็มโก ้จาํกดั (มหาชน) DEMCO คืออตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํ 3เดือน (DR:FIX3) อตัราแลกเปล่ียนบาท

ต่อดอลล่าห์สหรัฐ (EX) ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (REER) โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางทางสถิติ 

สุพาพร ยันศรีสิริชัย (2561) ศึกษาราคาตลาดหลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค 

บริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ในปี พ.ศ. 2556 - 2560 รวมทั้ง ศึกษาตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีคาดวา่จะมี

ผลต่อราคาตลาดหลกัทรัพยด์ังกล่าว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บริษทัในอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
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บริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์เป็นผูน้าํตลาดจาํนวน 3 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลรายงานทาง

การเงินของกิจการ ดงักล่าว วิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยด์้วยสมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคในทางบวก ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลในทางลบต่อราคา

หลกัทรัพยข์องบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้ อุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ อตัราแลกเปล่ียน ราคานํ้ ามนัดิบและ

ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

นายธนัฐ ฉลองโภคศิลชัย (2565) ทาํการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์หลกัทรัพยข์องบริษทั สยามโกลบอล

เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกบัมูลค่าของหลกัทรัพย ์GLOBAL เพ่ือนาใชใ้น               

การพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินของบริษทัฯ ตั้งแต่ปี 2566-2570 และ

ประเมินมูลค่ากิจการของบริษทัฯ โดยปัจจัยท่ีนามาศึกษา ได้แก่ ดัชนีราคาวสัดุก่อสร้าง (CMPI) ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภค (CPI) ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) และดัชนีมูลค่าคา้ปลีกทัว่ประเทศ (RSI)  โดยวิธีการสร้าง

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวิธีกาลงัสองนอ้ยท่ีสุด (ordinary least square: OLS) กบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั โฮม โปรดกัส์ 

เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ดูโฮม จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อรายไดข้องบริษทั 

สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) ณ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ ดชันีราคาวสัดุก่อสร้าง (CMPI) และดชันี

มูลค่าคา้ปลีกทัว่ประเทศ (RSI) และมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดชันีราคาผูบ้ริโภค 

(CPI) และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ไม่ส่งผลต่อรายไดข้องบริษทัฯ และจากการประเมินมูลค่าบริษทัฯ            

3 วธีิ ประกอบดว้ย 1. วธีิการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใชก้ระแสเงินสดอิสระ

ของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 2.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) 

โดยการใชก้ระแสเงินสดอิสระของผูถื้อหุน้ (Free Cash Flow to Equity : FCFE) และ 3.วิธี Multiple Comparable 

พบวา่ แต่ละวิธีไดผ้ลการประเมินมูลค่าบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนั โดยวิธีท่ีมีความเหมาะสมในการประเมินมูลค่าหุน้

สามญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสะทอ้น

ถึงศกัยภาพ และความสามารถในการดาเนินธุรกิจท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง หรือมีการเติบโตไดใ้นอนาคต ดงันั้น

มูลค่าหุน้สามญัของบริษทั GLOBAL ท่ีเหมาะสมเท่ากบัช่วง 6.23 - 6.53 บาทต่อหุน้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 

2) มูลค่าการนาํเขา้สินคา้ (IMPORT) 

3) ดชันีค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริง (REER) 

4) ดชันีคา้ปลีก-สินคา้คงทน (RSI) 

รายไดร้วมของบริษทัฯ 
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วธีิการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาฉบบัน้ีผูศึ้กษาไดห้าขอ้มูลของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยการแบ่ง

ออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี  

1. วเิคราะห์ผลการดาํเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษทัฯ โดยการ 

1.1. เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทั้งในส่วนของขอ้มูลของธุรกิจ และขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ฐานขอ้มูลสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ยอ้นหลงั 6 ปี 

ตั้งแต่ปี 2561-2566 

1.2. วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดของบริษทั ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดมู้ลท่ีไดม้าจดัเรียง เรียบเรียง และทาํ

การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน, ฐานะทางการเงิน, กระแสเงินสด และอตัราส่วนทางการเงิน 5 ปียอ้นหลงั 

นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์จุดแขง็, จุดอ่อน, โอกาส และความส่ียง ของบริษทัฯ อีกทั้งมีการวิเคราะห์ในระดบั 

อุตสาหกรรมผา่น Porter’s Five Forces Model 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากการการดาํเนินงานของบริษทั โดยการ 

2.1. นําตัวแปรอิสระท่ีคาดว่ามีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม ด้วยวิธีสมการถดถอยเชิงซ้อน 

(Multiple Regression) เพ่ือพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน, ฐานะการเงินและอตัราส่วนทางการเงินในปี 2567-2571 

และทาํการประเมินมูลค่าบริษทั ดว้ย 2 วธีิ ไดแ้ก่ 1. แบบวธีิคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow Valuation) 

จากกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm หรือ FCFF) และกระแสเงินสดอิสระของ                         

ผูถื้อหุ้น (Free Cash Flow to the Equity หรือ FCFE) 2. แบบวิธีสัมพทัธ์ (Relative Valuation) ผ่านการคาํนวณ

อตัราส่วนราคาต่อกาํไร (P/E ratio), อตัราส่วนราคาต่อมูลค่าบญัชี (P/BV ratio), และ อตัราส่วนรคาคาต่อยอดขาย 

(P/S ratio) และทาํการเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของอตัราส่วนในอดีต เพ่ือประเมินมูลค่ากิจการท่ีควรจะเป็นและ

สรุปผล 

2.2. การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์  

ขั้นตอนท่ี 1 : ตรวจสอบความน่ิงของขอ้มูล (Stationary) ดว้ย Augmented Dickey-Fuller Test โดย

การพิจารณจากค่า P-Value ท่ีควรจะมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 12 ไดข้อ้สรุปวา่ขอ้มูล

ของตวัแปรทั้ง 4 ตวั ไม่มีความน่ิง (Non-Stationary) ไม่สามารถนาํขอ้มูลน้ีในการวเิคราะห์สถิติพรรณนาได ้

 

ตาราง 1 ค่าสถิติ Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) 

ตวัแปร ADF t-statistic ค่า P-Value ผลการทดสอบ 

QGDP_CVM -3.1593 0.0928 Non-Stationary 

RSI_D  -3.2225 0.0800 Non-Stationary 

IMPG -1.8334 0.6886 Non-Stationary 

REER -1.7077 0.7482 Non-Stationary 

 

ซ่ึงผูศึ้กษาจาํเป็นท่ีตอ้งทาํการเปล่ียนแปลงชุดขอ้มูลท่ีไม่มีความน่ิง (Non-Stationary) ให้เป็นชุด

ขอ้มูลท่ีมีความน่ิง (Stationary) โดยใชว้ิธี First differencing เป็นการหาผลต่างลาํดบัท่ี 1 ซ่ึงคือ การนาํชุดขอ้มูล

ของตวัแปรตน้ทั้งหมดในระยะเวลาก่อนหน้ามาหักออกจากชุดขอ้มูลปัจจุบนั ดงัจากผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงไวใ้น

ตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าสถิติ Augmented Dickey Fuller Test 

ตวัแปร ระดบั Unit Root ADF t-Statistic ค่า P-Value ผลการทดสอบ 

d_GDP_CVM 1st Difference -4.6586 0.0008 Stationary 

d_RSI_D 1st Difference -7.2133 0.0000 Stationary 

d_IMPG 1st Difference -5.4193 0.0000 Stationary 

d_REER 1st Difference -5.1818 0.0001 Stationary 

 

ขั้นตอนท่ี 2 : การตรวจสอบภาวะร่วมของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) โดยใชว้ิธี 

Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ โดยท่ีค่าของ VIF ตอ้งไม่มากกวา่ 10 จากการวิเคราะห์ดงัแสดง

ในตาราง 3 จะพบวา่ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีค่า VIF มากกวา่ 10 ผูศึ้กษาจึงไม่ตอ้งตดัตวัแปรใดออกจากสมการ 

 

ตาราง 3 ค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) 

ตวัแปร ค่า VIF ผลการทดสอบ 

d_GDP_CVM 1.456 ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 

d_RSI_D 1.246 ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 

d_IMPG 1.411 ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 

d_REER 1.336 ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 

 

ผลการวเิคราะห์ 

 ภาพรวมของผลการดาํเนินงานยอ้นหลงัของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) จากงบกาํไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จของปี พ.ศ.2561-2566 พบวา่ 

1. งบแสดงฐานะทางการเงิน ปี 2562-2563 มีสินทรัพยร์วมลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากปีก่อนเน่ืองมาจากทาง

บริษทัฯ ปรับกลยุทธ์การดาํเนินงานเพ่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากทั้งผลกระทบขอ้พิพาททางการคา้สหรัฐฯ 

และจีน และ Covid-19 ทาํให้บริษทัฯ พยายามปรับลดสินทรัพยห์มุนเวียนลง ในปี 2564-2565 หลงัสถานการณ์ 

Covid-19 ดีข้ึน และภาครัฐเร่ิมผอ่นคลายมาตรการ Lockdown อีกทั้งความตอ้งการอุปกรณ์ไอทีคอมพิวเตอร์ และ

อุปกร์ติดต่อส่ือสารทางไกลสูงข้ึน ทางบริษทัจึงเร่ิมเพ่ิมสัดส่วนสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีเป็นสินคา้คงเหลือและ                  

มีการปล่อยเครดิตใหก้บัลูกคา้กลบัมาเพ่ิมข้ึน โดยในปี 2566 มีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 13,816.78 ลา้นบาท   

2. หน้ีสินรวมของทางบริษทั เป็นหน้ีสินหมุนเวียนมากกวา่ 90% ของแต่ละปี โดยจะหลกัๆ จะเป็นเงิน

เบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้ นจากสถาบันการเงิน ซ่ึงจะเห็นการบริหารสภาพคล่องทางการเงินจึงเป็น                     

ส่ิงสาํคญัสาํหรับบริษทัฯ ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นธุรกิจประเภท Trading เป็นผูค้า้ส่งท่ีตอ้ง

สั่งสินคา้มาสต็อกและขายให้กลบัลูกคา้ท่ีหลากหลาย ด้วยการให้เครดิตการคา้แก่ลูกคา้ ในปี 2566 มีหน้ีสิน                  

รวมทั้งส้ิน 9,737.87 ลา้นบาท 

3. ส่วนของผูถื้อหุ้น มีการเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้าอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่ปี 2561-2566 คิดเป็น                 

การเติบโตอตัรา 11.24%, 4.14%, 8.03%, 13.55%, 4.16% และ 0.63% ตามลาํดบั โดยมี 2566 มีส่วนของผูถื้อหุน้ 

4078.91 ลา้นบาท 
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4. จากงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จยอ้นหลงัปี 2561-2566 พบว่าในส่วนของรายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจ                 

ปี 2565 ทางบริษทักลบัมามีรายไดสู้งกวา่ช่วงก่อนเกิด Covid-19 แลว้ และในปี 2566 รายไดจ้ากการดาํเนินงานอยู่

ท่ี 36,533.57 ลา้นบาท ปรับลดลงจากปี 2565  จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหก้าํลงัซ้ือลดลง  

5. ตน้ทุนการดาํเนินงาน ซ่ึงมีตน้ทุนขายเป็นตน้ทุนหลกั จากการซ้ือสินคา้สาํเร็จ หรืออุปกรณ์ไอทีต่างๆ 

เพ่ือขายให้แก่ลูกคา้ ในช่วง 6 ปี ท่ีผ่านมาจะมีสัดส่วนตน้ทุนการดาํเนินงานต่อรายไดร้วมค่อนขา้งสูง อยูใ่นช่วง 

95.00-95.95% เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจท่ีเป็นผูค้า้ส่ง 

6. กาํไรขั้นตน้ สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการขายท่ีสูง ทาํใหก้าํไรขั้นตน้ของบริษทัฯ คิดเป็นสดัส่วนต่อรายได้

รวมอยูท่ี่  4.23%, 3.81%, 4.37%, 4.80%, 4.59% และ 4.01% ตามลาํดบั ซ่ึงในปี 2566 นั้น นอกเหนือจากผลกระทบ

จากกาํลงัซ้ือท่ีลดลงท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ทางบริษทัยงัไดรั้บผลกระทบจากค่าเงินบาทท่ีอ่อนตวั และภาวะเงินเฟ้อ

อีกดว้ย ทาํใหอ้ตัรากาํไรสุทธิของบริษทัเหลือเพียง 4.01% 

7. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของทางบริษทันั้น ถือว่าควบคุมได้ค่อนขา้งดี ในแต่ละปีไม่ไดมี้                

การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั 

8. ตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ ปี 2566 ตน้ทุนทางการเงินของบริษทัสูงข้ึนมาก เน่ืองมาจากมีการกูย้มื

เงินจากทางสถาบนัทางการเงินทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ิมมากข้ึน และยงัไดรั้บผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ีย

นโยบายของทางธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีปรับตวัสูงข้ึน โดยส้ินปีอยูท่ี่ 2.50% 

9. ในส่วนกาํไร (ขาดทุน) สุทธิของปี หลงัจากช่วงโควิด 19 ตั้งแต่ปี 2565-2566 เป็นตน้มา อตัรากาํไร

สุทธิของบริษทัลดลงอยูท่ี่ 2.06% และ 1.40% ต่อรายไดร้วม ตามลาํดบั ทั้งจากการไดรั้บผลกระทบจากค่าเงินบาท

อ่อนตวั ตน้ทุนทางการเงินท่ีสูงข้ึน และสภาพเศรษฐกิจชะลอตวั 

 

ตารางที ่4 แสดงขอ้มูลงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 1 : สถิติพรรณนา 

หลงัจากการขั้นตอนการทดสอบขอ้มูลทั้งหมดวา่สามารถใชด้าํเนินการวเิคราะห์เป็นลาํดบัถดัไป ผูศึ้กษา

ไดใ้ชส้ถิติพรรณนาซ่ึงเป็นเคร่ืองมือดงัแสดงในตาราง 5 เพ่ือทดสอบระดบัพ้ืนฐาน 

หน่วย : ลา้นบาท
งบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2561 2562 2563 2564 2565 2566

สินทรัพย์รวม 11,701          11,342          8,885            11,287          13,245          13,817          

หนี้สินรวม 8,616            8,129            5,414            7,346            9,141            9,738            

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 3,085            3,213            3,471            3,941            4,105            4,079            

รายได้จากการดำเนินงาน 38,196          34,804          32,149          37,085          39,061          36,534          

ต้นทุนจากการดำเนินงาน 36,578          33,475          30,741          35,302          37,265          35,063          

กำไรขั้นต้น 1,618            1,329            1,408            1,784            1,796            1,470            

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 871              833              851              997              941              906              

ต้นทุนทางการเงิน 56                75                34                14                51                145              

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ สำหรับงวด 721              524              642              857              806              512              
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ตาราง 5 ค่าสถิติพรรณนา 

  Mean Median Minimum Maximum Std.Dev. C.V. Skewness 

d_GDP_CVM 0.0538 0.3000 -10.1000 10.2000 3.0486 56.6170 -0.3098 

d_RSI_D 0.0574 0.2300 -6.0800 7.0000 3.2506 56.5950 0.1244 

d_IMPG 16730 38660 -408090 301520 132680 7.9307 -1.0121 

d_REER 0.0123 0.4867 -4.3167 3.3467 1.9325 157.0100 -0.5499 

 

ขั้นตอนท่ี 2 : สร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Model) 

ผูศึ้กษาไดท้าํการสร้างสมการถดถอยพหุคูณซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของจากตวัแปรตน้และตวัแปร

ตามทั้งหมด เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์และคาดการณ์รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) โดยการใช ้Multiple Linear Regression ดงัน้ี  
 

Y = a + β1d_GDP_CVM + β2d_RSI_D + β3d_IMPG + β4d_REER 
 

ไดแ้สดงถึงผลลพัธ์การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสาํหรับ β1 β2 β3 และ β4 ดว้ยสมการ Multiple Linear 

Regression ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ยค่า T-Statistic โดยพิจารณาจากค่า Prob 

กาํหนดระดบันยัสาํคญั 0.05  

 

ตาราง 6 T-Statistic 

หมายเหตุ :  เคร่ืองหมายดอกจนับ่งบอกถึงนยัสาํคญัทางสถิติสาํหรับการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดบั 0.10 (*), 0.05 (**)  

 หรือ 0.01 (***)  

 

การตรวจสอบความคลาดเคล่ือน 

ขั้นตอนท่ี 1 : ตรวจสอบคุณสมบติัของความคลาดเคล่ือนของตวัแปร (Heteroskedasticity) จากการทดสอบดว้ยวิธี 

White test (square only) และ Breusch-Pagen  จากตาราง 7 แสดงให้เห็นถึงค่าทดสอบสําหรับ White test และ 

Breusch-Pagen ไดค้่า P-valued ท่ีเท่ากบั 0.441603 และ 0.578812 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายถึง ไม่พบปัญหาความ

แปรปรวนไม่คงท่ีของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการทดสอบ (Heteroskedasticity) 

  

coefficient std. error t-ratio p-value 
 

-------------------------------------------------------------- 
  

const 5210.04 441.591 11.8 2.21E-13 *** 

TimeIndex 129.522 17.6702 7.33 2.05E-08 *** 

d_GDP_CVM −98.5555 46.8715 −2.103 0.0432 ** 

d_RSI_D 50.3072 42.8684 1.174 0.249 
 

d_IMPG 0.0015063 0.00103764 1.452 0.156 
 

d_REER 190.799 76.9416 2.48 0.0184 ** 
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ตาราง 7 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 

วธีิการทดสอบ P-valued ผลท่ีไดรั้บ 

White's test (Squares only) 0.441603 ไม่พบปัญหา 

Breusch-Pagan 0.578812 ไม่พบปัญหา 

      

 

ขั้นตอนท่ี 2 : การทดสอบ Autocorrelation หรือ สหสัมพนัธ์เชิงอนุกรม โดยวิธี Serial Correlation LM 

Test โดยสามารถใชว้ธีิ Serial Correlation LM Test เพ่ือทดสอบสหสมัพนัธ์เชิงอนุกรม (Autocorrelation) และทาํ

การกาํหนดระดบันยัสําคญัของการทดสอบสมมติฐาน (P-valued) เท่ากบั 0.05 หรือน้อยกว่า จากการแสดงใน

ตารางท่ี 8 บ่งบอกวา่ค่า P-valued ท่ีไดท้ดสอบ เท่ากบั 0.0156 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ตามท่ีกาํหนดซ่ึงสามารถสรุปผล

วา่มาพบปัญหาในการทดสอบสหสมัพนัธ์เชิงอนุกรม (Autocorrelation) 
 

ตาราง 8 ค่าสถิติ LM Test 

วธีิการทดสอบ T-Statistic P-valued ผลทีไ่ด้รับ 

Breusch-Godfrey 3.66549 0.0156 พบปัญหา 
    

*** เน่ืองจากพบปัญหาของ Auto Correlation จึงทาํการแกไ้ขดว้ยการทาํ Robust Standard Errors HAC 
 

จากนั้นเบ้ืองตน้ไดมี้การนาํตวัแปรมีการพยากรณ์รายไดห้ลกัจากการขายของ บริษทั ซินเน็ค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยไดใ้ชส้มการดงัน้ี 

Y = 5210.04 -98.5555d_GDP_CVM+ 190.799d_REER+ 129.522Timeindex 

ซ่ึงการพยากรณ์รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี

เป็นการพยาการณ์ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ตั้งแต่ปี 2567 – 2571 โดยค่าท่ีไดอ้อกมาไดใ้นปี 2567-2571 ไม่สอดคลอ้งกบั

ความเป็นจริงท่ีรายได้จากการดําเนินงานล่าสุดปี 2566 อยู่ท่ี 36,533,567.82 ล้านบาท ทําให้จึงต้องเปล่ียน

สมมุติฐานการพยากรณ์รายไดข้องทางบริษทัต่อไป 
 

สมมตฐิานสําหรับรายได้จากการดาํเนินงาน 

ทางผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมุติฐาน เบ้ืองตน้ 3 กรณี เพ่ือคาดการ์ณรายไดจ้ากการดาํเนินงานของบริษทัฯ ตั้งแต่ 

ปี 2567-2571 ดงัน้ี 

1. รายไดจ้ากการดาํเนินงานเติบโตตามอตัราการเติบโตเฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี  

2. รายไดจ้ากการดาํเนินงานจากการคาดการณ์การเติบโตของผูศึ้กษา* 

*โดยการคาดการณ์มาจากการฟังส่ือสัมภาษณ์ผูบ้ริหารผา่นงาน Opportunity Day ของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยประจาํไตรมาส 1 ปี 2567 และผูศึ้กษามีการใชส้มมุติฐานการเติบโตเฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี เป็นอตัรา

การเติบโตอา้งอิงตั้งปี 2568 จนถึงปี 2571 เพ่ือใชใ้นการพยากรณ์งบการเงินต่อไป  

 และผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานทางการเงินอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใชใ้นการนาํมาพยากรณ์งบการเงิน ทั้งในส่วน

งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด ของปี 2567-2571 เพ่ือใช้ใน                         

การประเมินมูลค่าดว้ยวธีิการต่างๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
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อภิปายผล 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาธุรกิจของ บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

เพ่ือรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ธุรกิจ และผลการดาํเนินงานของบริษทั ซ่ึงผูศึ้กษาได้

พบวา่บริษทัฯ ไดรั้บผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ทาํให้เกิดการเร่งตวัของ Demand 

การใชสิ้นคา้เทคโนโลยีเกิดข้ึน ในช่วงปี 2563-2565  ทั้งในส่วนภาครัฐ องคก์รเอกชน รวมถึงบุคคลทัว่ไป และ 

Demand เร่ิมชะลอตวัลงในปี 2566 จากผลกระทบของเงินเฟ้อ ส่งผลให้มีข้ึนดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย และเกิดการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ 

ซ่ึงในปี 2566 ภาพรวมเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อกาํลงัซ้ือของสินคา้กลุ่ม Consumer ของบริษทัฯ อยา่งมี

นยัสาํคญั ทาํใหบ้ริษทัตอ้งปรับกลยทุธ์หนัมาโฟกสัการขายสินคา้กลุ่ม Commercial มากยิง่ข้ึน ซ่ึงยงัคงมีแนวโนม้

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

จากการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินในช่วงท่ีผ่านมา พบว่าบริษทัฯ ซ่ึงประกอบ

ธุรกิจเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ไอที อุปกรณ์เทคโนโลยจีากแบรนดช์ั้นนาํระดบัโลก ในลกัษณะคา้ส่ง ทาํใหก้าํไร

ขั้ นต้นอยู่ในระดับเพียง 4-5% แต่บริษัทก็ย ังสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลใหท้างบริษทัฯ มีกาํไรสุทธิ ณ ส้ินงวดเป็นบวกในทุกปีท่ีทาํการศึกษา 

จากการประเมินมูลค่าหลกัทรัพย ์ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมจากการศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกระทบกบัผลต่อรายไดจ้าก

การดาํเนินงาน โดยพบว่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) และ ดัชนีค่าเงินบาทท่ีแท้จริง (REER) มี

ความสัมพนัธ์กบัรายไดจ้ากการดาํเนินงานของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญั ณ 

ความเช่ือมั่นท่ี 0.05 แต่เน่ืองจากพบความไม่สอดคลอ้งของรายได้พยากรณ์กับรายได้ยอ้นหลงั จึงมีการใช้

สมมติฐานตวัเลขอตัราการการเติบโตในการพยากรณ์ ณ ปี 2567F เติบโต 10.0% ตามการคาดกาณ์ของฝ่ายบริหาร

ของบริษทัฯ ซ่ึงผูศึ้กษาประเมินวา่มีความเป็นไปไดเ้น่ืองมาจากเร่ิมเห็นสัญญาณการฟ้ืนตวัของไตรมาส4 ปี 2566 

ท่ีมีการเติบโตกลบัมาเป็นบวก 1.15% YoY หลงัจากท่ีมีการเติบโตติดลบ YoY มา 4 ไตรมาสติดต่อกนั และในปี             

ผูศึ้กษาใส่สมมติฐานปี 2568F-2571F เติบโตปีละ 4.7% ซ่ึงทาํให้สามารถพยากรณ์งบการเงินออกมาในช่วง 5 ปี

ขา้งหนา้ และทางผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธิประเมินมูลค่าทั้งวิธีคิดลดกระแสเงินสด และวิธีสัมพทัธ์ โดยไดผ้ลการประเมิน

มูลค่าหลกัทรัพยด์งั ตารางท่ี 9 

 

ตาราง 9 สรุปผลการประเมินมูลค่าหลกัทรัพย ์(หน่วย:บาท/หุน้) 

วธีิประเมนิมูลค่า ราคาเหมาะสม 

คิดลดเงินปันผล (Beta = 1.95) 3.38 

คิดลดเงินปันผล 7.71 

คิดลดกระแสเงินสดอิสระผูถื้อหุน้  FCFE 6.58 

คิดลดกระแสเงินสดอิสระของกิจการ  FCFF 11.35 

P/E Ratios - AVG 5 ปี 15.12 

P/E Ratios - AVG Competitors 11.49 

P/BV  Ratios - AVG 5 ปี 19.33 

P/BV  Ratios - AVG Competitors 11.88 

หมายเหตุ: ผลการประเมินมูลค่าน้ีเป็นเพียงขอ้มูลอา้งอิง ไม่ถือเป็นคาํแนะนาํ หรือช้ีนาํในการลงทุน 
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 โดยในมุมมองของผูศึ้กษานั้นการใช ้P/E Ratio แบบ Average ยอ้นหลงั 5 ปี ซ่ึงมี Fair P/E ท่ี 18-19 เท่า 

มูลค่าราคาเหมาะสมท่ี 14.76-15.58 บาท/หุ้น มีความเหมาะสมระดบัหน่ึง เน่ืองจาก P/E ช่วงดงักล่าว เป็นมุมมอง

ท่ีตลาดเคยให้มูลค่าเฉล่ียในระดบัน้ี แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นอาจจะตอ้งติดตามและประเมินความน่าจะเป็นของการเติบโต

ในอนาคตอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือปรับสมมติฐานของเราต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

ตามท่ีไดก้ล่าวไปก่อนหนา้วา่การใชค้่า Beta ของหลกัทรัพยใ์นช่วงปี 2563-2566 การท่ีมีสถานการณ์ไม่

ปกติเกิดข้ึนมาก่อน อาจจะทาํให้การนาํตวัแปรมาใส่ในสมการ หรือสมมติฐาน ผลลพัธ์ท่ีคาํนวณไดอ้าจมีความ

คลาดเคล่ือนไปได ้การประเมินมูลค่าเป็นทางศาสตร์และศิลป์ ท่ีผูน้าํมาประยกุตใ์ชน้อกจากตอ้งมีความเขา้ใจใน

ตวัธุรกิจนั้นๆ เป็นอยา่งดีแลว้ ยงัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั เพราะในการใหส้มมติฐานใน

เร่ืองของมูลค่าของธุรกิจท่ีควรจะเป็นนั้น บางคร้ังอาจจะตอ้งเปรียบเทียบกบัการประเมินมูลค่าของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง และโอกาสในอนาคตของธุรกิจ เพ่ือสามารถมองเห็นถึงความเหมาะสมของสมตติฐานนั้นๆ ดว้ย 

และในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํในปี 2567 ซ่ึงช่วงปี 2563-2566 ภาคธุรกิจต่างไดรั้บผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบจากสถานการณ์ Covid-19 ท่ีทําให้ข้อมูลหรือตัวแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์ อามีความ

คลาดเคล่ือนจากสถานการณ์ปกติ ผูอ่้านผลการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะตอ้งตระหนักถึงขอ้จาํกัดดังกล่าวก่อนนํา

ผลการวจิยัไปใชต้่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกบัรายไดข้องบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) 

2) พยากรณ์ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินของบริษทั แพลน บี มีเดีย (มหาชน) ตั้งแต่

ปี 2567-2571 และ 3) ประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ทาํการศึกษาตวัแปร

อิสระ ไดแ้ก่ ดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) ดชันี

ความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ดชันีผลผลิตภาคบริการ (SPI) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รายไดร้วมของบริษทั  

แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) โดยมีขอบเขตการศึกษาผลการดาํเนินงาน, ฐานะการเงิน, กระแสเงินสด และ

อตัราส่วนทางการเงิน ยอ้นหลงั 5 ปี โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2566 ผลการศึกษา

พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วมของบริษทัฯทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันี

การบริโภคภาคเอกชน (PCI), ดชันีผลผลิตภาคบริการ (SPI) และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) การพยากรณ์

ผลการดาํเนินงานพบวา่ บริษทัมีตน้ทุนเงินทุนมีค่าเท่าเดิมไม่ผนัแปรตามรายได ้โดยขอ้มูลนโยบายการจ่ายเงินปัน

ผลของบริษทัฯ พบวา่บริษทัฯ “มีนโยบายการจ่ายปันผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของกาํไรสุทธิท่ีเหลือจากหักเงิน

สาํรองต่างๆ ทุกประเภทตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทัฯตามกฎหมาย การประเมินมูลค่าหลกัทรัพย์

ของบริษทัดว้ยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใชก้ระแสเงินสดอิสระของ                

ผูถื้อหุน้ (Free Cash Flow to Equity : FCFE) พบวา่ มูลค่าหุน้สามญัของบริษทั GLOBAL เท่ากบั 6.81 บาทต่อหุน้ 

 

คาํสําคญั: การวเิคราะห์หลกัทรัพย,์ บริษทั แพลน บี มีเดีย (มหาชน) 

 

ABSTRACT 

 This research aims to 1) Study the variables that affect the income of Plan B Media Public Company 

Limited 2) Forecast the operating results, financial status, and financial ratios of Plan B Media Public Company 

Limited from the year 2024-2028 and 3) Assess the value of the securities of Plan B Media Public Company 

Limited. Study of independent variables including Private Investment Index (PII), Private Consumption Index 

(PCI), Consumer Price Index (CPI), Consumer Confidence Index (CCI), Service Production Index (SPI) that 

affect the dependent variables. Including the total income of Plan B Media Public Company Limited, with a scope 

of study of operating results, financial position, cash flow, and financial ratios for the past 5 years, with a period 

from 1 January 2019 to 31 December 2023. The results of the study found that The four independent variables 

that are related to the company's total income are the Consumer Price Index (CPI), Private Sector Consumption 
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Index (PCI), Service Sector Production Index (SPI), and Consumer Confidence Index (CCI). Forecasting 

operating results found that The company's capital costs remain the same and do not vary with income. 

Information on the company's dividend payment policy found that the company "has a policy to pay dividends of 

not less than 30 percent of the remaining net profit after deducting various reserves." All types as specified in the 

company's regulations according to law. Assessing the value of the company's securities using the discounted 

cash flow method (Discounted Cash Flow: DCF) using free cash flow of shareholders (Free Cash Flow to Equity: 

FCFE), it was found that the value of GLOBAL's common shares was equal to 6.81 baht. per share 

 

KEYWORDS: Securities Analysis, Plan B Media Public Company Limited 

 

1. บทนํา 

 บริษทั แพลน บี มีเดีย จํากัด (มหาชน) ประกอบกิจการให้บริการส่ือโฆษณานอกท่ีอยู่อาศัยด้วย

แพลตฟอร์มท่ีใชน้วตักรรมและเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั บริษทัฯ 

มีบริการใหค้าํปรึกษาดา้นการวางแผนการตลาดและการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจอยา่งมีประสิทธิผล เนน้การพฒันา

ธุรกิจในดา้นการตลาดแบบมีส่วนร่วมผ่านคอนเทนทคุ์ณภาพสูง ซ่ึงรวมถึงธุรกิจสปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง และอาร์ทติส 

เมเนจเมนท์ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความผูกพนัระหว่างผูบ้ริโภคกบัแบรนด์สินคา้และบริการในกลุ่มเป้าหมายท่ี

หลากหลาย การตลาดแบบมีส่วนร่วมน้ี จะช่วยเพ่ิมรายไดแ้ละมูลค่าใหก้บัส่ือโฆษณานอกท่ีอยูอ่าศยั และช่วยเพ่ิม

อตัราการใชส่ื้อโฆษณาของบริษทัฯ นอกจากน้ี ยงัเป็นการขยายธุรกิจเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในช่องทางท่ีหลากหลาย

มากยิง่ข้ึน 

ในปี 2565 ภาพรวมการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เป็นปีท่ีมีความทา้ทายอย่างมากสาํหรับบริษทัฯ และ

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมส่ือโฆษณาในประเทศไทย โดยในปีดงักล่าว มีสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนเน่ืองจาก

เงินเฟ้อ, การปรับข้ึนของราคาพลงังานทัว่โลก และการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกจากสงครามรัสเซียกบัยเูครน 

ส่งผลกระทบต่อการบริโภคและกาํลงัซ้ือในตลาด อยา่งไรก็ตาม หลงัจากการฟ้ืนตวัจากการแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด-19 ผูค้นกลบัมาใชชี้วิตไดต้ามปกติ ตลาดโฆษณาในปีนั้น มีมูลค่า 118,678 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.1      

เม่ือเทียบกบัปีก่อน บริษทัฯไดป้รับการดาํเนินธุรกิจเพ่ือรับมือกบัวิกฤติและความทา้ทาย โดยเน้นความยืดหยุน่

และพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงเครือข่าย และรักษาฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง พร้อมกบัดูแล

ความปลอดภยัและสุขภาพของพนักงาน โดยในปี 2565 บริษทัสามารถสร้างรายไดร้วมได ้6,706 ลา้นบาท และ

กาํไรสุทธิสาํหรับผูถื้อหุ้น 703 ลา้นบาท ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการดาํเนินงานท่ีแขง็แกร่งในสภาวะเศรษฐกิจท่ีทา้

ทาย ปัจจุบนับริษทัฯ มีบริการทาํการตลาดและโฆษณาคอนเทนทใ์ห้แก่ลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง และ 2) กลุ่มอาร์ทติส เมเนจเทนท์ เม่ือพิจารณารายได้

จากผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2562-2566 พบวา่ รายไดร้วมของ

บริษทัฯ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จาก 4,919 ลา้นบาท ในปี 2562 เป็น 8,445 ลา้นบาท ในปี 2566 ยกเวน้ในปี 

2563 โดยมีสาเหตุมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีนโยบายจากภาครัฐบาล

ในการออกมาตรการล็อกดาวน์ในหลายพ้ืนท่ีทั่วประเทศ จึงส่งผลกระทบต่อรายไดข้องบริษทัฯ โดยบริษทัฯ                    

มีสัดส่วนโครงสร้างรายไดห้ลกัมาจากการขายสินคา้และผลิตภณัฑ ์โดยคิดเป็นร้อยละ 98.81, 98.84, 96.43 98.27 

และ 99.04 ของรายไดท้ั้ งหมดตามลาํดบั เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้
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ผูว้ิจยัมีความคาดหวงัว่า ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลภาพรวม, ผลการดาํเนินงาน, ฐานะการเงิน, กระแสเงินสด 

อตัราส่วนทางการเงิน จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียงของบริษทัฯ รวมถึงผลการประเมินมูลค่าของกิจการ 

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กบัผูอ่้านในการนาํขอ้มูลท่ีได ้ไปช่วยประกอบการตดัสินใจในการลงทุนในหลกัทรัพย์

ของบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) (PLANB) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1)  เพ่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกบัรายไดข้องบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) 

(2)  เพ่ือพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินของบริษทั แพลน บี มีเดีย 

(มหาชน) ตั้งแต่ปี 2567-2571 

(3)  เพ่ือประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) 

 

3. วธีิการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์หลกัทรัพยข์องบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกัด 

(มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลของของบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยขอ้มูลภาพรวมของ

บริษทัฯ, ผลการดาํเนินงาน, ฐานะการเงิน, กระแสเงินสด ,อตัราส่วนทางการเงิน และตวัแปรตน้ โดยมีท่ีมาจาก

การคน้ควา้ผ่านแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยทางอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์ของบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) 

(https://www.planbmedia.co.th/), เวบ็ไซตส์าํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)

(https://market.sec.or.th/ public/idisc/th/FinancialReport/FS), เวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 

และ SETSMART เป็นตน้ จากนั้นผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเรียบเรียง และทาํการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน, 

ฐานะการเงิน, กระแสเงินสด และอตัราส่วนทางการเงิน ยอ้นหลงั 5 ปี นอกจากน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์จุดแข็ง, 

จุดอ่อน, โอกาส และความเส่ียง ของบริษทัฯ รวมถึงวิเคราะห์คู่แข่ง และ Business Model Canvas ของบริษทัฯ 

ดําเนินการหาตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 

Regression) เพ่ือพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน, ฐานะการเงิน และอตัราส่วนทางการเงิน ในปี 2566-2570 รวมถึง

ประเมินมูลค่าบริษทัฯ ดว้ย 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) 2) วิธีการ

คิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) และ 3) วิธีการ Multiple Comparable เพ่ือประเมินราคาหุ้น

ของบริษทัฯ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสรุปผล  

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ดชันี

การบริโภคภาคเอกชน (PCI) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ดชันีผลผลิตภาคบริการ 

(SPI) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รายไดร้วมของบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่ 1 มกราคม 2562 ถึง 

31 ธนัวาคม 2566 

 

4. การศึกษาตัวแปรทีม่ีผลกบัรายได้ของบริษัท แพลน บี มีเดีย จํากดั (มหาชน)  

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ 5 ตวั คือ ดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII), ดชันี                

การบริโภคภาคเอกชน (PCI), ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI), ดชันีผลผลิตภาคบริการ 

(SPI) วา่มีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามหรือไม่ และเป็นไปในทิศทางใด และหลงัจากการศึกษาความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรทั้งหมดแลว้ จะทาํการพยากรณ์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของ บริษทั แพลนบี มีเดีย จาํกดั 
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(มหาชน) ในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า ตั้ งแต่ปี 2567-2571 เพ่ือทาํการประเมินรายได้รวมของบริษทัและมูลค่า

หลกัทรัพยข์องบริษทั แพลนบี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ต่อไป 

 1. ดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII) คือ ค่าตวัช้ีทิศทางการอุปโภคบริโภคหรือการจบัจ่ายใช้สอยของ

ประชาชนท่ีมีผลต่อบริษทัฯ ให้ตดัสินใจเพ่ิมหรือลดตน้ทุนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงแสดงถึงความตอ้งการผลิตโดยรวมของบริษทั ดงันั้นจึงคาดการณ์วา่ดชันีการลงทุนภาคเอกชนมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัรายไดร้วมของบริษทัฯ 

 2. ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI) คือ ค่าตวัช้ีทิศทางการอุปโภคบริโภคหรือการจบัจ่ายใชส้อยของ

ประชาชนมีผลต่อบริษทัฯ ซ่ึงแสดงถึงกาํลงัซ้ือความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ค่าท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจะบ่งช้ีถึง

การใช้จ่ายของผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงคาดการณ์ว่าดัชนีการบริโภคภาคเอกชน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัรายไดร้วมของบริษทัฯ 

 3. ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) คือ ค่าท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของราคาขายผลิตภณัฑ์ส่ือโฆษณาและ

บริการอ่ืนๆ โดยเฉล่ียท่ีลูกคา้จ่ายเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการจาํนวนหน่ึงในช่วงเวลาหน่ึงเทียบกบัปีฐาน (Base Year) 

โดยถา้ดชันีราคาลูกคา้มีการปรับตวัสูงข้ึน แสดงวา่ราคาสินคา้หรือบริการโดยภาพรวมมีการปรับตวัสูงข้ึน จะส่งผล

ให้ผูซ้ื้อมีกาํลงัซ้ือลดลง และอาจทาํให้ผูซ้ื้อระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากข้ึน ดังนั้นจึงคาดการณ์ว่าดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัรายไดร้วมของบริษทัฯ 

 4. ดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) คือ ดัชนีท่ีแสดงถึงความมัน่ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริษทัฯ ซ่ึง

สามารถสะทอ้นแนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคตของบริษทัได ้ถา้ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคมีการปรับตวัสูงข้ึน 

แสดงวา่ประชาชนมีความเช่ือมัน่วา่เศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นสภาวะท่ีดี และกลา้ท่ีจะใชจ่้าย ดงันั้นจึงคาดการณ์

วา่ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัรายไดร้วมของบริษทัฯ 

 5. ดชันีผลผลิตภาคบริการ (SPI) คือ ค่าความช้ีวดัภาพรวมของบริษทัฯ ณ ราคาคงท่ี คาํนวณเป็นดชันี

ภาพรวมดว้ยวิธีลาสแปร์ (นํ้ าหนักคงท่ี) อิงตามสัดส่วนของมูลค่าเพ่ิมของ GDP ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผลผลิตของ

บริษทัฯมีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ดงันั้นจึงคาดการณ์วา่ดชันีผลผลิตภาคบริการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัรายไดร้วมของบริษทัฯ 

 ผูศึ้กษาได้หาค่าความสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ อีกทั้ งศึกษาถึงขนาด

ความสัมพนัธ์ของผลกระทบและทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม โดยใช้การสร้าง

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีกําลังสองน้อยท่ีสุด (ordinary least square: OLS)                         

ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อรายไดข้องบริษทัฯ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ ดชันีความ

เช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) หลงัจากไดผ้ลการทดสอบของ Pooled OLS แลว้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบผลท่ีไดด้ว้ยวิธี Fixed 

effect model โดยการทดสอบ Fixed effect model สามารถนําตวัแปรอิสระมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์อัตรา                

การเปล่ียนแปลงของรายไดร้วมของบริษทัฯ (Rev) ไดด้งัน้ี Rev = 10.568-0.041 (PII) + 0.117 (CPI) – 0.064 (CCI) 

+ 0.139 (PCI) + 0.850 (SPI) 

 จากผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของรายได้รวมของบริษทัฯ (Rev) ท่ี

ระดบันัยสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI) และดชันีผลผลิตภาค

บริการ (SPI) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม และดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII) ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของรายไดร้วมของบริษทัฯ  
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5. การพยากรณ์ผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท แพลน บี 

มีเดีย (มหาชน) 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและคน้หาขอ้มูลการคาดการณ์หรือการพยากรณ์ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อรายไดร้วมของ

บริษทัฯ ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI), ดชันีผลผลิตภาคบริการ (SPI) และดชันี

ความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) เพ่ือนํามาแทนค่าในสมการขา้งตน้ และพยากรณ์รายได้รวมของบริษทัฯ ในอนาคต                 

แต่จากการคน้หาไม่พบขอ้มูลการคาดการณ์หรือพยากรณ์ตวัแปรอิสระดงักล่าวไม่มีคาดการณ์ล่วงหนา้ 

จากการศึกษาและคน้หาขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ พบว่ามีการคาดการณ์อตัราเงินเฟ้อปี 2566 อยู่ท่ี 

ร้อยละ 1.4 และปี 2567 อยู่ท่ีร้อยละ 1.5 โดยอา้งอิงจากการ ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน เม่ือวนัท่ี 31 

พฤษภาคม 2567 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตั้งสมมติฐานให้ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันี

การบริโภคภาคเอกชน (PCI), ดชันีผลผลิตภาคบริการ (SPI) และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) มีการปรับข้ึน

ตามอตัราเงินเฟ้อคาดการณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาไดป้รับอตัราเงินเฟ้อต่อปีเป็นอตัราเงินเฟ้อต่อไตรมาส โดยการใชสู้ตร 

�1 + 𝑟𝑟𝑦𝑦4 -1 และตั้งสมมติฐานให้ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI), ดชันีผลผลิต

ภาคบริการ (SPI) และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) คาดการณ์ปี 2567-2571 ดงัแสดงผลในตารางท่ี 1 

 

ปีท่ี ปี พ.ศ. FC.Rev 

1 2567 8,582,276,723.01 

2 2568 8,832,103,849.78 

3 2569 9,086,753,013.70 

4 2570 9,359,081,196.00 

5 2571 9,632,696,151.56 

 

ผลการพยากรณ์อตัราส่วนสภาพคล่องระหวา่งปี 2567-2571 ของบริษทัฯ พบวา่อตัราส่วนทุนหมุนเวียน

มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุกปี จาก 1.02 เท่า ในปี 2566 เป็น 1.03 เท่า ในปี 2568 และลดลงเป็น 0.002  

ในปี 2571 แสดงใหเ้ห็นวา่กิจการมีสภาพคล่องตํ่าลง เน่ืองจากผลการพยากรณ์ฐานะทางการเงินของบริษทัฯ ในปี 

2567–2571 พบว่าบริษทัฯ มีหน้ีสินหมุนเวียนมากกว่าสินทรัพยห์มุนเวียน แต่เม่ือตดัสินคา้คงเหลือออกพบว่า 

บริษทัฯ มีอตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วในแต่ละปีใกลเ้คียงกนั และในแต่ละปีมีค่านอ้ยกวา่ 1 เท่า แสดงให้เห็น

วา่สินทรัพยห์มุนเวียนส่วนใหญ่ของบริษทัฯ เป็นสินคา้คงเหลือ และหากพิจารณาอตัราส่วนสภาพคล่องกระแส

เงินสดของบริษทัฯ พบวา่มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในแต่ละปีเช่นเดียวกนั แต่ในแต่ละปีมีค่านอ้ยกวา่ 1 เท่า ช้ีให้เห็นวา่

บริษทัฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดรวมกบัหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดไม่เพียงพอต่อการชาํระ

หน้ีสินหมุนเวียน ในกรณีตอ้งชาํระหน้ีสินหมุนเวียนทนัที และในส่วนของอตัราส่วนหมุนเวียนลูกหน้ีการคา้ 

อตัราส่วนหมุนเวียนสินคา้คงเหลือ และอตัราส่วนหมุนเวียนเจา้หน้ีการคา้ มีการเพ่ิมข้ึนเล็กนอ้ยทั้ง 3 รายการจาก

ปี 2566 เทียบกับปี 2567 และทั้ ง 3 รายการมีอตัราส่วนคงท่ีตั้ งแต่ปี 2567 ถึงปี 2570 ส่งผลให้วงจรเงินสดของ

บริษทัฯ ในปี 2566-2570 มีการปรับตวัลดลงเลก็นอ้ยจาก 27.71 วนั ในปี 2566 เป็น 31.58 วนั ในปี 2571  
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ในส่วนของผลการพยากรณ์อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไรระหวา่งปี 2567- 2571 พบวา่

อตัราส่วนกาํไรขั้นตน้ อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน และอตัราส่วนรายไดอ่ื้นต่อรายไดร้วม มีแนวโน้มลดลง

เท่ากบัปี 2566 เท่ากบั 127.72%, 17.40% และ 52.8% ตามลาํดบั และเพ่ิมข้ึนในปี 2571 เป็น 306.26%, 17.40% และ 

79.33% ตามลาํดบั เน่ืองจากผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีประมาณการแบบ Pro Forma Income Statement โดยใชข้อ้มูลจากปี 

2566 เป็นตวัตั้งตน้  

ในส่วนของผลการพยากรณ์อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงินระหวา่งปี 2567- 2571 ของบริษทัฯ 

พบว่าอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มีแนวโน้มลดลงจาก 0.91 เท่า ในปี 2566 เป็น 0.43 เท่า ในปี 2571 

โดยมีสาเหตุหลกัมาจากบริษทัฯ มีผลการพยากรณ์ส่วนของผูถื้อหุ้นมากข้ึนเน่ืองจากมีกาํไรสะสมเพ่ิมข้ึน แสดง

ใหเ้ห็นวา่บริษทัฯ มีส่วนของผูถื้อหุน้รวมมากกวา่หน้ีสินรวม 

 

6. ประเมินมูลค่าหลกัทรัพย์ของบริษัท แพลน บี มีเดีย จํากดั (มหาชน)  

การใชว้ิธีการประเมินมูลค่าบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ไดผ้ลการประเมินมูลค่าบริษทัฯ ท่ีแตกต่าง

กนัดว้ยเช่นกนั โดยผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน และฐานะการเงินของบริษทัในอีก 

5 ปีขา้งหนา้ มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินมูลค่าบริษทัฯ ทั้ง 2 วธีิ ซ่ึงประกอบดว้ย 

วธีิท่ี 1 ไดแ้ก่ วธีิการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใชก้ระแสเงินสดอิสระ

ของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) พบวา่ มูลค่าหุน้สามญัของบริษทัฯ เท่ากบั 8.22 บาทต่อหุน้ 

วิธีท่ี 2 ไดแ้ก่ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใชก้ระแสเงินสดอิสระ

ของผูถื้อหุน้ (Free Cash Flow to Equity : FCFE) พบวา่ มูลค่าหุน้สามญัของบริษทั GLOBAL เท่ากบั 6.81 บาทต่อหุน้ 

จากการประเมินมูลค่าบริษทัดว้ย 2 วธีิดงักล่าว ผูศึ้กษามีความเห็นวา่การประเมินมูลค่าหุน้ดว้ยวธีิการคิด

ลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) เป็นการคาํนวณการดาํเนินธุรกิจร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

ธุรกิจ ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่เป็นวธีิท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเหมาะสมสาํหรับการประเมินมูลค่าในคร้ังน้ี 

ทั้งน้ี เม่ือนาํขอ้มูลราคาของบริษทัฯ จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ณ วนัท่ี 24 มิถุนายน 2567 

พบว่าหุ้นบริษทั แพลน บี มีเดีย จาํกดั (มหาชน) มีราคาปิดเท่ากบั 7.90 บาทต่อหุ้น เปรียบเทียบกบัผลการประเมิน

มูลค่าหุ้นท่ีไดจ้ากการศึกษาเท่ากบัช่วง 8.22 - 8.52 บาทต่อหุ้น พบว่าหุ้นบริษทัฯ นั้น Undervalue เน่ืองจากบริษทัฯ                

มีราคาตลาด (7.90 บาทต่อหุน้) ซ่ึงสูงกวา่มูลค่าหุน้ท่ีประเมินได ้(8.22 - 8.52 บาทต่อหุน้) 

 

7. สรุป 

 แนวโนม้ทางเศรษฐกิจในปี 2557 ถึง 2566 (10 ปี) พบวา่ ประเทศไทยมีดชันีการลงทุนภาคเอกชน (PII) 

เฉล่ีย 136.02 โดยมีดชันีการลงทุนภาคเอกชนสูงสุด 366.50 และตํ่าสุด 108.63 ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI) 

เฉล่ีย 97.70 โดยมีดัชนีการบริโภคภาคเอกชนสูงสุด 105.88 และตํ่าสุด 91.03, ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เฉล่ีย 

59.20 มีดชันีสูงสุดท่ี 69.58 ตํ่าสุดท่ี 50.31, ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) เฉล่ียท่ี 128.52 ดชันีสูงสุดท่ี 152.85 

ตํ่าสุดท่ี 110.85, และดชันีผลผลิตภาคบริการ (SPI) เฉล่ีย 105.13 ดชันีสูงสุดท่ี 123.56 ตํ่าสุดท่ี 92.95 ผลการหาค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อรายไดร้วมของบริษทัฯ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วม

ของบริษทัฯทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI), ดชันีการบริโภคภาคเอกชน (PCI), ดชันีผลผลิตภาคบริการ 

(SPI) และดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) การพยากรณ์ผลการดาํเนินงานพบวา่ บริษทัมีตน้ทุนเงินทุนมีค่าเท่า
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เดิมไม่ผนัแปรตามรายได ้โดยขอ้มูลนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ พบวา่บริษทัฯ “มีนโยบายการจ่ายปัน

ผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของกาํไรสุทธิท่ีเหลือจากหกัเงินสาํรองต่างๆ ทุกประเภทตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั

ของบริษทัฯตามกฎหมาย การประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทัดว้ยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted 

Cash Flow : DCF) โดยการใชก้ระแสเงินสดอิสระของผูถื้อหุ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) พบว่า มูลค่า

หุน้สามญัของบริษทั Plan B เท่ากบั 6.81 บาทต่อหุน้ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีนําขอ้มูลรายได้รวมของบริษทัฯ ในช่วงปี 2562-2566 มาใช้ในการศึกษา ซ่ึงในช่วง

การศึกษามีสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ท่ีส่งต่อสภาพเศรษฐกิจและผลประกอบการของบริษทั ทาํให้เกิด              

การผนัผวนทางเศรษฐกิจ ดงันั้นเพ่ือการพยากรณ์รายไดร้วมของบริษทัฯ ในอนาคตท่ีคงท่ีและแม่นยาํมากข้ึน  

ควรทาํการศึกษาและพยากรณ์รายไดร้วมของบริษทัฯ อีกคร้ัง 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาการวิเคราะห์หลกัทรัพยข์องบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป  จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ตวัแปรท่ีมีผลต่อมูลค่าของหลกัทรัพย ์TFG เพ่ือนําตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน 

ฐานะการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินชองบริษทัตั้งแต่ปี 2567-2571 และประเมินมูลค่าของกิจการ โดยงานวจิยั

น้ีใชข้อ้มูลรายงานทางการเงินของบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2558 ถึง 2565 ประกอบกับ

ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ เช่น ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ดชันีความเช่ือมัน่ภาคธุรกิจ 

(BSI) ดชันีราคาและผลผลิต และผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) มาใชใ้นการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทางเศรษฐกิจกบัรายไดร้วมของบริษทั

โดยใชว้ธีิการถดถอยเสน้ตรงแบบธรรมดา (Ordinary Least Squares: OLS) และพยากรณ์งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

งบฐานะการเงินของบริษทัในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (ปี 2567 ถึง 2571) รวมถึงประเมินมูลค่าของกิจการโดยใชว้ิธีการ

ประเมินมูลค่า 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีคิดลดเงินปันผล (DDM) วิธีกระแสเงินสดอิสระต่อผูถื้อหุ้น (FCFE) วิธีราคาตลาด

ต่ออตัราส่วนกาํไรสุทธิ (P/E) และวิธีมูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (P/BV) จากการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่ง                  

ตวัแปรทางเศรษฐกิจกับรายได้รวมของบริษทั ได้แก่ ดัชนีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค และดัชนีราคาและผลผลิต                      

มีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วมของบริษทั TFG อย่างมีนัยสําคญั และจากการประเมินมูลค่ากิจการโดยใชว้ิธีการ

ประเมินมูลค่า 4 วิธี  ให้ผลลพัธ์ดงัน้ีวิธีคิดลดเงินปันผลประเมินมูลค่าของบริษทัอยูท่ี่ 1.61 บาทต่อหุ้น วิธีกระแส

เงินสดอิสระต่อผูถื้อหุ้นประเมินมูลค่าของบริษทัอยู่ท่ี 18.15 บาทต่อหุ้น วิธีราคาตลาดต่ออตัราส่วนกาํไรสุทธิ

ประเมินมูลค่าของบริษทัอยูท่ี่ 1.27 บาทต่อหุ้น และวิธีมูลค่าตามบญัชีต่อหุ้นประเมินมูลค่าของบริษทัอยูท่ี่ 1.03 

บาทต่อหุน้ 

 

คาํสําคญั:  การวเิคราะห์หลกัทรัพย,์ การประเมินมูลค่าหุน้ 

 

ABSTRACT 

 The study on the security analysis of Thai Foods Public Company Limited (TFG) aims to investigate 

the variables affecting the value of TFG's securities. The research incorporates relevant variables to forecast the 

company's performance, financial position, and financial ratios from 2024 to 2028, as well as to assess the 

company's value. This research utilizes financial reports of Thai Foods Public Company Limited from 2015 to 

2022, along with economic data such as the Consumer Price Index (CPI), Consumer Confidence Index (CCI), 

Business Sentiment Index (BSI), price and production indices, and Gross Domestic Product (GDP). The study 
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employs Ordinary Least Squares (OLS) regression to analyze the relationship between economic variables and 

the company's total revenue. Additionally, it forecasts the company’s comprehensive income statement and 

financial position for the next five years (2024 to 2028) and evaluates the company's value using four valuation 

methods: the Dividend Discount Model (DDM), Free Cash Flow to Equity (FCFE), Price-to-Earnings Ratio (P/E), 

and Price-to-Book Value Ratio (P/BV). The study finds significant relationships between economic variables, 

such as the Consumer Confidence Index and price and production indices, and TFG's total revenue. The valuation 

results are as follows: the Dividend Discount Model estimates the company’s value at 1.61 THB per share, Free 

Cash Flow to Equity at 18.15 THB per share, Price-to-Earnings Ratio at 1.27 THB per share, and Price-to-Book 

Value Ratio at 1.03 THB per share. 

 

KEYWORDS: Security Analysis, Stock Valuation 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การลงทุนในหลกัทรัพยเ์ป็นหน่ึงในวิธีการลงทุนท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั ไม่เพียงแต่

สาํหรับนกัลงทุนรายยอ่ยเท่านั้น แต่ยงัเป็นท่ีสนใจของนกัลงทุนสถาบนัดว้ย การวิเคราะห์หลกัทรัพยจึ์งกลายเป็น

กระบวนการสาํคญัในการตดัสินใจลงทุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีอาจมีผลต่อมูลค่าของหลกัทรัพย์

นั้น ๆ เพ่ือให้สามารถคาดการณ์แนวโนม้ของผลตอบแทนและความเส่ียงไดอ้ยา่งแม่นยาํ บริษทั ไทยฟู้ดส์ จาํกดั 

(มหาชน) หรือ TFG เป็นหน่ึงในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงดาํเนินธุรกิจผลิตและ

จาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารจากสัตว ์เช่น เน้ือไก่ เน้ือหมู และผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่าง ๆ การวิเคราะห์หลกัทรัพยข์อง 

TFG เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับนกัลงทุนท่ีสนใจในบริษทัน้ี เน่ืองจากการดาํเนินงานของบริษทัอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม

ท่ีมีการแข่งขนัสูง และมีปัจจยัภายนอกมากมายท่ีอาจส่งผลต่อรายไดแ้ละความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั 

จากข้อมูลท่ีผ่านมา TFG มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในด้านรายได้และผลประกอบการ แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็เผชิญกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและมูลค่าของหลกัทรัพยใ์น

ระยะยาว การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีมีผลต่อมูลค่าของหลกัทรัพย ์TFG โดยใช้

ขอ้มูลรายงานทางการเงินของบริษทัตั้งแต่ปี 2558 ถึง 2565 และขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญั เพ่ือช่วยใหน้กัลงทุน

สามารถคาดการณ์ผลการดาํเนินงานของบริษทัในอนาคต และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียงัมุ่งเน้นการประเมินมูลค่าของบริษทั TFG โดยใช้วิธีการประเมินมูลค่าท่ีหลากหลาย 

เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีครอบคลุมและแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 

งานวิจยัน้ีมีความสําคญัเน่ืองจากสามารถช่วยให้นักลงทุนและผูส้นใจในบริษทั TFG ไดมี้ขอ้มูลและ

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์และตดัสินใจลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถนาํไปใชเ้ป็นกรณีศึกษาใน

การวิเคราะห์หลักทรัพยข์องบริษทัอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะและ

โครงสร้างท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกบัรายไดข้องบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  

(2) เพ่ือพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินของบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป 

จาํกดั (มหาชน)  

(3) เพ่ือประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัพ้ืนฐาน (Fundamental Analysis): การวิเคราะห์น้ีมุ่งเนน้การประเมินมูลค่าท่ี

แทจ้ริงของหลกัทรัพย ์โดยใชข้อ้มูลเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสถานะทางการเงินของบริษทั เพ่ือดูว่าราคา

หลกัทรัพยใ์นตลาดตํ่ากวา่มูลค่าท่ีแทจ้ริงหรือไม่ หากตํ่ากวา่จะถือเป็นโอกาสในการซ้ือ 

2. การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis): การวิเคราะห์น้ีใชข้อ้มูลราคาหลกัทรัพยใ์นอดีต

เพ่ือคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต โดยเนน้ท่ีรูปแบบและแนวโนม้ของราคาในตลาด 

3. บทวเิคราะห์หลกัทรัพย:์ แบ่งเป็นบทวเิคราะห์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีโครงสร้าง

และเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัตามเป้าหมายการใชง้าน บทวิเคราะห์ท่ีดีจะช่วยใหน้กัลงทุนเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่า

หลกัทรัพยแ์ละตดัสินใจลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. การวเิคราะห์งบการเงิน: เป็นการใชร้ายงานทางการเงินเพ่ือประเมินฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน 

และกระแสเงินสดของกิจการ งบการเงินประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงิน งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแส

เงินสด งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น และหมายเหตุประกอบงบการเงิน การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง

การเงิน (Financial Ratio Analysis) จะช่วยประเมินสภาพคล่อง ความสามารถในการทาํกาํไร การบริหารหน้ีสิน 

และการเติบโตของกิจการ เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 

การวิเคราะห์เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้นักลงทุนเขา้ใจสุขภาพทางการเงินของกิจการและ

ตดัสินใจลงทุนไดอ้ยา่งรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ชยันุบดิน จินตรา (2560) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการทาํกาํไรกบัอตัราผลตอบแทน

จากส่วนต่างราคาหลกัทรัพยใ์นบริษทัหมวดพลงังานและสาธารณูปโภค พบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวก บริษทัท่ีทาํ

กาํไรสูงจะมีอตัราผลตอบแทนสูงข้ึน การศึกษาน้ีเจาะจงเฉพาะบริษทัในหมวดน้ี ไม่สามารถสรุปไดว้า่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบับริษทัในหมวดอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

ธนชยั วฒิุเธียร (2563) ศึกษาอตัราผลตอบแทนและความเส่ียงของหลกัทรัพยใ์นหมวดธุรกิจอาหารและ

เคร่ืองด่ืม โดยพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างอตัราส่วนมูลค่าหุ้นต่อมูลค่าทางบญัชี (P/B Ratio) กบัอตัรา

ผลตอบแทนของบริษทัในหมวดน้ี โดยบริษทัท่ีมีค่า P/B Ratio สูงมกัจะทาํกาํไรและเติบโตไดดี้ ขณะเดียวกนั 

ปัจจยัเศรษฐกิจ เช่น อตัราแลกเปล่ียนและดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทน 

เน่ืองจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีอ่อนค่าลงและดชันีความเช่ือมัน่ท่ีลดลง ส่งผลใหต้น้ทุนสูงข้ึนและการใชจ่้ายลดลง 

ธิดาทิพย์ แซ่หลี (2561) ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ในหมวดธุรกิจ

การแพทย ์พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งดชันีราคาผูบ้ริโภคหมวดการรักษาและบริการส่วนบุคคล (CPI) 
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และดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) กบัดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นหมวดธุรกิจ

การแพทย ์โดย CPI สะท้อนถึงความตอ้งการใช้บริการด้านการแพทย์ท่ีเพ่ิมข้ึน และ SET สะท้อนภาพรวม

เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน อยา่งไรก็ตาม อตัราดอกเบ้ียเงินกูลู้กคา้รายใหญ่ชั้นดี (MLR) และอตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงิน

ดอลลาร์สหรัฐ (EXR) ไม่มีความสัมพนัธ์กับดัชนีราคาหลกัทรัพยใ์นหมวดน้ี เน่ืองจาก MLR คงท่ีและ EXR                   

ไม่ผนัผวนมากนกัในช่วงเวลาท่ีศึกษา 

สุพตัรา จนัทนะศิริ (2565) ศึกษาปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทาํ 

กาํไรของบริษทัในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหวา่งอตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน อตัราส่วนความสามารถในการชาํระหน้ี และอตัราส่วนสมรรถภาพใน

การดาํเนินงาน กับความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั โดยอตัราส่วนเหล่าน้ีส่งผลให้บริษทัสามารถใช้

สินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพ่ิมรายได ้และสามารถชาํระหน้ีสินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดชันีราคาวสัดุ ก่อสร้าง (CMPI) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) 

ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ดชันีมูลค่าคา้ปลีกทัว่ ประเทศ (RSI) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รายไดร้วมของ

บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) โดยมีขอบเขตการศึกษาผลการดาํเนินงาน, ฐานะการเงิน, กระแสเงินสด 

และอตัราส่วน ทางการเงิน ยอ้นหลงั 5 ปี โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2561 ถึง 31 ธนัวาคม 2565 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) ครอบคลุมทั้งภาพรวมบริษทั                

ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน กระแสเงินสด อตัราส่วนทางการเงิน และตวัแปรตน้ โดยไดข้อ้มูลจากแหล่ง

อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั เวบ็ไซตส์าํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ

เวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) นอกจากน้ียงัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎี แนวคิด ตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารและการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์เพ่ิมเติม 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานและสถานะการเงิน: หลงัจากรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาทาํการเรียบเรียงและ

วเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน กระแสเงินสด และอตัราส่วนทางการเงินยอ้นหลงั 5 ปี รวมถึงวเิคราะห์

1 ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) 

2 ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) 

3 ดชันีความเช่ือมัน่ภาคธุรกิจ (BSI) 

4 ดชันีราคาและผลผลิต 

5 ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 

รายไดร้วมบริษทั 

ตวัแปรอิสระ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียงของบริษทั นอกจากน้ียงัวิเคราะห์คู่แข่งและ Business Model Canvas ของ

บริษทั 

การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์และประเมินมูลค่า: ดาํเนินการหาตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดย

ใชว้ิธีสมการถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression) เพ่ือพยากรณ์ผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน และอตัราส่วน

ทางการเงินในปี 2566-2570 นอกจากน้ียงัประเมินมูลค่าบริษทัดว้ย 3 วธีิ ไดแ้ก่: 

1. วธีิ Discounted Cash Flow (DCF) โดยใชก้ระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF) 

2. วธีิ DCF โดยใชก้ระแสเงินสดอิสระของผูถื้อหุน้ (FCFE) 

3. วิธี Multiple Comparable โดยเปรียบเทียบอตัราส่วน P/E, P/BV และ P/S กับบริษทัเป้าหมายเพ่ือ

ประเมินราคาหุน้ 

 

5. ผลการวจัิย 

1. การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression Model) 

ขั้นตอนท่ี 1 สถิติพรรณนา ชุดขอ้มูลหลงัการทดสอบความน่ิงของขอ้มูล โดยการทดสอบ Unit Root 

โดยใช ้Augmented Dickey Fuller Test 

หลงัจากการปรับขอ้มูลใหมี้ความน่ิงเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 

ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean), ค่ากลาง (Median), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), ค่าสูงสุด 

(Max), และค่าตํ่าสุด (Min) ของตวัแปรต่าง ๆ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 1 สาํหรับตวัแปร RevGrowth ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

0.137 และค่ากลางท่ี 0.0903 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.156, ค่าสูงสุด 0.745 และค่าตํ่าสุด -0.0339. ตวัแปร CPI   

มีค่าเฉล่ีย -0.00380 และค่ากลาง 0.0122, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.146, ค่าสูงสุด 0.0906 และค่าตํ่าสุด -0.896. 

สําหรับ CCI, ค่าเฉล่ียคือ 0.0541 และค่ากลางท่ี 0.0614, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.171, ค่าสูงสุด 0.503 และค่า

ตํ่าสุด -0.244. ตวัแปร BSI มีค่าเฉล่ีย 0.00513, ค่ากลาง 0.0146, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0863, ค่าสูงสุด 0.284 

และค่าตํ่าสุด -0.291. PPI มีค่าเฉล่ีย 0.0105 และค่ากลางท่ี 0.000, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0399, ค่าสูงสุด 0.133 

และค่าตํ่าสุด -0.0504. สุดท้าย, GDP มีค่าเฉล่ีย 0.0182 และค่ากลาง 0.0255, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0341, 

ค่าสูงสุด 0.0770 และค่าตํ่าสุด -0.122 

 

ตารางที ่1 สถิติเชิงพรรณา 

Variable Mean Median S.D. Min Max 

RevGrowth 0.137 0.0903 0.156 -0.0339 0.745 

CPI -0.00380 0.0122 0.146 -0.896 0.0906 

CCI 0.0541 0.0614 0.171 -0.244 0.503 

BSI 0.00513 0.0146 0.0863 -0.291 0.284 

PPI 0.0105 0.000 0.0399 -0.0504 0.133 

GDP 0.0182 0.0255 0.0341 -0.122 0.0770 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) 
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 𝛽𝛽3𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 𝛽𝛽5𝐺𝐺𝐺𝐺𝐶𝐶 
 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามแต่ละตวัดว้ยค่า t-Statistic โดยพิจารณาจากค่า 

Prob กําหนดระดับนัยสําคญั 0.05 สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสําหรับ 𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2, 𝛽𝛽3, 𝛽𝛽4, 𝛽𝛽5 สําหรับสมการ 

Multiple Linear Regression ไดด้งัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 แสดงค่า t-statistic ของสมการท่ี 1 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const −0.0457788 0.0332789 −1.376 0.1785  

PPI −0.0511147 0.0264458 −1.933 0.0622 * 

GDP 0.309600 0.664836 0.4657 0.6446  

d_CPI −0.0157984 0.100744 −0.1568 0.8764  

d_CCI −0.408180 0.154865 −2.636 0.0128 ** 

d_BSI 1.51376 0.253541 5.970 <0.0001 *** 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมายดอกจนับ่งบอกถึงนยัสาํคญัทางสถิติสาํหรับการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดบั 0.10(*), 

0.05(**) หรือ 0.01 (***) 
  

จากผลของความความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามแต่ละตัวด้วยค่า t-Statistic                           

โดยพิจารณาจากค่า Prob ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 ผูศึ้กษาจะทาํการตดัตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการ

เติบโตของรายไดร้วมบริษทัในสมการท่ี 1 ออก ดงันั้นผูศึ้กษาจะสร้างสมการดว้ยตวัแปรทั้งหมด 3 ตวั ไดแ้ก่ PPI, 

d_CCI และ d_BSI ซ่ึงสามารถแสดงค่า t-statistic ของสมการท่ี 2 ซ่ึงสร้างจากตวัแปรทั้ง 3 ตวัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่3 แสดงค่า t-statistic ของสมการท่ี 2 

 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

PPI −0.0515789 0.0257022 −2.007 0.0528 * 

d_CCI −0.414605 0.150269 −2.759 0.0093 *** 

d_BSI 1.54333 0.239854 6.434 <0.0001 *** 
 

โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์อตัราการเติบโตของรายได้รวมบริษทัและอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรตน้แต่ละตวัไดด้งัน้ี 
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  −0.0515789𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 − 0.414605𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 1.54333𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶 

 

2. การตั้งสมมติฐานทางการเงิน 

ในการวิเคราะห์ทางการเงินของบริษทั ไทยฟู้ดส์ จาํกัด (มหาชน) ผูศึ้กษาได้ใช้สมการถดถอยแบบ

พหุคูณ (Rev = -0.0402778 - 0.0515789PPI - 0.414605CCI + 1.54333BSI) เพ่ือพยากรณ์อัตราการเติบโตของ

รายไดร้วมในอีก 5 ปีขา้งหน้า โดยตั้งสมมติฐานว่าตวัแปรอิสระหลกั ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูผ้ลิต (PPI), ดชันีความ
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เช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI), และดชันีความเช่ือมัน่ธุรกิจ (BSI) จะปรับตามอตัราเงินเฟ้อ เน่ืองจากไม่สามารถหาขอ้มูล

พยากรณ์ของตวัแปรเหล่าน้ีได ้ผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูลคาดการณ์อตัราเงินเฟ้อจากธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงคาดวา่

จะอยูท่ี่ร้อยละ 0.6 ในปี 2567 และร้อยละ 1.3 ในปี 2568 นาํมาใชค้าํนวณค่าตวัแปรอิสระในแต่ละไตรมาสจนถึงปี 

2571 เม่ือแทนค่าตวัแปรเหล่าน้ีในสมการถดถอยจะทาํใหส้ามารถคาํนวณการเปล่ียนแปลงของรายไดร้วมได ้ผล

การพยากรณ์รายไตรมาสของรายได้รวมเร่ิมต้นจาก 14,573.75 ล้านบาทในไตรมาสท่ี 1 ปี 2567 และค่อย ๆ 

เพ่ิมข้ึนจนถึง 15,461.08 ลา้นบาทในไตรมาสท่ี 4 ปี 2571 สุดทา้ยการรวมผลการพยากรณ์รายไตรมาสเขา้ดว้ยกนั 

ทาํให้รายไดร้วมรายปีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนจาก 58,435.06 ลา้นบาทในปี 2567 เป็น 61,530.69 ลา้นบาทในปี 2571 

ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกนาํไปใชใ้นการพยากรณ์งบการเงินและการประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในขั้นตอน

ต่อไป 

 

3. การประเมินมูลค่าหลกัทรัพย ์

ในการประเมินมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั ไทยฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาใชว้ธีิการคิดลดกระแสเงิน

สด 3 วิธี คือ การคิดลดเงินปันผล (DDM), การคิดลดกระแสเงินสดอิสระต่อผูถื้อหุ้น (FCFE), และวิธีสัมพทัธ์ 

(Relative Valuation) โดยการคาํนวณเร่ิมตน้จากการหา ต้นทุนของผู้ถือหุ้น (K_e) ดว้ยสูตร CAPM โดยไดค้่า K_e 

เท่ากบั 8.01% และอตัราการเติบโตของบริษทั (g) เท่ากบั 2.49% 

1. การคดิลดเงนิปันผล (DDM) 

การคิดลดเงินปันผลใชเ้งินปันผลปี 2564 ท่ี 0.04 บาท/หุ้น และคาํนวณมูลค่าเงินปันผลในอนาคต

ตามอตัราการเติบโต โดยใชอ้ตัราคิดลดท่ี 5.5% ผลท่ีไดคื้อมูลค่าท่ีเหมาะสมของหุน้เท่ากบั 1.61 บาท 

2. การคดิลดกระแสเงนิสดอสิระต่อผู้ถือหุ้น (FCFE) 

วิธีน้ีคาํนวณจากกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใชข้อ้มูลจากการพยากรณ์งบกาํไร

ขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงิน ซ่ึงไดมู้ลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดอิสระต่อผูถื้อหุน้เท่ากบั 105,484.98 

ลา้นบาท หรือมูลค่าหุน้ต่อหุน้เท่ากบั 18.15 บาท 

3. วธีิสัมพทัธ์ (Relative Valuation) 

การประเมินมูลค่าหลกัทรัพยด์ว้ยวธีิสมัพทัธ์ทาํโดยใชส้องวธีิ: 

- อัตราส่วนราคาตลาดต่อกําไรสุทธิ (P/E): ใช ้Trailing P/E ท่ีคาํนวณจากอตัราการจ่ายเงินปันผล

และ EPS ปี 2567 ไดมู้ลค่าเหมาะสมท่ี 1.27 บาท 

- อัตรามูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (P/BV): คาํนวณจากอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัรา

การเติบโต ไดมู้ลค่าเหมาะสมท่ี 1.03 บาท 

มูลค่าหลกัทรัพยท่ี์เหมาะสมจากการประเมินทั้งสามวิธีมีความแตกต่างกนั โดยวิธี FCFE ให้ค่า

มูลค่าหุน้สูงสุดท่ี 18.15 บาท ขณะท่ีวธีิ DDM และสมัพทัธ์ใหมู้ลค่าตํ่ากวา่ท่ี 1.61 บาท และ 1.27 บาท ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

จากการศึกษาและประเมินมูลค่าหุน้ของบริษทั ไทยฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) ดว้ย 4 วธีิ พบวา่การใชว้ิธีการ

ท่ีแตกต่างกนัทาํใหไ้ดมู้ลค่าหุน้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงใหมุ้มมองท่ีแตกต่างเก่ียวกบัมูลค่าของบริษทั ดงัน้ี: 

1. วิธีคิดลดเงินปันผล (DDM): มูลค่าหุ้นท่ีได้เท่ากับ 1.61 บาทต่อหุ้น วิธีน้ีเน้นท่ีการคาํนวณมูลค่า

ปัจจุบันของเงินปันผลในอนาคตท่ีนักลงทุนคาดว่าจะได้รับ แสดงให้เห็นถึงความสําคัญท่ีนักลงทุนให้กับ                   
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การจ่ายเงินปันผลของบริษทัในอนาคต ซ่ึงบ่งบอกถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของบริษทัในการสร้างรายได้

จากเงินปันผลอยา่งต่อเน่ือง 

2. วธีิคิดลดกระแสเงินสดอิสระต่อผูถื้อหุน้ (FCFE): มูลค่าหุน้เท่ากบั 18.15 บาทต่อหุน้ วธีิน้ีพิจารณาเงิน

สดท่ีมีอยู่สําหรับผูถื้อหุ้นหลงัจากการลงทุนท่ีจาํเป็นในธุรกิจ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถของบริษทัในการสร้าง

กระแสเงินสดอิสระท่ีมีประสิทธิภาพ และสะทอ้นถึงการจดัการเงินทุนท่ีมีประสิทธิภาพหรือผลการดาํเนินงานท่ีดี 

3. อัตราส่วนราคาตลาดต่อกําไรสุทธิ (Trailing P/E): มูลค่าหุ้นอยู่ท่ี 1.27 บาทต่อหุ้น การคาํนวณน้ี

เปรียบเทียบราคาตลาดของหุ้นกบักาํไรสุทธิท่ีบริษทัทาํไดต้่อหุ้นในช่วงท่ีผ่านมา สะทอ้นให้เห็นถึงการท่ีนัก

ลงทุนใหมู้ลค่ากบัรายไดข้องบริษทั โดยบ่งบอกถึงความมัน่ใจของนกัลงทุนในความสามารถในการทาํกาํไรและ

ศกัยภาพในการเติบโตของบริษทั 

4. อตัรามูลค่าตามบญัชีต่อหุ้น (Target P/BV): มูลค่าหุ้นเท่ากบั 1.03 บาทต่อหุ้น วิธีน้ีเปรียบเทียบราคา

ตลาดของหุ้นกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยห์ลงัจากหักหน้ีสินออกไปแลว้ แสดงให้เห็นว่านักลงทุนมองวา่

สินทรัพยข์องบริษทัมีราคาตํ่ากวา่ความเป็นจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาตลาด ซ่ึงอาจบ่งช้ีถึงโอกาสในการเติบโต

หรือคุณภาพของสินทรัพยท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการประเมินอยา่งเตม็ท่ี 

การประเมินมูลค่าของแต่ละวิธีใหผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั และการเลือกวิธีท่ีเหมาะสมควรพิจารณาปัจจยั

ต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจ แนวโน้มการเติบโตของบริษทั ปัจจยัเส่ียง และความเช่ือมัน่ของ

ตลาด การประเมินมูลค่าท่ีครอบคลุมอาจตอ้งใชว้ธีิการหลายแบบร่วมกนัเพ่ือใหไ้ดมู้ลค่าท่ีแทจ้ริงของบริษทัอย่าง

รอบดา้นและแม่นยาํ นอกจากน้ี ควรเปรียบเทียบผลการประเมินมูลค่ากบัเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรมและ

บริษทัคู่แข่งเพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการวเิคราะห์ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) การศึกษาขอ้มูลในอดีตของบริษทั: ควรรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงัของบริษทัอย่าง

ละเอียด เพ่ือให้เขา้ใจถึงการเติบโต ความสามารถในการทาํกาํไร และความมัน่คงทางการเงินไดดี้ยิ่งข้ึน การนาํ

ขอ้มูลเหล่าน้ีมาพิจารณาจะช่วยใหก้ารวเิคราะห์ครอบคลุมมากข้ึน  

(2) การใชห้ลายวิธีในการประเมินมูลค่า: ควรใชว้ธีิการประเมินมูลค่าหลายรูปแบบ เช่น การคิดลด

เงินปันผล (DDM) การคิดลดกระแสเงินสดอิสระ (FCFE) การเปรียบเทียบอตัราส่วนราคาต่อกาํไร (P/E) และราคา

ต่อมูลค่าทางบญัชี (P/B) รวมถึงวธีิอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดภ้าพรวมท่ีครบถว้นและน่าเช่ือถือมากข้ึน  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การเพ่ิมการศึกษาปัจจัยภายนอก: ควรวิเคราะห์แนวโน้มของเศรษฐกิจโดยรวมและสภาพ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม เพ่ือให้การประเมินมูลค่าบริษทัมีความแม่นยาํมากข้ึน และเขา้ใจถึงปัจจัย

ภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั 

(2) การประเมินความเส่ียงอย่างรอบด้าน: ควรศึกษาและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อ

การเงินของบริษทัอยา่งละเอียด รวมถึงพิจารณาผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกิจและความเส่ียงเฉพาะของธุรกิจ เพ่ือ

ใหผ้ลการวเิคราะห์มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย 1) เขา้ใชบ้ริการกบัเพ่ือน จาํนวน 200 คน 2) ช่วงเวลาท่ีเขา้

ใชบ้ริการบ่อยคร้ังท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น จาํนวน 154 คน 3) เขา้ใชบ้ริการเพราะช่ืนชอบรสชาติอาหาร จาํนวน 

248 คน 4) เลือกใชบ้ริการท่ีร้าน (ทานอาหารท่ีร้าน) จาํนวน 365 คน 5) เขา้ใชบ้ริการ เดือนละ 1 - 2 คร้ัง จาํนวน 

212 คน และ 6) ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก จํานวน 362 คน โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (x� = 4.40)  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (x�  = 4.39) ด้านราคา               

(x�  = 4.37) ด้านกระบวนการให้บริการ (x�  = 4.35) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (x�  = 4.33) ด้านบุคลากร                                 

(x� = 4.32) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (x� = 4.26) ตามลาํดบั และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x�  = 4.33)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (x�  = 4.37) และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (x�  = 4.34)  ตามลาํดบั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ สามารถพยากรณ์ ดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดร้้อยละ 58.0 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ ไดร้้อยละ 56.80 ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจใชบ้ริการ, สุก้ีต๋ีนอ้ย 
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ABSTRACT 

This research study has objectives of the study 1. the level of opinions regarding the service marketing 

mix and the decision to choose the service of Suki Tee Noi restaurants located in Bangkok and 2. the service 

marketing mix that influence the selection of Suki Tee Noi restaurants in Bangkok. This is a quantitative research 

study using a questionnaire as a research tool. The sample size consisted of 400 respondents. Statistics used 

included percentage, frequency, mean, standard deviation and hypothesis testing by multiple regression analysis 

with a statistical significance level of 0.05.  

The study results found that 200 people used the service with friends. The most frequent time to use the 

service was from 6:01 p.m. to 9:00 p.m., 154 people used the service because they liked the taste of the food, 248 

people chose to use the service at the restaurant, 365 people used the service 1-2 times a month, 212 people used 

the service 1-2 times a month, and 362 people did not apply to be members. 

The level of opinions regarding the overall of service marketing mix at the highest level (x� = 4.34) 

when considering each aspect found that physical characteristics factor at the highest level (x� = 4.40) followed 

by distribution channels factor  (x� = 4.39), price factor (x� = 4.37), service process factor (x� = 4.35), product and 

service factor (x� = 4.33 ), personnel factor (x� = 4.32) and promotion factor (x� = 4.26) respectively. The overall 

level of opinions regarding the decision to choose to use Suki Tee Noi restaurants located in Bangkok at the 

highest level (x� = 4.33), when considering each aspect found that decision to use the service factor (x� =4.37) and 

behavior after using the service (x� =4.34 ).   

 The results of hypotheses testing by using multiple regression analysis. It’s found that could predict 

58.00 percent from purchase decision factor and 56.80 percent from post-purchase behavior factor. 

 

Keywords: Service Marketing Mix, decision to use and TEE NOI Suki 

 

1. บทนํา 

 ธุรกิจสุก้ีบุฟเฟ่ตเ์ป็นธุรกิจยอดฮิตติออนัดบัท่ี 3 ของธุรกิจท่ีเติบโต ระหวา่งปี พ.ศ.2559-2567 ท่ีเติบโต

อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอด โดยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 15,000 ลา้นบาท (thumbs up.in.th, 2020) มีการแข่งขนักนัอย่าง

รุนแรง การท่ีธุรกิจจะดํารงอยู่ภายใตส้ภาวะปัจจุบัน ผูป้ระกอบการต้องมุ่งเน้นกลยุทธ์ท่ีให้ความสําคญักับ                     

การบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และพยายามท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและ

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า รวมทั้งการบอกต่อบุคคลใกลชิ้ด เช่น ญาติ เพ่ือน เป็นตน้  

 ปี 2566 เป็น “ปีทอง” ของผูป้ระกอบการธุรกิจสุก้ี-ชาบูของประเทศไทย โดยมีมูลค่าการตลาดท่ีสูงมาก 

ประมาณ 23,000 ลา้นบาท มีร้านสุก้ี ร้านชาบู เปิดตวัใหม่มากมาย รวมทั้ง “เจา้ตลาดเดิม” ท่ีครองส่วนแบ่งอนัดบั

ตน้ๆ อยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ “เอ็มเค” “โม โม พาราไดซ์” “อากิโยชิ” “ยแูอนด์ไอ” “นีโอ สุก้ี” รวมทั้งการขยายขนาดธุรกิจ

ของร้านสุก้ีต๋ีน้อย ซ่ึงร้านสุก้ี-ชาบู ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ได้นํากลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้ลูกคา้

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านของตนเอง แบบไม่มีใครยอมใครเช่นกนั (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) 

 สุก้ี ต๋ีน้อย มีการบริหารองค์กรโดยใช้แนวทางเพ่ือการปรับตัวด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing 

Adaptation Strategy) โดยการวเิคราะห์ตลาด และกาํหนดเป้าหมาย สร้างความแตกต่าง เลือกใชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสม
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กบัตลาดและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาด เช่น การพฒันาวิธีการและนโยบายอนัจดัว่าเป็นกลยุทธ์การขาย 

(Selling Strategy Development) ลูกค้าต้องได้ของสดใหม่และมีคุณภาพ หัวใจหลักของร้านอาหารคือ คุณภาพ                 

ด้านการแบ่งประเภทกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Customer Identification) แบ่งกลุ่มด้านพฤติกรรมความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ใหม่ โดยสร้างความแตกต่าง เปิดใหบ้ริการในเวลาท่ีร้านอาหารอ่ืน ๆ ปิดบริการ โดยเปิดร้าน

ตั้งแต่ เท่ียงวนัจนถึงตี 5 ดา้นกลยุทธ์การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Positioning Strategy) การบริหารจดัการโมเดล              

การตั้งราคาเป็นการเหมาจ่ายแบบบุฟเฟ่ต์ท่ีมีเมนูให้เลือกกว่า 50 เมนูในราคาเพียง 219 บาท (Brand Case, 2564) 

ส่งผลให้ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยสามารถสร้าง ยอดขายกวา่ 1,500 ลา้นบาท ในส้ินปี 2564 และในปี 2565 สามารถสร้างการ

เติบโตรับสถานการณ์โควิดผ่อนคลาย บรรยากาศการรับประทานอาหารในร้านของผูบ้ริโภคกลับมาคึกคัก 

สนับสนุนยอดขายประมาณ 4,000 ล้านบาท ปัจจุบันสุก้ีต๋ีน้อยมีจํานวน 44 สาขา โดยตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมุ่งเน้นการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบสุก้ีบุฟเฟต์ ดว้ยอาหารท่ีมีคุณภาพ 

รสชาติอร่อย และราคาคุม้ค่า (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565)  

 ดงันั้นผูท้าํวจิยัจึงเห็นความสาํคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํผลการวิจยัไปสู่การปรับปรุง

พฒันาแผนการตลาดบริการใหดี้ข้ึน สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจท่ีประกอบกิจการในลกัษณะเดียวกนั และ

เพ่ือให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นการรักษากลุ่มลูกคา้เก่าและเพ่ิมกลุ่มลูกคา้ใหม่ ส่งผลให้ลูกคา้

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสุก้ีต๋ีน้อย กลับมาใช้บริการซํ้ าและบอกต่อกับญาติ เพ่ือนและบุคคลใกลชิ้ด                              

มีความรู้สึกท่ีดีกบัแบรนด ์อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้สนใจในการนาํขอ้มูลน้ีไปใชห้รือนาํไปเป็น

แนวทางในการพฒันาร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยในปัจจุบนัและอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการเลือกใชบ้ริการร้าน                

สุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

3. ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง - ประชาการท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) คือ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตร

คาํนวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2544) โดยกาํหนดระดบัความ

เช่ือมั่นท่ี 95% ค่าความคาดเคล่ือน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง ขอบเขตตัวแปร 

ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี ตวัแปรอิสระคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ (Kotler and Keller, 2016) ตวัแปรตามคือ การเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (Kotler and Keller, 2016) ขอบเขตด้านสถานที ่ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

และขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนกรกฏาคม 2567 รวมระยะเวลา 

3 เดือน   
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 Kukanja, Gomezelj Omerzel & Kodric (2017) ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า 

หมายถึงกลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย

กล่าวคือ เป็นการสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2552, อา้งอิงใน อริสา 

ศรีพฒันกุล (2559, น. 80 -81) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้

ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย สหทันา ชยัรี (2560) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด เป็นส่วนสําคญัในภาพรวมของการดาํเนินธุรกิจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์ทางดา้น

การตลาด เพ่ือให้เกิดความสําเร็จตาม เป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งนาํไปบูรณาการณ์ร่วมกบัศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ี

เหมาะสม เช่น ด้านบัญชี การเงิน การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการภายในองค์กร เป็นต้นดังนั้ น 

ผูป้ระกอบการจะบริหารงาน การตลาดให้ประสบความสําเร็จ จึงควรใชปั้จจยัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนประสมทาง

การตลาดในการวาง แผนการบริหารจดัการผลิตภณัฑข์องตนเอง เพ่ือให้ผลิตภณัฑน์ั้นสนองตอบความตอ้งการ

ของลูกคา้และ เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถติดตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) วา่มี 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทันาํเสนอออก

ขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจโดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดย

ความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา ตรา

สินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ด้านราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้

และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้ งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้

ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/หรือบริการนั้ น ๆ อยางคุ้มค่า กับจํานวนเงินท่ีจ่ายไปด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Place/Channel Distribution) ช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ 

รวมถึงวิธีการท่ีจะนาํสินคา้และ/หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือให้ทนั  ต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์

ตอ้งพิจารณาว่า กลุ่ม เป้าหมายคือใครและควรกระจายสินคา้และหรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางใดมากจึง

เหมาะสม มากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้าง

ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริ การ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการ ด้าน

บุคคล (People)  หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีทาํงานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องคก์รต่าง ๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่

เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับล่าง พนักงานทั่วไป ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ี

นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วโดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลาย

กิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดาํเนินงานขององค์กร และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได้จากการเลือกใช้สินคา้และ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความ

แตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ 

 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือทาํความเขา้ใจปัจจยัและกระบวนการ

ท่ีผูบ้ริโภค ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี(1) การรับรู้ปัญหา การตดัสินใจ

ซ้ือเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ ว่ามีปัญหาหรือความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความแตกต่างระหว่าง
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สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ท่ีตอ้งการ จะกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเร่ิมตน้คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหา (2) การคน้หา

ขอ้มูล หลงัจากรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูล เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาหรือเติม

เต็มความตอ้งการนั้น ๆ ขอ้มูลน้ีสามารถมาจากแหล่งขอ้มูลภายใน (ประสบการณ์ส่วนตวั) หรือแหล่งขอ้มูล

ภายนอก (เพ่ือน, ครอบครัว, โฆษณา, รีวิวออนไลน์) (3) การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะใช้ขอ้มูลท่ีได้มา

ประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ  โดยใชเ้กณฑท่ี์หลากหลาย เช่น ราคา คุณภาพ แบรนด ์และคุณสมบติัของ

สินคา้ เกณฑเ์หล่าน้ีจะถูกใชอ้ยา่งมีลาํดบัความสําคญัตามความตอ้งการและค่านิยมส่วนตวั (4) การตดัสินใจซ้ือ 

หลังจากประเมินทางเลือกต่าง ๆ ผู ้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีดีท่ีสุดสําหรับตนเอง                           

การตดัสินใจน้ียงั อาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเสริม เช่น การรับรองจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ส่วนลด และการบริการ

หลงัการขาย และ (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หลงัการซ้ือผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกบั

สินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไป การประเมินน้ี จะมีผลต่อพฤติกรรมในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการซ้ือซํ้ า การแนะนาํให้

ผูอ่ื้นและการรีวิวสินค้า ในส่วนแนวคิดของ Yüksel, H. F. and Akar, E. (2021) กล่าวว่าการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหมายถึง การเลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิงหรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทาง ใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ่

และวิธีการท่ีเลือกนั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบัเป้าหมาย

ด้วย ใกล้เคียงกับแนวคิด Augustinus, D. and Agnes, A. (2020) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ หมายถึง                   

การพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลายๆทาง ตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน                   

การ ปฏิบติังานซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กล่าววา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 

การเลือกส่ิงหน่ึง หรือหลายๆส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลายๆทางท่ีมีอยู ่และวธีิการท่ีเลือกนั้น

ยอ่มไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ี ถว้นแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด 

  ในการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ประยุกต์ใช้ทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ โดยให้ความสําคัญกบัขั้นตอนหลงัการซ้ือ 2 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการตดัสินใจซ้ือ 2) ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์  

กรอบแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ  Kukanja, Gomezelj Omerzel 

and Kodrič (2017) 7 ดา้น มาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้านกระบวนการ 7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ  และ

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ Kotler and Keller (2016) 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือ 2) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็นตวัแปรตาม โดย แสดงการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ 

ดงัภาพประกอบ 1 
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ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 

 

 

                                                                                       H1 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5. สมมติฐานของการวจัิย 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

 

6. วธีิดําเนินการวจัิย  

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

โดยมีสาระสาํคญัถึงวธีิการดาํเนินการวจิยัอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และจะนาํไป

วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

 1. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 1.1 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล    

การดาํเนินการสร้าง มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี (1) ศึกษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ (2) สร้างแบบสอบถาม โดยขอบเขตของ

แบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบั ส่วนผสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ี 

ต๋ีนอ้ย ท่ีตั้ง อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2. คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

 ส่วนท่ี 3. คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) - นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาหาค่าสัมประสิทธ์ิ ความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 

Item- Objective congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา การใช้ภาษา และให้ข้อเสนอแนะ             

โดยนํามาคํานวณตามสูตร Index of Item-Objective congruence (IOC) ซ่ึงแต่ละข้อคาํถามมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.5               

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสุกีต้ี๋น้อย

ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

-  ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

- ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 

 

Kotler & Keller (2016) 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

Kukanja, Gomezelj Omerzel and Kodrič (2017) 
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ทุกขอ้ จากนั้นผูว้จิยันาํมาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใชภ้าษาใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุมวตัถุประสงค์

ของการวจิยัโดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) (Riviovelli and Hambleton, 1997)  

 1.3 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) - เม่ือผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิ

ระบุเรียบร้อยแลว้ จึงทาํการแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน และนาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาทดสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.915 

(มีค่าอยู่ระหว่าง 0.7 - 1.00) ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 

2006)   

 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  2.1 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือการตอบแบบสอบถามกบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจก

แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ี

ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร   

  2.2 เม่ือเก็บแบบสอบถามได้ครบตามจํานวนทําการรวบรวมแบบสอบถามและตรวจความ

เรียบร้อยของแบบสอบถาม และนาํมาวเิคราะห์ เพ่ือหาค่าสถิติในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 3.1 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี โดยทาํการศึกษา

และนาํเสนอในรูปของค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย โดยการทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

7. สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ี

ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) เขา้ใชบ้ริการ

กบัเพ่ือน จาํนวน 200 คน 2) ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อยคร้ังท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น จาํนวน 154 คน 3) เขา้ใช้

บริการเพราะช่ืนชอบรสชาติอาหาร จาํนวน 248 คน 4) เลือกใชบ้ริการท่ีร้าน (ทานอาหารท่ีร้าน) จาํนวน 365 คน 

5) เขา้ใชบ้ริการ เดือนละ 1 - 2 คร้ัง จาํนวน 212 คน และ 6) ไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิก จาํนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.50  

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด                             

(x�  = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ             

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.40)  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x� = 4.39) ดา้นราคา (x� = 4.37) 
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ด้านกระบวนการให้บริการ (x� = 4.35) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (x� = 4.33) ด้านบุคลากร (x� = 4.32) และ                    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x� = 4.26) ตามลาํดบั และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน

สุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (x� = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน               

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (x� = 4.37) และดา้นพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ (x� = 4.34)  ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่1  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารสุก้ี                  

ต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (y1) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบวธีินาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) 

*มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5   
 

จากตารางท่ี1  ได้ทําการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ Multicollinearity) ท่ีใช้ใน                   

การวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ท่ีสูงสุดมีค่าเท่ากบั 3.361 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 และค่า Tolerance  

ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดเท่ากับ 0.0375 ซ่ึงไม่ตํ่ากว่า 0.200 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระท่ีได้ทาํการวิเคราะห์ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่ทาํให้เกิดปัญหา (Multicollinearity) ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Hair, J.F. et al., 2010)  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ี               

ต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่                

ดา้นราคา (X2) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) ดา้นบุคลากร (X5) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) โดยตวัแปร

ทั้ ง 4 ตวัน้ี สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร                 

ไดร้้อยละ 58.0 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 0.353  

 สรุปไดด้งัน้ีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ี              

ต๋ีนอ้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น

ราคา (X2) ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (X1) ด้านบุคลากร (X5) การส่งเสริมการตลาด (X4) ตามลาํดับ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.202 0.190 0.146 และ 0.113 ตามลาํดบั โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 
 

Y� = 0.391 (constant) + 0.190 (X1) + 0.202 (X2) + 0.113 (X4) + 0.146 (X5) 

ตวัแปรพยากรณ์ Beta SE β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.391 0.178  2.196 0.029* 
  

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) 0.190 0.053 .194 3.619 0.000* 0.382 2.621 

ดา้นราคา (X2) 0.202 0.056 .216 3.845 0.000* 0.383 2.611 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.089 0.053 .097 1.820 0.069 0.442 2.260 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.113 0.049 .101 2.075 0.039* 0.354 2.827 

ดา้นบุคลากร (X5) 0.146 0.057 .139 2.453 0.015* 0.298 3.361 

ดา้นกระบวนการให้บริการ (X6) 0.068 0.054 .067 1.232 0.219 0.343 2.918 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.097 0.058 .104 1.775 0.077 0.353 2.829 

R = 0.766     R2  = 0.587     Adjusted R2 = 0.580     S.E. = 0.353 
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ตารางที ่2  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารสุก้ี                  

ต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครด้านพฤตกิรรมหลังการใช้บริการ (y2) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบวธีินาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 ได้ทําการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ Multicollinearity) ท่ีใช้ใน                       

การวิเคราะห์พบวา่ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ท่ีสูงสุดมีค่าเท่ากบั 3.361 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 และค่า Tolerance ท่ี

มีค่าน้อยท่ีสุดเท่ากับ 0.298 ซ่ึงไม่ตํ่ ากว่า 0.200 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระท่ีได้ทําการวิเคราะห์ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่ทาํให้เกิดปัญหา (Multicollinearity) ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Hair, J.F. et al., 2010)   ผลการวเิคราะห์การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีนอ้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใช้

บริการ (y2) ไดท้าํการทดสอบความไม่สัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) ดา้นบุคลากร (x5) ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(X1) ลกัษณะทางกายภาพ (X7) ตามลาํดบั โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีนอ้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ ไดร้้อยละ 56.80 

โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 0.373 

 สรุปไดด้งัน้ีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ี              

ต๋ีนอ้ยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ (y2) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ได้แก่ ด้านราคา (X2) ด้านบุคลากร (x5) ด้านผลิตภณัฑ์ (X1) ลกัษณะทางกายภาพ (X7) ตามลาํดับ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.252 0.188 0.175 และ 0.109 ตามลาํดบั โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 
 

Y� = 0.325 (constant) + 0.175 (X1) + 0.252 (X2) + 0.188 (X5) + 0.109 (X7) 

 

 

 

 

ตวัแปรพยากรณ์ Beta SE β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.325 0.188  1.727 0.085 
  

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) 0.175 0.057 .186 3.281 0.001* 0.382 2.621 

ดา้นราคา (X2) 0.252 0.060 .282 4.734 0.000* 0.383 2.611 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.031 0.056 -.035 -0.619 0.536 0.442 2.260 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.087 0.052 .081 1.569 0.117 0.354 2.827 

ดา้นบุคลากร (X5) 0.188 0.060 .187 3.121 0.002* 0.298 3.361 

ดา้นกระบวนการให้บริการ (X6) 0.098 0.057 .099 1.737 0.083 0.343 2.918 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.109 0.062 .122 1.977 0.049* 0.353 2.829 

R = 0.759     R2  = 0.576     Adjusted R2 = 0.568     S.E. = 0.373 
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8. อภิปรายผลการวจัิย 

 1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก รสชาติของอาหาร ความหลากหลายของอาหาร ความสะอาด ความสดใหม่ ความสวยงาม

ในการจดั อาหาร อีกทั้งรูปแบบภาชนะท่ีใส่อาหารสวยงามทนัสมยั นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการอบรมมารยาทใน

การ ให้บริการของพนักงาน ทาํให้พนักงานมีความกระตือรือร้นและการดูแลเอาใจใส่ในการบริการตลอดจน 

พนกังานมีการช้ีแจง แกไ้ข ยอมรับผิดในปัญหาท่ีเกิดข้ึน และยงัใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ในขณะท่ีการกาํหนด

ราคาของทางร้านไดมี้การแสดงราคาอาหารอยา่งชดัเจนและไดใ้ห้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความเหมาะสม ขั้นตอนการ

รับออเดอร์จากลูกคา้รวมไปถึงขั้นตอนในการผลิตอาหารท่ีรวดเร็วเพ่ือจดัเสิร์ฟถึงโต๊ะลูกคา้ ซ่ึงเหตุผลดงักล่าว

ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยในเขตกรุงเทพมหานครนฯ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัผลของ ชนนพร เพช็ร์งาม (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจจะใชบ้ริการสุก้ีต๋ีน้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 - 40 ปี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง

พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ 

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจจะใชบ้ริการสุก้ีต๋ี นอ้ยในอนาคต

ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความตั้งใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจจะ ใชบ้ริการสุก้ีต๋ีนอ้ยในอนาคตมีจาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้ งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นบุคลากร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีน้อยท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัผลของสุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี ชาบู แบบไทยประเภท บุฟเฟต์ในจงัหวดักรงเทพมหานครและนนทบรี 

การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ี ชาบู แบบไทย ประเภทบุฟเฟตใ์น

จงัหวดักรุงเทพและนนทบุรีมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นการตอบสนอง ดา้นความ น่าเช่ือถือ บรรยากาศ

ในร้านอาหาร และด้านการใส่ใจลูกคา้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคร้านอาหารสุก้ี ชาบู แบบไทยประเภท

บุฟเฟตซ์ํ้ าในจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรีมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ดา้นการให้ความมัน่ใจ คุณภาพของอาหาร 

และบรรยากาศในร้านอาหาร  
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9. ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉาะในเร่ืองรสชาติอาหาร ความสะอาดของอาหาร ความหลายหลาก

ของอาหาร ความสด ใหม่ของอาหาร ความสวยงามในการจดัอาหาร และรูปแบบภาชนะท่ีใส่อาหารสวยงาม

ทนัสมยั ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัการวางแผนดา้นรายการอาหารท่ีหลากหลายรวมถึงเมนูท่ีมี

ความชาํนาญเป็นพิเศษของทางร้าน การเพ่ิมรายการของอาหารชุดใหมี้มากข้ึน เช่น ของทานเล่น คาํนึงถึงความสด

สะอาดในการ ปรุงอาหาร และใส่ใจกบัเร่ืองของรสชาติอาหาร  

 ด้านราคาของอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ืองความเหมาะสมท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินท่ี

เสียไป มี การแสดงราคาอาหารท่ีชัดเจน และราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ รสชาติ และปริมาณ ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการ ควรทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไปในการบริโภคอาหารในแต่ละคร้ัง โดยการ

พฒันาให ้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ หรืออาจใหบ้ริการต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะ เร่ืองสถานท่ีมีความเพียงพอในการรองรับลูกคา้ 

บรรยากาศร้านมีความสวยงาม มีทาํเลใกลบ้า้น และมีท่ี จอดรถสะดวกสบาย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรรักษา ความ

ประทบัใจของลูกคา้โดยการปรับปรุง และให้ ความสะดวกในเร่ืองพ้ืนท่ีการจอดรถ และขยายสาขาเขา้ไปใน

ห้างสรรพสินคา้ หรือแหล่งชุมชนเพ่ืออาํนวย ความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค อีกทั้งควรมีการรักษาความสะอาด

ภายในบริเวณร้าน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ ใหก้บัลูกคา้  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองของการทาํตลาดออนไลน์ เพจร้าน และส่ือ

ออนไลน์และรองลงมาบตัรส่วนลดพิเศษ การทาํโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิต และบตัรกาํนลัสินคา้ซ้ือแทน เงิน

สดและการให้ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้เพ่ิมความสาํคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือหลกัท่ีใช ้กระตุน้ยอดขาย และสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และทาํให้เกิดการทดลองใช้

บริการได ้

 ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ในการใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครนฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

เร่ืองการแต่งกายของพนกังาน มารยาทของพนกังาน บุคลิกและสีหนา้ท่าทาง ท่ี แสดงออก การช่วยเหลือและการ

แก้ปัญหา และความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้นทาง ผูป้ระกอบการ ควรให้ความสําคญักับคุณภาพของ

พนักงานท่ีให้บริการ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าผูท่ี้มาให้บริการนั้นผ่าน การอบรม และมีความชาํนาญ เพียงพอ 

นอกจากน้ีควรมีการพนกังานใหมี้การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ  

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ในการใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครนฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยฉพาะเร่ืองขั้นตอนในการให้บริการตอ้นรับลูกคา้ ขั้นตอนการผลิตอาหารท่ีรวดเร็ว และขั้นตอนการรับออ

เดอร์อาหารจากลูกคา้ ดงันั้นทางผูป้ระกอบการ ควรมี การให้บริการอยา่งเป็นขั้นตอน และควรมีนิตยสารในท่ีนัง่

สาํรอง สาํหรับลูกคา้ท่ีรอคิว  



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

643 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพแวดลอ้มของร้าน ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการใชบ้ริการร้านอาหารสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานครนฯ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองมีป้ายโฆษณาหรือป้ายประชาสัมพนัธ์ ความสะอาดของร้านอาหาร บรรยากาศ

ภายในและภายนอกร้านอาหาร และรูปแบบการตกแต่งอาหาร ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรมีการตกแต่งสถานท่ี

ให้สวยงาม และสะอาด นอกจากน้ีทางผูป้ระกอบการควรเรียงอาหารให ้แลดูน่ารับประทาน และสวยงาม เพ่ือให้

ลูกคา้เกิดความ ประทบัใจในการตกแต่งร้านและการจดัเรียงอาหาร 

 ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ - ผูว้จิยัมีขอ้เสอนแนะใหก้บัผูบ้ริหารร้านอาหารสุก้ีต๋ีนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 1) 

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง: การตดัสินใจทานบุฟเฟ่ตท่ี์ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ยอาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัดา้น

ความสะดวกในการเขา้ถึง เช่น ท่ีตั้งของร้าน ความสะดวกในการเดินทาง และการมีท่ีจอดรถ ควรพิจารณาวา่ความ

สะดวกเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจอยา่งไร และ 2) บริการลูกคา้และความเป็นมิตรของพนกังาน: บริการลูกคา้ท่ีดี

และความเป็นมิตรของพนกังานอาจมีผลสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การศึกษาความพึงพอใจต่อบริการ

ลูกคา้อาจช่วยใหเ้ขา้ใจความสาํคญัของปัจจยัน้ี  

 ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ - ผูว้ิจัยมีข้อเสอนแนะให้กับผูบ้ริหารร้านอาหารสุก้ีต๋ีน้อย 

ดงัต่อไปน้ี 1) การเขียนรีววิหรือแชร์ประสบการณ์ออนไลน์: การศึกษาวา่ลูกคา้จะมีแนวโนม้ในการเขียนรีวิวหรือ

แชร์ประสบการณ์การทานอาหารท่ีร้านสุก้ีต๋ีน้อยบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์รีวิวหรือโซเชียลมีเดีย

อย่างไร และความคิดเห็นเหล่าน้ีมีผลต่อความนิยมของร้าน 2) การเขา้ร่วมโปรแกรมสะสมคะแนนหรือบตัร

สมาชิก: การสาํรวจความตั้งใจของลูกคา้ในการเขา้ร่วมโปรแกรมสะสมคะแนนหรือสมคัรบตัรสมาชิกเพ่ือรับสิทธิ

ประโยชน์พิเศษ สามารถช่วยในการเขา้ใจระดบัความภกัดีของลูกคา้ และ 3) การใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียน: 

การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนหลงัการใชบ้ริการ เช่น การติดต่อร้านเพ่ือ

แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการและอาหาร 

   ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  

 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลร่วม: การศึกษาในคร้ังต่อไปสามารถพิจารณาการศึกษาปัจจยัหลายปัจจยัท่ีอาจ

มีอิทธิพลร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เช่น การรวมปัจจยัทางการตลาด (โปรโมชนัและขอ้เสนอพิเศษ), ปัจจยัดา้น

คุณภาพอาหาร, และการบริการลูกคา้ เพ่ือทาํความเขา้ใจในรูปแบบท่ีซบัซอ้นมากข้ึนวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบ

ร่วมกนัอยา่งไร 

 2. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์ลูกคา้: การทาํการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์ของลูกคา้ 

โดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการศึกษาเคสศึกษาสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึก

เก่ียวกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีอาจไม่สามารถจบัตอ้งไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 

 3. การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัภายนอก: การศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น 

สถานการณ์เศรษฐกิจ หรือการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการและพฤติกรรมหลงัการ

ใชบ้ริการ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือนําเสนอกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ “หลาดลองแล บ้านบางนุ”           

โดยนาํแนวคิดเก่ียวกบั 3i โมเดล ไดแ้ก่ แนวคิดอตัลกัษณ์แบรนด์ แนวคิดภาพลกัษณ์แบรนด ์และแนวคิดคุณค่าท่ี

แทจ้ริงของแบรนดม์าเป็นกรอบในการวเิคราะห์ 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แนวคิด 3i โมเดล ในบริบทของการตลาดเน้นคุณค่าความเป็นมนุษยห์รือ

การตลาดจิตวิญญาณ(Spiritual Marketing) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีพัฒนาโดย Philip Kotler และคณะ ได้อธิบายถึง

วิวฒันาการของการตลาดจากการตลาดยคุผลิตภณัฑ์เป็นศูนยก์ลาง ไปสู่การตลาดท่ีผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง และ

ไปสู่การตลาดท่ีมุ่งเนน้คุณค่าความเป็นมนุษย ์โดยมีแนวคิดหลกั 3 อยา่ง คือ สามเหล่ียมท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของ

แบรนด์ “หลาดลองแล บ้านบางนุ” ซ่ึงประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ (Identity) “หลาดลองแล บ้านบางนุ” สร้างอตั

ลกัษณ์ชุมชนท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของชุมชนบา้นบางนุท่ีถูกสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้านท่ีเป็นเกษตรกรปลูกผกัและผลไม ้และมีการรวมตวัท่ีเขม้แข็งและสร้างความเป็นตวัตนของชุมชนท่ี

แทจ้ริงผ่านเอกลกัษณ์  “ตลาดวิถีชุมชนพ้ืนบา้น” จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียววถีิชุมชนท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดั

พงังา ซ่ึงสะทอ้นถึงค่านิยมหลกัร่วมกนัของชุมชน ดว้ยอตัลกัษณ์วิถีชุมชนเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว    

ในระดบัท่ีลึกซ้ึงกวา่การขายสินคา้หรือบริการ โดยเนน้ท่ีวตัถุประสงคข์องชุมชนและการมีส่วนร่วมในสังคมใน

เชิงบวกผ่านสินคา้ภูมิปัญญาและพืชผกัเกษตรปลอดสารพิษแสดงวิถีชีวติของชุมชนบา้นบางนุ การสร้างแบรนด์

ดว้ยเอกลกัษณ์  “ตลาดวถีิชุมชนพ้ืนบา้น”  คุณค่าท่ีแทจ้ริง (Integrity) ความซ่ือสตัยเ์ป็นเร่ืองสาํคญัในยคุการตลาด

เน้นคุณค่าดว้ยแนวคิด “ตลาดธรรมชาติ” ท่ีให้ความสําคญักบัสินคา้และบรรจุภณัฑ์รักษ์โลก ผลิตจากวสัดุจาก

mailto:nantida.s@pkru.ac.th
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ธรรมชาติ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัธุรกิจท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรมท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการเป็นจริงในการส่ือสาร

การตลาด การรักษาสัญญา และการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีประกาศไว ้ การวางตาํแหน่งทางการตลาด

สร้างจุดแตกต่างท่ีโดดเด่นเป็นตลาดของชุมชนท่ีเกิดจากความร่วมแรงร่วมใจกนัของชาวบา้น โดยการบริหารกนัเอง

ของคนในหมู่บา้นบางนุ ตาํบลกะไหล อาํเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา  และตลาดแห่งน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ เป็นตลาดประชารัฐคนไทยยิม้ได ้ตามนโยบายส่งเสริมของรัฐบาลในยคุนั้น หลงัสถานการณ์โควดิต่อยอด

มาเป็นตลาดทางเลือก ตลาดแห่งอาชีพ และตลาดแห่งโอกาสของประชาชนในทอ้งถ่ินสร้างงาน เพ่ิมรายไดเ้พ่ือ

กระตุน้เศรษฐกิจ โดยการนาํอตัลกัษณ์ดา้นวถีิชีวติ สินคา้การเกษตรพ้ืนถ่ิน สินคา้อุปโภคบริโภค ผกัปลอดสารพิษ 

อาหารพ้ืนบา้นทั้งของคาวหวานหากินได้ยาก มาจาํหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียว ตลอดจนอีกจุดเด่นของตลาด คือ         

การบริหารจัดการขยะ ลดการใช้โฟมและพลาสติก ถือเป็นต้นแบบตลาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีสร้าง

ภาพลกัษณ์ของ“หลาดลองแล บา้นบางนุ” และ จดัการภาพลกัษณ์ของตนใหส้ะทอ้นถึงอตัลกัษณ์และคุณค่าท่ีแทจ้ริง  

 

คาํสําคญั: 3i โมเดล, หลาดลองแล บา้นบางนุ 

 

ABSTRACT 

 This academic paper aimed to present branding strategies for "Lard Long Lae Ban Bang Nu" by 

applying the 3i Model framework, which includes brand identity, brand image, and brand integrity concepts.  

 The analysis revealed that the 3i Model, in the context of human-centric or spiritual marketing 

developed by Philip Kotler et al., described the evolution of marketing from product-centric to consumer-

centric, and most importantly, to human-centric marketing. The model consists of three main concepts forming 

a triangle that represents the relationship of the "Lard Long Lae Ban Bang Nu" brand: identity, integrity, and 

image.  "Lard Long Lae Ban Bang Nu" established a community identity based on the local way of life, 

focusing on traditional agriculture. The community's strong unity created an authentic identity through the 

uniqueness of a "traditional community market” as a well-known tourism destination in Phang Nga province. 

Regarding integrity, honesty was found to be crucial in value-oriented marketing. The "natural market" concept 

prioritized eco-friendly products and packaging. Consumers valued transparency and ethics in businesses, 

including genuine marketing communications, commitment to promises, and actions consistent with brand 

values. Regarding brand image, the market positioned itself as a distinctive marketplace run by community 

members in Ban Bang Nu, Ka Lai, Takua Tung, Phang Nga, and supported by government incentives. It was 

first established as the Pracharath Market under government policy at that time. After the COVID-19 situation, 

it evolved into an alternative market, and a market of career opportunities for local people to increase income, 

and stimulate the local economy by showcasing local products, organic vegetables, and rare local dishes. The 

market also emphasized waste management including reducing the use of foam and plastic. This served as a 

model for an environmentally friendly market, enhancing the image of "Lard Long Lae Ban Bang Nu." This 

approach also contributed to shaping the market's image, ensuring that it reflects its authentic identity and 

intrinsic values. 

 

KEYWORDS: 3i Model, Laad Long Lae @ Bang Nu 
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1. บทนํา 

 หลาดลองแล @ บา้นบางนุ  เป็นตลาดของชุมชนท่ีเกิดจากความร่วมแรงร่วมใจของชาวบา้น เร่ิมก่อตั้ง

วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2560 จากหมู่บา้นตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง นามแนวทางของในหลวง รัชกาลท่ี 9 และ.........โดย

การบริหารกนัเองของหมู่บา้น โดยไดรั้บการสนับสนุนเพ่ิมเติมจากภาครัฐ ตามนโยบายส่งเสริมของรัฐบาลท่ี

ตอ้งการใหค้นไทยยิม้ได ้เป็นตลาดทางเลือก ตลาดแห่งอาชีพและตลาดแห่งโอกาสของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีจะ

ร่วมกนัสร้างงาน เพ่ิมรายไดเ้พ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ รากฐานในทอ้งถ่ิน โดยการนาํสินคา้การเกษตรพ้ืนถ่ิน สินคา้

อุปโภคบริโภค ผกัปลอดสารพิษ มาจาํหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียว และจุดเด่นของตลาดแห่งน้ีคือ ในตอนเช้ามี                 

การทาํบุญตกับาตร อีกทั้งตลาดแห่งน้ียงัมีการบริหารจดัการขยะ มีถุงผา้ไวใ้ห้ยืม ลดการใชโ้ฟมและพลาสติก                

จนกลายเป็นตลาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  “หลาดลองแล ตลาดวิถีพ้ืนบา้น” ณ บา้นบางนุ หมู่ 6 ตาํบลกะไหล 

อาํเภอตะกัว่ทุ่ง   เปิดให้บริการ ทุกวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 08.00 – 16.00 น. และ จะมีการใส่บาตร “ถนนสายบุญ”  

เวลา 07.30 น.  

 ความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของชุมชนนั้น  จึงมกัแสดงออกใหเ้ห็นผา่นทาง

ประเพณี วฒันธรรม หรือวถีิชีวิตของชาวชุมชนท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของชุมชนเอง ซ่ึงถูกสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของ

ความเหมือนกันและเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกัน ตามท่ีธีรยุทธ บุญมี ไดก้ล่าวไวว้า่อตัลกัษณ์ชุมชน หมายถึง

ตวัตนและอตัลกัษณ์ร่วม ของสมาชิกในชุมชนท่ีผ่านกระบวนการยอมรับซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม ความพยายาม 

ความตอ้งการหรือประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ธีรยทุธ บุญมี. 2547) ซ่ึงอตัลกัษณ์ชุมชนนั้น ถือไดว้า่

เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและเป็นส่ิงท่ีมีศกัยภาพต่อการพฒันาชุมชนเป็นอยา่งมาก ทาํใหห้น่วยงานภาครัฐ ไดเ้ล็งเห็นถึง

ความสําคญัท่ีชาวชุมชนควรจะร่วมกนัรักษาความเป็นอตัลกัษณ์ชุมชนเอาไว ้จึงไดเ้ขา้มาพฒันาชุมชนให้เป็น 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีวฒันาธรรม ของอาํเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา ในลกัษณะของตลาดวิถีชุมชนพ้ืนบา้นท่ีมี

ความโดดเด่นและมีลกัษณะเฉพาะตวัในดา้นอตัลกัษณ์ชุมชน  

   ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงมุ่งวเิคราะห์การสร้างแบรนด ์“หลาดลองแล บา้นบางนุ ”กบั 3i โมเดล ท่ีทาํใหต้ลาดวิถี

ชุมชนพ้ืนบา้น ประสบความสาํเร็จเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสร้างประสบการณ์ผ่านอตัลกัษณ์ตวัตน

วิถีชุมชนและคุณค่าท่ีแท้จริง ด้วยภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์รักษ์โลก ท่ีสอดคลอ้งกับสถานการณ์

ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ามกลางกระแสวฒันธรรม 

  

2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือวเิคราะห์กลยทุธ์การสร้างแบรนด ์ “หลาดลองแล บา้นบางนุ” ผา่น 3i Model 

 

3. แนวคิดแนวคิด 3i โมเดล 

  การตลาดท่ีววิฒันาการมาในยคุท่ีใหค้วามสาํคญักบัจิตวญิญาณของผูบ้ริโภค นกัการตลาดตอ้งพยายาม

เขา้ใจความกังวลใจ (anxiety) และ ความปรารถนา (desire) ของผูบ้ริโภค และทาํส่ิงท่ี สตีเฟ่น โควีย ์เรียกว่า                  

“การปลดปล่อยรหัสแห่งจิตใจ” (unlock the soul’s code) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์และบริการของตนสอดคลอ้งไปกบั

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคตลอดไป ตอ้งคาํนึงวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์  ท่ีประกอบดว้ยความคิด 

(mind) จิตใจ (heart) และจิตวิญญาณ (spirit) ประเด็นท่ีสําคัญอย่างยิ่งคือ ห้ามมองข้ามเร่ืองจิตวิญญาณ                         

ให้ความหมายของการตลาด 3.0 ว่าเป็นสามเหล่ียมท่ีความสัมพนัธ์ท่ีแบรนด์ (brand) ตาํแหน่งทางการตลาด 

(positing)  จุดแตกต่างท่ีโดดเด่น (differentiation) ทาํงานส่งเสริมกันอย่างลงตัว เพ่ือให้สามเหล่ียมน้ีสมบูรณ์ 
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เสนอโมเดล 3i ซ่ึงประกอบด้วย อัตลักษณ์ของแบรนด์ (brand identity) คุณค่าแท้จริงของแบรนด์ (brand 

integrity) และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (brand image) ในโลกท่ีผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กนัในแนวระนาบอยา่งใน

ปัจจุบนั แบรนด์จะไม่มีความหมายใดเลยถา้แสดงให้เห็นเพียงแต่ตาํแหน่งทางการตลาด (positioning) แบรนด์

อาจจะมีอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนในความคิดผูบ้ริโภค แต่ใช่วา่จะเป็นอตัลกัษณ์ท่ีดีเสมอไป ตาํแหน่งทางการตลาดเป็น

ส่ิงท่ีนักการตลาดกาํหนดไวเ้พ่ือเตือนให้ผูบ้ริโภคระวงัแบรนด์ปลอมท่ีอาจมารับสมอา้งเท่านั้น พูดง่ายๆ ก็คือ 

สามเหล่ียมน้ีจะไม่ครบถว้นสมบูรณ์แบบถา้ขาดจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น (differentiation) ซ่ึงเป็นดีเอน็เอของแบรนด์

ท่ีสะทอ้นคุณค่าท่ีแทจ้ริง (brand integrity) ออกมา จุดแตกต่างท่ีโดดเด่น (differentiation) เป็นหลกัฐานสาํคญัท่ี

รับรองวา่แบรนดน์ั้นมีประสิทธิภาพและให้ความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคไดต้รงตามท่ีอา้งไว ้แบรนดท่ี์มีจุดแตกต่าง

ท่ีโดดเด่น (differentiation) ยอ่มจะมีภาพลกัษณ์ (brand image) ท่ีดีไปโดยอตัโนมติั การตลาด 3.0 ท่ีน่าเช่ือถือตอ้ง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบในสามเหล่ียมท่ีครบถว้นสมบูรณ์เท่านั้น (Kotler et al., 2010) (ดงัภาพ 1) 

 

4. แนวคิดแนวคิดอตัลกัษณ์ตราสินค้า (brand identity) 

  อตัลกัษณ์ของแบรนด์ (brand identity) เป็นเร่ืองการวางตาํแหน่งของแบรนด์ในความคิดของผูบ้ริโภค 

ตาํแหน่งท่ีดีนั้นควรสร้างความโดดเด่นให้แก่แบรนด์ ทาํให้ผูบ้ริโภคเห็นและได้ยินแบรนด์ของเรา แมจ้ะอยู่

ท่ามกลางตลาดท่ีคลาคลํ่าไปดว้ยสินคา้มากมายหลายยี่ห้อ ตรงกบัความตอ้งการเชิงเหตุผล (rational need) และ

ความอยากได ้(want) ของผูบ้ริโภค (Kotler et al., 2010)   

 

5. แนวคิดภาพลกัษณ์ตราสินค้า (brand image)  

  ส่วนภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (brand image) นั้นเป็นเร่ืองของการช่วงชิงความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 

แบรนด์ คุณค่าของแบรนด์ไม่ควรหยุดอยู่ท่ีคุณลักษณะและประสิทธิภาพการใช้งานตามความต้องการด้าน                  

ภายภาพเท่านั้ น แต่ว่าควรตอบสนองความตอ้งการด้านอารมณ์ของผูบ้ริโภคดว้ย จะเห็นได้ว่า โมเดล 3i ใน

สามเหล่ียมดงักล่าวน้ี เขา้ถึงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ ท่ีประกอบด้วย ความคิด 

จิตใจ และจิตวญิญาณ (Kotler et al., 2010)  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดตราสินคา้มีการใชเ้ง่ือนไข “หนา้ท่ี

การใชง้าน (functional)” “สัญลกัษณ์ (symbolic)” และ “ประสบการณ์ (experiential)” ในการอา้งถึงภาพลกัษณ์ท่ี

สร้างข้ึนในตราสินคา้แต่ไม่ใช้ในชั้นตวัของผลิตภณัฑ์  ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีผูจ้ดัการ

การตลาดสร้างข้ึน สินคา้หลายประเภท (เช่น ยาสีฟัน) ตามหลกัเหตุผลสามารถวางตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางดา้น

หนา้ท่ี (functional image) ดา้นสัญลกัษณ์ (symbolic image) หรือดา้นอารมณ์ (emotional image) ยกตวัอย่างเช่น 

ตราสินคา้ครีสอลัตราไบร์ท หรืออควอเฟรส (Park, Jaworski, & MacInnis, 1986) 

  ววิฒันาการของนิยามภาพลกัษณ์ตราสินคา้ Herzog (1963) มองวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (brand image) 

เป็นผลรวมทั้งหมดของความประทบัใจ (overall impression) ท่ีลูกคา้ไดรั้บ ส่ิงท่ีเกิดความประทบัในใจลูกคา้ท่ีอยู่

ในกลุ่มผูบ้ริโภคเดียวกัน สอดคลอ้งกับ Reynolds and Gutman (1984) ได้เสนอว่า ความหมายของภาพลกัษณ์             

ตราสินคา้ (brand image) หมายถึง ส่ิงท่ีอยูใ่นใจของลูกคา้ โดยความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้เหล่าน้ีจะเป็น

ความหมายในเชิงส่วนตวัและเชิงสงัคมท่ีทาํให้ตราสินคา้นั้นมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั นอกจากนั้นคาํนิยามท่ี

พบมากท่ีสุด และไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง คือ “การรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีสะทอ้นความสมัพนัธ์ท่ีมีอยู่

ในความทรงจาํของลูกคา้” ขยายความวา่เป็นการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้หน่ึงท่ีเกิดข้ึนมาจากการเช่ือมโยง

ต่าง ๆ ท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนในความทรงจาํของลูกคา้ ซ่ึงการเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนนั้นจะส่งผ่านความหมาย
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เก่ียวกบัตราสินคา้ไปสู่ลูกคา้โดยการรับรู้นั้นสามารถเป็นไดท้ั้งการรับรู้ดา้นเหตุผลและการรับรู้ดา้นอารมณ์ท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ (Aaker, 1991; Keller, 1993)  ดงันั้น นิยามความหมายท่ีกล่าวมาน้ีแสดงความหมายทัว่ไปของภาพลกัษณ์

ตราสินค้าเป็นนามธรรม (abstraction) โดยมองว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า (brand image) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก                   

การรับรู้ของลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้เห็นหรือเขา้ใจในตวัสินคา้นั้นมากกวา่จะพิจารณาในเร่ืองของลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้ สรุปโดยองค์รวม ภาพลักษณ์ตราสินคา้ (brand image) คือ ภาพตราสินคา้ในใจของลูกคา้หรือใน

ความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกของลูกคา้ในขณะท่ีซ้ือ

สินคา้หรือใชสิ้นคา้ เช่น ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ความรู้สึกมีความสุข เป็นตน้  ซ่ึงความรู้สึกและอารมณ์จะ

เป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ตราสินคา้นอกเหนือจากประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ นอกจากนั้นยงัเป็นการแสดงออก

ถึงตวัเอง หรือการใชสิ้นคา้เพ่ือบ่งบอกถึงตวัตนของผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่ีตนเองเป็นจริง ๆ หรือลกัษณะท่ี

ตนเองอยากใหค้นอ่ืนมองวา่ตนเองเป็นอยา่งไร (Aaker, 1996, pp. 74-75) 

 

6. องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ตราสินค้า  

  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (brand image) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ของลูกคา้แต่ละ

คน ซ่ึงประกอบดว้ยการเช่ือมโยงคุณลกัษณะเร่ืองหนา้ท่ี สัญลกัษณ์ และอารมณ์ในแบบต่างๆ ท่ีรวมกนัในความ

ทรงจาํดา้นบวกของลูกคา้ และกลายเป็นลกัษณะเด่นในใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้นถือว่าเป็นส่วนท่ี

สาํคญัท่ีช่วยสร้างมูลค่าใหก้บัเจา้ของตราสินคา้ได ้ดงัน้ี (1) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถช่วยใหลู้กคา้สามารถเกิด

การวิเคราะห์สรุปผลในตวัสินคา้ (2) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถสร้างความแตกต่างและสร้างตาํแหน่งของ

สินค้าเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (3) ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีดีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือ                            

(4) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถสร้างเช่ือมโยงระหวา่งเจตคติท่ีดีของลูกคา้ไปสู่ตราสินคา้ได ้และ (5) ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้สามารถสร้างและถูกประเมินโดยลูกคา้ถึงความเหมาะสมความเหนือกวา่ในตราสินคา้คู่แข่ง  ในงานวจิยั

น้ีจึงมุ่งความสนใจภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (brand image) 3 ดา้น คือ (1) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี (functional 

image) เป็นการนาํไปสู่การบริโภคสินคา้และบริการ (Aaker, 1996; Martinez& De Chernatony, 2004) (2) ภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ดา้นสัญลกัษณ์ (symbolic image) คือส่ิงท่ีสร้างและเกิดในใจของผูค้น ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้และ

บริการ (Aaker, 1996; Low & Lamb, 2000) และ (3) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นประสบการณ์ (experiential image) 

ท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้และบริการ (Aaker, 1991, 1996; Keller, 1998) 

 

7. แนวคิดคุณค่าทีแ่ท้จริงของแบรนด์ (brand integrity) 

  ส่วนคุณค่าแท้จริงของแบรนด์ (brand integrity) คือ ศักยภาพและความสามารถของแบรนด์ใน                    

การบรรลุประสิทธิผลตามท่ีได้อา้งไวผ้่านทางตาํแหน่งและผ่านทางจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น คุณค่าแท้จริงของ                 

แบรนด์ตอ้งเช่ือถือได้ ทาํได้ตามพนัธสัญญาท่ีให้ไวก้ับผูบ้ริโภค และทาํให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจแบรนด์ คุณค่า

แท้จริงของแบรนด์มีเป้าหมายอยู่ท่ี จิตวิญญาณของผูบ้ริโภค คุณค่าท่ีแท้จริงของแบรนด์ (brand integrity)                       

จึงประกอบดว้ยความโปร่งใสและจริงใจของแบรนด์ (Kotler et al., 2010)  ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(brand image) 

คือ ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาของผูบ้ริโภค นกัส่ือสารการตลาดจึงตอ้งใชศิ้ลปะ และความใส่ใจในการสร้างสรรคเ์ล่า

เร่ืองราว สร้างมิตรภาพกบัผูบ้ริโภคเพ่ือสานต่อความสัมพนัธ์ท่ียนืยาว เน้ือหาของสารจึงเป็นส่ิงสาํคญั (content is 

king) และสร้างความแตกต่างให้แบรนดน์ั้นไดม้ากท่ีสุด ซ่ึง Rojas-Lamorena, Del Barrio-García, and Alcántara-

Pilar (2022) ได้ทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับคุณค่าตราฐานผู ้บริโภคใน 3 ทศวรรษ พบว่า การรับรู้คุณค่าและ                        
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การตระหนกัรู้ตรา เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของคุณค่าตรา การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัรู้ตรากบัการรับรู้

คุณภาพตรา มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราท่ีส่งผา่นภาพลกัษณ์แบรนด ์เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของคุณค่าตราสินคา้  

  ดงันั้น การสร้างแบรนด์ จึงถือวา่เป็นเร่ืองสาํคญัสาํหรับองคก์รเกือบทุกองคก์ร เพราะฉะนั้นการสร้าง

ความ น่าเช่ือถือจากการประชาสัมพนัธ์เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างแบรนด์

คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างแบรนด์กบัผูบ้ริโภค การรับรู้ของผูบ้ริโภคจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ประกอบดว้ยความรู้จากผลิตภณัฑ ์ราคา การจาํหน่าย และการส่ือสารทางการตลาด เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ และไดย้ิน

ผลิตภณัฑ์นั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะพฒันาความรู้สึก เห็นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากแบรนด์

นั้น ธุรกิจจึงตอ้งอาศยัการทาํ “การตลาดเชิงคุณค่า (value-driven marketing)” ท่ีเห็นวา่ การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ไม่ไดข้ึ้นอยูแ่ค่เพียงตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงหากแบรนด์สามารถทาํการตลาด ดึงคนให้เขา้มาพูดเก่ียวกบัแบรนด์

ไดส้าํเร็จ จะทาํให้แบรนด์รับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ปรับเปล่ียนสินคา้ และบริการให้ตอบ

โจทยลู์กคา้ไดดี้ 

 

8. สรุป 

 ด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์ (brand identity) ผลการวิเคราะห์ พบว่า “หลาดลองแล บ้านบางนุ” วาง

ตาํแหน่งทางการตลาดดว้ยอตัลกัษณ์ของแบรนด์ผ่านการออกแบบตกแต่งภูมิทัศน์  “ตลาดชุมชนวิถีพ้ืนบา้น” 

ตาํบลกะไหล อาํเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา ส่งเสริมตาํแหน่งทางการตลาดดว้ยภาพลกัษณ์เสน่ห์และอตัลกัษณ์ดว้ย

การสร้างจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น นาํเสนอผลิตภณัฑพ้ื์นถ่ินผา่นวฒันธรรมอาหารภายใตว้ถีิชีวิตชีวติในจงัหวดัพงังา 

สร้างการรับรู้อัตลกัษณ์แบรนด์ผ่านทางรูปแบบของการสร้างบรรยากาศภายในตลาด มีร้านค้าแบ่งเป็นซุ้ม

ประมาณ 50 ร้าน ร่มร่ืนไปดว้ยตน้ไม ้สร้างไวอ้ยา่งเป็นระเบียบแบ่งสัดส่วนอยา่งดี ไม่แออดั มีเวทีกิจกรรมสร้าง

สีสนัตรงกลางตลาด แบ่งร้านคา้พร้อมท่ีนัง่พกั นัง่รับประทานอาหาร และหอ้งนํ้ าไวพ้ร้อมสรรพ ซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์

ท่ีโดดเด่นของชุมชนบ้านบางนุ โซนทางเข้ามีลานกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้สร้างประสบการณ์ แสดงจิต

วิญญาณของคนไทยมีพ้ืนท่ีให้นั่งตกับาตร นําสถาปัตยกรรมไมแ้ละธรรมชาติมาสะท้อนเป็นชุมชนชาวสวน                 

โทนสีจะเป็นโทนสีนํ้ าตาลสะทอ้นความเป็น อัตลักษณ์ของหลาดลองแล เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์

และวฒันธรรมทอ้งถ่ินของชุมชนบางนุ จงัหวดัพงังา โดยอตัลกัษณ์ของตลาดน้ีมีลกัษณะเด่นหลายประการท่ีทาํ

ใหต้ลาดน้ีแตกต่างและน่าจดจาํ ไดแ้ก่ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน: หลาดลองแลนาํเสนอวิถีชีวติและวฒันธรรมของชุมชน

ในรูปแบบท่ีเป็นกนัเอง ไม่วา่จะเป็นอาหารทอ้งถ่ิน สินคา้หตัถกรรม หรือกิจกรรมการแสดงท่ีสะทอ้นถึงประเพณี

และความเช่ือของคนในพ้ืนท่ี ผลิตภณัฑพ้ื์นบา้น: ตลาดน้ีเนน้การจาํหน่ายสินคา้พ้ืนบา้นท่ีผลิตข้ึนโดยชาวบา้นเอง 

เช่น อาหารพ้ืนบา้น ขนมไทย ของฝากจากธรรมชาติ และผลิตภณัฑจ์ากฝีมือชาวบา้น ซ่ึงช่วยสนบัสนุนเศรษฐกิจ

ชุมชนและรักษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บรรยากาศชุมชน: หลาดลองแลมีบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง สะทอ้น

ถึงความเป็นมิตรและการตอ้นรับอยา่งอบอุ่นของชาวบา้น นกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสักบัวถีิชีวติทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง

ใกลชิ้ด การอนุรักษแ์ละสืบสาน: ตลาดน้ีเป็นพ้ืนท่ีท่ีส่งเสริมการอนุรักษแ์ละสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้น

การใช้วตัถุดิบท้องถ่ินในการทาํอาหาร การแสดงศิลปวฒันธรรม และการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีรากฐานจาก                

ภูมิปัญญาชาวบา้น การมีส่วนร่วมของชุมชน: ชาวบา้นในพ้ืนท่ีมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนและจดัการตลาด 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศและเสนอขายสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง อตัลกัษณ์เหล่าน้ี

ทาํให้หลาดลองแลเป็นมากกวา่ตลาดธรรมดา แต่เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสัมผสัและเรียนรู้เก่ียวกับ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินของชุมชนบางนุไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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 ภาพลักษณ์ของตลาดลองแล บางนุ สามารถสรุปไดด้งัน้ี วถีิชีวติพ้ืนบา้นท่ีแทจ้ริง: ตลาดลองแล บางนุมี

ภาพลกัษณ์ของความเป็นตลาดท้องถ่ินท่ีแท้จริง ท่ีสะท้อนถึงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนอย่างชัดเจน 

บรรยากาศเรียบง่ายและเป็นธรรมชาติ ชาวบา้นท่ีเขา้มาจาํหน่ายสินคา้เป็นผูท่ี้อยูใ่นชุมชนเอง ทาํให้เกิดความรู้สึก

อบอุ่นและเป็นกนัเอง  วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน: ตลาดน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงการรักษาวฒันธรรมและ

ประเพณีดั้ งเดิมของชุมชน ผ่านอาหารพ้ืนบ้าน การแสดงศิลปะพ้ืนเมือง และสินค้าหัตถกรรมท่ีทําด้วยมือ 

ภาพลกัษณ์น้ีช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเรียนรู้และสัมผสักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ความเป็นมิตรและการตอ้นรับ

อย่างอบอุ่น: ตลาดลองแล บางนุเป็นท่ี รู้จักในเร่ืองความเป็นมิตรและการต้อนรับท่ีอบอุ่นจากชาวบ้าน 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมจะไดรั้บการตอ้นรับอย่างดี และไดรั้บการแนะนําสินคา้และวิถีชีวิตของชุมชนอย่าง

ใกลชิ้ด  การอนุรักษแ์ละยัง่ยนื: ตลาดน้ีมีภาพลกัษณ์ของการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การดาํเนินงานของตลาดก็เนน้

การลดขยะและส่งเสริมการใชว้สัดุท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: ตลาดลองแล 

บางนุมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถมาสัมผสัประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

จากการท่องเท่ียวทั่วไป เป็นสถานท่ีท่ีรวมความเป็นท้องถ่ินและความสวยงามของธรรมชาติเขา้ไวด้้วยกัน 

ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีทาํให้ตลาดลองแล บางนุเป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจและมีคุณค่า ทั้ งในแง่ของการท่องเท่ียวและ            

การรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

และธรรมาภิบาลกบัมูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 

ถึงปี พ.ศ. 2566 จาํนวน 463 ตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล ขอ้มูลด้านมูลค่ากิจการรายปี และขอ้มูลอ่ืนๆ จาก

ฐานขอ้มูล LSEG Workspace ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล วดัจากผลประเมินการ

ดาํเนินงานดา้นความยัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาลมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่ากิจการท่ีวดัดว้ยอตัราส่วนราคาหุ้นต่อกาํไรสุทธิ กล่าวคือ การเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาลเพ่ิมข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่ากิจการท่ีเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามขนาดของ

บริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัมูลค่ากิจการท่ีวดัดว้ยอตัราส่วนราคาหุ้นต่อกาํไรสุทธิและอตัราส่วนราคาหุน้ต่อ

มูลค่าทางบญัชี นอกจากน้ีความสามารถในการทาํกาํไรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่ากิจการท่ีวดัดว้ยอตัราส่วน

ราคาหุ้นต่อมูลค่าทางบญัชีแต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัมูลค่ากิจการท่ีวดัค่าดว้ยอตัราส่วนราคาหุ้นต่อกาํไรสุทธิ

ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่นกัลงทุนสามารถไดรั้บประโยชน์จากการพิจารณาเพ่ือตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย์

ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล เพ่ือสะทอ้นมูลค่ากิจการท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงหน่วยงาน

กํากับดูแลอาจนําผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือกําหนดกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในการเปิดเผยข้อมูลด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลต่อไป  

 

คาํสําคญั:  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล, อตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ, อตัราส่วน 

 ราคาหุน้ต่อมูลค่าทางบญัชี 
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ABSTRACT  

 This study aims to investigate the relationship between the disclosure of environmental, social, and 

governance (ESG) information and the firm value of companies listed on the Stock Exchange of Thailand from 

2020 to 2023, using a sample of 463 companies. Secondary data was collected from the LSEG Workspace, 

including ESG disclosure data, annual firm value data, and other relevant information. ESG disclosure is 

measured based on sustainability performance assessments. The results reveal that, overall, the disclosure of 

environmental, social, and governance information is positively related to firm value, as measured by the price-

to-earnings ratio. This indicates that greater disclosure of environmental, social, and governance information is 

associated with higher firm value. However, company size has a negative relationship with firm value as measured 

by both the price-to-earnings ratio and the price-to-book ratio. In addition, profitability is positively related to 

firm value as measured by the price-to-book ratio but negatively related to firm value as measured by the price-

to-earnings ratio. These findings suggest that investors can benefit from considering ESG disclosure when making 

investment decisions. Companies with strong ESG practices and disclosures tend to have higher valuations. 

Moreover, regulators may utilize these findings to develop more effective ESG disclosure regulations. 

 

KEYWORDS: Disclosure Environmental Social and Governance, Price to Earnings per Share Ratio,  

 Price to Book Value Ratio 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ท่ีทัว่โลกไดรั้บการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 อยา่งรวดเร็วและไดส่้งผลกระทบเป็นวงกวา้งทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงส่งผลกระทบ

ต่อวิถีชีวิตของผูค้นรวมถึงธุรกิจจาํนวนมากทัว่โลก และสะทอ้นให้เห็นถึงความสาํคญัในการปรับตวัทั้งของผูค้น

และการปรับรูปแบบของธุรกิจในเวลาต่อมา รวมถึงเศรษฐกิจไทยเองก็ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ส่งผลให้อตัราการขยายเศรษฐกิจของไทยลดลง กิจการไดรั้บผลกระทบในเชิงโอกาสและเชิงความ

เส่ียงรวมทั้ งในแง่ของพนักงาน ความไม่ต่อเน่ืองในห่วงโซ่อุปทาน การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมลูกคา้          

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและการจดัสรรทรัพยากร (สถาบนัไทยพฒัน์, 2563)  ถือเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแบบไม่

ทนัตั้งตวัทาํไมธุรกิจเกิดการปรับตวั เพ่ือหาโอกาสในการแข่งขนัรักษาความอยูร่อดขององคก์ร หากองคก์รเจอ

วกิฤตในคร้ังต่อไปตอ้งปรับตวัใหเ้ร็ว วางรากฐานใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) 

 ปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่หันมาให้ความสาํคญัในเร่ืองความยัง่ยืนระยะยาวมากข้ึน มกันาํคาํว่า “ยัง่ยืน”  

มาต่อทา้ยเป้าหมายองคก์รท่ีใชเ้รียกความเช่ือมัน่เพ่ือสร้างจุดแข็งให้กบัองคก์ร โดยการดาํเนินธุรกิจท่ีคาํนึงถึง

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและดา้นธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) จากการพฒันา

ตามหลกัแนวคิดทาํให้การดาํเนินธุรกิจสามารถขยายตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจมีหลกัการในการมุ่งเน้นท่ี

หลากหลาย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เป็นการประเมินภาพรวมองคก์รในดา้นความเส่ียงท่ีตอ้งเจอ

กบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ถดัมาเป็นดา้นสงัคม (Social) เป็นหลกัเกณฑท่ี์ใชว้า่ความสัมพนัธ์ และการส่ือสารของ

นายจา้งกบัลูกจา้ง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เพ่ือแสดงถึงความใส่ใจบุคคลรอบขา้ง และดา้นธรรมาภิบาล 

(Governance) หลกัการของการดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบความเป็นมาได ้ซ่ึงการ
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บริหารธุรกิจดว้ยหลกัของ ESG ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์องคก์รในหลายๆดา้น เช่น พนกังาน

มีความมัน่ใจในองค์กรทาํให้พนักงานทาํงานออกมาด้วยความตั้งใจจริง การไดรั้บความดูแลเอาใจใส่ช่วยลด

ปัญหาในการลาออกของพนักงานได ้ในส่วนของบุคคลภายนอกมีความเช่ือมัน่ในธุรกิจและตอ้งการเขา้ร่วม

ทาํงานกบัองคก์รมากยิ่งข้ึน ลูกคา้เร่ิมมีความสนใจอยากเขา้มาร่วมธุรกิจ รวมถึงนักลงทุนส่วนใหญ่นาํมาเป็น

ปัจจยัในการเลือกลงทุน โดยไม่มุ่งเนน้ผลกาํไรท่ีเป็นตวัเงินเพียงอย่างเดียวแต่ยงัคาํนึงถึงหลกัการความยัง่ยืนท่ี

ธุรกิจนาํมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่องคก์รมากยิง่ข้ึน (วภิา ระดวง, 2565) 

 แนวทางการลงทุนอย่างย ัง่ยืนและการมีความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บมาจากการ

ลงทุนระยะยาวในต่างประเทศและไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก มีแนวโน้มท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทาํให้

ตลาดหลกัทรัพยห์ลายแห่งทัว่โลกเร่ิมพฒันาดชันีช้ีวดัดา้นความยัง่ยนื หรือ Sustainability Index ซ่ึงจดัทาํโดยกลุ่ม

ผูจ้ ัดทําดัชนีชั้นนํา (Index Provider) ได้แก่ S&P Dow Jones, MSCI , FTSE Russell หรือกลุ่มตลาดหลกัทรัพย์

ต่างประเทศในแถบเอเชีย ไดแ้ก่ Bursa Malaysia, Singapore Stock Exchange และ Korea Stock Exchange เป็นตน้ 

สําหรับในประเทศไทยปี พ.ศ. 2558 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดทํารายช่ือหุ้นย ัง่ยืน (Thailand Sustainability 

Investment หรือ THSI) เพ่ือเป็นทางเลือกสาํหรับนกัลงทุนท่ีตอ้งการลงทุนในหุน้ของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีความ

โดดเด่นดา้น ESG รวมถึงเป็นการสนบัสนุนบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วน

ไดเ้สียอยา่งครอบคลุมทั้งดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มีกระบวนการบริหารจดัการเพ่ือสร้างความยัง่ยนื ทั้งน้ีตลาด

หลกัทรัพยฯ์จึงจดัทาํดัชนี SETTHSI ข้ึน เพ่ือเป็นดชันีท่ีสะทอ้นการเคล่ือนไหวราคาของกลุ่มหลกัทรัพยข์อง

บริษทัท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงมีขนาดและสภาพคล่องผ่านตามเกณฑท่ี์กาํหนด และมีการเปิดเผยขอ้มูล

ผลการประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภิบาล (ESG) ของบริษทัจดทะเบียนจากผู ้ให้บริการจดัอนัดบั 

ด้าน ESG (ESG Rating) ซ่ึงเป็นพนัธมิตรระดับโลกท่ีให้บริการประเมินผลการดําเนินงานด้านความยัง่ยืน 

(Sustainability Rating Agencies) ของธุรกิจทัว่โลก โดยนกัลงทุนสามารถนาํขอ้มูลไปประกอบการวิเคราะห์และ

ตดัสินใจในการลงทุนได ้(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) 

 ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม               

สังคม และธรรมาภิบาล กับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2566 เน่ืองจากเป็นช่วงหลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงหลายธุรกิจ

ได้รับผลกระทบจึงไดมี้การปรับตวัโดยยึดหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมากข้ึน โดยผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี

สามารถนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์การลงทุนสําหรับนักลงทุน หรือเพ่ือเป็น

แนวทางในการกาํหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภิบาลขององคก์ร (ESG) เพ่ือ

สร้างความยัง่ยนืใหแ้ก่ตวัองคก์รเองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและดา้นธรรมาภิบาลกบั

มูลค่ากิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 ทฤษฎผู้ีมส่ีวนได้เสีย (Stakeholder Theory) 

 ทฤษฎีผู ้มี ส่วนได้เ สีย (Stakeholder Theory) เ ป็นกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) จากวารสาร            

The function of the executive  ท่ีนําเสนอมุมด้านบวกของผูบ้ริหารท่ีไม่ควรใส่ใจเพียงผูท่ี้มีส่วนได้เสียภายใน

องคก์รเท่านั้น แต่ควรสนบัสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย ต่อมา Freeman (1984) กล่าววา่ผูบ้ริการตอ้งสร้าง

ความพึงพอใจและให้ความสาํคญักบับุคคคลท่ีมีความสัมพนัธั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น พนกังาน ลูกคา้    

คู่คา้ท่ีขายปัจจยัการผลิตในแหล่งชุมชนทอ้งถ่ินรวมถึงผูถื้อหุน้และนกัลงทุนเป็นตน้ จึงกล่าวไดว้า่ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

คือ บุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบหรือมีผลต่อความสาํเร็จองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Post Lawrence และ Weber (2002) 

นิยามวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือบุคคลท่ีมีผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจในนโยบายและการปฏิบติั

ขององคก์ร ต่อมาทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกขยายความใหก้วา้งมากข้ึนเพ่ือทาํความเขา้ใจถึงธรรมชาติของบริษทัท่ี

ควรพิจารณาถึงผู ้มีส่วนได้เสียในมุมมองใหม่ เม่ือบริษัทได้รับการคาดหวงัให้แสดงความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและสงัคมจากบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบมากข้ึน 

 3.2 ทฤษฎตีวัแทน (Agency theory)  

 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ได้ถูกอธิบายโดย ( Jensen and Meckling, 1976) ซ่ึงอธิบาย ถึ ง

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากบุคคลสองฝ่ายโดยท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงคือ ตวัการ (Principal) ซ่ึงเป็นผูย้นิยอมมอบทรัพยากร

และสิทธิในการจดัการทรัพยากรท่ีตนมีอยูใ่ห้กบับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ ตวัแทน (Agency) ซ่ึงจะทาํการบริหาร

จดัการเพ่ือให้ตวัการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุด และตวัแทนจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานนั้น กล่าวคือ                  

ผูถื้อหุ้นเป็นผูใ้หฝ่้ายบริหารดาํเนินการแทนตน การท่ีผูถื้อหุน้ไม่สามารถล่วงรู้ขอ้มูลการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร

ยอมทาํใหเ้กิดตน้ทุนจากการมอบอาํนาจดาํเนินการข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน

ของฝ่ายบริหาร และตน้ทุนในการจูงใจให้ฝ่ายบริหารตดัสินใจดาํเนินการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูถื้อหุน้ 

ถา้ฝ่ายบริหารตดัสินใจกระทาํในส่ิงท่ีส่งผลให้มูลค่าของบริษทัลดลงผูถื้อหุ้นยอมไดรั้บผลกระทบตามมา ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อบริษทั และเป็นปัญหาในการเพ่ิมทุนในเวลาต่อมา เพ่ือสร้างความมัง่คัง่ให้กบัตนเองไม่วา่จะ

โดยการจดัสรรทรัพยากรไปสู่ตนเองนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีไม่ไดมี้การตกลงไวใ้นสัญญาหรือมีพฤติกรรม

ฉ้อฉลในหนา้ท่ีดงันั้น ผูเ้ป็นเจา้ของและผูเ้ป็นเจา้หน้ีก็ยอมปฏิเสธท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษทัอีก

ต่อไป (ปัณณวฒัน์ วงัอนุสรณ์, 2565) 

 ดงันั้นการกาํกับดูแลกิจการเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง

ตวัการและตวัแทน รวมทั้งถือเป็นกลไกควบคุมการทาํงานของฝ่ายบริหารของบริษทั ทาํใหบ้ริษทั มีระบบบริหาร

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ผูมี้

ส่วนไดเ้สีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จึงกล่าวไดว้่าการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมและ

ส่งเสริมการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั  

3.3 ทฤษฎกีารส่งสัญญาณ (Signaling Theory)  

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) เร่ิมตน้จาก (Spence, 1973) ได้อธิบายไวว้่า ผูบ้ริหารมกัมี

ขอ้มูลท่ีมากกวา่ผูล้งทุน การตดัสินใจเร่ืองโครงสร้างเงินทุนจึงเป็นการส่งสญัญาณใหน้กัลงทุนทราบวา่ผูบ้ริหารมี

ความคิดเห็นอยา่งไรต่อทิศทางของบริษทัในอนาคต เช่น ในกรณีท่ีบริษทัมีการประกาศ จ่ายเงินปันผลมากกวา่ท่ี

กาํหนดไวจ้ะเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษทัคาดว่าในอนาคตบริษทัจะไดรั้บกาํไรท่ีสูงข้ึน ซ่ึงนักลงทุนจะมองวา่

หลกัทรัพยข์องบริษทัดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีดี ซ่ึงหากนกัลงทุนตดัสินใจเลือกลงทุนแลว้ ควรจะไดรั้บผลตอบแทน 
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ท่ีสูงข้ึน ดังนั้น จึงส่งผลให้ราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัดงักล่าวเพ่ิมสูงข้ึนไดแ้ต่ในทางตรงขา้มกันถา้บริษทัมี                

การจ่ายเงินปันผลท่ีน้อยลง นักลงทุนบางกลุ่มอาจมองว่าบริษทัดงักล่าวมีผลประกอบการท่ีไม่ดีส่งผลให้ราคา

หลกัทรัพยข์องบริษทัลดตํ่าลง แต่อีกมุมหน่ึงนกัลงทุนอาจมองวา่บริษทัอาจมีการนาํกาํไร ท่ีไดไ้ปเป็นกาํไรสะสม

เพ่ือนาํไปลงทุนต่อก็เป็นได ้ดงันั้นทฤษฎีน้ีจึงตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของตลาดท่ีไม่สมบูรณ์ (Imperfect Market) ท่ีทาํให้

นกัลงทุนไม่สามารถคาดเดาถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต  

 3.4 แนวคิดความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลขององค์กร (Environmental, 

Social and Governance : ESG) 

 ESG มีแนวพ้ืนฐานความคิดท่ีต่อเน่ืองมาจากหลกั CSR และกาํลงัเป็นประเด็นท่ีสังคมทัว่โลกต่างให้

ความสาํคญั โดยแนวทางน้ีมีองคป์ระกอบท่ีตอ้งคาํนึงถึงใหเ้กิดประโยชน์ใน 3 มิติคือ ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ส่งผลให้ ESG จึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นดชันีช้ีวดั

ความยัง่ยืนท่ีสาํคญัเพ่ือเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจของนกัลงทุน หน่วยงานสาํคญัต่างๆจึงเร่ิมให้ความสําคญั

กับการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนของธุรกิจ(ESG Disclosure) ซ่ึงมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ESG 

report Sustainability report, Sustainable development (SD), Corporate Social Responsibility (CSR) report เป็นตน้  

 ขอ้มูล ESG rating โดย Third Party ; เป็นขอ้มูลจากผูป้ระเมินผลการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืระดบั

โลกท่ีเป็นพนัธมิตรของตลาดหลกัทรัพยใ์นปัจจุบนั 

1) Morningstar Sustainalytics (ผลประเมินความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื Negligible, Low, Medium, 

High, Severe) 

2) ESG Book (ผลประเมิน 0-100 คะแนน) 

3) Moody's ESG Solutions (ผลประเมิน 0-100 คะแนน) 

4) MSCI (ผลประเมินตั้งแต่ CCC ถึง AAA) 

5) Refinitiv (ผลประเมิน 0-100 คะแนน) 

6) S&P Global (ผลประเมิน 0-100 คะแนน) 

 3.5 แนวคดิมูลค่าของกจิการ 

 มูลค่ากิจการ คือ การสร้างมูลค่าให้ผูถื้อหุ้น (Shareholder Value) เป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนัในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงได ้เน่ืองจากในการลงทุน

นั้นผูถื้อหุน้ยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนในอตัราท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของเงินลงทุน (Cost of Capital) ซ่ึงมูลค่า

กิจการในปัจจุบันสามารถวดัได้หลากหลายวิธี เช่น ทฤษฎี Tobin’s Q , การประเมินมูลค่ากิจการท่ีวดัด้วย

อตัราส่วนราคาหุ้นต่อกาํไรสุทธิ (P/E), การประเมินมูลค่ากิจการท่ีวดัดว้ยอตัราส่วนราคาหุน้ต่อมูลค่าทางบญัชี 

(P/BV) รวมทั้งการประเมินจากตน้ทุนทางการเงินรวมโดยเฉล่ีย เป็นตน้ ปัจจุบนัการสร้างมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้นมี

ความสาํคญัมากข้ึน เน่ืองจากการขยายตวัของตลาดทุนทาํใหผู้ล้งทุนสามารถเคล่ือนยา้ยการลงทุนไปยงัแหล่งทุน

ท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าได้อย่างรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบติังานขององค์กร นอกจากจะเป็นตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานแลว้ ยงัเป็นส่ิงท่ีผลกัดันให้เกิดมูลค่า (Value) อีกด้วย (Gordon, 2000) ดังนั้น                

การประเมินผลการปฏิบติังานจึงควรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมูลค่าขององคก์รท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในช่วงเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงหากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีใชแ้สดงให้เห็นถึงผลการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงแลว้จะทาํให้องค์กร

ดาํเนินต่อไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
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 อตัราส่วนราคาหุ้นต่อกาํไรสุทธิ (Price to Earning Ratio: P/E Ratio) 

 Money Buffalo (2022) กล่าววา่เป็นอตัราส่วนมูลค่าทางการตลาดใชดู้ความถูกแพงของหุน้เม่ือเทียบกบั

กาํไร โดยอตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ (P/E) เป็นวธีิการประเมินมูลค่าโดยนาํราคาหุน้มาเปรียบเทียบกบักาํไร

สุทธิท่ีธุรกิจสามารถทาํได ้เพ่ือดูความคุม้ค่าในการลงทุน ซ่ึงค่าอตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ (P/E) สะทอ้นตาม

ผลกาํไรสุทธิ ตามคุณภาพและการเติบโตของธุรกิจ ยิ่งค่าอตัราส่วนราคาหุ้นต่อกาํไรสุทธิ (P/E) ตํ่า ในมุมมอง             

นกัลงทุนมองวา่ธุรกิจยิง่น่าลงทุนมากข้ึน เน่ืองจากหุน้มีราคาตํ่าเม่ือเทียบกบัผลดาํเนินงานท่ีบริษทัทาํได ้

 อตัราส่วนราคาหุ้นต่อมูลค่าทางบญัชี (Price to Book Value Ratio: P/BV Ratio) 

 อตัราส่วนราคาหุ้นต่อมูลค่าทางบญัชี (P/BV) เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีคาํนวณจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

(Equity) หารดว้ยจาํนวนหุ้น ยิ่งนักลงทุนซ้ือหุ้นไดต้ ํ่ากว่ามูลค่าทางบญัชีมากเท่าไหร่ (P/BV ตํ่า) หมายความวา่ 

นกัลงทุนสามารถซ้ือหุน้ไดใ้นราคาตํ่ากวา่มูลค่าทางบญัชีของบริษทั เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบวา่การซ้ือกิจการน้ีถูก

หรือแพงกวา่ส่วนของผูถื้อหุน้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั หากค่าตํ่ากวา่ 1 เท่า นัน่หมายความวา่นกัลงทุนสามารถซ้ือหุ้นได้

ถูกกว่ามูลค่าของเจา้ของ การประเมินมูลค่าหุน้ดว้ย P/BV จึงเป็นท่ีนิยมใชใ้นการประเมินกิจการท่ีราคาถูกมาก 

กิจการท่ีอตัราผลตอบแทนท่ีจากใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยท่ี์แน่นอน 

Block’s 1999 ไดท้าํการสาํรวจกบันกัวิเคราะห์หลกัทรัพยท่ี์เป็นสมาชิกสมาคม นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์

(AIMR หรือ ICFA ในปัจจุบนั) พบวา่มูลค่าตามบญัชีถูกนาํมาใชม้ากเป็นลาํดบั 3 รองจากกาํไรสุทธิและกระแส

เงินสดและจากการสํารวจของ Merrill Lynch Institutional Factor Survey พบว่าระหว่างปี ค.ศ.1889 – 2001 

อตัราส่วนราคาหุ้นต่อมูลค่าทางบญัชี (P/BV) ไดรั้บความนิยมจากนักวิเคราะห์และนกัลงทุนสถาบนัน้อยกว่า 

อตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ (P/E) เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น (เกียรติศกัด์ิ พรหมทอง, 2563) 

 3.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.7 สมมตฐิานการวจิยั 

 จากการศึกษาในอดีตท่ีศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และ บรรษทัภิบาล 

ท่ีมีต่อมูลค่าบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ การเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ประสิทธิภาพทางดา้นตลาดท่ีวดัโดย Tobin’s Q และ

ตวัแปรตาม 

มูลค่ากิจการโดยวดัจาก 

- อตัราส่วนราคาตลาดต่อ

กาํไรสุทธิต่อหุน้ (P/E) 

- อตัราส่วนราคาตลาดต่อ

มูลค่าหุน้ทางบญัชี (P/BV) 

ตวัแปรอสิระ 

- ผลประเมินการดาํเนินงาน

ดา้นความยั่งยืน (ESG) 

 

ตวัแปรควบคุม 

- ขนาดของกิจการ (SIZE) 

- อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วน

ของผูถื้อหุน้ (D/E) 

- ความสามารถในการทาํกาํไร 

(ROA) 
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ประสิทธิภาพดา้นการดาํเนินงานท่ีวดัโดย ROA มีค่าเพ่ิมข้ึน ผลการ ศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าบริษทัท่ีมีคะแนน ESG 

ดีกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าตลาดสูงกวา่มูลค่าทางบญัชี ซ่ึงสะทอ้นความสนใจของนกัลงทุนท่ีมีต่อหุน้ของบริษทั

ท่ีเปิดเผยขอ้มูล ESG และแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารสินทรัพยเ์พ่ือสร้างผลกาํไรไดดี้กวา่ (พชรพล ศุขอร่าม, 2565) 

นอกจากน้ียงั Van Brecht et al. (2018) ศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูล ESG ต่อมูลค่าบริษทั คะแนนของ

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลให้บริษทัมีมูลค่าตลาดเพ่ิมข้ึน แสดงให้เห็นว่านักลงทุนในตลาด หลกัทรัพย ์

สนใจและนําเอาขอ้มูล ESG มาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกลงทุน Thanyaorn and Muttanachai (2020) 

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยขอ้มูล ESG ในประเทศไทยกบัมูลค่าบริษทั ผลการศึกษาพบวา่ การเปิดเผย

ขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลให้มูลค่าบริษทัท่ีวดัโดยมูลค่าตลาดมีค่าเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากใน 

ปัจจุบนันกัลงทุนใหค้วามสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัมาก

ข้ึน และนกัลงทุนยงัสนบัสนุนใหบ้ริษทัมีการดาํเนินกรรมเพ่ือสังคมเน่ืองจากการดาํเนิน กิจกรรมเพ่ือสังคมของ

บริษทัสามารถลดความเส่ียงท่ีอตัราผลตอบแทนจะลดลงอยา่งรวดเร็ว (Stock Price Crash Risk) การศึกษาคร้ังน้ีจึง

มีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 : การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

มูลค่ากิจการ 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลการเปิดดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล ขอ้มูลดา้นมูลค่ากิจการรายปี 

และขอ้มูลอ่ืนๆ จากฐานขอ้มูล LSEG Workspace เก็บรวบรวมขอ้มูลประชากรจากบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2566 รวม 2,660 ตวัอยา่ง ไม่รวมบริษทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ไม่รวมบริษทัท่ีไม่เปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล และไม่รวม

บริษทัท่ีขาดทุนทางการบญัชี คงเหลือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 463 ตวัอยา่ง 

 

ตารางที ่1 รายละเอียดการเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

รายการ จาํนวนตวัอยา่ง % 

จาํนวนตวัอยา่งขั้นตน้ 2660 100  

หกั บริษทัในกลุ่มการเงิน (66) (2.48) 

      บริษทัท่ีไม่เปิดเผยขอ้มูลดา้น ESG (2060) (77.44) 

      บริษทัท่ีขาดทุน (71) (2.67) 

จาํนวนตวัอยา่งขั้นสุดทา้ย 463 17.41 

     

 4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

  การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลการเปิด

ด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล ขอ้มูลด้านมูลค่ากิจการรายปี และขอ้มูลอ่ืนๆ จากฐานขอ้มูล LSEG 

Workspace เก็บรวบรวมขอ้มูลประชากรจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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        4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Max) 

และค่าตํ่าสุด (Min)เป็นตน้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 

การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient Analysis) และการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยตวัแบบการศึกษามีดงัน้ี 
 

 ตวัแบบท่ี 1 มูลค่ากิจการโดยวดัจาก P/E 

P/Ei,t=β0+β1𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝒊𝒊,𝒕𝒕+β2𝑬𝑬𝑺𝑺𝑺𝑺𝑬𝑬𝒊𝒊,𝒕𝒕+β3𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝒊𝒊,𝒕𝒕+β4𝑫𝑫/𝑬𝑬𝒊𝒊,𝒕𝒕+𝝐𝝐𝒊𝒊,𝒕𝒕 
 

 ตวัแบบท่ี 2 มูลค่ากิจการโดยวดัจาก P/BV 

P/BVi,t= β0+β1𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝒊𝒊,𝒕𝒕+β2𝑬𝑬𝑺𝑺𝑺𝑺𝑬𝑬𝒊𝒊,𝒕𝒕+β3𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝑹𝒊𝒊,𝒕𝒕+β4𝑫𝑫/𝑬𝑬𝒊𝒊,𝒕𝒕+𝝐𝝐𝒊𝒊,𝒕𝒕 
 

ตารางที ่2 รายละเอียดตวัแปร ตวัยอ่ และการวดัค่า 

ตวัแปรตาม ตวัย่อ การวดัค่า 

อตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ 

อตัราส่วนราคาหุน้ต่อมูลค่าทางบญัชี  

P/E 

P/BV 

ราคาหุน้ หารดว้ยกาํไรสุทธิต่อหุน้ 

ราคาหุน้ หารดว้ยมูลค่าทางบญัชี 

ตวัแปรอสิระ ตวัย่อ การวดัค่า 

ผลประเมินการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนื ESG  คะแนน ESG ประจาํปีของบริษทั (0-100) 

ตวัแปรคุม ตวัย่อ การวดัค่า 

ขนาดของบริษทั 

ความสามารถในการทาํกาํไร 

  

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 

SIZE 

ROA 

 

D/E 

วดัค่าจากลอการิทึมของสินทรัพย ์

วดัค่าจากอตัราส่วนกาํไรทางบญัชีก่อนหกัภาษีต่อ

สินทรัพยร์วมของบริษทั 

วดัค่าจากอตัราส่วนหน้ีสินรวม หารดว้ยส่วนของ   

ผูถื้อหุน้ 

 

5. ผลการวจัิย 

 ตารางท่ี 3 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด 

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวัแปร พบวา่ การประเมินผลดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนื (ESG) มีค่าเฉล่ีย 

51.733 ค่าตํ่าสุด 10.569 คะแนน และ ค่าสูงสุด 87.462 คะแนน นอกจากน้ี มูลค่ากิจการท่ีวดัค่าโดยอตัราส่วนราคา

หุน้ต่อกาํไรสุทธิ (P/E) มีค่าเฉล่ีย 25.423 อตัราส่วนราคาหุน้ต่อมูลค่าทางบญัชี (P/BV) มีค่าเฉล่ีย 2.909 ขนาดของ

บริษทั (SIZE) มีค่าเฉล่ีย 17.602 หรือคิดเป็นมูลค่าเท่ากบั 44,118 ลา้นบาท ความสามารถในการทาํกาํไร (ROA)    

มีค่าเฉล่ีย 9.243 เท่า และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E) มีค่าเฉล่ีย 1.586 เท่า 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

P/E 3.251 159.432 25.423 25.526 

P/B 0.456 16.677 2.909 3.006 

ESG 10.569 87.462 51.733 16.695 

SIZE 14.229 22.231 17.602 1.698 

ROA 0.230 64.170 9.243 7.703 

D/E 0.000 9.830 1.586 1.689 
  

จากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรทุกตวั ดงัตารางท่ี 4 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไม่ควรเกิน 

0.8 (Ferguson, 1981) พบวา่ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.8 แสดงวา่ค่าไม่มีผลกระทบต่อการ

ตีความหมายของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และไม่มีปัญหา Multicollinearity 

 

ตารางที ่4 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) 

ตวัแปร P/E P/BV ESG SIZE ROA D/E 

P/E 1.000      
P/BV 0.451** 1.000     
ESG 0.110* -0.029 1.000    
SIZE -0.072 -0.182** 0.421** 1.000   
ROA -0.139* 0.383** -0.137** -0.286** 1.000  
D/E -0.093* -0.126** 0.123** -0.545** -0.341** 1.000 

*/** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
  

จากตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยตวัแบบท่ี 1 การวดัมูลค่ากิจการด้วย

อตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ (P/E) พบวา่ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลประเมินการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนื 

(ESG) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.235 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงให้เห็นวา่ม่ือกิจการมี

การดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืเพ่ิมข้ึน มูลค่ากิจการก็จะเพ่ิมข้ึน อยา่งไรก็ตามพบวา่ ขนาดของบริษทั (SIZE) และ

ความสามารถในการทาํกาํไร (ROA)ซ่ึงเป็นตวัแปรควบคุมมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Beta) 2.029 และ 0.635 

ตามลาํดบั  มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัมูลค่ากิจการท่ีวดัดว้ยอตัราส่วนราคาหุน้ต่อกาํไรสุทธิ (P/E) ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั  

 ตัวแบบท่ี 2 การวัดมูลค่ากิจการด้วยอัตราส่วนราคาหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) พบว่า ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัผลประเมินการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยืน (ESG) อยา่งไรก็ตามตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ ขนาดของ

บริษทั (SIZE) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลประเมินการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยืน (ESG) ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 แต่ความสามารถในการทาํกาํไร (ROA) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลประเมินการดาํเนินงานดา้นความ

ยัง่ยนื (ESG) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5 ค่าสถิติจากการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

  (n=463) 

  เคร่ืองหมาย

ท่ีคาดหวงั 

P/E P/BV 

  Beta Sig. Beta Sig. 

Constant  57.353 0.000 7.742 0.001 

ESG + 0.235 0.002*** 0.261 0.118 

SIZE + -2.029 0.025** -0.339 0.011** 

ROA + -0.635 0.000*** 0.113 0.000*** 

D/E - -1.561 0.066 0.028 0.173 

R2 
  0.063 0.160 

Adjusted R2 
 

  0.055 0.152 

**/*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาลกบัมูลค่า

กิจการของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และ ธรรมาภิบาล  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่ากิจการท่ีวดัค่าโดย P/E  ซ่ึงเป็นการวดัค่าในแง่มุมจาก

ภายนอกท่ีสะทอ้นตามผลกาํไรสุทธิและความเติบโตของกิจการ กล่าวคือ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยนื (ESG) 

ส่งผลให้มูลค่ากิจการท่ีวดัค่าโดย P/E มีมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตท่ีพบว่าการเปิดเผย

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ บรรษัทภิบาลท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ประสิทธิภาพทางด้านตลาดท่ีว ัด                     

โดย Tobin’s Q มีค่าเพ่ิมข้ึน (พชรพล ศุขอร่าม, 2565) ซ่ึงสะทอ้นความสนใจของนกัลงทุนท่ีมีต่อหุน้ของบริษทัท่ี

เปิดเผยข้อมูล ESG และยงัแสดงให้เห็นถึงการบริหารสินทรัพย์เพ่ือสร้างผลกําไรได้ดีกว่า อย่างไรก็ตาม             

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและธรรมาภิบาล ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่ากิจการท่ีวดัค่าโดย P/BV  

เป็นการวดัค่าในแง่มุมของมูลค่าตามบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตของ Atan R., Alam M.M., Said J. 

and Zamri, M. (2018) ไม่พบความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลกบั

มูลค่ากิจการ  แสดงให้เห็นวา่บางกิจกรรมในหมวดหมู่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมภิบาลไม่สามารถสร้าง

คุณค่าในระยะยาวและมีตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละบริษทั นอกจากน้ีจากการศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่าตวัแปรควบคุม

ไดแ้ก่ ขนาดของบริษทั (SIZE) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัมูลค่ากิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีพบวา่

กิจการขนาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีมูลค่าทางการตลาดจะตํ่าลง เน่ืองจากมีภาระตน้ทุนท่ีสูง ประกอบกบักิจการใหญ่

เป็นกิจการท่ีดาํเนินการมานาน หากมีแผนในการปรับเปล่ียนแผนดาํเนินการนั้นกิจการจะไม่สามารถพฒันาได้

เต็มท่ี ส่งผลให้มูลค่ากิจการลดลงได ้(De-la-Hoz and Pombo., 2015) นอกจากน้ีความสามารถในการทาํกาํไร 

(ROA) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่ากิจการท่ีวดัค่าโดย P/BV ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีพบว่าเม่ือ

บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร ซ่ึงทาํใหผ้ลดาํเนินงานดา้นการเงินดีข้ึนในระยะยาวได ้(Nguyen et al., 2022)  

 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

663 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมภิบาลท่ีเพ่ิมข้ึน สะทอ้นถึง

การเติบโตท่ีย ัง่ยืนของกิจการผ่านมูลค่าของกิจการท่ีเพ่ิมข้ึน จึงคาดการณ์ว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และ ธรรมภิบาลเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของนักลงทุนเพ่ือใช้ในการตดัสินใจใน         

การลงทุนในกิจการท่ีบริหารงานดว้ยความยัง่ยนืระยะยาว  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ศึกษาบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องต่างประเทศและขยายระยะเวลาการศึกษา เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของมูลค่ากิจการ  

(2) ศึกษาผลประเมินการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนื (ESG SCORE) จากแหล่งขอ้มูลอ่ืนเพ่ิมเติม  

 

8. กติติกรรมประกาศ 
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ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาในขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาด รวมทั้ง

แนวคิดดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 

พบวา่ (1) ดา้นผลิตภณัฑส์ับปะรดภูเก็ต มีเอกลกัษณ์อนัโดดเด่น หวาน  หอม กรอบ อร่อย แกนกลางทานได ้ มี

คุณภาพและมาตรฐานตามส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (2) ดา้นราคาจาํหน่ายเฉล่ียผลละ 35-50 บาท มีความตอ้งการของ

ตลาดทั้งในจงัหวดัภูเก็ตและต่างจงัหวดั (3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํหน่ายทั้งในตลาดทอ้งถ่ินและซุปเปอร์
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ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ไดแ้ก่ บริษทัไปรษณียไ์ทยสนบัสนุนการจดัส่งและมีส่วนลดหาก

เป็นเกษตรกรท่ีไดรั้บมาตรฐาน GI  งานแสดงสินคา้โครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ One Tambon One 

Product (OTOP) จดัเป็นท่องเท่ียวเชิงเกษตร บรรจุภณัฑท์นัสมยั และการตลาดดิจิทลัผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคม

ออนไลน์ กระตุน้ การตดัสินใจลูกคา้ไดต้รงจุด 
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ABSTRACT 

  This article aimed to investigate the marketing mix strategies influencing the purchase decision of 

Phuket pineapples (Geographical Indication) in Phuket province. The study analyzed four strategic areas: product, 

price, place (distribution channels), and marketing communication. It also examined the concepts of purchase 

decision-making, including problem recognition and needs, information seeking, evaluation of alternatives, 

purchase decision, and post-purchase behavior. 

  The analysis revealed that: (1) The Phuket pineapples has a distinct identity—sweet, fragrant, crisp, 

delicious, with an edible core, and meeting Geographical Indication quality standards. (2) The average selling 

price ranged from 35-50 baht per unit, with market demand both within Phuket and in other provinces. (3) 

Distribution channels included local markets and supermarkets such as Tops Supermarket, Go Wholesale Rawai, 

as well as online platforms. (4) Marketing communication received support from both government and private 

sectors. Namely, Thailand Post Company Limited supported shipping with discounts for GI-certified farmers 

while other promotional activities included OTOP (One Tambon One Product) trade fairs, agro-tourism 

initiatives, innovative packaging, and digital marketing through social media platforms, which effectively 

stimulated customers’ decision-making. 

 

Keywords: Marketing mix strategies; Purchase decision-making; Phuket pineapples 

 

1. บทนํา 

  ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็นประเทศเกษตรกรรม มีพ้ืนท่ีเหมาะสมตั้งอยูใ่นเขตมรสุมเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต ้ในแต่ละภูมิภาค มีสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และภูมิอากาศ เอ้ืออาํนวยต่อการทาํการเกษตรและ

ผลิตสินคา้การเกษตรโดยเฉพาะผลไม ้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะและจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัทั้งทาง ดา้น ขนาด รสชาติ 

สีสัน และกล่ินหอม ท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศ อาทิเช่น 

ทุเรียน ลาํไย มงัคุด มะม่วง สบัปะรด  สม้เขียวหวาน  และสม้โอ เป็นตน้ ท่ีมีมูลค่าจาํหน่ายจากการส่งออกถึงหลาย

พนัลา้นลา้นบาท ถึงแมผ้ลไมช้นิดเดียวกนั ปลูกในแต่ละพ้ืนท่ี ผลผลิตท่ีไดมี้ลกัษณะ ความแตกต่างกนัอยา่งเป็น

เอกลกัษณ์อยา่งเห็นไดช้ดัเช่นกนั (Bank of Thailand, 2022) นอกจากน้ี ประเทศไทยมีการปลูกสับปะรดกระจาย

อยู่ทั่วทุกภูมิภาคและหลากหลายสายพนัธ์ุ อาทิ พนัธ์ุภูเก็ต พนัธ์ุภูแล พนัธุปัตตาเวีย พนัธ์ุห่วยมุ่น  เป็นตน้ 

สับปะรดจัดเป็นผลไม้ท่ีมีศักยภาพในการให้บริการกับนักท่องเท่ียว (Department of Agriculture, Office of 

Agricultural Research and Development Region 2, 2022) ในขณะท่ีสับปะรดภูเก็ตเป็นผลไม ้ท่ีสร้างช่ือเสียงและ

ทาํรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรผูป้ลูกมานานหลายสิบปีเน่ืองจากสามารถปลูกไดใ้นพ้ืนท่ีซ่ึงมีความสมบูรณ์ และมีแร่

ธาตุของดินท่ีตอบสนองต่อการปลูกสับปะรดภูเก็ต ทําให้มีรสชาติหวานและมีสีสันท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีไม่

เหมือนกบัสับปะรดโรงงาน (Buakhong, 2016) สับปะรดภูเก็ตเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาไดข้ึ้น

ทะเบียนสบัปะรดภูเก็ต เป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยปลูกในพ้ืนท่ีจาํนวน 730 ไร่ มีพ้ืนท่ีมากท่ีสุดในอาํเภอถลาง 

ไดแ้ก่ ตาํบลเทพกระษตัรี ตาํบลไมข้าว ตาํบลศรีสุนทร  ตาํบลป่าคลอก ตาํบลสาคู  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ปลูกสับปะรดภูเก็ต คือ พ้ืนท่ีท่ีมีดินร่วนปนทราย เป็นส่วนผสมดินมีความเหมาะสม มีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงสามารถ
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ทาํให้สับปะรดภูเก็ตสามารถเจริญเติบโตไดดี้ ผลผลิตมีคุณภาพทั้งรสชาติและสีสัน ราคาก็สูงกว่าพืชชนิดอ่ืน 

เกษตรกรจึงหันมาปลูกกันมากข้ึน (The Secretariat of the House of Representatives, 2019, pp. 21-44) จากการ

เปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและการคา้ระหว่างประเทศไดท้วีความรุนแรงในช่วงท่ีผ่านมา มีการแข่งขนัช่วงชิง

ตลาดทางการคา้มากข้ึน ประเทศต่าง ๆ พยายามหากลยทุธ์ทางดา้นการตลาดในรูปแบบ ท่ีหลากหลายท่ีสามารถ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือรักษาและขยายส่วนแบ่งตลาดโลก ตลาดผลไมก็้เช่นเดียวกนั มีการแข่ง

กนักนัอยา่งรุนแรง ไม่วา่ จะเป็นการส่งออกผลไมไ้ทยไปต่างประเทศ แต่ในขณะเดียวกนัผลไมห้ลากหลายชนิด

จากต่างประเทศมีการนาํเขา้มาในประเทศไทย หรือแมก้ระทั่งผลไมป้ระเภทเดียวกันในประเทศไทยก็มีการ

แข่งขนัทางดา้นตลาด คุณภาพสินคา้ และราคา ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจ การเกษตร ตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ในการ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   

  ดงันั้น ผูเ้ขียนมีความสนใจวเิคราะห์กลยทุธ์ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สับปะรดภูเก็ต ซ่ึงมีแหล่งผลิตเฉพาะถ่ินตามส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จังหวดัภูเก็ต ท่ีมีเอกลกัษณ์ในด้านต่างๆ 

แตกต่างจากสับปะรดในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อีกทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นพืชเศรษฐกิจและอตัลกัษณ์ของจงัหวดั

ภูเก็ตและยอดการจาํหน่ายสับปะรดภูเก็ตท่ีเพ่ิมข้ึน  เพ่ือสร้างรายไดต้่อผูจ้ดัจาํหน่ายและเกษตรกรจากการทาํให้

เกิดการขยายตลาดในการจาํหน่ายให้กบั กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งในจงัหวดัและนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต                   

ท่ีส่งผลต่อทางดา้นเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินและสร้างความเข็มแขง็ของเกษตรกรอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงเศรษฐกิจโดยรวม

ของจงัหวดัภูเก็ต 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 วิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดภูเก็ต (ส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์) 

 

3. สายพนัธ์ุสับปะรด     

  สับปะรดภูเก็ตเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีสําคญัอีกชนิดหน่ึง มีการปลูกกระจายอยู่ในอาํเภอถลาง  จงัหวดั

ภูเก็ต โดยมีแหล่งท่ีมา คือ พระยาจรูญ ราชโภคากร(คอซิมเต็ก ณ ระนอง) เจา้เมืองหลงัสวนในสมยันั้น ไดน้าํสาย

พนัธ์ุสับปะรดจากเมืองปีนังเขา้มาปลูกในอาํเภอหลงัสวนและอาํเภอสวี ซ่ึงชาวบ้านเรียกว่า ยานัด ต่อมาได้

แพร่หลายไปสู่จงัหวดัอ่ืนทัว่ภาคใตร้วมถึงกระบ่ี พงังาและภูเก็ต ซ่ึงในสมยันั้นชาวบา้นมกัจะปลูกแซมในสวน

มะพร้าวหรือสวนยางพารา เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตมีพ้ืนดินเป็นดินร่วนปนทราย โดยเฉพาะผิวหนา้ดินท่ีเป็นทราย

เสียส่วนใหญ่ และมีความเป็นกรดค่อนขา้งสูง ส่งผลให้สับปะรดท่ีปลูกในพ้ืนท่ีจังหวดัภูเก็ตมีรสชาติดีกว่า

สบัปะรดท่ีปลูกในจงัหวดัใกลเ้คียง ลกัษณะประจาํพนัธ์ุ สับปะรดภูเก็ตเป็นสับปะรดในกลุ่ม Malacca Queen ซ่ึง

เป็นพนัธ์ุเดียวกบัสับปะรดสวี และสับปะรดภูแลท่ีปลูกทางภาคเหนือและสับปะรดตราดสีทองท่ีปลูกทางภาค

ตะวนัออก ใบจะมีลกัษณะแคบยาวรี สีเขียวอ่อน มีแกนกลางใบสีแดง ขอบใบมีหนามสีแดง ลูกค่อนขา้งเล็กเม่ือ

เทียบกบัพนัธ์ุอ่ืน แต่เม่ือนาํไปลูกในพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศต่างกนั จึงทาํให้ไดผ้ลผลิตมี

ขนาด รูปร่าง และรสชาดแตกต่างกนั ลกัษณะประจาํพนัธ์ุของสบัปะรดชนิดน้ี จะมีผลขนาดเลก็ประมาณ 1-2 กก. 

เน้ือแน่นสีเหลืองฉํ่า เน้ือกรอบ มีกล่ินหอม เปลือกมีสีเหลืองสม้ รสชาดหวานจดั ถือวา่เป็นอตัตลกัษณ์ของจงัหวดั

ภูเก็ตและทางจงัหวดัไดข้ึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ไวเ้ม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ทาํให้ไดรั้บ
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การคุม้ครองและเกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรและผูป้ระกอบกิจการสับปะรดภูเก็ต  แต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขและ

ขอ้กาํหนดของส่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

 

4. การทาํไร่สับปะรดในภูเกต็ 

  เกษตรกรในจงัหวดัภูเก็ตมกัจะปลูกสับปะรดแซมในสวนยางพารา ในช่วงท่ีปลูกยางใหม่ๆจนกระทัง่

ยางพารามีอายุถึง 3 ปี เม่ือยางพาราเร่ิมโตแตกก่ิงกา้นสาขาทาํให้มีร่มเงาไม่สามารถปลูกสับปะรดไดอี้กต่อไป 

เน่ืองจากสับปะรดเป็นพืชท่ีตอ้งการแสงมาก ในช่วงดงักล่าวจะทาํให้เจา้ของสวนยางพารามีรายไดก่้อนยางกรีด

ยางได ้ หรือบางกรณีเจา้ของสวนยางพาราจะใหเ้กษตรกรผูป้ลูกสับปะรดมาเช่า เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยไม่คิดค่า

เช่า แต่เกษตรกรผูเ้ช่าจะตอ้งเป็นผูป้ลูกยางพาราและดูแลรักษาสวนยางพาราให้เป็นเวลา 3 ปีเช่นกนั ในปัจจุบนั

จงัหวดัภูเก็ตมีพ้ืนท่ีปลูกสับปะรดภูเก็ตอยูป่ระมาณ 730 ไร่ เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดมีประมาณ 33 ราย ผลผลิต

ทั้งหมด 1,801 ตนั  ผลผลิตต่อไร่ 4,371 กก./ไร่  คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณ  55 ลา้นบาทต่อปี โดยมีการ

กระจายผลผลิตภายในจงัหวดั 1,657 ตนั และภายนอกจงัหวดั 144 ตนั  ปลูกแซมในสวนยาง การปลูกสับปะรด

ภูเก็ตนั้น เกษตรกรสามารถปลูกไดต้ลอดปี โดยปกติจะเร่ิมเตรียมดินตั้งแต่ช่วงฤดูร้อน ประมาณเดือนมีนาคมหรือ

เมษายน และจะทยอยปลูกเป็นรุ่นๆ การปลูกดว้ยระยะห่างระหวา่งแถว 100 – 120 เซนติเมตร ระยะห่างระหวา่ง

ตน้ 40-45 เซนติเมตร ใชต้น้พนัธ์ุ 3,900 – 4,000 หน่อต่อไร่ โดยวางตน้พนัธ์ุเอียง 45 องศา  ฝังหน่อให้ลึก 15-25 

ซม. เม่ือสับปะรดมีอาย ุ8-10 เดือน จะเร่ิมบงัคบัดอกดว้ยสารเนฟธาลีอะซิติก แอซิด 0.5 มิลลิกรัมต่อตน้ โดยการ

หยอดยอดสบัปะรด  และจะเก็บผลผลิตเม่ืออาย ุ13-14 เดือน 

   

5. การตลาดสับปะรดภูเกต็  

  การจาํหน่ายสับปะรดภูเก็ตจะจาํหน่ายเป็น 5 ขนาด ผลใหญ่มีนํ้ าหนกัท่ีประมาณ  1.7-1.9 กก. ผลกลาง

นํ้ าหนกั 1.3 -1.7 กก.  ผลเลก็นํ้ าหนกั 1.0 -1.3 กก. ผลจ๋ิวนํ้ าหนกั 0.6-1.0 กก. และจ๋ิวภูเก็ต นํ้ าหนกั 0.3-0.5 กก. มี

ราคาเฉล่ียค่อนขา้งสูงคือผลใหญ่ ราคาเฉล่ีย 45-50  บาท ผลกลางราคาเฉล่ีย 40 บาท ผลเลก็ราคาเฉล่ีย 37 บาท ผล

จ๋ิวราคาเฉล่ีย 30 บาท และจ๋ิวภูเก็ต ราคาเฉล่ีย 10 บาท ช่วงท่ีผลผลิตดีและราคาดีท่ีสุดคือช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง

เดือนกุมภาพนัธ์ุซ่ึงเป็นฤดูกาลท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต  พ่อคา้ส่วนใหญ่จะมารับผลผลิตถึงในไร่และคดัเกรดดี

นาํไปจาํหน่ายต่อใหก้บัโรงแรมและร้านอาหารเป็นหลกั ส่วนท่ีเหลือจึงจะจาํหน่ายใหก้บัประชาชนทัว่ไป  ผลผลิต

สับปะรดท่ีปลูกในจงัหวดัภูเก็ตมกัจะไม่เพียงพอสําหรับการบริโภคในจงัหวดั ยิ่งในฤดูท่องเท่ียวแลว้ดว้ย จึงมี

สบัปะรดจากจงัหวดัใกลเ้คียงซ่ึงเป็นพนัธ์ุสบัปะรดภูเก็ตเช่นกนันาํมาเขา้มาเพ่ือขายในภูเก็ต แต่เน่ืองจากคุณภาพมี

ความแตกต่างกนัในเร่ืองรสชาด ความหวานกรอบ เกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดชาวภูเก็ตจึงมีการรวมตวักนัเป็น

วสิาหกิจชุมชนเพ่ือปกป้องความเป็นสบัปะรดภูเก็ต เพ่ือไม่ใหข้องเลียนแบบท่ีคุณภาพไม่ถึงมาขายในช่ือสบัปะรด

ภูเก็ต เช่น การติดสติกเกอร์เพ่ือเป็นสัญลกัษณ์ว่าเป็นสับปะรดภูเก็ต การทาํถุงบรรจุท่ีมีรูปสับปะรดภูเก็ต และมี

การกาํหนดจุดจาํหน่ายสับปะรดภูเก็ตอยา่งเป็นทางการคือบริเวณก่อนร้านขายของฝากคุณแม่จู ้ หรือร้านท่ีมีป้าย

สญัลกัษณ์บ่งช้ีสบัปะรดภูเก็ตท่ีไดรั้บการรับรองเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

  จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ สบัปะรดภูเก็ตเป็นไมผ้ลอตัลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัภูเก็ตและมีมากท่ีสุด

ในอาํเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต  และมีผูไ้ดรั้บอนุญาตใหใ้ชต้ราสัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย(GI) สับปะรด

ภูเก็ตแลว้ จาํนวน 6 ราย  10 แปลง  พ้ืนท่ี 299 ไร่ และอยูร่ะหวา่งขอรับรองอีก 3 ราย 6 แปลง พ้ืนท่ี 101.10 ไร่    
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  แนวคิดดานกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีนาํมาใชร่้วมกนัอยา่งสอดคล่องให้ บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้สินคา้ ผลิตภณัฑ์

หรือบริการ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4P) คือ ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)     

และการส่งเสริมการตลาด (promotion)หรือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีเสนอขายหรือส่ิงท่ีผบ็ริโภคตอ้งการ ซ่ึงจะตอ์งมีประโยชน์ (utility) มีคุณค่า 

(value) ให้กับผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจกับผูบ้ริโภค ซ่ึงต้องพิจารณาจาก

องค์ประกอบ ของผลิตภณัฑ์ (product component) เช่น หนา้ท่ีและประโยชน์ใชส้อยพ้ืนฐาน (function) รูปร่าง

ลกัษณะ(feature and design) คุณภาพ (quality level) การบรรจุภณัฑ์ (packaging) ตราสินคา้ (brand) ขณะท่ีราคา

เป็นคุณค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงออก มาในรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง คุณ

ค่าท่ีไดรั้บวา่เหมาะสมกบัราคาหรือไม่ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการหรือเจา้ของผลงานควรกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคไดรั้บ นอกจากน้ี สถานท่ีจาํหน่าย หรือช่องทางจาํหน่าย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้งและรูปแบบสถานท่ี

ให้บริการ โดยตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมมูลค่า รูปแบบสถานท่ีขายผลิตภณัฑ์ 

หรือการบริการ ตอ้งคาํนึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ และกลุ่มผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค และการ

ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การตลาดทางตรง การให้ข่าวและการ ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม

การขาย ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดภูเก็ต ซ่ึงจะตอ้งมีการ

กาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง  
 

6. แนวคิดด้านการตัดสินใจซ้ือ 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการรับรู้ปัญหาและ

ความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงหรือตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตวัเองท่ีถูกกระตุน้

จากทั้งภายนอกและภายใน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค แสวงหาขอ้มูล โดยการสืบคน้ขอ้มูล

จากแหล่งข่าวสารต่างๆ จากส่ือกลาง เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต การประชาสัมพนัธ์ แหล่งขอ้มูลจากบุคคล 

ดา้นการประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบ เทียบขอ้ดี ขอ้เสียและความเหมาะสม ทั้งเร่ืองราคาท่ีเหมาะสม และ

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ้ตราสินคา้ และบริการนั้นๆ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ นักการตลาดจะตั้งคาํถามเก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจะเป็นคาํถามในเร่ือง ของ ใคร อะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไร ทาํไม (who, what, when, 

where, why, how) ตามทฤษฎี 5W1H (Kotler & Keller, 2021) โดยผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบั ความชอบตราผลิตภณัฑ์

และจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุดโดยเน้นประโยชน์ใช้สอย คุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ี

เหมาะสม    ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดส้ิ้นสุดลงท่ีการ

ตดัสินใจซ้ือ แต่จะส้ินสุดท่ีพฤติกรรมหลงัการซ้ือว่าผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอย่างไรกบัสินคา้หรือบริการ ลูกคา้มี

ความพึงพอใจหรือไม่ในการซ้ือและใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ หลงัการขายหรือไม่ แนวคิดกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ยกตวัอยา่ง เช่น ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาและความ 

ตอ้งการจากช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลิตภณัฑ ์ราคา และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เช่น ความพึงพอใจทาํให้เกิด

ความตอ้งการซ้ือซํ้ า หรือซ้ือตอ้เน่ือง เป็นตน้ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลทั้งด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ จดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจะส่งผลต่อการประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบกบัไมผ้ลชนิดอ่ืนๆ 

แลว้จึงตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจหรือไม่ ถา้พึงพอใจก็จะบอกต่อหรือเกิด

การซ้ืออยา่งต่อเน่ือง   
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7. ผลการวเิคราะห์ 

  แนวคิดดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดภูเก็ต ประเด็นแรก 

คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ขอ้ดีของสับปะรดภูเก็ตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ รสชาติดี อร่อย หวาน กรอบ หอม  

แกนกลางทานได้ จะปลูกได้คุณภาพดีในเฉพาะพ้ืนท่ีจงัหวดัภูเก็ต การรวมกลุ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจาก

เกษตรกรรายเลก็ๆ สามารถมารวมกลุ่มกนัเพ่ือพฒันาสับปะรดภูเก็ตใหมี้คุณภาพมากยิ่งข้ึน มีการกาํหนดคุณภาพ

ของสับปะรดภูเก็ต ท่ีตอ้งไดท้ั้งรสชาติท่ีหวานไม่ตํ่ากวา่ 17 องศาบริกซ์ และเน้ือมีสีเหลือง  ซ่ึงเป็นการสร้างการ

รับรู้และประเมินทางเลือกท่ีส่งผลใหค้วามตอ้งการของตลาดเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของตลาด โดยเฉพาะความตอ้งการของตลาดนกัท่องเท่ียว ส่วนรายไดต้่อปีมากถึงประมาณ 55 ลา้นบาท และคาด

ว่าราคาจะสามารถเพ่ิมข้ึนได้อีก ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวน้ีตอ้งไดรั้บการเผยแพร่สู่การรับรู้ถึงคุณลกัษณะพิเศษของ

สับปะรดภูเก็ตวา่เกิดจากภูมิปัญญาและความตั้งใจ การควบคุมคุณภาพอยา่งประณีตพิถีพิถนัของกลุ่มเกษตรกร      

ซ่ึงจะเป็นการประเมินทางเลือกท่ีสําคญัสู่การตดัสินใจซ้ือทั้งตลาดภายในจงัหวดัและนอกจงัหวดั โดยส่งผลต่อ

การ บอกต่อแบบปากต่อปาก ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ คือ การนาํมาซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง ทางดา้น

ตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจซ้ือสับปะรดภูเก็ต คือ การรับรู้ขอ้มูล การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ รวมถึงพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ จากการรับรู้ดา้นรสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว 

การรับประทานแบบผลสด และจากการท่ีภาครัฐใหก้ารส่งเสริมใหมี้การจดัการเพ่ือใหไ้ดม้าตรฐาน GI ภายใตก้าร

จดัการ คุณภาพ การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสาํหรับพืชตาม มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Productive) ซ่ึง

สอดคลอ้งตามงานวิจยัของ Sorncharassuwan, Phongphaew, and Namuang (2017, p. 1)   ประเด็นท่ี 2 ดา้นราคา 

สับปะรดภูเก็ตมีราคาแตกต่างจากสับปะรดพนัธ์ุอ่ืนๆ แมจ้ะมีราคาขายปลีกและ ราคาขายส่งเฉล่ียสูงกว่า แต่ได้

สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นของฝากลํ้ าค่า โดยสร้างการรับรู้วา่สับปะรดภูเก็ตเป็นผลไมม้งคล ท่ีเรียกวา่ “อ่อง

หลาย” มีความหมาย  “ความเจริญกา้วหนา้เขา้มาในชีวิต”  ใชเ้วลาในการปลูกเพียง 14 เดือน ก็สามารถเก็บเก่ียว

ผลผลิตจําหน่ายได้ และมีเฉพาะในจังหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ทําให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ Preecha and Na Nakorn (2019, p. 1) ท่ีพบวา่ การปลูกสม้โอทบัทิมสยามมีค่าใชจ่้ายสูง

และตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3-4 ปี จึงจะเร่ิมเก็บผลผลิตได ้แต่ดว้ย จุดเด่นดา้นผลิตภณัฑจึ์งสามารถสร้างการยอมรับ

ในปัญหาเร่ืองราคาเฉล่ียท่ีสูงกวา่และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดไ้ม่ยากนกั ประเด็นท่ี 3 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

โดยมีการจดัจาํหน่ายผา่นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสบัปะรดภูเก็ต ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภค  

และผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม  ทาํให้มีการตดัสินใจช้ือมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Jangpong 

(2020, pp. 112-115)  ท่ียืนยนัวา่การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และไดรั้บการ

แนวคดิกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นท่ี 1 ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 2  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
ขั้นท่ี 3 ดา้นการประเมินทางเลือก 
ขั้นท่ี 4  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ขั้นท่ี 5  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การส่ือสารทางการตลาด 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

671 

สนบัสนุนจากสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัภูเก็ตร่วมกบับริษทัไปรษณียไ์ทย ในการมอบกล่องบรรจุและสต๊ิกเกอร์

ส่วนลดในการจดัส่ง  ทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งใหก้บัลูกคา้และราคาเป็นท่ียอมรับไดห้ากมีการขนส่ง

ในระยะทางไกลในแต่ละภูมิภาค  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพ่ิมข้ึน   

  สถานการณ์การผลิตและแนวโนม้ในอนาคต สับปะรดภูเก็ตจะมีการปลูกและจาํหน่ายในลกัษณะของ

สินคา้ท่ีเป็นสินคา้พรีเม่ียม เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีในการปลูกนอ้ยลง  แต่จะมีการจดัทาํมาตรฐานการผลิตพืช GAP มาก

ข้ึน  จนปัจจุบนัไดรั้บการรับรองเป็นพืชตาม   ขอ้บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง

พาณิชย ์ทาํให้สับปะรดภูเก็ตมีช่ือเสียงและความนิยมของนักบริโภคสับปะรดภูเก็ตและกลายเป็นของฝากอนั

ทรงคุณค่าของจงัหวดัภูเก็ต  ในการรับรู้ของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ คือ สับปะรดภูเก็ต รสชาติและสีสันท่ีเป็น

เอกลกัษณ์แตกต่างจากท่ีอ่ืน ทาํใหต้อบสนองตอ้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  

ประเด็นท่ี 4 ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการบริโภคสับปะรดภูเก็ตใน

ระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ การมีสินคา้ให้ลองชิม และมีบริการในการขาย การเนน้ให้ลูกคา้ตระหนกั และยอมรับ

ในเร่ืองความปลอดภยั การส่งเสริมสุขภาพ การมีคุณค่าในดา้นการเป็นของฝาก ของท่ีระลึกท่ีเนน้อตัลกัษณ์ ความ

โดดเด่น ความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจ  และเป็นของไหวใ้นพิธีมงคลตามคติ ความเช่ือ เหตุผลอีกประการหน่ึงท่ี

ทาํให้สับปะรดภูเก็ตมีความโดดเด่นเน่ืองจากในภาษาจีนฮกเก้ียนเรียกสับปะรดวา่ อ่องหลาย (อ่อง เป็นภาษาจีน

ฮกเก้ียนตรงกบัภาษาจีนกลางวา่ วา่ง แปลวา่ ความเจริญกา้วหนา้ หลาย แปลวา่ มา ) เป็นความหมายสิริมงคลว่า 

ความเจริญกา้วหนา้เขา้มาในชีวิต  จึงถือวา่เป็นของไหวท่ี้นิยมนาํมาใชใ้นพิธีกรรมต่าง ๆ ของชาวไทยเช้ือสายจีน

ฮกเก้ียน เช่น การไหวเ้จา้ในพิธีกรรมตามเทศกาลต่างๆ และการเซ่นไหวบ้รรพบุรุษในเทศกาลตรุษจีน สารทจีน 

เชง้เมง้ ตามบรรพบุรุษอยา่งเคร่งครัด ดงันั้นมกัจะเห็นห้ิงไหวบ้รรพบุรุษและห้ิงพระขนาดใหญ่ตามบา้นของคน

ไทยเช้ือสายจีนฮกเก้ียนน้ีแทบทุกบา้น ของท่ีมกันาํมาไหวเ้น่ืองจากตอ้งมีความคงทนหลายวนัแลว้ยงัตอ้งไดง่้าย

ในทุกฤดูกาลอีกดว้ย เราจึงมกัเห็นสับปะรดภูเก็ตวางในจานเป็นเคร่ืองเซ่นไหวก้นัเสมอ นอกจากน้ีในศาลเจา้

ต่างๆในจงัหวดัภูเก็ตและพงังา นิยมนาํสบัปะรดมาเซ่นไหวเ้ช่นกนั  ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจและเป็น

จุดขายโดยบริษทัประชารัฐสามคัคี ไดจ้ดัประชาสัมพนัธ์ในช่วงตรุษจีนเป็นประจาํทุกปีต่อเน่ืองโดยจาํหน่าย

สับปะรดภูเก็ต ภายใตแ้คมเปญ “อ่องหลาย โป๋ป้ีเป่งอา้น” ในราคาพิเศษและมีจาํนวนจาํกดั  ส่งผลให้มีผูส้นใจทั้ง

ชาวไทยและนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการล้ิมลอง  และการตดัสินใจซ้ือของชาวต่างประเทศ  

  ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดอีกรูปแบบ หน่ึงท่ีจะนาํไปสู่ความยัง่ยนืของสบัปะรดภูเก็ต นอกจาก

ความเป็นเอกลกัษณ์ รสชาติ สรรพคุณทางโภชนาการ คติความเช่ือ และจุดแขง็ดา้นอ่ืนๆ แลว้ แหล่งปลูกสบัปะรด

ภูเก็ตยงัเป็นปัจจยัก่อใหเ้กิดการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีศกัยภาพ สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว เพ่ือ

เยีย่มชมการทาํสวนเกษตรและทดลองเก็บเก่ียวผลสดในแปลงดว้ยตนเอง และนาํผลสบัปะรดภูเก็ตมาใชป้ระกอบ

อาหารทอ้งถ่ิน  ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวฝ่ังอนัดามนัไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั การศึกษาของกลุ่มงาน

คณะกรรมาธิการการพฒันา เศรษฐกิจ สาํนกักรรมาธิการ 1 สาํนกังานเลขาธิการ สภาผูแ้ทนราษฎร (The Secretariat of 

the House of Representatives, 2019, pp. 21-24)  

 

8. บทสรุป  

  สับปะรดภูเก็ตเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีสร้างผลกาํไรแก่เกษตรกรไดเ้ป็นอย่างดี สามารถนาํช่ือเสียงมาสู่

จงัหวดัและประเทศไทย ดว้ยเป็นสินคา้ตอ้นรับนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จาํหน่าย และการส่ือสารทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดว้ยขอ้มูลท่ีสามารถสร้างการรับรู้ แสวงหา
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ขอ้มได ้ผูบ้ริโภค สามารถประเมินทางเลือก ประกอบการตดัสินใจซ้ือ และมีพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจท่ีพึง

ประสงค์ คือ การ ตดัสินใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง ทั้งดว้ยการรักษาคุณภาพของ รสชาติ สีสัน สรรพคุณ คุณค่าทาง

โภชนาการ การเก็บ รักษา ความสะดวกในการขนส่ง และช่ือ “อ่องหลาย” ถือวา่เป็นช่ือท่ีแสดงออกถึงอตัลกัษณ์

ความเป็นไทยท่ีมีคุณค่า เป็นนามอนัเป็นมงคลท่ีสะทอ้นรูปลกัษณ์และ คุณค่าไดช้ดัเจน แมร้าคาจะสูง แต่ดว้ยการ

รับรูปจุดเด่น จึงส่งผลให้มีการตดัสินใจซ้ือ  โดยปัจจุบนัเป็นท่ีช่ืนชอบ ทั้งในการบริโภคและนาํไปประกอบพิธี

ทางคติความ เช่ือทางประเพณีวฒันธรรม ดังนั้น กลยุทธ์การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือ จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทาง

การตลาด ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาควชิาการ ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

 

9. ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากราคาของสบัปะรดภูเก็ตมีราคาสูง ทาํใหผ้ลตอบแทน 

จากการจาํหน่ายสูงตามไปดว้ย  ดงันั้นเกษตรกรผูป้ลูกสับปะรดภูเก็ตซ่ึงเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ควรมีแนวทาง

ในการผลิตและจาํหน่ายสบัปะรดในลกัษณะท่ีมีการวางแผนการผลิตเพ่ือใหมี้สบัปะรดออกจาํหน่ายอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งในตลาดแบบพร่ีเม่ียม หรือตลาดทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  และมี

การรวมกลุ่มกนัอยา่งเขม็แขง็เพ่ือมีอาํนาจในการต่อรองทั้งทาง  ดา้นการผลิต การตลาด และการจดัจาํหน่าย  เพ่ือ

สร้างเป็นแนวทางใหเ้กษตรกรท่ีปลูกสบัปะรดภูเก็ตใหมี้ความยัง่ยนืต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการตลาด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการตลาดในระดับพ้ืนท่ี    

ควรส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองและมีแผนการตลาดท่ีชัดเจนและศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ดาํเนินงานดา้นการตลาด   ทั้งการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกการวเิคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในการเพ่ิมรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืใหก้บัเกษตรกรผูผ้ลิตสบัปะรดภูเก็ต    

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นวิชาการ ควรมีการจดัการความรู้และศึกษาวิจยั เร่ือง กลยทุธ์การตลาดอยา่ง  

ต่อเน่ืองให้สอดคลอ้งกับบริบทโลก ทั้ งกลยุทธ์ด้าน ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังาน

ขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาดออนไลน์ทั้งตลาดภายในจงัหวดัและตลาดสาํหรับนกัท่องเท่ียว เพ่ือสร้าง

ความยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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at Big C Mini stores located within gas stations in Bangkok. 

 

ร้อยโท จึงรัก ศรีไสย 

สาขาบริหารธุรกจิ คณะบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

Email: juengrak@gmail.com 

พอดี สุขพนัธ์ 

สาขาบริหารธุรกจิ คณะบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

Email : pordee.su@ssru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยู่ภายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร 

และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิท่ี

ตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูบ้ริโภคท่ีเคย

ซ้ือสินคา้ในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยู่ในสถานีบริการนํ้ ามนั อย่างน้อย 1 คร้ัง จาํนวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30 - 39 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ความถ่ีในการเขา้ร้าน 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และ

จาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายในแต่ละคร้ังคือ 101 - 200 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั และ

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก    

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

ในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ไดร้้อยละ 43.40 และมีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 0.941  

 

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจซ้ือ, บ๊ิกซีมินิ 
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ABSTRACT 

This research study has objectives of the study 1) examine the level of consumer opinions regarding 

service marketing mix factors and customer purchasing decisions at Big C Mini stores located within gas stations 

in Bangkok and 2) service marketing mix factors that affecting consumer purchasing decisions at Big C Mini 

stores located within gas stations in Bangkok. This quantitative research involved a sample of 400 samples. Data 

were collected using questionnaire. The statistics used are percentages, frequency, mean, and standard deviation 

and multiple regression analysis. 

The study results found that the majority of respondents were male, aged 30-39, employed in 

government officer or state enterprise employee, with an average monthly income ranging from 20,001 to 30,000 

baht. The frequency of visits to the stores was 1-2 times per week, with an average expenditure per visit of 101-

200 baht. The respondents generally expressed a high level of satisfaction with the service marketing mix, 

particularly with the product and service factor offerings, followed by the physical evidence factor, process factor, 

price factor, people factor, place factor and promotion factor at the high level respectively. And the level of 

customer purchasing decisions was also high. 

The analysis of service marketing mix factors affecting consumer purchasing decisions at Big C Mini 

stores within gas stations in Bangkok, accounting for 43.40% of the variance in purchasing decisions, with a 

standard error of 0.941. 

 

KEYWORDS: Service marketing mix factors, Purchasing decisions, Big C Mini 

 

1. ความสําคัญและทีม่ีของปัญหาวจัิย 

บ๊ิกซี (Big C) เป็นศูนยก์ารคา้และห้างสรรพสินคา้ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน

สะดวกซ้ือสัญชาติไทย ดาํเนินกิจการคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภคในประเทศไทย ลาว กมัพูชา เวียดนามและ

ฮ่องกง ก่อตั้งโดยกลุ่มเซ็นทรัลในปี พ.ศ.2536 เร่ิมตน้ธุรกิจ ซูเปอร์สโตร์ บริเวณแยกวงศ์สว่าง ก่อนผนึกความ

ร่วมมือกบัพนัธมิตรร่วมทุนกลุ่มอิมพีเรียลของตระกลูกิจเลิศไพโรจน์ เปิดบริการ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาแรก

ย่านถนนแจ้งวฒันะ เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ.2537  นับเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตหรือซูเปอร์เซ็นเตอร์รายแรกใน

เมืองไทย ปัจจุบนักิจการในประเทศไทย ลาว และกมัพูชา เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเบอร์ล่ี ยุคเกอร์ (BJC) ภายใต้

กลุ่มทีซีซี (bangkokbiznews, 2565) 

ในปี พ.ศ. 2551 บ๊ิกซีได้เร่ิมขยายกิจการจากการคา้ปลีกในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตออกสู่ตลาดร้าน

สะดวกซ้ือ ภายใตช่ื้อ บ๊ิกซีมินิ โดยสาขาแรกเปิดอยูท่ี่จุดพกัรถ The Station ถนนพระราม 2 กม. 36 จ. สมุทรสาคร 

อยู่ภายใตก้ารดาํเนินงานของบริษทั แอนตา้ ดีเวลลอปเมนท์ จาํกดั และไดจ้ดทะเบียนบริษทัใหม่ในช่ือ แอนตา้ 

สโตร์ เพ่ือลงทุนซ้ือแฟรนไชส์บ๊ิกซีมินิ จาก บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (thaifranchisecenter, 2565) 

ปัจจุบนั บ๊ิกซี มีเครือข่ายสาขาร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 154 สาขา บ๊ิกซีมินิ 1,431 สาขา เทียบคู่แข่งเครือซีพี 

มี โลตสั (Lotus’s) ไฮเปอร์มาร์เก็ต 224 สาขา โลตสั โก เฟรช (Lotus’s Go Fresh) 2,171 สาขา 7-11 (7-Eleven) 

14,545 สาขา (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 66) 
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ในปี พ.ศ. 2566 บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) ได้แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ว่าท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษทัเม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2566 ไดมี้มติอนุมติัแผนการเสนอขายหุน้สามญัของบริษทั บ๊ิกซี รีเทล 

คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) หรือ BRC ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัต่อประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (IPO) และ

การนาํหุ้นสามญัของ BRC เขา้จดทะเบียนเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย

บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จาํกดั (มหาชน) ยงัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่อยู ่ 

ในปี 2567 บ๊ิกซียงัเดินหนา้ขยายสาขาในประเทศไทยตามยทุธศาสตร์คา้ปลีกท่ีวางไว ้โดยเนน้สาขาใน

รูปแบบมินิ วางแผนเปิดเพ่ิม 200 สาขา ตามแนวโน้มตลาดท่ีกาํลงัขยายตวั ส่วนสาขาขนาดใหญ่ในรูปแบบ

ไฮเปอร์มาร์เก็ต จะมีการปรับปรุงสาขารวม 20 สาขา ทั้งน้ีการขยายสาขาใหม่ ตามแนวโนม้กาํลงัซ้ือในประเทศท่ี

กาํลงัขยายตวั จากแรงหนุนและนโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจต่างๆ และการท่องเท่ียวท่ีเติบโต (bangkokbiznews, 

2567) 

ปัจจุบนัการขยายสาขา บ๊ิกซีมินิ ในป๊ัมนํ้ ามนัท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครยงัคงเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในร้าน บ๊ิกซีมินิ ในป๊ัมนํ้ ามนัท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจร้านมีมากข้ึนและ

รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ เพราะเจา้ตลาดคือ 7-Eleven นั้นมีสาขาและยอดขายเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย ซ่ึงการท่ีแบ

รนด์ร้านสะดวกซ้ือยี่ห้ออ่ืนจะทาํตลาดแข่งกบัเจา้ตลาดเดิมท่ีมีอยู่ก่อนนั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจนและ

สร้างจุดเด่นข้ึนมา ดังนั้นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดบริการสําหรับผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัดว้ยเช่นกนันอกเหนือจากกลยทุธ์ในดา้นอ่ืนๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น

กระบวนการ และปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยู่

ภายในสถานีบริการป๊ัมนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะทาํให้ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจร้าน

สะดวกซ้ือและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านบ๊ิกซีมินิ

ท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการป๊ัมนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลผลการศึกษาวจิยัน้ีไปวางแผนธุรกิจ 

วางแผนทางการตลาด และประยกุตใ์ชใ้นอนาคตไดต่้อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร 

(2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน

ร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

สามารถควบคุมได้ มักจะนํามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร เท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
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ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมา

มีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั

ธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotler & Keller, 2012)   

 แนวคิดเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเป็น

กระบวนการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (The Buying Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 

1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) 

2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้น

ต่อไปผู ้บริโภคก็จะแสวงหาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการ

ประเมินทางเลือกนั้ นผูบ้ริโภคต้องกําหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใช้ในการประเมิน 4) การตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดป้ระเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมี

การตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ หากลูกคา้มีความพึงพอใจจะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ าหรือบอกต่อ แต่เม่ือใดก็

ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากว่าท่ีไดค้าดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะ

เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัและมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน (Kotler & Keller, 2012)    

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

                       ตวัแปรอสิระ                    ตวัแปรตาม 

                  (Independent variables)                                 (Dependent variables)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

    (Product and service) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคลากร (People) 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

    (Physical evidence) 

(Kotler & Keller, 2012) 

 

 

 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคใน

ร้านบิ๊กซีมนิ ิ

ทีต่ั้งอยู่ภายในสถานีบริการนํา้มนั เขต

กรุงเทพมหานคร      

(Kotler & Keller, 2012) 
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 3.3 สมมตฐิานการวจิยั  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้ งอยู่ภายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

 4.1 แบบแผนการวจิยั 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล                

โดยมีสาระสาํคญัถึงวธีิการดาํเนินการวจิยัอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และนาํไป

วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

 4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ

สินคา้ในร้านบ๊ิกซีมินิ ท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนั เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ซ่ึงไม่ทราบจาํนวน

ท่ีแน่นอน คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

ซ่ึงกาํหนดให้ทาํการสุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 353 ตวัอย่าง ทั้ งน้ีเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลสํารองสําหรับความ

ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เค ร่ืองมือและขั้ นตอนการสร้างเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การดาํเนินการสร้าง มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี (1) ศึกษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ (2) สร้างแบบสอบถาม โดยขอบเขตของ

แบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

ในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น 

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) - นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาหาค่าสัมประสิทธ์ิ ความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 

Item- Objective congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา การใชภ้าษา และให้ขอ้เสนอแนะ โดย

นํามาคาํนวณตามสูตร Index of Item-Objective congruence (IOC) ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถามมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.5 ทุกขอ้ 

จากนั้นผูว้จิยันาํมาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใชภ้าษาใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ

วจิยัโดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) (Rovinelli & Hambleton, 1997)  

การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) - เม่ือผูว้ิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิระบุ

เรียบร้อยแลว้ จึงทาํการแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 ตวัอยา่ง และนาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาทดสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.823 

(มีค่าอยู่ระหว่าง 0.7 - 1.00) ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 

2006)   
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 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยใหผู้บ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในร้านบ๊ิกซีมินิท่ี

ตั้งอยู่ภายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร สแกน QR Code บริเวณทางเขา้ - ออก โดยแบบสอบถาม

ออนไลน์ ไดมี้คาํช้ีแจงเพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม

ก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเร่ิมตน้ทาํ และทาํการเก็บรวบรวมดว้ย Google form 

 4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอบเขตตวัแปร ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี  

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ (Kotler & Keller, 2012)  

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2012) 

ขอบเขตด้านสถานที ่ร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 รวม

ระยะเวลา 3 เดือน    

 

5. ผลการวจัิย  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30 -39 ปี มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ/สมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ความถ่ีในการเขา้ร้าน 

1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ และจาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายในแต่ละคร้ังประมาณ 101 - 200 บาท 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝝌𝝌� S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.99 0.644 มาก 1 

2. ดา้นราคา 3.72 0.720 มาก 4 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.62 0.90 มาก 6 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.47 0.894 มาก 7 

5. ดา้นบุคลากร 3.71 0.780 มาก 5 

6. ดา้นกระบวนการ 3.77 0.813 มาก 3 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.93 0.746 มาก 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม 3.74 0.785 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ  

 ผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิ ท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนั เขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค 𝝌𝝌� S.D. ระดบัความคดิเห็น 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิ ท่ีตั้งอยู่

ภายในสถานีบริการนํ้ ามนั เขตกรุงเทพมหานคร 

3.58 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน

ร้านบ๊ิกซีมินิ ท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนั เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 ในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติการวเิคราะห์ 

 ความถดถอยเชิงพหุคูณ (แบบ Enter)  

ปัจจยั Beta SEb β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) .076 .204  .375 .007* 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) .087 .066 .067 1.320 .187 

ดา้นราคา  (X2) .108 .062 .190 3.737 .038* 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) .072 .047 .072 1.540 .124 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) .225 .047 .240 4.842 .000* 

ดา้นบุคลากร (X5) .091 .055 .088 1.654 .099 

ดา้นกระบวนการ (X6) .072 .062 .068 1.156 .248 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) .282 .056 .264 5.009 .000* 

R = .701         R2   = .491      Adjusted R2  =.482        SE  = .481     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิ ท่ีตั้ง

อยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (X7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) และดา้นราคา(X2) ตามลาํดบั โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถ

พยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านบ๊ิกซีมินิ ในป๊ัมนํ้ ามนัท่ีตั้งอยูใ่น เขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 48.20 และ

มีค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 0.481 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  
 

Y� = .076 (Constant) + .264 (X7) + .240 (X4) + .190 (X2) 

 

6. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั เร่ืองเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนัเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามขอ้

คน้พบไดด้งัน้ี 
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 (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

ในร้านบ๊ิกซีมินิ ท่ีตั้งอยูภ่ายในสถานีบริการนํ้ ามนั เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของธนพล คาํลํ้าเลิศ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัท่ีตาํบลออ้มนอ้ย อาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมาก 

ส่วนระดับความคิดเห็นดา้นการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสม

ฤทยั ใสยิ่ง, สันธนะ ประสงค์สุข และวิมลกานต์ จนัทร์ประเสริฐ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านบ๊ิกซีมินิ 

ท่ีตั้งอยู่ภายในสถานีบริการนํ้ ามนั เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นราคา ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของธิติมา พดัลม และ ผศ.ดร.กุลเชษฐ์ มงคล (2558) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

การศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ี

ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคอาหารคลีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ประเภท

ของอาหารคลีนท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ผกัปลอดสารพิษ สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารคลีนบ่อยท่ีสุดคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ความถ่ี

ในการซ้ือมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยผลิตภณัฑ์มีผลมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดับ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรถสิทธ์ิ สกลคณาพงษ์ และณกมล จนัทร์สม 

(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน (Clean Food) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20 - 29 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี มีสถานภาพโสด มีสถานะเป็นนิสิตนักศึกษาและมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบกิจการควรคาํนึงถึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบ

อาหาร และวิธีในการประกอบอาหาร เพ่ือสามารถทาํให้เกิดประโยชน์ไดจ้ริง เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคและสามารถ

นาํมาทาํเป็นโฆษณาใหแ้ก่ทางกิจการไดอี้กดว้ย 2) ดา้นราคา การกาํหนดราคาของอาหารคลีน ผูป้ระกอบกิจการ

ควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ และความสะดวกสบายต่างๆ เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนได ้และ 3) ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบกิจการควรคาํนึงถึงการสร้างกล

ยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของตนอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือท่ีจะทาํให้แข่งขนักับคู่แข่งไดแ้ละเป็นทางเลือกให้กบั

ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 (1) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ - ร้านบ๊ิกซีมินิ ควรจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ลูกคา้หา

สินคา้ไดง่้าย มีจุดแสดงของแถมพิเศษตามโปรโมชัน่ เพ่ือใหส้ะดุดตาและดึงดูดใจ และจดัใหมี้ป้ายร้านขนาดใหญ่ 

เพ่ือใหลู้กคา้มองเห็นชดัเจน  

(2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด - ร้านบ๊ิกซีมินิ ควรจดัใหมี้ส่วนลดทา้ยใบเสร็จ ส่วนลดตามเทศกาล 

และจดัโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ รวมทั้งมีการทาํบตัรสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สะสมคะแนนไว้

เป็นส่วนลด หรือสะสมคะแนนไวแ้ลกซ้ือของในราคาพิเศษ เป็นตน้ และควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และมี

กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ค ทวติเตอร์ ต๊ิกตอก และไลน์ เป็นตน้ 

(3) ดา้นราคา - ร้านบ๊ิกซีมินิ ควรตั้งราคาสินคา้ใหมี้ความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ ตั้งราคาให้

ตํ่ากวา่ร้านสะดวกซ้ืออ่ืนๆ และตั้งค่าสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เป็นตน้ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าในร้านบ๊ิกซีมินิ  ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน

นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครดว้ย เพ่ือท่ีจะไดน้าํไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดดี้มากยิง่ข้ึน 

(2) ควรมีการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น วยัสูงอาย ุเป็นตน้ 

(3) ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง

เพ่ิมเติม 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 บทความวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุลวงดว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

รวมทั้งผูป้ระกอบกิจการสถานีบริการนํ้ ามนัและพนักงานร้านบ๊ิกซีมินิทุกท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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  คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาบุพการี บูรพาจารย ์อาจารยท่ี์

ปรึกษา และผูท่ี้มีอุปการคุณทุกท่านท่ีมีส่วนส่งเสริมใหผู้ศึ้กษาประสบความสาํเร็จในการดาํเนินชีวติและกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาแผนการตลาดของธุรกิจบ้านพกัคนชรา  ICARE Nursing home KKC ในจังหวดัขอนแก่น                  

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือกาํหนดรูปแบบธุรกิจ BMC เก่ียวกบับา้นพกัคนชราท่ีส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการบา้นพกั

คนชราใน จงัหวดัขอนแก่น มากท่ีสุด การศึกษาใชเ้คร่ืองมือทางวิจยัหลากหลาย เช่น แบบสอบถามจาํนวน 400 

ชุดและการ วิเคราะห์แผนการตลาดเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชธุ้รกิจบา้นพกัคนชรา ใน

จงัหวดัขอนแก่น การศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอาย ุ40 – 49 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 33.00 มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 

29.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.75 ส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

บา้นพกัคนชราช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 32.75 อตัราค่าบริการบา้นพกัคนชราท่ีท่านคาดว่าจะเลือกใช้

บริการอยู่ท่ีราคา (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75 รูปแบบระยะเวลาในการใชบ้ริการราย

เดือน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่ชอบทาํเลใกลโ้รงพยาบาลหรือสถานพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีเหตุผล

ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชรา คือ มีโรคประจาํตวัตอ้งการมีผูดู้แลอย่างใกลชิ้ด คิดเป็น               

ร้อยละ 27.00 ส่วนใหญ่ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา คือ ตดัสินใจร่วมกนักบัคนในครอบครัว               

คิดเป็นร้อยละ 42.00 การวิเคราะห์ดา้นความคิดเห็นในการตดัสินใจ พบว่า  ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ เลือกใชบ้ริการ

บ้านพกัคนชราท่ีมีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ได้มาตรฐาน (กรณีฉุกเฉิน) อย่างครบครันเลือกใช้บริการบ้านพกั

คนชรา การวิเคราะห์เชิงคุณภาพดว้ย PESTEL, SWOT Analysis และ 7S’s Model พบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและ

สังคม-วฒันธรรมมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของร้านในจงัหวดัขอนแก่น และมีการแข่งขนัสูง แผนการตลาดของ 

ICARE Nursing home KKC มีกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร กระบวนการ และ

ลกัษณะทางกายภาพ เพ่ือสร้างความ แตกต่างและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดท่ีมีการแข่งขนั

อยา่งสูง 

 

คาํสําคญั:  ธุรกิจบา้นพกัคนชรา, ICARE Nursing home KKC, แผนการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, Business  

 Model Canvas 
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ABSTRACT 

 The study of marketing plan of ICARE Nursing home KKC in Khon Kaen Province aimed to determine 

the BMC business model of nursing homes that most influenced the factors in choosing to use nursing homes in 

Khon Kaen Province. The study used various research instruments, such as 400 questionnaires and marketing 

plan analysis to study the factors influencing the decision to use nursing homes in Khon Kaen Province. The 

majority of the sample was female, accounting for 57.00 percent, aged 40-49 years, accounting for 33.00 percent, 

with a secondary education level, accounting for 50.00 percent. Most of them were general laborers, accounting 

for 29.50 percent, with an average monthly income of 10,001-20,000 baht, accounting for 36.75 percent. Most of 

them received information about nursing homes online, accounting for 32.75 percent. The expected nursing home 

service rate (per month) was 15,001-20,000 baht, accounting for 35.75 percent. The monthly service period format 

59.25 percent, mostly like the location near the hospital or medical facility, 29.50 percent, the reason for wanting 

to choose to use the nursing home service is having a chronic disease and needing close care, 27.00 percent, who 

mostly decides to use the nursing home service is deciding together with family members, 42.00 percent. Analysis 

of opinions in decision-making found that in terms of products, they choose to use the nursing home service with 

standard medical equipment (in case of emergency) and choose to use the nursing home service. Qualitative 

analysis using PESTEL, SWOT analysis and 7S's Model found that economic and social-cultural factors affect 

the business operations of the store in Khon Kaen Province and there is high competition. The marketing plan of 

ICARE Nursing home KKC has various strategies such as price, distribution channels, personnel, processes, and 

physical characteristics to create differences and respond to customer needs in a highly competitive market 

 

Keywords:  Nursing home, ICARE Nursing home KKC, Marketing plan, Consumer behavior, Business model  

 canvas  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

              ในปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป มี

การครองโสดท่ีมากข้ึนมีการสมรสน้อยลง ทําให้มีอตัราการเกิดท่ีน้อยลงตามไปด้วยยาว จนทาํให้ปัจจุบัน

โครงสร้างของประชากรผูสู้งอายมีุแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลของกรมการปกครองพบวา่ ในปี พ.ศ.

2566 ประชากรในประเทศไทยทั้งหมด 66,054,830 คน มีประชากรผูสู้งอายท่ีุอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปรวมทั้งหมด

12,814,778 คน คิดเป็น 19.40% ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้น จะส่งผลให้ระบบ

เศรฐกิจของประเทศไทยเปล่ียนไปอย่างเห็นไดช้ดั การดาํเนินธุรกิจต่างๆจาํเป็นตอ้งนาํปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงมา

พิจารณาดว้ย 

 จังหวดัขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางของภาคอีสาน มีการคมนาคมท่ีหลากหลายทาํให้จงัหวดัขอนแก่นมี

จาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมากและหลากหลายทางอายุ ซ่ึงนอกจากจงัหวดัขอนแก่นจะเป็นพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจแลว้ ยงัเป็นแหล่งสถานศึกษาชั้นนาํอยา่งมหาวทิยาลยัขอนแก่นอีกดว้ย โดยประชากรทั้งหมด 1,780,998 

คน แบ่งเป็นผูสู้งอายุท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไปจาํนวน 357,400 คน คิดเป็น 20.07% ของประชากรทั้ งหมดในจังหวดั

ขอนแก่น ซ่ึงในปี 2564 อตัราของผูสู้งอายใุนจ.ขอนแก่นอยูท่ี่ 17.4% ในปี2565 มีอตัราผูสู้งอายอุยูท่ี่ 18.5% ในปี 
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2566 มีอตัราผูสู้งอายอุยูท่ี่ 19.2% (สาํนกังานสถิติแห่งชาติและการพฒันาจงัหวดั) กล่าวไดว้า่จาํนวนผูสู้งอายุใน

จงัหวดัขอนแก่นมีอตัราการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง นั่นหมายถึงจงัหวดัขอนแก่นก็ไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอีก

เช่นกนั 

 จากท่ีกล่าวมานั้น ผูจ้ดัทาํจึงมีความตอ้งการท่ีจะทาํการศึกษาคน้ควา้ดา้นการกาํหนดแผนธุรกิจ ในธุรกิจ

บา้นพกัคนชรา ICARE Nursing Home KKC ในอ.เมือง จ.ขอนแก่น เพ่ือเรียนรู้และเสาะหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของผูบ้ริโภค รวมไปถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจในตวับา้นพกัคนชรา

นั้นๆ นาํมาสร้างแผนการตลาดและนาํผลสรุปทั้งหมดมาจดัทาํในรูปแบบธุรกิจ Business Model Canvas (BMC) 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งวยัและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา 

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัขอนแก่น 

(2)  เพ่ือกาํหนดรูปแบบธุรกิจ BMC ของ ICARE Nursing Home KKC และแผนการตลาด 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ท่ีทาํใหเ้จา้ของธุรกิจกาํหนดเป้าหมายไปสู่ตลาดเฉพาะ และพฒันาภาพลกัษณ์ใหส้ามารถ

ดึงดูดลูกคา้ได ้ 

 PESTEL Analysis 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก PESTEL Analysis พฒันาข้ึนโดย Francis J.Aguilar ในปี ค.ศ.1967 

(Bright hup PM project management, 2011) เป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ท่ีธุรกิจดาํเนินอยู ่ 

 Five Forces Model 

 บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์(2564) ไดอ้ธิบายรายละเอียดของ Five Force Model ไวว้่า สามารถแบ่งปัจจยัใน

การวิเคราะห์ 5 ปัจจยัหลกั เพ่ือนาํผลการวิเคราะห์มากาํหนดกลยทุธ์และการตดัสินใจทางการตลาด ประกอบไป

ดว้ย 1. สภาพการของการแข่งขนั (Rivalry) เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั  2. อาํนาจ

การต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power Of Customer) เป็นการวิเคราะห์อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามี

มากนอ้ยเพียงใด โดยวิเคราะห์จากปริมาณการซ้ือ การรวมกลุ่มของผูบ้ริโภค ขอ้มูลสินคา้  3. อาํนาจการต่อรอง

ของผูผ้ลิต (Bargaining Power Of Suppliers) วิเคราะห์เก่ียวกบัซพัพลายเออร์ท่ีผลิตหรือขายวตัถุดิบให้แก่บริษทั

ของเรา โดยจะวเิคราะห์จาํนวนผูผ้ลิตวตัถุดิบและแหล่งวตัถุดิบ การพ่ึงพาจากผูผ้ลิต 4. การเขา้ของผูป้ระกอบการ

รายใหม่ (Threat Of New Entrants) 5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat Of Substitute)  

 SWOT Analysis 

 สาคร สุขศรีวงค ์(2550) ไดก้ล่าววา่ SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กร

ในลกัษณะต่างๆ 4 ลกัษณะ ประกอบไปดว้ย 1. จุดแขง็ (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 

และ 4. อุปสรรค (Threat)  
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 7S’s Model 

 องค์ประกอบหลักของ BMC ไดแ้ก่ 1. กลุ่มลูกคา้ การจดักลุ่มลูกคา้ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้หรือบริการ

ของธุรกิจ 2. คุณค่า (Value Propositions) เปรียบเสมือนหัวใจของ BMC คุณค่าเป็นการส่ือความหมายของสินคา้

และบริการไปสู่ลูกคา้ ให้ไดรั้บรู้ ธุรกิจควรสร้างคุณค่าท่ีมีความแตกต่าง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพ่ือให้มีภาพจาํ

หรือการรับรู้ท่ีโดดเด่น 3. ช่องทาง (Channels) หมายถึง แนวทางท่ีบริษทัจะส่ือสารและเขา้ถึงลูกคา้ ช่องทางท่ีทาํ

ให้ลูกคา้สามารถเช่ือมต่อกับบริษทัได ้4. ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ (Customer Relationships) หมายถึง ช่องทาง               

การสร้างสายสมัพนัธ์ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ ซ่ึงหากธุรกิจสามารถรับรู้ถึงวิธีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม  

ก็จะทาํให้เขา้ใจวิธีการหา รักษา และเพ่ิมฐานลูกคา้ได ้6.ทรัพยากรหลกั (Key Resources) หมายถึงปัจจยัการผลิต

หลกัหรือทรัพยากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินกิจกรรมหลกั 7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีธุรกิจทาํเป็นทาํเป็นเป็นประจาํ เพ่ือดาํเนินรูปแบบธุรกิจ 8. พนัธมิตรหลกั (Key Partners) หมายถึง คู่คา้

ภายนอกหรือบริษทัท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินกิจกรรมหลกัได ้9. โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) หมายถึง 

การประเมินตน้ทุนในการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการ ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินธุรกิจ ค่าใช้จ่ายทางการตลาด                   

โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการกาํจดัตน้ทุนท่ีไม่จาํเป็น ลดตน้ทุนเม่ือมีโอกาสท่ีทาํได ้

 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรคือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัขอนแก่น หรือจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล 1 ใน 2 

แห่ง หรือโรงพยาบาลศรีนครินทร์และโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่ชดั จึงใชสู้ตร

การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ทราบจาํนวนประชากร 

สภาพแวดลอ้มทาง

การตลาด 

1.การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

(PESTEL) 

2.การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน 

(SWOT , 7S’s Model) 

3.แรงกดดนั 5 ประการใน

อุตสาหกรรม Five Forces 

Model 

แผนการตลาดเก่ียวกบั

บา้นพกัคนชรา 

แผนรูปแบบธุรกิจ

บา้นพกัคนชรา BMC  

1.กลุ่มลูกคา้ 

2.คุณค่าท่ีนาํเสนอ 

3.ช่องทาง 

4.ความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ 

5.กระแสรายได ้

6.ทรัพยากรหลกั 

7.กิจกรรมหลกั 

8.พนัธมิตรหลกั 

9.โครงสร้างตน้ทุน 

 

 
 

 

 พฤติกรรมและความตอ้งการเก่ียวกบั

บา้นพกัคนชรา 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเป็นตวัแทนในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณ

โดยใชสู้ตรของ (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2550) 

  ผลการคาํนวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาเท่ากบั 384.16 ราย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดให้มีกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 

400 ราย เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บแบบสอบถาม 

  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัหลกัความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) กบัผูท่ี้มาใชบ้ริหารโรงพยาบาล

ทั้ง 2 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

      4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง

แบ่งออกเป็นสามส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสอบถามขอ้มูลขอ้มูลเบ้ืองตน้ ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะคาํถาม

เป็นปลายปิดแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 

  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ปลายปิดแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 

  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา 

       4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีสํารวจ (Survey Method) โดยผูศึ้กษาจะแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีกาํหนดแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลศรีนครินทร์และโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่นจาํนวน 400 ชุด 

โดยนําแบบสอบถามให้ผูต้อบอ่านและกรอกขอ้มูล ด้วยตนเอง โดยผูศึ้กษาจะรอรับแบบสอบถามคืนทันที

หลงัจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์และแปลผล

ทางสถิติต่อไป 

        4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และนาํขอ้มูล

ลงผ่านโปรแกรมคํานวณและประเมินผล ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าความถ่ี 

(Frequency) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อตัราร้อยละ (Percentage) โดยนาํค่าท่ีไดท้ั้งหมด มา

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  

2. ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราของผูต้อบแบบสอบถามนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา ใชว้ธีิวเิคราะห์

ขอ้มูลแบบหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นเกณฑใ์นการหาช่วงความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น เพ่ือกาํหนดระดบัความสาํคญัและจากค่าเฉล่ียท่ีได ้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้กณฑก์ารแปล

ผลของแต่ละช่วงคะแนนโดยใชสู้ตรการหาค่าเฉล่ียแบบอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
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5. ผลการวจัิย 

 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบับา้นพกัคนชราช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 32.75 อตัราค่าบริการบา้นพกัคนชราท่ีท่านคาดว่าจะ

เลือกใชบ้ริการอยูท่ี่ราคา (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75 รูปแบบระยะเวลาในการใชบ้ริการ

บา้นพกัคนชรารายเดือน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่ชอบทาํเลท่ีตอ้งการหากจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บา้นพกัคนชราใกลโ้รงพยาบาลหรือสถานพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีเหตุผลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเลือกใช้

บริการบา้นพกัคนชรา คือ มีโรคประจาํตวัตอ้งการมีผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด คิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนใหญ่ใครเป็นผู ้

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา คือ ตดัสินใจร่วมกนักบัคนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 42.00 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชรา ของ

ผูสู้งอายใุน จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีอุปกรณ์

ทางการแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน (กรณีฉุกเฉิน) อย่างครบครันเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีการตั้งราคาอย่าง

เหมาะสมกบัคุณภาพและการบริการ ดา้นราคา คือ เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีการตั้งราคาอยา่งเหมาะสม

กบัคุณภาพและการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีช่องทางการให้

ขอ้มูลท่ีหลากหลายทั้งทางออนไลน์ การติดต่อทางโทรศพัท์ ป้ายประกาศ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คือ 

เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ การติดป้ายประกาศ ส่ือ

ใบปลิว และปากต่อปาก ดา้นเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการดูแล

ผูสู้งอายแุละการบริบาลเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ คือ เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีบุคลากรท่ีมีแนวทางการ

ปฏิบติัรวมถึงกฎระเบียบต่างๆท่ีเคร่งครัด ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ เลือกใชบ้ริการ

บา้นพกัคนชราท่ีมีการออกแบบท่ีเป็นมาตรฐานของสถานบริบาล (ค่าเฉล่ีย 4.61) เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ี

มีการออกแบบพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั    

 แผนการตลาดของธุรกิจบา้นพกัคนชรา ICARE Nursing home KKC จงัหวดัขอนแก่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) บา้นพกัคนชราตอ้งมีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ได้

มาตรฐานในกรณีฉุกเฉิน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีปัญหาขดัขอ้ง และครบครัน  

 กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) ควรมีการกาํหนดราคาท่ีเป็นมาตรฐาน มีความเหมาะสมต่อการ

ใหบ้ริการ โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของลูกคา้ลูกคา้ และความสามารถในการจ่าย  

 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place Strategy) มีช่องทางการให้ข้อมูลท่ีหลากหลายทั้ งทาง

ออนไลน์ ทางโทรศัพท์ ป้ายประกาศ เพ่ือให้ลูกคา้ สามารถเขา้ถึงบริการได้หลากหลายทาง มีการใช้ online 

marketing เช่น Facebook, Line, IG, Website เขา้มาช่วยในการ ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promoting Strategy) มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

เช่น ทางออนไลน์ การติดป้ายประกาศ ส่ือใบปลิว และปากต่อปาก มีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลด เพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลูกคา้ ตามช่วงเทศกาล หรือตามความเหมาะสม 

 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Strategy) บุคลากรท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์จะตอ้งมีใบประกอบ

วิชาชีพ และผ่านการฝึกอบรมในการดูแลผูสู้งอายุ โดยมีใบประกาศ หรือใบรองรับในการผ่านการฝึกอบรม 

บุคลากรทัว่ไปท่ีไม่ใช่บุคลากรทางการแพทย ์แต่เป็นผูดู้แลผูสู้งอายุ จะตอ้งผ่านการอบรมในการดูแลผูสู้งอายุ 

และไดรั้บการรองรับโดยมีใบประกาศ 
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 กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ (Process Strategy) ควรมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัรวมถึงกฎระเบียบต่างๆ

อย่างเคร่งครัด ขอบเขตหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย เพ่ือไม่ให้มีการทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าท่ี มีขั้นตอนในการ

ดาํเนินงานต่างๆท่ีชดัเจน ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้การดาํเนินงานต่างๆ สามารถบรรลุไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น การชาํระ

ค่าบริการ ตอ้งชาํระท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินเท่านั้น การติดต่อสอบถามขอ้มูล ตอ้งสอบถามท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์

เท่านั้น เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Strategy) มีการออกแบบสถานท่ีบา้นพกัคนชรา

ตามมาตรฐานของสถานบริบาลตามท่ีกฎหมายกาํหนด มีการออกแบบพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั 

เช่น ทางลาด ราวบนัได เป็นตน้ มีทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก             

               การกาํหนดรูปแบบธุรกิจบา้นพกัคนชราแบบธุรกิจแคนวาส ของ ICARE Nursing Home KKC 

(Business Model Canvas : BMC) 

Key partners มีบริษทัอุปกรณ์การแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน รวมไปถึงการจา้งบุคลากรจากโรงพยาบาลศรีนครินและ

โรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น Key activities คดัเลือกบุคลากรท่ีมีมีความรู้ความสามารถในดา้นการดูแลผูสู้งวยัและมี

ใบประกอบวิชาชีพ Value propositions มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน อุปกรณ์การแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน การ

ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งวยั แผนรายงานสุขภาพต่อญาติ กิจกรรมสันทนาการและอาหารตาม

โภชนาการ Customer relationship เนน้การดูแลในดา้นกิจกรรมการใชชี้วติในประจาํวนัของผูสู้งวยั กายภาพบาํบดั 

การฟ้ืนฟูจิตใจ การสร้างกิจกรรมตามความเหมาะสม การให้ความปลอดภยัต่อผูเ้ขา้พกัและพนักงาน Customer 

segment การแบ่งผูสู้งวยัออกเป็นสามกลุ่ม โดยยึดตามความสามารถในการช่วยเหลือตวัเอง คือ 1.ผูสู้งอายุท่ี

สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้2. ผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้งบางอยา่ง 3.ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง

ไดห้รือผูป่้วยติดเตียง Key resources อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบสาํหรับผูสู้งวยั 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือสํานักงาน อุปกรณ์ความปลอดภยั บุคลากรทางการแพทย ์ Channels การเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook fan page, website ช่องทางออฟไลน์ เช่น ใบปลิว ป้ายโฆษณา ช่องโทรทศัน์ 

Cost structure เงินทุนในการจดัตั้งบา้นพกัคนชราจาํนวน 10 ลา้นบาท ค่าของใชใ้นชีวิตประจาํวนัสาํหรับผูสู้งวยั 

เวชภณัฑท์างการแพทย ์อาหารสามม้ือ ค่าจา้งพนกังานและบุคลากรทางการแพทย ์Revenue streams มีการกาํหนด

อตัราค่าบริการแบบรายเดือนรายวนัหรือรายปี โดยไม่รวมกิจกรรมการดูแลอยา่งอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น กายภาพบาํบดั 

การดูแลแบบส่วนตวั การรักษา  

 

6. อภิปรายผล  

 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) บา้นพกัคนชราตอ้งมีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ได้

มาตรฐานในกรณีฉุกเฉิน บา้นพกัคนชราควรมีการรักษามาตรฐานความสะอาดอยูส่มํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ณุภา ตาปสนนัทน์ (2563) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัคนชรา ของเจนเนอ

เรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ผูค้นส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ สถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภยั

สูงและเป็นส่วนตวั ไดก้ารรับรองมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) ควรมีการกําหนดราคาท่ีเป็นมาตรฐาน มีความเหมาะสมต่อ                    

การให้บริการ โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของลูกคา้ลูกคา้ และความสามารถในการจ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพโรจน์ 

ทิพมาตร์ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

บา้นพกัคนชราของผูสู้งอาย ุโดยพบวา่หากพิจารณาดา้นราคาของบา้นพกัคนชรา (Price) ผูสู้งอายตุอ้งการบา้นพกั
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คนชราท่ีมีหลายระดบัราคาให้เลือก มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของบา้นพกั และยงัมีความตอ้งการ

เก่ียวกบัความยดืหยุน่ในการชาํระเงิน  

 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place Strategy) มีช่องทางการให้ข้อมูลท่ีหลากหลายทั้ งทาง

ออนไลน์ ทางโทรศพัท ์ป้ายประกาศ เพ่ือให้ลูกคา้ สามารถเขา้ถึงบริการไดห้ลากหลายทาง มีผูใ้ห้ขอ้มูล หรือฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ประจาํบา้นพกัคนชรา ลูกคา้สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา มีการใช ้online marketing เช่น Facebook, 

Line, IG, Website เขา้มาช่วยในการ ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

อรุณ ศิริจานุสรณ์ และ ชนิดา กิจวรเมธา (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศัย

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการพ่ึงพาตนเองในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีเวบ็ไซตข์องโครงการท่ีแสดงรายละเอียด

อยา่งครบถว้น ทาํใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้ชมรายละเอียดของโครงการไดพ้อสงัเขป 

 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promoting Strategy) มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

เช่น ทางออนไลน์ การติดป้ายประกาศ ส่ือใบปลิว และปากต่อปาก มีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลด เพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลูกคา้ ตามช่วงเทศกาล หรือตามความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาฏธิชา จอ้ยปาน (2564) 

ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการจดัตั้งธุรกิจคอนโดมเนียมสําหรับผูสู้งวยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็น เลือกรับขอ้มูลในการตดัสินใจแบบบอกเล่าปากต่อปาก 

 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Strategy) บุคลากรท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์จะตอ้งมีใบประกอบ

วชิาชีพ และผา่นการฝึกอบรมในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยมรใบรองรับในการผา่นการฝึกอบรม บุคลากรทัว่ไปท่ีเป็น

ผูดู้แลผูสู้งอาย ุจะตอ้งผ่านการอบรมในการดูแลผูสู้งอาย ุและไดรั้บการรองรับโดยมีใบรองรับการผ่านการฝึกอบรม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราเตมีย ์พิมพท์องงาม (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั กลยทุธ์การบริหารธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัดา้นทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การคดัเลือกพนักงานท่ีมี

ทกัษะและผา่นการอบรม ในดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูสู้งอาย ุ

 กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ (Process Strategy) ควรมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัรวมถึงกฎระเบียบต่างๆ

อย่างเคร่งครัด ขอบเขตหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย เพ่ือไม่ให้มีการทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าท่ี มีขั้นตอนใน                            

การดาํเนินงานต่างๆท่ีชดัเจน ไม่ซบัซอ้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษรา วจิิตขะจี (2562) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่สถานท่ีควร

มีกฎระเบียบต่างๆอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากการอยูร่่วมกนันั้นตอ้งอาศยักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพ่ือการอยูร่่วมกนั  

 กลยุทธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Strategy) มีการออกแบบสถานท่ีบา้นพกัคนชรา

ตามมาตรฐานของสถานบริบาลตามท่ีกฎหมายกาํหนด มีการออกแบบพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั 

เช่น ทางลาด ราวบนัได เป็นตน้ มีทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณ ศิริจา

นุสรณ์ และ ชนิดา กิจวรเมธา (2562)  ปัจจยัดา้นท่ีตั้งโครงการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบา้นพกั

คนชรา การออกแบบตวัโครงการใหมี้รูปแบบท่ีสวยงาม มีพ้ืนท่ีใชส้อยใหเ้ลือกหลากหลาย  

       รูปแบบธุรกิจบา้นพกัคนชราแบบธุรกิจแคนวาส ของ ICARE Nursing Home KKC (Business Model 

Canvas : BMC) 

    Key partners มีบริษทัอุปกรณ์การแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน รวมไปถึงการจา้งบุคลากรจากโรงพยาบาลศรี

นครินทร์ขอนแก่นและโรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัสร พฒันะพรหมมาส (2563) ท่ี

ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองแผนธุรกิจศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ Be care nursing home โดยผลการวิจัยพบว่า ศุนย์ดูแล

ผูสู้งอายคุวรมีอุปกรณ์การแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน 
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         Key activities การดูแลผู ้สูงอายุในกิจวตัรประจําวนัและจัดกิจกรรมฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ การ

กายภาพบาํบัด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปราโมทย ์พ่ึงวฒันาพงศ์ (2558) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจ

บา้นพกัคนชราบา้นเป่ียมสุข จากการศึกษาพบวา่ บา้นพกัคนชรามีกิจกรรมหลกัคือการดูแลและช่วยเหลือการใช้

ชีวติประจาํวนัของผูสู้งอาย ุ

      Value propositions มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน อุปกรณ์การแพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน การออกแบบ

เฟอร์นิเจอร์ให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั แผนรายงานสุขภาพต่อญาติ กิจกรรมสันทนาการและอาหารตามโภชนาการ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัชชนม ์เจริญษา (2565) ท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัแผนธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุตน้ส้มเนิร์

สซ่ิงโฮม จากการศึกษาพบวา่ คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บคือการดูแลอยา่งมีคุณภาพโดยบุคลากรทางการแพทย ์

    Customer relationship เนน้การดูแลแบบ เฉพาะบุคคล ในดา้นกิจกรรมการใชชี้วติในประจาํวนัของผูสู้ง

วยั กายภาพบําบัด การฟ้ืนฟูจิตใจ การสร้างกิจกรรมตามความเหมาะสม การให้ความปลอดภัยต่อผูเ้ขา้พกั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราโมทย ์พ่ึงวฒันาพงศ์ (2558) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจบา้นพกัคนชราบา้น

เป่ียมสุข จากการศึกษาพบวา่ ทางศูนยดู์แลไดมี้การดูแลผูสู้งวยัทั้งในดา้นการใชชี้วติประจาํวนัและการฟ้ืนฟสูภาพ

ร่างกาย และแผนการดูแลเฉพาะบุคคล 

 Customer segment ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแลระยะสั้น-ยาว ครอบครัวท่ีตอ้งการให้ผูสู้งอายุใน

บา้นมีผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะทางสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยา สนทะเนตร์ (2560) ท่ีได้

ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง แผนธุรกิจเซอร์วสิอาพาร์ทเมน้ทเ์พ่ือผูสู้งอาย ุจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มลูกคา้เป็นผูสู้งอายท่ีุ

ตอ้งการมีผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด  

      Key resources ท่ีดิน อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบสําหรับผู ้สูงวยั 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือสาํนกังาน อุปกรณ์ความปลอดภยั บุคลากรทางการแพทย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจริยา 

สนทะเนตร์ (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง แผนธุรกิจเซอร์วิสอาพาร์ทเมน้ท์เพ่ือผูสู้งอาย ุจากการศึกษาพบวา่ 

ทรัพยากรหลกัไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน บุคลากร 

          Channels การเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook fan page, website ช่องทางออฟไลน์ เช่น 

ใบปลิว ป้ายโฆษณา ช่องโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานิจยัของ ณชัชนม ์เจริญษา (2565) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง แผน

ธุรกิจศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุตน้สม้เนิร์สซ่ิงโฮม โดยผลการวิจยัพบวา่ ช่องทางการส่ือสาร มีการเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ การประชาสมัพมัธ์กบัโรงพยาบาลท่ีเป็นพนัธมิตร และการติดป้ายประกาศ 

              Cost structure เงินทุนในการจัดตั้งบา้นพกัคนชราจํานวน 10 ล้านบาท ค่าของใช้ในชีวิตประจาํวนั

สาํหรับผูสู้งวยั เวชภณัฑท์างการแพทย ์อาหารสามม้ือ ค่าจา้งพนกังานและบุคลากรทางการแพทย ์สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ จริยา สนทะเนตร์ (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจเซอร์วสิอาพาร์ทเมน้ทเ์พ่ือผูสู้งอาย ุจากผล

การศึกษาพบวา่ โครงสร้างตน้ทุนไดแ้ก่ ตน้ทุนค่าก่อสร้างและการจา้งพนกังาน 

           Revenue streams มีการกาํหนดอตัราค่าบริการแบบรายเดือนรายวนัหรือรายปี โดยไม่รวมกิจกรรม               

การดูแลอยา่งอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น กายภาพบาํบดั การดูแลแบบส่วนตวั การรักษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์

พ่ึงวฒันาพงศ์ (2558) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจบ้านพักคนชราบ้านเป่ียมสุข จากการศึกษาพบว่า                    

การใหบ้ริการผูสู้งอายมีุการกาํหนดค่าบริการทั้งแบบ รายวนั รายเดือน และรายปี 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) เจา้ของธุรกิจบา้นพกัคนชราควรใหค้วามสาํคญักบัเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใหมี้สภาพท่ีสมบูรณ์ 

หรือเป็นอุปกรณ์ท่ีมีการรับรองมาตรฐานทั้งในดา้นการผลิตและการจดัจาํหน่าย และมีคุณภาพ  

(2) ผลการศึกษาพฤติกรรม พบว่า ส่วนใหญ่ชอบทาํเลท่ีตอ้งการหากจะมีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบา้นพกัคนชราใกลโ้รงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เน่ืองจากเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัใน

โครงการ สามารถเดินทางไปพบแพทยไ์ดส้ะดวก รวดเร็วทนัเวลา  

(3) การตั้งราคามีส่วนสําคญัท่ีทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ กล่าวคือ ราคาตอ้งมีความเหมาะสม

กบัท่ีอยูอ่าศยั และมีความเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีใชว้ิธีการเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลปัจจยั

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของผูสู้งอายุใน จังหวดัขอนแก่น จึงได้ขอ้มูลไม่

ครอบคลุมประเด็นสาํคญั การวิจยัคร้ังต่อไปควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เช่น การ

สมัภาษณ์เจาะลึก หรือการสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเจาะจงมากข้ึน 

(2) ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

บา้นพกัคนชราของผูสู้งอายใุนจงัหวดัขอนแก่น เช่น ปัจจยัทางดา้นเการเงิน ปัจจยัความคาดหวงั รวมไปถึงการ

เก็บขอ้มูลความพึงพอใจหรือคุณภาพการใหบ้ริการจากผูท่ี้ใชบ้ริการอยูแ่ลว้ เป็นตน้ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคร้ังน้ี ได้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ ความกรุณาจาก ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภิเษก ชยันิรันดร ผูเ้ป็นอาจารยผูส้อน ซ่ึงให้คาํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น ช้ีแนะ 

แนวทาง รวมถึงการตรวจสอบวิจัยฉบับน้ีซ่ึงเป็นประโยชน์กับการศึกษา ตั้ งแต่เร่ิมดาํเนินการจนถึงประสบ

ผลสําเร็จ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีรวมถึง

ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมหลกัสูตร ท่ีคอยแนะนาํ ช่วยเหลือกนั สาํหรับในการจดัทาํรายงานการฉบบัน้ีจนสาํเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์สังคม วฒันธรรมและบริบทชุมชนแม่พระประจกัษ ์

อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ชุมชนแม่พระประจกัษ ์

อาํเภอสองพ่ีน้อง จังหวดัสุพรรณบุรี 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ท่ีย ัง่ยนื สาํหรับชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ

โดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการศึกษาเอกสาร การสาํรวจ 

การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม และการประชุมกลุ่มยอ่ย โดยวเิคราะห์เน้ือหาตามประเด็นต่าง ๆ  

ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนแม่พระประจกัษ์มีทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย อาทิ โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ และมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ศิลปะการแสดง ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญา

พ้ืนบา้น ซ่ึงลว้นเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าต่อการพฒันาการท่องเท่ียว โดยท่ีการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้

ประสบความสาํเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการวางแผนและดาํเนินงาน การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ การพฒันาบุคลากร และ              

การอนุรักษ์ทรัพยากรทางวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม จากการวิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อนพบว่า การส่งเสริม

การตลาดและประชาสัมพนัธ์ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และการสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษว์ฒันธรรม เป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหชุ้มชนแม่พระประจกัษส์ามารถพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

คาํสําคญั: การจดัการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, ชุมชนแม่พระประจกัษ ์

 

ABSTRACT 

This study aimed to 1)  analyze the society, culture and context of Mae Phra Prajak Community, Song 

Phi Nong District, Suphan Buri Province, 2)  study the potential of cultural tourism in Mae Phra Prajak 

Community, Song Phi Nong District, Suphan Buri Province, and 3)  propose guidelines for the development of 
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sustainable cultural tourism management for Mae Phra Prajak Community, Song Phi Nong District, Suphan Buri 

Province.  This study was a qualitative research using participatory action research to collect data through 

document study, survey, in-depth interview, and focus group interview and focus group meeting by analyzing the 

content according to various issues. 

The research results found that Mae Phra Prajak community has a variety of cultural resources, such as 

ancient sites, antiques, and intangible cultural heritage such as performing arts, traditions, and local wisdom, all 

of which are valuable resources for tourism development. In addition, successful development of cultural tourism 

requires cooperation from all sectors in the community, especially community participation in planning and 

implementation, marketing and public relations, personnel development, and conservation of cultural and 

environmental resources.  The analysis of strengths/ weaknesses found that marketing and public relations, 

strategic planning, and raising awareness of cultural conservation are important factors that will help Mae Phra 

Prajak community develop cultural tourism sustainably. 

 

KEYWORDS: Tourism management, Cultural tourism, Mother Mary Prajak Community 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การท่องเท่ียวถือวา่เป็นอุตสาหกรรมสาํคญัของเศรษฐกิจไทย สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย 

2.99 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 18 ของ GDP ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ และก่อให้เกิดการจา้งงาน 8.3 

ลา้นตาํแหน่ง ในปี พ.ศ. 2562 โดยระหวา่งปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2562 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 

5.6 ต่อปี อย่างไรก็ตามอัตราการใช้จ่ายต่อคนต่อวนัลดลง รวมถึงระยะเวลาท่องเท่ียวต่อทริปลดลง ทําให้           

การท่องเท่ียวต้องเผชิญกับความท้าทายด้านความยัง่ยืน รายได้จากการท่องเท่ียวร้อยละ 90 ยงักระจุกอยู่                

ในเมืองท่องเท่ียวหลัก (Kaosa-ard,m.,&Nishikawa,2021, Wattanakuljarus & Coxhead,2018) โควิด-19 ตั้ งแต่       

ปี พ.ศ. 2563 ทาํให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงถึงร้อยละ 71 จากปี พ.ศ. 2562 เหลือเพียง 0.79 ลา้นลา้นบาท     

ในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีแนวโนม้ยงัคงมีความไม่แน่นอน (คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566)  

 จงัหวดัสุพรรณบุรีไดพ้ฒันาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวเพ่ือสอดรับกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย 

กระตุน้ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินให้เป็นเมืองน่าเท่ียว เพ่ือกระจายโอกาสเชิงพ้ืนท่ีและกระจายรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัสุพรรณบุรีมีความพร้อมในหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการคมนาคมขนส่ง นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆไดส้ะดวก มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม

ท้องถ่ิน รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ภายในชุนชนท้องถ่ิน ถือได้ว่ามีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวด้วยความ                

มีเอกลกัษณ์ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าอนัไดแ้ก่ วิถีการดาํเนินชีวิต ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

โบราณสถาน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะในศาสตร์ต่างๆ ท่ีแสดงถึงองค์ความรู้ท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน                 

และความรุ่งเรืองในสมยัอดีตของคนยคุสมยัก่อน ชุมชนบา้นแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

เป็นชุมชนท่ีมีวิถีชีวิตเช้ือสายญวน ท่ียงัคงอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรมท้องถ่ิน ทั้ งชุดประจําชาติพนัธ์ุ             

ของไทยญวน ผลิตภณัฑ ์OTOP จากภูมิปัญญาท่ีสั่งสมถ่ายทอดกนัมาจากบรรพบุรุษ ประเพณีแห่แม่พระทางสายนํ้ า 

ท่ีจดัสืบทอดกนัมายาวนานกวา่ 100 ปี (ธง คาํเกิด และคณะ, 2563)  
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 ดังนั้นการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน ชุมชนบ้านแม่พระประจักษ์

ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สังคม วฒันธรรมและบริบทชุมชน และศึกษาศักยภาพทางการท่องเท่ียว                  

เชิงวฒันธรรม ให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของชุมชนและการรองรับนักท่องเท่ียวในอนาคต  การวิจยัคร้ังน้ี

เพ่ือให้ไดห้ลกัการแนวคิด และแนวทางการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวชุมชนแม่พระประจักษ์ ท่ีจะทาํรายได้

ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงถือว่าเป็นการกระตุน้การพฒันาร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ให้เห็นศกัยภาพของนักท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียว   

ในชุมชนไดต้ลอดทั้งปี ใหเ้กิดแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพฒันาคุณค่าดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลายอยา่งมีเอกลกัษณ์และ

ทาํให้เกิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้บา้นและผูม้าเยือน มีความเขา้ใจผูกพนัเห็นคุณค่าของชุมชน และเกิด

ประโยชน์สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือวเิคราะห์สงัคม วฒันธรรม และบริบทชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

(2) เพ่ือศึกษาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดั

สุพรรณบุรี  

(3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีย ัง่ยืน สาํหรับชุมชนแม่พระ

ประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1) แนวคดิการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

สุดถนอม ตนัเจริญ (2560) ใหค้าํนิยามการท่องเท่ียวโดยชุมชนไวว้า่ เป็นการท่องเท่ียวท่ีใชท้รัพยากร 

ทางดา้นธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงประชาชนในชุมชนคือ ผูดู้แลหรือ

เปรียบเสมือนเจา้ของของทรัพยากรนั้น มีการใชอ้ยา่งย ัง่ยืนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี

เป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างความตระหนกัถึงขีดจาํกดัดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

2) แนวคดิท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ปรัชญาพร พฒันผล (2554) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียวใดๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความสาํคญัเก่ียวกบั 

วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวตั้ งใจจะเดินทางให้เป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง จะทําให้

นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเรียนรู้วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนท้องถ่ิน ส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะไปท่องเท่ียวและศึกษาแหล่งประวติัศาสตร์ศิลปะวฒันธรรม รวมถึงพิพิธภณัฑทุ์กประเภท 

    วริศรา บุญสมเกียรติ (2555) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมว่า หมายถึง                 

การท่องเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรมประติมากรรม ภาษา

และวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์และดนตรีรวมทั้งงานเทศกาล ประเพณีจากการศึกษาเก่ียวกบัความหมาย

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กล่าวสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น เกิดจากความสนใจการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมของแต่ละถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมน้ี จะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา

ใหเ้จริญงอกงาม วถีิชีวติและพฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้จากกนัและกนั 
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3) แนวคดิเกีย่วกบัการ Soft Power 

ศาสตราจารย ์Nye ไดเ้สนอแนวคิดและใหค้าํนิยามของคาํวา่ Soft power วา่เป็นอาํนาจท่ีทาํใหผู้อ่ื้น 

ยินดีปฏิบติัตามความตอ้งการของเรา โดยไม่ตอ้งมีการบีบบงัคบัหรือมีขอ้แลกเปล่ียน หรืออีกนยัหน่ึง คือการทาํ

ให้ผูอ่ื้นพอใจในผลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการโดยใชส่ิ้งดึงดูดใจเพ่ือนาํไปสู่การยอมรับ มากกว่าท่ีจะขู่หรือใชก้าํลงั ซ่ึง

อาํนาจแบบน้ีมีความแตกต่างโดยส้ินเชิงกบั Hard power ท่ีเราคุน้เคยกนัในรูปแบบของกาํลงัทางการทหารหรือ

การใชก้าํลงับงัคบั อย่างไรก็ดีอาํนาจทั้งสองแบบมีความเช่ือมโยงกนั โดยต่างก็เป็นความสามารถในการทาํให้

บรรลุเป้าประสงคโ์ดยการดาํเนินการเพ่ือใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นแต่ต่างกนัท่ีความเขม้ขน้ของพฤติกรรม

และทรัพยากรท่ีใชใ้นการนั้น 

สรุปศาสตราจารย ์Nye ไดเ้สนอแนวคิดและใหค้าํนิยามของคาํวา่ Soft power วา่เป็นอาํนาจท่ีทาํให ้

ผูอ่ื้นยนิดีปฏิบติัตามความตอ้งการของเรา โดยไม่ตอ้งมีการบีบบงัคบัหรือมีขอ้แลกเปล่ียน หรืออีกนยัหน่ึง คือการ

ทาํให้ผูอ่ื้นพอใจในผลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการโดยใชส่ิ้งดึงดูดใจเพ่ือนาํไปสู่การยอมรับ มากกว่าท่ีจะขู่หรือใชก้าํลงั    

ซ่ึงอาํนาจแบบน้ีมีความแตกต่างโดยส้ินเชิงกบั Hard power ท่ีเราคุน้เคยกนัในรูปแบบของกาํลงัทางการทหารหรือ

การใชก้าํลงับงัคบั อย่างไรก็ดีอาํนาจทั้งสองแบบมีความเช่ือมโยงกนั โดยต่างก็เป็นความสามารถในการทาํให้

บรรลุเป้าประสงคโ์ดยการดาํเนินการเพ่ือใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นแต่ต่างกนัท่ีความเขม้ขน้ของพฤติกรรม

และทรัพยากรท่ีใชใ้นการนั้น 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 
แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 การวิจัยเก่ียวกับชุมชนแม่พระประจักษ์มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาศักยภาพและอุปสรรคในการพฒันา       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวมถึงการวเิคราะห์ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อชุมชน และการหาแนวทางในการ

จดัการทรัพยากรท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท่ีผู ้วิจัยเลือกการใช้ แนวทาง

การศึกษาในการวิจยัทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) เป็นปฏิบติัการเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบของ             

การรวบรวมขอ้มูลการจาํแนกขอ้มูลออกเป็นหมวด (Categories/ Themes) และการเช่ือมโยงหมวดต่าง ๆ เพ่ือ

นาํเสนอเป็นทฤษฎี (Theory) ท่ีเป็นกรอบแนวคิดกวา้ง ๆ อธิบายกระบวนการของเหตุการณ์ (Events)  กิจกรรม 

(Activities) การกระทาํ (Actions) หรือการมี ปฏิสัมพนัธ์ (Interactions) ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน มุมมอง วิธีคิดและวิธีการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งความรู้สึกต่าง ๆ โดยอาศยัการพูดคุย          

การสัมภาษณ์ โดยอาศยัประสบการณ์ตรงของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เพ่ือใหไ้ดเ้ขา้ใจถึงความหมายรายละเอียดต่าง ๆ 

ของผูท่ี้รับประสบการณ์นั้น ๆ เพ่ือนําขอ้มูลมาวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหา และอุปสรรค สภาพแวดลอ้มภายใน     

และภายนอกของการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเป็นท่ีรู้จกัของ 

นักท่องเที่ยวในอนาคต โดยท่ีกาํหนดประเด็นท่ีน่าสนใจในการสัมภาษณ์ เพ่ือสอบถามหน่วยงาน และผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ทั้งยงัศึกษาคน้ควา้เอกสาร ขอ้มูลทางวิชาการ เพ่ือให้ไดถึ้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดของงานวจิยั

ในคร้ังน้ี  

 4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 การวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยประชากร 3 กลุ่ม คือกลุ่มแรกสมาชิกของ           

กลุ่มรัฐวสิาหกิจชุมชนแม่พระประจกัษ ์กลุ่มท่ีสอง เจา้หนา้ท่ีบุคลากรของรัฐและกลุ่มสุดทา้ย องคก์ารภาคเอกชน

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้แก่ชุมชน และการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัย

เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงน้ีได้พิจารณา        

จากกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้อง และมีความเช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีชัดเจน               

และสามารถนาํคาํตอบมาวเิคราะห์ร่วมกบัทฤษฎี แนวคิดเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยมีกลุ่มตวัอยา่ง

ดงัต่อไปน้ี 

 ผูว้จิยัไดแ้ยกการกลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม รวมจาํนวน 60 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มรัฐวสิาหกจิชุมชนแม่พระประจกัษ์ จาํนวน 20 คน ประกอบด้วย 

 - ประธานกลุ่มรัฐวสิาหกิจชุมชนแม่พระประจกัษ ์ 1 คน    

 - รองประธานกลุ่มรัฐวสิาหกิจชุมชนแม่พระประจกัษ ์ 1 คน  

 - เหรัญญิกกลุ่มรัฐวสิาหกิจชุมชนแม่พระประจกัษ ์ 1 คน 

  - คณะกรรมการกลุ่มรัฐวสิาหกิจชุมชนแม่พระประจกัษ ์ 17 คน 

เจ้าหน้าทีบุ่คลากรของรัฐ จาํนวน 10 คน ประกอบด้วย  

- นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตน้ตาล 1 คน 

- เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารตาํบลตน้ตาล 8 คน 

- เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนอาํเภอสองพ่ีนอ้ง  1 คน 

องค์การภาคเอกชน จาํนวน 30 ราย ประกอบด้วย 

- ผูป้ระกอบการร้านคา้  10 คน 

- ร้านขายของท่ีระลึก  10 คน 

- ท่ีพกัโฮมสเตย ์  10 คน 
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       4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัสาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในส่วน

ของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีบุคลากรของรัฐและองคก์ารภาคเอกชน โดยกาํหนด ประเด็นแนวคาํถาม

ในแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี คือ 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

2) ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชน 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมอง จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสของการจดัการท่องเท่ียว               

เชิงวฒันธรรมภายในชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

4) ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองของการตลาดการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวชุมชนแม่พระ

ประจกัษ ์ อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

5)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชมในทอ้งถ่ินต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

6) ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง  

      4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยเป็นผูด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเอง ซ่ึงมีขอ้มูลหลายด้านท่ีตอ้ง    

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบกนั เพ่ือให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวม

ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการ

ขอ้มูลแบบเจาะลึก ดังนั้นเม่ือผูว้ิจยัเขา้พ้ืนท่ีทุกคร้ังจึงตอ้งทาํความรู้จกักับผูใ้ห้ขอ้มูลให้มากท่ีสุดเพ่ือสะดวก      

ต่อการสนทนาและการนัดหมายในคร้ังต่อไปอีกทั้งเขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนในแต่ละคร้ังจะทาํการ

รวบรวมขอ้มูลดา้นบริบทชุมชนในดา้นต่างๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยการสนทนา การสงัเกต การสมัภาษณ์ 

และจดบนัทึกขอ้มูล 

ระยะที่ 2 การสํารวจ เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไป ความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชน สถานการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวความคิดเห็นทางดา้นสภาพ

ปัจจุบนัของแหล่งท่องเท่ียวและความคาดหวงัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวความตอ้งการการมีส่วนร่วมในการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยผูว้จิยัทาํการออกสาํรวจ และสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในชุมชน 

ระยะที่ 3 การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นไวก่้อน  

ระยะที ่4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หรือการจดัเวทีชาวบา้นดาํเนินการ โดยผูว้จิยัเป็น

ผู ้ดําเนินการสนทนา (Moderator)ร่วมกับกลุ่มผู ้รู้  (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มผู ้นําอย่างเป็นทางการ คือ

ผูใ้หญ่บา้น กลุ่มผูน้าํอยา่งไม่เป็นทางการ คือตวัแทนจากกลุ่มอาชีพ  ตวัแทนจากสมาชิกในชุมชนตวัแทนจาก

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ สาํนักงานเทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มละ 1 คน 

ระยะที ่5 ผูว้จิยัจะเขา้ไปในพ้ืนท่ีศึกษา เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลและความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา

ในแต่ละคร้ัง อีกทั้งเก็บขอ้มูลในส่วนท่ีตกคา้งและไม่ครบตามประเด็นท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้รวมถึงการวเิคราะห์

ขอ้มูลและสรุปรายงานการวจิยั 
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   4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผู ว้ ิจ ยัไดว้ิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยน้ีใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) 6 

ขั้นตอนคือ (1) การทาํความคุน้เคยกบัขอ้มูล (2) การทาํให้เกิดขอ้มูลเบ้ืองตน้ (3) การคน้หาแก่นสาระ (4) การ

ตรวจสอบซํ้ าแก่นสาระ (5) การระบุและตั้งช่ือแก่นสาระ (6) การจดัทาํรายงาน (Braun & Clarke. 2006) อยา่งไรก็ตาม

กระบวนการวิเคราะห์แก่น สาระนั้ นมีอยู่ด้วยกันหลายแบบและยงัคงไม่มีข้อสรุปการดําเนินการท่ีชัดเจน            

แต่กระบวนการ6 ขั้ นนตอนดังกล่าว มีความเหมาะสมกับงานวิจัยน้ีเพราะเป็นกระบวนการเชิงปฏิบัติ                   

ของการวิเคราะห์และรายงานแก่นสาระจากขอ้มูลท่ีมีและยงัช่วยให้สามารถบริหารจดัการและอธิบายขอ้มูลท่ีมี 

ไดอ้ยา่งละเอียด (Braun & Clarke. 2006)  

 

5. ผลการวจัิย  

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือวเิคราะห์สังคม วฒันธรรมและบริบทชุมชนแม่พระประจกัษ์ อาํเภอสองพีน้่อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ผลการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายในชุมชนแม่พระจกัษน์ั้น สามารถ

นํามาวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย

โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ท่ีส่งผลต่อของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายในชุมชนแม่พระประจกัษ ์สามารถ

สรุปผลการวจิยัได ้ดงัตารางท่ี 

 

ตารางที ่1  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT) ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ 

 ชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

โอกาส ( Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 

1.แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว 

2.การเดินทางมีความความสะดวก 

3. ต ล า ด ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง

วฒันธรรมมีแนวโนม้เติบโตข้ึน 

4. เ ท ค โ น โ ล ยี ช่ ว ย ใ น ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร

ท่องเท่ียว 

5.ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

6. เ ป็ น จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเป็นรู้จกั 

1. เส้นทางการเดินทางโดยรถยนต ์

มีความซบัซอ้นเขา้ถึงยาก 

2.แหล่งทุนในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียว 

3.ขาดการประชาสัมพัน ธ์ เ พ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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จุดแข็ง (Strengths:S) 

 

1.มีโดดเด่นทางวัฒนธรรมไทย

ญวน 

2. มี ป ร ะ วัติ แ ล ะ อัต ลัก ษ ณ์ท าง

วฒันธรรมอยา่งยาวนาน 

3.สามารถนําวฒันธรรมมาสร้าง

เป็นกิจกรรมให้เป็นจุดขายให้กบั

แหล่งท่องเท่ียวได ้

4.ชุมชนมีความร่วมมือสามคัคีกนั 

SO จุดแข็ง และโอกาส 

การดาํเนินกลยุทธ์ 

    ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียว มีแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการ

ชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

และเข้ามามีส่วนร่วมในการทํา

กิ จ ก ร ร ม ใ น พ้ื น ท่ี  เ พ่ื อ ใ ห้

นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ี

มีคุณค่า 

SO จุดแข็ง และอุปสรรค 

การดาํเนินกลยุทธ์ 

     ส่งเสริมให้ภาครัฐ ชุมชน และ

ผูป้ระกอบการมีการเตรียมความ

พร้อมรองรับนกัท่องเท่ียว รวมถึง

ส ร้ า ง ค วาม เ ช่ือ ม โ ย ง ด้าน ก า ร

ท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีให้มีความ

สอดคลอ้งกนั 

 

จุดอ่อน (Weakness:W) 

 

1.แหล่งท่องเท่ียวยงัขาดการ

ประชาสมัพนัธ์ 

2.ชุมชนยงัขาดความพร้อมในการ

รองรับเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

3.การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมมีขอ้จาํกดั 

4.ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

การท่องเท่ียวยงัไม่เพียงพอ เช่น

พ้ืนท่ีจอดรถ ป้ายขอ้มูลสถานท่ี

ท่องเท่ียว สญัลกัษณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

WO จุดอ่อน จุดอ่อนและโอกาส 

การดาํเนินกลยุทธ์ 

     ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกั

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาก

ข้ึน ผา่นการถ่ายทอดอตัลกัษณ์ลง

บนโซเช่ียลและผลิตภณัฑชุ์มชน 

WT จุดอ่อน จุดอ่อนและโอกาส 

การดาํเนินกลยุทธ์ 

     มีการจดัการความพร้อมของส่ิง

อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก พ้ื น ฐ า น

สําห รั บ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย วทั้ ง ก ลุ่ ม

นักท่องเท่ียวทั่วไป กลุ่มผูสู้งอายุ

และกลุ่มคนพิการ มีป้ายแสดง

ขอ้มูลอย่างน้อย 2 ภาษา พร้อมทั้ง

มี ศู น ย์ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ เ พ่ื อ ใ ห้

บริการขอ้มูลการท่องเท่ียว 

  

จากขอ้มูลการวเิคราะห์กลยทุธดว้ย TOWS Matix การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสามารถวเิคราะห์ออกมา

เป็น 4 กลยทุธ์ และสามารถนาํมาสร้างเป็นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดันนทบุรี คือประกอบดว้ย 

 กลยุทธ์ที ่1. การพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ ( Creative Destination) 

 แนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบกลยุทธ์ การพฒันาชุมชนแม่พระประจกัษ์สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว   

เชิงสร้างสรรคก์ารประยกุตใ์ชแ้นวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นการพฒันาชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการทุนทางวฒันธรรมกบันวตักรรมการท่องเท่ียว โดยอาศยั

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการคน้หาอตัลกัษณ์และตีความคุณค่าทางวฒันธรรม เพ่ือนํามาพฒันา      

เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ ผ่านการออกแบบกิจกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงเอ้ือ

ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ปฏิสมัพนัธ์เชิงลึกกบัชุมชน  
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 กลยุทธ์ที ่2. การเตรียมความพร้อมของชุมชน และพื้นทีเ่พ่ือรองรับนักท่องเทีย่ว 

 แนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบกลยุทธ์  การบริหารจัดการชุมชนแม่พระประจักษ์สู่การเป็น              

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพและยัง่ยืน จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) 

ในการบริหารจดัการทรัพยากรทางวฒันธรรม โดยการจดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ     

ซ่ึงมุ่งเน้นการอนุรักษ์อตัลกัษณ์ดั้งเดิมของชุมชนควบคู่ไปกับการพฒันาศักยภาพการท่องเท่ียว ทั้ งน้ี ตอ้งให้

ความสําคญักับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในด้านองค์ความรู้เก่ียวกับวฒันธรรม วิถีชีวิต ความเช่ือ        

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการพฒันาทกัษะการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี การรักษาและปรับปรุง

ภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม สะอาด และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน โดยคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ดั้ งเดิม                  

ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสําคญัในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว ท้ายท่ีสุดการสร้าง    

ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชน จะนาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 

กลยุทธ์ที ่3. ด้านการสร้างสรรค์ทางด้านตลาด 

แนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบกลยุทธ์ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้ง

อาศยักลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing Strategy) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การนาํเสนออตัลกัษณ์

ทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่นของชุมชนผ่านการเล่าเร่ือง (Narrative Technique) ท่ีมีความน่าสนใจและสร้างสรรค์    

การดาํเนินการดังกล่าวควรประกอบด้วยการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural 

Heritage) อาทิ วิถีชีวิต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการนําเสนอความหลากหลายทาง

ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible Cultural Assets) เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงคุณค่า    

(Value-based Tourism Experience) ให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ในการน้ี การใช้ส่ือสังคมออนไลน์      

(Social Media Platforms) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเผยแพร่เน้ือหาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียว 

(User-generated Content) ผ่านการรีวิวและการบอกต่อ (Electronic Word-of-Mouth) ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมการรับรู้     

และดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้และแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม (Cultural Exchange 

Tourism) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที ่4. ด้านการจดัการความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

แนวทางการดาํเนินงานเพ่ือตอบกลยุทธ์ การจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

สําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจําเป็นต้องคํานึงถึงหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design)             

เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้ งนักท่องเท่ียวทั่วไป ผูสู้งอายุ และผูมี้ความต้องการพิเศษ            

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีมีประสิทธิภาพ การดําเนินการดังกล่าว               

ควรประกอบดว้ยการจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลนักท่องเท่ียว (Tourist Information Center) ท่ีมีการนาํเสนอขอ้มูล          

ในรูปแบบสัญลกัษณ์สากล (Universal Symbols) และป้ายส่ือความหมาย (Interpretive Signage) ท่ีใชภ้าษาอย่างน้อย

สองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเดินทางนอกจากน้ี 

ยงัจาํเป็นตอ้งจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีไดม้าตรฐานและเพียงพอ อาทิ ห้องสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะ 

ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง ระบบประปา และการจดัการขยะมูลฝอย โดยคาํนึงถึง

ความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มนักท่องเท่ียว เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างประสบการณ์      

การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า 
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วัตถุประสงค์ที่สอง เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนแม่พระประจักษ์ 

อาํเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพ้ืนท่ีชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้นดงัน้ี 

องค์ประกอบที ่1 ศักยภาพในการดงึดูดใจด้านการท่องเทีย่วประกอบด้วย 

1.1 ดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 

ชุมชนแม่พระประจักษ์ อาํเภอสองพ่ีน้อง จังหวดัสุพรรณบุรี นับเป็นหน่ึงในชุมชนท่ีมีคุณค่า                

ทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์อย่างยิ่งใหญ่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของผูค้นในทอ้งถ่ิน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนแห่งน้ีมีช่ือเสียงโด่งดงัในด้านการผลิตเปลญวนจากฝ้ายธรรมชาติ ท่ีสืบทอดเทคนิค    

การทํามาอย่างยาวนานจากบรรพบุรุษนอกเหนือจากคุณค่าทางวฒันธรรมแล้ว ชุมชนแม่พระประจักษ์ยงัมี

ความสาํคญัในแง่ของการเป็นแหล่งเรียนรู้และอนุรักษภู์มิปัญญาไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นหตัถกรรมทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีควรค่าแก่การอนุรักษแ์ละส่งต่อใหแ้ก่คนรุ่นหลงั 

การวิเคราะห์คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนแม่พระประจักษ์ในหลากหลายมิติ เพ่ือให้เห็น                   

ถึงความสําคัญและศักยภาพในการพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนต่อไปโดยจะกล่าวถึงคุณค่า           

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

- คุณค่าทางวฒันธรรม  การสืบทอดภูมิปัญญาการทาํเปลญวน วถีิชีวติของชาวญวน และประเพณี

ทอ้งถ่ิน 

- คุณค่าทางเศรษฐกิจ การสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนจากการท่องเท่ียวและการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์

- คุณค่าทางสงัคม การสร้างความสามคัคีในชุมชน และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

-       คุณค่าทางการศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้สาํหรับนกัท่องเท่ียวและเยาวชน 

1.2 ดา้นศกัยภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

ชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี นับเป็นอีกหน่ึงชุมชนท่ีมีเสน่ห์และ

ศักยภาพทางการท่องเท่ียวอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกายภาพท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว           

ท่ีน่าสนใจ ดว้ยทาํเลท่ีตั้งท่ีอยูห่่างจากตวัเมืองไม่ไกลนกั ทาํใหส้ามารถเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวกสบาย ประกอบกบั

สภาพแวดลอ้มท่ียงัคงความเป็นธรรมชาติ มีทุ่งนาเขียวขจี แม่นํ้ าลาํคลอง และบรรยากาศชนบทท่ีเงียบสงบ   

เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจและสัมผสัวิถีชีวิตของชาวบ้านนอกจากน้ี ศักยภาพทางกายภาพของชุมชน             

ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวฒันธรรมของชาวญวนท่ีสืบทอดกนัมา

อย่างยาวนาน ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและน่าสนใจของชุมชนแห่งน้ี ทําให้ชุมชนแม่พระประจักษ์                     

มีความพร้อมท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

1.3 ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวในชุมชนแม่พระประจกัษ์ นั้นหลากหลายและน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็น            

การเรียนรู้กระบวนการผลิตเปลญวนฝ้ายแบบดั้งเดิม การเยีย่มชมวถีิชีวติของชาวบา้น การทาํอาหารพ้ืนเมือง หรือ

การสัมผสัธรรมชาติรอบ ๆ ชุมชน ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีลว้นแต่สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และน่าจดจาํใหก้บั

นกัท่องเท่ียว 
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องค์ประกอบที ่2 ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเทีย่ว 

แนวทางการเพ่ิมศกัยภาพดา้นการรองรับการท่องเท่ียวในภาพรวมของชุมชนแม่พระประจกัษ ์   จงัหวดั

สุพรรณบุรี ชุมชนแม่พระประจกัษมี์ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมาก ดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะตวัดา้น

วฒันธรรมและภูมิปัญญา ดังนั้น การเพ่ิมศักยภาพดา้นการรองรับนักท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงสําคญั เพ่ือให้ชุมชน

สามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

-  ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม: สร้างถนนเขา้ถึงชุมชนให้สะดวกสบาย ปรับปรุงป้ายบอกทางให้

ชดัเจน 

-  จดัเตรียมท่ีจอดรถ  เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถรองรับนกัท่องเท่ียว 

- ปรับปรุงสว้มสาธารณะ  เพ่ิมจาํนวนและดูแลความสะอาดของหอ้งนํ้ า 

- จดัหาแหล่งนํ้ าสะอาด เพ่ิมแหล่งนํ้ าสะอาดสาํหรับอุปโภคบริโภคและทาํความสะอาด 

2. พฒันาผลติภัณฑ์ท่องเทีย่ว 

-  พฒันาเส้นทางท่องเท่ียว สร้างเส้นทางท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

เสน้ทางวฒันธรรม เสน้ทางชุมชน 

-  พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมการผลิตสินค้า OTOP ท่ีมีเอกลักษณ์ เช่น เปลญวนฝ้าย                      

เคร่ืองจกัสาน อาหารพ้ืนเมือง 

- จดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว จดังานเทศกาลประจาํปี การแสดงศิลปวฒันธรรม การแข่งขนั

กีฬา 

3. พฒันาบุคลากร 

- อบรมทกัษะดา้นการบริการ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การนาํเท่ียว การขายสินคา้ 

- ส่งเสริมภาษาต่างประเทศ สอนภาษาองักฤษ หรือภาษาท่ีนกัท่องเท่ียวใช ้

- สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว สร้างจิตสํานึกให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา            

การท่องเท่ียว 

4. ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการตลาด 

- สร้างส่ือประชาสมัพนัธ์  สร้างส่ือส่ิงพิมพ ์โปสเตอร์ เวบ็ไซต ์และโซเชียลมีเดีย เพ่ือเผยแพร่

ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชน 

- จดัทาํแผนท่ีท่องเท่ียว  สร้างแผนท่ีท่ีบอกเสน้ทางและสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั 

- ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประชาสมัพนัธ์ชุมชนผา่นช่องทางต่างๆ 

5. จดัการขยะและส่ิงแวดล้อม 

- จดัระบบการจดัการขยะ แยกขยะและนาํไปกาํจดัอยา่งถูกวธีิ 

- อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ป้องกนัการทาํลายป่าและแหล่งนํ้ า 

- ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ สร้างจิตสาํนึกใหค้นในชุมชนและนกัท่องเท่ียวเห็นความสาํคญั

ของการอนุรักษ ์

6. พฒันาระบบการจดัการ 

- จดัตั้งกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน สร้างกลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 

- จดัทาํกฎระเบียบ: กาํหนดกฎระเบียบในการท่องเท่ียวเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย 
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- ประเมินผลและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง: ประเมินผลการดาํเนินงานและปรับปรุงแผนงานให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

องค์ประกอบที ่3 ศักยภาพด้านการบริหารจดัการการท่องเทีย่ว 

แนวทางดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวสามารถเพ่ิมศกัยภาพไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร  

เพ่ือใหก้ารส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในชุมชนแม่พระประจกัษมี์ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ขอเสนอแนวทาง

เพ่ิมเติมดงัน้ี 

- ป้ายบอกทางแบบอินเตอร์แอคทีฟ สแกน QR code ไดข้อ้มูลเพ่ิมเติม 

- แอปพลิเคชนั AR  ส่องกลอ้งดูขอ้มูลเสริมบนป้ายหรือสถานท่ี 

- ภาษาท่ีหลากหลาย  รองรับภาษาไทย องักฤษ และภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- สญัลกัษณ์สากล ใชส้ญัลกัษณ์ท่ีเขา้ใจง่าย 

- บาํรุงรักษาป้าย ตรวจสอบและซ่อมแซมเป็นประจาํ 

2. ดา้นการใหค้วามรู้แก่แหล่งท่องเท่ียวหรือผูใ้หบ้ริการ 

เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน ควรเน้นการให้ความรู้ดา้นต่างๆ แก่คนใน

ชุมชน เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว การตลาด การส่ือสาร และการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะการนําหลกัการ 8P มา

ประยุกต์ใช ้เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของนักท่องเท่ียว ควรจดั

กิจกรรมอบรมและสมัมนา เพ่ือใหค้วามรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นแก่คนในชุมชน 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีย่ัง่ยืน 

สําหรับชุมชนแม่พระประจกัษ์ อาํเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีชุมชนแม่พระประจกัษ์นั้นเป็นโอกาสอนัดีในการส่งเสริม

เศรษฐกิจ สร้างงาน และอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ินให้คงอยู่สืบไป เพ่ือให้การพฒันาน้ีประสบความสําเร็จ       

อยา่งย ัง่ยนื ควรมีแนวทางดงัน้ี 

1. วางแผนเชิงบูรณาการ ศึกษาศกัยภาพของชุมชนอย่างรอบด้าน ทั้งดา้นวฒันธรรม ธรรมชาติ และ

ทรัพยากรมนุษย ์กาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทุกภาคส่วน 

2. พฒันาผลิตภณัฑท่์องเท่ียว สร้างสรรคกิ์จกรรมและเส้นทางท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

เช่น การสาธิตหตัถกรรม การเรียนรู้วถีิชีวติชาวบา้น การจดัแสดงศิลปวฒันธรรม 

3. บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัตั้งคณะกรรมการบริหาร จดัทาํระบบการจดัการท่ีดี และพฒันา

บุคลากรในชุมชนใหมี้ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

4. ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ สร้างแบรนด์ชุมชน ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขาย เพ่ือใหชุ้มชนเป็นท่ีรู้จกั 

5. อนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากร ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษว์ฒันธรรม และพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

6. สร้างความยัง่ยนื กระจายรายไดใ้หถึ้งมือคนในชุมชน สร้างความเขา้ใจถึงผลกระทบของการท่องเท่ียว 

และประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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6. อภิปรายผล 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนแม่พระประจกัษ์ อาํเภอสองพ่ีน้อง จังหวดัสุพรรณบุรี     

เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์สังคม วฒันธรรมและ

บริบทชุมชนแม่พระประจักษ์ อาํเภอสองพ่ีน้อง จังหวดัสุพรรณบุรี เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ

จัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีย ัง่ยืน สําหรับชุมชนแม่พระประจักษ์ อาํเภอสองพ่ีน้อง จังหวดัสุพรรณบุรี            

มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์สังคม วัฒนธรรมและบริบทชุมชนแม่พระประจักษ์ อําเภอสองพีน้่อง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 จากการศึกษาสังคม วฒันธรรมและบริบทชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนแม่พระประจักษ์          

และผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนแม่พระประจกัษ ์พบวา่ การวิจยัคร้ังน้ี 

บรรลุตามวตัถุประสงค ์เพราะผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ชุมชนแม่พระประจกัษ ์มีศกัยภาพเหมาะสมท่ีจะพฒันา

ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว โดยจากการวเิคราะห์ศกัยภาพของการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน

แม่พระประจักษ์ พบว่า1) มีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้ งทรัพยากรการทางธรรมชาติและวฒันธรรม         

ท่ีมีช่ือเสียง เช่น เปลญวณ วฒันธรรมไทญวน และทรัพยากรทางวฒันธรรม แม้ว่าชุมชนแม่พระประจักษ์     

จังหวดัสุพรรณบุรีจะเป็นชุมชนเล็กๆ เป็นเมืองรองของการท่องเท่ียว แต่ชุมชนแม่พระประจกัษ์ มีทาํเลท่ีตั้ง

เหมาะสม มีเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเท่ียวขา้มจงัหวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิตคุปต ์ละอองปลิว (2562) ท่ีกล่าววา่  

ในอนาคต ประเทศไทยจะมีการคมนาคมท่ีสะดวกมากข้ึน เกิดการท่องเท่ียวเมืองรอง เกิดการท่องเท่ียวทางเลือก

มากข้ึน นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวขา้มจงัหวดัไดส้ะดวกมากข้ึน 2) การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืน กล่าว คือ ชุมชนแม่พระประจักษ์มีแผนพัฒนาชุมชน และมีโครงการท่ีอนุรักษ์ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน ตอ้งจดัการในทุกมิติทั้งดา้นส่ิงแวดล้อม   

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง กบั ภูริต รชตะภูวนิทร์(2561) และสุวภทัร ศรีจองแสง 

(2561) ท่ีกล่าววา่การพฒันาการท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืนตอ้งพฒันาการท่องเท่ียวในทุกมิติทั้งดา้นทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านวฒันธรรมจิตใจ และ 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

นักท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง นั้นทางจังหวดัได้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน แต่ยงัขาดการสร้าง

เครือข่าย และสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยเดช อคัรโพธิวงศ์(2562) ซ่ึงกล่าวคือ ถา้ชุมชนมีการ

สร้างเครือข่าย มีการสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง ในระยะยาวจะนาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และ4)    

การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้การส่ือความหมายกล่าวคือ กิจกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในชุมชนแม่พระประจกัษ ์

ยงัขาดความน่าสนใจ ควรมีกิจกรรมการเรียนรู้และมีการส่ือความหมายให้น่าสนใจ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่การ 

จะพฒันาการท่องเท่ียวให้เขา้ถึงนักท่องเท่ียวในปัจจุบนั ควรตอ้งมีการวางแผนการตลาดดิจิทลั และส่ือสังคม

ออนไลน์เพ่ือใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนแม่พระประจักษ์ 

อาํเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

โดยมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพ้ืนท่ีชุมชนแม่พระประจักษ์          

อาํเภอสองพ่ีนอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น  ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 
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ศกัยภาพดา้นการรองรับการท่องเท่ียว ศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   

ธนภูมิ ปองเสง่ียม และนิรมล จนัทร์แยม้ (2559) เสาวคนธ์ ฟรายเกอ้ (2562) เบญจมาศ ณ ทองแกว้ อาํนาจ รักษาพล 

จุฑามาส เพ็งโคนา และบุญศิลป์ จิตตะประพนัธ์(2560) และจุฑาธิปต์ จันทร์เอียด (2559) ศักยภาพของการ        

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีนั้น ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เส้นทางการเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

สะดวกรวดเร็วและปลอดภยันกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้มาแหล่งท่องเท่ียวไดห้ลากหลายรูปแบบ และควร

จะตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง เช่น สถานท่ีจอดรถ ร้านซ่อมรถ ร้านสะดวกซ้ือ หอ้งนํ้า 

เป็นตน้ และแหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะชุมชนซ่ึงเป็นเสมือนเจ้าของบา้นจะมีบทบาทเป็นทั้งผูผ้ลิตทรัพยากร      

การท่องเท่ียว เช่น วิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณีของคนในชุมชน และมีบทบาทเป็นผูดู้แลทรัพยากรการท่องเท่ียว

ดว้ยเช่นกนั ท่ีผา่นมาคนในแหล่งท่องเท่ียวมกัเป็นฝ่ายตั้งรับ การท่องเท่ียวท่ีเขา้มา โดยคนในแหล่งท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิงรายไดแ้ต่อาจไม่ตระหนกัและคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีเกิดตามมา นอกจาก

การตั้งรับกบัทรัพยากรท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้ คนในชุมชนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวกลบัไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียวอยา่งยติุธรรม 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 

สําหรับชุมชนแม่พระประจกัษ์ อาํเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

แนวทางการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สาํหรับชุมชนแม่พระประจกัษ ์อาํเภอสองพ่ีนอ้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี คือ การสร้างรายไดใ้ห้ชุมชน สร้างงาน และอนุรักษ์วฒันธรรมควบคู่ไปกบัการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาการท่องเท่ียวจึงตอ้งคาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจกบัการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือร่วมกนั

สร้างสรรค์และพัฒนาชุมชนแม่พระประจักษ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีน่าสนใจและยัง่ยืน                

ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ (Klinmuenwai, 2018) ทาํการศึกษา เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว      

เชิงวฒันธรรมชุมชนท่ามะโอ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ระบุ วา่ แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ชุมชนท่ามะโอ จาํเป็นตอ้งพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม พฒันาส่ิงดึงดูดใจ และการฟ้ืนฟู        

วิถีชีวิตของผูค้น ประเพณี วิถีชีวิตท่ีเก่ียวขอ้ง กบัคนในชุมชน (Imiwat, Wongpratum, Somkuan, & Inthep, 2019) 

การศึกษาเร่ืองนวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมชุมชนตามแนวทางประชารัฐ 

ในอาํเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย ระบุวา่ นวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมชุมชน 

ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมชุมชนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ โดยอาศยัแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยสีมยัใหม่  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1)  การบูรณาการผลวิจยัเขา้กบัแผนงานของชุมชน การนาํเอาองคค์วามรู้ ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ     

ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับใชแ้ละผสมผสานเขา้กบัแผนพฒันาของชุมชนท่ีมีอยู่เดิม ทาํให้แผนพฒันาของชุมชน      

มีความเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน มีฐานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดมากข้ึน 

(2) การสร้างความร่วมมือในชุมชนแม่พระประจกัษ ์เป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาชุมชนใหก้า้วไป 

ขา้งหน้าอย่างย ัง่ยืน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน จะช่วยให้   

การแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรนาํแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนแม่พระประจกัษ์ อาํเภอสองพ่ีน้อง  

จงัหวดัสุพรรณบุรี ไปพฒันาต่อในพ้ืนท่ีนาํร่อง เพ่ือนาํผลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้หเ้หมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ีต่อไป 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จได ้ดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิตรศกัด์ิ พุฒจร อาจารยท่ี์

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ท่ีใหค้วามกรุณาในเร่ืองวิชาการ และระเบียบวจิยั อนุเคราะห์

และ อาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีทั้งปวง ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนกฤต 

สังข์เฉย  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพล์ภสั พงศกรรังศิลป์ กรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้คาํช้ีแนะและขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวิทยานิพนธ์ให้เสร็จสมบูรณ์

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มูล จากการตอบแบบสอบถามออไลน์ จาํนวน 200 ท่าน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม

ของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี มีความถ่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์และช่วงเวลา

ในการใชบ้ริการเป็นช่วงเวลา 12.00-15.00 น. ซ่ึงวตัถุในการใชบ้ริการคือการเดินทางเพ่ือไปซ้ือของตามแหล่ง

การคา้ต่างๆ และค่าใชจ่้าย ในการเดินทางจาํนวน 16-30 บาท ต่อคร้ัง และผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานี

สวนลุมพินีส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในดา้นความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้น

ความรวดเร็วในการเดินทาง ในดา้นการบริการบุคลากรขนส่ง พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจการบริการของ

พนักงานท่ีมีความสุภาพและมีความอธัยาศัยดีมากท่ีสุด รองลงมาคือการเอาใจใส่ลูกค้า และในด้านปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดภายในสถานีสวนลุมพินี รองลงมาคือดา้น

ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการ

ขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.903778 และผูต้อบแบบสอบถามมี                 

การเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางควรอยู่ในระดับมาตรฐานและราคาไม่สูงจนเกินไป                 

ในส่วนของส่ิงแวดลอ้มอยากให้ผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆการช่วยกนัรักษาธรรมชาติบริเวณใกลเ้คียงหรือรอบๆ สถานี

เน่ืองจากอุตสาหกรรมในปัจจุบนัทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  

 

คาํสําคญั: ลุมพินี, บริการขนส่งสาธารณะ, ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ABSTRACT 

This research aimed to study the behavior of MRT public transport users at Lumphini Park Station and 

to find out the level of satisfaction of MRT public transport users at Lumphini Park Station. The researcher used 

200 online questionnaires. The results of the research found that the behavior of MRT public transport users at 

Lumphini Park Station was less than once a week and used the service during 12.00-15.00 hrs. with the purpose 
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of traveling to buy things at various shopping areas and had a travel expense of 16-30 baht per trip ,and Most 

MRT public transport users at Lumphini Station were satisfied with the convenience of travel, followed by the 

speed of travel. In terms of the service of the transport officers, it was found that the users were satisfied with the 

polite and friendly service of the transport officers, followed by the care and attention of the users. In terms of 

the physical environment, it was found that the users were most satisfied with the cleanliness of Lumphini Station, 

followed by the clarity of the signs or symbols. The researcher assessed the overall satisfaction of MRT public 

transport users at Lumphini Station as being at a high level, with an average value of 3.903778. In addition, the 

respondents also suggested that the cost of travel should be at a standard level and not too expensive. In terms of 

the environment, other users should help conserve nature in the vicinity or around the station, because current 

industries are destroying the environment. 

 

Keyword: Transportation, public transport services, environment 

 

1. บทนํา 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีขนาดใหญ่เป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศ ทั้ งในด้าน                    

การบริหารราชการ การคา้ อุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการศึกษา และบริการสังคมอ่ืนๆ ของ

ภาครัฐ จึงทาํให้มีประชากรอยู่อาศยัเป็นจาํนวนมากถึง 5.7 ลา้นคน (สํานักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย:2553) ประมาณการน้ีเปนเฉพาะส่วนท่ีแสดงอยูจ่ริงตามทะเบียนราษฎร์เท่านั้น ซ่ึงยงัไม่ได้

รวมกบัคนต่างจงัหวดัท่ียา้ยถ่ินฐานเขา้มา ซ่ึงประชากรเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่ประกอบกิจกรรม และอาชีพในเขต

กรุงเทพมหานครทั้งส้ิน และสืบเน่ืองจากความหนาแน่นของพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถขยายตวัได ้และค่าใชจ่้ายท่ีสูง

สําหรับการเลือกซ้ือหรือเช่าท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครชั้นใน ซ่ึงอยู่ใกลก้ับสถาท่ีประกอบกิจกรรม และ

สถานท่ีประกอบอาชีพ จึงทาํให้ประชากรส่วนใหญ่จาํตอ้งเลือกท่ีอยูอ่าศยักระจายตวัออกไปสู่เขตพ้ืนท่ีรอบนอก

โดยอยูร่อบๆ เขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัขา้งเคียงและอีกเหตุผลหน่ึงจากการท่ีภาครัฐไดท้าํการจดัระเบียบ

ในเร่ืองการกระจายตวัผงัเมืองกรุงเทพมหานคร ท่ีทาํให้ให้เกิดการกระจายพ้ืนท่ีสาํหรับอยูอ่าศยัในเขตพ้ืนท่ีรอบ

นอกเพ่ือลดความหนาแน่นแออดัในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน แต่ก็ยงัไม่ทนัการต่อจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน

อย่างรวดเร็วในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัญหาความแออดัของประชากรน้ี ทาํให้เกิดปัญหาอ่ืนตามมาอีกมาก และ

ปัญหาท่ีสําคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร ก็คือปัญหาการจราจรติดขดั ซ่ึงมี

แนวโน้มท่ีจะสูงมากข้ึน โดยในปัจจุบันมีสถานการณ์ของโรคระบาด Covid-19 เพ่ิมข้ึน จึงทําให้ปัญหา

สภาวการณ์ของโรคระบาด นบัเป็น หน่ึงในปัจจยัท่ีจะตอ้งนาํมาบริหารความเส่ียงและความพึงพอใจในการเลือก 

ใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร การดาํเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจ อย่างเป็นขั้นตอน และมีความเก่ียวเน่ืองกบัผูใ้ห้

บริการในการขนส่ง กบั ผูท่ี้รับบริการ เพ่ือในการแกไ้ขปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 

เพ่ือแกไ้ขใหผ้ลลพัธ์เป็นไปในแนวทางท่ีพึงพอใจในการดาํเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจ มกัจะมีผูรั้บบริการทั้ง

ท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ดงันั้นวิจยัน้ีจึงจดัทาํข้ึนเพ่ือตอ้งการรับรู้ถึงความพึงพอใจ และ ไม่พึงพอใจต่อการใช้

บริการขนส่งสาธารณะ (MRT) เพ่ือตอ้งการใหท้ราบถึง ความคาดหวงัในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งว่ามี

แนวทางปฏิบติัเช่นไร และ ขอ้บงัคบัเช่นไร ในสถานการณ์ โรคระบาดในปัจจุบนั เพ่ือดึงเอาความพึงพอใจ และ 
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ความมัน่ใจในการใชบ้ริการกลบัคืนมา ร่วมไปถึง การให้ความปลอดภยั ในการใชบ้ริการขนส่งและป้องกนัการ

ระบาดของโรคในสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT 

2. เพ่ือใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT 

  

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

แหล่งข้อมูล             

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบั

พฤติกรรมการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวม ขอ้มูลจากหนงัสือ

ทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร บทความ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบั แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนสาร

นิพนธ์วทิยานิพนธ์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลจากการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

1. ผูว้จิยัจะดาํเนินการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิด 

เก่ียวกบัการพฒันาพ้ืนท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทาง    

2. ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลจาํนวน 200 ท่านโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงจะใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี พฤติกรรม

การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทาํวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยัในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ 

MRT สถานีสวนลุมพินี ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการแบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บขอ้มูล โดยจะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

แบบสุ่ม จาํนวน 200 ท่าน ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในคร้ังน้ี  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ รวมไปถึง พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 

โดยนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติของการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดว้ยการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model) ในการอธิบายผลของตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัแปรท่ีมีต่อตวั

แปรตาม  
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4. ผลการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานี

สวนลุมพินี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้มาใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั รายไดต้่อเดือน สถานภาพสมรส  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี ไดแ้ก่ จาํนวนใช้

บริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินีต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวน

ลุมพินีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทางขนส่ง

สาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลส่วนความพึงพอใจในใชบ้ริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นบริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี ปัจจยัดา้นบุคคลากรขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ในการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี  

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทีม่าใช้บริการขนท่องสาธารณะ MRT สถานีสวนลมุพนิ ี

ตารางที1่ เน้ือหาท่ีเป็นตารางและคาํอธิบาย 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ(%) 

เพศ 
  

หญิง 131 65.5 

ชาย 69 34.5 

รวม 200 100.0 

อายุ (ปี) 
  

ต ํ่ากวา่ 15 ปี 3 1.5 

15-24 ปี 144 72 

25-34 ปี 41 20.5 

35-50 ปี 8 4 

มากกวา่ 50 ปี 4 2 

รวม 200 100 

อาชีพ 
  

นกัเรียน/นกัศึกษา 136 68 

พนกังานเอกชน 26 13 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 7.5 

ธุรกิจส่วนตวั 18 9 

วา่งงาน 2 1 
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ(%) 

แม่บา้น 1 0.5 

ขบัรถรับจา้ง 1 0.5 

รวม 200 100.0 

สถานภาพสมรส 
  

โสด 172 86 

สมรส 24 12 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 4 2 

รวม 200 100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 3 1.5 

ไม่เกิน 10,000 บาท 110 55 

10,000-20,000 บาท 60 30 

20,000-30,000 บาท 13 6.5 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 4 2 

ไม่มีรายได ้ 10 5 

รวม 200 100.0 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่าากวา่ 9 4.5 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39 19.5 

อนุปริญญา/ปวส. 14 7 

ปริญญาตรี 134 67 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 2 

รวม 200 100.0 

ทีอ่ยู่อาศัย 
  

กรุงเทพฯ 110 55 

เขตปริมณฑล 14 14 

ต่างจงัหวดั 76 31 

รวม 200 100.0 

  

จากตารางที ่ 4.1 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการขนท่องสาธารณะ MRT สถานี

สวนลุมพินีมีเพศหญิงมากกวา่เพศชายโดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.5 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.5 อายอุยูใ่น

ระหวา่งช่วง 15-24 ปีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาอาย ุ25-34 ปีคิดเป็นร้อยละ 20.5 อาย ุ35-50 ปีคิดเป็นร้อย
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ละ 4 อายมุากกวา่ 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 2 และอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั มีกลุ่มอาชีพนกัเรียนและ

นกัศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาคือพนกังานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 13 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 9 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.5 วา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 1 แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 0.5 ขบัรถรับจา้งคิดเป็น

ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมาคือสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 12 

และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยูคิ่ดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั ผูใ้ชบ้ริการมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ไม่เกิน 

10,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 20,000-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 6.5 ไม่มีรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 5 มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 2 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 

บาทคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูม้าใชบ้ริการ ปริญญาตรี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 67 

รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 19.5 อนุปริญญา/ปวส.คิดเป็นร้อยละ 7 มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือตํ่าากวา่คิดเป็นร้อยละ 4.5  สูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั ท่ีอยูอ่าศบัชองผูม้าใชบ้ริการ 

อาศยัอยูก่รุงเทพมหานครมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือต่างจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ 31 เขตปริมณฑล คิด

เป็นร้อยละ 14 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่2 ข้อมูลส่วนพฤตกิรรมการใช้บริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพนิ ี

  

ตารางที ่4.2 แสดงระดบัความถ่ีของพฤติกรรมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว จาํนวน (คน) ร้อยละ(%) 

จาํนวนคร้ังทีม่าใช้บริการขนส่ง

สาธารณะ MRT สถานีสวนลมุพนิี 

  นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 

   1 - 4 คร้ังต่อสปัดาห์ 

   5 - 8 คร้ังต่อสปัดาห์ 

   9 - 12 คร้ังต่อสปัดาห์ 

   มากกวา่ 12 คร้ังต่อสปัดาห์ 

114 

53 

20 

3 

10 

57 

26.5 

10 

1.5 

5 

รวม 200 100 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการขนส่งสาธารณะ

MRT สถานีสวนลมุพนิ ี      

05.00 - 09.00 น. 

09.01 - 12.00 น. 

12.01 - 15.00 น. 

15.01 - 18.00 น. 

18.01 - 21.00 น. 

21.01 - 24.00 น 

33 

50 

45 

54 

16 

2 

16.5 

25 

22.5 

27 

8 

1 

รวม 200 100 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะMRT สถานีสวนลุมพนิ ี

34 

27 

17.3 

13.8 
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พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว จาํนวน (คน) ร้อยละ(%) 

ไปทาํงาน 

ไปสถาบนัการศึกษา 

ไปซ้ือของตามแหล่งการคา้ต่างๆ 

ไปเท่ียว 

ไปออกกาํลงักาย 

กลบับา้น 

อ่ืนๆ 

45 

69 

13 

2 

10 

23 

35.2 

6.6 

1 

3.1 

รวม 200 100 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดนิทางขนส่ง

สาธารณะMRT สถานีสวนลุมพนิี 

นอ้ยกวา่ 15 บาท 

16 - 30 บาท 

31 - 45 บาท 

46 - 60 บาท 

61 - 75 บาท 

มากกวา่ 75 บาท 

22 

47 

72 

42 

11 

6 

11 

23.5 

36 

21 

5.5 

3 

รวม 200 100 

   

จากตารางที ่4.2 พบวา่ผูม้าใชบ้ริกาขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ

สปัดาห์ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมา  1-4 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.5 5-6 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 10 มากกวา่ 12 คร้ังต่อสปัดาห์คิดเป็นร้อยละ 5 9-12คร้ังต่อสปัดาห์คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั ช่วงเวลาท่ี

ใชบ้ริการ 15.01-18.00 น. มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมา 09.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25 12.01-15.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 22.5 05.00-09.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.5 18.01-21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8 21.01-24.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 1 ตามลาํดบัวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะไปเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา

ไปซ้ือของตามแหล่งการคา้ต่างๆคิดเป็นร้อยละ 23 ไปทาํงานคิดเป็นร้อยละ 17.3 ไปสถาบนัการศึกษาคิดเป็นร้อย

ละ 13.8 ไปออกกาํลงักายคิดเป็นร้อยละ 6.6 อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 3.1 กลบับา้นคิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั ค่าใชจ่้าย

เฉล่ียในการเดินทางท่ีบุคคลท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด 31-45 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา 16-30 บาทคิดเป็นร้อยละ 

23.5 46-60 บาทคิดเป็นร้อยละ 21 นอ้ยกวา่ 15 บาทคิดเป็นร้อยละ 11 61-75 บาทคิดเป็นร้อยละ5.5 มากกวา่75 บาท

คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั  

  ส่วนที ่  3 ความพงึพอใจในการใช้บริการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลมุพนิ ีได้แก่ ด้านบริการ

ขนส่ง ด้านบุคลากรขนส่ง ด้านปัจจยัส่ิงแวดล้อม 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นบริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
 

(S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

ด้านบริการขนส่ง 
   

- ความสะดวกในการเดินทาง 

- ความรวดเร็วในการเดินทาง 

- ขบวนรถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

- ความปลอดภยัในการเดินทาง 

- ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น 

3.97 

3.94 

3.94 

3.885 

3.81 

0.807689 

0.720413 

0.713404 

0.796837 

0.798176 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.909 0.767304 มาก 

  

จากตารางที ่ 4.3 สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นบริการขนส่งรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.909 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นบริการขนส่งสาธารณะMRT

สถานีสวนลุมพินี หัวขอ้มีสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือหัวขอ้ความพึงพอใจ

ดา้นความรวดเร็วในการเดินทางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 ดา้นขบวนรถให้บริการไดร้วดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 หัว

ขอ้ความปลอดภยัในการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.885 และหัวขอ้ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นบุคคลากรขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
 

(S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

ด้านบริการบุคลากรขนส่ง 
   

- พนกังานสุภาพ และมีอธัยาศยัดี 

- ความเพียงพอของพนกังานท่ี

ประจาํการในสถานี 

- การเอาใจใส่ลูกคา้ 

3.935 

3.875 

3.885 

0.680507 

0.743058 

0.724153 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.898333 0.715906 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.4 สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นบุคลากรขนส่งรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.898333 

เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นบุคลากรขนส่งสาธารณะMRT

สถานีสวนลุมพินี หัวขอ้มีพนกังานสุภาพ และมีอธัยาศยัดีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.935 รองลงมาคือหวัขอ้ความ

พึงพอใจในการเอาใจใส่ลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ีย 3.885 ดา้นความเพียงพอของพนักงานท่ีประจาํการในสถานี โดยมี

ความเฉล่ีย 3.875 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ในการขนส่งสาธารณะMRT สถานีสวนลุมพินี 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
 

(S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

ด้านปัจจยัส่ิงแวดล้อมกายภาพ 
   

- ความง่ายในการใชง้านของเคร่ืองออกตัว๋ 

- ความสะอาดภายในสถานี 

- ความเหมาะสมของอุณหภูมิภายในตูโ้ดยสาร 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆในสถานี 

- ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือ สญัลกัษณ์ต่างๆ 

3.925 

3.955 

3.875 

3.82 

3.945 

0.715496 

0.752199 

0.722485 

0.819118 

0.731196 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.904 0.748099 มาก 

  

จากตารางที่ 4.5 สามารถอธิบายไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

กายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.904 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ

ของขนส่งสาธารณะMRTสถานีสวนลุมพินี หัวขอ้ ความสะอาดภายในสถานี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.955 รองลงคือดา้น

ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือ สัญลกัษณ์ต่างๆ โดยมึค่าเฉล่ีย 3.945 หัวขอ้ความง่ายในการใชเ้คร่ืองออกตัว๋ 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.925 หัวขอ้ความเหมาะสมของอุณหภูมิในตูโ้ดยสาร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.875 และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆในสถานี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามลาํดบั 

  

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผูม้าใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
 

(S.D.) ระดบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.903778 0.74377 มาก 

  

จากตารางที่ 4.6 สามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจโดยรวมของผูม้าใชบ้ริการขนท่องสาธารณะ MRT 

สถานีสวนลุมพินี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.903778 

ข้อเสนอแนะต่อเพิ่มเติม การเลือกใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี ไดใ้ห้เสนอแนะ 

ภาพรวมคืออยากให้มีการเก็บเงินแบบราคามาตราฐานโดยไม่ราคาสูงจนเกินไปและอยากให้ช่วยกันรักษา

ธรรมชาติบริเวณรอบๆเพราะอุตสาหกรรมจะทาํลายส่ิงแวดลอ้มโดยรอบของสวนลุมพินี  

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พบว่าพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี มี

ความถ่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์และช่วงเวลาในการใชบ้ริการเป็นช่วงเวลา 12.00-15.00 น. ซ่ึงวตัถุใน

การใชบ้ริการคือการเดินทางเพ่ือไปซ้ือของตามแหล่งการคา้ต่างๆ และค่าใชจ่้าย ในการเดินทางจาํนวน 16-30 บาท 

ต่อคร้ัง  

 จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบว่าระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวน

ลุมพินี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้นความ
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รวดเร็วในการเดินทาง ในด้านการบริการบุคลากรขนส่ง พบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจการบริการของ

พนักงานท่ีมีความสุภาพและมีความอธัยาศัยดีมากท่ีสุด รองลงมาคือการเอาใจใส่ลูกค้า และในด้านปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดภายในสถานีสวนลุมพินี รองลงมาคือดา้น

ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูท่ี้ใชบ้ริการ

ขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.903778 และผูต้อบแบบสอบถามมีการ

เสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางควรอยูใ่นระดบัมาตรฐานและราคาไม่สูงจนเกินไป ในส่วน

ของส่ิงแวดลอ้มอยากให้ผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆการช่วยกนัรักษาธรรมชาติบริเวณใกลเ้คียงหรือรอบๆสถานีเน่ืองจาก

อุตสาหกรรมในปัจจุบนัทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

  

6. ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  

1.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจดัสรรรอบการให้บริการของรถไฟฟ้าMRT ให้มีความถ่ีมากข้ึนเน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี มีจาํนวนมากส่งผลให้เกิดความแออดัในขบวนรถไฟฟ้าและ

ความไม่เพียงพอของรถไฟฟ้าต่อจาํนวนผูโ้ดยสาร  

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรปรับปรุงเคร่ืองจาํหน่ายตัว๋ท่ีเกิดการเส่ือมสภาพ และเพ่ิมจาํนวนเคร่ือง

จาํหน่ายตัว๋ ให้มีจาํนวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะ MRT สถานีสวนลุมพินี เพ่ือลดการเกิดปัญหา

ผูใ้ชบ้ริการแออดัภายในพ้ืนท่ี  

 

7. อ้างองิ 

โครงการสาํรวจภาพลกัษณ์องคก์รของ รฟม. และความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ามหานคร ประจาํปี

งบประมาณ 2563  

พชร จิตตแ์จง้. (2553). การศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟฟ้ามหานครของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 

สมัมนาปัญหาทางธุรกิจ หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ, 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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บทคัดย่อ 

  การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้ง

รถยนตแ์บบหยอดเหรียญในกรุงเทพมหานคร 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้ง

รถยนตแ์บบหยอดเหรียญในกรุงเทพมหานคร 3.ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้ง

รถยนตแ์บบหยอดเหรียญในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิธีการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการสํารวจ ทาํการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง  ใชแ้บบสอบถามรวม 385 ชุด                     

มาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอนุมาน ใช ้การทดสอบ t การทดสอบ F (One way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ มีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% หรือมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวิจยั  พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต์

แบบหยอดเหรียญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ สูงสุด ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมดา้นเหตุผลในการใช้

บริการสูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัทางการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญ 
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ABSTRACT 

This research aims to 1. Study consumer behavior in using coin-operated car wash services in Bangkok 

2. Study marketing factors in using coin-operated car wash services in Bangkok 3. Study consumer behavior in 

using coin-operated car wash services in Bangkok classified by personal factors. The research method is a 

quantitative study using a survey method. The data were collected by questionnaires from a sample group using 

a total of 385 questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics with frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and inferential statistics using the t-test, F-test (One-way ANOVA), and multiple linear 

regression analysis with a 95% confidence level or statistical significance at 0.05. 

The research results found that the level of importance of marketing factors affecting the choice of coin-

operated car wash services was at a very important level overall. When considering each aspect, it was found that 

the sample group gave the highest importance to the marketing factor of service process. The level of consumer 

behavioral opinions found that the level of consumer behavioral opinions in using coin-operated car wash services 

was at a high level overall. When considering each aspect, it was found that the sample group gave the highest 

level of behavioral opinions in terms of reasons for using the service. The results of the hypothesis testing found 

that consumers with different personal factors of average monthly income had different behaviors in using coin-

operated car wash services, with a significance level of 0.05. 

 

KEYWORDS: Marketing factors, Consumer behavior, Coin operated car wash 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ปัจจุบนัประชากรในกรุงเทพมหานครมีการใชร้ถยนตจ์าํนวนมากเน่ืองจากการดาํรงชีวติในสงัคมเมืองมี

ความจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนตใ์นการประกอบธุรกิจ การท่องเท่ียว หรือดาํเนินกิจวตัร ประจาํวนัต่างๆ ของผูค้นใน

สงัคม เพ่ือความสะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทาง ไปยงัสถานท่ี ต่างๆ อีกทั้งยงัแสดงถึงบุคลิกภาพ รสนิยม 

และฐานะทางสังคมของผูใ้ช้อีกด้วย นอกจากน้ี นโยบายของรัฐบาลท่ีผ่านมามีการส่งเสริมให้ประชาชนซ้ือ

รถยนต ์รวมถึงปัจจยัปัจจยัสนบัสนุนดา้นพฤติกรรมความตอ้งการเปล่ียนรถใหม่ จากกลุ่มผูซ้ื้อรถในโครงการรถ

คนัแรก โครงการรถยนตค์นัแรกในช่วงปี 2554 -2555 มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการกวา่ 1.1 ลา้นคนั ซ่ึงตามหลกัเกณฑต์อ้ง

ถือครองรถยนตม์ากกวา่ 5 ปี จึงสามารถขายออกไดท้ั้งน้ี จะเห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีถือครองรถยนต ์6-7 ปี ได้

ทยอยขายรถยนตแ์ลว้เปล่ียนรถใหม่บางส่วน ทาํใหย้อดขาย 6-7 ปีต่อมา สามารถแตะระดบัปีละ 1 ลา้นคนั ในช่วง

ปี 2561–2562 (ภาสวชิญ ์ตูท้บัทิม, 2564) 

จากการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนรถยนตด์งักล่าว ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนตเ์ติบโตตามไปดว้ย และ

ธุรกิจคาร์แคร์ ก็เป็นหน่ึงในหลายธุรกิจท่ีมีแนวโนม้จะเติบโต บวกกบัพฤติกรรมการดูแลรักษารถยนตข์องคนไทย

ในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยทาํความสะอาดดูแลรักษารถยนต์ด้วยตนเอง หันมาใช้บริการธุรกิจ

ให้บริการดูแลรักษารถยนต์ท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน สาเหตุท่ีสําคญัคือ ไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ไม่มีเวลาลา้งรถเอง 

ประหยดัเวลา และแรงงานของตน ความสะดวกสบาย ตอ้งการการดูแลทะนุถนอมเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นการยาก

กวา่จะไดม้าแต่ละคนั และบางกลุ่มเห็นวา่ การดูแลทาํความสะอาดดว้ยตนเอง อาจไม่ทัว่ถึง ดงันั้นการใชบ้ริการ

ธุรกิจดงักล่าวจึงตอบสนองความตอ้งการในจุดน้ีได ้ธุรกิจลา้งรถยนตเ์ป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีเติบโตข้ึน เน่ืองจากวิถี
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ชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบมากข้ึน จนทาํใหไ้ม่มีเวลาในการดูแลรักษาทาํความ

สะอาดรถ ประกอบกบัการเติบโตของสังคมเมือง ทาํให้ขนาดของท่ีพกัอาศยัมีพ้ืนท่ีเล็กลง ส่งผลให้สถานท่ีและ

ความสะดวกในการดูแลรักษาทาํความสะอาดรถนั้นลดนอ้ยลงไป  (จิราภา  ป้อมเงิน,2559) 

ปัจจุบนั ธุรกิจคาร์แคร์ เกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นศูนยบ์ริการดูแลรักษาทาํความสะอาดรถ 

โดยเฉพาะศูนยบ์ริการในสถานีบริการนํ้ ามนั ศูนยบ์ริการท่ีใชเ้คร่ืองลา้งอตัโนมติั และร้านท่ีมีบริการตามอาคารท่ี

จอดรถต่างๆ รวมถึงท่ีจอดรถใน หา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเนน้เปิดใหบ้ริการตามแหล่งท่ีมีอาคารสาํนกังาน 

หรืออาคารท่ีพกัอาศยั ท่ีมีจาํนวนประชากรอยูห่นาแน่น หรือมีคนสญัจรจาํนวนมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากวถีิชีวติท่ีเร่งรีบ

ของคนเมือง ไม่มีเวลาลา้งรถยนต์ด้วยตนเอง ประกอบพ้ืนท่ีพกัอาศัยก็ไม่เอ้ือต่อการลา้งรถ อาทิ ผูท่ี้อยู่ตาม

คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท ์ดงันั้น ธุรกิจคาร์แคร์ จึงกา้วเขา้มามีบทบาทในยคุปัจจุบนัอย่างรวดเร็ว จากขอ้มูล 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย ธุรกิจคาร์แคร์มีการเติบโตสูงข้ึน โดยมีมูลค่าตลาดประมาณ 1 หม่ืนลา้นบาทในปี 2566 เติบโต

ร้อยละ 30 จากปี 2565 และคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึน โดยหากมองในด้านรูปแบบธุรกิจคาร์แคร์ใน

ประเทศไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มพรีเม่ียม กลุ่มแบรนด์ และกลุ่มขนาดเล็ก โดยกลุ่มคาร์แคร์

ขนาดเล็กจะเป็นคาร์แคร์แบบท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปคลา้ยอุตสาหกรรมในครัวเรือน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด

ประมาณร้อยละ 50 รองลงมาจะเป็นกลุ่มแบรนด์มีสัดส่วนร้อยละ 40 และกลุ่มพรีเม่ียมอยูท่ี่ร้อยละ 10 (ศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย, 2566) 

รูปแบบธุรกิจคาร์แคร์ในกลุ่มขนาดเล็กมีจาํนวนมากท่ีสุดโดยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 50 โดย

รูปแบบธุรกิจคาร์แคร์ในกลุ่มขนาดเล็กจะนิยมลดจาํนวนพนกังานใหม้ากท่ีสุด โดยนาํเคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาใช้

แทนตั้งแต่กระบวนการรับรถจนไปถึงส่งมอบ รถ ทั้งน้ี ก็เพ่ือลดตน้ทุนเก่ียวกบัการจา้งแรงงาน รูปแบบธุรกิจคาร์

แคร์ในกลุ่มขนาดเล็กส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะแฟรนไชส์  เช่น แฟรนไชส์ร้านล้างรถหยอดเหรียญ แบรนด์ 

CATCARWASH ท่ีมีสาขามากวา่ 40 สาขาทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เป็นตน้ จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผู ้

ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถยนต์แบบหยอด

เหรียญเพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญและสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดม้า

กาํหนดกลยทุธ์การตลาด ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการลา้งรถด้วยร้านล้างรถยนต์แบบหยอดเหรียญใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการล้างรถด้วยร้านล้างรถยนต์แบบหยอดเหรียญใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัธุรกจิบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2560) กล่าวว่าบริการ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ได ้ การบริการ หมายถึง การแสดงออกหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงาน
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หน่ึงๆ สามารถเสนอใหก้บัอีกหน่วยงานหน่ึงอนัเป็นส่ิงซ่ึงไม่มีรูปลกัษณ์อยา่งเป็นแก่นสาร หรือสามารถสมัผสัได้

และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในใด ๆ โดยท่ีการผลิตของมนัอาจจะหรืออาจจะไม่ผูกมดักบัลกัษณะ

ทางกายภาพของผลิตภณัฑก็์ได ้  

ลกัษณะและคุณสมบัตขิองบริการ 

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัไม่สามารถมองเห็น รับรู้ ไดย้ิน ไดก้ล่ิน 

ก่อนท่ีจะทาํการซ้ือ ดงันั้นผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากการบริการท่ีเขาไดรั้บ 

เพ่ือลดความเส่ียงและสร้างความเช่ือมั่นในการซ้ือ ในแง่ของสถานท่ี ตัวบุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใช้ในการ

ติดต่อส่ือสาร สญัลกัษณ์ และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพ่ือเป็นหลกัประกนัให้กบัผูซ้ื้อสามารถ

ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) เป็นลกัษณะท่ีสําคญัของการบริการซ่ึงมีการผลิตและ

บริโภคในเวลาเดียวกนั และไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผูใ้ห้บริการได ้ไม่ว่าผูใ้ห้บริการจะเป็นบุคคลหรือ

เคร่ืองจกัร 

3. ไม่แน่นอน (Variable หรือ Service variable) เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัของบริการ ซ่ึงคุณภาพจะผนั 

แปรโดยข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการ และข้ึนกบัวา่เป็นการให้บริการเม่ือไหร่ตวัอย่าง หมอผ่าตดัหัวใจ คุณภาพในการ

ผ่าตดัข้ึนอยู่กบัสภาพจิตใจและความพร้อมในการผ่าตดัแต่ละรอบ ผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนใน

บริการ และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ 

3.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ 

Kotler (2012) กล่าวว่าการบริการถือเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ท่ีแตกต่างออกไป เพราะการบริการเป็นอะไรท่ีมีความหลากหลายมาก ซ่ึงการจดัการทางดา้น

การตลาดของการบริการน้ีจะตอ้งผสมผสานกนั จนไม่อาจจะแบ่งแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน ข้ึนอยูก่บัแต่ละ

บริการดว้ย โดยท่ีส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้

พึงพอใจได ้ประกอบดว้ย 4P’s ท่ีตอ้งสอดคลอ้งประสานกนัอยา่งดีจึงจะไดป้ระสิทธิผล มีดงัน้ี  

1. Product (ผลิตภณัฑ)์ เป็นส่ิงแรกท่ีนกัการตลาดจะตอ้งทราบเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ

เสนอขายผลิตภณัฑท่ี์มีอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บ

ความพึงพอใจจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 2. Price (ราคา) คือคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของการบริการท่ีไดรั้บกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้การบริการนั้นมีคุณค่าสูงกวา่

ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ดงันั้น การกาํหนดราคาควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ี

ชดัเจน 3. Place หรือ Distribution (สถานท่ี) คือสถานท่ีท่ีสามารถจาํหน่ายสินคา้ได ้อาจรวมถึงช่องทางการจัด

จาํหน่าย รวมถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่ีสร้างจิตนาการใหก้บัลูกคา้ พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) เป็นเคร่ืองมือตวัสุดทา้ยของส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีเป็นตวักระตุน้ความสนใจของลูกคา้และเป็นตวัดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือ  

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2549)  ได้เสนอเพ่ิมเติมจาก Kotler and Keller อีก 3P’s เป็น 7P’s ท่ีเหมาะ

สาํหรับธุรกิจการบริการ นัน่คือ 5. บุคลากร (People) หรือ พนกังาน (Employees) อาศยัการคดัเลือก (Selection) 

การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มี

ความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั ส่งมอบความ

สะดวกสบาย ความทนัสมยั ความพึงพอใจ ใหก้บัลูกคา้ 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการผลิตและ
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การส่งมอบบริการระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือลูกคา้ เป็นการรวบรวมกระบวนการและกิจกรรม

ของการบริการ มีการวางแผนและการติดต่อประสานงานท่ีดี ถ้ากระบวนการดี การส่งมอบบริการก็จะมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แต่ถา้กระบวนการนั้นไม่ดีพอ ก็จะทาํใหลู้กคา้ไม่พอใจ จนทาํ

ให้เลิกใช้บริการไป  7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ เกิดความประทับใจจากส่ิงท่ีเห็น จาก

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพทั้ งภายในและภายนอกอาคาร จุดน้ีมีส่วนในการช่วยทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่าบริการนั้นมี

คุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ อาคารสาํนกังานสถานท่ีท่ีให้บริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้การแต่งกาย

ของพนกังานท่ีเหมาะสม การฝึกอบรม และการจูงใจของพนกังาน รวมถึงการพิจารณาการส่ือสารทางการตลาด

ดว้ย (Booms and Bitner, 1981: 47-51) 

3.3 ความหมายและการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้

การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรือหมายถึง 

การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือการใช้สินค้านักการตลาด

จาํเป็นตอ้ง ศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ (1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี

ผลต่อกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถา้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ (2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing  

concept)  ท่ีว่าการทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ ด้วยเหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพ่ือจัดส่ิงกระตุน้หรือ 

กลยุทธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 อา้งถึง 

Sciffman and Kanuk,2007) 

3.4 ผลการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

จิราภา  ป้อมเงิน  (2559) ปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยเคร่ือง

ลา้งรถอตัโนมติั ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติั  อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และเม่ือพิจารณา

ในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคาสูงสุด  รองลงมาคือดา้นผลิตผล 

หรือผลิตภาพของบริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

สถานท่ี  และ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามลาํดบั   

นิสา อาสกุล (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์

แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วรุฒ จารุโยธิน (2563) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7P’s และความพึงพอใจในคุณภาพบริการ

ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านลา้งรถของผูใ้ชบ้ริการในเขต ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด โดยส่วนมากมี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,001 – 40,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7P’s มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการร้านลา้ง

รถในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.01 จาํนวน 6 ด้าน ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความพึงพอใจ
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ในคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านลา้งรถของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่าง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความมัน่ใจในการใหบ้ริการและดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

3.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 

      ตวัแปรอสิระ                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.5 สมมตฐิานการวจิยั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการลา้งรถยนต์แบบหยอดเหรียญ

แตกต่างกนั 

 

4.  วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและขนาดตวัอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้งรถยนตแ์บบ

หยอดเหรียญ ในกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงคาํนวณหา

ขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนกาํหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ95 จากการ

คาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385  ตวัอยา่ง จึงไดน้าํมาใชใ้นการวเิคราะห์ในการวจิยัคร้ังน้ี 

4.2 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตวัอยา่งจะใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน โดยการ สุ่มตวัอย่าง

แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควธีิอาศยัความสะดวก 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการลางรถดวยรานลางรถยนตแบบหยอด

เหรียญ 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. สถานที ่

4. การสงเสรมิการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการใหบรกิาร 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการลาง

รถดวยรานลางรถยนตแบบหยอดเหรียญ 

1. ความถี่ในการใชบริการ 

2. ประเภทบรกิารที่ใช 

3. ใชบริการที่ไหน 

4. ชวงเวลาในการใชบรกิาร 

5. เหตุผลในการใชบรกิาร 

6.บุคคลที่มีอทิธิพลในการใชบริการ 

7. แหลงขอมูลที่คนหา 

8. ประเมนิทางเลือก 
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(Convenience sampling) เก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญ ใน

กรุงเทพมหานคร  ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา โดยเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ผา่นช่องทาง Line, E-mail   

4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย

การศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนสอบถามจากผูเ้ ช่ียวชาญ  เพ่ือให้ได้

แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์ในการศึกษา โดยได้นําแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ 

(Tryout) ก่อนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของคาํถาม กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ และใชเ้กณฑค์่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient)  ท่ีระดบั 0.70 (Nunnally and Bernstein, 

1994) เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ความเช่ือมัน่แบบสอบถาม โดยคาํถามปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการล้างรถยนต์แบบหยอดเหรียญ ได้ค่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 0.958 และคาํถาม

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถยนต์แบบหยอดเหรียญ ไดค้่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 0.960  ซ่ึง

ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง คาํถาม

แบบอนัตรภาคชั้น (Scaling) 5-point Likert Scale แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้งรถยนตแ์บบ

หยอดเหรียญ จาํนวน 23 ขอ้ พฒันาจาก Kotler (2012) 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้งรถยนตแ์บบหยอด

เหรียญ มีจาํนวนคาํถาม 24 ขอ้ พฒันาจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรไม่เกิน 

2 กลุ่ม ดว้ยค่า t การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F (One-way ANOVA) 

การทดสอบผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุดดว้ยค่า LSD (Least Significant Difference) และสถิติความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression) ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร ใชเ้พ่ือทดสอบสมมติฐาน

ของงานวจิยั 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย  

(82.34 %) มีอาย ุ31-40 ปี (49.09 %) มีสถานภาพโสด (55.06 %) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (76.88 %) มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 320 คน (83.12 %) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท (53.77 %)  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการล้างรถยนต์แบบ

หยอดเหรียญ  พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอด

เหรียญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ สูงสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือดา้น
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ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด  

ตามลาํดบั   

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการล้างรถยนต์แบบหยอด

เหรียญ พบว่า ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการลา้งรถยนต์แบบหยอดเหรียญใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบั

ความคิดเห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ

สูงสุด รองลงมาคือด้านประเภทของการใช้บริการ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการ ด้านการประเมิน

ทางเลือกในการเขา้ใชบ้ริการ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และ

ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีคน้หา ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ตารางที ่1  ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญจาํแนก 

 ตามปัจจยัส่วนบุคคลและการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

พฤตกิรรมการใช้

บริการ 

เพศ 

 

อายุ 

 

สถานภาพ 

การสมรส 
ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ 

 

รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ด้าน

รายได้ใน

กลุ่มทีสู่งสุด 

1. ความถ่ีในการใช้

บริการ 

0.977 0.386 0.319 0.308 0.319 0.020* 3.69 

2. ประเภทของการใช้

บริการ 

0.881 0.145 0.724 0.806 0.790 0.022* 3.77 

3. สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ 0.211 0.501 0.866 0.796 0.779 0.001* 3.71 

4. ช่วงเวลาในการใช้

บริการ 

0.478 0.002* 0.946 0.910 0.284 0.001* 3.70 

5. เหตุผลในการใช้

บริการ 

0.934 0.273 0.996 0.590 0.127 0.121 3.79 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การใชบ้ริการ 

0.878 0.197 0.641 0.867 0.451 0.023* 3.74 

7.แหล่งขอ้มูลท่ีคน้หา 0.489 0.009* 0.844 0.667 0.715 0.025* 3.62 

8.การประเมินทางเลือก

ในการเขา้ใชบ้ริการ 

0.160 0.379 0.780 0.965 0.650 0.232 3.69 

ภาพรวม 0.535 0.084 0.867 0.879 0.511 0.009* 3.71 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จะมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ในกลุ่มอ่ืนๆ 
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6.  อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการลา้งรถยนต์แบบ

หยอดเหรียญ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ สูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นิสา อาสกุล (2561) ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก   

 จากผลการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้

บริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 แตกต่างจากงานวิจยัของจิราภา  

ป้อมเงิน  (2559) ศึกษาปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการลา้งรถด้วยเคร่ืองลา้งรถ

อตัโนมติั ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติั  

 จากผลการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการลา้งรถยนต์แบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 

แตกต่างจากงานวิจยัของ วรุฒ จารุโยธิน (2563) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการร้านลา้งรถในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั จาํนวน 6 ดา้น 

ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัในคร้ังนี ้

1. จากผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยร้านลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญใน

กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษานาํเสนอระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการลา้ง

รถยนตแ์บบหยอดเหรียญ 3 ลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงันั้นผูว้จิยัจึงนาํมาเสนอแนะดงัน้ี   

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้ นธุรกิจต้องให้

ความสาํคญัในเร่ือง การจดัลาํดบัให้บริการตามคิว ก่อน-หลงั ของผูม้าใชบ้ริการ ความรวดเร็วจากการให้บริการ 

การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ และทางร้านตอ้งมีป้ายแนะนาํวิธีการใชบ้ริการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเห็น

ไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัรองลงมา ดงันั้นธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญัใน

เร่ือง ร้านลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญตอ้งมีระบบการให้บริการท่ีมีความทนัสมยั มีการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน 

และการนาํวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือมาใชใ้นการใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ี (Place) กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญัในดา้นน้ี ดงันั้นธุรกิจตอ้งให้ความสําคญัในเร่ือง ร้านลา้งรถยนต์แบบหยอดเหรียญตอ้งมีทาํเลท่ีตั้ง

ใกลท่ี้ทาํงาน / บา้น ของผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบ้ริการกวา้งขวาง และการการตกแต่งร้าน

สวยงามทนัสมยั 

2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการลา้งรถด้วยร้านลา้งรถยนต์แบบหยอด

เหรียญในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 

– 25,000 บาท จะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในกลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้นตอ้ง

ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มดงักล่าวในเร่ือง สถานท่ีร้านลา้งรถยนตแ์บบหยอดเหรียญ ท่ีเปิดใหบ้ริการตอ้งสะดวกและ
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เขา้ถึงง่าย เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการลา้งรถตอ้งใชง้านง่าย ทนัสมยั ลา้งรถไดส้ะอาด เพราะผูบ้ริโภคตอ้งบริการ

ตนเอง ถา้ใชบ้ริการลา้งแลว้สะอาดคุม้ค่าราคา จะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจมาใชใ้นคร้ังต่อไป  

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดร้านลา้งรถรถยนตป์ระเภทอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองลา้งรถ

อตัโนมติั แลว้นาํผลการศึกษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพ่ือให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านลา้งรถยนต ์เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาปัจจยัการตลาดให้

ตอบสนองตรงความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงจุดมากยิง่ข้ึน 

 2. เน่ืองจากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการลา้งรถยนตแ์บบหยอด

เหรียญของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและทาํการเก็บขอ้มูลจากการเก็บ

แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรทาํการศึกษา ในเชิงคุณภาพ เช่นการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group)  
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บทคัดย่อ 

 การวจิยั มีวตัถุประสงค ์เพ่ือนาํเสนอแนวทางการขบัเคล่ือนธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพูน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและสนบัสนุน

ดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูป้ระกอบการท่ีมีการนาํปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปใชใ้นระดบัเขา้ถึงจาํนวน 8 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น 

SME จํานวน 5 หน่วยงาน จากนั้ นนํามาอภิปรายผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการ

ขบัเคล่ือนธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน ตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 1) การยกระดบัจากไม่เขา้ข่ายเป็นเขา้ข่ายความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ

พฒันาดา้นความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัความ เส่ียงต่าง ๆ รวมถึงแผนรองรับ เพ่ือบรรเทาปัญหาหรือความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดแก่ธุรกิจ ส่วนของผูจ้ ัดการ ต้องมีความมีเหตุผล ในการทบทวน การติดตาม และระบบการ

ประเมินผล ตอ้งทาํการศึกษา รวบรวมขอ้มูล เพ่ือวิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจในช่วงเวลาต่าง ๆ 

และจดัทาํเป็นแผนงานให้สามารถนาํไปใชไ้ด ้ส่วนของพนกังาน ควรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

เช่นการเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง และการมีสวสัดิการท่ีไดรั้บเพ่ิมเติม นอกเหนือจากสวสัดิการของรัฐ เพ่ือสร้าง

แรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน 2) การยกระดบัจากระดบัเขา้ขา่ยสู่ระดบัเขา้ใจความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีการพฒันาดา้นความรู้ ในการเตรียมพร้อมรับมือกบัความเส่ียงต่าง ๆ สร้างภูมิคุม้กนั และทาํการศึกษาบริบท

ของธุรกิจและรวบรวมขอ้มูลในการบริหารจดัการ เพ่ือจดัทาํรูปแบบ แผนการจดัการความเส่ียง พร้อมทั้งหา

โอกาสใหม่ ๆ ในการเพ่ิม Value ให้แก่ธุรกิจ สามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส ส่วนของผูจ้ดัการ ตอ้งมี ความมี

เหตุผล ในการบริหารจัดการ การทาํงานร่วมกันแบ่งปันความรู้ระหว่างประเภทธุรกิจเดียวกัน เช่น เขา้ร่วม

กิจกรรมองคก์ร สมาคม เครือข่ายทางธุรกิจ  ส่วนของพนกังาน ควรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน เช่น 

การเล่ือนตาํแหน่ง เพ่ิมเงินเดือน และได้รับสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากสวสัดิการภาครัฐ เช่น การได้รับเงิน

สนบัสนุนค่าคลอดบุตร, เงินค่าช่วยเหลือค่าฌาปนกิจของพนกังาน และญาติสายตรงของพนกังาน 3) การยกระดบั
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จากระดบัเขา้ใจสู่ระดบัเขา้ถึงความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความพร้อมดา้นคุณธรรม มี

ความซ่ือสัตยใ์นการประกอบกิจการ ซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการพึงมีในการดาํเนินธุรกิจภายใต้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง องคก์รตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คาํนึงถึงผูบ้ริโภค และการคืนกาํไรสู่สังคม ควรมี

ระบบการตรวจสอบยอ้นหลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูจ้ดัการ ตอ้งมีความพอประมาณ ดา้นเคร่ืองจกัร, วตัถุดิบ 

ส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ส่วนของพนกังาน ควรมีการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารองคก์ร

อยา่งชดัเจน เพ่ือความโปร่งใส และใชเ้ป็นแนวทางการยดึถือปฏิบติัร่วมกนั เช่น มีคู่มือพนกังาน เป็นตน้ 

 

คาํสําคญั: วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ผูป้ระกอบการ, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, โควดิ-19  

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to present guidelines for driving the business of small and medium-

sized enterprises in Lamphun Province according to the Philosophy of Sufficiency Economy that to be able to 

overcome the COVID- 19 crisis and the guidelines obtained can be applied to other crises in the future.  It is 

qualitative research and supported with qualitative data from the analysis of focus group from entrepreneurs who 

have applied the sufficiency economy to an accessible level and in- depth interviews by SME institution experts 

and appropriateness and then discuss the results using descriptive statistics.  The research results found that the 

business driving guidelines of SME entrepreneurs in Lamphun Province according to the Philosophy of the 

Sufficiency Economy were:  1)  Upgrading from not eligible to be eligible for the sufficiency economy. 

Entrepreneurs must develop their knowledge to prepare for dealing with various risks, including a contingency 

plan to alleviate problems or risks that may occur to the business.  As for managers, they must be reasonable in 

reviewing, monitoring, and evaluating systems.  They must study, collect data to analyze, and evaluate business 

situations at different times and create a plan that can be used.  As for employees, they should be given 

opportunities for career advancement, such as promotions or positions, and additional welfare benefits in addition 

to government welfare to motivate employees.  2)  Upgrading from eligible level to understanding level the 

sufficiency economy. Entrepreneurs must develop their knowledge to prepare for dealing with various risks, build 

immunity, and study the business context and collect data for management in order to create a risk management 

model and plan, as well as to find new opportunities to add value to the business and turn crises into opportunities. 

As for managers, they must be reasonable in management, work together, and share knowledge among the same 

type of business, such as participating in organizational activities, associations, and business networks.  As for 

employees, they should be given opportunities for career advancement, such as promotions and salary increase. 

Furthermore, they should receive welfare beyond government welfare, such as receiving maternity allowance, 

funeral allowance for employees and their immediate relatives. 3) Raising from the level of understanding to the 

level of accessing the sufficiency economy.  Entrepreneurs must be ready in terms of morality and honesty in 

doing business, which is considered an important issue that entrepreneurs should have in doing business under 

the Philosophy of the Sufficiency Economy.  The organization must have good governance, consider consumers 

and return profits to society.  There should be an effective traceability system.  Managers must have moderation 
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in terms of machinery, raw materials, and promote the use of local raw materials. As for employees, there should 

be clear policies and guidelines for organizational management for transparency and to be used as a guideline for 

common practice, such as having an employee handbook, etc. 

 

KEYWORDS: Small and Medium Enterprises, Entrepreneur, Sufficiency Economy Philosophy, Covid-19    

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 10 ถึง 13 มีเป้าหมายหลกัของการพฒันา โดยมี 5 เป้าหมาย

หลกั ไดแ้ก่ 1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม 2) การพฒันาคนสาํหรับโลกยคุใหม่ 3) การ

มุ่งสู่สงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 4) การเปล่ียนผา่นไปสู่ความยัง่ยนื และ 5) การเสริมสร้างความสามารถ

ของประเทศในการรับมือกบัความเส่ียงและการเปล่ียนแปลง ภายใตบ้ริบทโลกใหม่ ท่ีสาํคญัคือการท่ียงัคงนอ้มนาํ 

"ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มากาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งเป็นหลกันาํทางในการขบัเคล่ือน

แผน ตลอดจนยึดโยงแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติทุกฉบบัไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาดา้นเศรษฐกิจของ

ประเทศ (สํานักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) จนกระทั่งมีการกาํหนดพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ข้ึน ซ่ึงเนน้การพฒันาในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ เพ่ือ

ปรับเปล่ียนทิศทางการพฒันาแบบแยกส่วนหรือตามรายสาขาเศรษฐกิจและสงัคมมาเป็นแบบองคร์วมระบุวา่ ผูท่ี้

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยคือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย ใน

ดา้นขนาดและดา้นระดบัการเติบโตของธุรกิจรูปแบบการจดัตั้งกิจการ ตลอดจนระดบัความรู้ของเจา้ของธุรกิจ 

(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) การเจริญเติบโตท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการ SME อนัเป็น

กาํลงัสําคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากมีบทบาทสําคญัต่อการกระตุน้ให้เศรษฐกิจ

เจริญเติบโต และความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการจะช่วยให้ประเทศสามารถแข่งขนัในระดบัเวทีการคา้โลกได ้

(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2562) ด้วยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤติโควิด -19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกวา้ง 

ผูป้ระกอบการ SME ท่ีมีทุนสาํรองไม่มากไดรั้บผลกระทบโดยตรง สภาพคล่องลดลงจากความตอ้งการของลูกคา้

ท่ีลดลง และการชะลอการชาํระเงินของคู่คา้ท่ีตอ้งการรักษาสภาพคล่อง ซ่ึงเม่ือธุรกิจ SME เผชิญปัญหาเหล่าน้ี 

แล้วพบว่าการแก้ปัญหาให้ผ่านพ้นวิกฤติดังกล่าว ส่วนมากได้นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาเป็นแนวทางในการปรับตวั

ของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัการศึกษาของ (พนินท ์นนทโคตร และวรีะศกัด์ิ สมยานะ, 2565) ท่ีไดศึ้กษางานวจิยัใน

ภาคเหนือตอนบน 

จงัหวดัลาํพูน เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคเหนือตอนตนท่ีมีจาํนวน SME เป็นจาํนวนมาก จากการขยายตวั

ของนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัลาํพนู ซ่ึงเป็นแห่งเดียวในภาคเหนือ ส่วนใหญ่ประสบปัญหา ไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลิต

สูง และยงัมีศักยภาพไม่มากพอท่ีจะบริหารจดัการ อุปสรรคของการพฒันา SME  ท่ีสําคญั คือ 1) การบริหาร

จัดการส่วนใหญ่ยงัเป็นระบบครอบครัว ทาํให้ไม่มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับการ

ดาํเนินงานในรูปแบบธุรกิจ 2) การเขา้ถึงขอ้มูลยงัขาดการพฒันาในเร่ืองช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารตลอดจน

ขอ้มูลสาํคญัทางดา้นธุรกิจ เช่น นวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ นโยบายและมาตรการของรัฐ ทาํใหข้าดขอ้มูลท่ี

เพียงพอสาํหรับประกอบการตดัสินใจ และ 3) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ เน่ืองจากขาดการทาํบญัชีอยา่งเป็น

ระบบ ซ่ึงหากธุรกิจตอ้งปิดกิจการยอ่มกระทบกบัเศรษฐกิจในภาพรวมทั้งในดา้นปริมาณการจา้งงาน และมูลค่า
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ทางเศรษฐกิจฐานรากโดยเฉพาะชุมชนทอ้งถ่ินของประเทศ ซ่ึงเช่ือวา่หากผูป้ระกอบการ SME จงัหวดัลาํพนู นอ้ม

นาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจจะสามารถรอดพน้จากวกิฤตไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมมี

ภูมิคุม้กนัจากสถานการณ์อนัเลวร้ายเป็นสําคญั ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะสามารถประยุกต์ใชเ้พ่ือสร้าง

ภูมิคุม้กันในการบริหารจัดการให้วิสาหกิจชุมชนสามารถประกอบธุรกิจและดาํเนินงานได้มากน้อยหรือไม่

อยา่งไรจนนาํไปสู่ความยัง่ยนืขององคก์ร (ภทัรวฒิุ สมยานะ และ กมลทิพย ์คาํใจ, 2564) 

  ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ียงัมุ่งเนน้ศึกษาแนวทางการขบัเคล่ือนธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพูน ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้สามารถผ่านพน้วิกฤตโควิด-19 และ

จะนาํแนวทางท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัวกิฤตอ่ืน ๆ ในอนาคตต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือหาแนวทางการขบัเคล่ือนธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพนู 

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีให้สามารถผ่านพน้วิกฤตโควิด-19 และจะนําแนวทางท่ีได้ไป

ประยกุตใ์ชก้บัวกิฤตอ่ืน ๆ ในอนาคตต่อไป  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สถานการณ์ของวสิาหกจิขนาดกล่างและขนาดย่อมจากสถานการณ์โควดิ-19 

ลดัดา ปินตา (2565) พบวา่ กลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ในเขตภาคเหนือ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการอยู่รอดของธุรกิจ เห็นว่า ปัจจยัดา้นองค์การมีความสําคญัต่อการบริหารองค์การในยุค

วกิฤต (สถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควดิ - 19)  หากผูป้ระกอบการปรับองคก์ารใหท้นัต่อ

สถานการณ์ เช่น การจดัรูปแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนและการนาํเทคโนโลยีและ

นวตักรรมเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการจะสามารถปรับกลยทุธ์การจดัการของธุรกิจไดแ้ละจะส่งผลต่อความอยู่

รอดของธุรกิจ 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 

 มงคล กิตติญาณขจร (2564) ระบุว่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PEST) เป็นการดาํเนินการ

วิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบวงกวา้งในอุตสาหกรรม ในการกาํหนดกลยุทธ์ให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการดาํเนินการของธุรกิจ เพ่ือก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบจากโอกาส หรือ

พยายามลดอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตให้เหลือน้อยท่ีสุดประกอบดว้ย PEST Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีความสําคญักบัธุรกิจ ประกอบดว้ย Political วิเคราะห์ผลกระทบจากการเมืองการ

ปกครอง Economics วิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ Social เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากสังคม

วฒันธรรม สภาพความเป็นอยู ่และ Technology วเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์ความสามารถภายในของธุรกจิ 

 IFAD (2002), Start, D. and Hovland, I. (2004) ระบุวา่ การวเิคราะห์ความสามารถภายในของธุรกิจ หรือ 

SWOT เป็นวิธีท่ีปรับเปล่ียนและยืดหยุ่น ไดเ้พ่ือให้สามารถบนัทึกการรับรู้ท่ีมีความแตกต่างกนั เพ่ือจะนาํความ

เขา้ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งไปสู่การปฏิบติัการร่วมกนั วิธีน้ีมีประโยชน์ในการกระตุน้ให้คนจาํนวนมากมาแบ่งปัน

ขอ้มูล และช่วยกันคิดเก่ียวกับวิธีแก้ปัญหาและขอ้จาํกัดท่ีอาจเกิดข้ึน และไปเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
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วางแผนเชิงกลยทุธ์ รวมถึงยงัสามารถนาํความผิดพลาดหรือจุดอ่อนในอดีตมาเปล่ียนใหเ้ป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี

สร้างสรรค ์สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นไดง่้ายข้ึนในเวลาท่ีสั้นท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับ

การประเมินตนเอง 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการขับเคล่ือนธุรกจิ SME 

 สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (2560) ระบุว่า จากบริบทท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงไป ทาํให้

ผูป้ระกอบการและภาครัฐตอ้งปรับตวั ภายใตว้ิสัยทศัน์ร่วมกนัคือ ไทยแลนด ์4.0 การขบัเคล่ือนธุรกิจในยคุน้ีจะมี

หัวใจอยู่ท่ีการปรับใชเ้ทคโนโลยี การสร้างสรรค์และสร้างความเขม้แข็งจากภายในให้เช่ือม กบัภายนอก หรือ 

“Strength from Within and Connect to the World” ซ่ึงผู ้ประกอบการต้องปรับตัวในหลายด้าน ประการแรก 

ผูป้ระกอบการตอ้งเปิดรับขอ้มูลแนวโนม้ตลาด (Demand Information) ซ่ึงหมายถึงการสังเกตและ เล็งเห็นความ

ตอ้งการของตลาด ในยุคน้ี ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงรวดเร็ว SME ยิ่งจาํเป็นท่ี 

จะตอ้งรับรู้ข่าวสารตลอดเวลา โดยเพ่ิมช่องทางรับขอ้มูลตลาดจากแหล่งต่าง ๆ  อาทิ เครือข่ายธุรกิจ สมาคมธุรกิจ 

สถาบนั เฉพาะทาง และส่ือกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเรา แลว้นาํมาปรับใชใ้นการปรับผลิตภณัฑใ์หส้นองตอบ

วิถีชีวิต หรือ Lifestyle ของคนในหลายๆ กลุ่ม ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ  ให้กบัธุรกิจ ประการท่ี

สองคือ การสร้างสรรคมู์ลค่า (Value Creation) ผูป้ระกอบการในยคุน้ีจะแข่งขนักนัในเร่ืองการแสวงหาส่ิง แปลก

ใหม่หรือนวตักรรม SME และวิสาหกิจชุมชนตอ้งปรับกลยุทธ์อย่างไม่หยุดน่ิง ทั้ งน้ี ตอ้งตั้งอยู่บนฐานของการ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูบ้ริโภคตามช่องทางต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวไปตอนตน้ 

ความได้เปรียบประการหน่ึงของผูป้ระกอบการไทยคือ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงสามารถนํามา

สอดแทรกไว ้ในสินคา้และบริการได้อย่างน่าสนใจ ยกตวัอย่างเช่น การนําเร่ืองราวจากท้องถ่ินมาใช้ในการ

ออกแบบและนาํเสนอสินคา้เพ่ือ สร้างจุดสนใจ รวมถึงการปรับปรุงหีบห่อใหแ้ตกต่าง ซ่ึงจะช่วยสร้างเอกลกัษณ์

และเพ่ิมมูลค่าใหสู้งข้ึนไดไ้ม่ยาก 

 ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 อภิชยั พนัธเสน (2560) ระบุว่า ในการดาํเนินการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง ในองค์กรธุรกิจ ความ

เขา้ใจและความพร้อมของธุรกิจแต่ละประเภท รวมทั้งความสามารถในตวัของ ผูป้ระกอบการมีไม่เท่ากนั ส่ิง

เหล่าน้ีถือได้ว่าเป็นขอ้จาํกัดและอุปสรรคท่ีทําให้การดาํเนินธุรกิจยงัมี ระดับการพฒันาการไปสู่ความเป็น

เศรษฐกิจพอเพียงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะไดมี้การอธิบายรายละเอียด ในภายหลงั ความแตกต่างดงักล่าวอาจจาํแนกได้

เป็นสามขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ (1) เขา้ข่ายหมายถึง มีวิธีการท่ีจัดการธุรกิจท่ีสามารถลดความเส่ียงและสร้าง

ภูมิคุม้กนัได ้(2) เขา้ใจหมายถึง ไดผ้่าน ขั้นตอนการเขา้ข่ายและมีความเขา้ใจความหมายของความพอเพียงหรือ

ความพอประมาณ เนน้การ จดัการในขนาดท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการบริหารจดัการให้ความสาํคญักบั

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นหลกั พ่ึงตนเองได ้(3) เขา้ถึงหมายถึง ไดผ้า่นขั้นตอนทั้งสองมาแลว้และไดน้าํเอาปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบติัจนเป็นวิถีชีวติคือ เป็นการดาํเนินธุรกิจตามปกติ โดยประกอบดว้ย คุณธรรมท่ีสาํคญั

ในการดาํรงชีวติและการดาํเนินธุรกิจสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่กลุ่มอ่ืน ๆ  ได ้

 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

อนุวตั สงสม (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงกับองค์กรธุรกิจ: กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลา โดยการพฒันา

แบบจําลองสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการนําหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยกุตใ์ชก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา และผลลพัธ์ท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานของ
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วิสาหกิจในพ้ืนท่ีดังกล่าว ซ่ึงผลการทดสอบแบบจาํลองการวดัท่ีพฒันาข้ึน การทดสอบแบบจาํลองสมการ

โครงสร้างกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ 

LISREL พบวา่ ภาวะความเป็นผูป้ระกอบการ และ เครือข่ายทางสงัคม เป็นปัจจยัเชิงเหตุท่ีทาํใหว้สิาหกิจมีการนาํ

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชก้บัวิสาหกิจ โดยผลลพัธ์จากการดาํเนินการดงักล่าว ส่งผลให้

วิสาหกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ทั้ งในแง่การเติบโต และความมัน่คงของกิจการ ผลจากการวิจัยดังกล่าว 

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงของการบริหารจดัการ (Managerial Contributions) กล่าวคือ ภายใตก้ระแสการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ งภายในและภายนอก วิสาหกิจจะตอ้งพฒันาองค์การไปสู่ภาวะความเป็น

ผูป้ระกอบการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ การรับรู้และบริหารจดัการโอกาส และมีภาวะ

ผูน้าํท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกนัควรมีเครือข่ายทางสงัคม เพ่ือเป็นช่องทางท่ีจะกระจายขอ้มูลข่าวสารการเพ่ิมโอกาส

ใหม่ ๆ  ท่ีจะทาํใหว้สิาหกิจ สามารถเขา้ถึงตลาด รวมถึงการสร้างอาํนาจต่อรองไดม้ากข้ึน โดยการตดัสินใจในส่ิง

เหล่าน้ีหากยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผ่านการแสวงหาความรู้อย่างเหมาะสม มีคุณธรรมเป็น

พ้ืนฐาน ดาํเนินการต่าง ๆ  อย่างรอบคอบและระมดัระวงั ภายใตค้วามพอประมาณความมีเหตุมีผล และการมี

ภูมิคุม้กนัท่ีดี ยอ่มทาํให ้เกิดความสมดุลและยัง่ยนืต่อวสิาหกิจ 

ทิพญา บุตรกะวี และ ภทัรพร พงศาปรมตัถ์ (2564) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างรางวลัรายงาน

ความยัง่ยืนกบัมูลค่ากิจการ พบวา่ แนวคิดการดา้นความยัง่ยืนเขา้มามีบทบาทในดา้นการดาํเนินธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

เน่ืองจากในปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจจะมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างผลกาํไรโดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มแต่เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัลงทุน ผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

อย่างเพียงพออีกต่อไป บริษัทจํานวนมากจึงเร่ิมจัดทํารายงานความยัง่ยืนท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีมี

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีครอบคลุมทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบการรายงานท่ี

เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลเพ่ือเป็นการส่งสัญญาณให้แก่นกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียไดท้ราบถึงความแตกต่าง

ของแต่ละบริษทัรวมถึงเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเพ่ิมความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ดึงดูดนกัลงทุนให้เขา้มาร่วม ลงทุน ปัจจุบนัจึงพบวา่บริษทัมีแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยนืท่ีเป็นไป

ตามหลกัสากลเพ่ิมมากข้ึน และมีแนวโน้มไดรั้บรางวลัรายงานความยัง่ยืนเพ่ิมมากข้ึน แต่จากผลการวิจยัพบวา่ 

รางวลั รายงานความยัง่ยนืไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่ากิจการ ในทางกลบักนัพบวา่มูลค่ากิจการมีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกบัความสามารถในการทาํกาํไร แสดงใหเ้ห็นวา่ผูถื้อหุน้ นกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบั

การ เปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยนืรวมไปถึงการไดรั้บรางวลัรายงานความยัง่ยนื นกัลงทุน ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนได้

เสียไม่ได้นาํขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนร่วมในประกอบการตดัสินใจแต่ยงัคงให้ความสําคญักับผลการดาํเนินงาน

ทางดา้นการเงินและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ขอบเขตการวจิยั  

 การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ

ประเมิน (Expert Adjustment) และแบบประเมินผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Adjustment) กับผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั (Key Informants) 
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        4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จงัหวดั

ลาํพนู ท่ีนอ้มนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจภายใตว้กิฤติโควดิ-19 จาํนวน 100 

ราย ท่ีผา่นการประเมินสู่ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดบัเขา้ถึง 8 ราย เพ่ือทาํการสนทนากลุ่ม (Focus Group)       

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1) แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือคน้หาคาํตอบ ถึงความรู้ ความเขา้ใจ และ

ความคิดเห็นเก่ียวกบั (1) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกบัการนาํไปใชใ้นการบริหาร เพ่ือใหร้อดพน้จากวกิฤติโค

วดิ-19 และ (2) กระบวนการขบัเคล่ือนธุรกิจ SME ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 2) แบบประเมิน (Expert Adjustment) และแบบประเมิน (Stakeholder Adjustment) โดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

SME 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ด้วยวิธีคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์(Item Object Congruence: IOC) กบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ได้ค่าเท่ากับ 0.98 และนําแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha α) (Jump, 1978) ได้ค่าเท่ากับ 

0.959 

       4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 งานวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงไดจ้ากการศึกษา

เอกสาร (Documentary) การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แลว้นาํมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์และนาํเสนอเชิง

พรรณนา มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ดว้ยการเจาะจงเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จงัหวดัลาํพูน ท่ี

ผ่านการวิเคราะห์ผลขอ้มูลจากแบบสอบถาม และเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัเขา้ถึงหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดเ้ป็นอยา่งท่ีดี ลึกซ้ึง และถือวา่เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั (Key Informant Interview) 

ในการวจิยัเชิงคุณภาพ  

 2)  แบบประเมิน (Expert Adjustment) และแบบประเมิน (Stakeholder Adjustment) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ จาก หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั SME จาํนวน 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ภาคเหนือ 2) SME Bank จงัหวดัลาํพูน 3) หอการคา้จงัหวดัลาํพนู 4) สาํนกังาน พาณิชย ์จงัหวดัลาํพนู 

และ 5) สมาพนัธ์ SME ภาคเหนือ 

 

5.  ผลการวจัิย 

แนวทางการขบัเคล่ือนธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน  ใน

การนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุต์ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ภายใตว้ิกฤตโควิด-19 สามารถยกระดบั

ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงใหสู้งข้ึน ได ้3 การยกระดบั คือ 
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5.1 การยกระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จังหวัด

ลาํพูน จากระดบัไม่เข้าข่ายสู่ระดบัเข้าข่าย ควรมีการพฒันา ดงัน้ี  

ส่วนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพูน ตอ้งมีการพฒันาดา้นความรู้ 

ในการเตรียมพร้อมรับมือกับความ เส่ียงต่าง ๆ รวมถึงจัดทําเป็นรูปแบบแผนรองรับ ทดลองหรือจําลอง

สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละเหตุการณ์ เพ่ือบรรเทาปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดแก่ธุรกิจ 

โดยเฉพาะวกิฤตโควดิ -19 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินข้ึน และมีการจดัทาํแผน

รองรับสํารองไว ้เพ่ือป้องกันการเกิดสถานการณ์ซํ้ าท่ีจะเกิดข้ึน ทั้ งท่ีควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้ ทั้ งน้ี 

ผูป้ระกอบการไดมี้การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควดิ–19 โดยการดาํเนินธุรกิจ

เช่นเดิมต่อไป 

  ส่วนของผูจ้ดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน ตอ้งมีความมีเหตุผล ในการ

ทบทวน การติดตาม และระบบการประเมินผล ตอ้งทาํการศึกษา รวบรวมขอ้มูล เพ่ือตรวจสอบ วิเคราะห์ และ

ประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจในช่วงเวลาต่าง ๆ และจดัทาํเป็นแผนงานใหส้ามารถนาํไปใชไ้ด ้ทั้งน้ี ผูจ้ดัการไดมี้

การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควดิ–19 โดยมีการหารายไดอ่ื้นเพ่ิมเติมเพ่ือความ

มัน่คงในชีวติ 

 ส่วนของพนกังานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพนู ควรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้

ในการทาํงาน เช่นการเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง และการมีสวสัดิการท่ีไดรั้บเพ่ิมเติม นอกเหนือจากสวสัดิการของรัฐ 

เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน ทั้ งน้ี พนักงานได้มีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจในอนาคตหลังจาก

สถานการณ์โควดิ–19 โดยมีการหารายไดอ่ื้นเพ่ิมเติมเพ่ือความมัน่คงในชีวติ 

5.2 การยกระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดลําพูน จาก

ระดบัเข้าข่ายสู่ระดบัเข้าใจ ควรมีการพฒันา ดงัน้ี 

ส่วนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพูน ตอ้งมีความพร้อมดา้นความรู้ 

ในการเตรียมพร้อมรับมือกบัความ เส่ียงต่าง ๆ รวมถึงแผนรองรับ เพ่ือบรรเทาปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดแก่

ธุรกิจ โดยเฉพาะวิกฤตโควิด-19 เพราะจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาทาํให้สร้างภูมิคุม้กนั จดัทาํรูปแบบการจดัการ

ความเส่ียง และแผนงาน เพ่ือลดความเส่ียง และพลิกสถานการณ์ ทั้งน้ีควรดาํเนินธุรกิจดว้ยความไม่ประมาท 

พร้อมทั้งหาโอกาสใหม่ ๆ ในการเพ่ิม Value ใหแ้ก่ธุรกิจ ใหส้ามารถพลิกวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ

ไดมี้การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควดิ–19 โดยการดาํเนินธุรกิจเช่นเดิมต่อไป 

ส่วนของผูจ้ดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน ตอ้งมีความมีเหตุผล ในการ

บริหารจดัการ การทาํงานร่วมกนัแบ่งปันความรู้ระหว่างประเภทธุรกิจเดียวกนั และ/หรือธุรกิจต่างประเภทท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือทาํให้เศรษฐกิจโดยรวมระดบัประเทศให้ดีข้ึน เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ร สมาคมธุรกิจ เครือข่าย

ทางธุรกิจ ทั้งน้ี ผูจ้ดัการ ไดมี้การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควดิ–19 โดยการหา

รายไดอ่ื้นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานประจาํ 

 ส่วนของพนกังานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพนู ควรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้

ในการทาํงาน เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง และเพ่ิมเงินเดือน ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพ่ิมข้ึน เช่น การไดรั้บเงินสนบัสนุนค่า

คลอดบุตร, เงินค่าช่วยเหลือค่าฌาปนกิจของพนกังานและญาติสายตรงของพนักงาน, เงินค่าประกนัชีวิตในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 เป็นตน้ รวมทั้งช่วยให้พนักงานไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน เช่น 

ทกัษะทางเทคโนโลยี ช่างฝีมือ และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงองค์ความรู้เหล่าน้ีพนักงานสามารถต่อยอดใน
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อาชีพต่อไปได ้ทั้งน้ี พนกังานไดมี้การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควิด–19 โดย

การหารายไดอ่ื้นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานประจาํ 

5.3 การยกระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดลําพูน จาก

ระดบัเข้าใจสู่ระดบัเข้าถึง ควรมีการพฒันา ดงัน้ี 

ส่วนของผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน ตอ้งมีความ

พร้อมดา้นคุณธรรม มีความซ่ือสัตยใ์นการประกอบการ ซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการพึงมี ในการ

ดาํเนินธุรกิจภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง องคก์รตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คาํนึงถึงผูบ้ริโภค และการคืนกาํไรสู่

สงัคม และควรมีระบบการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เช่นมีการเปิดเผยรายไดแ้ละกาํไรใหพ้นกังาน/ลูกนอ้งทราบ เช่น 

การแบ่งกาํไรท่ีได ้ทั้ งหมด/ปี เป็นส่วนบริหาร 60% และเป็นของพนกังาน 40% เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ/

เจา้ของกิจการไดมี้การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควิด–19 โดยการดาํเนินธุรกิจ

เช่นเดิมต่อไป 

 ส่วนของผูจ้ดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน ตอ้งมีความพอประมาณ ดา้น

เคร่ืองจกัร, วตัถุดิบ ขาดการส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เพ่ือผลิตสินคา้การให้บริการท่ีตอบสนองตลาด

ทอ้งถ่ิน ตลาดภูมิภาค ตลาดต่างประเทศ ฯ เพ่ือลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ และเพ่ือสนับสนุนวตัถุดิบ สินคา้ใน

ทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งจดัทาํมาตรฐาน ความตอ้งการสินคา้/เคร่ืองจกัร และนาํเสนอแก่ชุมชนในพ้ืนท่ีก่อน หากไม่

สามารถจดัหาไดค้่อยส่งไปใชพ้ื้นท่ีอ่ืน เป้าหมายคือให้สามารถเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ชุมชนในทอ้งถ่ินต่อไปได ้ทั้งน้ี 

ผูจ้ดัการ/หัวหนา้งาน ไดมี้การวางแผนในการดาํเนินธุรกิจในอนาคตหลงัจากสถานการณ์ โควิด–19 โดยการหา

รายไดอ่ื้นเพ่ือความมัน่คงของตนเองและครอบครัว   

 ส่วนของพนกังานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพนู ควรมีการกาํหนดนโยบาย และ

แนวทางในการบริหารองคก์รอยา่งชดัเจน เพ่ือความโปร่งใส และใชเ้ป็นแนวทางการยดึถือปฏิบติัร่วมกนั เช่น มี

คู่มือพนกังาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในท่ีทาํงานให้

ชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัประเภทของความสามารถของพนกังาน การหารายไดอ่ื้นเพ่ือความมัน่คงของ

ตนเองและครอบครัว  

  สรุป องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยัพบวา่ จากการปรับตวัของผูป้ระกอบการ SME ในปี พ.ศ. 2540 จาก

วกิฤตตม้ยาํกุง้ เป็นการปรับตวัของผูป้ระกอบการภายใตว้กิฤตโควดิ-19 โดยการนาํเอาองคค์วามรู้ของปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้ห้รอดพน้จากวิกฤติคร้ังน้ี รวมถึงวิกฤติอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้พบวา่มี

การนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช ้3 ระดบั คือ  

  1. การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ ความรู้ และคุณธรรม 

ผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันาดา้นความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัวกิฤติต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดแก่ธุรกิจ มีความพร้อม

ดา้นคุณธรรม มีความซ่ือสัตยใ์นการประกอบกิจการ ผูจ้ดัการตอ้งมีความพอประมาณ ดา้นเคร่ืองจกัร, วตัถุดิบ 

ส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ส่วนของพนกังาน ควรมีการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารองค์กร

อยา่งชดัเจน เพ่ือความโปร่งใส และใชเ้ป็นแนวทางการยดึถือปฏิบติัร่วมกนั เช่น มีคู่มือพนกังาน เป็นตน้ 

  2. การประยกุตใ์ชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัมาตรฐาน ไดแ้ก่ การสร้างภูมิคุม้กนั  

 ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรอบรู้ รอบคอบและระมดัระวงั เพ่ือสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัองค์กร รวมถึงแผนรองรับ

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ส่วนของผู ้จัดการ ต้องมีความมีเหตุผลในการทบทวน การติดตาม และระบบการ

ประเมินผล ประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจในช่วงเวลาต่าง ๆ  
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  3. การประยุกต์ใชป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดบักา้วหน้า ไดแ้ก่ การสร้างความสุขและ

ประโยชน์สุข  มีการทาํงานร่วมกนัแบ่งปันความรู้ระหวา่งธุรกิจ เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ร สมาคม เครือข่ายทาง

ธุรกิจ  ส่วนของพนกังาน ควรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เพ่ิมเงินเดือน และ

ไดรั้บสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากสวสัดิการภาครัฐ เช่น การไดรั้บเงินสนบัสนุนค่าคลอดบุตร, เงินค่าช่วยเหลือค่า

ฌาปนกิจของพนกังาน และญาติสายตรงของพนกังาน และองคก์รตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คาํนึงถึงผูบ้ริโภค และ

การคืนกาํไรสู่สงัคม และมีระบบการตรวจสอบยอ้นหลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6. อภิปรายผล  

การหาแนวทางการขบัเคล่ือนธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จงัหวดัลาํพูน ท่ีสามารถพฒันาตนเองในการดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

ผลการสรุป แบ่งตามแนวทางการขบัเคล่ือนเป็น 3 ระดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 แนวทางการขับเคล่ือนธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดลําพูน 

โดยการนําปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการดาํเนินธุรกจิ จากระดบัไม่เข้าข่าย สู่ระดบัเข้าข่าย แบ่งเป็น 3 

ภาคส่วน 

ประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวดัลาํพูน ควรมีการ

พฒันาความรู้เตรียมพร้อมรับมือกบัความ เส่ียงต่างๆ รวมถึงแผนรองรับ เพ่ือบรรเทาปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดแก่ธุรกิจ โดยเฉพาะวิกฤติโควิด -19 เน่ืองจากปัจจยัความเส่ียงในธุรกิจมีหลายรูปแบบและหลายระดบั ทั้งท่ี

ควบคุมได ้และควบคุมไม่ได ้ส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงถึง คือการศึกษาบริบทธุรกิจ รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จดัทาํเป็น

รูปแบบแผนรองรับ ทดลองหรือจาํลองสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละเหตุการณ์ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ ลดความเส่ียง พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสต่อไป สอดคลอ้ง

กบังานของ อนุวตั สงสม (2560) เร่ือง ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

กบัองคก์รธุรกิจ: กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ประเด็นการพฒันาแบบจาํลอง

สมการโครงสร้างของปัจจยัเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชก้บัวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา 

ส่วนของผูจ้ดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน ควรมีความมีเหตุผล ในการ

ทบทวน การติดตาม และระบบการประเมินผล ทาํการศึกษา รวบรวมขอ้มูล เพ่ือตรวจสอบ วเิคราะห์ และประเมิน

สถานการณ์ทางธุรกิจในช่วงเวลาต่าง ๆ มีการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน และภายนอกกิจการ เพ่ือการตรวจสอบ

หรือประเมินสถานการณ์ในระยะเวลาต่าง ๆ โดยการจดัทาํเป็นแผนงาน อยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการ

ปรับตวั และสร้างภูมิคุม้กนัภายในให้องค์กรเกิดความยัง่ยืนต่อไป สอดคลอ้งกบังานของ อนุวตั สงสม (2560) 

เร่ือง ปัจจยัเชิงเหตุและผลลพัธ์ของการประยุกต์ใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัองค์กรธุรกิจ: กรณีศึกษา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ประเด็นหากยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยผ่านการ

แสวงหาความรู้อย่างเหมาะสม มีคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน ดาํเนินการต่าง ๆ อย่างรอบคอบและระมดัระวงั ภายใต้

ความพอประมาณความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี ยอ่มทาํให ้เกิดความสมดุลและยัง่ยนืต่อวสิาหกิจ 

6.2 แนวทางการขับเคล่ือนธุรกิจของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน โดย

การนําปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการดาํเนินธุรกจิ จากระดบัเข้าข่าย สู่ระดบัเข้าใจ แบ่งเป็น 3 ภาคส่วน 
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ในส่วนประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  จงัหวดัลาํพนู ควรมี

ความพร้อมดา้นความรู้ ในการเตรียมพร้อมรับมือกบัความ เส่ียงต่าง ๆ รวมถึงแผนรองรับ เพ่ือบรรเทาปัญหาหรือ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดแก่ธุรกิจ โดยเฉพาะวกิฤติโควดิ-19 เพราะจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาทาํใหส้ร้างภูมิคุม้กนั และ

ทาํการศึกษาบริบทของธุรกิจและรวบรวมขอ้มูลในการบริหารจดัการ เพ่ือจดัทาํรูปแบบการจดัการความเส่ียง และ

แผนงาน เพ่ือลดความเส่ียง และพลิกสถานการณ์ ทั้งน้ีควรดาํเนินธุรกิจดว้ยความไม่ประมาท พร้อมทั้งหาโอกาส

ใหม่ ๆ ในการเพ่ิม Value ให้แก่ธุรกิจ ให้สามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส สอดคลอ้งกบังานของ อนุวตั สงสม 

(2560) เร่ือง ปัจจัยเชิงเหตุและผลลัพธ์ของการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับองค์กรธุรกิจ: 

กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา ประเด็นสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงของ

การบริหารจดัการ (Managerial Contributions) กล่าวคือ ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ ง

ภายในและภายนอก วิสาหกิจจะตอ้งพฒันาองคก์ารไปสู่ภาวะความเป็นผูป้ระกอบการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ การรับรู้และบริหารจดัการโอกาส และมีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกนัควรมี

เครือข่ายทางสงัคม เพ่ือเป็นช่องทางท่ีจะกระจายขอ้มูลข่าวสารการเพ่ิมโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะทาํใหว้สิาหกิจ สามารถ

เขา้ถึงตลาด 

ในส่วนของผูจ้ดัการ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพูน ควรมีความมีเหตุผล ในการ

บริหารจดัการ การทาํงานร่วมกนัแบ่งปันความรู้ระหวา่งประเภทธุรกิจเดียวกนั และธุรกิจต่างประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือทาํให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีข้ึน เน่ืองจาก SME มีสัดส่วน 90% ของผูป้ระกอบการทัว่ประเทศ 

หากมีการบริหารจดัการท่ีดีจะมีส่วนเก้ือหนุน Supply Chain และ GDP ของประเทศเติบโตข้ึนได ้และมีความ

ร่วมมือกับคู่คา้ในธุรกิจจะช่วยหนุนเสริมสร้างพลงัในการต่อรองเกิดข้ึน อีกทั้ งควรตอ้งมีคนกลางประสาน

แลกเปล่ียน หรือการเทียบเคียงเขา้สมรรถนะระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนั 

ในส่วนของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จังหวดัลําพูน ควรได้รับโอกาส

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน เพ่ือเป็นการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานในภาพรวมขององคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานดว้ยผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และสิทธิต่าง ๆ ตามสดัส่วนของกาํไร/ผล

ประกอบการ ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีองคก์รกาํหนด รวมทั้งช่วยใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็น

ในการทาํงาน เช่น ทกัษะทางเทคโนโลยี ช่างฝีมือ และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงองค์ความรู้เหล่าน้ีพนักงาน

สามารถต่อยอดในอาชีพต่อไปได ้

6.3 แนวทางการขับเคล่ือนธุรกจิของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม จงัหวดัลาํพูน โดย

การนําปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการดาํเนินธุรกจิ จากระดบัเข้าใจ สู่ระดบัเข้าถึง แบ่งเป็น 3 ภาคส่วน 

ในส่วนประเด็นความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพูน ควรมี

ความพร้อมดา้นคุณธรรม มีความซ่ือสัตยใ์นการประกอบการ ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค (ลูกคา้) แรงงาน (ลูกจา้ง) 

และผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ถือว่าเป็นประเด็นสําคญัท่ีผูป้ระกอบการพึงมี ในการดาํเนินธุรกิจภายใตป้รัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง องค์กรตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คาํนึงถึงผูบ้ริโภค และการคืนกาํไรสู่สังคม (CSR) และควรมี

ระบบการตรวจสอบยอ้นหลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานของ ทิพญา บุตรกะวี และ ภทัรพร พงศา

ปรมตัถ ์(2564)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลัรายงานความยัง่ยืนกบัมูลค่ากิจการ ประเด็นบริษทัมีแนวโนม้

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนท่ีเป็นไปตามหลกัสากลเพ่ิมมากข้ึน มูลค่ากิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

ความสามารถในการทาํกาํไร แสดงให้เห็นว่าผูถื้อหุ้น นักลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการ
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เปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยนืรวมไปถึงการไดรั้บรางวลั รายงานความยัง่ยืน และนาํขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนร่วมใน

ประกอบการตดัสินใจ 

ในส่วนของผูจ้ดัการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัลาํพนู ควรมีความพอประมาณ ดา้น

การใช้เคร่ืองจกัร, วตัถุดิบ ส่งเสริมการใช้วตัถุดิบในท้องถ่ิน เพ่ือผลิตสินคา้การให้บริการท่ีตอบสนองตลาด

ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ต่างประเทศ ฯ เพ่ือลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ และเพ่ือสนบัสนุนวตัถุดิบ สินคา้ในทอ้งถ่ิน และ

สามารถเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งจดัทาํมาตรฐาน ความตอ้งการสินคา้/เคร่ืองจกัร และนาํเสนอ

แก่ชุมชนในพ้ืนท่ีก่อน หากไม่สามารถจดัหาไดค้่อยส่งไปใชพ้ื้นท่ีอ่ืน สอดคลอ้งกบังานของ วรวฒิุ ไชยศร (2560)  

เร่ือง การกาํหนดทิศทางความยัง่ยืนขององคก์รยงัทาํให้ธุรกิจไดเ้ปรียบคู่แข่ง ประเด็น การกาํหนดทิศทางความ

ยัง่ยนืขององคก์รยงัทาํใหธุ้รกิจไดเ้ปรียบคู่แข่งในการไดรั้บการยอมรับ อีกทั้งความยัง่ยนืสามารถช่วยบริหารความ

เส่ียงดว้ยการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั การใช้

ทรัพยากรอ่ืนทดแทน การมองหาทางเลือกใหม่ๆ และการเพ่ิมประสิทธิผลการดาํเนินการ 

ส่วนประเด็นของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวดัลาํพูน ควรมีการกาํหนด

นโยบาย และแนวทางในการบริหารองคก์รอยา่งชดัเจน เพ่ือความโปร่งใส และใชเ้ป็นแนวทางการยึดถือปฏิบติั

ร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานของ อภิชยั พนัธเสน (2563)  บรรยายไวใ้น ว่า “การมีภูมิคุม้กนั” นั้นเป็นวิธีการเร่ือง 

ความเป็นไปของโลกและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ให้ผูป้ระกอบการควรยึดหลกัปรัชญาความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่

องค์กร ด้วยการดาํเนินธุรกิจด้วยความไม่ประมาท โดยยึดหลกัคุณธรรม สร้างความสุขในการทาํงานให้แก่

พนกังาน  

(2)  ยึดหลัก Localization ทําการใช้สินค้า Supply chain ในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะด้านการเกษตร 

วฒันธรรม ของจงัหวดัลาํพนู 

(3)  การเตรียมความพร้อมรับมือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยการจดัทาํแผนธุรกิจ แผนบริหารความ

เส่ียง และมีแผนการปรับตัวให้องค์กรอยู่รอดในวิกฤตโควิด-19 และกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยท่ีีรวดเร็วอยา่งต่อเน่ือง 

(4) มีการพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดและไดม้าตรฐานไม่หยดุการพฒันา

ตนเอง เขา้ร่วมงานการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ และหาโอกาสใหม่ในการเพ่ิม Value ของธุรกิจ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) สนบัสนุนใหก้ารพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงรับฟังขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่าย  

(2) สนบัสนุนและส่งเสริมใหข้ยายเครือข่าย SME จงัหวดัลาํพนู ในพ้ืนท่ี ส่งเสริมการจดักิจกรรม

นาํผูป้ระกอบการ SME จงัหวดัลาํพนู เขา้ร่วมงานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ทั้งภายในจงัหวดัและต่างจงัหวดั  
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8. กติติกรรมประกาศ 

บทความฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงของอาจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัรวุฒิ สมยานะ               

ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงใหบ้ทความฉบบัน้ีใหมี้ความ

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาวดี ขนุทองจนัทร์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลทิพย ์คาํใจ และ

ดร.ชุติวลญัชน์ เสมมหาศกัด์ิ ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือ ให้ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอดเวลา

ในการทําบทความคร้ังน้ี เ พ่ือแก้ไขปรับปรุงให้บทความฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร.พนินท ์นนทโคตร เป็นอยา่งสูง ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํให้ผูว้ิจยัไดมี้มุมมองท่ี

กวา้งข้ึนและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอกล่าวถึงบุคคลท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีผูศึ้กษาตอ้งขอขอบพระคุณคือ ผูป้ระกอบการท่ีเขา้

ร่วมสนทนากลุ่ม และผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้ความร่วมมือใน

การศึกษาคร้ังน้ี หากผูศึ้กษามิไดรั้บความร่วมมือจากท่าน บทความฉบบัน้ีคงไม่สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน ครอบครัว เพ่ือนมิตรท่ีคอยเป็นกาํลงัใจเสมอมา 

รวมถึงการช้ีแนะแนวทางในการทาํงานวิทยานิพนธ์ตลอดจนหาแหล่งขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานศึกษา

คร้ังน้ี และผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ บทความฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SME) ในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จงัหวดัลาํพูน ท่ีสามารถ

พฒันาตนเองในการดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณค่าแบรนด์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร จาํนวน 636 ราย โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และถดถอยพหุคูณ กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอยา่งมากต่อคุณค่าแบรนด์ และผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอยา่งมากต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มเกษตร ส่วนระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตรแตกต่างกนั และ

คุณค่าแบรนด์ ไดแ้ก่ การตระหนักรู้แบรนด์ การรับรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงแบรนด์ และความภกัดีต่อแบรนด์                  

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร 
 

คาํสําคญั: คุณค่าแบรนด,์ ความตั้งใจซ้ือ, ผลิตภณัฑน์มเกษตร 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the brand equity affecting purchase intention of KU Milk Dairy 

products. The sample used in this study was 636 consumers who have purchase intention of KU Milk Dairy 

Products. Using an online questionnaire as a data collection tool. The statistics used in the data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and enter multiple regression. The statistical 

significance level was set at the 0.05 level. The result of this study showed that consumers strongly agreed with 

brand values, and consumers strongly agreed with purchase intention of KU Milk Dairy Products. For consumers 

with different levels of education and occupations are different purchase intention of agricultural milk products, 

and brand values including brand awareness, perceived quality, brand association, and brand loyalty had influence 

on purchase intention of KU Milk Dairy Products. 

 

KEYWORDS: Brand Equity, Purchase Intention, KU Milk Dairy Products 
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1. บทนํา 

ผลิตภณัฑน์ม ในประเทศไทยนั้นถูกมองวา่เป็นเคร่ืองด่ืมสําหรับเด็ก ส่งผลให้กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 

คือ กลุ่มเด็กและวยัรุ่น ขณะท่ีผูใ้หญ่เลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนมากกวา่นม และมีความเช่ือวา่ด่ืมนมแลว้ทาํให้

อว้น ในปีพ.ศ. 2567 คาดวา่ ตลาดนมพร้อมด่ืมจะมีมูลค่า 33,441 ลา้นบาท โดยมีปัจจยัสนบัสนุนคือ นม ถือเป็น

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีราคาไม่แพง ประกอบกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์

ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีบัน่ทอนการเติบโตของตลาดนมพร้อมด่ืมคือ อตัราการเกิด

ในประเทศไทยลดลงทุกปีทาํให้ผูบ้ริโภคหลกัมีแนวโน้มลดลง ขณะท่ีประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ                 

แต่สดัส่วนผูสู้งวยัท่ีอายมุากกวา่ 60 ปีด่ืมนมเป็นประจาํร้อยละ 30.0 และอีกร้อยละ 25.0 ไม่ด่ืมนมเลย เน่ืองจากคน

ไทยส่วนใหญ่ยงัมีความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัการด่ืมนม ฉะนั้นผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้งเก่ียวกบันมหรือการด่ืมนม ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ควบคู่กบัการจดักิจกรรมการตลาดเพ่ือกระตุน้

ใหผู้บ้ริโภคหนัมาด่ืมนมมากข้ึน (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2563) 

ศูนยผ์ลิตภณัฑน์ม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นหน่วยงานตน้แบบในการสร้างธุรกิจ การจดัตั้ง Holding 

Company ให้เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม และตั้งเป้าหมายให้กา้วไปถึงการเป็นแบรนดใ์นระดบัสากล เน่ืองจากมองเห็น

ถึงโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการขยายผลสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยัในการดาํเนินงานเขา้สู่รูปแบบของ

การทาํเป็นธุรกิจให้มากข้ึน ผศ.ดร.นุชนาถ มัง่คัง่ รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและทรัพยสิ์น เปิดเผยวา่ ศูนยผ์ลิตภณัฑ์

นม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รับนํ้ านมดิบมาจากเกษตรกรวนัละ 7.5 ตนั จากเกษตรกรทั้ง 3 สหกรณ์ในเครือ และ

เป็นการปฏิบติัตามเอ็มโอย ู(MOU) โดยในแต่ละวนัศูนยผ์ลิตภณัฑน์ม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตอ้งผลิตนมเกษตร 

ส่งไปยงัโรงเรียนมากกวา่ 24,000 ถุง และจาํหน่ายเป็นนมพาณิชย ์12,000 ถุง รวมต่อวนัท่ีตอ้งส่งออก 36,000 ถุงต่อวนั 

และมีเป้าหมายการพฒันาผลิตภณัฑ์นมให้มีคุณภาพและมาตรฐาน สนับสนุนเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม มุ่งเน้นเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ลดตน้ทุนในการผลิตและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจุบนัเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

นมพาสเจอร์ไรซ์ภายใตช่ื้อ “นมเกษตร หรือ KU Milk” ในโครงการ KU Fresh Milk ท่ีมีผลิตภณัฑอ่ื์น อาทิ นมรสชาติ

ต่างๆ 9 รสชาติ โยเกิร์ตรสธรรมชาติ และไอศกรีมโยเกิร์ต 

ในปัจจุบนัแนวทางการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต การสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด์

ผลิตภณัฑ์ (Product Branding) เพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอสําหรับองคก์ร หลายองค์กรจึงให้ความสนใจกบัการ

สร้างแบรนด์องคก์ร (Corporate Branding) มากกวา่สมยัก่อน เหตุท่ีทาํใหก้ลยทุธ์แบรนด์องคก์รไดรั้บความนิยม 

เน่ืองจากตลาดมีความซบัซอ้นมากข้ึน มีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทาํให้สินคา้ท่ีผลิตออกมามีความ

คลา้ยคลึงกันในดา้นการใชง้าน ดังนั้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์จึงไม่คุม้ค่ากับการลงทุนและให้

ผลตอบแทนเพียงระยะสั้น ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความรู้มีประสบการณ์มากข้ึนส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการแต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคไม่ไดพิ้จารณาเฉพาะประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้เท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคยงัพิจารณาถึง

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้นั้นดว้ย (ธิติ เกตุทตั และคณะ, 2563) 

การสร้างแบรนด์เป็นวิธีหน่ึงในการทาํให้ผลิตภณัฑมี์คุณค่ามากข้ึน และทาํให้ผูค้นอยากซ้ือผลิตภณัฑ์

เหล่านั้นต่อไป ช่วยให้ผูค้นจดจาํและเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัทาํใหผู้ค้นไวว้างใจ

ว่าสินคา้มีคุณภาพดี ส่ิงน้ีช่วยให้บริษทัสร้างรายไดม้ากข้ึนและเกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการขายผลิตภณัฑ์ของตน 

นอกจากน้ียงัช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บลูกคา้มากข้ึนและรักษาลูกคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมเอาไว ้การสร้างแบรนด์เป็นส่ิงสาํคญัใน

การทาํใหก้ารตลาดประสบความสาํเร็จและทาํใหผู้ค้นพอใจกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีพวกเขาไดรั้บ อีกทั้งยงัช่วย

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑผ์า่นทางปากต่อปาก ซ่ึงเป็นวธีิท่ีดีในการประหยดัเงินค่าโฆษณา 
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จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาคุณค่าแบรนด์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม

เกษตร เพ่ือให้ไดข้อ้มูลซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตผลิตภณัฑน์มเกษตรและนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาแผนธุรกิจให้

ตอบโจทยต์รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความ

หลากหลายมากข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(2) เพ่ือศึกษาคุณค่าแบรนดท่ี์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วยตัวแปรท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะของ

ประชากร เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการคาํนวณทางประชากรศาสตร์มกั

อาศยัจาํนวนหรือความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาหน่ึง และจาํนวนประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดลอง 

และองคป์ระกอบทางประชากร (Population composition) เป็นการศึกษาประชากรภายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น 

อาย ุเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ (Kotler and Armstrong, 2018) 

เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีช่วยกาํหนดตลาด

เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

 คุณค่าแบรนดเ์ป็นมูลค่าของแบรนดท่ี์มีพ้ืนฐานมาจากความนิยมยอมรับของผูบ้ริโภค ความจงรักภกัดีท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด ์การรับรู้แบรนด ์การยกยอ่งในคุณภาพ และรวมไปถึงส่ิงท่ีวดัไดเ้ป็นรูปธรรม เช่น สิทธิบตัร 

เคร่ืองหมายทางการคา้ เป็นตน้ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2552) การวดัคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของผูบ้ริโภคข้ึนมา

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี การตระหนกัรู้แบรนด์ (Brand Awareness) เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพท่ีจะ

รับรู้หรือจดจาํไดว้า่เป็นสินคา้และบริการนั้น ๆ การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

รับรู้คุณภาพของสินคา้หรือการบริการไดโ้ดยการรับรู้คุณภาพจะเป็นตวักาํหนดมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีเหนือกวา่

สินคา้หรือบริการเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ความคุม้ค่าของแบรนด ์(Brand Values) การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นปัจจยั

การนาํไปสู่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค โดยการประมวลผลจากการรับรู้ดา้นราคา ภาพลกัษณ์แบรนด์ และ

การรับรู้ความเส่ียง และการเช่ือมโยงแบรนด์ (Brand Association) การเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ เขา้กับแบรนด์ เช่น 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ตวัผูบ้ริโภค รูปแบบการดาํเนินชีวิต ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง เป็น

ตน้ การวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ ก็ข้ึนอยู่กบัการเช่ือมโยงและวิธีการสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง ซ่ึงการ

เช่ือมโยงจะส่งผลต่อการจดจาํแบรนด์ของผูบ้ริโภค เหตุผลในการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค สร้าง

ทศันคติและความรู้สึกท่ีดี และเป็นประโยชน์ต่อการขยายแบรนด ์(Aaker, 1996) 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง การอธิบายความเป็นไปไดใ้นการวางแผนของผูบ้ริโภค

หรือการท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ หรือบริการบางอยา่งในอนาคตซ่ึงถือว่าเป็นความตั้งใจท่ีมีความเจาะจงของ

ทางเลือกหน่ึงในความตอ้งการท่ีจะทาํให้เกิดการดาํเนินการในอนาคตซ่ึงก็ถือว่าเป็นขั้นตอนก่อนหนา้น้ีท่ีมีการ

วางแผนไวจ้นสุดทา้ยกลายเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง (Moslehpour et al., 2015) การวดัความตั้งใจเป็น

ความสอดคลอ้งระหวา่งความตั้งใจกบัพฤติกรรมการทาํนายพฤติกรรมจากความตั้งใจจะตอ้งแน่ใจวา่การวดัความ
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ตั้งใจและพฤติกรรมนั้นมีความสอดคลอ้งกนัในความจาํเพาะ ทั้งในแง่การกระทาํเป้าหมาย บริบทและเวลา ซ่ึงจะ

ทาํให้การทาํนายพฤติกรรมนั้นมีความแม่นยาํมากยิ่งข้ึน แบ่งเป็น 3 ด้าน (Ajzen and Fishbein, 1980) ได้แก่ 1) 

ความตั้งใจซ้ือ (Intention) เป็นความตั้งใจท่ีมีแนวโน้มการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร เม่ือนิสิตมีความสนใจ

เลือกซ้ือจะทาํการคน้หาขอ้มูลสินคา้ สอบถามคนท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร และมีความเช่ือมัน่

ในผลิตภณัฑน์มเกษตร 2) ความพยายาม (Try) เป็นความตั้งใจท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร เม่ือ

นิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะพยายามเปรียบเทียบราคาสินคา้ ศึกษาขอ้มูลโปรโมชั่น ศึกษาขอ้มูลคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์นมเกษตร และประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นมเกษตร และ3) การวางแผน (Plan) เป็นความตั้งใจท่ีมี

แนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะศึกษาหาสถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

นมเกษตรศึกษารูปแบบการจดัส่งผลิตภณัฑน์มเกษตร รูปแบบการชาํระเงินค่าผลิตภณัฑน์มเกษตร 

นมพาสเจอร์ไรซ์ เป็นนมโคท่ีผา่นกรรมวธีิฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนไม่ตํ่ากวา่ 63 องศาเซลเซียส และคงอยูท่ี่

อุณหภูมิน้ีไม่นอ้ยกวา่ 30 นาที หรือทาํให้ร้อนไม่ตํ่ากวา่ 72 องศาเซลเซียส และคงอยูท่ี่อุณหภูมิน้ีไม่นอ้ยกวา่ 16 

วินาที แลว้ทาํให้เยน็ลงทนัทีท่ีอุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียสหรือตํ่ากว่า ทั้ งน้ีจะผ่านกรรมวิธีทาํนมสดให้เป็นเน้ือ

เดียวกันหรือไม่ก็ได้  คุณสมบัติของนมพาสเจอร์ไรซ์ มีดังน้ี (ทองยศ อเนกะเวียง, 2529) ศูนยผ์ลิตภณัฑ์นม 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ  ดาํเนินกิจการดว้ยความใส่ใจสงัคม ดูแลทั้ง

เกษตรกร นิสิต สายส่งนม อีกทั้งการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และมุ่งมัน่สร้างสรรคน์วตักรรมเพ่ือมุ่งสู่ผลิตภณัฑ์

มูลค่าสูง ตามนโยบายธุรกิจแนวใหม่ตามโมเดล BCG ซ่ึงถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น KUniverse 

โดยคาดหวงัวา่ ศูนยผ์ลิตภณัฑ์นม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จะเป็นหน่วยงานตน้แบบในการสร้างธุรกิจ การ

จดัตั้ง Holding Company ใหเ้ห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม และตั้งเป้าหมายใหก้า้วไปถึงการเป็นแบรนดใ์นระดบัสากล 

เน่ืองจากมองเห็นถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการขยายผลสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยในการ

ดําเนินงานเข้าสู่รูปแบบของการทําเป็นธุรกิจให้มากข้ึน ผลิตภัณฑ์นมเกษตร ผลิตด้วยกระบวนการท่ีเป็น

มาตรฐานสากล ไดรั้บตรารับรองมาตรฐาน HACCP (มาจาก Hazard Analysis and Critical Control Point), GHPs 

(มาจาก General Principles of Food Hygiene : Good Hygiene Practices) โดยในปีพ.ศ. 2566 นมเกษตรไดรั้บการ

รับรองมาตรฐาน GFDA ในระดบั “ดีเยีย่ม” ซ่ึงเป็นมาตรฐานจากการตรวจประเมินสถานท่ีผลิต ซ่ึงรวมถึง วธีิการ

ผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต และการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

 3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตรแตกต่างกนั 

 2. คุณค่าแบรนดส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ไม่ทราบขนาดท่ีชดัเจน ผูศึ้กษา

จึงใชสู้ตรของ Yamane (1973) ซ่ึงเหมาะสมในกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ใชว้ิธีการเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น และเลือกวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก กาํหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5% กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีขั้นตํ่า 385 คน และ                    

ผูศึ้กษาทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 636 ชุด เพ่ือเป็นการป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูล และเพ่ือความสมบูรณ์ของ

ตวัอยา่ง โดยจะทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผ่านคาํถามคดักรอง เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจหรือเคยซ้ือผลิตภณัฑ์

นมเกษตรเท่านั้น เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี คาํถาม (Consent) และ

คาํถามคดักรอง ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จาํนวน 5 ขอ้ ประยุกต์ใชแ้นวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) 

ส่วนท่ี 2 ค ําถามเก่ียวกับคุณค่าแบรนด์ ได้แก่ การตระหนักรู้แบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ                      5. รายไดต้่อเดือน    

2. อาย ุ                       

3. ระดบัการศึกษา     

4. อาชีพ                                          

(Kotler and Armstrong, 2018); 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์นมเกษตร 

1. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase 

Intention) 

2. ความพยายามจะซ้ือ (Effort to 

Purchase) 

3. การวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase 

Planning)  

(Ajzen and Fishbein, 1980) 
คุณค่าแบรนด์ 

1. การตระหนกัรู้แบรนด ์(Brand Awareness) 

2. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

3. การเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand Association) 

4. ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) 

(Aaker, 1996) 

ตวัแปรตาม  (Dependent Variable) 
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(Perceived Quality) การเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand Association) และความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) จาํนวน 

21 ขอ้ ประยุกต์ใชแ้นวคิดของ Aaker (1996) ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร ไดแ้ก่ 

ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ความพยายามจะซ้ือ (Effort to Purchase) และการวางแผนท่ีจะซ้ือ 

(Purchase Planning) จาํนวน 14 ขอ้ ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Ajzen and Fishbein (1980) และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ

เพ่ิมเติมต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใหแ้สดงความคิดเห็น  

วิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี เร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมและจดัเตรียมเอกสาร                 

โครงร่างการวิจยั  สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และความถูกตอ้งของภาษา ตรวจสอบ

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน โดยนาํมาวิเคราะห์หาความ

เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคมากกวา่ .70 (α = .70) (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามน้ี

มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมนัเท่ากบั 0.936 เม่ือแยกเป็นรายดา้นของแบบสอบถามพบวา่ ขอ้คาํถามเก่ียวกบัคุณค่า

แบรนด ์มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมนัเท่ากบั 0.895 และขอ้คาํถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร มีค่า

สัมประสิทธ์ิความเช่ือมนัเท่ากบั 0.904 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด แสดงวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ หลงัจาก

นั้นปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริง 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยการเก็บดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google Form จาํนวน 636 ตวัอยา่ง และเก็บผ่านตวัแทนสาย เพ่ือส่งต่อใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ยในพ้ืนท่ี จาํนวน 50 

ตวัอยา่ง โดยคิดจากสัดส่วนของยอดขาย ร้อยละ 10 ของยอดขายผลิตภณัฑน์มเกษตร และตวัแทนสายนาํไปเก็บ

ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตรท่ีมีอาย ุ18-59 ปี ใหต้อบกลบัมาในลิงคท่ี์มีฟอร์มลงขอ้มูลในตาราง 

สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test (One-Way ANOVA)  

และถดถอยพหุคูณ กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5. สรุป 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.89 มีอาย ุ36 - 45 ปี ร้อยละ 32.86 มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ร้อยละ 52.83 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.69 มีรายได ้15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 36.64 ชอบซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตรประเภทนมพาสเจอร์ไรซ์พร้อมด่ืมบรรจุถุง ร้อยละ 71.46 และช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑน์มถุงเกษตรรสชาตินมช็อกโกแลต ร้อยละ 17.77 

 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด ์

คุณค่าแบรนด์ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. การตระหนกัรู้แบรนด ์(Brand Awareness) 4.33 0.715 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

2. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 4.52 0.606 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

3. การเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand Association) 4.60 0.582 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

4. ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) 4.40 0.703 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

 รวมคุณค่าแบรนด์ 4.46 0.592 เห็นด้วยอย่างมาก 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความคิดเห็นตอ่คุณค่าแบรนด ์โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง

มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก คือ ความการเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand Association) 

การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) และการตระหนักรู้แบรนด์ (Brand 

Awareness) 

 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร 

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์นมเกษตร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) 4.54 0.614 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

2. ความพยายามจะซ้ือ (Effort to Purchase)  4.27 0.783 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

3. การวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase Planning) 4.35 0.748 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

 รวมความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์นมเกษตร 4.39 0.663 เห็นด้วยอย่างมาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นด้วยอย่างมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก คือ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

(Purchase Intention) การวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase Planning) และความพยายามจะซ้ือ (Effort to Purchase) 

 

ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร 

ความตั้งใจซ้ือ 

ผลติภัณฑ์นมเกษตร 

เพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 

ต่อเดือน 

1. ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase 

Intention) 

0.461 0.652 0.330 0.053 0.545 

2. ความพยายามจะซ้ือ (Effort to 

Purchase) 

0.809 0.424 (0.000*) 0.096 (0.024*) 

3. การวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase 

Planning) 

0.293 0.730 (0.001*) (0.024*) 0.071 

รวม 0.472 0.841 (0.001*) (0.043*) 0.242 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ

ตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมเกษตรแตกต่างกัน ด้านความพยายามจะซ้ือ (Effort to Purchase) การวางแผนท่ีจะซ้ือ 

(Purchase Planning) และในภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ีย (Mean) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าหรือตํ่ากวา่ มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ดา้นความพยายามจะซ้ือ (Effort 

to Purchase) (Mean = 4.66) การวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase Planning) (Mean = 4.60) และในภาพรวม (Mean = 

4.63) มากท่ีสุด ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตรแตกต่างกนั ดา้นการวางแผนท่ี

จะซ้ือ (Purchase Planning) และในภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ีย (Mean) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพ่อบา้น/

แม่บา้น/อ่ืน ๆ มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ดา้นการวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase Planning) (Mean = 4.50) 
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และในภาพรวม (Mean = 4.50) มากท่ีสุด ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม

เกษตรแตกต่างกัน ด้านความพยายามจะซ้ือ (Effort to Purchase) เม่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ีย (Mean) พบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 5,001 บาทต่อเดือน มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร ดา้นความพยายามจะซ้ือ 

(Effort to Purchase) (Mean = 4.44) มากท่ีสุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของคุณค่าแบรนดก์บัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร 

คุณค่าแบรนด์ 

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์นมเกษตร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.090 0.097   0.926 0.355     

การตระหนกัรู้แบรนด ์(Brand 

Awareness) 

0.149 0.028 0.161 5.351 0.000* 0.363 2.752 

การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 0.268 0.044 0.245 6.074 0.000* 0.201 4.983 

การเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand Association) 0.120 0.041 0.105 2.902 0.004* 0.250 3.995 

ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) 0.429 0.032 0.455 13.259 0.000* 0.278 3.595 

*p < 0.01, R Square = 0.793, Adjusted R Square = 0.792, Std error of the Estimate (SE) = 0.302, F = 605.768, Sig. = 0.000 

 

 จากตารางท่ี 4 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ คุณค่าแบรนด ์ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้แบรนด์ 

(Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงแบรนด์ (Brand Association) และความ

ภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร โดยรวม เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ คุณค่าแบรนด ์ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงแบรนด์  (Brand Association) และ

ความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร ดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

(Purchase Intention) สําหรับคุณค่าแบรนด์ ได้แก่ การตระหนักรู้แบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพ 

(Perceived Quality) และความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร 

ดา้นความพยายามจะซ้ือ (Effort to Purchase) และคุณค่าแบรนด ์ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้แบรนด ์(Brand Awareness) 

การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มเกษตร ดา้นการวางแผนท่ีจะซ้ือ (Purchase Planning) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6. อภิปรายผล 

คุณค่าแบรนด์ ดา้นการตระหนักรู้แบรนด์ (Brand Awareness) จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริโภค

เห็นดว้ยอยา่งมาก และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรางครั์ตน์ 

แสงศรี (2559) ท่ีกล่าววา่ สินคา้และตราสินคา้ระดบัโลกส่วนใหญ่จะมีช่ือเสียงอย่างมากท่ีไดรั้บการยอมรับจาก

คุณภาพของสินคา้และบริการผา่นการวางจาํหน่ายทัว่โลกและวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า บุคลิกภาพตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแกว้ วงษล์ว้นงาม (2561) ท่ี
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กล่าววา่ คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นสาํคญัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนิศา เฟ่ืองฟนู 

วกิจ (2562) ท่ีกล่าวว่า ความคิดเห็นคุณค่าแบรนด์ ดา้นการตระหนกัรู้แบรนด์ อยู่ในระดบัดี และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของธนัชพร จินดา (2563) ท่ีกล่าวว่า ร้านกาแฟมีภาพลักษณ์ในการจ้างงานและพฒันาทักษะให้แก่

ผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูสู้งอายหุรือผูพิ้การทางการไดย้ิน มีเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมต่างๆ ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผลิตภณัฑ์ชีวภาพทดแทนพลาสติก และร้านกาแฟมีนวตักรรมท่ีเน้นให้

ความรู้สึกร่มร่ืน และสัมผสัถึงธรรมชาติดว้ยพ้ืนท่ีสีเขียว “Taste of Nature” และมีนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือลดขยะพลาสติกและการใชก้ระดาษ 

คุณค่าแบรนด ์ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ย

อยา่งมาก และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ ์

(2560) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางใน

ประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กล่าวคือ มีหน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง คือ คณะกรรมการอาหารและยา

คอยควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแกว้ วงษล์ว้นงาม (2561) ท่ีกล่าววา่ คุณค่า

แบรนด์ในดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือห้องชุดของบริษทัแอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอป

เมนท ์จากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิศา เฟ่ืองฟนูวกิจ (2562) 

ท่ีกล่าววา่ ความคิดเห็นคุณค่าแบรนด์ ดา้นการรับรู้คุณภาพ อยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนชัพร 

จินดา (2563) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ดา้นความมัน่ใจ กล่าวคือ พนกังานผูพิ้การทางการไดย้ิน มี

ทักษะและความชํานาญในการทําเคร่ืองด่ืมเป็นอย่างดี มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง มี

ความสามารถในการส่ือสาร รับคาํสั่งซ้ือ และอธิบายเคร่ืองด่ืมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ให้บริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล 

และเป็นมิตร มีความใส่ใจต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี เช่น แกไ้ขคาํสั่งซ้ือ เพ่ิม/ลด รสชาติเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ และร้าน

กาแฟมีราคาของเคร่ืองด่ืมและขนมเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

คุณค่าแบรนด ์ดา้นการเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand Association) จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็น

ดว้ยอยา่งมาก และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรางครั์ตน์ แสง

ศรี (2559) ท่ีกล่าววา่ การท่ีจะผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินข้ึนมานั้น ควรให้ความสาํคญักบับริบทของทอ้งถ่ิน ตอ้งคิด ตอ้ง

เขา้ใจและตอ้งทาํแบบท้องถ่ิน ควรคาํนึงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ วฒันธรรม แต่ละท้องถ่ินมีความ

แตกต่างกนั นกัการตลาดจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาและทาํความเขา้ใจบริบทวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพ่ือนาํวฒันธรรมมา

ปรับใชแ้ละวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละทอ้งถ่ิน กลยทุธ์การพฒันาสินคา้และตราสินคา้ทอ้งถ่ิน

สู่ความสาํเร็จในการเป็นสินคา้ระดบัสากล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแกว้ วงษล์ว้นงาม (2561) ท่ีกล่าววา่ คุณค่า

แบรนด์ในดา้นการเช่ือมโยงแบรนด์ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือห้องชุดของบริษทัแอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอป

เมนท ์จาํกดั (มหาชน) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิศา เฟ่ืองฟนูวกิจ (2562) ท่ีกล่าววา่ ความคิดเห็นคุณค่าแบรนด ์

ดา้นการเช่ือมโยงแบรนด ์อยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนชัพร จินดา (2563) ท่ีกล่าววา่ ร้านกาแฟ

มีส่วนช่วยกระจายรายได้ให้ชุมชน โดยการรับซ้ือเมล็ดกาแฟดิบจากเกษตรกร มีการพฒันาชุมชน โดยจดัทาํ

โครงการพฒันาและผลิตกาแฟ มีส่วนช่วยส่ิงแวดลอ้มในการลดขยะพลาสติก โดยส่งเสริมให้นาํแกว้มาเองเพ่ือ

ส่วนลด และการแจกถุงสปันบอนด ์เพ่ือใชใ้ส่เคร่ืองด่ืมแทนถุงพลาสติกท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง มีส่วนช่วยในการลด

ขยะอ่ืนๆ โดยนาํวสัดุท่ีใชแ้ลว้ภายในร้านและโรงคัว่กาแฟมาผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์สําหรับตกแต่งทั้งภายในร้าน 

และมีส่วนช่วยสร้างพ้ืนท่ีสีเขียว ใหก้บับริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีร้าน ดว้ยการปลูกตน้ไมท้ั้งภายในและนอกร้าน 
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คุณค่าแบรนด์ ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริโภคเห็น

ดว้ยอยา่งมาก และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแกว้ วงษล์ว้นงาม 

(2561) ท่ีกล่าววา่ คุณค่าแบรนดใ์นดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหอ้งชุดของบริษทั

แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จากดั (มหาชน) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนิศา เฟ่ืองฟูนวกิจ (2562) ท่ีกล่าวว่า 

ความคิดเห็นคุณค่าแบรนดโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ ราบิกา้ คอฟฟ่ีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัฌา เสรีวฒันา (2563) ท่ีกล่าววา่ คุณค่าตราสินคา้ มี

อิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ นอกจากน้ีคุณค่าตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร้์านไทย-เดนมาร์ค มิลคแ์ลนด ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนชัพร จินดา (2563) ท่ีกล่าว

วา่ ผูบ้ริโภคจะใชบ้ริการร้านกาแฟน้ีอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะมีร้านกาแฟอ่ืนมาตั้งในบริเวณใกลเ้คียง หากร้านกาแฟมี

โปรโมชั่นผูบ้ริโภคจะเขา้ร่วมโปรโมชั่นนั้นโดยไม่รีรอขอเม่ือมีโอกาส ผูบ้ริโภคจะแนะนําเพ่ือน ๆ ให้มาใช้

บริการร้านกาแฟน้ี และหากมีใครกล่าวถึงร้านกาแฟน้ีในแง่ลบ ผูบ้ริโภคจะยงัคงกลบัไปใชบ้ริการร้านกาแฟน้ี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาคุณค่าแบรนด์ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร เรียงลาํดบัตามค่านํ้ าหนกัของ

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตรไดด้งัน้ี 

คุณค่าแบรนด์ ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะแนะนาํผลิตภณัฑ์นม

เกษตรใหก้บัคนในครอบครัวและเพ่ือน ๆ ติดตามข่าวสาร และโปรโมชัน่ของนมเกษตรอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งแมว้า่

ราคานมเกษตรจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะยงัคงเลือกซ้ือต่อไปเพราะเช่ือว่าคุณภาพคุ้มค่ากับราคา ถึงแม้ว่าจะมี

ผลิตภณัฑน์มยี่ห้ออ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั และแมว้า่ผลิตภณัฑน์มเกษตรจะหมดชัว่คราว ผูบ้ริโภคก็ยงัคงรอ

และซ้ือต่อเม่ือมีผลิตภณัฑน์มเกษตร 

คุณค่าแบรนด ์ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ผูป้ระกอบการอาจมีการปรับเปล่ียนหรือพฒันา

ผลิตภณัฑ์นมเกษตรให้มีคุณภาพมีความเหมาะสมกับราคา ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการผลิตและ

กระบวนการของนมเกษตร เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเลือกนมเกษตรเพราะมัน่ใจในคุณภาพและประโยชน์ทาง

โภชนาการ รวมถึงมีความรู้สึกวา่นมเกษตรมีรสชาติท่ีดีกวา่เม่ือเทียบกบัแบรนด์นมอ่ืน ๆ อีกทั้งการรับรู้คุณภาพ

จากยอดการรีวิวของผูซ้ื้อ และเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกท่ีมากข้ึน ควรเพ่ิมช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ซ่ึง

ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่การสั่งซ้ือทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม และง่าย

มากยิง่ข้ึน 

 คุณค่าแบรนด ์ดา้นการตระหนกัรู้แบรนด์ (Brand Awareness) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความสามารถในการ

จดจาํโลโกห้รือภาพลกัษณ์ของแบรนดน์มเกษตรไดท้นัที ความรู้สึกคุน้เคยกบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์แบรนด์ของ

ผลิตภณัฑน์มเกษตร เม่ือนึกถึงนมสด จะนึกถึงนมเกษตรเป็นหน่ึงในตวัเลือกแรก ๆ การรู้จกัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ของ

นมเกษตร เช่น นมเกษตรชนิดขวด โยเกิร์ต ไอศกรีมโยเกิร์ตจากโฆษณาหรือส่ือต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการไม่ควรมีการปรับเปล่ียนโลโก้บ่อย ๆ เกินไป และผูบ้ริโภครับรู้จากการเห็นโฆษณาหรือการ

ประชาสมัพนัธ์ของนมเกษตรในช่องทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

คุณค่าแบรนด์ ดา้นการเช่ือมโยงแบรนด์ (Brand Association) ผูป้ระกอบการอาจมีการปรับเปล่ียนหรือ

พฒันาผลิตภัณฑ์นมเกษตรให้มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเช่ือวา่นมเกษตรมาจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ผ่านการผลิตอยา่งปลอดภยั เป็นแบรนดท่ี์มี

คุณค่าต่อสงัคมและช่วยเหลือชุมชนในทอ้งถ่ิน มีการสนบัสนุนการใชน้ํ้ านมดิบท่ีมาจากเกษตรกร ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์

นมเกษตรทาํใหผู้บ้ริโภคนึกถึงการดูแลสุขภาพและการเลือกบริโภคท่ีดีต่อสุขภาพ และเช่ือวา่นมเกษตรมีคุณภาพ

เทียบเท่าหรือดีกวา่ผลิตภณัฑน์มแบรนดอ่ื์น ๆ 

 7.2 ข้อจาํกดัในงานการศึกษาและข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดรั้บนั้นอาจยงัไม่ครอบคลุมทุก

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจใช้ทั้ งการศึกษาเชิง

ปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่กนัไป และการปรับปรุงแบบสอบถามเน่ืองจากวา่การศึกษาเชิงคุณภาพเป็น

การสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ ทาํใหท้ราบถึงทศันคติอารมณ์ ความคิด และความรู้สึกท่ีมีต่อแบรนด ์การศึกษา

ในคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเกษตร กบัผลิตภณัฑน์มแบรนดอ่ื์น ๆ เพ่ือ

ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์มท่ีแตกต่างกนั ควรศึกษากลุ่มตวัอย่าง เช่น ศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภค Generation Y หรือ Generation X เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะไดเ้ห็นถึงความแตกต่างหรือเหมือนกนัอย่างไร ใน

การกาํหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งใหล้ะเอียดจะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจไดถึ้งความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอาจจะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเกษตร เช่น ความพึง

พอใจของลูกคา้ เศรษฐกิจ สังคม กลุ่มเจเนอเรชัน่ เป็นตน้ เพ่ือสามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการ

บริหารจดัการได้อย่างเหมาะสมกับผูบ้ริโภคได้มากข้ึน และควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เช่น เขตปริมณฑล จงัหวดัอ่ืน ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ีจะแตกต่างกนั เพ่ือ

นาํมาหาความแตกต่างในคุณค่าแบรนด์หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วน

บุคคลในแต่ละพ้ืนท่ีจะแตกต่างกนั เพ่ือนําผลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ 

Factors affecting the purchase Feed for broiler farms 
 

สุพจน์  ฐานเหลก็ 

นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต โครงการปริญญาโท สําหรับผู้บริหาร  

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

E-mail: Supot.t@ku.th 

รองศาสตราจารย์ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย์ 

อาจารย์ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

E-mail: fbusywv@ku.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

  การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ จาํแนก

ตามลกัษณะองค์กรธุรกิจ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป 

สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกบัพนักงานขาย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ วิธีการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจเก็บขอ้มูลด้วยการใช้

แบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสถิติความถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่

ละด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความสําคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์สูงสุด ผลการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกบัพนักงานขาย พบว่า ระดบัความสําคญัของ ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขาย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ลูกคา้

ให้ความสาํคญัปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขายดา้นความไวว้างใจสูงท่ีสุด ผลการศึกษา

ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ พบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับ

ฟาร์มไก่เน้ือในภาพรวม อยูใ่นระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1. ลกัษณะองคก์ร

ธุรกิจ ดา้นลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ ตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร ระยะเวลาดาํเนินงาน จาํนวนไก่ท่ีลงเล้ียง และ

สถานท่ีตั้ งของฟาร์ม แตกต่างกันมีการตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ แตกต่างกัน                     

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งฟาร์มไก่เน้ือกบั

พนักงานขายด้านความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the decision to buy ready-to-eat food for broiler farms 

classified by business organization type, to study the marketing mix factors that affect the decision to buy ready-

to-eat food for broiler farms, and to study the relationship between broiler farms and salespeople that affect the 

decision to buy ready-to-eat food for broiler farms. The research method was a survey study with data collection 

using questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics with frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and inferential statistics using comparison of means and multiple regression statistics at the 

significance level of 0.05. 

The results of the marketing mix study found that the marketing mix factors that influenced the decision 

to buy ready-to-eat food for broiler farms were at a very important level overall. When considering each aspect, 

it was found that customers gave the highest importance to the marketing mix factor in terms of product. The 

results of the study of the relationship between broiler farms and salespeople showed that the overall importance 

of the relationship between broiler farms and salespeople was at a very important level. When considering each 

aspect, it was found that customers gave the highest importance to the relationship factor between broiler farms 

and salespeople in terms of trust. The results of the study of the decision-making level of ready-to-eat food for 

broiler farms showed that the overall decision-making level of ready-to-eat food for broiler farms was at the 

highest decision-making level. The results of the hypothesis testing found that 1. The nature of the business 

organization in terms of the nature of the business operations, the position in the organization, the duration of 

operation, the number of chickens raised, and the location of the farm were different in terms of the decision to 

buy ready-to-eat food for broiler farms. 2. The marketing mix factors in terms of product and the distribution 

channel had a statistically significant influence on the decision to buy ready-to-eat food for broiler farms at a 

statistically significant level of 0.05. 3. The relationship between broiler farms and salespeople in terms of trust 

had a statistically significant influence on the decision to buy ready-to-eat food for broiler farms at a statistically 

significant level of 0.05. 

 

KEYWORDS: Marketing Mix, Buyer-Seller Relationship, Purchase Decision 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตสัตวปี์กของประเทศไทยกา้วหนา้ไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

“ไก่เน้ือ” ซ่ึงเน้ือไก่และอาหารแปรรูปจากเน้ือไก่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงประเทศไทยมี

การนาํเขา้พนัธ์ุไก่ลูกผสมท่ีดีจากต่างประเทศตั้งแต่ปีพ.ศ.2506 เป็นตน้มา มีการส่งออกเน้ือไก่สดแช่แขง็ไปขายยงั

ต่างประเทศตั้งแต่ปีพ.ศ. 2516 (135 ตนั มูลค่า 5.3 ลา้นบาท) และเน้ือไก่แปรรูปในปีพ.ศ. 2534 (3,688 ตนั มูลค่า 

360 ลา้นบาท) การพฒันาดงักล่าวมีการปรับวิชาการดา้นอาหารสัตวใ์ห้มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสัตว ์

ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยีขั้นสูงในการเล้ียงและการจดัการฟาร์มมาใช ้ทาํให้การผลิตมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

เล้ียงแลว้มีกาํไร นาํรายไดเ้ขา้ประเทศปีละหลายหม่ืนลา้นบาท  ธุรกิจอุตสาหกรรมไก่เน้ือเป็นสินคา้เศรษฐกิจท่ี

สาํคญัของประเทศไทย มีการบริโภคเน้ือไก่ภายในประเทศและปริมาณการส่งออก เน้ือไก่เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกไก่สดแช่เยน็แช่แข็งและไก่แปรรูป อนัดบั 4 ของโลก มีคู่แข่งสาํคญัคือ สหรัฐอเมริกา 

บราซิล และสหภาพยโุรป 

จากการท่ีการเล้ียงไก่เพ่ิมข้ึน ทาํให้มีความตอ้งการท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารไก่ในปริมาณท่ีเพ่ิมมากข้ึน

ตามไปดว้ย เพราะผลิตภณัฑ์อาหารไก่เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีสําคญัสําหรับอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ และเป็นตลาด

รองรับสินคา้เกษตรภายในประเทศท่ีสําคญัอุตสากรรมหน่ึง ทั้งน้ีเน่ืองจาก การผลิตของอุตสาหกรรมอาหารไก่

ตอ้งใช้วตัถุดิบซ่ึงเป็นสินคา้ภายในประเทศถึงร้อยละ 40 ของปริมาณวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ได้แก่ ขา้วโพด 

ปลายขา้ว รําขา้ว กากถัว่เหลือง มนัสาํปะหลงั และปลาป่น โดยปริมาณความตอ้งการใชว้ตัถุดิบอาหารไก่ ท่ีเพ่ิม

ตามความตอ้งการอาหารไก่เน้ือ ดงัตารางท่ี 1 แสดงปริมาณความตอ้งการอาหารไก่เน้ือท่ีเพ่ิมข้ึน 7.23 ลา้นตนั                

ในปี พ.ศ.2561 เป็น 8.07 ล้านตัน ในปี พ.ศ.2567 อ้างอิงข้อมูลจากสมาคมผู ้ผลิต อาหารสัตว์ไทย ปี 2567 

นอกจากน้ีอาหารสัตวย์งัเป็นปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัท่ีสุดของการผลิตอาหารไก่ กล่าวคือ อาหารไก่เป็นปัจจยั                

การผลิตของการเล้ียงไก่ท่ีมีมูลค่าร้อยละ 60 ของตน้ทุนทั้งหมดในการเล้ียงไก่ (สมาคมผูผ้ลิต อาหารสัตวไ์ทย, 

2567) 

อุตสาหกรรมอาหารไก่เป็นอุตสาหกรรมการเกษตรอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยรัฐบาลก็ใหก้ารสนบัสนุน โดยจดัใหเ้ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการส่งเสริมการลงทุน  จึงส่งผลใหมี้ผูผ้ลิต

รายใหม่สนใจเขา้ลงทุน ในขณะเดียวกนัผูผ้ลิตรายเดิม ก็ทาํการขยายการผลิตออกไป รายช่ือบริษทัผูผ้ลิตอาหาร

สตัวใ์นสมาชิก สมาคมผูผ้ลิตอาหารสตัวไ์ทย จาํนวน 51 บริษทั มีทั้งบริษทัท่ีเป็นของคนไทย เช่น บริษทัเบทาโกร

จาํกดั (มหาชน) ,บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน),บริษทั ไทยฟู๊ ด อาหารสัตว ์จาํกดั เป็นตน้ และ 

บริษทัต่างชาติ เช่น บริษทั คาร์กิลมีทส์(ไทยแลนด)์ ,บริษทั คาร์กิลสยาม จาํกดั  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

สาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ ของผูป้ระกอบกิจการเล้ียงไก่ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อผูผ้ลิต กล่าวคือ สามารถนาํผล

ของการศึกษาน้ีไปวางแผนวิจยัและพฒันา ในการผลิต ผลิตภณัฑอ์าหารไก่ท่ีมีคุณสมบติั คุณลกัษณะท่ีตรงตาม

ความตอ้งการของผูซ้ื้อในปัจจุบนัและอนาคต และผลการศึกษาท่ีไดน้ี้ยงัเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการ

วางแผนพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร ให้เกิดการพฒันาตนเอง เกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข มีคุณภาพ และ

พฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ จาํแนกตามลกัษณะองคก์รธุรกิจ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์ม

ไก่เน้ือ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกับพนักงานขาย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

สาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ 

 

3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิและทฤษฎขีองลกัษณะองค์กรธุรกจิ   

วรฉตัร วริวรรณ (2563) กล่าววา่ องคก์รเป็นหน่วยสงัคมท่ีมีการกระทาํกิจกรรมร่วมกนัของคนตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป โดยมีโครงสร้างการทาํงาน มีการแบ่งงานกนัทาํ และมีการจดัการงานโดยทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รท่ีมี
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หนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงาน ซ่ึงการเกิดข้ึนของการศึกษาองคก์รและการจดัการน้ี ก็

เพ่ือทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสามารถทาํงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าววา่ องคก์รคือ กระบวนการท่ีกาํหนดกฎระเบียบ แบบแผนใน

การปฏิบติังานขององคก์รซ่ึงรวมถึงวธีิการทาํงานรวมกนัเป็นกลุ่ม 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2560) กล่าววา่ องคก์รคือการจดัระเบียบกิจกรรมใหเ้ป็นกลุ่มกอ้นเขา้รูปและการ

มอบหมายงายใหค้นปฏิบติั เพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้

สมคิด บางโม (2562) มีความเห็นวา่ องคก์รคือกลุ่มบุคคลหลาย ๆ คน ร่วมกนัทาํกิจกรรมเพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้การร่วมกนัของกลุ่มตอ้งถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุ่มเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละคน 

ตลอดจนกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหถื้อปฏิบติั 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่องคก์รหมายถึงการรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึน

ไป เพ่ือกระทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามท่ีไดต้ั้งไว ้

มีการแบ่งงานกนัทาํ หรือร่วมกนัทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2016) กล่าวว่าการบริการถือเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ท่ีแตกต่างออกไป เพราะการบริการเป็นอะไรท่ีมีความหลากหลายมาก ซ่ึงการจดัการทางดา้น

การตลาดของการบริการน้ีจะตอ้งผสมผสานกนั จนไม่อาจจะแบ่งแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน ข้ึนอยูก่บัแต่ละ

บริการดว้ย โดยท่ีส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้

พึงพอใจได ้ประกอบดว้ย 4P’s ท่ีตอ้งสอดคลอ้งประสานกนัอยา่งดีจึงจะไดป้ระสิทธิผล มีดงัน้ี  

1. Product (ผลิตภณัฑ)์ เป็นส่ิงแรกท่ีนกัการตลาดจะตอ้งทราบเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ

เสนอขายผลิตภณัฑท่ี์มีอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บ

ความพึงพอใจจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  

2. Price (ราคา) คือคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 

ของการบริการท่ีไดรั้บกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้การบริการนั้นมีคุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ

หรือใชบ้ริการ ดงันั้น การกาํหนดราคาควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

 3. Place หรือ Distribution (สถานท่ี) คือสถานท่ีท่ีสามารถจําหน่ายสินค้าได้ อาจรวมถึงช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย รวมถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่ีสร้างจิตนาการให้กบัลูกคา้ พร้อมทั้งตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ  

4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) เป็นเคร่ืองมือตวัสุดทา้ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็น

ตวักระตุน้ความสนใจของลูกคา้และเป็นตวัดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือ  

3.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (Buyer-Seller Relationships) คือปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะมีความซบัซอ้นมากข้ึนตามระดบัของความซบัซอ้นทางสังคม 

เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะมีความซับซ้อนน้อยกว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร (Hinde, 1997) ซ่ึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 

และยงัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัได ้หากมีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม (Zaheer et al., 1998) 
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อีกทั้งยงัมีความสําคญัต่อการพฒันาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจในระยะยาว (Jap, 2001; Mummalaneni, 1995) และ

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการทาํธุรกิจ  

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายจาก

งานวิจยัของ พีรยา ทศชยัวรรณ (2563) การเช่ือมโยงระหวา่งลกัษณะของความสัมพนัธ์ เช่น ความไวว้างใจ การ

ร่วมมือ และ ประสิทธิภาพของความสัมพนัธ์นั้นจาํเป็นตอ้งมีการวิจยัเพ่ิมเติม การศึกษาน้ีพิจารณาประเด็นสาํคญั 

4 ประการท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขาย ได้แก่ ความไวว้างใจ (Trust) การส่ือสาร 

(Communication) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) และการร่วมมือ (Cooperation)  

3.4 ผลการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

สุภารัตน์ วิเชียรสาร (2561) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสําหรับสุกรของ

ผูป้ระกอบการเล้ียงสุกรรายอิสระในพ้ืนท่ีเขต 7 ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ (1) ดา้นลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารสาํหรับสุกรของผูป้ระกอบการเล้ียงสุกรรายอิสระในพ้ืนท่ีเขต 7 ของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั (2) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสําหรับสุกรของ

ผูป้ระกอบการเล้ียงสุกรรายอิสระในพ้ืนท่ีเขต 7 ของประเทศไทย และ (3) ปัจจัยด้านจิตวิทยา ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสาํหรับสุกรของผูป้ระกอบการเล้ียงสุกรรายอิสระในพ้ืนท่ีเขต 7 ของประเทศ

ไทย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ณัฏยา  หินอาํคา (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเอนไซม์ของผูป้ระกอบการ

ฟาร์มสุกร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเอนไซม์ของ

ผูป้ระกอบการฟาร์มสุกร อยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง  

วรัตม ์ชุนรักษา (2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการฟาร์มในการเลือกซ้ือ

อาหารสาํเร็จรูปสาํหรับสุกรในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลอยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ปัจจยัยอ่ยของส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการฟาร์ม ในการเลือกซ้ืออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับสุกรในจงัหวดัเชียงใหม่ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้นมีดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา คือ สินคา้มีราคาถูก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ยี่ห้อของอาหารสุกร

สาเร็จรูป ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ความคุน้เคยกบัผูจ้ดัจาํหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

คือ มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

J.P. Britz (2011) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตวข์องเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่เน้ือฟาร์มขนาดเล็ก ใน

ประเทศของแอฟริกาใต ้โดยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัทางดา้นการตลาดและส่ิงเร้าอ่ืนๆ 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีศึกษาประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ,์ การกาํหนดราคา, การส่งเสริมการตลาดและการจดัจาํหน่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งออกเป็น คุณภาพ, ตราสินคา้และการบริการเพ่ิมเติมท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์ ส่ิงเร้า            

อ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือสภาพทางเศรษฐกิจ, โอกาสพิเศษ,สภาพภูมิอากาศและอิทธิพลของ

วฒันธรรม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตวข์องเกษตรกรรายย่อย ไดแ้ก่ ความ

คุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์การรับรู้ตราสินคา้ การสนบัสนุนลูกคา้และการบริการของพนกังานขาย คุณภาพอาหารสตัว ์ 

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และราคาอาหารสตัว ์
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3.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 

      ตวัแปรอสิระ                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.5 สมมตฐิานการวจิยั 

1. องค์กรธุรกิจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่

เน้ือ แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือสําเร็จรูปสําหรับ

ฟาร์มไก่เน้ือ 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือ

สาํเร็จรูป  

 

4.  วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาผูป้ระกอบธุรกิจเล้ียงไก่เน้ือ ท่ีใชอ้าหารไก่เน้ือ กรณีศึกษา: บริษทั

กรณีศึกษา  จาํนวน 74 ราย  ผูศึ้กษาทาํการเก็บขอ้มูลจากจาํนวนประชากรทั้งหมด 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย

การศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนสอบถามจากผูเ้ ช่ียวชาญ  เพ่ือให้ได้

ลกัษณะองค์กรธุรกจิ   

1. ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ 

2. ตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร 

3. ระยะเวลาดาํเนินงานของธุรกิจ 

4. จาํนวนไก่ท่ีลงเล้ียง 

5. สถานท่ีตั้งของฟาร์ม 

การตัดสินใจซ้ืออาหารไก่เนื้อ

สําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เนื้อ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price)  

3. การจดัจาํหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกบัพนักงาน

ขาย 

1. ความไวว้างใจ (Trust) 

2. การส่ือสาร (Communication) 

3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (interpersonal 

relations) 

4.การร่วมมือ (Cooperation) 
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แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์ในการศึกษา  โดยได้นําแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ 

(Tryout) ก่อนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของคาํถาม กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ และใชเ้กณฑค์่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient)  ท่ีระดบั 0.70 (Nunnally and Bernstein, 

1994) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ความเช่ือมัน่แบบสอบถาม โดยคาํถามปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.856   คาํถามความสมัพนัธ์ระหวา่งฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขาย ไดค้่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.962  และคาํถามการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ ไดค้่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.949  ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ย

ตนเอง คาํถามแบบอนัตรภาคชั้น (Scaling) 5-point Likert Scale แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะขององคก์ร มีจาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือ

สาํเร็จรูป จาํนวน 13 ขอ้ พฒันาจาก Kotler (2016) 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารไก่เน้ือสาํเร็จรูป มีจาํนวนคาํถาม 12 ขอ้ พฒันาจาก Melody et al. (2002) 

ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ มีจาํนวนคาํถาม 3 ขอ้  

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และสถิติความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  พบวา่ ระดบัความสาํคญัของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก  

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกับพนักงานขาย พบว่า ระดบัความสําคญัของ ปัจจยั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขาย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ตารางที ่1  ความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป  สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ จาํแนกตามลกัษณะ 

 องคก์รและการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

การตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป  

สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ/  

ลกัษณะองค์กรธุรกจิ 

ลกัษณะของ

การดาํเนิน

ธุรกจิ 

ตําแหน่ง

หน้าท่ีใน

องค์กร 

ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

จํานวนไก่ท่ีลง

เลีย้ง 

สถาน

ท่ีต้ังของ

ฟาร์ม 

1.ซ้ือในคร้ังต่อไปมากนอ้ยเพียงใด 4.33 4.31 4.40 4.30 4.63 

2. ซ้ืออยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 4.44 4.27 4.33 4.25 4.63 

3. ซ้ือทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 4.44 4.24 4.44 4.25 4.50 

ภาพรวม 4.37 4.27 4.33 4.25 4.58 

หมายเหตุ:  การทดสอบค่าเฉล่ียในระดบัท่ีแตกต่างกนั นาํเสนอค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละดา้น 
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 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ลกัษณะองค์กรธุรกิจ ด้านลกัษณะของการ

ดาํเนินธุรกิจ ตาํแหน่งหน้าท่ีในองค์กร ระยะเวลาดาํเนินงาน จาํนวนไก่ท่ีลงเล้ียง และสถานท่ีตั้ งของฟาร์ม 

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่2  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร 

 สาํเร็จรูป  สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) .734 .634   1.157 .251 

ดา้นผลิตภณัฑ ์X1 .362 .180 .237 2.012 .048* 

ดา้นราคา X2 .163 .105 .181 1.545 .127 

ดา้นการจดัจาํหน่าย X3 .364 .092 .452 3.973 .000* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X4 -.063 .081 -.089 -.782 .437 

R2 = 0.440, Adjusted R2 = 0.407, Std. Error of the Estimate = 0.497, F = 13.528, Sig. = 0.000 
  

 จากตารางท่ี 2 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

และดา้นการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป  สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ มีค่า F = 13.528 และ Significant = 0.000 สามารถเขียนเป็น

สมการไดด้งัน้ี 

      Y     =   0.734+0.362 (X1) + 0.364 (X3) 

เม่ือ   Y =  การตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือสาํเร็จรูปสาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ   

X1  =  ดา้นผลิตภณัฑ ์

X3  =  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ตารางที ่3  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร 

 สาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ และการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.264 .373   3.393 .001 

ความไวว้างใจ X1 .374 .109 .388 3.436 .001* 

การส่ือสาร X2 .156 .193 .188 .807 .422 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล X3 .096 .138 .143 .696 .489 

การร่วมมือ X4 .074 .137 .095 .541 .591 

R2 = 0.534, Adjusted R2 = 0.507, Std. Error of the Estimate = 0.453, F = 19.791, Sig. = 0.000 
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 จากตารางท่ี 3 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งฟาร์มไก่เน้ือกบัพนกังานขาย

ดา้นความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป  สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ มีค่า F = 19.791 และ Significant = 0.000 สามารถเขียนเป็น

สมการไดด้งัน้ี 

      Y     =   1.264+ 0.374 (X1)  

เม่ือ   Y =  การตดัสินใจซ้ืออาหารไก่เน้ือสาํเร็จรูปสาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ 

X1  =  ความไวว้างใจ 

 

6.  อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  พบวา่ ระดบัความสาํคญัของ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญั

มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ลูกคา้ให้ความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์สูงสุด 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรัตม ์ชุนรักษา (2558) ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีผลอยูใ่น

ระดบัมาก แตกต่างจากงานวิจยัของ ณัฏยา  หินอาํคา (2559) ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเอนไซมข์องผูป้ระกอบการฟาร์มสุกร อยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารัตน์ วิเชียรสาร (2561) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสาํหรับสุกรของผูป้ระกอบการเล้ียงสุก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ J.P. Britz (2011) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตวข์องเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่เน้ือฟาร์มขนาดเล็ก ใน

ประเทศของแอฟริกาใต ้ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารสัตวข์องเกษตรกรรายยอ่ย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์การรับรู้ตราสินคา้ 

 

7. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยในคร้ังนี ้

1. จากผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ จาํแนกตามลกัษณะองค์กร

ธุรกิจ บริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัฟาร์มขนาดกลางท่ีมีจาํนวนไก่ท่ีลงเล้ียง นอ้ยกวา่ 10,000 ตวั/สัปดาห์ และให้

พนกังานขายนาํเสนอสินคา้และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้ของกิจการ เพราะมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ืออาหาร

สาํเร็จรูป สาํหรับฟาร์มไก่เน้ือ 

2. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป สาํหรับ

ฟาร์มไก่เน้ือ บริษทัตอ้งให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองช่ือเสียงและความ

น่าเช่ือถือของบริษทัจาํนวนอาหารไก่เน้ือสาํเร็จรูปท่ีตอ้งมีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และคุณภาพของ

อาหารไก่เน้ือสาํเร็จรูป ส่วนดา้นการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในเร่ือง ทาํเลท่ีตั้งของโรงงานอาหารสตัวท่ี์สะดวก

ต่อการเขา้รับอาหาร และมีช่องทางท่ีสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ทาง Facebook และทาง 

Line เป็นตน้ เพราะเป็นส่ิงท่ีฟาร์มไก่เน้ือใหค้วามสาํคญัและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป 
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3. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างฟาร์มไก่เน้ือกับพนักงานขาย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสําเร็จรูป สําหรับฟาร์มไก่เน้ือ บริษทัตอ้งให้ความสําคญั ด้านความไวว้างใจ ในเร่ืองการสร้างความ

ไวว้างใจส่วนบุคคลในตวัพนกังานขายกบัฟาร์มไก่เน้ือ การสร้างความน่าเช่ือถือตรงไปตรงมาของพนกังานขาย 

และความเช่ือมัน่ในความสามารถและความเช่ียวชาญของพนกังานขาย เพราะเป็นส่ิงท่ีฟาร์มไก่เน้ือใหค้วามสาํคญั

และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษา ในลกัษณะการเปรียบเทียบกบัฟาร์มเล้ียงสตัวป์ระเภทอ่ืน ๆ ท่ีมี 

ลกัษณะใกลเ้คียงกนัหลาย ๆ แห่ง เช่น ฟาร์มสุกร ฟาร์มโคเน้ือ เป็นตน้ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษา ในเชิงคุณภาพ เช่น การทาํโฟกสั กรุ๊ป เพ่ือนาํผลการศึกษามา

เปรียบเทียบกนัจะเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน  
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บทคัดย่อ 

          การวิจยัคร้ังน้ีคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพ่ือทราบคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัส้ินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือบริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือทราบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ

กบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือน จาํนวนคร้ัง

ท่ีมาใชบ้ริการ วงเงินท่ีไดรั้บ จาํนวนงวดท่ีผอ่นจ่าย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 385 ราย และวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป spss  เพ่ือหาค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอา้งอิง การแจกแจงแบบ (t-test)การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(one-

way-anora)ระดบันยัสําคญั.05 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการ สินเช่ือบริษทัศรีสุข สาขา กาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เรียงตามลาํดบั ค่าเฉล่ีย คือ 

ด้านรูปธรรมของบริการ  ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจด้านบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจการบริการ ด้านการรู้จักและการเขา้ใจของผูม้าใช้บริการและผลการ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุลคลดา้น เพศ สถานภาพ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีเขา้

รับบริการรีไฟเน้น วงเงินท่ีได้รับ และจาํนวนงวดท่ีผ่อน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของบริษทัศรีสุข สาขา กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั: การตดัสินใจใชบ้ริการ,คุณภาพการใหบ้ริการ,บริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ABSTRACT 

           The purpose of this research is To know the quality of service that affects the final decision to use the 

loan service of Srisuk Company, Kanchanadit branch.  Surat Thani Province To know the difference between 

service quality and personal factors.  Classified by gender, marital status, age, educational background, main 

occupation, monthly income Number of times using the service Received limit Number of installment payments 

Using a questionnaire to collect data on 385 people and analyzing the data with the SPSS computer program to 

find descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation.  and reference statistics, 

distribution ( t- test)  One- way analysis of variance ( one- way-anora)  significance level. 05 The research results 

found that Service quality Srisuk Company Loans, Kanchanadit Branch, Surat Thani Province There is a high 
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level of decision making.  When considering each aspect, it was found that in order, the average value was the 

concrete aspect of the service. Reliability, trust in service In terms of responding to the needs of service users In 

terms of creating service confidence Knowing and understanding of service users and the results of comparing 

personal factors in terms of gender, status, age, educational background, main occupation, monthly income. 

Number of times receiving refinancing services Received limit and the number of installments Different opinions 

affect the service quality of Srisuk Company, Kanchanadit Branch, Surat Thani Province. no different 

 

KEYWORDS:  Deciding to use services, service quality, Srisuk Company Kanchanadit Branch Surat Thani  

 Province 

 

1.ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

บริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเป็นผลิตภณัฑห์น่ึงภายใตก้ารดูแลของบริษทั 

เอส.บี.แอล.ลิสซ่ิง สาํนกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 221/3 หมู่ท่ี1 ตาํบลกะแดะ อาํเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย

เป็นผลิตภณัฑท์างการเงิน ท่ีให้บริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตทุ์กยี่ห้อ เป็นหน่ึงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตั้งอยู่ใน

เขตชุมชนกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานีซ่ึงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีผลิตภณัฑด์า้นการเงินท่ีหลากหลายในแต่

ละอาํเภอ เช่น ศรีสวสัด์ิ เงินติดลอ้ เมืองไทยแคปปิตอล เฮงลิสซ่ิงลอ่ืนๆอีกมากมาย และเน่ืองจากผลิตภณัฑด์า้น

การเงินมีแนวโน้มเพ่ิมมากทาํไห้มีการแข่งขนัรุนแรง ทั้งในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ

เช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นการเขา้ใจและการรู้จกั

ผูรั้บบริการ รวมถึงการยริการดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัศรีสุข สาขากาฯจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยจะใชเ้คร่ืองมือ ศึกษาคุณภาพ

การใหบ้ริการ 5 ดา้น ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และด้านการเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ บริษทัศรีสุข สาขากาณจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ เพ่ือให้ผูป้ระกอบสามารถนาํผลจากการวิจยั

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการ เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบ้ริการ ดว้ยการแกไ้ขและปรับปรุง 

การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือตอบสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณภาพการให้บริการกบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ 

สภาพ สมรส อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือนเฉพาะของท่าน จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการรีไฟแนนซ์ 

วงเงินท่ีไดรั้บ จาํนวนงวดท่ีผอ่น 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา คือ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ( 5 P) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหมายของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

บริการนั้น กล่าวไดว้า่ คุณภาพก็คือ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดีท่ีสุด โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ในการใหบ้ริการ/ผลิตภณัฑ์

หากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

 3.1.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึง

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีทาํใหผู้รั้บบริการ

รู้สึกวา่ “ไดรั้บการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการ” 

  3.1.2 ความเช่ือถือไวว้างใจได้ (Reliability)หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับ

สัญญาท่ีให้ไวก้ับผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิม

สมํ่าเสมอ จะทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้

 3.1.3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างทนัท่วงที ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย 

และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว 

 3.1.4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance)หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้

เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการแลตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้

ความมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

 3.1.5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ

ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

คุณภาพการใหบ้ริการของจุดชาํระเงินงานการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (กญัญณ์พชัร 

เหมือนจินดา, 2563) การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพการบริการของจุดชาํระเงินงาน

การเงินและบัญชี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 2) คุณภาพการให้บริการ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการของจุดชาํระเงิน งานการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม รูปแบบการวจิยัคร้ังน้ี

ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณกาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษาภาค

ปกติมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ท่ีศึกษาในปีการศึกษา 2563จาํนวน 395 คน จากสูตรหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งสูตร

ของทาโร ยามาเน่ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนโดยผูว้ิจยั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่วิธี LSDผลการวิจัยพบว่า                       

1. ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ของจุดชาํระเงิน งานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสามลาํดบัแรกประกอบดว้ย ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นความสะดวกในการบริการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม2. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพใน
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การใหบ้ริการของจุดชาํระเงิน งานการเงินและบญัชี มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ประกอบดว้ย เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา 

ชาลินี พรรธนะแพทย ์(2552) ไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือก สถาบนัการเงินเพ่ือ

อนุมติัสินเช่ือรถยนตเ์ป็นงานวจิยัท่ีศึกษาและพฒันาโปรแกรมท่ีช่วยในการ คาํนวณเปรียบเทียบหาความเหมาะสม

ในการตดัสินใจเลือกสถาบนัการเงิน เพ่ือให้ผูใ้ชง้านท่ี ตอ้งการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินสามารถทราบความ

เป็นไปไดใ้นการขอสินเช่ือจากสถาบนั การเงินต่าง ๆ โดยมีขอ้กาํหนดและเกณฑก์ารตรวจสอบ เพ่ือใช่ในการ

ตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ในการขอสินเช่ือ ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้มูลรถยนต ์ขอ้มูลสถาบนัการเงิน เป็น

ตน้ ซ่ึงระบบจะ นาํขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ชง้าน มาเปรียบเทียบตามกฎเกณฑ ์โดยใชง้านผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัซ่ึงใช ้

โปรแกรม ภาษาพีเอชพีและมายเอสคิวแอลในการพฒันาและเช่ือมต่อฐานขอ้มูล โดยระบบจะช่วย ลดเวลาในการ

คน้หา สอบถามขอ้มูลและเลือกสถาบนัการเงิน ท่ีตอ้งการขอสินเช่ือ และตอบสนอง ผูใ้ชง้านในการตดัสินใจเลือก

สถาบนัการเงินไดต้รงตามความตอ้งการและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ผูเ้ขา้รับบริการ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพหลกั รายได ้จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ วงเงินท่ีไดรั้บ จาํนวนงวดท่ีผอ่น  

2. คุณภาพการบริการตามแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจด้านบริการ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการดา้นการสร้างความมัน่ใจการบริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 แบบแผนการวจัิย 

4.1.1  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชบ้ริการการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเขา้มาใชบ้ริการบริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และประชากรท่ีสัญจรผ่านมา กลุ่ม

ตวัอยา่งกาํหนดจากสูตรของ (Cochran,1977) โดยยอมรับใหเ้กิดความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% มี
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ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และสดัส่วนของประชากรท่ีสนใจเท่ากบั 0.5 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน เพ่ือความ

สะดวกในการเก็บรวมรวมขอ้มูล และเพ่ือความแม่นยาํในการวิเคราะห์สมมติฐาน ผูจ้ยัจ่ึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

เป็น จาํนวน 385 คน ซ่ึงปรากฏผลคาํนวณ ดงัน้ี 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

 e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้ซ่ึงท่ีนิยมใชก้นัมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

แทนค่าจากสูตร ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) แจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เขา้มารับบริการ ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม

กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะ

ถามและคดักรองเฉพาะผูท่ี้มาใชบ้ริการบริษทัศรีสุข สาขากาณจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์เท่านั้น 

4.1.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึงผูว้ิจัยได้สร้างขึนโดย การศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ รวมทั้ งงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็น

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด(Closed Ended Question) มีตวัเลือกให้ตอบ (Mutiple Choice) จาํนวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ สถานภาพ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพหลกั รายได ้จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ และจาํนวนงวดท่ีผอ่น 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการใชบ้ริการต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัศรีสุข สาขากาณจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ คุณภาพการใหบ้ริการ 5P ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า (Rating Scaie) 5 ระดบั และกาํหนดค่าคะแนนของช่วงนํ้ าหนกัเป็น 5 ระดบั มีความหมายดงัน้ี 

นอ้ยท่ีสุด  กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

นอ้ย  กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

ปานกลาง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

มาก  กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

มากท่ีสุด  กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

             คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49         แปลความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 -2.49         แปลความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49        แปลความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49        แปลความวา่  คุณภาพการใหบ้ริการมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา่  คุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
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4.1.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้นําหลักสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 

            4.1.3.1 ใช้สถิติในการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ หาความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค  

            4.1.3.2 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) เพ่ืออธิบายถึงสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ

หลัก รายได้ จํานวนคร้ังท่ีเข้ารับบริการ และจาํนวนงวดท่ีผ่อน ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของใช้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ                

การบริการ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้น

การเขา้ใจและการรู้จกัผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

               4.1.3.3 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยด้าน

สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพหลกั รายได ้จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ และ

จาํนวนงวดท่ีผ่อน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัศรีสุข สาขากาณจนดิษฐ์ ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test , One-Way Anova 

 

5. ผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการ บริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คร้ังน้ีมีความ

มุ่งหมาย  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัส้ินใจใชบ้ริการสินเช่ือบริษทัศรีสุขสาขากาญจนดิษฐ ์

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือเปรียบเท่ียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการกบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม 

เพศ สถานภาพสมรส อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลกั รายได้ต่อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ วงเงินท่ีไดรั้บ 

จํานวนงวดท่ีผ่อนจ่าย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 385 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป spss  เพ่ือหาค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่าสถิติเชิงอา้งอิง  

ดงัตารางท่ี 1 
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6. อภิปรายผล 

การแจกแจงแบบ (t-test)การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(one-way-anora)ระดบันัยสําคญั.05 

พบวา่ กลุ่มอยา่งส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายรุะหวา่ง 21-40ปี ระดบัการศึกษาระดบั     

ม.3-ม.6 ประกอบอาชีพส่วนตวั/รับจา้ง  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการรีไฟเนน้ 

1คร้ัง/เดือน วงเงินท่ีไดรั้บ 5,000-10,000 บาท จาํนวนงวดท่ีผอ่น 18 งวด ทั้งน้ีคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก เม่ือแยกประเด็นเป็นรายด้าน มีผลการตดัสินใจมากทั้ งหมด โดยเรียงลาํดับตามน้ี ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจดา้นบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดา้น

การสร้างความมัน่ใจการบริการ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือทดสอบสสมติฐานพบวา่ปัจจยั

ส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลกั รายได้ จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ และ

จาํนวนงวดท่ีผ่อน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ บริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นวงเงินท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 7.1.1 สถานท่ีให้บริการควรมีประตูกระจกบานเล่ือนเพ่ือความเหมาะสมและภูมิทัศน์ยงัไม่

เหมาะสม 

 7.1.2 ควรมีใบปลิวท่ีหลากหลาย  

 บริษทัควรจดัภูมิทศัน์แบบใหม่ให้ดูสวยงามเพ่ือดึงดูดลูกคา้ มากยิ่งข้ึน และควรมีใบปลิวท่ีหลาก

ข้ึนพ่ือสร้างความหลากหลายและดูไม่น่าเบ่ือ 

7.2 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจดา้นบริการและ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 7.3.1 การใหบ้ริการอาจล่าชา้ 

 7.3.3 เจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

 ควรจดัสรรพนกังานในการให้บริการอยา่งเพียงพอต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและควรมีการรับฟัง

ความคิดเห็นของลูกคา้เสมอ เพ่ือนา มาปรับปรุงการทาํงาน เช่น ควรมีกล่องรับความคิดเห็น เพ่ือรับขอ้มูลจาก

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการและนาํขอ้ติชมเหล่าน้ีมาปรับปรุงเสมอ 

7.4 ดา้นการสร้างความมัน่ใจการบริการ 

 7.4.1 เจา้หนา้ท่ีตอบคาํถามบางส่วนไม่ตรงประเด็น 

 ควรสร้างความน่าเช่ือถือเพ่ิม มากข้ึน โดยมีระบบความปลอดภยัในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพ่ิมมาก

ข้ึน และนอกจากน้ีเจา้หน้าท่ียงัตอ้งให้คาํ แนะนาํ เก่ียวกบัการใชบ้ริการอย่างถูกตอ้งรวมทั้งการสร้างช่ือเสียง

เพ่ิมข้ึน เช่น กิจกรรมภายนอกบริษทั เพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม 

7.5 ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการ 

เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นกันเองและมีบริการด้วยเต็มใจในทุกขั้นตอน บริษทัศรีสุข สาขากาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรปลูกฝังและ สนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ี จดจาํรายละเอียดของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และตอ้ง

คอยใหบ้ริการลูกคา้อยู ่ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด 
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8. กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้จิยัหวงัวา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี ทั้งหมดน้ีใหแ้ก่เหล่าคณาจารยท่ี์

ไดป้ระสิทธิประสาทวชิาจนทาํใหผ้ลงานวจิยัเป็น ประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและขอมอบความกตญั�ูกตเวทิตาคุณ 

แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน สาํหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับผิดเพียง ผู ้

เดียว และยินดีท่ีจะรับฟังคาํแนะนาํจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ใน การพฒันางานวจิยัต่อไป

โครงงานวจิยัฉบบัน้ีไดรั้บความ 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

คุณภาพการใหบ้ริการในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจเคร่ืองแกว้วทิยาศาสตร์กรณีศึกษา บริษทั เอน็เค แลบอ

ราทอรี(ประเทศไทย) จาํกดั(นางสาววลิาสินี จงกลพืช,2563) 

คุณภาพการบริการของพนกังาน พ้ืนท่ีใหบ้ริการและทาํเลท่ีตั้งส่งผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการร้าน  อินเทอร์เน็ต

คาเฟ่ (อิทธิ เหล่าชูชีพ,2561) 

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการรับคุณค่าของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสระวา่ย

นา้สุนขั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วรกมลวรรณ รักษา,2565) 

หนงัสือเรียนการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS และ AMOS 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha ในประเทศไทย และเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะดงักล่าว โดยมี

ขอบเขตการศึกษาครอบคลุมผูป้ระกอบการดิจิทลัในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และสตาร์ท

อพั ทกัษะท่ีสาํคญั 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การตลาดดิจิทลั การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้าง

ประสบการณ์ลูกคา้ และความยัง่ยนืและความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha มีลกัษณะเฉพาะ เช่น ความเช่ียวชาญดา้นดิจิทัล 

ความตอ้งการประสบการณ์แบบส่วนบุคคล และความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลต่อความคาดหวงั

ในการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ดิจิทัล ทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการดิจิทัลจึงตอ้งครอบคลุมทั้ งด้าน

เทคโนโลยี การวิเคราะห์ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั การสร้างประสบการณ์ลูกคา้ การบริหารจดัการนวตักรรม ความ

เป็นผูน้าํดิจิทลั และความยัง่ยืนและจริยธรรม ดงันั้นการศึกษาน้ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ

ดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจและสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศไทย 

 

คาํสําคญั: การพฒันาทกัษะ, ผูป้ระกอบการดิจิทลั, ผูบ้ริโภคยคุ Gen Z และ Alpha, ความตอ้งการผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the essential skills for digital entrepreneurs in responding to the needs of 

Gen Z and Alpha consumers in Thailand, and to propose approaches for developing these skills. The scope of the 

study covers digital entrepreneurs in small and medium-sized enterprises (SMEs) and startups, focusing on five 

key skill areas: digital technology, digital marketing, data analytics, customer experience creation, and 

sustainability and social responsibility. 

The findings reveal that Gen Z and Alpha consumers have distinct characteristics, such as digital 

proficiency, demand for personalized experiences, and concern for social and environmental issues, which 

influence their expectations for digital services and products. Consequently, the skills necessary for digital 

entrepreneurs must encompass technology, data analysis, digital marketing, customer experience creation, 

innovation management, digital leadership, and sustainability and ethics. This study proposes strategies for 

developing digital entrepreneurial skills that align with market demands and modern consumer behavior, aiming 

to enhance business competitiveness and support the growth of the digital economy in Thailand. 
 

KEYWORDS: Skill development, Digital entrepreneurs, Gen Z and Alpha consumers, Consumer demands 

 

1. บทนํา 

ในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันา

ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม Gen Z                       

(เกิดระหว่างปี 1997-2012) และ Alpha (เกิดหลงัปี 2010) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั (Digital Natives) และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอยา่งมีนยัสาํคญั (สาํนกังานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลั, 2023) กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีความคุน้เคยกับเทคโนโลยีดิจิทลัตั้งแต่วยัเยาว ์ส่งผลให้มีความ

คาดหวงัสูงต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจาํวนัและการทาํธุรกรรมต่าง ๆ 

การศึกษาของ Deloitte (2022) พบว่า  ผู ้บ ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha มีความคาดหวังสูงต่อ

ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัล ความเร็วในการตอบสนอง และความเป็นส่วนตวั นอกจากน้ี พวกเขายงัให้

ความสาํคญักบัความยัง่ยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ซ่ึงเป็นความทา้ทายสาํหรับผูป้ระกอบการใน

การปรับกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตอบโจทย ์ความคาดหวงัเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบั

คุณภาพของสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงวธีิการนาํเสนอ การส่ือสาร และการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์

ผา่นช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาส่วนใหญ่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเฉพาะส่ือ

สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนัมือถือ พวกเขามกัคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทาง

ดิจิทลั โดยใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกรวดเร็ว ความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัของขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัมี

ความคาดหวงัในการไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนตวัและตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalization) 

มากข้ึนความท้าทายสําคญัอีกประการหน่ึงคือ การท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความสําคญักับความยัง่ยืนและความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ พวกเขามกัเลือกสนับสนุนแบรนด์ท่ีมีจุดยืนชัดเจนในประเด็นทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นแรงกดดนัใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมเหล่าน้ี 
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อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการจาํนวนมากยงัขาดทกัษะท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจดิจิทลัท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากรายงานของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (2024) พบว่า ผูป้ระกอบการไทยกว่า 60% ยงัขาดทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจาํเป็น เช่น การวิเคราะห์

ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั และการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องว่างทกัษะน้ีส่งผลให้

ผูป้ระกอบการหลายรายไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเต็มท่ี และอาจสูญเสียโอกาสทาง

ธุรกิจในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง นอกจากน้ี การขาดทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัส่งผลให้ผูป้ระกอบการ                  

ไม่สามารถเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีตอบโจทยต์ลาด การขาดทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัทาํให้ไม่สามารถส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วมกบั

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีการไม่สามารถสร้างประสบการณ์ลูกคา้ท่ีดีผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์อาจนาํไปสู่การสูญเสียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งท่ีมีความพร้อมมากกวา่ 

ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ การศึกษาและพัฒนาแนวทางใน                           

การเสริมสร้างทกัษะเหล่าน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งเร่งด่วน เพ่ือให้

ผูป้ระกอบการสามารถปรับตวัและเติบโตไดใ้นยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1)  เพ่ือศึกษาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Z และ Alpha 

(2) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

 

3. ขอบเขตด้านการศึกษา  

  การศึกษาน้ีมุ่งเนน้การวเิคราะห์และนาํเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัในประเทศ

ไทย โดยพิจารณาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha เป็นสาํคญั ทั้งน้ี ขอบเขตของการศึกษา

ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ดา้นประชากร การศึกษาจะเนน้ท่ีผูป้ระกอบการดิจิทลัในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) และสตาร์ทอพั ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2024) 

  ดา้นเน้ือหา การวิเคราะห์จะครอบคลุมทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการดิจิทลั 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การตลาดดิจิทลั การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างประสบการณ์ลูกคา้ และความยัง่ยืน

และความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดแรงงานดิจิทลัในปัจจุบนั (World 

Economic Forum, 2023) 

  ดา้นพ้ืนท่ี แมว้่าการศึกษาจะเนน้ท่ีบริบทของประเทศไทย แต่จะมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัแนว

ปฏิบติัท่ีดีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละประเทศท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัไทย 

เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการไทย 
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  ดา้นเวลา: การศึกษาจะพิจารณาขอ้มูลและแนวโนม้ในช่วง 5 ปียอ้นหลงั (2019-2024) และคาดการณ์

แนวโนม้ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในอนาคต 

  ดา้นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย การศึกษาจะเนน้วิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Z (เกิดระหวา่งปี 1997-2012) และ Alpha (เกิดหลงัปี 2010) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของ

ตลาดดิจิทลัในปัจจุบนัและอนาคต (Deloitte, 2022) 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัผู้ประกอบการดิจิทลั 

  ผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneurs) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการสร้างธุรกิจใหม่หรือปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจเดิมใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั (Sahut et 

al., 2021) แนวคิดน้ีไดรั้บความสนใจอย่างมากในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เน่ืองจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะสาํคญัของผูป้ระกอบการดิจิทลั ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม การมีความยืดหยุ่นและปรับตวัได้รวดเร็ว และ                  

การมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม (Kraus et al., 2022) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการดิจิทัลยงัตอ้งมีความเขา้ใจใน                  

การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือนาํมาใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ 

  และยงัมีการศึกษาของ Li et al. (2020) พบว่า ผูป้ระกอบการดิจิทลัมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจดิจิทลั โดยเฉพาะในดา้นการสร้างนวตักรรมและการเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่คุณค่า อยา่งไรก็ตาม 

ผูป้ระกอบการดิจิทัลยงัต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์                    

การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และการแข่งขนัในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว (Nambisan, 2023) 

 

5. ลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha 

Gen Z (ผูท่ี้เกิดระหว่างปี 1997-2012) และ Alpha (ผูท่ี้เกิดหลงัปี 2010) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมา

พร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีลกัษณะและพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างมีนัยสําคญั การศึกษาของ 

Francis และ Hoefel (2022) พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

1. ความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล: มีความคุ้นเคยและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวนัอย่าง

แพร่หลาย 

2. ความตอ้งการประสบการณ์แบบส่วนบุคคล: ช่ืนชอบสินคา้และบริการท่ีปรับแต่งให้เหมาะกบัความ

ตอ้งการเฉพาะบุคคล 

3. ความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม: ให้ความสําคญักบัแบรนด์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. การบริโภคแบบหลายช่องทาง: ใชท้ั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในการซ้ือสินคา้และบริการ 

นอกจากน้ี การวิจัยของ Deloitte (2023) ยงัพบว่า Gen Z และ Alpha มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเน้น               

ความรวดเร็ว ความสะดวก และความโปร่งใส พวกเขามกัตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยอาศยัขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียและ

รีววิออนไลน์ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแบรนดไ์ดง่้ายหากไม่พึงพอใจ 
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อยา่งไรก็ตาม Dimock (2024) ช้ีใหเ้ห็นวา่ แม ้Gen Z และ Alpha จะมีลกัษณะร่วมกนัหลายประการ แต่ก็

มีความแตกต่างบางอยา่ง เช่น Gen Alpha มีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีAI และ VR/AR มากกวา่ Gen Z และอาจมี

ความคาดหวงัต่อประสบการณ์ดิจิทลัท่ีสูงกวา่ 

 

6. ทกัษะและภาวะทางอารมณ์ทีจํ่าเป็นสําหรับผู้ประกอบการดิจิทลัในยุคปัจจุบัน 

ในยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและรักษาความสามารถในการแข่งขนั จากการศึกษาของ World Economic 

Forum (2023) และ OECD (2022) สามารถสรุปทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัไดด้งัน้ี 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล: ความเขา้ใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีล่าสุด เช่น AI, 

blockchain, IoT 

2. ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล: ความสามารถในการใช ้Big Data และ Analytics เพ่ือการตดัสินใจทาง

ธุรกิจ 

3. ทกัษะการตลาดดิจิทลั: ความเช่ียวชาญในการทาํการตลาดผา่นช่องทางดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย 

4. ทกัษะการสร้างประสบการณ์ลูกคา้: ความสามารถในการออกแบบและส่งมอบประสบการณ์ท่ีน่า

ประทบัใจแบบ omni-channel 

5. ทกัษะการบริหารจดัการนวตักรรม: ความสามารถในการสร้างและจดัการนวตักรรมในองคก์ร 

6. ทกัษะความเป็นผูน้าํดิจิทลั: ความสามารถในการนาํองคก์รผา่นการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 

7. ทกัษะดา้นความยัง่ยืนและจริยธรรม: ความเขา้ใจและการปฏิบติัตามหลกัการดา้นความยัง่ยืนและ

จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจดิจิทลั 

 

 
 

ภาพที ่1 ภาวะทางอารมณ์ ท่ีเช่ือมโยมกบัการมีทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการในยคุดิจิทลั 

               ท่ีมา: https://blog.readyplanet.com/17698707/7-soft-skills-you-need-to-have-to-do-your-businesses 
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Obschonka และ Audretsch (2023) เนน้ย ํ้าวา่ นอกจากทกัษะเฉพาะทางแลว้ ผูป้ระกอบการดิจิทลัยงัตอ้ง

มีทกัษะท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค (Soft Skills) ท่ีสาํคญั เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การแกปั้ญหา การส่ือสาร และการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัและประสบความสาํเร็จในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

 

5. สรุป 

 ในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันา

ทกัษะใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม Gen Z และ 

Alpha ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั พวกเขามีความคาดหวงัสูงต่อประสบการณ์ 

การใชง้านดิจิทลั ความเร็วในการตอบสนอง และความเป็นส่วนตวั นอกจากน้ียงัให้ความสําคญักบัความยัง่ยืน

และความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ซ่ึงเป็นความทา้ทายสาํหรับผูป้ระกอบการในการปรับกลยทุธ์และพฒันา

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหต้อบโจทย ์

อย่างไรก็ตาม ผู ้ประกอบการจํานวนมากยังขาดทักษะท่ีจําเป็นในการดําเนินธุรกิจดิจิทัล เช่น                         

การวิเคราะห์ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั และการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องวา่งทกัษะน้ี

ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายรายไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มท่ี และอาจสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัจึงมีความสาํคญัอยา่ง

ยิง่ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

  การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัเป็นกุญแจสาํคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ การดาํเนินการตามข้อเสนอแนะข้างต้นจะช่วยสร้างรากฐานท่ี

แข็งแกร่งสําหรับการพฒันาผูป้ระกอบการดิจิทลัในประเทศไทย ทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคยคุใหม่และรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1)  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง  

• สร้างหลกัสูตรท่ีเนน้ทกัษะดิจิทลัท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะการวิเคราะห์ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั และ

การสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 

• ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและบริษทัเทคโนโลยชีั้นนาํในการพฒันาหลกัสูตร 

• จดัทาํโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ท่ียดืหยุน่ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถเรียนรู้ไดต้ามเวลาท่ีสะดวก 

 2)  การสร้างระบบนิเวศท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการดิจิทลั  

• ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูป้ระกอบการ 

• จดัตั้งศูนยบ่์มเพาะธุรกิจดิจิทลัท่ีใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี

• สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สาํหรับการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งผูป้ระกอบการ 

 3)  การสนบัสนุนดา้นนโยบายและการเงิน  

• พฒันานโยบายส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยดิีจิทลัสาํหรับ SMEs 

• จดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการพฒันาทกัษะดิจิทลัสาํหรับผูป้ระกอบการ 

• ใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีสาํหรับบริษทัท่ีลงทุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของพนกังาน 
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 4)  การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา  

• สร้างโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและบริษทัเทคโนโลยใีนการพฒันาหลกัสูตรท่ี

ตอบโจทยต์ลาด 

• จดัทาํโครงการฝึกงานและสหกิจศึกษาเพ่ือเช่ือมโยงนกัศึกษากบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

• ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

 5)  การสร้างความตระหนกัและการรับรู้  

• จดัทาํแคมเปญประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความสาํคญัของทกัษะดิจิทลั 

• จดังานสมัมนาและนิทรรศการเพ่ือแสดงนวตักรรมและแนวโนม้เทคโนโลยล่ีาสุด 

• สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมขอ้มูลและทรัพยากรสาํหรับการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
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บทคัดย่อ 

   งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปริมาณและแนวโน้มของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชใ้นหัวขอ้               

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพใน

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปี 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 จาํนวนทั้งส้ิน 100 บริษทั ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัในกลุ่ม SET 100 มีปริมาณ

และแนวโน้มของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปีและจํานวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพในอัตราการ

เปล่ียนแปลงแบบคงท่ี มีการเพ่ิมข้ึนและลดลงในระหวา่งปีท่ีระดบัค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั และมีปริมาณมากท่ีสุดใน

ปี พ.ศ.2563 ส่วนแนวโนม้ของจาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึนมีการเปล่ียนแปลงแบบคงท่ี เป็นการเพ่ิมข้ึนและ

ลดลงในระหว่างปี โดยมีระดบัค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงเช่นเดียวกนั มีปริมาณมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2565 นอกจากน้ียงั

พบวา่ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนและจาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึนไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญั

ต่อผลการดําเนินงานทางการเงิน แต่จํานวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพส่งผลอย่างมีนัยสําคญัต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งจาํนวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพกบัผล

การดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั 
 

คาํสําคญั:  ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล,ปริมานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก, จาํนวน

คดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน, จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ, ผลการดาํเนินงานทางการเงิน, บริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 

 

ABSTRACT 

This research aimed to Investigate the level and pattern of environmental, social, governance (ESG) 

indexes as carbon emission, provident fund and human lawsuits of SET 100 firm from the Stock Exchange of 

Thailand, and to test the influence of ESG indexes on financial performance. Annual reports of SET100 firms 

during 2020 to 2023 are used to collect data. As the results, the levels of carbon emission, provident fund and 
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human lawsuits are fluctuated during period being study. In addition, there is a positive influence of provident 

fund on financial performance, while carbon emission and human lawsuits are not correlated with financial 

performance. 

 

KEYWORDS: Environmental, Social, Governance (ESG), Carbon Emission, Human lawsuits, Provident Fund, 

financial performance, SET 100 firm from the Stock Exchange of Thailand 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

แนวโน้มปัญหาเศรษฐกิจทั่วโลกในสถานการณ์ปัจจุบันทําให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทต่าง ๆ 

จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัปัจจยัในหลายๆ ดา้น บริษทัต่างๆ ควรตระหนกัถึงการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน โดย

คํานึงถึงการเติบโตของผลกําไรควบคู่ไปกับความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(Environmental Social  Governance : ESG) เน่ืองจากปัจจุบนัผูล้งทุนใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลท่ีมิใช่ตวัเลขทางการ

เงินเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะขอ้มูลดงักล่าวสามารถช้ีให้เห็นถึงโอกาสและความเส่ียง รวมถึงความสามารถของ

องคก์รท่ีมีต่อผลประกอบการของบริษทั  ซ่ึงส่ิงสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนคือการเปิดเผยขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนืต่าง ๆ งานวิจยัในอดีตไดศึ้กษาอิทธิพลของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชข้องบริษทั ในมิติของ

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน และจาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ

ของบริษทั ซ่ึงพบวา่ตวัเลขดงักล่าวเป็นหน่ึงในวิธีของบริษทัท่ีแสดงถึงความชอบธรรม บริษทัส่วนใหญ่ตอ้งการ

พฒันาการดาํเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ บริษทัควรจะดาํเนินการในขอบเขตของกฎระเบียบท่ีบงัคบัใชด้งักล่าว  

หากบริษทัไม่ทาํตามและปล่อยให้เกิดช่องว่างทางกฎหมาย บริษทัก็จะอยูใ่นสถานะท่ีสังคมจะรู้สึกไม่พอใจกบั

กิจกรรมของบริษทั (Darlis et al., 2022) โดยอาจส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัได้ 

(Soewarno et al., 2018). อยา่งไรก็ตามมีปัญหาการวิจยับางประการท่ีควรกล่าวถึงในการศึกษาน้ี ประการแรกคือ

ขอ้จาํกดัของจาํนวนงานวจิยัท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัตวัช้ีวดั ESG แบบบงัคบัใชใ้นประเทศไทยยงัมีนอ้ยหรือแทบจะ

ไม่มีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัจาํนวนขอ้มูลของ ESG และปัญหาวจิยัประการท่ีสอง คือผลจากการศึกษา

ของงานวิจยัท่ีพบมีลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างกนัท่ีมีความหลากหลาย จึงยงัไม่สามารถนาํไปเป็นขอ้สรุปท่ี

ชดัเจนได ้ดงันั้น ผูว้จิยัมีความสนใจในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชแ้ละทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัช้ีวดั ESG แบบบงัคบัใชต้่อผลการดาํเนินงานทางการเงินในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือศึกษาถึงปริมาณและแนวโนม้ของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชใ้นหัวขอ้ปริมานการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อปี  จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน จาํนวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพในบริษทัท่ี จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2566 

 (2) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชใ้นหัวขอ้ปริมานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี 

จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินในบริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2566 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลของบริษทั ( ESG Proxies) มีกรอบ

แนวคิดมาจากการรายงานเพ่ือความยัง่ยืน ในระดบัสากลมีจุดเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2555 สาํหรับประเทศไทยเองนั้น

นับได้ว่ามีการแสดงขอ้มูลของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ตั้ งแต่ปี 2556 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาแห่งการบูรณาการ 

Corporate Governance (CG) และต่อมาพฒันาการเป็น Corporate Social Responsibility (CSR) และเกิดการพฒันา

การายงานความยัง่ยนืมาอยา่งต่อเน่ืองกลายเป็นแนวคิด sustainable development goals (SDG) ซ่ึงเป็นการรายงาน

แบบองคร์วมท่ีรวบรวมประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลทั้งหมดในรายงานฉบบัเดียว ในปัจจุบนั

มีการวิวฒันาการรายงานความยัง่ยืนเป็น ESG  โดยการแสดงขอ้มูล ESG เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางในแวดวง  

การเงินการลงทุนจากหลกัปฏิบติั ESG ยอ่มาจาก Environmental (ส่ิงแวดลอ้ม) Social (สงัคม) และ Governance 

(บรรษทัภิบาล) ตวัช้ีวดั ESG ตามแบบ 56-1 One Report ในหัวขอ้ “การขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน” จะมี

รายละเอียดของขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีสนใจท่ีจะวดัค่าของตวัช้ีวดั 

ESG ในดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยจะเจาะจงไปท่ีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษทัต่อปี และในดา้นของ

สังคมจะวดัจากจาํนวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพเพ่ือวดั ความรับผิดชอบของบริษทัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ตวัช้ีวดัสุดทา้ยในดา้นบรรษทัภิบาลจะศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัจาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน (Andrian, 2022)  

 ผลการดําเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) คือความสามารถในการทํากําไรของกิจการ 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกิจการ และความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนให้แก่ผูถื้อหุ้น 

ผลการดาํเนินงานทางการเงินนั้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัสาํหรับบริษทัหากนกัลงทุนและผูถื้อหุน้ตอ้งการผลตอบแทน

ท่ีสูงสุดเพ่ือการเติบโตของบริษทั จะเห็นไดว้า่กิจการท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งมีผลประกอบการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 

สามารถสร้างรายไดสู้งสุดและควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยูร่ะดบัท่ีคุม้ค่าแต่ยงัคงความคุณภาพของสินคา้และการบริการ

ไวค้งเดิม (พจนารถ  ฤทธิเดชและคณะ, 2021; Prasetyo and Hapsari, 2020; Busch et al., 2022) 

 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชแ้ละผลการดาํเนินงานทางการเงิน

ของบริษทั ในอดีตมีการใชท้ฤษฎีความชอบธรรม (theory of legitimacy) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder 

Theory) และทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) แต่ทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมในการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัช้ีวดั ESG ท่ีบังคบัใช้และผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั นั้นคือ ทฤษฎีความชอบธรรม 

(theory of legitimacy) ซ่ึงถูกใชเ้พ่ืออธิบายถึงเหตุผลของการแสดงขอ้มูลเก่ียวกับตวัช้ีวดั ESG ท่ีบังคบัใช้ใน

รายงานประจาํปีของบริษทัแก่สงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียรับรู้ เน่ืองจากการแสดงปริมาณของตวัช้ีวดั ESG แต่ละตวั 

เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน (ก.ต.ท.) ในปีพ.ศ. 2565 กาํหนดให้ทุกบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะต้องมีการแสดงข้อมูลความยั่งยืนตามแบบ 56-1 One Report ในหัวข้อ                             

“การขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน ซ่ึงการแสดงปริมาณของตวัช้ีวดัดังกล่าวเป็นหน่ึง เป็นการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและรักษาความถูกตอ้งทางกฎหมาย หากบริษทัไม่ทาํตามและปล่อยให้เกิดช่องว่างทาง

กฎหมาย บริษทัก็จะอยู่ในสถานะท่ีสังคมจะรู้สึกไม่พอใจกบักิจกรรมของบริษทั โดยอาจส่งผลกระทบต่อผล              

การดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัได ้ 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

H1 : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีอิทธิพลของต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั 

H2 : จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพมีอิทธิพลของต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั 

H3 : จาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลของต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

       4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 โดยทาํการศึกษาขอ้มูลจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) และ

รายงานประจาํปีของบริษทัดงักล่าว ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2566 รวมระยะเวลา 4 ปี ดงันั้นประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมดของการศึกษาในคร้ังน้ีคือจาํนวน 100 บริษทัในกลุ่ม SET 100 ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัในระหวา่ง

วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2566 ถึง 31 ธนัวาคม 2566 จะไดจ้าํนวน 400 แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) และ

รายงานประจาํปี 

        4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ตวัแปรอิสระ คือ ตวัช้ีวดั ESG ท่ีถูกบงัคบัใชใ้นหวัขอ้ปริมานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตอ่ปี (Soewarno 

et al., 2018 Darlis et al., 2022) หัวขอ้จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน (Braun and Bauer, 2010 and  Bhagat and 

Umesh, 2008) และหวัขอ้สุดทา้ยคือขอ้จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพของพนกังานในบริษทั (Kigen, 2016; 

McKenzie and Chu, 2008 and Hassan et al., 2018)  

ตวัแปรตาม คือ ผลการดาํเนินงานทางการเงิน ซ่ึงวดัค่าตวัแปรจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

(Rate of Return on Total Assets: ROA) เน่ืองจากสามารถนาํมาตีความหมายเพ่ือประเมิน โครงสร้างทางการเงิน
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และความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั  (Prasetyo and Hapsari, 2020) นอกจากนั้น การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปร

ควบคุม จาํนวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี ขนาดของบริษทั ประเภทของผูส้อบบญัชี ความเส่ียงของบริษทั อายขุองบริษทั 

และสุดทา้ยบริษทัท่ีอยูใ่นรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื (THSI) (ศรารักษ ์ ตรีเจริญ, 2563)      

  4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบเก็บขอ้มูล ซ่ึงไดป้ระยกุตม์าจากบทความวิจยั

ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง (ฑริยา  พงษพ์นัธ์ุ, 2558) โดยเก็บจากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ในกลุ่ม SET 100 ระหว่างปีพ.ศ.2563 ถึงพ.ศ.2566 เน่ืองจากในปีพ.ศ. 2563 เป็นปีท่ีเร่ิมตน้บังคบัใช้ให้แสดง

ปริมาณของตวัช้ีวดั ESG ในรายงานประจาํปี ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งการจะศึกษาการตอบรับของบริษทัในแสดงปริมาณของ

ตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชต้ั้งแต่เร่ิมบงัคบัใชจ้นถึงปีปัจจุบนั 

การศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยเป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์ 

        4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

วตัถุประสงคข์อ้แรกเพ่ือศึกษาถึงปริมาณและแนวโนม้ของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชต้่อผลการดาํเนินงาน

ทางการเงิน การศึกษาคร้ังจึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

ดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

โดยวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ใชส้าํหรับการทดสอบปัญหาความซํ้ าซอ้นของตวัแปรท่ีใช ้(Multicollinearity problem) 

นอกจากนั้น วตัถุประสงคข์อ้ท่ีสองยงัใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือทดสอบ

อิทธิพลของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชแ้ละผลการดาํเนินงานทางการเงิน ตามสมการเชิงเสน้ ดงัน้ี 

ROA = a + b1GAS + b2HUMAN + b3FUND + b4LOGSIZE + b5AUDIT + b6RISK + b7AGE + b8THSI + error 

โดย ROA   =  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม หน่วยเป็นเท่า 

PROFIT  = กาํไรสุทธิประจาํปี หน่วยเป็นลา้นบาท 

GAS  = ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี หน่วยเป็นตนัต่อกิโลกรัม 

HUMAN    = จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน หน่วยเป็นคดี 

FUND  = จาํนวนเงินกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ หน่วยเป็นลา้นบาท 

LOGSIZE  = Logarithm of total assets  

AUDIT  = ประเภทของผูส้อบบญัชี 

RISK  = ความเส่ียงของกิจการ หน่วยเป็นเท่า 

AGE  = อายขุองกิจการ หน่วยเป็นปี 

THSI  = บริษทัท่ีอยูใ่นรายช่ือหุ้นย ัง่ยนื    

 

5. ผลการวจัิย 

 แนวโน้มและปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะมีการแสดงขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี/รายงานประจาํปี แบบ 56-1 One Report (Structured Data Report) ในหวัขอ้การขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความ

ยัง่ยนื การจดัการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก เป็นการแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ จะเห็นไดว้า่

บริษทัในกลุ่ม SET 100 มีค่าสูงสุดของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีค่า 86,468,975.64 พนัตนัต่อกิโลกรัม 

ค่าตํ่าสุดของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ท่ี 27 พนัตนัต่อกิโลกรัม ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4,720,326.64 
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พนัตนัต่อกิโลกรัม และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 13,913,731.54 พนัตนัต่อกิโลกรัม  ส่วนจาํนวนคดี

ความท่ีเกิดข้ึนไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากหมายเหตุประกอบงบการเงินในหวัขอ้คดีฟ้องร้อง ซ่ึงค่าสูงสุดของจาํนวน

คดีความท่ีเกิดข้ึนมีจาํนวน 285 คดี ค่าตํ่าสุดอยูท่ี่ 0 คดี โดยในหมายเหตุประกอบงบจะมีการระบุวา่บริษทัไม่มีคดี

ความฟ้องร้อง และค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 6.20  คดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 27.86 คดี และจาํนวนเงิน

ในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากหมายเหตุประกอบงบการเงินในหวัขอ้กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ซ่ึง

ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 13,855.82 ลา้นบาท ค่าตํ่าสุดอยูท่ี่ 1.60 ลา้นบาท และค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 829.20 ลา้นบาท และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  1,953.67 ลา้นบาท 

และการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงพหุระหว่างตวัช้ีวดัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดล้อม 

สงัคม และบรรษทัภิบาลแบบบงัคบัใชต้่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET100 ของโมเดล A พบวา่ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ี

เกิดข้ึน และจาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน และผล

การวิเคราะห์ความมีนยัสําคญัทางสถิติของโมเดล A มีค่าเท่ากบั 0.092 ซ่ึงหมายความว่าปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน และจาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสําคญั

ต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน เน่ืองจากผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจะไดรั้บอิทธิพลมาจากการ

ดาํเนินงานหลกัของบริษทัและกิจกรรมสาํคญัๆท่ีเกิดข้ึนในบริษทั ในส่วนของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน และจาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพเป็นเพียงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบริษทั

เท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นผลการดาํเนินงานหลกัของบริษทั กิจกรรมเหล่าน้ีอาจจะมีบทบาทในดา้นภาพลกัษณ์และความ

น่าเช่ือถือ ซ่ึงวดัผลการดาํเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ในส่วนของโมเดล B คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัความ

รับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลแบบบังคับใช้ต่อผลการดําเนินงานทางการเงิน และ

ประกอบดว้ยตวัแปรควบคุม คือ ขนาดของกิจการความเส่ียงของกิจการ อายขุองกิจการ และบริษทัท่ีอยูใ่นรายช่ือ

หุน้ย ัง่ยนื ในการทดสอบ พบวา่ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน อายขุอง

กิจการ และบริษทัท่ีอยูใ่นรายช่ือหุน้ย ัง่ยนืมีผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ีสูงกวา่ 0.05 จึงสามารถวเิคราะห์

ไดว้า่ไม่ส่งผลกระทบอยา่งมีนัยสําคญัต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน แต่จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ  

ขนาดของกิจการ และความเส่ียงของกิจการมีผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับท่ีตํ่ากว่า 0.05 จึงสามารถ

วเิคราะห์ไดว้า่ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน   
 

ตารางที ่1 สรุปผลงานวจิยั 

สมมตฐิาน ทศิทาง ผลลพัท์ 

H1 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีอิทธิพลของต่อผลการดาํเนินงานทาง

การเงินของบริษทั 
0 ปฏิเสธ 

H2 
จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพมีอิทธิพลของต่อผลการดาํเนินงานทาง

การเงินของบริษทั 
+ ยอมรับ 

H3 
จาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลของต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของ

บริษทั 
0 ปฏิเสธ 
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6. อภิปรายผล  

 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาถึงปริมาณและแนวโนม้ของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชใ้นบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 ผลการศึกษา 

พบวา่ ตวัช้ีวดั ESG ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี จาํนวนคดีความฟ้องร้อง

ท่ีเกิดข้ึน จาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ โดยแนวโนม้ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

4.72 ลา้นตนัต่อกิโลกรัม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในระหวา่งปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 บริษทัมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในสัดส่วนท่ีผนัผวนเฉล่ียอยูท่ี่จาํนวน 5.31 4.30 4.76 และ 4.64 ลา้นตนัต่อกิโลกรัมตามลาํดบั ซ่ึงเป็นการ

เปล่ียนแปลงแบบคงท่ี มีการเพ่ิมข้ึนและลดลงในระหวา่งปีท่ีระดบัค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั และมีปริมาณมากท่ีสุดใน

ปี พ.ศ.2563 เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีท่ีคณะกรรมการตลาดทุน (ก.ต.ท.) เร่ิมมีการประกาศขอความร่วมมือ

ให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ เปิดเผยแสดงขอ้มูล ESG ตามแบบ 56-1 One Report ในหัวขอ้ “การ

ขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความยัง่ยนื” ซ่ึงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมากจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัใน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและมลพิษทางอากาศ ดงันั้น เม่ือบริษทั ฯ ไดรั้บการขอความร่วมมือและถูกกาํหนดใหเ้ปิดเผยใน

ปีต่อ ๆ มา จึงมีส่วนท่ีทาํให้บริษทัตอ้งพยายามลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลง เพ่ือสะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อ

สงัคมในดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นเอง 

และในปี พ.ศ. 2565 ตัวช้ีวดั ESG ทางด้านสังคมท่ีบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ ถูก

กาํหนดให้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ESG (ไพบูลย ์ ผจงวงศแ์ละคณะ, 2563) ตามแบบ 56-1 One Report คือ จาํนวนเงิน

ในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพในแต่ละปี ซ่ึงแนวโนม้ของจาํนวนงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 829.20 

ลา้นบาท ในระหวา่งปี พ.ศ.2563 - 2566 บริษทัมีจาํนวนเงินในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ในสัดส่วนท่ีผนัผวนเฉล่ีย

อยู่ท่ีจาํนวน 785.64 798.92  839.68 และ 889.04 ลา้นบาทตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าค่าเฉล่ียของจาํนวนเงินใน

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพมีการเปล่ียนแปลงแบบเพ่ิมสูงข้ึนในแต่ละปี โดยมีระดบัค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนั ส่ือถึงการ

บริหารตามกฎหมายและเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั เป็นการตอบแทนผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั นั้น

คือ พนกังานของบริษทั แสดงถึงความชอบธรรมท่ีบริษทัทาํตามกฎระเบียบท่ีบงัคบัใชใ้นทุกๆ ปี 

ส่วนแนวโน้มของจาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 6.20 คดี และในระหว่างปี พ.ศ.2563 – 2566 

บริษทัมีจาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึน ในสัดส่วนท่ีผนัผวนเฉล่ียอยูท่ี่จาํนวน 5.65 6.20  5.86 และ 7.22 คดีตามลาํดบั ซ่ึง

จะเห็นไดว้า่ค่าเฉล่ียจาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนมีการเปล่ียนแปลงแบบคงท่ี ซ่ึงเป็นการเพ่ิมข้ึนและลดลงในระหว่างปี

โดยมีระดบัค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงเช่นเดียวกนั แต่มีปริมาณมากท่ีสุดในปี พ.ศ.2566 ซ่ึงจาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนเป็น

ส่วนหน่ึงของขอ้มูลสําคญัท่ีตอ้งเปิดเผยในรายงานประจาํปีของบริษทัอยู่แลว้ ก่อนจะมีการถูกกาํหนดให้ตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูล ESG ตามแบบ 56-1 One Report จะเห็นไดว้่าในแต่ละปีปริมาณเฉล่ียของจาํนวนคดีความค่อนขา้ง

น้อย เน่ืองจากคดีความท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัและอาจจะกระทบถึงผลการดาํเนินงานทาง

การเงิน (Bhagat and Umesh, 2008)  บริษทัต่างๆ จึงตระหนกัและพยายามจะใหเ้กิดคดีความนอ้ยท่ีสุด  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตวัช้ีวดั ESG ท่ีบงัคบัใชใ้นหวัขอ้ปริมานการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกต่อปี จาํนวนคดีความฟ้องร้องท่ีเกิดข้ึน จาํนวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 ระหวา่งปี

พ.ศ.2563 - พ.ศ.2566 ซ่ึงผลการดาํเนินงานของบริษทั ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์โดยบทสรุปและ

การอภิปรายผลการศึกษา ผูว้จิยัขอแยกพิจารณาตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน

ของบริษทั ผลการศึกษาพบวา่ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน เน่ืองจากมีการกําหนดให้แสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการตลาดทุน (ก.ต.ท.)  ตามแบบ 56-1 One Report และ ISSB หรือ International 

Sustainability Standards Board ซ่ึง เ ป็นหน่วยงานภายใต้การดูแลของ International Financial Reporting 

Standards (IFRS) Foundation ไดอ้อกมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความยัง่ยนืของบริษทั ไดแ้ก่ IFRS 

S2 เป็นการกาํหนดหลกัเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดา้นโอกาสและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย,์ 2566) โดยมาตรฐานดงักล่าวไม่ไดมี้ผลทาํให้เกิดการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของผลการดาํเนินงานทาง

การเงินของบริษทัในปัจจุบนั แต่เป็นเพียงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบริษทัท่ีจะตอ้งแสดงขอ้มูลในดา้น

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามกฎระเบียบท่ีหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลกาํหนดข้ึนเท่านั้น  

สมมติฐานท่ี 2 (H2) การตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั 

ผลการศึกษาพบว่า การตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพส่งผลอย่างมีนัยสําคญัต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของ

บริษทั พบความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยมีปัจจยัอ่ืนเป็นตวัแปรควบคุม  ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการความเส่ียงของ

กิจการ อายขุองกิจการ และบริษทัท่ีอยูใ่นรายช่ือหุ้นย ัง่ยนื  โดยเหตุผลของความสัมพนัธ์เชิงบวก ถูกอธิบายดว้ย

การใชท้ฤษฎีความชอบธรรม (theory of legitimacy) ซ่ึงส่ือถึงการบริหารตามกฎหมายและเป็นการรับผิดชอบต่อ

สงัคมของบริษทั เป็นการตอบแทนผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั นั้นคือ พนกังานของบริษทั โดยกองทุนสาํรองเล้ียง

ชีพนบัเป็นสวสัดิการท่ีมุ่งเนน้ผลในระยะยาว คือ บริษทัช่วยพนกังานออมเงินเพ่ือจะไดมี้เงินสาํหรับใชจ่้ายใน

อนาคตหลงัจากออกจากงาน และเป็นกิจกรรมเพ่ิมแรงจูงใจ ในการทาํงานของพนกังานใหอ้ยูก่บับริษทันานข้ึน 

(Oluoch , 2013)  เน่ืองจากจาํนวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพในบริษทัเป็นกองทุนท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกบั

พนักงาน เป็นสวสัดิการท่ีพนักงานควรได้รับตามกฎหมาย (Hassan et al., 2018) แสดงถึงความชอบธรรมท่ี

บริษทัทาํตามกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช ้หากบริษทัไม่จดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพตามกฎหมาย บริษทัก็จะอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีพนกังานและสังคมเองไม่พอใจ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความซ่ือสตัยท่ี์พนกังานมีต่อบริษทั ซ่ึง

อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานและผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัได ้ 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) จาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั 

ผลการศึกษาพบวา่  จาํนวนคดีความท่ีเกิดข้ึนไม่ส่งผลอย่างมีนยัสําคญัต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของ

บริษทั โดยจาํนวนคดีความเป็นการแสดงถึงเหตุการณ์หรือขอ้พิพาททางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในบริษทั หรือการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีกระทบต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นกิจกรรมท่ีเป็นการดาํเนิน

หลกัของบริษทั แต่เป็นเพียงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบริษทัท่ีจะตอ้งแสดงขอ้มูลคดีความฟ้องร้องตาม

กฎระเบียบท่ีหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลกาํหนดข้ึนเท่านั้น ซ่ึงจาํนวนคดีความดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลกระทบท่ีทาํให้

เกิดการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัใน โดยกิจกรรมเหล่าน้ีอาจจะมีบทบาท

ในดา้นภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษทัเท่านั้นเอง 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) นกัลงทุนสามารถใชผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการลงทุน

ในหลกัทรัพยน์ั้น นอกจากจะดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินของบริษทัแลว้ยงัสามารถวดัผลการดาํเนินงานทางการเงิน

ผ่านตัวช้ีวดั ESG ในหัวข้อจาํนวนเงินในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ซ่ึงทางบริษัทแสดงขอ้มูลดังกล่าวตาม

มาตรฐานท่ีหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลกาํหนดข้ึน 

(2) ผูถื้อหุ้น และผูบ้ริหาร ไดข้อ้มูลจากผลการวจิยัเพ่ือช่วยในการส่งเสริมวางแผนการบริหาร

ในดา้นการขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืนและให้ความสําคญัเร่ืองกองทุนสํารองเล้ียงชีพเป็นหลกั ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกตวัหน่ึงท่ีช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัดีข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (1) การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกแหล่งขอ้มูลจากรายงานประจาํปี เน่ืองจากมีเป็นขอ้มูลท่ีค่อยขา้ง

มีความละเอียด ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับจากผูใ้ชข้อ้มูล และยงัเป็นการรายงานขอ้มูลภายใต้

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคตควรมีการศึกษาท่ีเพ่ิมเติมจากส่ืออ่ืน ๆ เช่น เวบ็ไชต์

ของบริษทั ข่าว เป็นตน้ 

  (2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ผู ้วิจัยใช้บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 เพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงมีจาํนวนบริษทัแค่ 100 บริษทั ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีจาํนวนไม่มากนัก การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมมากข้ึน โดยอาจจะศึกษาจาก

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งหมด หรือจากบริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ ใน

การศึกษาคร้ังต่อไป 

  

8. กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.มัทนชัย                      

สุทธิพนัธ์ุ ซ่ึงไดก้รุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และสละเวลาอนัมีค่าให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจน

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นอยา่งดียิง่ ทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่างไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูงในความกรุณาของท่าน ไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ดร.ปานแก้วตา ลคันาวานิช และดร.รจนา ขุนแก้ว ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และกรุณาใหค้าํช้ีแนะอนัเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์มากยิ่งข้ึน อีกทั้ง

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

 ผูว้ิจยัขอบขอบพระคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนทางดา้นการศึกษามาโดยตลอด และเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญั

ยิง่ จนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 สุดท้ายน้ี วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดขออภยัมา                  

ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัและแนวโนม้ของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai (2) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

รายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย ์mai (3) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) 

ต่อการตอบสนองของตลาด (Market Reaction) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai การศึกษาเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจําปีระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์mai โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 144 บริษทั จากขอ้มูล 571 ชุด                

ใชว้ธีิการทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เชิงพรรณนา และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัและแนวโนม้ของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting)                    

ปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 มีการเปิดเผยการรายงาน SDGs เฉล่ียอยูท่ี่จาํนวน 5.48 7.60 8.15 และ 8.35 ตามลาํดบั 

เห็นไดว้่าแนวโน้มค่าเฉล่ียของการเปิดเผยการรายงาน SDGs ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai                  

มีการเปล่ียนแปลงท่ีเพ่ิมข้ึน อยา่งไรก็ตามการศึกษาไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืต่อมูลค่ากิจการและการตอบสนองของตลาดของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai 

 

คาํสําคญั: การรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื; มูลค่ากิจการ; การตอบสนองของตลาด; ตลาดหลกัทรัพย ์mai 

 

ABSTRACT 

 This study aims to (1) Study the level and trends of sustainable development goals (SDGs) reporting of 

listed companies from the Market for Alternative Investment (mai) (2) examines the relationship among 

sustainable development goals (SDGs) reporting on firm value of listed companies from the Market for 

Alternative Investment (mai) (3) examines the relationship among sustainable development goals (SDGs) 

reporting on market reaction of listed companies from the Market for Alternative Investment (mai). The study 

collected data from annual reports from 2020 to 2023. The population and sample used in this study were 144 
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companies from 571 sets of data used. Statistical methods for data analysis include descriptive analysis and 

multiple regression analysis 

The result indicated that the level and trends of sustainable development goals (SDGs) reporting from 

2020 to 2023. The average SDGs reporting was disclosed at 5.48, 7.60, 8.15, and 8.35, respectively. It can be 

seen that the average trend of disclosure of SDGs reporting by listed companies from the Market for Alternative 

Investment (mai) has increased. However, there is no relationship among sustainable development goals (SDGs) 

reporting on firm value and market reaction of listed companies from the Market for Alternative Investment (mai) 

 

KEYWORDS: Sustainable development goals (SDGs) reporting; Firm value; Market reaction; the Market for  

 Alternative Investment (mai) 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในอดีตการดาํเนินธุรกิจของบริษทัมุ่งเนน้การทาํธุรกิจเพ่ือผลประโยชน์ของตนเองโดยคาํนึงถึงผลกาํไร

เพียงอยา่งเดียวซ่ึงไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลให้ปัจจุบนัการรายงานเป้าหมายการพฒันา

ท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) จึงเป็นอีกหน่ึงการรายงานท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีสามารถสะทอ้นผลการดาํเนินงานของบริษทั

และภาพลกัษณ์ของกิจการท่ีดีได ้ซ่ึงการตอบสนองดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การรายงานทางการเงินเพียงอยา่งเดียว

ไม่สามารถสะท้อนภาพรวมของผลการดาํเนินงานของบริษทัได ้โดยถา้หากนักลงทุนหันมาให้ความสนใจการ

รายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) ถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและศกัยภาพของบริษทัให้มี

ความมัน่คง และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาตดัสินใจในการลงทุน ก็จะส่งผลทาํใหมู้ลค่าบริษทัเพ่ิมข้ึน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่

การรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) แต่ใน

ขณะเดียวกนัสนใจถึงการตอบสนองของนกัลงทุน จึงศึกษาการตอบสนองของตลาด (Market Reaction) ร่วมดว้ย 

เน่ืองจากการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ก็ยงัเป็นหน่ึงในข้อมูลท่ีผูบ้ริหารใช้เป็น

เคร่ืองมือในการส่งสญัญาณไปยงันกัลงทุน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในแต่ละบริษทัมีการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(SDGs Reporting) ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล เน่ืองจากการท่ีแต่ละบริษทัต่าง

พยายามท่ีจะส่งสัญญาณบางอย่างเพ่ือแสดงว่าบริษทัของตนดีกว่าบริษทัคู่เเข่งให้แก่นักลงทุนทราบ จึงเกิดการ

แข่งขันท่ีสูง เป็นการเสริมสร้างเเรงจูงใจให้แก่นักลงทุนในการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพย์ ซ่ึงส่งผลต่อการ

ตอบสนองของตลาด (Market Reaction) จึงสรุปไดว้า่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(SDGs Reporting) ต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) และการตอบสนองของตลาด (Market Reaction) เป็นการส่งเสริม

สร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนมาลงทุนกบับริษทัมากข้ึน เพ่ือเป็นโอกาสท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และเป็นประโยชน์

ใหแ้ก่นกัลงทุน ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของหุน้และในการเพ่ิมมูลค่าของบริษทั (Pertiwi and Budiarti, 2023) 

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ความสําคญัโดยให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยตอ้งรายงานขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเงิน โดยกาํหนดประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีเป็นขอ้บงัคบัจากหน่วยงานกาํกบัดูแลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ซ่ึงคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มของตลาดทุนทิศทางการดาํเนินธุรกิจ และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงมีผลต่อ

การเปล่ียนแปลงการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืทั้งส้ิน อีกทั้งยงัคาํนึงถึงการสร้างผลลพัธ์ท่ีดีต่อเศรษฐกิจ 

สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัและแนวโน้มของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 

(2) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ต่อ

มูลค่ากิจการ (Firm Value) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 

(3) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ต่อ              

การตอบสนองของตลาด (Market Reaction) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 

ถึง ปี พ.ศ. 2566 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) หมายถึง การส่งสัญญาณเป็นความคิดท่ีว่าฝ่ายหน่ึงส่งขอ้มูล

บางอยา่งเก่ียวกบัตนเองไปยงัอีกฝ่ายไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ซ่ึงนกัลงทุนแต่ละคนนั้นจะมีขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนั เน่ืองจาก

ตลาดไม่ไดมี้ประสิทธิภาพเพียงพอ ซ่ึงผูบ้ริหารของแต่ละบริษทัยอ่มมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมากกวา่นกัลงทุน เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารทราบถึงขอ้มูลภายในหรือผลประกอบการของบริษทัมากกวา่นกัลงทุนภายนอก และเพ่ือท่ีจะสร้างความ

เช่ือมัน่ในกิจการของตนเองผูบ้ริหารจึงใชก้ารจ่ายเงินปันผลเป็นเคร่ืองมือในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูถื้อหุ้น 

เพ่ือให้เป็นการปรับมุมมองท่ีมีต่อความสามารถในการทาํกาํไรและมูลค่าของบริษทัท่ีมากข้ึน โดยการเปิดเผย

ขอ้มูลต่อสาธารณะถึงอตัราการจ่ายเงินปันผล ดงันั้นการจ่ายเงินปันผลเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารใชเ้พ่ือส่ง

สญัญาณใหก้บันกัลงทุนได ้(Spence, 1973)  

3.1.1 ศึกษาระดบัและแนวโน้มของการรายงานเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน (SDGs Reporting) 

Suttipun and Yordudom (2022) ไดศึ้กษาผลกระทบของการรายงานขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

และธรรมาภิบาลต่อปฏิกิริยาของตลาด วตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจขอบเขต ระดบั และแนวโน้มของการรายงาน

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล เพ่ือทดสอบระดบัการรายงานขอ้มูล ESG ของบริษทัท่ีแตกต่างกนั

ระหวา่งอุตสาหกรรมท่ีมีรายละเอียดสูงและอุตสาหกรรมท่ีมีโปรไฟลต์ํ่า และเพ่ือศึกษาผลกระทบของการรายงาน

ขอ้มูล ESG ต่อปฏิกิริยาของตลาดของบริษทัจดทะเบียนชั้นนาํ 50 อนัดบัแรกในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ 

การรายงานขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัท่ีเพ่ิมข้ึน ระดบัการรายงานขอ้มูล ESG 

ของบริษทัท่ีแตกต่างกนัระหว่างอุตสาหกรรมท่ีมีรายละเอียดสูงและอุตสาหกรรมท่ีมีโปรไฟลต์ํ่าไม่พบระดบัท่ี

แตกต่างกนั การรายงานขอ้มูล ESG มีผลกระทบเชิงบวกต่อปฏิกิริยาของตลาด  

3.1.2 การรายงานเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน (SDGs Reporting) ต่อมูลค่ากจิการ (Firm Value) 

Pertiwi and Budiarti (2023) ได้ศึกษารายงานความยั่งยืนส่งผลต่อมูลค่าของบริษัทหรือไม่? 

หลกัฐานของบริษทัพลงังานและภาคการผลิตในอินโดนีเซีย วตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์และหาหลกัฐานเก่ียวกบั

การรายงานความยัง่ยืนดา้นมูลค่าบริษทั จากการศึกษาพบว่า การรายงานความยัง่ยืนมีผลในเชิงบวกต่อมูลค่า

บริษทั 
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3.1.3 การรายงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs Reporting) ต่อการตอบสนองของตลาด 

(Market Reaction) 

Hamdy et al. (2022) ได้ศึกษาการตรวจสอบเชิงประจักษ์ของปฏิกิริยาของตลาดหุ้นต่อผลการ

ดาํเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร วตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบผลกระทบของการปรับอนัดบัของผลดาํเนินงานท่ีย ัง่ยนื

ต่อการตอบสนองของตลาดหุ้นของนักลงทุน จากการศึกษาพบว่า เน่ืองจากตลาดให้รางวลัแก่บริษทัท่ีมีผล

ดาํเนินงานท่ีย ัง่ยืนสูง คะแนนดชันี ESG มีผลกระทบอย่างมากต่อปฏิกิริยาของนกัลงทุน จึงทาํให้มีราคาหุ้นท่ี

เพ่ิมข้ึน 

 งานในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs 

Reporting) ต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) และการตอบสนองของตลาด (Market Reaction)ถูกอธิบายดว้ยทฤษฎีส่ง

สญัญาณ (Signaling Theory) (Pertiwi and Budiarti, 2023; Suttipun and Yordudom, 2022) จะเห็นไดว้า่การรายงาน

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ในแต่ละบริษทัมีความแตกต่างกนั จึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงใน

ตลาด ส่งผลทาํใหเ้กิดปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล เเต่ละบริษทัจึงพยายามสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพ่ือเสริมสร้าง

เเรงจูงใจเพ่ือใหน้กัลงทุนหนัมาลงทุนกบับริษทัของตน และผลจากการลงทุนน้ีนาํไปสู่การเพ่ิมมูลค่าของบริษทัได ้

(Pertiwi and Budiarti, 2023) 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 H1: มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) ต่อมูลค่า

กิจการ (Firm Value)  

H2: มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ต่อการ

ตอบสนองของตลาด (Market Reaction) 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย   

4.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เลือกแบบเจาะจง คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 แต่การศึกษาคร้ังน้ีจะไม่รวมกิจการท่ี (1) อุตสาหกรรมการเงินและกองทุน 

(2) รายงานทางการเงินของบริษทัไม่ครบระยะเวลา 3 ปี (3) บริษทัท่ีวนัปิดรอบบญัชีไม่ใช่วนัท่ี 31 ธนัวาคม และ 

(4) บริษทัท่ีเขา้ข่ายถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลกัทรัพย ์mai โดยมีจาํนวน 144 บริษทั จากขอ้มูล 571 ชุด โดยแยก

ตาม ปี พ.ศ. ซ่ึง ปี พ.ศ. 2563 จาํนวน 139 ขอ้มูล และ ปี พ.ศ. 2564 ถึง ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละปี มีจาํนวน 144 ขอ้มูล 

4.2 เคร่ืองมือวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบเก็บขอ้มูล ซ่ึงไดป้ระยกุตม์าจากบทความวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 

(Suttipun and Yordudom, 2022) เก็บขอ้มูลในรายงานประจาํปีของแต่ละบริษทั จาก website ของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566  

 4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ดว้ย ค่าเฉล่ียและการ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) 
 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการเปิดเผยข้อมูลการรายงาน SDGs ตามหัวข้อ 
 

ตารางที ่1 ขอ้มูลค่าเฉล่ีย ของการรายงาน SDGs ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่จากปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 มีการเปิดเผยการรายงาน SDGs เฉล่ียอยู่

ท่ีจาํนวน 5.48 7.60 8.15 และ 8.35 ตามลาํดับ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าค่าเฉล่ียของการรายงาน SDGs ของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน  

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) 

 

ตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงพหุ 

ตวัแปร 
Model Firm Value Model Market Reaction 

B t (sig.) B t (sig.) 

ค่าคงท่ี 5.015 1.016 (.310) 3.445 2.433 (.015) 

การรายงาน SDGs -0.162 -0.572 (.567) 0.067 0.827 (.409) 

ROA 0.092 1.681 (.093) 0.160 10.195 (.001**) 

การรายงาน SDGs ค่าเฉลีย่ 

ปี พ.ศ. 2563 5.48 

ปี พ.ศ. 2564 7.60 

ปี พ.ศ. 2565 8.15 

ปี พ.ศ. 2566 8.35 
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ตวัแปร 
Model Firm Value Model Market Reaction 

B t (sig.) B t (sig.) 

SIZE -0.186 -0.067 (.947) 0.054 0.068 (.946) 

RISK   -0.226 -0.254 (.800) -0.175 -0.684 (.494) 

INDUS -1.765 -1.077 (.282) -0.764 -1.625 (.105) 

COMMIT -0.043 -0.081 (.935) -0.034 -0.223 (.824) 

R Square 0.008 0.175 

Adj R Square -0.002 0.166 

F-value (sig.) 0.805 (.566) 19.920 (.001**) 

Max VIF 1.293 1.293 

N 571 571 

** คือ นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และ * คือนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

โดย Model Firm Value จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงพหุของการ

รายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ท่ีมีผลต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ผลการวิเคราะห์พบว่า ความมีนัยสําคญัทางสถิติของ Model Firm Value มีค่า

เท่ากบั -0.572 ส่วน Model Market Reaction จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์เชิง

พหุของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ท่ีมีผลต่อการตอบสนองของตลาด (Market 

Reaction) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความมีนยัสาํคญัทางสถิติของ 

Model Market Reaction มีค่าเท่ากับ 0.827 ซ่ึงหมายความว่าการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs 

Reporting) ไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการตอบสนองของตลาด (Market Reaction) 

ทั้งน้ีสรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงพหุของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

(SDGs Reporting) ทั้ง 2 Model โดยไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) และการตอบสนองของ

ตลาด (Market Reaction) 

 

6. อภิปรายผล  

 สาํหรับแนวโนม้ของการรายงาน SDGs ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2566 จะเห็นไดว้า่แนวโนม้ของ

การรายงาน SDGs ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ในแต่ละปีมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน

และเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนันกัลงทุนให้ความสนใจบริษทัท่ีมีการตระหนักรู้ถึงความสําคญัและความ

จาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ไดด้าํเนินธุรกิจเพ่ือผลกาํไรของ

กิจการเพียงอยา่งเดียว โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือท่ีจะเติบโตไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยืนในระยะยาว เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบเสริมให้ผูล้งทุนพิจารณาและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัได ้             

ทาํใหบ้ริษทัไดรั้บการยอมรับจากนกัลงทุนและบรรลุความคาดหวงัของสงัคม 

 การรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ไม่พบความสัมพนัธ์ต่อมูลค่ากิจการ (Firm 

Value) และการตอบสนองของตลาด (Market Reaction) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sicard et al. (2022) 

เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) เป็นการกระทาํโดย
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ความสมคัรใจ ไม่ไดมี้การใชบ้งัคบัทางกฎหมาย ไม่ไดน้าํมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ทาํให้มีจาํนวนของการรายงาน

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) นอ้ย และบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์mai ท่ีนาํมาใชใ้น

การศึกษา เป็นบริษทัขนาดเล็ก จึงทาํให้การจดัทาํการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(SDGs Reporting) มีตน้ทุนท่ีสูงและเสียทรัพยากรมากกวา่บริษทัขนาดใหญ่ อยา่งเช่น บริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์SET100 ซ่ึงการท่ีบริษทัจะเขา้ตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้อาจจะถูกบงัคบัใหจ้ดัทาํรายงานเป้าหมายการพฒันา

ท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) แทจ้ริงควรท่ีจะบงัคบับริษทัขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดเล็ก เพราะการรายงานเป้าหมาย

การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ส่งผลดีต่อบริษทัขนาดใหญ่ และการจดัทาํรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ก็เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับและบรรลุความคาดหวงัของสังคมท่ีมีการเรียกร้องความ

รับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม บริษทับางแห่งจดัทาํการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(SDGs Reporting) เพ่ือใหไ้ดรั้บความชอบธรรมจากสาธารณะและเพ่ือฟ้ืนฟภูาพลกัษณ์ของบริษทัเท่านั้นซ่ึงไม่ได้

มีความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง ทาํให้คุณภาพของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ไม่ไดมี้

คุณภาพและความชัดเจนมากพอ อีกทั้ งยงัขาดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพต่อการวดัผลกระทบต่อสังคม 

ส่ิงแวดลอ้มของกิจการ ทาํให้ไม่สามารถวดัค่าในเชิงปริมาณหรือตวัเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง จึงถูกมองว่าไม่มีความ

จาํเป็นท่ีจะใชก้ารรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ในการประกอบการตดัสินใจลงทุนของ

นกัลงทุน แต่อาจจะนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบเสริมให้นกัลงทุนพิจารณา การรับรู้ท่ีเพ่ิมข้ึนในดา้นการรายงาน

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) เพ่ือท่ีจะสามารถเปรียบเทียบบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเดียวกนัและ

ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทั และช่วยกระตุน้ใหบ้ริษทัต่างๆแสดงความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนของการดาํเนิน

กิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ ความโปร่งใส สร้างความมัน่ใจ 

เพ่ือให้ได้รับความชอบธรรมจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลกั ช่วยให้เขา้ใจบทบาทของ SDGs ในการบรรลุ

เป้าหมายความสาํเร็จของบริษทัและเป็นท่ียอมรับในสังคมมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม แมว้า่บริษทัจะดาํเนินกิจการท่ีมี

ผลการดาํเนินงานท่ีดีดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก็ยงัไม่ประสบความสาํเร็จอย่างมากของการรายงานเป้าหมาย

การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ (Firm Value) และการตอบสนองของตลาด 

(Market Reaction) 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผูบ้ริหารควรเลง็เห็นความสาํคญัของการรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs Reporting) 

อยา่งท่ีทราบถึงแนวโนม้การเปิดเผยรายงานเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีเพ่ิมข้ึน ทาํให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

บริษทัสามารถสะทอ้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนือาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั แต่ไม่ส่งผลต่อการทาํกาํไร 

(2) หน่วยงานกาํกบัดูแลนาํผลการศึกษาน้ีไปเป็นแนวทาง โดยไม่สามารถบงัคบับริษทัขนาดเลก็ได ้

ควรท่ีจะบงัคบับริษทัขนาดใหญ่มากกวา่ เพราะส่งผลดีต่อบริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงการเปิดเผยรายงานเป้าหมายการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยืน (SDGs Reporting) ไม่เหมาะกบับริษทัขนาดเล็ก เน่ืองจากเป็นการสูญเสียทรัพยากรของบริษทั

มากเกินความจาํเป็น และมีตน้ทุนท่ีสูงในการจดัทาํ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การศึกษาในอนาคตควรเก็บขอ้มูลรายงานเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs Reporting) 

มากกวา่ 4 ปี 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

802 

(2) ประเภทของกลุ่มตลาดท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในการศึกษาในอนาคต ควรขยายขอบเขตประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่งโดยเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมในตลาดหลกัทรัพย ์SET และอาจจะทาํวจิยัเชิงคุณภาพ  

(3) การศึกษาในอนาคตควรเพ่ิมขอบเขตของตวัแปรควบคุมท่ีถูกนาํมาใชใ้นการศึกษา และควร

ปรับเปล่ียนวธีิการวดัค่าตวัแปรของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือการทดสอบท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 

8. กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์และสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จาก รอง

ศาสตราจารย ์ดร.มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ ซ่ึงไดก้รุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการ

ให้คาํปรึกษา แนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในการทาํวิทยานิพนธ์ และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องของวิทยานิพนธ์ 

ทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน

ไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานแกว้ตา ลคันาวานิช ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นประธาน

กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รจนา ขุนแกว้ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นกรรมการในการสอบ

วทิยานิพนธ์ และใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขวทิยานิพนธ์ใหมี้ความ

ถูกตอ้ง และมีความสมบูรณ์มากข้ึนเป็นอยา่งดี 

 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ คอยใหค้าํปรึกษาตลอดจนคาํแนะนาํต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาจนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 และท่ีสาํคญัผูว้จิยัขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา ท่ีคอยช่วยเหลือ ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนดา้นการวจิยั 

รวมถึงพ่ี ๆ น้อง ๆ และญาติทุกท่านท่ีคอยเป็นกาํลงัใจในการทาํวิทยานิพนธ์ให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ทุก

ประการ รวมถึงผูเ้ขียนบทความวิจยั ตาํราหนงัสือท่ีเป็นแนวทางให้ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ ขอมอบความดี

และประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีแด่ผูป้ฏิบติัตนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมทุกท่าน 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัอยา่งยิ่งวา่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ และผูท่ี้จะศึกษาต่อไป

ในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดตอ้งขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

9. เอกสารอ้างองิ 

Hamdy, A., Abdel-Kader, M., & Mahmoud, K. (2022). An Empirical Examination of Stock Market Reaction to 

the Corporate Sustainable Performance: The Egyptian Stock Exchange Evidence. Egyptian, 4(4), 1-55. 

Pertiwi, A., & Budiarti, L. (2023). Does Sustainability Reports Affect Firm Value ? Evidence Of Energy And 

Manufacturing Sector Companies In Indonesia. International Student’s Conference on Accounting & 

Business, 2(1), 625-640. 

Sicard, A., Tanjung, N., & Deviarti, H. (2022).Corporate Social Responsibility and Eco-Efficiency: Impact on 

Firm Value in The Indonesian Manufacturing Sector. Proceedings, 5, 1795-1804. 

Spence, M. (2002). Signaling in Retrospect and the Informational Structure of Markets. The American Economic 

Review, 92(3), 434-459. 

Suttipun, M., & Yordudom, T. (2022). Impact of environmental, social and governance disclosures on market 

reaction: an evidence of Top50 companies listed from Thailand. Journal of Financial Reporting and 

Accounting, 20(3/4), 753-767. 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

803 

Economic and Business Adaptations for Aging Society in Thailand:  

An Analytical Review 
 

Vilasinee Tuchinda 

School of Business Administration, Bangkok University  

E-mail: vilasinee.b@bu.ac.th 

Chotirot Kamolsawat  

School of Business Administration, Bangkok University  

E-mail: chotirot.k@bu.ac.th 

Thanapol Tupmongkol  

School of Business Administration, Bangkok University  

E-mail: thanapol.t@bu.ac.th 

 

ABSTRACT 

 This article synthesizing existing literature and presents an analytical review on Thailand's demographic 

shift toward an aging society, highlighting the continued importance of the economic participation of older adults, 

as approximately half of them remain in the workforce. However, many elderly individuals face financial 

vulnerability due to reliance on limited assistance and family support. The study focuses on the economic impacts 

and adaptations within the business sector. The analysis indicates that an increase of the old age dependency ratio 

has affected social welfare systems and family support structures, leading to significant challenges for economic 

sustainability. Furthermore, it critiques the inadequacies of current policies, such as the Old Age Allowance 

program, as well as the challenges related to digital financial service access for elders. The article offers 

recommendations for necessary policy reforms and the development of innovative business solutions that cater 

to the expanding elderly market, particularly in health care, personal care, and mobility assistance. It also suggests 

a comprehensive and sustainable policy framework that requires collaboration among government, private 

sectors, and communities to effectively address the needs of the aging population and support Thailand's 

demographic transition to an aging society. 

 

KEYWORDS: Aging Society; Thailand; Economic Adaptation; Business Adaptation 

 

1. Introduction 

  Thailand is experiencing one of the fastest demographic shifts toward an aging society in Southeast Asia. 

By 2025, it is projected that over 20% of the population will be aged 60 and older (United Nations, 2019). The shift 

in Thailand’s demography presents challenges for economic sustainability, as the current old age dependency ratio, 
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which indicates that the working-age population and the overall economy face a greater burden to support older 

persons, is expected to increase, placing increased financial strain on families and government resources (United 

Nations, 2019). Moreover, there are challenges faced by elders including low digital financial inclusion rates among 

the elderly, which hampers their ability to fully engage with the current digital economy, together with the financial 

vulnerabilities due to reliance on subsistence allowances and family support, high- lighting the need for improved 

social support systems and access to employment opportunities (Glinskaya and others, 2021) (Pornwasin, 2021). 

However, the shift also presents opportunities for businesses as they are increasingly recognizing the potential of the 

elderly market, leading to the emergence of tailored products and services that cater to the unique requirements of 

older adults. This article identifies the article identifies the inadequacy of existing social welfare programs, including 

the Old Age Allowance and underscores the urgency for comprehensive policy reform, the present challenges to 

elderly businesses as well as innovative business solutions to better meet the needs of older adults in Thailand, 

emphasizing their unique lifestyles and cultural contexts.  

 

2. Objective 

(1) Analyze the current situations regarding Thailand’s aging society, in terms of economic 

contributions and policies effectiveness. 

(2)  Identify current business solution catering to the needs of elderly markets as well as challenges, and 

recommend the potential business opportunities that accommodate the elderly lifestyle in Thailand. 

(3)  Propose policy recommendations aimed at enhancing support for the aging population. 

 

3. Economic Contributions, Challenges of the Elderly and Government Policies 

  Thailand's population is rapidly aging, with projections indicating that over 20% of the population will 

be 60 years or older by 2025 (United Nations, 2019). The elderly population plays a significant role in the 

economic landscape of Thailand, contributing to both gross domestic product (GDP) and labor market dynamics. 

Nearly half of the elderly earn income from work, although many are engaged in informal employment outside 

of the regulated system, with only about 36% of the elderly participating in formal occupations in 2013 (Office 

of the National Economic and Social Development Council, 2014). This workforce engagement is vital, as it 

underscores the economic utility of the elderly, who can help bridge gaps in labor shortages due to their 

experience and skills. This demographic transition poses unique challenges and opportunities for the economy. 

Older adults contribute significantly to the labor force and economy, yet they also face numerous obstacles, 

including financial insecurity and limited access to healthcare. Government policies have been developed to 

address these issues, but their effectiveness remains a topic of debate. 

Economic Contributions of the Elderly 

 - Labor force participation  

   Older adults play a crucial role in Thailand's economy, particularly in terms of labor force participation 

and consumption patterns. Approximately 50% of older adults remain active in the workforce, contributing to 
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various sectors, including agriculture, services, and small businesses (Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2022). Their experience and skills enhance productivity, making them valuable assets in 

the labor market. Research has shown that internal demographic changes among the elderly can positively 

influence GDP. For instance, a study revealed that almost 19% of the working elderly population contributed to 

GDP growth between 1990 and 2005 (Khan and Matsuura, 2008). Furthermore, the elderly's accumulation of 

capital and assets, along with their consumption patterns, can stimulate long-term economic growth in developing 

nations like Thailand (Chaiyasoot and Pitiwut, 2019).   

    Research indicates that older workers often exhibit high levels of commitment and reliability, which 

are essential traits for many employers (Kakugawa & Tanaka, 2021). Additionally, older adults frequently engage 

in informal work, which is not always captured in official statistics but plays a vital role in supporting local 

economies (Rukumnuaykit, 2019). 

  - Consumption and Economic Impact 

  The consumption patterns of older adults also have significant economic implications. As they 

constitute a growing market segment, businesses increasingly target their needs, particularly in healthcare, 

housing, and leisure industries (Sangkhawasi and others, 2021). This trend highlights the potential for economic 

growth driven by the aging population. 

  Challenges Faced by the Elderly 

  Despite their contributions, older adults in Thailand face numerous challenges that impact their 

economic stability and quality of life. 

- Financial Vulnerability 

  As the average income of the population increases, the costs for elderly-care services also rises. 

However, many elderly individuals live on fixed incomes or limited financial resources, which can restrict their 

access to necessary services. Moreover, the prevalence of chronic health conditions among older adults 

necessitates additional financial outlays for healthcare, further straining their economic situations (United Nations 

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific,  2016).  Many elderly individuals rely heavily on 

limited pensions and family support, leading to financial insecurity (Pangsap and others, 2020).  

  - Health Issues and Access to Services 

  Health-related challenges significantly affect the elderly's ability to participate in the workforce. 

Chronic illnesses and limited access to healthcare services hinder their economic productivity (Chung and others, 

2020). The healthcare system in Thailand, while improving, still presents barriers to access, especially for those 

in rural areas. 

- Social isolation and cultural barriers 

In addition to economic challenges, social factors significantly impact the elderly's business  

participation. Traditional values often prioritize family caregiving, which can lead to a reliance on younger family 

members for support rather than promoting independence through business involvement (Mason and others, 

2016).  As a result, the elderly may experience social isolation and a lack of engagement in productive activities, 
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which can negatively affect their mental well-being and overall quality of life. Therefore, Social isolation and 

lack of support networks can lead to mental health issues, further complicating the economic situation of older 

adults (Matan and others, 2022).  

- Technological Adaptation  

  With the increasing importance of technology in business operations, many elderly individuals find 

themselves at a disadvantage due to limited digital literacy and access to modern technologies. The rapid pace of 

technological advancements can create a barrier for older entrepreneurs, who may struggle to keep up with the 

skills necessary to thrive in today's business environment. Additionally, there is a pressing need for investments 

in training and development to ensure that older individuals are equipped to adapt to these changes and capitalize 

on new business opportunities (World Economic Forum, 2020).  

  - Government Policies and Support 

  The Thai government aligns its policies with the United Nations' Sustainable Development Goal 8, 

which aims to promote sustained, inclusive, and sustainable economic growth alongside decent work 

opportunities for all, including the elderly population. (Norton, 2021) Despite these intentions, significant gaps 

exist in the social welfare provisions specifically aimed at the elderly. These gaps are evident in various areas 

such as health, housing, income, and employment, and the provisions often fail to address the unique challenges 

faced by older adults (Assatarakul, 2015) ( Boonchutima and others, 2021).  

  The Old Age Allowance, a social pension program established in 2009 aiming to alleviate poverty 

among older adults and enhance their quality of life , provides minimal financial support to those aged 60 and 

above. Recipients receive between 600 and 1,000 baht monthly, depending on their age, which is considered 

insufficient for covering basic living expenses, especially in urban areas where the cost of food, healthcare, and 

housing is significantly higher. Research suggests that the minimum monthly living cost for an elderly person 

can exceed 3,000 baht, highlighting the gap in support (Kanchoochart, 2019).  

 

4. Business Opportunities for the Elderly 

  As Thailand transitions into an aging society, various businesses are innovating to cater to the needs of 

the elderly population. With the percentage of individuals aged 60 years and older projected to exceed 20% by 

2025 and over 30% by 2031, entrepreneurs are keenly aware of the opportunities available in this growing market 

(Somsopon and others, 2022). 

- Health-Focused Services  

  One major trend is the increasing focus on health. Businesses are increasingly developing products and 

services aimed at improving the health and well-being of older adults. Telemedicine, remote health monitoring 

devices, and home health care services are examples of innovations that cater to the aging population 

(Sangkhawasi and others, 2021). Companies like Thai Digital Health provide online consultations, making 

healthcare more accessible for those with mobility issues. Businesses are developing tailored meal plans that 

account for the nutritional requirements of older individuals, including appropriate food sizes and ingredients that 
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accommodate dental and digestive conditions (HelpAge International, 2020). This approach often leverages 

membership systems for home delivery, enhancing convenience for elderly consumers.  

  - Beauty and Personal Care  

  The beauty industry is also adapting to the needs of older women who wish to maintain their appearance. 

Businesses specializing in anti-aging products, spas, and herbal cosmetics are becoming popular as they promote 

the idea that beauty transcends age (Chutijirawong, 2023). This segment is increasingly significant as many older 

individuals actively seek to enhance their looks.  

  - Assistive Technologies and Mobility Services  

   Assistive technologies are also gaining traction. Devices designed to support mobility, communication, 

and daily living activities are being introduced to enhance the independence of older adults. For instance, Senior 

Buddy offers wearable devices that track health metrics and provide emergency alerts, addressing both safety and 

health monitoring needs (Pangsap and others, 2020). Businesses providing assistance and mobility solutions are 

also on the rise, targeting those elderly individuals who may have difficulties moving around or managing daily 

tasks. This includes delivery services and the provision of specially designed vehicles equipped for wheelchair 

access. Notably, Eton Group has been a leader in offering elderly-friendly vehicles imported from Japan (Smith 

and others, 2020) (Charoensuthipan, 2022).  

  - Health Insurance and Financial Services  

  The insurance sector is also witnessing substantial growth, with life, health, and pension insurance 

products becoming increasingly essential. As older adults face more health challenges and rising medical costs, 

the demand for tailored insurance solutions has surged (OECD, 2019). Thailand's relatively low insurance 

penetration rates present an opportunity for businesses to fill this gap (Jayawardhana and others, 2023).   

  - Innovative Food Products  

  The demand for health-focused food and beverages is also being addressed by both large multinational 

companies and smaller firms. Products range from low-fat and vegetarian options to advanced functional foods 

aimed at health-conscious seniors (Thailand Board of Investment,2020). The Expert Centre of Innovative Health 

Food in Thailand is at the forefront of developing innovative food solutions tailored to older consumers (Thailand 

Board of Investment, 2021).  

  Challenges to Elderly Businesses  

  Despite the promising landscape for innovation, several challenges hinder the development and 

adoption of products and services for older adults: 

  - Market Awareness 

  Many businesses struggle with a lack of awareness regarding the specific needs and preferences of older 

consumers (Boonchutima and others, 2021). This gap can lead to products that do not effectively address their 

requirements, resulting in low adoption rates. 
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  - Technological Barriers 

  While technology offers significant opportunities for innovation, older adults may face barriers to 

adoption due to unfamiliarity with digital tools (Chung and others, 2020). Companies must prioritize user-friendly 

designs and provide training or support to help older consumers navigate new technologies. 

  - Regulatory and Funding Issues 

  Regulatory challenges and limited access to funding for startups focusing on the elderly market can 

impede innovation (Kakugawa & Tanaka, 2021). Policymakers must create an environment that supports research 

and development in this area, encouraging businesses to invest in elder-focused solutions. 

 

5. Conclusion 

  The implications of Thailand’s demographic shift are profound, placing increasing financial pressures 

on families and government resources. Current social welfare programs are inadequate, underscoring the urgent 

need for comprehensive policy reforms aimed at enhancing economic sustainability and facilitating 

intergenerational wealth transfer to reduce poverty among the elderly.  While the Old Age Allowance program 

provides financial support, it often does not cover the full spectrum of needs faced by older adults, leading to 

insufficient assistance for maintaining a decent quality of life. Moreover, the criteria for eligibility can exclude 

many who require support.  However, the aging population in Thailand presents both challenges and 

opportunities. While older adults make significant economic contributions, their vulnerabilities necessitate a 

robust policy framework to ensure their well-being and continued participation in the economy. Policymakers 

must address the financial, health, and social challenges faced by the elderly to leverage their potential fully. 

Therefore, Future research should focus on evaluating the long-term effectiveness of existing policies and 

exploring innovative solutions to support Thailand's aging population.  

As businesses begin to tap into the potential of the elderly market, there is a growing trend toward 

creating tailored products and services that cater specifically to elderly. Innovative solutions are emerging across 

various sectors, including health care, personal care, and mobility, as companies adapt to these demographic 

changes. New initiatives reflect a commitment to enhancing the quality of life for seniors. By addressing these 

opportunities, businesses can not only contribute to the welfare of senior citizens but also achieve profitability 

and growth in a market that is set to expand significantly in the coming years.  

However, regarding economic adaptation, challenges persist, particularly in terms of digital financial 

inclusion, which restricts many older individuals from fully engaging with the digital economy. Despite the 

substantial economic contributions of older adults, many still face financial vulnerabilities, highlighting the need 

for improved social support systems and greater access to employment opportunities. This complex interplay of 

demographic shifts, economic adaptations, and evolving market demands emphasizes the critical importance of 

addressing the needs of Thailand's aging population while fostering resilience for future generations. Therefore, 

both the government and private sector must collaborate effectively. 
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6. Suggestion 

  Collaborative efforts among government, private, and community sectors are essential for developing 

a holistic model that addresses the diverse needs of older adults while ensuring the nation’s economic stability.  

  Recommendations for sustainable aging society in Thailand. 

  Enhance Social Welfare Program 

  - Revise the Old Age Allowance: Enhance its effectiveness by increasing the allowance to better meet 

the basic needs of elderly individuals and ensure it keeps pace with inflation and rising living costs, expanding 

eligibility, and addressing administrative challenges, the program can better serve its intended purpose of 

improving the quality of life for older adults in Thailand. 

  - Introduce Tiered Support Systems: Develop a tiered support system that provides varying levels of 

assistance based on income and needs, promoting equity among older adults. 

  - Adjusting to a "minimum pension system" establishes the principle that all individuals aged 60 and 

over are entitled to receive "government pensions of all types combined that are no less than the poverty line" 

(2,997 baht). The minimum pension will serve to supplement other types of government pensions, ensuring that 

seniors receive a total pension in line with this principle. In cases where individuals do not qualify for other 

pensions, such as civil servant pensions or social security, they will receive a minimum pension equal to the 

poverty line If individuals are eligible for other pensions, the minimum pension will be reduced from the poverty 

line proportionately. 

  Improve Access to Digital Services 

  -  Digital Literacy Training: Implement community-based programs to enhance digital literacy among 

elders , enabling them to access online services, including banking and healthcare. 

  - Subsidized Technology: Provide subsidies or low-cost devices and internet access to help seniors 

engage with digital platforms. 

  Financial Literacy and Planning: Implement programs that promote financial literacy among older 

adults, enabling them to better manage their resources. 

  Foster Employment Opportunities 

  - Promote Age-Friendly Workplaces: Encourage businesses to create age-friendly work environments 

and flexible job opportunities tailored for older adults. 

  - Incentives for Employment: Create incentives for businesses to hire older workers, recognizing their 

contributions to the workforce and providing necessary training programs. 

  - Support Lifelong Learning: Offer vocational training and retraining programs that empower older 

workers to adapt to new roles and technologies. 

  Encourage partnerships between the government and private sector to develop innovative products and 

services that meet the needs of the aging population’s lifestyle in Thailand   

  - Tourist attractions that cater specifically to elderly tourist needs, focusing on accessibility, amenities, 

and the value of attraction sites, as well as enhancing facilities in neighboring areas.  
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  - Homecare and senior healthcare services which established businesses, such as hospitals and 

healthcare institutions, are well-positioned to transition into the homecare market due to their existing 

infrastructure and resources as well as in-home medical devices tailored to the needs of elderly. 

  - Universal design real estate that accommodates the needs of the aging population. 

  - Tailored financial services that offer advisory services, retirement planning, and estate management 

specifically designed for seniors. 

  - Tailored services that cater to the elderly lifestyle on Thailand such as transportation to appointments, 

errand running, companionship, home pick-up and drop-off and scheduling assistance. Business opportunities 

that cater to the needs of older adults in Thailand should focus on enhancing their quality of life through health, 

wellness, cultural engagement, and accessibility. Understanding their unique lifestyles and cultural preferences 

is crucial for creating effective and sustainable solutions. Future research and business innovation must continue 

to evolve, ensuring that the growing elderly population is supported in meaningful ways 
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บทคัดย่อ 

งานศึกษาฉบบัน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาถึงปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน

ของสายการบิน A ซ่ึงมีผลประกอบการท่ีขาดทุนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยในปี พ.ศ. 2563 มีกระแสเงินสดติดลบถึง

กวา่ 1.3 หม่ืนลา้นบาท โดยศึกษาขอ้มูลจากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ศึกษาขอ้มูลรายงานงบการเงินประจาํปีและขอ้มูลการจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ทาํการวเิคราะห์ดว้ย

อตัราส่วนทางการเงินท่ีสาํคญัประกอบดว้ยอตัราส่วนสภาพคล่อง, อตัราส่วนการบริหารสินทรัพย,์ อตัราส่วนการ

บริหารหน้ีสินและอตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร, ทฤษฎี 5Forces Analysis, Fish Bone Diagram, SWOT 

and TOWS Matrix. ผลของการศึกษาพบวา่สายการบินA มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียน ทุนหมุนเวียนเร็ว อตัราส่วน

กระแสเงินสด อตัราส่วนการบริหารสินทรัพยถ์าวร ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม และมีอตัราส่วนความสามารถใน

การทาํกาํไรติดลบ การบริหารสภาพคล่องส่วนใหญ่มาจากการกูย้มืจากสถาบนัการเงินและส่วนเก่ียวขอ้งและการ

ออกหุ้นกู ้ส่งผลให้บริษทัฯมีหน้ีท่ีตอ้งชาํระในสัดส่วนท่ีสูง สาเหตุพบวา่มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน

ติดลบ มีรายได้จากการดําเนินงานท่ีน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน มีสัดส่วนของหน้ีสินท่ีสูง ปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งมีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร โครงสร้างขององคก์รท่ีใหญ่และซบัซอ้นมี

จาํนวนพนกังานมากเกินไป  การบริหารสินทรัพยถ์าวรไม่มีประสิทธิภาพ การจดัซ้ือและบริหารฝูงบิน นโยบาย

ของภาครัฐในการเปิดน่านฟ้าเสรี การถูกแทรกแซงจากรัฐ วฒันธรรมองคก์ร ผูบ้ริหาร พนกังานและการแข่งขนัท่ี

รุนแรงในอุตสาหกรรม  แนวทางแกไ้ขปัญหาคือการปรับโครงสร้างองคก์ร ลดจาํนวนพนกังานบางส่วนเพ่ือลด

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน นาํสินทรัพยถ์าวรมาบริหารใหเ้กิดรายไดเ้ช่น ใหเ้ช่าหรือขายอาคารสาํนกังานบางส่วน 

ซ่ึงจะทาํใหเ้พ่ิมกระแสเงินสดรับและลดกระแสเงินสดจ่าย  

 

ABSTRACT  

The objective of this independent study is to find out causes of the problem of an airline A. which had 

lost in operating profits since 2008 and lead to lack of financial current. The company cash flow was minus 

more than 13 billion baht in 2020. This study is based on data collected from the Civil Aviation Authority of 

Thailand and Security Exchange of Thailand. Analyzed an annual financial report and using Liquidity Ratio, 

Asset Management Ratio, Debt Management Ratio, Profitability Ratio and applying 5Forces Analysis, Fish 

Bone Diagram, SWOT and TOWS Matrix to identify factors of the problem. The result of the study found that 

a company’s current ratio, quick ratio, cash ratio, fix asset management ratio were below the industry average. 

Liquidity management mainly came from borrowing from financial institutions and related parties and issuing 
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debentures resulting in the company having a high proportion of debt. The courses were filed to have negative 

cash flow from operating activities with operating income being less than operating expense and high 

proportion of debt. The factors involved both internal and external factors including personnel expense, 

complex organizational structures, too many employees, fixed assets management, freight procurement, an open 

sky   policy, state interference, corporate culture, executive, employees, and intense competition in the airline 

industry. The solution is organizational restructuring, reducing the number of employees to reduce operating 

expense, managing fix asset to generate income such as partial office building for rent or sale, which will 

increase cash inflows and reductions in cash outflow. 

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการบินพานิชยห์รือ Airline Industry ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของโลกโดยมีมูลค่า

ตลาดในปัจจุบันประมาณ 841 พันล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ได้มีการเติบโตและ                      

การพฒันาของวงการอุตสาหกรรมการบินพานิชยอ์ยา่งกา้วกระโดด ปี ค.ศ. 1947 องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่ง

ประเทศหรือ ICAO ไดถู้กจดัตั้งข้ึนตามขอ้ตกลงของรัฐภาคีจาํนวน 54 ประเทศในการประชุมท่ีเรียกวา่ Chicago 

Convention ปี ค.ศ. 1944 เพ่ือเป็นตวักลางในการดูแลและสนบัสนุนสมาชิก กาํหนดกฎระเบียบ มาตรฐานดา้น

ความปลอดภัย และการพฒันาเทคโนโลยีด้านการบิน (สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2567)                   

การเปล่ียนแปลงของกฏระเบียบต่างๆรวมถึงนโนบายน่านฟ้าเสรีไดถู้กนาํมาปฏิบติัในกลุ่มชาติสมาชิก มีการก่อตั้ง

สายการบินทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กเป็นจาํนวนมาก การก่อตั้งสายการบินท่ีเรียกวา่สายการบินตน้ทุนตํ่าหรือ 

Low Cost Airline ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง สายการบินขนาดใหญ่รวมถึงสายการบินแห่งชาติต่างตอ้ง

ปรับตวัเพ่ือความอยู่รอด ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ัดคือสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นสายการบินแห่งชาติของ

องักฤษถือเป็นตน้แบบของการแปรรูปจากสายการบินของรัฐกลายเป็นเอกชนในปี ค.ศ. 1987 ภายหลงัจากการ

เป็นสายการบินของรัฐเพียง 13 ปี (Gail F. Butler/Martin R. Keller, 2022) 

สถิติจาํนวนผูโ้ดยสารภาพรวมทัว่ประเทศในช่วง10ปีท่ีผา่นมา (ปี2555-2564) พบวา่ในสถานการณ์ปกติ

ปี 2555-2562 จาํนวนผูโ้ดยสารภาพรวมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัรา การเติบโตเฉล่ีย (Compound 

Annual Growth Rate : CAGR) ร้อยละ 10.24 ต่อปีในปี 2563 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด ของไวรัส 

COVID-19 ต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2564 โดยไดเ้กิด การแพร่ระบาดของไวรัสทั้งสายพนัธ์ุอลัฟ่า เบตา้ และโอมิครอน 

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการบิน ทั้ งของไทยและทั่วโลก ทาํให้การขนส่งทาง

อากาศตอ้งหยดุชะงกัลง ชัว่คราว ถึงแมว้า่จะเร่ิมมีการคิดคน้วคัซีนไดแ้ละมีจาํนวนผูไ้ดรั้บ วคัซีนมากข้ึนก็ตาม 

จากสถานการณ์ดงักล่าวทาํใหจ้าํนวนผูโ้ดยสาร ภาพรวมลดลงมากท่ีสุดในรอบสิบปีของอุตสาหกรรมการบินของ 

ไทย โดยมีจาํนวนผูโ้ดยสารเพียง 20.92 ลา้นคน ลดลงจากปีก่อน ถึงร้อยละ 64.1 แบ่งเป็นผูโ้ดยสารระหว่าง

ประเทศ 1.59 ลา้นคน ลดลงร้อยละ 90.2 และผูโ้ดยสารภายในประเทศ 19.33 ลา้นคน ลดลงร้อยละ 54.0 จากปีท่ี

ผ่านมา และเม่ือพิจารณาสัดส่วน จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศและระหวา่งประเทศ พบวา่ สัดส่วนผูโ้ดยสาร

ภายในประเทศเป็นร้อยละ 92.4 ขณะท่ีผูโ้ดยสาร ระหวา่งประเทศมีเพียงร้อยละ 7.6 เท่านั้น 

อีกทั้ งสถิติการเติบโตของปริมาณเท่ียวบินภาพรวมของประเทศไทย ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2555-

2564) พบว่า ในปี 2555-2562 เท่ียวบิน มีอัตราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ร้อยละ 8.75 ต่อปีสอดคล้องกับ                      

การเติบโตของจาํนวนผูโ้ดยสาร อย่างไรก็ตามจากสถานกาณ์การ แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในปี 2563                
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ท่ีต่อเน่ืองมายงัปี 2564 ทาํใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งออกมาตรการจาํกดัการเดินทาง ทั้งภายในประเทศและระหวา่ง

ประเทศ ส่งผลให้มีปริมาณเท่ียวบิน ลดลงเหลือเพียง 257,948 เท่ียวบิน ลดลงจากปีท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 48.5 

แบ่งเป็นเท่ียวบินระหวา่งประเทศาํนวน 71,484 เท่ียวบิน ลดลงร้อยละ 46.6 และเท่ียวบินภายในประเทศมีจาํนวน 

186,464 เท่ียวบินลดลงร้อยละ 49.1โดยในช่วงไตรมาสท่ี 3-4 ของปี ท่ีรัฐบาลไดเ้ร่ิมดาํเนินมาตรการเปิดประเทศ

และในแต่ละจงัหวดัลด มาตรการจาํกดัการเดินทาง อีกทั้งนโยบายการเปิดประเทศของ ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกทาํ

ใหเ้ท่ียวบินระหวา่งประเทศและเท่ียวบิน ภายในประเทศมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองไปจนถึงปี2565 

สาํหรับสายการบินสัญชาติไทยท่ีมีการขนส่งผูโ้ดยสารในเส้นทาง บินภายในประเทศมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีการขนส่งผูโ้ดยสารภายในประเทศจาํนวน 5.06 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.7 

รองลงมา ไดแ้ก่ สายการบินไทย เวยีตเจ็ทแอร์ท่ีมีการขนส่งผูโ้ดยสารจาํนวน 4.20 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

22.2 และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ท่ีมี การขนส่งผูโ้ดยสารจาํนวน 3.31 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 17.5 

เม่ือพิจารณาปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ภายในประเทศ พบวา่ สายการบินไทยสมายลแ์อร์เวยมี์การขนส่ง 

สินคา้ทางอากาศมากท่ีสุดจาํนวน7,032ตนัคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.4 รองลงมา ไดแ้ก่ สายการบินไทยเวยีตเจ็ท

แอร์ท่ีมีการขนส่ง สินคา้ทางอากาศจาํนวน 5,911 ตนั คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 28.9 และสายการบินไทยไลออ้นแอร์

ท่ีมีการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จาํนวน 2,627 ตนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.8 (สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย, 2567) 

 

2. แนวคิด และทฤษฎ ี

การศึกษาและวเิคราะห์เชิงปริมาณ  

1) ทฤษฎเีศรฐศาสตร์การเงนิ (Financial Economics) การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ 

อตัราส่วนทางการเงิน(Financial Ratio) เป็นการหาความสัมพนัธ์ของตวัเลขทางบญัชีของธุรกิจ เพ่ือใช้

แสดงสถานะทางการเงินและความเส่ียงทางการเงินของธุรกิจ(Financial Risk) สามารถบอกจุดอ่อนและจุดแข็ง

ของการดาํเนินงาน  

(1) อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)  

บอกถึงความสามารถของกิจการในการชาํระหน้ีระยะสั้น กล่าวคือ จะแสดงให้เห็นวา่กิจการมีเงิน

สด สินทรัพยห์มุนเวยีนเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีสินหมุนเวยีนท่ีจะครบกาํหนดหรือไม่ ความสามารถในการเก็บเงิน

จากลูกหน้ีการคา้ สินเช่ือ โดยใช ้

- อตัราส่วนทุนหมุนเวียน(Current Ratio) Cr เท่ากับ สินทรัพยห์มุนเวียน (CA)/หน้ีสิน

หมุนเวยีน (CL)  

- อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว(Quick Ratio) Qr เท่ากับ สินทรัพยห์มุนเวียน (CA) หักด้วย

สินคา้คงเหลือ (Inventory) /หน้ีสินหมุนเวยีน (CL) 

- อตัราส่วนเงินสด(Cash Ratio) เท่ากับ เงินสดและหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด/

หน้ีสินหมุนเวยีน (CL) 

- ระยะเวลาใน การเก็บ ห น้ี (D ay Sales O utstanding) D SO  เท่ ากับ  ลูก ห น้ี ก ารค้า

(Receivable)/ยอดขายเฉล่ียต่อวนั (365วนัต่อปี) 
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(2) อตัราส่วนการบริหารสินทรัพย์ (Assets Management Ratio) 

แสดงให้เห็นว่ากิจการมีการใชสิ้นทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างยอดขาย ไดม้ากน้อยเพียงใด 

โดยใช ้

อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร(Fixed Asset Turnover) เท่ากับ ยอดขาย/สินทรัพยถ์าวรและ

อตัราการหมุนของสินทรัพยร์วม(Total Asset Turnover) เท่ากบั ยอดขาย/สินทรัพยร์วม  

(3) อตัราส่วนการบริหารหนีสิ้น (Debt Management Ratio) 

แสดงให้เห็นวา่กิจการมีการจดัหาเงินทุนจากหน้ีสินมากนอ้ยเพียงใด และกิจการมีความสามารถใน

การชาํระหน้ีเป็นอยา่งไร (Times Interest Earned) โดยใชอ้ตัราส่วนหน้ีสิน (Debt Ratio) เท่ากบั หน้ีสินรวม (Total 

Liabilities)/สินทรัพยร์วม(Total Assets) และ TIE เท่ากบั กาํไรจากการดาํเนินงาน(EBIT)/ดอกเบ้ียจ่าย(Interest 

Expense)  

(4) อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 

แสดงให้เห็นวา่กิจการมีความสามารถในการทาํกาํไรเป็นอยา่งไร ทั้งความสามารถในการทาํกาํไร

ขั้นตน้ กาํไรจากการดาํเนินงาน และกาํไรสุทธิ โดยใช ้อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อยอดขาย(Net Profit Margin) เท่ากบั 

รายไดสุ้ทธิ(Net Income)/ยอดขายอตัรากาํไรจากการดาํเนินงานต่อสินทรัพยร์วม Basic Earning Power (BEP) 

เท่ากับ EBIT/Total Assets Return On Assets (ROA) เท่ากับ กาํไรสุทธิ (Net Income) /สินทรัพยร์วม (Total 

Assets) Return On Equity (ROE) เท่ากบั กาํไรสุทธิ (Net Income) /ส่วนทุน (Common Equity) 

 การศึกษาและวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

1) ทฤษฎ ี5 Forces Model ของ Michael E. Porter ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน( Industry Rivalry) จาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมหาก

มีจาํนวนมากหรือมีขีดความสามารถท่ีพอๆกนัย่อมส่งผลให้การแข่งขนัท่ีรุนแรง นาํไปสู่สภาวะตลาดท่ีเรียกว่า 

Red Ocean ซ่ึงจะทาํให้เกิดสงครามการตดัราคาหรือ Price War สัดส่วนการครองตลาดของผูป้ระกอบการแต่ละ

รายท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัทาํใหเ้กิดผูค้รองตลาดหรือเกิดการผกูขาดตลาด(Monopoly)  

(2) ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่( Threats of New Entrants) การเขา้มาของของคู่แข่งขนัราย

ใหม่อาจส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ลดลง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้มาในตลาดของผูแ้ข่งขนั

รายใหม่ (Barriers to Entry)ไดแ้ก่ 

- เงินลงทุน หากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก ก็จะทาํใหมี้ผูเ้ขา้มาในตลาดจาํนวนนอ้ย 

- การประหยดัเน่ืองจากขนาด(Economy of Scale) ผูแ้ข่งขันรายใหม่ท่ียงัไม่ได้มีกิจการ

ใหญ่โตหรือมีฐานลูกคา้ใหญ่เท่าผูแ้ข่งขนัรายเก่าจะเสียเปรียบในด้านราคาเน่ืองจากการผลิตจาํนวนน้อยจึงมี

ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกวา่ 

- ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้อ่ืน(Switching Cost) ตน้ทุนของธุรกิจ

รายใหม่ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนมากกวา่เดิมในการชกัจูงใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของตนเอง 

- การเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย คู่แข่งรายใหม่ตอ้งใชค้วามพยายามเพ่ือแย่งส่วนแบ่งช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายจากผูเ้ล่นรายเดิม  

- นโยบายของรัฐบาล นโยบายจากภาครัฐท่ีใหก้ารส่งเสริมให้มีผูค้า้รายใหม่หรือจาํกดัจาํนวน

ผูค้า้ในอุตสาหกรรมนั้นๆ  
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(3) อํานาจต่อรองของลูกค้า( Bargaining Power of Customers) ธุรกิจคือการต่อรองระหวา่งผูค้า้

และลูกคา้ หากอาํนาจต่อรองของลูกคา้มีมากก็จะทาํให้อิสระในการตั้งราคาและการตั้งเง่ือนไขการคา้ของผูค้า้

นอ้ยลง ส่งผลต่อการสร้างกาํไรของธุรกิจ ปัจจยัท่ีมีผลต่ออาํนาจต่อรองของลูกคา้ ไดแ้ก่จาํนวนลูกคา้ในมือท่ีธุรกิจ

มีอยู ่ยิง่ธุรกิจมีจาํนวนลูกคา้เยอะ อาํนาจต่อรองของลูกคา้แต่ละคนก็นอ้ยลงความสาํคญัของลูกคา้แต่ละคน ลูกคา้

รายใหญ่ท่ีทาํเงินใหธุ้รกิจมากๆ ยอ่มมีอาํนาจต่อรองมาก ความยากง่ายหรือค่าใชจ่้ายในการหาลูกคา้ใหม่ ยิง่การหา

ลูกคา้ใหม่เป็นไปไดย้าก ยิง่ทาํใหธุ้รกิจตอ้งงอ้ลูกคา้ 

(4) อํานาจต่อรองของซัพพลายเออร์( Bargaining Power of Suppliers) หากซัพพลายเออร์มี

อาํนาจต่อรองมากก็จะส่งผลใหธุ้รกิจมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีความเส่ียงดา้นปัจจยัการผลิตท่ีสูงข้ึนดว้ยปัจจยัท่ีมี

ผลต่ออาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์ไดแ้ก่ จาํนวนของซพัพลายเออร์ ความสาํคญัของซพัพลายเออร์ท่ีมีต่อธุรกิจ

หรือความสําคญัของธุรกิจท่ีมีต่อซพัพลายเออร์ ความยากง่ายในการหาซัพพลายเออร์ใหม่ การรวมกลุ่มของซัพ

พลายเออร์เพ่ือสร้างอาํนาจต่อรองท่ีสูงข้ึน และบางกรณีซพัพลายเออร์อาจกลายเป็นคู่แข่งทางธุรกิจไดใ้นอนาคต 

(5) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน( Threats of Substitute Products or Services) การท่ีผูบ้ริโภค

สามารถหาสินคา้หรือบริการทดแทนได้ง่ายถือเป็นภยัคุกคามของธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลในการพิจารณาสินคา้

ทดแทนไดแ้ก่ ระดบัการทดแทน เป็นสดัส่วนในการทดแทนกนัไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายใน

การทดแทน การเปล่ียนรูปแบบสินคา้หรือบริการอาจมีค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงจากสินคา้ปัจจุบนัไปสู่การใช้

สินคา้ใหม่ ระดบัราคาสินคา้ทดแทน คุณสมบติั คุณภาพของสินคา้ทดแทน 

 2) Fish Bone Diagram หรือ Ishikawa Diagram   

เป็นแผนภูมิท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและสาเหตุท่ีมาของปัญหา โดยระบุปัญหาไวท่ี้หัวปลา ระบุ

สาเหตุหลกัของปัญหาไวท่ี้กา้งหลกัและสาเหตุยอ่ยไวท่ี้กา้งยอ่ยของแต่ละกา้งหลกั ช่วยให้สามารถมองเห็นสาเหตุ

ของปัญหาไดจ้ากหลายๆดา้น 

3) SWOT Analysis (Albert Humphrey จาก Stanford Research Institute 1960-1970) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อกระดาํเนินงานขององค์กร 

สามารถใชใ้นการพยากรณ์แนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัภายใน(Internal Factor)

และปัจจยัภายนอก(External Factor) ประกอบดว้ย4ส่วนไดแ้ก่  

Strength หรือ จุดแข็ง เป็นส่วนท่ีดีภายในองคก์ร ความสามารถ ความโดดเด่น ความแตกต่างจาก

คู่แข่ง  

Weakness หรือ จุดอ่อน เป็นส่วนท่ีไม่ดี จุดดอ้ย ความขาดแคลน ความเส่ียงภายในองคก์ร  

Opportunity หรือ โอกาส เป็นสถานการณ์หรือปัจจยัภายนอกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลดีต่อองคก์ร 

Threat หรือ ความเส่ียง เป็นสถานการณ์หรือปัจจยัภายนอกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลลบต่อองคก์ร 

 4) TOWS Matrix  

เป็นแบบจาํลองท่ีต่อยอดจากการทาํ SWOT Analysis โดยนาํปัจจยัทั้ง4ขอ้ท่ีวิเคราะห์ไดม้าจาํคู่เพ่ือหา

แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือดาํเนินการเสริมจุดแข็งหรือแกไ้ขจุดอ่อนให้ตรงกบัปัจจยัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมี 4                 

กลยทุธ์  

SO (Strength and Opportunity) กลยทุธ์เชิงรุก เป็นกลยทุธ์ท่ีนาํเอาจุดแขง็และโอกาสมารวมกนั 

ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์รท่ีจะสามารถผลกัดนัองคก์รใหก้า้วหนา้ได ้
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WT (Weakness and Threat) กลยทุธ์เชิงรับ เป็นกลยทุธ์ท่ีนาํเอาจุดอ่อนและอุปสรรคมารวมกนั

เพ่ือหาแนวทางในการรับมือกบัปัญหาหรือผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน ไม่ใหเ้กิดความเสียหายมากไปจากเดิม  

ST (Strength and Threat) กลยทุธ์เชิงป้องกนั เป็นกลยทุธ์ท่ีนาํเอาจุดแข็งขององคก์รมาใชใ้นการ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงอาจกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร  

WO (Weakness and Opportunity) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข เป็นการนาํโอกาสแช่องทางต่างๆจากปัจจยั

ภายนอกมาลดหรือแกไ้ขอุปสรรคหรือจุดดอ้ยขององคก์ร 

 

3. ระเบียบวธีิการศึกษา  

วธีิการเกบ็ข้อมูล  

การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูม ิ 

 ผูศึ้กษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ด้วยการใช้เคร่ืองมือสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth 

Interview) ของผูบ้ริหารระดบัประธานเจา้หน้าท่ีบริหารในอดีตและปัจจุบนั ของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นบุคคลอนัเก่ียวเน่ืองกบัการเงินของสายการบิน  

 การเกบ็ข้อมูลแบบทุตยิภูม ิ  

ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลภายในของสาํนกังานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้แก่ รายงานงบการเงินประจาํปี ระยะเวลา 3 ปี ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2017-2019 ขอ้มูล

รายงานอตัราส่วนทางการเงินท่ีสาํคญัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงขอ้มูลภายนอกองคก์ร โดยศึกษา

และคน้ควา้จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูศึ้กษาไดร้วบรวมไวแ้ลว้ในลกัษณะเอกสารงานวิจยั ตาํราทางวิชาการ 

บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวปไซตต์่าง ๆ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการศึกษางานวจิยั การวเิคราะห์และการสรุปผลใหมี้ความลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

                เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีสร้าง

ข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนักวิจยั และนักวิชาการหลายท่าน แบบ

สัมภาษณ์ประกอบไปดว้ยประเด็นและขอ้คาํถามท่ียึดตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นคาํถามเก่ียวกบัจุดแข็ง-

จุดอ่อน สภาพแวดลอ้มโดยรวมภายในและภายนอกอุตสาหกรรมในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนําแนวคิดท่ีไดไ้ป

วเิคราะห์และสร้างกลยทุธ์ในการเพ่ิมยอดขาย  

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

                 หลังจากท่ีผูว้ิจัยได้การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้ ผูว้ิจยัได้กําหนด

ขอบเขต เน้ือหาและประเด็นคาํถาม เพ่ือกําหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ท่ีจะนําไปใช้ให้ชัดเจนและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี จากนั้นนาํแบบสอบถามเพ่ือการสมัภาษณ์เชิงลึกไปทดลองใชก้บั

กลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มผูบ้ริหาร เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจของแต่ละขอ้คาํถาม เพ่ือใหไ้ดค้าํถามแบบ

สมัภาษณ์ท่ีสมบูรณ์แบบ 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

                วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นการสมัภาษณ์ในสภาวะแวดลอ้มแบบเป็นกนัเอง เปิด

กวา้ง มีความยืดหยุน่สูง ผูว้ิจยัมีความประสงค์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และสามารถ

อธิบายในทุกประเด็นท่ีตอ้งการโดยไม่จาํกดัขอบเขตในการสมัภาษณ์  
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 กระบวนการสัมภาษณ์ 

ผูศึ้กษาติดต่อผูถู้กสัมภาษณ์ และช้ีแจงถึงหัวขอ้งานวิจยั วตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และขอ

อนุญาตบันทึกเสียงขณะทาํการสัมภาษณ์ โดยการกาํหนด วนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์อย่างชดัเจน 

ดาํเนินการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิจดบนัทึก (Fields Noted) ประกอบการอดัเสียงจากเคร่ืองบนัทึกเสียง ผูส้มัภาษณ์ให้

ขอ้มูลสาํคญั (Key Informants) โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดบนัทึก และทบทวนหัวขอ้ในการ

สัมภาษณ์ หากมีประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยจะทําการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมกับ

วตัถุประสงคแ์ละระเบียบวิธีวิจยั และทาํการถอดเทปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือเสริมขอ้มูลของผูศึ้กษาท่ีไดจ้าก

การจดบนัทึกการสมัภาษณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดักลุ่ม และนาํความคิดเห็นท่ีไดม้าวิเคราะห์ 

(Content Analysis) หาความแตกต่าง ความสัมพนัธ์กนั จากนั้นนาํขอ้มูลมาเรียบเรียงใหม่เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดว้ยวธีิการลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัระเบียบของขอ้มูล เช่น 

การปรับลด เพ่ิม หาขอ้มูลใหม่จนไดผ้ลหรือขอ้สรุป โดยจดัขอ้มูลใหมี้ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลตาม

กรอบแนวคิดท่ีใชท้าํการวจิยัในคร้ังน้ีเพ่ือให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถนาํขอ้มูลน้ีไป

ใชง้านไดง่้ายข้ึน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการตลาด มาวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิด 

ทฤษฎีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และ

ภายนอกองคก์ร 

 

4. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ   

1) อตัราส่วนสภาพคล่อง(Liquidity Ratio) 

1.1 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) ปี  2017-2019 สายการบินAมีอัตราส่วนทุน

หมุนเวียน (Current Ratio) เฉล่ียท่ี 0.59 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.0  และมีค่าตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมซ่ึงอยู่ท่ี 0.87 

แสดงถึงการขาดสภาพคล่อง ขาดความสามารถในการชาํระหน้ีระยะสั้น สาเหตุเน่ืองจากการท่ีมีส่วนของรายไดท่ี้

เป็นกระแสเงินสดและสินทรัพยห์มุนเวยีนค่อนขา้งตํ่า ถึงแมจ้ะรวมสินคา้คงเหลือแลว้ ในขณะเดียวกนักลบัมีหน้ี

ระยะสั้นทั้งหุน้กูแ้ละเงินกูย้มืและค่าเช่ารอการชาํระท่ีสูง 

1.2 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) ปี 2017-2019 สายการบินAมีอัตราส่วนทุน

หมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)เฉล่ียท่ี 0.54 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 1.0  และมีค่าตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมซ่ึงอยูท่ี่ 0.89 

แสดงถึงการขาดสภาพคล่อง ขาดความสามารถในการชาํระหน้ีระยะสั้น เช่นเดียวกนักบัอตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 

1.3 อัตราส่วนเงินสด (Cash Ratio) ปี 2017-2019 สายการบินAมีอตัราส่วนเงินสด (Cash Ratio)

เฉล่ียท่ี 0.18 ซ่ึงมีค่าตํ่ามาก และตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุสาหกรรมท่ี 0.55 มาก แสดงถึงการขาดกระแสเงินสดท่ีสามารถ

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน และขาดความสามารถในการชาํระหน้ีระยะสั้น 

1.4 ระยะเวลาในการเก็บหนี้ (Day Sales Outstanding) DSO  ปี2017-2019 สายการบินA                        

มีระยะเวลาในการเก็บหน้ีการคา้เฉล่ีย 19.8 วนั และมีค่าตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี 32.69 วนั แสดงถึงการมี

ประสิทธิภาพในการสร้างกระแสเงินสดหมุนเวยีนจากการทวงหน้ีไดดี้  
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2) อตัราส่วนการบริหารสินทรัพย์ (Assets Management Ratio)   

2.1 อตัราการหมุนของสินทรัพย์ถาวร(Fixed Asset Turnover) ปี2017-2019 สายการบินAมีอตัรา

การหมุนของสินทรัพยถ์าวร(Fixed Asset Turnover)เฉล่ียท่ี 0.84 และมีค่าตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมซ่ึงอยูท่ี่1.13

มาก แสดงถึงความสามารถในการการสร้างรายไดจ้ากการบริหารสินทรัพยถ์าวรตํ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบั

สายการบินคู่แข่งอ่ืน สาเหตุเน่ืองจากการมีสินทรัพยถ์าวรท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้าํนวนมาก เช่นอาคารสาํนกังาน

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เคร่ืองบินเก่าท่ีปลดระวางและยงัไม่สามารถจาํหน่ายไดจ้าํนวนมาก 

2.2 อตัราการหมุนของสินทรัพย์รวม(Total Asset Turnover) ปี2017-2019 สายการบินAมีอตัรา

การหมุนของสินทรัพยร์วม(Total Asset Turnover) เฉล่ียท่ี 0.68 และมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี0.75 

แสดงถึงความสามารถในการสร้างรายไดจ้ากการบริหารสินทรัพยร์วมได้ใกลเ้คียงกับคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

สามารถสรุปปัญหาในส่วนน้ีอยูท่ี่การสร้างรายไดจ้ากสินทรัพยถ์าวร  

3) อตัราส่วนการบริหารหนีสิ้น (Debt Management Ratio) 

3.1 อัตราส่วนหนี้สิน(Debt Ratio) ปี2017-2019 สายการบินAมีอตัราส่วนหน้ีสิน(Debt Ratio)

เฉล่ียท่ี 0.89 ซ่ึงมีค่าค่อนขา้งสูงมากและสูงกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี0.59 แสดงถึงสัดส่วนการบริหารทุนจาก

ส่วนของหน้ีสินค่อนขา้งสูงและมีส่วนของผูถื้อหุ้นตํ่า สาเหตุเน่ืองจากการจดัหาเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคล่องดว้ย

การกูย้มืและออกหุน้กูจ้าํนวนมาก ประกอบกบัมูลค่าหุ้นของAท่ีต ํ่าลงกวา่90% และไม่มีส่วนของหุ้นบุริมสิทธิ จึง

ทาํใหส่้วนทุนของผูถื้อหุน้มีมูลค่าท่ีตํ่ามาก 

3.2 ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย(TIE) ปี2017-2019สายการบินAมีความสามารถในการ

ชาํระดอกเบ้ียติดลบ -1.89 ในขณะท่ีค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมเป็นบวก แสดงถึงการมีดอกเบ้ียคา้งจ่ายต่อเน่ืองหลายปี 

ไม่สามารถชาํระดอกเบ้ียได ้สาเหตุเน่ืองจากผลประกอบการท่ีขาดทุน ขาดกระแสเงินสด จึงไม่มีความสามารถใน

การชาํระหน้ี 

4) อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร(Profitability Ratio) 

4.1 อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อยอดขาย(Net Profit Margin) ปี2017-2019สายการบินAมีอตัราส่วน

กาํไรสุทธิต่อยอดขายติดลบ -4.23 เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี4.69 สาเหตุเน่ืองจากการมีกระแสเงินสด

จากกิจกรรมดาํเนินงานท่ีติดลบ มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่รายได ้

4.2 อัตรากําไรจากการดําเนินงานต่อสินทรัพย์รวม Basic Earning Power (BEP) ปี2017-2019

สายการบินAมีอตัราส่วนกาํไรก่อนหักภาษีต่อสินทรัพยร์วมติดลบ -3.22 เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี3.90 

สาเหตุเน่ืองจากรายไดจ้ากการดาํเนินงานท่ีติดลบ มีสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถใชใ้นการผลิตเพ่ือสร้างยอดขาย เช่น

อาคารสาํนกังาน เคร่ืองบินเก่าปลดระวาง  

4.3 อตัราส่วนกําไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม Return on Assets (ROA) ปี2017-2019 สายการบินAมี

อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมติดลบ-3.02 เม่ือเทียบกับค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี3.83 แสดงถึงผล

ประกอบการท่ีขาดทุนต่อเน่ือง สาเหตุเน่ืองจากการมีผลประกอบการท่ีขาดทุน มีค่าใชจ่้ายสูง มีสินทรัพยท่ี์ไม่

สามารถใชใ้นการผลิตจาํนวนมาก เช่นอาคารสาํนกังาน เคร่ืองบินเก่าปลดระวาง  

4.4 อตัราส่วนกําไรสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น Return on Equity (ROE) ปี2017-2019สายการบินAมี

อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อส่วนผูถื้อหุน้ติดลบ-3.94 เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมท่ี6.57 แสดงถึงการลงทุนท่ีให้

อตัราผลตอบแทนจากการดาํเนินงานท่ีติดลบ สาเหตุเน่ืองจากการมีผลประกอบการท่ีขาดทุน มีค่าใชจ่้ายสูงและ

มูลค่าหุน้ท่ีลดลงกวา่90%จากราคาIPO 
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ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวเิคราะห์ด้วย 5Force Model 

ปัจจัยที่ 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน(Industry Rivalry) นโยบายน่านฟ้าเสรีของรัฐ                  

การใหสิ้ทธ์ิ 5th Freedom แก่สายการบินต่างชาติ เปิดโอกาสใหส้ายการบินทั้งในประเทศและต่างประเทศมีสิทธิใน

การขอเพ่ิมเท่ียวบิน เพ่ิมเส้นทางบินและสิทธิในการใชป้ระเทศไทยเป็นจุดแวะเช่ือมต่อการบิน  โดยจะเห็นไดว้า่

จาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ออกประเทศไทยของสายการบินAมีสดัส่วนท่ี11.% ในขณะท่ีสายการบินเอมิเรตส์มี

สดัส่วน15.3% KLMมีสดัส่วน15.1% กาตาร์แอร์เวยมี์สดัส่วน9.5%  การเติบโตของสายการบินในตะวนัออกกลาง 

ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในดา้นภูมิศาสตร์เน่ืองจากเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งทวปีเอเชียกบัยโุรปรวมทั้งทวปีอเมริกาฝ่ัง

ตะวนัออก ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนพลงังานเช้ือเพลิง ส่งผลใหส้ายการบินจากตะวนัออกกลางสามารถครอง

สดัส่วนตลาดไดม้าก ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากการยกเลิกเส้นทางบินตะวนัออกกลางของสายการบินAจากเดิม

ท่ีเคยมีสัดส่วนในเส้นทางบินตะวนัออกกลางเป็นอันดับต้นๆ อุตสาหกรรมการบินพาณิชย์เป็นหน่ึงใน

อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงหรือท่ีเรียกวา่ Red Ocean ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนหรือ Yields ของธุรกิจ

สายการบินอยูท่ี่ประมาณ 3% เท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากมีการแปรรูปสายการบินของรัฐให้เป็นเอกชนใน หลายๆ

ประเทศเพ่ือใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั การตดัราคากนัเองของสายการบินโดยเฉพาะสายการบินแบบ Low 

Cost ส่งผลใหห้ลายสายการบินท่ีไม่สามารถแข่งขนัไดต้อ้งปิดกิจการไปในท่ีสุด 

ปัจจยัที ่2 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threats of New Entrants) นโยบายน่านฟ้าเสรีของรัฐ การ

ให้สิทธ์ิ 5th Freedom แก่สายการบินต่างชาติ ส่งผลให้มีผูข้อดาํเนินการสายการบินใหม่เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากขอ้จาํกดั

ในการเขา้สู่ตลาดลดลง(Barrier to Entries)และโอกาสในการแข่งขนัมีมากข้ึน จาํนวนเท่ียวบินของสายการบิน

ต่างชาติท่ีทาํการบินเขา้ออกประเทศไทยมีสดัส่วนท่ีสูงข้ึนมากและสูงกวา่สายการบินของประเทศไทย การเกิดข้ึน

ของสายการบินแบบ low cost  ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ การท่ีมีคู่แข่งขันรายใหม่เพ่ิมมากข้ึนในกลุ่ม

เสน้ทางบินภายในประเทศส่งผลใหร้าคาค่าโดยสารเคร่ืองบินถูกลงมาก สายการบินAตอ้งยติุการใหบ้ริการเสน้บิน

ภายในประเทศ  

ปัจจยัที ่3 อาํนาจต่อรองของลูกค้า( Bargaining Power of Customers) จากผลของการเพ่ิมข้ึนของสาย

การบินทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความไดเ้ปรียบในการท่ีจะเลือกใชบ้ริการ

และไดป้ระโยชน์ทางดา้นราคามากข้ึน ราคาค่าโดยสารเคร่ืองบินมีราคาถูกลงเน่ืองจากการเขา้มาในตลาดของสาย

การบินแบบ low cost  

ปัจจัยที่ 4 อํานาจต่อรองของซัพพลายเออร์( Bargaining Power of Suppliers) ความตอ้งการผลิตใน

อุตสาหกรรมการบินหลงัการแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลใหห่้วงโซ่อุปทานหรือ supply chain ขาดแคลนทั้ง

ดา้นแรงงานและวตัถุดิบ เช่น การบริการภาคพ้ืน การผลิตอาหารสําหรับผูโ้ดยสาร การผลิตอุปกรณ์และช้ินส่วน

อะไหล่เคร่ืองบิน เป็นตน้  

ปัจจยัที ่5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน( Threats of Substitute Products or Services) การเกิดข้ึนของ

สายการบินแบบ low cost ภานในประเทศ ทําให้อุสาหกรรมขนส่งทางบกมีการปรับตวัอย่างมาก บริษัทรถ

โดยสารประจาํทางปรับอากาศมีการพฒันาการให้บริการรถโดยสารปรับอากาศแบบ VIP ซ่ึงมีท่ีนั่งขนาดใหญ่ 

สามารถปรับเอนนอนดว้ยระบบไฟฟ้า มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่างๆครบครันเช่นเดียวกบัการเดินทางโดย

เคร่ืองบินในชั้ นธุรกิจ ด้วยราคาค่าโดยสารท่ีถูกกว่าและสามารถให้บริการการเดินทางได้เกือบทุกพ้ืนท่ี

ภายในประเทศ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้จึงมีส่วนแบ่งตลาดในผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ปัจจุบันการ
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เดินทางด้วยรถไฟความเร็วสูงยงัคงจาํกดัอยู่ในเร่ืองของการขนส่งสินคา้ระหว่างไทยและจีน เน่ืองจากยงัไม่มี

รถไฟโดยสารความเร็วสูงในประเทศไทยท่ีสามารถเช่ือมต่อกนัได ้ 

 

การวเิคราะห์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix  

 Strength : จุดเด่นหรือจุดแข็ง  

- การเรียกเก็บเงินลูกหน้ีรวดเร็ว 

- การเป็นสายการบินขนาดใหญ่ ช่วย

สร้างความเช่ือมัน่(Trust) ความภกัดี

(Loyalty) ของลูกคา้ต่อแบรนด์ของ

ธุรกิจ   

- ค ว า ม เป็ น ส า ย ก า ร บิ น ร ะ ดั บ 

International ท่ีมีมาตรฐานด้านการ

บินและการบริการเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล 

- เอกลกัษณ์ความเป็นไทย    

- เป็นสายการบินขนาดใหญ่ มีความ

พร้อมด้านบุคลากรและเคร่ืองบิน

ขนาดใหญ่และทนัสมยั  

Weakness : จุดอ่อนหรือจุดด้อย  

- ภาระหน้ีระยะส้ันสูง 

- ค่าใชจ่้ายสูง  

- การบริหารสินทรัพยถ์าวรเพ่ือสร้าง

รายไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ 

- ก า ร เป็ น อ ง ค์ ก ร ข น า ด ใ ห ญ่  มี

โครงสร้างองค์กรท่ีซับซ้อน ขาด

ความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 

- จาํนวนพนกังานออฟฟิศมาก  

- มีเคร่ืองบินเก่าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ

ในการทาํกาํไร  

- ผูบ้ริหารขาดความรู้ความสามารถท่ี

แ ท้ จ ริ ง  ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ

แสวงหาผลประโชน์   

Opportunity : โอกาส 

- การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

บิน 

- ไดรั้บการพิจารณาสิทธิการบินการ

ขยายเส้นทางบิน จากการเป็นสาย

การบินใหญ่  

 

 

- เปล่ียนสถานะเป็นเอกชน  

- ดาํเนินกลยทุธ์ Growth Strategy 

โดยข ยายเส้ น ท างบิ น และจําน วน

เท่ียวบิน 

- การออกหุน้เพ่ิมทุน  

- คงวธีิการเก็บหน้ีจากลูกหน้ีใหเ้ร็ว  

- ส่ ง เส ริ ม  B ra n d  L o y a l ty  ด้ ว ย

เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

- ใชเ้ทคโนโลย ีเพ่ือเพ่ิมยอดขาย  

 

 

- ปรับโครงสร้างและลดขนาดองค์กร 

ลดจาํนวนพนกังาน  

- ส รรหาผู ้บ ริห ารท่ี มีค วามรู้ความ

ชาํนาญดา้นธุรกิจการบิน 

- ปรับขนาดฝูงบินลดจาํนวนแบบของ

เคร่ืองบิน 

- บริหารสินทรัพย์ถาวร ขายหรือให้

เช่าอาคารสํานักงานบางส่วน ขาย

เคร่ืองบินเก่าท่ีเลิกใชง้าน  

Threats : ความเส่ียง   

- การถูกแทรกแซงทางการเมือง จาก

ภาครัฐ 

- จาํนวนสายการบินคู่แข่งขันท่ีมาก

ข้ึน จากนโยบายน่านฟ้าเสรี  

- การถูกปรับลดอันดบัเครดิตเรตต้ิง

ส่งผลใหต้น้ทุนทางการเงินสูง   

- ถูกเร่งรัดการชาํระหน้ี  

- สงคราม ภยัธรรมชาติ 

- ราคานํ้ามนั 

 

- รักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ทั้ ง

เคร่ืองบินและการบริการ 

- บริหารต้นทุนและราคาจากความ

ไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากรท่ีมี 

- ขอรับการสนับสนุนด้านนโยบาย

และกฏหมายจากภาครัฐ  

- Fuel Hedging  

- การออกหุ้นกู้ทั้ งระยะส้ันและระยะ

ยาว 

- การกู้ยืมระยะส้ั น เพ่ื อ เพ่ิมส ภาพ

คล่อง 

- ชะลอการชาํระหน้ี ปรับโครงสร้าง

หน้ี  

- รักษาสิทธิการบินและเส้นทางการ

บินท่ีมีอยู ่

- เส ริมส ร้างวัฒ น ธรรมอ งค์กรท่ี ดี 

ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

- นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

823 

การวเิคราะห์ด้วยแผนภูมก้ิางปลา Fish Bones Diagram  

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํมาจดัวางในผงักา้งปลาเพ่ือกาํหนดปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา

การขาดสภาพคล่องของสายการบิน A ไดด้งัน้ี 

 

การประเมินทางเลือก 

แนวทางที ่1 การจดัหาทุน 

การเจรจาขอชะลอการชาํระหน้ีและปรับโครงสร้างหน้ี เพ่ือรักษาสถานะของกระแสเงินสดใหน้านท่ีสุด 

- ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 1-6เดือน  

- ผลท่ีคาดหวงั : ลดปริมาณการจ่ายเงินสดออก ยืดระยะเวลาถือครองเงินสดให้นานท่ีสุด สภาพ

คล่องระยะสั้นเพ่ิมข้ึน  

- ความเป็นไปได ้: ปานกลาง เจา้หน้ีบางรายอาจไม่ยอม  

- ผลกระทบ : มีภาระหน้ียาวนานข้ึนและมีภาระดอกเบ้ียจ่ายมากข้ึน  

การกูย้มืเงินระยะสั้นจากสถาบนัการเงินและส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือเสริมสภาพคล่องระยะสั้น 

- ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 1-2สปัดาห์  

- ผลท่ีคาดหวงั : มีกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึน สภาพคล่องระยะสั้นเพ่ิมข้ึน  

- ความเป็นไปได ้: สูง  

- ผลกระทบ : สัดส่วนหน้ีสินต่อทุนเพ่ิมข้ึน ภาระตน้ทุนดอกเบ้ียเงินกูสู้งเน่ืองจากมีเครดิตเรตติ้ง

ตํ่า มีกระแสเงินสดจ่ายท่ีตอ้งใชช้าํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดชาํระหน้ี  

การออกหุน้กูร้ะยะสั้น เพ่ือระดมทุนเสริมสภาพคล่อง 

- ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 1-2เดือน  

- ผลท่ีคาดหวงั : มีกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึน สภาพคล่องระยะสั้นเพ่ิมข้ึน  

- ความเป็นไปได ้: ปานกลาง เน่ืองจากเครดิตเรตติ้งตํ่า อาจไม่มีนักลงทุนหรือสถาบันการเงิน

สนใจ  

- ผลกระทบ : สดัส่วนหน้ีสินต่อทุนเพ่ิมข้ึน สร้างภาระหน้ีผกูพนั กระแสเงินสดท่ีตอ้งใชช้าํระหน้ี

เม่ือหุน้กูค้รบอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขาดสภาพ

คล่อง 

หนี�การคา้ 

เงินกูยื้ม 

หุน้กู ้

สินทรพัย ์

รายได ้

กระแสเงินสด 

ขาดทนุ 

คู่แขง่ขนั 

การตลาด 

โครงสรา้งองคก์ร 

ขนาดองคก์ร 

ค่าใชจ้่าย 

การเมือง 
ทจุริต 

นโยบาย 

พนกังาน 
วฒันธรรมองคก์ร ผูบ้ริหาร 

ประสิทธิภาพ 
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แนวทางที ่2 การบริหารการดาํเนินงาน  

การเพ่ิมรายได ้และ ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน นาํสินทรัพยถ์าวรมาบริหารเพ่ือสร้างรายได ้อาคาร

สํานักงานทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงมีการใชป้ระโยชน์ไม่คุม้ค่า สามารถนํามาบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือสร้าง

รายได้จากการให้เช่าได้ การขายอาคารสํานักงานบางส่วนจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา ค่าไฟฟ้าและ

ค่าใชจ่้ายส่วนเกินอ่ืนๆ ทาํให้สัดส่วนสินทรัพยถ์าวรท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดล้ดลง ปี2561-2562บริษทัAมีค่าใชจ่้าย

ด้านบุคลากรเฉล่ีย25.2%ของค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน(operating cost)  ในขณะท่ีค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมอยู่

ท่ี19.05% เร่งดาํเนินการปรับโครงสร้างองคก์ร ควรปรับลดจาํนวนผูบ้ริหารระดบัสูงและปรับลดหน่วยงานท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัการผลิต เพ่ือลดค่าใชจ่้ายส่วนเกิน 

- ระยะเวลาในการดาํเนินการ : 1-12เดือน  

- ผลท่ีคาดหวงั : มีกระแสเงินสดสูงข้ึน สภาพคล่องระยะสั้นและระยะยาวสูงข้ึน ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร

ลดลง  

- ความเป็นไปได ้: ค่อนขา้งสูง  

- ผลกระทบ : พนกังานถูกเลิกจา้ง โครงสร้างองคก์รใหม่ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัในการทาํงาน ตอ้ง

ใชเ้งินในการจ่ายค่าชดเชยการเลิกจา้ง   

ผูศึ้กษามีความเห็นวา่แนวทางท่ี 2 เป็นแนวทางเลือกท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องทางการเงินของ

สายการบินA ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เน่ืองจากมีความเก่ียวเน่ืองต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัฯ ซ่ึงจะช่วยให้

บริษทัฯสามาถสร้างสภาพคล่องทางการเงินจากการดาํเนินงาน (Cash Flow from Operating Profit) แทนการสร้าง

สภาพคล่องจากการกูย้ืมหรือการออกหุ้นกูช่้วยทาํให้สายการบินAมีค่าใชจ่้ายและภาระหน้ีสินลดลง ซ่ึงเป็นแนว

ทางแกไ้ขปัญหาท่ีจะสร้างความมัน่คงและความมัง่คัง่ใหก้บัธุรกิจและผูถื้อหุน้  

 

สรุปผลการศึกษา 

      สรุปสาเหตุการขาดสภาพคล่องทางการเงินของสายการบินAไม่ไดเ้กิดจากการจดัหาทุน สายการบินAมี

การจดัหาทุนอยา่งต่อเน่ืองแต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องได ้เน่ืองจากการมีกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ดาํเนินงานติดลบ มีรายไดจ้ากการดาํเนินงานท่ีน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน การมีสัดส่วนของหน้ีและ

ดอกเบ้ียจากการกูย้มื,หน้ีชาํระหุน้กูท่ี้ครบกาํหนดและหน้ีจากสญัญาเช่าเคร่ืองบินท่ีสูง จากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติย

ภูมิพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ลกัษณะและโครงสร้างของ

องคก์รท่ีใหญ่และซบัซ้อนมีจาํนวนพนกังานมากเกินไป การบริหารสินทรัพยถ์าวรไม่มีประสิทธิภาพ การจดัซ้ือ

และบริหารฝูงบิน การบริหารเส้นทางบิน นโยบายของภาครัฐในการเปิดน่านฟ้าเสรี การมีสถานะเป็น

รัฐวิสาหกิจทการถูกแทรกแซงจากรัฐ วฒันธรรมองค์กร ผู ้บริหาร พนักงานและการแข่งขันท่ีรุนแรงใน

อุตสาหกรรม การสร้างสภาพคล่องส่วนใหญ่มาจากการกูย้ืมจากสถาบนัการเงินและส่วนเก่ียวขอ้งและการออก

หุน้กู ้ส่งผลใหบ้ริษทัฯมีหน้ีสินท่ีตอ้งชาํระในสดัส่วนท่ีสูงข้ึน  

จากการศึกษารายงานงบการเงิน พบว่าสายการบินAมีอตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญัตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย

อุตสาหกรรมในทุกดา้น ซ่ึงแสดงถึงการขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานทั้ งดา้นการบริหารสินทรัพย,์ การ

สร้างรายไดจ้ากกิจกรรมดาํเนินงาน, การบริหารตน้ทุน และการบริหารเงินทุน   
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อภิปรายผลการศึกษา 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีสนบัสนุนและยนืยนัปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงินของสายการบินA 

โดยขอ้มูลทุติยภูมิสอดคลอ้งกบัแนวทางทฤษฎีอตัราส่วนสภาพคล่องและอตัราส่วนทางการเงินซ่ึงบ่งบอกวา่สาย

การบินAมีอตัราส่วนสภาพคล่องและอตัราส่วนการเงินท่ีสาํคญัตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม ซ่ึงอตัราส่วนดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดความสามารถในการบริหารสภาพคล่องของธุรกิจสามารถเปล่ียนสินทรัพยห์มุนเวยีนเป็น

เงินไดเ้พียงพอและขาดความสามารถในการชาํระหน้ีสินระยะสั้นท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองการบริหาร

ภายในองคก์ร ผูล้งทุนในหลกัทรัพยจ์าํเป็นตอ้งพิจารณา นโยบายการเงิน นโยบายการคลงัของรัฐบาลและประเทศ

อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการไหลเวียนของเงินทุน ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม และสอดคลอ้งกับผลท่ีได้จากการ

วเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของปัญหาดว้ย 5 Forces Analysis

และ Fish Bone Diagram ซ่ึงระบุให้เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการขาดสภาพคล่องทางการเงินของสายการบิน A 

ซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการทาํ SWOT Analysis ภายใต้

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั ทาํให้สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรค การดาํเนินงานของ

บริษัทท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานของบริษทั เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทาง

สังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น 

บทบัญญติักฎหมายต่าง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และ

พฒันาการทางดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องทางการเงินของสายการบินAท่ีไดจ้าก TOWS Matrix ไวด้ว้ย 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้

ข้อแสนอแนะด้านวิชาการ ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้และนวตักรรม การนําเสนอ

ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งแม่นยาํ มีความสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์

ไดจ้ริง โดยขอ้มูลท่ีนาํเสนอนั้นมีความเป็นกลางไม่มีอคติรวมถึงมีการอา้งอิงในเชิงวิชาการท่ีเช่ือถือไดใ้นระดบั

สากล เป็นส่ิงท่ีสามารถทาํไดดี้แลว้เป็นจุดแข็งและควรรักษามาตรฐานไว ้ในขณะเดียวกนั ควรมุ่งเน้นแกไ้ขใน

เร่ืองการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และส่ือสารข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม ควรใหค้วามสาํคญัเพ่ิมเติมในเร่ืองวิธีการหรือแนวทางในการนาํเสนอขอ้มูล

ให้เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้มากข้ึน ทั้งในเร่ืองของการประยุกต์ใชส่ื้อหรือช่องทางในการนาํเสนอท่ีตอบโจทย์

มากข้ึน รวมทั้ งการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์(Cyber Security) 

ข้อเสนอแนะด้านสายอาชีพ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัทางการเงิน เพ่ือเฝ้าระวงัและ

นาํไปวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินและผลกาํไรของธุรกิจ วางแผน

ในการจดัหาตน้ทุนให้เพียงพอในการบริหารงาน เพราะถา้มีเงินทุนไหลเวียนไม่เพียงพอจะทาํให้เกิดปัญหาการ

ขาดสภาพคล่องทางการเงิน เป็นการทําลายโอกาสแห่งความสําเร็จได้ ตลอดจนควรศึกษาด้านความรู้

ความสามารถของบุคลากรดว้ยวา่ มีความพร้อมดา้นทกัษะตรงตามความตอ้งการขององคก์รการเงินดว้ยและการ

เป็นธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) จะตอ้งศึกษารายละเอียดเพราะอาจกระทบต่อเป้าหมายดา้นการเงินพ้ืนฐาน

การทาํกาํไรขององคก์รดว้ยเพราะเป้าหมายทั้งสองอาจมีขอ้ขดัแยง้บางประการอยูด่ว้ย 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจของนกัศึกษาตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ หลกัสูตร และสาขาวิชา และ 3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ

การให้บริการท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรีจาํนวน 374 คน เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็นสามส่วน ครอบคลุมปัจจยัส่วนบุคคล 

คุณภาพการใหบ้ริการ และความพึงพอใจของนกัศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา เช่น ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ F-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ปัจจยัการ

ให้บริการของฝ่ายพฒันานักศึกษาอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการเขา้ใจและรู้จักผูรั้บบริการ (Empathy)            

ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด สาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มพบวา่ นกัศึกษา

หลกัสูตร 2 ปีเทียบโอนมีความพึงพอใจสูงกวา่นกัศึกษาหลกัสูตร 4 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ขณะท่ีไม่พบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งนกัศึกษาชายและหญิงในระดบัความพึงพอใจ และสาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการให้บริการพบว่า ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) และการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Empathy) มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความพึงพอใจของ

นักศึกษา ขณะท่ีปัจจยัความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และการให้ความมัน่ใจ (Assurance) ไม่ส่งผล

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

 คาํสําคญั: คุณภาพการใหบ้ริการ, กิจการนกัศึกษา, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

 This study aimed: 1) to examine the level of service quality factors provided by the student development 

division that affect the satisfaction of students in the Faculty of Business Administration at Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi; 2) to compare student satisfaction based on personal factors, such as 

gender, program, and field of study; and 3) to study the influence of service quality on student satisfaction. The 

sample consisted of 374 undergraduate students. The research instruments were questionnaires divided into three 

sections, covering personal factors, service quality, and student satisfaction. Data were analyzed using descriptive 

statistics, such as mean and standard deviation, t-test, F-test for comparing differences, and multiple regression 

analysis to examine the relationships between and influences of various factors. The results for objective 1 

indicated that the service quality provided by the student development division was at a high level, with the 

"empathy" dimension having the highest average score. For objective 2, the comparison of satisfaction between 

groups revealed that students in the 2-year transfer program were significantly more satisfied than those in the 4-

year program, while there was no significant difference in satisfaction between male and female students. For 

Objective 3, the analysis of the influence of service quality factors showed that "reliability," "responsiveness," 

and "empathy" all had a significant impact on student satisfaction, while "tangibles" and "assurance" did not have 

a significant effect. 

 

KEYWORDS: Service Quality, Student Development Affairs, Satisfaction 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  

ในปัจจุบนั การให้บริการท่ีมีคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ของ

นกัศึกษา ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกหลกัท่ีสามารถสนบัสนุนความสาํเร็จของการศึกษาในระดบัสูงสุดได ้มหาวทิยาลยั

ทัว่โลกต่างตอ้งปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือรองรับความตอ้งการ  และความคาดหวงัท่ีเพ่ิมข้ึนจากนกัศึกษา 

ซ่ึงถือเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของสถาบนัการศึกษา บริบทน้ีมีความสาํคญัเป็นพิเศษในสภาพแวดลอ้มของการศึกษาท่ี

มีการแข่งขนัสูง ทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล (Parasuraman et al., 1988) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (มทร. ธญับุรี) เป็นหน่ึงในคณะท่ีมีช่ือเสียง

และมีบทบาทสําคญัในการพฒันากาํลงัคนท่ีมีความสามารถทางวิชาชีพในระดับประเทศ คณะน้ีมุ่งเน้นการ      

ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และทักษะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานยุคดิจิทัล และการสร้าง

ผู ้ประกอบการท่ีสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวตักรรมและการจัดการธุรกิจได้อย่าง                      

มีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันคณะบริหารธุรกิจมีนักศึกษาจาํนวนมากกว่า 5,724  คน ซ่ึงถือเป็นคณะท่ีมีจาํนวน

นักศึกษามากท่ีสุดในมหาวิทยาลยั การให้บริการท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งสําหรับคณะบริหารธุรกิจ 

เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นวชิาการและกิจกรรมนอกหลกัสูตร                          

ฝ่ายพัฒนานักศึกษาของคณะมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาในมิติต่าง ๆ เ ช่น                        

การให้คาํปรึกษา  การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ การให้บริการทุนการศึกษา  และการประสานงานกบันักศึกษา   

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการใชชี้วติในมหาวทิยาลยั อยา่งไรก็ตามดว้ยจาํนวนนกัศึกษา

ท่ีมากและความคาดหวงัท่ีสูงจากนักศึกษา ทาํให้การให้บริการเหล่าน้ีมีความท้าทายมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ
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พิจารณาจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั (Al-Alak & Alnaser, 2020) ปัญหาท่ีสาํคญัคือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพ

ในบริบทของมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ ท่ีมีจาํนวนนักศึกษามากมายและหลากหลาย เป็นส่ิงท่ีท้าทายอย่างยิ่ง          

ในกรณีของ มทร. ธัญบุรี คณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงมีนักศึกษาจาํนวนมากกว่า 5724 คน ได้แสดงให้เห็นถึงความ

จาํเป็นท่ีฝ่ายพฒันานกัศึกษาตอ้งใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานของฝ่ายพฒันานักศึกษายงัพบกับขอ้จาํกัดหลายประการ เช่น จาํนวนบุคลากร           

ท่ีมีไม่เพียงพอ การบริการท่ีอาจไม่ทั่วถึง และการประสานงานท่ีอาจล่าช้า ซ่ึงส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ         

ในหมู่นกัศึกษา (Firdaus et al., 2021) แมจ้ะมีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาในบริบทของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา แต่ยงัมีช่องวา่งในการวิจยัท่ีสาํคญัท่ีตอ้งไดรั้บการสํารวจ

เพ่ิมเติม ได้แก่ การทําความเข้าใจถึงปัจจัยเฉพาะท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริบทของมหาวิทยาลัยท่ีมี          

ขนาดใหญ่และมีความหลากหลายในกลุ่มนักศึกษา อีกทั้งยงัไม่มีงานวิจยัท่ีครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กันระหว่างคุณภาพการให้บริการในมหาวิทยาลัยท่ีมีข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพตํ่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ท่ีฝ่ายพฒันานกัศึกษาตอ้งเผชิญกบั

ความทา้ทายในการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัศึกษาจาํนวนมาก (Sultan & Wong, 2019) 

การศึกษาน้ีจึงมีความสาํคญัในการเติมเตม็ช่องวา่งดงักล่าว โดยมุ่งเนน้ท่ีจะสาํรวจและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธญับุรี ซ่ึงนอกจากจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุง

และพฒันาการให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัช่วยให้มีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในบริบทของมหาวิทยาลยัท่ีมีขนาดใหญ่  และมีขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากร ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึง

มีวตัถุประสงคห์ลกัสามประการ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัการให้บริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในการ

ใหบ้ริการ เช่น เพศ หลกัสูตร ชั้นปี และสาขาวชิา 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัศึกษา 

 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎด้ีานคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดท่ีสําคัญและได้รับการศึกษาอย่างกวา้งขวาง           

ในหลายภาคส่วน รวมถึงธุรกิจ การศึกษา การบริการสุขภาพ และการบริการสาธารณะ แนวคิดน้ีเกิดข้ึนจากความ

ตอ้งการในการตอบสนองและเกินความคาดหวงัของลูกคา้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดี ซ่ึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์รในระยะยาว หน่ึงในโมเดลท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางใน

ด้านคุณภาพการให้บริการคือโมเดล SERVQUAL ซ่ึงพัฒนาโดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) 

โมเดลน้ีประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 3) การตอบสนอง (Responsiveness) 4) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และ 5) การเขา้ใจและใส่ใจ

ลูกคา้ (Empathy) แต่ละมิติเหล่าน้ีถูกออกแบบมาเพ่ือวดัประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการและการเปรียบเทียบ

กบัความคาดหวงัของพวกเขา (Parasuraman et al., 1988)  นอกจากโมเดล SERVQUAL แล้ว Grönroos (1984) 

ยงัได้เสนอแนวคิดของคุณภาพการให้บริการท่ีแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ คุณภาพทางเทคนิค 

(Technical Quality) และคุณภาพทางหน้าท่ี (Functional Quality) คุณภาพทางเทคนิคหมายถึงผลลัพธ์ท่ีลูกคา้

ไดรั้บจากการบริการ ส่วนคุณภาพทางหนา้ท่ีเนน้ไปท่ีวิธีการหรือกระบวนการท่ีบริการนั้นถูกส่งมอบให้กบัลูกคา้ 
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ซ่ึง  Grönroos ยืนย ันว่าทั้ งสององค์ประกอบน้ี มีความสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า              

(Grönroos, 1984) การศึกษาในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาไดข้ยายแนวคิดเร่ืองคุณภาพการให้บริการให้ครอบคลุมถึง

การใหบ้ริการในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั และการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของลูกคา้ภายใตอิ้ทธิพลของเทคโนโลยี 

ตวัอย่างเช่น การศึกษาของ Hussain, Al Nasser และ Hussain (2015) ไดต้รวจสอบการประยุกตใ์ช ้SERVQUAL 

ในบริบทของการใหบ้ริการออนไลน์ และพบวา่คุณภาพการใหบ้ริการในช่องทางดิจิทลัมีความซบัซอ้นมากยิ่งข้ึน 

แต่ยงัคงตอ้งเน้นท่ีการสร้างความน่าเช่ือถือและการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลอย่างมากต่อ     

ความพึงพอใจของลูกคา้ (Hussain et al., 2015) นอกจากน้ี การศึกษาของ Ladhari (2009) ยงัเสนอว่าคุณภาพ                   

การให้บริการมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ในบริบทท่ีการแข่งขนัสูง งานวิจยัน้ีระบุว่า      

ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นผลมาจากการรับรู้ในคุณภาพของการบริการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความ

จงรักภกัดีต่อแบรนด์หรือองค์กร การสร้างประสบการณ์ท่ีดีและการรักษามาตรฐานการบริการสูงจะช่วยลด      

การเปล่ียนไปใชบ้ริการของคู่แข่ง (Ladhari, 2009)  

ในปัจจุบนั การศึกษาดา้นคุณภาพการให้บริการยงัคงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การปรับปรุงโมเดล

และทฤษฎีท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การวิจยัท่ีทนัสมยัเน้น

การศึกษาประสบการณ์ของลูกคา้ในโลกดิจิทลัและการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ในยุคปัจจุบนั (Ladhari, 2009; Hussain et al., 2015) 

รวมถึงการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง ในหลากหลายภาคส่วน 

อาทิ ภาคธุรกิจ การศึกษา การบริการสุขภาพ และการบริการสาธารณะ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง                

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ อันนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดี ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคญั            

ต่อความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว  งานวจิยัหลายช้ินไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของคุณภาพการใหบ้ริการ

ในหลากหลายมิติ โดยวชัรินทร์ จนัทร์สีมาวรรณ และคณะ (2562) พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมกัมีความคาดหวงัสูงกวา่การ

รับรู้คุณภาพบริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงโอกาสอนัสําคญัในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการ   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2561) ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง

คุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของนักศึกษา โดยเน้นย ํ้าความสําคญัของปัจจัยสามด้านตามโมเดล 

SERVQUAL ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเ ช่ือถือ และการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ                     

ในขณะเดียวกัน กฤติมา เสรีรัฐ (2562) ได้นําเสนอมุมมองท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพบริการของ

ผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานประกนัสังคม โดยพบวา่มีการรับรู้ในดา้นความเช่ือถือสูง อนัเป็นผลมาจากความมุ่งมัน่ของ

เจา้หนา้ท่ีในการพฒันาคุณภาพบริการ ส่วนณภทัร ภูนาขาว และทตมลั แสงสว่าง (2563) ไดเ้น้นย ํ้าความสาํคญั

ของความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความพึงพอใจแก่

ผูรั้บบริการ  นอกจากน้ี ในบริบทของการบริการสุขภาพ Martins et al. (2015) ได้ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพบริการ         

ในโรงพยาบาลรัฐมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู ้ป่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของความน่าเช่ือถือ                       

และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  จากผลการวจิยัดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่การพฒันาคุณภาพ

การให้บริการเป็นประเด็นสําคัญท่ีองค์กรควรให้ความสนใจ เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์และ

ความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว การนาํขอ้มูลจากงานวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพบริการจึงควร

เป็นแนวทางหลกัในการปรับปรุงการให้บริการในทุกภาคส่วน เพ่ือยกระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
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 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 

  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (Service Satisfaction) เป็นหัวขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางใน

งานวจิยัดา้นการตลาดและการบริหารธุรกิจ เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัในการประเมินประสิทธิภาพของบริการ

ท่ีองคก์รมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการเป็นผลลพัธ์ของกระบวนการประเมินของลูกคา้หลงัจาก

ท่ีไดรั้บบริการ และมีความสําคญัเน่ืองจากมนัส่งผลโดยตรงต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ ความภกัดีต่อแบรนด์ 

และการทาํซํ้ าธุรกรรมในอนาคต (Oliver, 1980) แนวคิดของความพึงพอใจในการให้บริการมกัถูกอธิบายด้วย

โมเดลความคาดหวัง -ความไม่พอใจ  (Expectancy-Disconfirmation Model) ซ่ึง เสนอโดย Oliver (1980)            

โมเดลน้ีระบุว่าความพึงพอใจของลูกค้าเกิดข้ึนเม่ือบริการท่ีได้รับเกินหรือเท่ากับความคาดหวงัท่ีมีอยู่             

ในทางกลบักนัหากบริการท่ีไดรั้บตํ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกไม่พึงพอใจ โมเดลน้ีเนน้ว่าการเขา้ใจและ

จดัการความคาดหวงัของลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับองคก์รในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Oliver, 1980) 

นอกจากน้ี การศึกษาของ Zeithaml, Berry, และ Parasuraman (1996) ได้เน้นความสําคัญของการพัฒนา        

คุณภาพบริการท่ีเหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า การวิจัยของพวกเขาแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ                    

ในการให้บริการเป็นผลมาจากการรับรู้คุณภาพของบริการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความจงรักภกัดีต่อแบรนด์    

การคงลูกคา้ และการแนะนาํปากต่อปาก (Zeithaml et al., 1996) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการยงัไดรั้บการศึกษา

ในบริบทของการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั การวิจยัล่าสุดโดย Collier และ Bienstock (2006) ช้ีให้เห็นว่าการใช้

เทคโนโลยีในการให้บริการสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคา้ได้ เน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยลดความ        

ไม่สะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการให้บริการ ผลลัพธ์เหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี                         

มีบทบาทสําคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ในยุคปัจจุบัน (Collier & Bienstock, 2006) นอกจากน้ี 

ความพึงพอใจในการให้บริการยงัถูกศึกษาผ่านมิติของความรู้สึกส่วนตวัและประสบการณ์ท่ีมีต่อการบริการ     

การวจิยัของ Homburg, Koschate และ Hoyer (2006) แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ส่วนตวัของลูกคา้ต่อบริการนั้น

มีผลต่อระดับความพึงพอใจ การตอบสนองท่ีรวดเร็วและการมีส่วนร่วมของลูกค้าส่งผลให้เกิดความรู้สึก             

ในทางบวกต่อบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้เกิดความภกัดีและความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน (Homburg et al., 2006) 

 ในทางปฏิบัติ องค์กรท่ีมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจําเป็นต้องให้ความสําคัญ              

กับการรับ รู้และการจัดการประสบการณ์ของลูกค้า  การสร้างบริการท่ี มี คุณภาพและสอดคล้องกับ                         

ความคาดหวงัของลูกคา้เป็นส่ิงสําคญัในการสร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว             

(Homburg et al., 2006) การทบทวนวรรณกรรมน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์รในดา้นต่างๆ ทั้งในแง่ของการคงลูกคา้ ความภกัดีต่อแบรนด์ 

และการขยายธุรกิจผ่านการแนะนาํจากลูกคา้ในเชิงบวก การวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งยงัช้ีให้เห็นถึงบทบาทสําคญัของ

เทคโนโลยีและการจัดการประสบการณ์ลูกคา้ในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจให้สูงข้ึนในยุคดิจิทัลปัจจุบัน 

(Collier & Bienstock, 2006; Homburg et al., 2006) 

งานวิจยัหลายช้ินไดส้ํารวจถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ โดยทัว่ไปแลว้

ปัจจัยเหล่าน้ีประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท่ีผ่านมา ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้         

และการประเมินคุณภาพการบริการของผูบ้ริโภค งานวิจยัของ Mittal และ Kamakura (2001) พบวา่ปัจจยัเหล่าน้ี

ส่งผลต่อความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง

มกัจะมีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่า ซ่ึงทาํให้ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีมี

ความไวต่อคุณภาพการบริการมากกวา่ (Mittal & Kamakura, 2001) นอกจากน้ี งานวิจยัของ Wang, Hemmington 
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และ Kim (2015) ยงัพบว่าเพศและวฒันธรรมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความพึงพอใจในการบริการ             

โดยผูบ้ริโภคหญิงมักจะให้ความสําคญักับการตอบสนองทางอารมณ์และการให้บริการท่ีอบอุ่น ในขณะท่ี

ผูบ้ริโภคชายมกัจะเนน้ท่ีประสิทธิภาพและความรวดเร็วของการให้บริการ วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัยงัส่งผลต่อ

การรับรู้คุณภาพการบริการ โดยผูบ้ริโภคจากวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริการท่ีเอาใจใส่มากกวา่ มกัจะ   

มีความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนและมีความพึงพอใจท่ีลดลงหากไม่ไดรั้บการบริการตามท่ีคาดหวงั (Wang et al., 2015) 

คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

งานวิจัยจาํนวนมากได้ช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ           

ของลูกคา้ ซ่ึงคุณภาพการให้บริการมกัถูกวดัผ่านโมเดล SERVQUAL ท่ีพฒันาโดย Parasuraman, Zeithaml และ 

Berry (1988) โมเดลน้ีวดัคุณภาพการให้บริการผ่านห้ามิติหลัก ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ

น่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจ และการเขา้ใจและใส่ใจลูกคา้ ซ่ึงแต่ละมิติมีอิทธิพลต่อการประเมิน

และความพึงพอใจของลูกคา้ (Parasuraman et al., 1988) งานวิจัยของ Cronin และ Taylor (1992) ได้นําเสนอ

โมเดล SERVPERF ซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพการให้บริการโดยเน้นไปท่ีการประเมินประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของ

ลูกคา้ในระหวา่งท่ีไดรั้บบริการ โดยพบวา่คุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดรั้บมีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจน้ีมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความภกัดีต่อแบรนดแ์ละการบอกต่อในเชิงบวกของลูกคา้ 

(Cronin & Taylor, 1992) นอกจากน้ี การวิจัยของ Ladhari (2009) ยงัยืนยนัว่าคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัย

สําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการบริการดา้นการเงิน 

การศึกษา หรือการท่องเท่ียว โดยพบว่าความพึงพอใจของลูกคา้มกัจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้คุณภาพของบริการใน

ทุกๆ มิติ  ทั้ ง น้ี  หากองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้มากเท่าใด ความพึงพอใจ                               

และความจงรักภกัดีต่อแบรนดก็์จะเพ่ิมข้ึนเท่านั้น (Ladhari, 2009) จากการทบทวนวรรณกรรมน้ี พบวา่ปัจจยัส่วน

บุคคลและคุณภาพการใหบ้ริการต่างมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ องคก์รจึงควร

พิจารณาทั้งสองปัจจยัน้ีในการวางแผนและปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของ

ลูกค้าในระยะยาว (Mittal & Kamakura, 2001; Parasuraman et al., 1988; Wang et al., 2015)  จากแนวคิดและ

งานวจิยัขา้งตน้จึงสรุปเป็นสมมุติฐานในคร้ังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ หลกัสูตร  ชั้นปี สาขาวิชา  ท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของฝ่ายพฒันานักศึกษา ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 นอกจากนั้นยงักาํหนดเป็นแนวคิดการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

                                   ตวัแปรอิสระ                                                            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย  

  งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงสํารวจผ่านการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม                

ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํนวนทั้งหมด 5,724 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กนัยายน 2566 จากสาํนกัส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะเดียวกนั จาํนวน 374 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ Yamane 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

 เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็นสามส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ประยุกต์จาก

เคร่ืองมือวจิยัของ Parasuraman, Zeithaml, และ Berry (1988) เพ่ือวดัคุณภาพการบริการ ครอบคลุมดา้นความเป็น

รูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจและใส่ใจผูรั้บบริการ ส่วนท่ี 3 ประยกุต์

จากเคร่ืองมือวิจยัของ Oliver (1980) เพ่ือวดัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของฝ่ายพฒันานักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ดว้ยค่ามากกวา่ 0.6 และความเช่ือมัน่ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.99   

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีใชส้ถิติพรรณนา เช่น ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวดัระดบั

ปัจจยัการให้บริการและความพึงพอใจของนกัศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใชค้วามถ่ี

และร้อยละ จาํแนกตามเพศ หลกัสูตร สาขาวชิา และชั้นปี สาํหรับการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารทดสอบ 

t-test และ F-test ตามความเหมาะสม โดยเม่ือพบความแตกต่างท่ีมีนยัสาํคญัจะทดสอบเพ่ิมเติมดว้ย LSD ส่วนการ

วเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการต่อความพึงพอใจใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  หลกัสูตร   

3.  ชั้นปี  

4.  สาขาวชิา 

      คุณภาพการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

1 ความเป็นรูปธรรมของการ1บริการ 

2 ความน่าเช่ือถือ 

3 การตอบสนองผูรั้บบริการ 

4 การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

5 การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 

ท่ีมา: Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) 

ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

คณะบริหาธุรกิจ มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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4. ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 374 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 79.90 โดยมีนกัศึกษาสาขาวชิาการเงินเป็นสดัส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.30 ส่วนใหญ่อยูใ่นชั้นปีท่ี 1 

คิดเป็นร้อยละ 33.20 และศึกษาในหลักสูตร 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.20 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของ

นกัศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การ

ใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจผูรั้บบริการ พบวา่ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 

= 4.43) นอกจากน้ี การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัสูงสุดเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.33) 

ซ่ึงสะทอ้นถึงการรับรู้คุณภาพบริการท่ีเป็นไปในทางบวกในหมู่นกัศึกษา  

ผลการวจิยั สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีป่ระกอบด้วยเพศ สาขาวชิา ช้ันปี หลกัสูตรทีแ่ตกต่างกนัมี

ผลต่อความพงึพอใจของนักศึกษาทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษา   จาํแนกตามเพศ  

ตวัแปร 
 Independent samples t-test  

เพศ N �̅�𝑥 SD t Sig. 

ความพึงพอใจของ

นกัศึกษา 

ชาย 75 4.23 0.745 -1.519 0.130 

หญิง 299 4.36 0.677   

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 1 ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ให้บริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษา โดยจาํแนกตามเพศและใชก้ารทดสอบ t-test สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งอิสระ พบวา่ 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาชายอยูท่ี่ 4.23 (SD = 0.745) ขณะท่ีนกัศึกษาหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูง

กวา่เลก็นอ้ยท่ี 4.36 (SD = 0.677) อยา่งไรก็ตาม ผลการทดสอบทางสถิติ t-test = -1.519 และระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 

0.130 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้(p > 0.05) จึงสามารถสรุปไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติระหวา่งความพึงพอใจของนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงต่อการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

 

ตารางที ่2  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาจาํแนกตามหลกัสูตร  

ตวัแปร 
 Independent samples t-test  

หลกัสูตร N �̅�𝑥 SD t Sig. 

ความพึงพอใจของ

นกัศึกษา 

          หลกัสูตร4ปี 315 4.29 0.707 2.888 0.004 

หลกัสูตรเทียบโอน 2 ปี 59 4.57 0.553   
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 2 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาในหลกัสูตร 4 ปี (n = 

315) อยูท่ี่ 4.29 (SD = 0.707) ขณะท่ีนกัศึกษาในหลกัสูตรเทียบโอน 2 ปี (n = 59) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกวา่ 

ท่ี 4.57 (SD = 0.553) ผลการทดสอบ t-test พบค่า t = -2.888 และ p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัท่ี

กําหนดไว ้(p < 0.05) ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าหลกัสูตรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่3  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาจาํแนกตาม 

 สาขาวชิา และชั้นปีท่ีศึกษา   

ตวัแปร 
One-way ANOVA (F-test) 

�̅�𝑥 SD t Sig. 

สาขาวชิา การตลาด 4.21 0.729 1.343 0.229 

 การจดัการ 4.42 0.662   

 การบญัชี 4.41 0.592   

 การเงิน 4.37 0.602   

 เศรษฐศาสตร์ 4.37 0.561   

 ระบบสารสนเทศ 4.26 0.725   

 ธุรกิจระหวา่งประเทศและโลจิสติกส์ 4.40 0.893   

 หลกัสูตรนานาชาติ 4.01 0.951   

ชั้นปี ชั้นปีท่ี1  4.43 0.605 1.192 0.314 

 ชั้นปีท่ี1  4.35 0.626   

 ชั้นปีท่ี1  4.25 0.764   

 ชั้นปีท่ี1  4.25 0.769   

 มากกวา่ชั้นปีท่ี 4 4.33 1.054   

  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 3 พบว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการ

ใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษา จาํแนกตามสาขาวิชาท่ีเรียน โดยค่า t-value เท่ากบั 1.343 และค่า Sig. เท่ากบั 0.229 ซ่ึง

สูงกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 

หมายความวา่นกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชามีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้บริการของฝ่ายพฒันา

นกัศึกษา  จาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ t-value เท่ากบั 1.192  และค่า Sig. เท่ากบั 0.314  เม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 นั้น พบว่า ค่า Sig. มีค่าสูงกว่า 0.05 แสดงให้เห็นวา่ 

สมมติฐานหลกั (H0) ไม่สามารถถูกปฏิเสธได ้หมายความวา่ ชั้นปีท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นกัศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนั 

ผลการวจิยั สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของฝ่ายพฒันานักศึกษามอีทิธิพลต่อความพงึ

พอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
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ตารางที ่ 4 ผลการวเิคราะห์การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณขั้นตอนสุดทา้ยโดยวิธี Enter ระหวา่งปัจจยั 

 คุณภาพการใหบ้ริการ (ตวัแปรอิสระ) และความพึงพอใจของนกัศึกษา (ตวัแปรตาม)  

คุณภาพการให้บริการของฝ่ายพฒันานักศึกษา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) ค่าคงท่ี 0.202 0.095  2.119 0.035 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 0.035 0.036 0.036 0.984 0.326 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 0.269 0.058 0.267 4.615 0.000 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ(Responsiveness) 0.141 0.052 0.150 2.731 0.007 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) 0.091 0.061 0.090 1.496 0.135 

การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Empathy) 0.412 0.059 0.417 6.977 0.000 

R = 0.922, R2 = 0.849, Adjusted R Square = 0.847, Durbin-Watson = 1.894, p-value =0.000 

 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) มีค่า Beta เท่ากบั 0.036 และ p-value 0.326 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์

ท่ีกาํหนด ทาํให้ปัจจยัน้ีไม่มีนัยสําคญัทางสถิติต่อความพึงพอใจของนักศึกษา ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่า 

Beta เท่ากับ 0.267 และ p-value 0.000 บ่งบอกว่าปัจจัยน้ีมีนัยสําคัญทางสถิติและส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักศึกษา การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) มีค่า Beta เท่ากับ 0.150 และ p-value 0.007 ซ่ึงตํ่ากว่า

เกณฑท่ี์กาํหนด บ่งช้ีวา่ปัจจยัน้ีมีนยัสาํคญัทางสถิติและส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา การให้ความมัน่ใจแก่

ผูรั้บบริการ (Assurance) มีค่า Beta เท่ากบั 0.090 และ p-value 0.135 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด ทาํให้ปัจจยัน้ีไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Empathy) มีค่า Beta เท่ากบั 0.417 

และ p-value 0.000 บ่งบอกวา่ปัจจยัน้ีมีนยัสาํคญัทางสถิติและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาอยา่งมาก 

สมการถดถอยทีค่าํนวณได้โดยคะแนนดบิ  

 ความพึงพอใจของนักศึกษา = 0.202 (ค่าคงท่ี) + 0.269 (ความน่าเช่ือถือ) + 0.141 (การตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ) + 0.412 (การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ) 

สมการถดถอยทีค่าํนวณได้โดยคะแนนมาตรฐาน 

 ความพึงพอใจของนกัศึกษา = 0.267 (ความน่าเช่ือถือ) + 0.150 (การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ) + 0.417 

(การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 

 

6. อภิปรายผล  

  ปัจจยัส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น เพศ หลกัสูตร และสาขาวิชา พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติในบางกรณี นกัศึกษาท่ีศึกษาในหลกัสูตรเทียบโอน 2 ปี แสดงความพึงพอใจสูงกวา่นกัศึกษาในหลกัสูตร 4 ปี

อย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มเหล่าน้ี นักศึกษา

หลกัสูตรเทียบโอนอาจมีประสบการณ์การศึกษาในระดบัก่อนหนา้และอาจมองวา่บริการท่ีไดรั้บจากฝ่ายพฒันา

นักศึกษามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคาดหวงั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในมิติของเพศ ผลการวิเคราะห์ไม่พบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งนกัศึกษาชายและหญิงในดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงอาจช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัเพศไม่ได้

เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการในบริบทน้ี นอกจากน้ี ผลการเปรียบเทียบตามสาขาวิชาท่ี
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ศึกษาไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัเช่นกนั ซ่ึงบ่งช้ีวา่นกัศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของฝ่ายพฒันานกัศึกษาในระดบัท่ีคลา้ยคลึงกนั ผลการวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสาํคญัของ

การพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

เฉพาะของกลุ่มนกัศึกษาต่าง ๆ ในอนาคต 

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการบางประการมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อความพึง

พอใจของนกัศึกษา ปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

(Responsiveness) และการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Empathy) ซ่ึงสะทอ้นถึงบทบาทสาํคญัของปัจจยัเหล่าน้ีใน

การสร้างความพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นปัจจยัท่ีนกัศึกษาให้ความสาํคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็น

ตวัช้ีวดัความสามารถของฝ่ายพฒันานกัศึกษาในการให้บริการท่ีคงเส้นคงวาและเช่ือถือได ้การท่ีนกัศึกษาไดรั้บ

บริการท่ีตรงตามความคาดหวงัหรือดีกว่านั้น จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความไวว้างใจในฝ่ายพฒันา

นักศึกษา การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ โดยนักศึกษา

คาดหวงัการบริการท่ีรวดเร็วและการตอบสนองต่อความตอ้งการของพวกเขาอย่างทันท่วงที เม่ือฝ่ายพฒันา

นกัศึกษาสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะทาํใหน้กัศึกษารู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงส่งผลให้

ระดบัความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Empathy) ซ่ึงหมายถึงความสามารถของฝ่ายพฒันา

นกัศึกษาในการเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของนกัศึกษา และให้บริการดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ปัจจยัน้ีมีผล

สาํคญัต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากทาํให้นกัศึกษารู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัและไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด โดย

สรุป ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีนยัสําคญัต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาลว้นเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน

การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และมีความเอาใจใส่ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ฝ่ายพฒันานักศึกษาควรเนน้การ

ปรับปรุงและเสริมสร้างปัจจยัเหล่าน้ีเพ่ือเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาในอนาคต 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้ควรพฒันาความน่าเช่ือถือของบริการโดยการปรับปรุงและรักษา

มาตรฐานการให้บริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี การเสริมสร้างความเขา้ใจนักศึกษาควรผ่านการฝึกอบรมบุคลากรให้มีทกัษะในการเขา้ใจและให้

คาํปรึกษาท่ีตอบโจทยต์ามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนักศึกษา แมค้วามเป็นรูปธรรมของการบริการจะไม่

ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ แต่การรักษาความสะอาด สภาพแวดลอ้มท่ีดี และอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ยงัคงมีความสาํคญัในการสนบัสนุนการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพโดยรวม 

  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น 

นกัศึกษาจากคณะหรือมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์และหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในบริบทท่ี

ต่างกนั นอกจากน้ี ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจในระบบการศึกษา คุณภาพหลกัสูตร และการจดัการ

เวลาเรียน ซ่ึงอาจมีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา รวมถึงพฒันาวิธีการวดัผลและเก็บขอ้มูลท่ีละเอียดข้ึน เช่น 

การสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม เพ่ือเขา้ใจมุมมองของนักศึกษาในเชิงลึก อีกทั้งควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจและผลลพัธ์ เช่น ผลการเรียนหรือความสุขในการศึกษา และควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึก

เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการท่ียงัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น ความเป็นรูปธรรมของบริการและการให้ความ

มัน่ใจ รวมถึงประเด็นท่ีนกัศึกษาหลกัสูตร 2 ปีเทียบโอนและหลกัสูตร 4 ปีมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
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บทคัดย่อ 

 การรับรู้เก่ียวกับบุหร่ีไฟฟ้าจากผูท่ี้ไม่เคยใช้บุหร่ีไฟฟ้ามีความสําคญั การสํารวจและประเมินปัจจยั

กาํหนดระดบัการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าดว้ยแบบจาํลอง Logistic และดว้ยวิธี Ordinary Least Square (OLS) ใช้

การสาํรวจออนไลน์ ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นกรุงเทพ อาย ุ20-29 ปี จบปริญญาตรี พนกังาน

เอกชน รายไดต้่อเดือน 1-3 หม่ืนบาท โสด พบการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้าบุหร่ีไฟฟ้าแบบง่ายและไม่ซบัซอ้นเท่านั้น 

แบบจาํลอง Logistic ช้ีใหเ้ห็นส่ิงเร้าในมิติดา้นบวกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใหบุ้หร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมาย

อย่างมีนัยสําคญั ผูห้ญิงสนับสนุนบุหร่ีไฟฟ้าให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย อายุมากลดการสนับสนุน ดังนั้นการให้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมแนวคิดการลดอนัตรายควรรับการเสนอแนะ 

 

คาํสําคญั: ผู้ไม่ใช้บุหร่ีไฟฟ้า การรับรู้ ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

 The survey conducted on the non-smoker’s perception on the e-cigarette and assessment factors 

determined perceptions with the Logistic model and the model conducted by the Ordinary Least Square (OLS) 

method. The on-line survey with questionnaire designed were conducted. Most of respondents lived in Bangkok, 

aged on 20-29 years old, bachelor degree, private employee with 10K-30K THB as monthly income, single status. 

Only basic and uncomplex perceptions found. The positive stimulus was impacted on supporting the e-cig legally. 

Female tends to support the legal the e-cig, the old age tends to less support. Thus, providing right information 

and supporting harm reduction concept would be suggested. 

 

KEYWORDS: Non-smoker of e-cig, perception, Thailand 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 รายงานองคก์ารอนามยัโลก WHO Global Progress Report (2023) ระบุวา่มีแนวโนม้ผูใ้ชอุ้ปกรณ์ท่ีมีช่ือ

ว่า Electronic Nicotine Delivery System (ENDS) หรือท่ีรู้จกักนัเป็นการทัว่ไปว่า e-cigarette หรือบุหร่ีไฟฟ้า ใน

หลายประเทศโดยมีสถิติแนวโนม้การเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 74 ในปี ค.ศ. 2023 เม่ือเทียบกบัร้อยละ 64 ในปี ค.ศ. 2020  
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สาํหรับสถิติในประเทศไทย จากการสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติในปี ค.ศ.2021 พบวา่ พบประชากรไทยมี

อตัราการสูบบุหร่ีไฟฟ้าเท่ากบัร้อยละ 0.14 คิดเป็นจาํนวน 78,742 คน ของประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป โดยเป็น

เยาวชนท่ีสูบบุหร่ีไฟฟ้า อาย ุ15-24 ปี จาํนวน 24,050 คน และในปี ค.ศ.2022 การสาํรวจสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การสูบบุหร่ี พบอตัราการสูบบุหร่ีไฟฟ้าเท่ากบัร้อยละ 1.21 คิดเป็นจาํนวน 709,677 คน ของประชากรอาย ุ15 ปี

ข้ึนไป โดยเป็นเยาวชนท่ีสูบบุหร่ีไฟฟ้า อาย ุ15-24 ปี จาํนวน 269,553 คน สาํหรับเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้า

ในกลุ่มเยาวชนของหลายประเทศ มกัพบวา่เป็นทางเลือกในการเลิกบุหร่ีทัว่ไปได ้บุหร่ีไฟฟ้ามีอนัตรายนอ้ยกวา่

บุหร่ีทัว่ไป เป็นตน้ แต่ก็มีขอ้เท็จจริงจากงานวจิยับางงานท่ีระบุโทษและความเส่ียงของการใชบุ้หร่ีไฟฟ้าซ่ึงอาจจะ

มีการรับรู้นอ้ยกวา่ โดยงานวิจยัTalat Islam et al (2022) ระบุวา่การไดรั้บควนับุหร่ีไฟฟ้ามือสองมีโอกาสการเกิด

หลอดลมอกัเสบ และอาการหายใจลาํบาก เป็นตน้ ฉะนั้นการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงและประโยชน์จาก

การใชบุ้หร่ีไฟฟ้าจึงมีความสาํคญั สาํหรับในประเทศไทยมีแต่การสาํรวจการใชแ้ละประเมินผลการใชบุ้หร่ีไฟฟ้า

ในกลุ่มผูใ้ช้บุหร่ีไฟฟ้า อาทิ งานของอุ่นกัง (2561) แต่ยงัไม่มีการสํารวจประเด็นน้ีจากผูท่ี้ไม่ใช่ผูสู้บ (Non-

smoker) การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์และความเส่ียงของบุหร่ีไฟฟ้าในส่วนของผูท่ี้ไม่ใช่ผูสู้บจึงมีประเด็นน่าสนใจ 

ดงันั้นเพ่ือให้มีมุมมองท่ีครบถว้นมากข้ึนจึงมีประเด็นคาํถามท่ีน่าสนใจวา่การรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าของกลุ่มท่ี

ไม่ใช่เป็นผูสู้บมีลกัษณะเช่นใด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือสาํรวจการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าในกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยใชบุ้หร่ีไฟฟ้า 

(2) เพ่ือประเมินปัจจยักาํหนดระดบัการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าในกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยใชบุ้หร่ีไฟฟ้า  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 Duan Zhao et al. (2021) ตรวจสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงและขอ้ดีของ

บุหร่ีไฟฟ้าของกลุ่มครัวเรือนในพ้ืนท่ีชนบทท่ีเป็นทั้งผูสู้บและไม่ใช่ผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้า สาํรวจดว้ยแบบสอบถาม ใช้

แบบจาํลอง Logistic ศึกษาปัจจยัท่ีกาํหนดการรับรู้ต่างๆ โดยพบวา่ มีความเช่ือวา่บุหร่ีไฟฟ้าอนัตรายนอ้ยกวา่บุหร่ี

ทัว่ไป ช่วยทาํใหเ้ลิกสูบได ้กลุ่มผูห้ญิงมีการรับรู้วา่บุหร่ีไฟฟ้าทาํใหเ้สพติดไดม้ากกวา่ ผลแบบจาํลองพบการรับรู้

บุหร่ีไฟฟ้าสามารถทาํใหเ้ลิกบุหร่ีทัว่ไปไดท่ี้มีความสมัพนัธ์สูงกบัระดบัความรู้เก่ียวกบัการสูบ  งานของ Patchaya 

Kochsiripong et al. (2021)  สาํรวจทศันคติและการรับรู้เก่ียวกบัการใชบุ้หร่ีไฟฟ้าของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม ทาํการสํารวจตนเอง (Self-administered) ใช้แบบจาํลอง 

Logistic เพ่ือตอบคาํถามวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้ป็นผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้า ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นผูสู้บและไม่ใช่

ผูสู้บต่างมีการรับรู้ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าในหลายแง่มุม ดังนั้นควรให้ความรู้เสริมให้ถูกตอ้งและ

ครบถ้วน งานของ Rana Kurdi et al. (2021) ประเมินความแพร่กระจายของการใช้บุหร่ีไฟฟ้าของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัแห่งชาติ Qatar รวมทั้งการประเมินถึงความรู้ ทศันคติและการรับรู้เก่ียวกบัความเส่ียงต่างๆ ท่ีสมัพนัธ์

กับบุหร่ีไฟฟ้า เพราะมีความห่วงใยนักศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัมีความรู้ไม่เพียงพอ มีการรับรู้ท่ีคลาดเคล่ือน

เก่ียวกบัความเส่ียงต่างๆ ของบุหร่ีไฟฟ้า สํารวจจากดว้ยการตอบคาํถามจากแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง 

(Self-administered) ประเมินผลจากแบบจาํลอง Logistic มีนกัศึกษาจาํนวน 199 รายท่ีตอบแบบสอบถามครบถว้น 

ผลการศึกษาน้ีสรุปว่ายงัคงมีช่องว่างของความรู้และการรับรู้ท่ีผิดพลาดของนักศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัท่ี



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

841 

สัมพนัธ์กบัการเป็นผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้า งานของ Charlie Albert Smith et al. (2021) ทาํการประเมินการรับรู้เก่ียวกบั

อนัตรายของบุหร่ีไฟฟ้าเทียบกบับุหร่ีทัว่ไปท่ีส่งผลต่อมิติสภาพจิตใจและมิติอ่ืนๆ การศึกษาน้ีการสาํรวจครัวเรือน

ในปี ค.ศ.2016-17 จํานวน 6,531 ให้ผูต้อบแบบสอบถามทํา Self-reportedวิเคราะห์ด้วยแบบจาํลอง Logistic 

ผลสรุปของงานน้ี คือ ผูสู้บส่วนใหญ่ในองักฤษมีการรับรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าไม่วา่ผูสู้บนั้นๆ จะมีภาวะ

พร่องทางสุขภาพจิตหรือไม่ก็ตาม งานของ Kharisma Aprilita Rosyidah et al. (2020) ศึกษาประเด็นการรับรู้

เก่ียวกบัอนัตรายและประโยชน์ของบุหร่ีไฟฟ้าในบรรดาผูท่ี้ไม่ไดสู้บ รวมทั้งยงัศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการ

รับรู้ดงักล่าว เพ่ือใหผู้ต้อบจดัการคาํตอบดว้ยตนเอง (Self-administered) ไดจ้าํนวนผูต้อบ 241 ราย พบวา่ การรับรู้

ในระดบัท่ีสูงเก่ียวกบัความเส่ียงของบุหร่ีไฟฟ้า แต่กลบัมีการรับรู้ท่ีตํ่าเก่ียวกบัประโยชน์ของบุหร่ีไฟฟ้า 

  

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยัและประชากรและตวัอย่าง 

 การวิจยัน้ีดาํเนินการดว้ยการสาํรวจออนไลน์แบบเฉพาะเจาะจง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่

เป็นผูสู้บบุหร่ีทัว่ไป / ไม่ใช่เป็นผูท่ี้ใชบุ้หร่ีไฟฟ้า เรียกรวมๆวา่ Non-smoker โดยครอบคลุมลกัษณะอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง (1) ไม่เคยสูบบุหร่ี / ไม่เคยทดสองใชบุ้หร่ีไฟฟ้า หรือ (2) เลิกสูบบุหร่ีแลว้ หรือ (3) เคยทดลองสูบบุหร่ีแต่ไม่

สูบบุหร่ีหลังจากนั้ น หรือ (4) เคยทดลองบุหร่ีไฟฟ้าแต่ไม่เป็นผูใ้ช้บุหร่ีไฟฟ้าแต่อย่างใด หรือ (5) ในรอบ

ระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา ไม่ได้มีการสูบบุหร่ีทั่วไปหรือการใช้บุหร่ีไฟฟ้าใดๆเลย ทั้ งน้ีผูว้ิจัยต้องการหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงถูกกฎหมายกบัระดบัการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าทั้งใน

แง่ความเส่ียงและในแง่ประโยชน์โดยมีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์รองรับเป็นท่ีประจกัษ์แลว้ ณ ขณะท่ีทาํการ

สาํรวจ  

       4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 แบบสอบถามจึงถูกออกแบบมาเพ่ือสํารวจระดบัการรับรู้ (Perceptions) และความเขา้ใจเก่ียวกบับุหร่ี

ไฟฟ้าทั้งในเชิงบวกและลบ นอกจากน้ียงัหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการสนับสนุนให้บุหร่ี

ไฟฟ้าเป็นส่ิงถูกกฎหมาย สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดยมีโครงสร้าง 4 ส่วน คือ 1) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้า (Stimulus) ของบุหร่ีไฟฟ้า เป็นคาํถามท่ีตอ้งตอบ 

“ใช่” “ไม่ใช่” “ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ” จาํนวนคาํถามมีทั้งหมด 11 ขอ้คาํถาม 3) อิทธิพลของการตีความของส่ิงเร้าโดย

ใช ้Likert scale 1-5 เพ่ือให้ผูต้อบแสดงระดบัการตีความของแต่ละขอ้คาํถาม และ 4)คาํถามส่วนสรุป     4.4 การ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

       4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 สําหรับการประมวลผลในรูปของสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละแสดงในรูปตาราง กบัการ

วิเคราะห์ผ่านแบบจาํลอง Logistic โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมายใน

ประเทศไทย (ตวัแปรตามหรือตวัแปร Y) ส่วนตวัแปรอิสระ (Independent Variable หรือ X) ประกอบดว้ยปัจจยั

ของ 2 อิทธิพล (จากคาํถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม) คือ อิทธิพลของการแปลการรับรู้ของส่ิงเร้าในมิติดา้น

บวก แทนด้วย sumsec3positive กับอิทธิพลของการแปลการรับ รู้ของส่ิง เ ร้าในมิติด้านลบ แทนด้วย 

sumsec3negative โดยแบบจาํลองมีลกัษณะ ดงัน้ี        

Pi = E(Y=1।Xi) = β1 + β2*sumsec3positivei + β3*sumsec3negativei + εi 
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 ส่วนวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามวา่ปัจจยัพ้ืนฐาน (Bio-Data) ใด

ท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าถูกต้องตามกฎหมาย อธิบายด้วยแบบจําลองท่ีประมาณการด้วยวิธี 

Ordinary Least Square (OLS Method) โดยแบบจาํลองเป็นดงัน้ี 

Yi =β1 + β2*Bioi + εi 

 เม่ือพฒันาแบบสอบถามเรียบร้อย จากนั้นจึงนาํปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชแ้ละไม่ใชบุ้หร่ีไฟฟ้าจาํนวน

หน่ึงเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคาํถามต่างๆ จากนั้นทาํการ Pretested ช่วงวนัท่ี 20-22 พฤษภาคม พ.ศ.2565 

โดยไดจ้าํนวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 18 ตวัอยา่ง โดยค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability test) หรือการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 

ด้วยวิธี Cronbach Alpha ได้ 0.7 จากนั้นทาํการสํารวจออนไลน์อย่างเป็นทางการช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2565 ผา่นรูปแบบ Google form โดยไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีสมบูรณ์ทั้งส้ิน 218 ตวัอยา่ง 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนท่ี 1 อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูไ้ม่สูบ (Non-Smoker) โดยมีภูมิลาํเนากรุงเทพและ

ปริมณฑลมากสุดจาํนวน 113 คน ร้อยละ 51.8 ตามดว้ยภาคกลางและภาคเหนือดว้ยจาํนวน 36 และ 23 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 16.5 และร้อยละ 10.6 ตามลาํดบั สัดส่วนเป็นผูช้ายและผูห้ญิงสัดส่วนใกลเ้คียง คือ ร้อยละ 51.8 

และ 46.8 ตามลาํดับ มีอายุในช่วง 20-29 ปี มากสุด จาํนวน 102 คน ร้อยละ 46.8 มีการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรีมากสุด จาํนวน 115 คน ร้อยละ 52.8 เป็นพนกังานเอกชน / ลูกจา้งเอกชน มากสุด จาํนวน 99 คน ร้อย

ละ 45.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เฉพาะของผูต้อบแบบบสอบถาม) 10,000 – 29,999 บาท และสถานะโสด มากสุด

จาํนวน 151 คนร้อยละ 69.3  

ส่วนท่ี 2 ผลการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้า (Stimulus) ของบุหร่ีไฟฟ้าซ่ึงเป็นการตรวจสอบความรู้เก่ียวกบับุหร่ี

ไฟฟ้ามีคาํถาม 11 ขอ้ ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้งของแต่ละขอ้ คือ “ใช่” ยิ่งตอบไดถู้กตอ้งมากเท่าไร ยอ่มหมายถึงมีการ

รับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าไดถู้กตอ้งแมจ้ะมิไดเ้ป็นผูสู้บก็ตาม พบวา่ในภาพรวม มีจาํนวนผูท่ี้ใหค้าํตอบ “ใช่” 128 คน 

ร้อยละ 58.9 แมเ้ป็นผูท่ี้ไม่สูบ (Non-Smoker) แต่มีการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าไดถู้กตอ้งเป็นส่วนใหญ่ ขอ้คน้พบ

ประการต่อมา มี 5 คาํถามท่ีมากกว่าร้อยละ 40 ตอบว่า “ไม่ทราบ” แสดงว่ายงัมีสาธารณชนรับทราบขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งเก่ียวกับบุหร่ีไฟฟ้าในระดบัท่ีตํ่าอยู่ สรุปได้ว่า ผูท่ี้ไม่สูบมีการรับรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับบุหร่ีไฟฟ้าเฉพาะ

ความรู้แบบง่าย แต่หากท่ีมีลกัษณะเฉพาะหรือเก่ียวขอ้งกบัทางเทคนิคอยูบ่า้ง การรับรู้อยูใ่นระดบัตํ่า ขอ้น่าสนใจ

ประการหน่ึง คือ ส่วนมากไม่ทราบเก่ียวกบัการแกไ้ขกฎหมายการควบคุมยาสูบและผลิตภณัฑย์าสูบท่ีปัจจุบนัน้ี

ได้ผนวกบุหร่ีไฟฟ้าเข้าไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ แต่การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมของกฎหมายกลับมิเป็นเช่นนั้น 

โดยเฉพาะในกรณีของบุหร่ีไฟฟ้า นอกจากน้ียงัมีความเขา้ใจคาดเคล่ือนเก่ียวกบัการทาํงานของบุหร่ีไฟฟ้าวา่มีการ

เผาไหม ้

 ส่วนท่ี 3 ผลการสาํรวจการแปลความส่ิงเร้าท่ีรับรู้มา แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การแปลการรับรู้ขอ้คาํถาม

ในเชิงบวกและในเชิงลบของบุหร่ีไฟฟ้า โดยใหค้ะแนนจากเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (เลข 1) ไปถึงมากท่ีสุด (เลข 5) ของ

แต่ละขอ้คาํถาม ยิ่งกาํหนดให้บุหร่ีไฟฟ้าผิดกฎหมายเป็นนโยบายท่ีไดผ้ลในการป้องกนัเยาวชนไม่ใหเ้ขา้ถึงบุหร่ี

ไฟฟ้า พบว่า การแปลการรับรู้ในประเด็นน้ี ค่อนไปในทางไม่เห็นดว้ย บวกมากข้ึน ผลการสํารวจการแปลการ

รับรู้ในภาพรวมในเชิงบวกซ่ึงคาํถามทั้งส้ิน 12 ขอ้คาํถาม สรุปไดว้า่ ร้อยละ 30.2 ของผูต้อบ เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่

จากทุกขอ้คาํถาม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี ประเด็นท่ี 1 เร่ืองความปลอดภยัของบุหร่ีไฟฟ้า ไม่เด่นชัดว่าไปใน

ทิศทางทีไม่เห็นดว้ยหรือเห็นดว้ย แสดงว่าผูท่ี้ไม่ใช่ผูสู้บยงัคงมีความไม่แน่ใจถึงความปลอดภยัของบุหร่ีไฟฟ้า 
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ประเด็นท่ี 2 เร่ืองกฎระเบียบ กฎหมายควบคุมเป็นประเด็นทางเทคนิคซ่ึงคาํตอบท่ีได ้พบว่า เห็นด้วยกับการ

ควบคุมบุหร่ีไฟฟ้าไม่ใช่แบน (Ban) ประเด็นท่ี 3 เร่ืองบุหร่ีไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ช่วยทาํใหเ้ลิกบุหร่ีทัว่ไปได ้คาํตอบ 

คือ ไม่ทราบเป็นส่วนใหญ่ ประเด็นท่ี 4 แนวคิดการลดอนัตรายจากการสูบหรือ Tobacco harm reduction (THR) 

เป็นการเพ่ิมทางเลือกใหก้บัผูสู้บท่ีเป็นทางเลือกท่ีอนัตรายนอ้ยกวา่เม่ือเทียบทางเลือกท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั คาํตอบคือ

เห็นดว้ยเป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งยงัเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอใหบุ้หร่ีไฟฟ้าเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของผูท่ี้ใชบุ้หร่ีไฟฟ้า  

สาํหรับผลการสาํรวจการแปลการรับรู้ในเชิงลบซ่ึงคาํถามทั้งส้ิน 13 ขอ้คาํถาม มีดงัน้ีประเด็นท่ี 1 ความน่าสนใจ

ของบุหร่ีไฟฟ้า อาทิ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ของกล่ินนํ้ ายาบุหร่ีไฟฟ้า เป็นตน้ ท่ีอาจส่งผลใหเ้ยาวชนหัน

มาทดลองใช ้พบวา่ จาํนวนเห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิง่รวมกนัเกินร้อยละ 50 ประเด็นท่ี 2 ขอ้เด่นของบุหร่ีไฟฟ้า

เม่ือเทียบกบับุหร่ีทัว่ไป อาทิ ไม่มีกล่ินเหมน็ติดตวั พบวา่ จาํนวนเห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิ่งรวมกนัเกินร้อยละ 

50 ประเด็นท่ีสาม บุหร่ีไฟฟ้าไม่ทาํให้ติดบุหร่ีไฟฟ้า พบว่า มากกว่าร้อยละ 40 ไม่เห็นด้วย นั่นหมายความว่า 

ก่อให้เกิดการเสพติดไดเ้หมือนบุหร่ีทัว่ไปเช่นกนั ประเด็นท่ี 4 การใชบุ้หร่ีไฟฟ้าท่ีส่งผลเสียต่อพฒันาการทาง

สมองของผูสู้บท่ีเป็นเยาวชน ส่งผลเสียต่อเด็กในครรภแ์ละส่งผลเชิงลบต่อปอดและหวัใจได ้คาํตอบส่วนใหญ่ คือ 

ไม่ทราบ ประเด็นท่ี 5 เร่ืองการใชค้วบคู่ (Dual use) หากลองมาใชบุ้หร่ีไฟฟ้าแลว้ ในทา้ยท่ีสุดจะกลายเป็นผูท่ี้สูบ

ทั้งบุหร่ีไฟฟ้าและบุหร่ีทัว่ไป พบวา่ สดัส่วนการตอบ“ไม่ทราบ” “ไม่เห็นดว้ย” “เห็นดว้ย” ในสดัส่วนใกลเ้คียงกนั 

แสดงว่ายงัมีความสับสนในประเด็นน้ี ประเด็นท่ี 6 การกาํหนดให้บุหร่ีไฟฟ้าผิดกฎหมาย ไดผ้ลในการป้องกนั

เยาวชนเขา้ถึงบุหร่ีไฟฟ้า พบวา่ส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ย ประเด็นท่ี 7 การมีผูมี้ช่ือเสียงของต่างประเทศใชบุ้หร่ีไฟฟ้า

อย่างแพร่หลาย สะทอ้นถึงบุหร่ีไฟฟ้าเป็นอีกทางเลือกหน่ึง พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 37 “เห็นดว้ย” ประเด็นท่ี 8 

บุหร่ีไฟฟ้ามีผลเสียต่อทั้งผูสู้บและไม่สูบพอๆกนั พบวา่ ไม่ทราบ สะทอ้นถึงความไม่ปลอดภยัของบุหร่ีไฟฟ้าท่ียงั

ไม่ชดัเจน 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้กฎหมายของบุหร่ีไฟฟ้าในองักฤษและในสหรัฐอเมริกา โดยกระทรวง

สาธารณสุขขององักฤษไดป้ระกาศรับรองอยา่งเป็นทางการให้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถช่วยให้เลิกสูบ

บุหร่ีไดเ้ม่ือเดือนเมษายน ปี ค.ศ.2021 ในขณะท่ีองคก์ารอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (FDA) ยงัไม่ไดป้ระกาศ

รับรองอย่างเป็นทางการเหมือนกบักระทรวงสาธารสุขขององักฤษ ผลการสํารวจ พบว่า ร้อยละ 70 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไม่ทราบในขอ้มูลเหล่าน้ีเลย ในขณะท่ีการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้านั้น พบวา่ มาจากเวบ็ไซต ์/ 

โซเชียลมีเดีย / ส่ือออนไลน์ มากท่ีสุดถึงร้อยละ 85.3 และคาํถามสุดทา้ย คือ สนบัสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าในไทยถูก

กฎหมายหรือไม่ พบวา่ สนบัสนุนและไม่สนบัสนุนมีร้อยละ 70.6 และร้อยละ 29.4 ตามลาํดบั 

ผลจากแบบจาํลอง Logistic ประมาณการไดด้งัน้ี 

Y = -2.845 + 0.115(sumsec3positive) - 0.007(sumsec3nagative) 

       (0.004)*  (0.000)*                           (0.793) 

หมายเหตุ ค่าในวงเล็บคือค่าสถิติ t * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ Log likelihood เท่ากับ -43.992 

Pseudo R2 เท่ากบั 0.222 

ความแม่นยาํของการพยากรณ์ (Hit-rate หรือ Correctly classified) ของแบบจาํลองมีค่าเท่ากับ 76.56 

หมายความวา่แบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีสาํรวจ อยูท่ี่ร้อยละ 75.56  จากผลแบบจาํลอง ตวัแปรการ

แปลความส่ิงเร้าดา้นบวก (sumsec3positive) ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าเป็นบวกเท่ากบั 0.115 มีอิทธิพลต่อกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช่

ผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้าท่ีสนบัสนุนใหบุ้หร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมาย (ตวัแปร y) อยา่งมีนยัสาํคญั (P>|z| = 0.000) แต่ตวั

แปรการแปลความส่ิงเร้าดา้นลบ (sumsec3negative) ไม่ส่งอิทธิพลต่อกลุ่มผูท่ี้ไม่ใช่ผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้าท่ีสนบัสนุนให้
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บุหร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมาย (ตวัแปร y) อยา่งมีนยัสาํคญั (P>|z| = 0.793) โดยการวเิคราะห์ผลกระทบส่วน หรือ

ค่า Marginal effect เท่ากบั 0.02258 หมายความว่า หากอิทธิพลของการแปรความส่ิงเร้าบุหร่ีไฟฟ้าในดา้นบวก

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 มีผลต่อการสนับสนุนบุหร่ีไฟฟ้าให้ถูกตอ้งตามกฎหมายเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 2.258 อย่างมี

นยัสาํคญัโดยค่า P>|z| เท่ากบั 0.000 โดยท่ีค่า Y = Pr(y) (predict) เท่ากบั 0.733 

 

ตารางที ่1 ผลของการวเิคราะห์ Marginal effect 

      ตวัแปร            dy/dx      std Err       P>IZI 

sumsec3positive    0.225        0.006        0.000 

sumsec3nagative   -0.001       0.005        0.793 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดพิ้สูจน์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัพ้ืนฐาน (Bio-data) ของผูต้อบแบบสอบถามว่า

ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการการสนบัสนุนใหบุ้หร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย ซ่ึงการอธิบายความสัมพนัธ์

ดงักล่าวใชแ้บบจาํลองเชิงเส้นตรง (Linear regression) ดว้ยวิธี Ordinary Least Square (OLS method) โดยตวัแปร

ตาม คือ การสนับสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมายซ่ึงเป็นคาํถามสุดทา้ยของแบบสอบถามส่วนตวัแปร

อิสระเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 7 ตวัแปร คือ ภูมิลาํเนา (Reg) เพศ (Gen) อายุ 

(Age) การศึกษา (Edu) อาชีพ (Occ) รายได ้(Wage) สถานภาพการสมรส (Status) โดยผลการประมาณการ พบวา่ 

มีเพียง 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นอาย ุ(Age) และเพศ (Gen) ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญั 

(P>|z| = 0.000)  หมายถึงมีการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (ค่า P>|z|) ร้อยละ 95 ส่วนตวัแปร

อิสระท่ีเหลือไม่มีนัยสําคญัต่อตวัแปรตาม ซ่ึงตวัแปรเพศ (Gen) มีค่าสัมประสิทธ์ิจากการประมาณการเท่ากับ 

0.002 หมายความว่าหากผูต้อบไม่ใช่เพศชายมากข้ึนร้อยละ 100 (หรือผูต้อบเป็นเพศหญิง) ย่อมมีแนวโน้มท่ี

สนับสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าถูกต้องตามกฎหมายในประเทศมากยิ่งข้ึนร้อยละ 2.0 ส่วนตัวแปรอายุ (Age) มีค่า

สัมประสิทธ์ิจากการประมาณการเท่ากบั -0.192 หมายความวา่หากผูต้อบแบบสอบถามยิ่งมีอายมุากร้อยละ 100 

ยอ่มมีอิทธิพลต่อการลดการสนบัสนุนใหบุ้หร่ีไฟฟ้าถูกตอ้งตามกฎหมายร้อยละ 19.2 

 

ตารางที ่2 ผลการประมาณการแบบจาํลอง Linear regression ดว้ยวธีิ OLS 

Y       ค่าสัมประสิทธ์ิ     Std Err      P>IZI 

Reg        0.006            0.012  0.608 

Gen        0.002            0.001  0.022 

Age       -0.192            0.043  0.000 

Edu        0.060            0.031  0.052 

Occ        0.014            0.014  0.292 

Wage       -0.033            0.044  0.447 

Status      0.035            0.036  0.328 

Constant  0.657            0.183  0.000 

ท่ีมา: จากผูว้จิยั 
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6. อภิปรายผล  

 งานวิจยัสาํรวจของต่างประเทศนั้นมีทั้งงานสาํรวจการรับรู้จาก (1) ผูท่ี้สูบบุหร่ีไฟฟ้าอยา่งเดียว (2) ผูไ้ม่ใช่

เป็นผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้าและ (3) สาํรวจทั้งสองกลุ่มพร้อมกนั งานวิจยัเกือบทุกงานใชแ้บบจาํลอง Logistic เป็นส่วน

ใหญ่ เพ่ือประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการสาํรวจเฉพาะผูท่ี้ไม่ใช่ผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้าเท่านั้น 

(Non-smoker) โดยไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 218 ราย ใชแ้บบจาํลอง Logistic ประเมินปัจจยักาํหนดการรับรู้เช่นเดียวกนั 

โดยผลการวิจัยน้ีพบว่าระดับการรับรู้ของผูท่ี้ไม่ใช่เป็นผูสู้บของไทย (Non-smoker) อยู่ในระดับท่ีตํ่าสําหรับ

ประเด็นเชิงเทคนิค เช่น กฎระเบียบและท่ีเป็นสารสนเทศล่าสุด แต่หากเป็นประเด็นการรับรู้เร่ืองขอ้เท็จริงท่ี

ปรากฎเป็นการทัว่ไป เช่น การไม่มีการเผาไหม ้เป็นตน้ ระดบัการรับรู้ในประเด็นดงักล่าวเหล่าน้ีกลบัอยูใ่นระดบั

ท่ีสูง อีกทั้งยงัไม่คาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริงด้วย หากเปรียบเทียบกบังานวิจยัต่างประเทศ คือ Rana Kurdi et.al 

(2021) และ Charlie Albert Smith et al. (2021) สรุปให้เห็นวา่ แมก้ระทัง่ผูท่ี้เป็นผูสู้บบุหร่ีไฟฟ้าเองยงัมีการรับรู้ท่ี

คาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริง แต่สําหรับกรณีของไทย เน่ืองจากการรับรู้ของผูท่ี้ไม่ใช่เป็นผูสู้บของไทย (Non-

smoker) ในแง่ของความปลอดภยั การมีโอกาสเสพติด เป็นตน้ ยงัคาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริง อีกทั้งความแตกต่าง

ของบุคคลในแง่ของเพศและอายุ ยงัส่งผลต่อระดบัการสนับสนุนให้ปรับเปล่ียนบุหร่ีไฟฟ้าให้กลายเป็นส่ิงท่ี

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ฉะนั้นจึงยงัมีช่องวา่ง (Room) ท่ีหน่วยงานรัฐสามารถเติมเต็มระดบัการรับรู้ใหค้รบถว้นและ

ถูกตอ้ง อีกทั้งยงัส่ือสารใหต้รงกลุ่มเป้าหมายหากตอ้งการปรับเปล่ียนนโยบายเก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าของประเทศไทย

ต่อไป  

การวิจยัน้ีไดผ้ลสรุปหลกัๆ คือ แมว้่าจะเป็นผูไ้ม่สูบบุหร่ีไฟฟ้าก็ตาม แต่ระดบัการรับรู้เก่ียวกับบุหร่ี

ไฟฟ้ากลบัอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูงในประเด็นความรู้ทัว่ไปของบุหร่ีไฟฟ้า แต่ระดบัการรับรู้กลบัอยูใ่นระดบัตํ่า

หากเป็นความรู้ในเชิงเทคนิค ในขอ้กฎหมายหรือในเชิงทางการแพทย ์ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองปกติวิสัยท่ีคนท่ีไม่ใช่ผู ้

สูบจะมีการรับรู้ในประเด็นท่ีเป็นการเฉพาะเหล่าน้ีในระดบัตํ่า ถดัมาเป็นการสาํรวจการแปลความอิทธิพลของการ

รับรู้เก่ียวกบับุหร่ีไฟฟ้าทั้งในแง่การแปลความเชิงบวกและเชิงลบ สาระสาํคญั คือ ผูท่ี้ไม่สูบบุหร่ีไฟฟ้ายงัคงแปล

ความอิทธิพลของการรับรู้ในเชิงบวกของบุหร่ีไฟฟ้าในระดบัท่ีเห็นดว้ยเป็นส่วนใหญ่ในภาพรวม อีกทั้งยงัเห็น

ดว้ยในการทาํให้บุหร่ีฟ้าเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของผูท่ี้ยงัตอ้งการสูบและสนบัสนุนแนวคิดการลดอนัตรายยาสูบ 

(Tobacco harm reduction) ในขณะท่ีแปลความอิทธิพลของการรับรู้ในเชิงลบของบุหร่ีไฟฟ้ามีความกํ่าก่ึงกัน

เน่ืองจากค่อนขา้งเป็นการแปลการรับรู้ในประเด็นเทคนิคของการใชบุ้หร่ีไฟฟ้า เช่น มีกล่ินติดตวั เกิดการใชค้วบคู่

และการนาํไปสู่พฤติกรรม Gateway หรือแมก้ระทัง่บุหร่ีไฟฟ้ามีผลเสียต่อทั้งผูท่ี้สูบและไม่สูบพอๆกนั เป็นตน้  

แมก้ระนั้นผลการสํารวจยงัช้ีให้เห็นว่ากลุ่มคนท่ีไม่ใช่ผูสู้บยงัคงสนับสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าในประเทศไทยถูก

กฎหมาย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผลการวิจัยท่ีช้ีให้เห็นชัดเจนว่าแมเ้ป็นผูท่ี้ไม่สูบ (Non-Smoker) แต่ก็มีการรับรู้เก่ียวกบับุหร่ี

ไฟฟ้าไดถู้กตอ้งเป็นส่วนใหญ่ยกเวน้ความรู้ทางเทคนิคเฉพาะ อีกทั้งยงัเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการรับรู้จากหลากหลาย

แหล่งในส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งหมดน้ีหมายความวา่หากใหข้อ้มูล ขอ้เท็จจริงเชิงประจกัษต่์อสาธารณชนเก่ียวกบั

บุหร่ีไฟฟ้าท่ีไม่รอบดา้น ไม่ครบถว้น ไม่ถูกตอ้ง หรือเลือกนาํเสนอเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเพ่ือหวงัผลประการใดก็

ตาม ยอ่มประสบผลสาํเร็จไดย้าก มิหนาํซํ้ ายงัทาํใหข้าดความน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน  



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

846 

(2) จากผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุหร่ีไฟฟ้าของคนท่ีเป็นผูท่ี้ไม่สูบ (Non-smoker) 

นั้น มีทศันะเชิงลบต่อคาํวา่ “บุหร่ี” ถึงแมว้า่บุหร่ีไฟฟ้าไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีไม่เผาไหมก็้ตาม แต่หากใชไ้ม่ถูกตอ้ง ก็

ไม่สามารถยืนยนัได้ว่าปลอดภยั 100% ส่งผลให้ผูท่ี้ไม่ใช่เป็นผูสู้บมองบุหร่ีไฟฟ้าในเชิงลบไปโดยปริยายแต่

แทจ้ริงแลว้หากมีการรับรู้และเขา้ใจท่ีถูกตอ้งยอ่มสามารถใชบุ้หร่ีไฟฟ้าเป็นทางเลือกหน่ึงของการลดอนัตรายจาก

ยาสูบไดห้รือ Tobacco harm reduction (THR) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผูท่ี้ยงัคงตอ้งการสูบแต่มีอนัตรายนอ้ยกว่า

โดยท่ีสามารถพิสูจน์ไดใ้นทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงถือเป็น research contribution สําคญัของการออกแบบนโยบายท่ี

ถูกตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุหร่ีไฟฟ้าโดยในต่างประเทศท่ีควบคุมบุหร่ีไฟฟ้าแทนการห้าม (Ban) สามารถนาํเสนอให้

บุหร่ีไฟฟ้าเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการลดอนัตรายจากยาสูบ (THR) 

(3) การคงมาตรการให้บุหร่ีไฟฟ้าผิดกฎหมายถูกสนับสนุนด้วยเหตุผล ข้อเท็จจริงชุดใด 

สมเหตุสมผลหรือไม่ หรือแทจ้ริงแลว้ควรตั้งอยูบ่นการนาํขอ้มูลมาแชร์ ชัง่นํ้ าหนกัผลดีผลเสียแลว้หามาตรการท่ี

เหมาะสม หาไม่แลว้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเม่ือลงใตดิ้นหมด กาํกบัดูแลใดๆ ไม่ได ้เพ่ิมช่องการทุจริตใหม้ากข้ึนไปอีก 

(4) สืบเน่ืองจากอิทธิพลของการแปลการรับรู้ในแง่บวกของบุหร่ีไฟฟ้ามีผลต่อการสนับสนุนให้

บุหร่ีไฟฟ้าถูกกฎหมายมากข้ึนจากแบบจาํลองทางเศรษฐศาสตร์ ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลจากปัจจยัอายแุละเพศ ฉะนั้น

หากต้องการเสียงสนับสนุนให้บุหร่ีไฟฟ้าเป็นส่ิงถูกต้องตามกฎหมายและอยู่ภายใตก้ารกํากับควบคุม ควร

ดาํเนินการนาํเสนอผลในดา้นดีของบุหร่ีไฟฟ้าท่ีไดรั้บการพิสูจน์ดว้ยหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์อยา่งไม่บิดเบือน 

โดยนาํเสนอต่อผูไ้ม่สูบท่ีไม่ใช่เป็นวยัผูใ้หญ่และเป็นเพศหญิงเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญั เน่ืองจากมีความเปิดกวา้ง

ในการรับส่ิงใหม่ๆ ท่ีมาจากพ้ืนฐานทางวทิยาศาสตร์เป็นหลกั  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศ

ไทย ซ่ึงประกอบดว้ยธนาคารพาณิชยจ์าํนวน 10 แห่ง และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีมีบทบาทเสมือนธนาคาร

พาณิชยจ์าํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ระหวา่งปี 2562 – 2566 โดยอาศยัการวเิคราะห์ Slack Based DEA จากการศึกษาพบวา่ สถาบนัการเงิน

ทั้ง 13 แห่งมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยเฉล่ียอยูร่ะหวา่งร้อยละ 94.03 และ 97.68 ในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา 

โดยธนาคารกสิกรไทย บริษทัทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีประสิทธิภาพร้อยละ 100 ในทุกปีท่ีทาํการศึกษา นอกจากน้ียงัพบว่า

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียสูงกวา่ธนาคารพาณิชยเ์ลก็นอ้ย  

 

คาํสําคญั: ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพทางเทคนิค ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
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ABSTRACT 

 This study aims to investigate the operating efficiency of financial institutions in Thailand which are 

composed of 11 commercial banks and 3 specialized financial institutions that play a role similar to commercial 

banks, including Government Saving Bank, Government Housing Bank and Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, during 2019 – 2023 by employing Slack Based DEA. The findings reveal that 13 

financial institutions had the average operating efficiency ranging from 94.03 and 97.68 percent during the study 

period. Kasikorn Bank, Tisco Financial Group, Government Saving Bank, Government Housing Bank and Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives had the efficiency of 100 percent in every single year. Additionally, 

specialized financial institutions, on average, had the slightly greater efficiency than commercial banks. 

 

KEYWORDS: Operating Efficiency, Technical Efficiency, Commercial Banks, Specialized Financial  

 Institutions 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 สถาบันการเงิน (Financial Institutions) ถือเป็นหน่ึงในหน่วยธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับเศรษฐกิจ        

มหภาคของทุกประเทศ เน่ืองจากทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการเงินทุนและผูท่ี้มีเงินทุน 

ทาํให้เกิดการกระจายความมัง่คัง่และการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ ช่วยให้เกิดการบริโภค การผลิต 

การจา้งงาน และการลงทุน และนาํไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อไป ในกรณีของประเทศไทย พบวา่ ณ ส้ินปี 

2566 ธนาคารพาณิชย ์(Commercial Banks) ในประเทศไทยมีการรับฝากเงินรวมมากถึง 16.9 ลา้นลา้นบาท และมี

การให้สินเช่ือรวมมากถึง 15.4 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 94.34 และ 86.01 ของ GDP ของประเทศไทยในปี

ดงักล่าว อีกทั้งยงัสามารถสร้างการจา้งงานไดม้ากถึง 127,266 ตาํแหน่ง สถิติดงักล่าวสะทอ้นความสาํคญัของ

ธนาคารพาณิชยท่ี์มีต่อภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 นอกจากธนาคารพาณิชย์แล้ว สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions) ได้แก่ 

ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ก็เป็นสถาบนั

การเงินท่ีมีความสาํคญัต่อภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจไม่แพก้นั เน่ืองจากทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนและออมเงิน 

ตลอดจนให้บริการทางการเงินต่างๆ สาํหรับประชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบการเสมือนธนาคารพาณิชย ์โดย ณ 

ส้ินปี 2566 สถาบนัการเงินทั้ง 3 แห่ง มีการให้สินเช่ือและรับเงินฝากรวมกนัเท่ากบั 6.1 และ 5.2 ลา้นลา้นบาท อีก

ทั้งยงัมีการจ่ายค่าจา้งแรงงานรวมกนักวา่ 43,000 ลา้นบาท จากบทบาทและความสาํคญัของธนาคารพาณิชยแ์ละ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจทั้ง 3 แห่งดงักล่าว จึงอาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินถือ

เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความเป็นอยูข่องประชาชน ตลอดจนความมัน่คงและเสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาค

ของประเทศไทย และถือเป็นประเด็นท่ีควรมีการศึกษาและติดตามอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดมาตรการกาํกับดูแลและส่งเสริมให้ของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจมีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสมํ่าเสมอและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ ไดแ้ก่ (1) เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนั

การเงินในประเทศไทยระหว่างปี 2562 – 2566 และ (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดาํเนินงานระหว่าง

ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในประเทศ  

 ทั้ งน้ี งานวิจยัน้ีครอบคลุมเฉพาะธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารกาํกบั

ของธนาคารแห่งประเทศไทยและมีฐานะเป็นธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ (Full Service Bank) ตลอดช่วงปี 2562 

– 2566 รวมทั้งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีทาํหน้าท่ีเสมือนธนาคารพาณิชย ์นั่นคือ รับเงินฝากและให้สินเช่ือแก่

ประชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบการ จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยไม่ครอบคลุมธนาคารเพ่ือรายยอ่ย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจอ่ืนๆ และ

สาขาธนาคารต่างประเทศ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 การวเิคราะห์ Data Envelopment Analysis 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ตามแนวคิดของ 

Farrell (1957) ซ่ึงหมายถึงความสามารถของหน่วยผลิตในการสร้างผลผลิตให้ไดม้ากท่ีสุดจากปัจจยัการผลิตท่ีมี

อยู ่ไดถู้กนาํไปใชว้ดัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (Operating Efficiency) ขององคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ อยา่ง

แพร่หลายทัว่โลก และไดมี้การพฒันาแนวคิดและเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพทางเทคนิคข้ึนมาหลายวิธี โดย

หน่ึงในวธีิท่ีสาํคญัและไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วธีิ Data Envelopment Analysis 

วิธี Data Envelopment Analysis หรือ DEA เป็นวิธีวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Non-Parametric 

Analytic Technique) พฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย Charnes, Cooper & Rhodes (1978) เพ่ือใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคของหน่วยผลิตท่ีมีผลผลิตและปัจจยัการผลิตเหมือนกนั ซ่ึงเรียกวา่ “หน่วยตดัสินใจ (Decision Making 

Unit) หรือ DMU” โดยมีสมมติฐานวา่ DMU มีการดาํเนินงานแบบผลไดต้่อขนาดคงท่ี (Constant Return to Scale) 

ณ ระดับการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม (Optimal Scale) และเรียกแบบจาํลอง DEA ของ Charnes et al. (1978) ว่า 

แบบจาํลอง CCR (CCR Model) ต่อมา Banker, Charnes & Cooper (1984) ไดพ้ฒันาแบบจาํลอง CCR ใหใ้กลเ้คียง

ความจริงมากยิ่งข้ึน โดยการนาํเสนอแบบจาํลอง DEA ภายใตส้มมติฐานวา่หน่วยผลิตอาจไม่ไดมี้การดาํเนินงาน

ในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุดและมีการดาํเนินงานแบบผลไดต่้อขนาดผนัแปร (Variable Return to Scale) ทั้งน้ี เรียก

แบบจาํลอง DEA ของ Banker et al. (1984) วา่ แบบจาํลอง BCC (BCC Model) 

 วิธี DEA จะทาํการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของ DMU แต่ละหน่วยในกลุ่มตวัอยา่งกบั DMU ท่ีเป็น

แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) โดย DMU ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีจะถูกกาํหนดให้มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1 

ซ่ึงหมายถึง มีประสิทธิภาพการดาํเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 (Cooper, Seiford & Zhu, 2011) ในทางตรงกนัขา้ม 

หน่วยตดัสินใจท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพตํ่ากวา่ 1 จะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพ (Inefficient) และจะตอ้งปรับปรุงการ

ดําเนินงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพการดาํเนินงานเท่าเทียมกับแนวปฏิบัติท่ีดี ทั้ งน้ี การวดัประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของหน่วยตดัสินใจโดยใชว้ธีิ DEA สามารถทาํไดจ้าก 2 มุมมอง ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

จากมุมมองทางดา้นผลผลิต (Output Orientation) ซ่ึงวดัความสามารถของหน่วยตดัสินใจในการสร้างผลผลิตให้

ได้ปริมาณมากท่ีสุดจากปัจจยัการผลิตในปริมาณท่ีกาํหนด และ (2) ประสิทธิภาพการดาํเนินงานจากมุมมอง
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ทางดา้นปัจจยัการผลิต (Input Orientation) ซ่ึงวดัความสามารถของหน่วยตดัสินใจในการสร้างผลผลิตในปริมาณ

ท่ีกาํหนดโดยใชปั้จจยัการผลิตในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด  

 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีงานวจิยัจาํนวนมากทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศท่ีไดน้าํเอา

วิธี DEA ไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน ในกรณีของประเทศ

ไทย พบงานวิจัยของ Boonjom & Theeranuphattana (2016) ซ่ึงได้อาศัยวิธี DEA ในการวดัประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของสาขาธนาคารพาณิชยจ์าํนวน 13 สาขาในจงัหวดัลาํปาง และงานของ Suebpongsakorn et al. (2016) 

ซ่ึงไดอ้าศยัวิธี DEA ในการวดัประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารเพ่ือรายยอ่ยในประเทศ

ระหวา่งปี พ.ศ.2554-2556 นอกจากน้ียงัพบงานงานวิจยัของ Sahunan & Witthawassamrankul (2018) ซ่ึงไดอ้าศยั

วิธี DEA ในการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่งในประเทศไทยระหวา่งปี 

พ.ศ.2555-2559 ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้า ธนาคารอิสลาม และบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย  และ 

Nittayakamolphun et al. (2022) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย

จาํนวน 15 แห่ง ระหวา่งปี 2553 – 2562 โดยอาศยัวธีิ DEA  

 สําหรับในต่างประเทศประเทศ พบว่ามีการนําเอาวิธี DEA ไปใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศต่างๆ เช่น ประเทศเช็ก โดย Repkova (2014) ประเทศโอมาน โดย 

Singh & Fida (2015) ประเทศสโลวาเกีย โดย Grmanová & Ivanová (2018) ประเทศมาเลเซีย โดย Kamarudin et 

al. (2019) ประเทศลาว โดย Senesombath & Sukcharoensin (2020) และประเทศอินโดนีเซีย โดย Arsitha et al. 

(2023) รวมทั้งงานของ และ Anto et al. (2021) ซ่ึงทาํการวดัประสิทธิภาพของธนาคารใน 5 ประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ 

ประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่องวา่งของงานวิจยัในอดีตท่ีสาํคญั 2 ประการ ประการแรกคือ ไม่พบ

งานวิจยัท่ีวิเคราะห์ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยร่์วมกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีทาํหนา้ท่ีเหมือนธนาคาร

พาณิชย ์นัน่คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทั้งท่ี

สถาบนัการเงินทั้ง 3 แห่ง มีบริการท่ีใกลเ้คียงกบัธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งมาก อีกทั้งมีกลุ่มลูกคา้เดียวกนัอีกดว้ย 

และประการท่ีสองคือ ไม่พบงานวิจยัท่ีนาํเอาค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากหน้ีสูญเขา้

มาพิจารณาในฐานะของปัจจยัการผลิตของธนาคาร โดยเป็นท่ีมาของงานวิจยัน้ีท่ีมุ่งเนน้วิเคราะห์ประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคของธนาคาพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีทาํหน้าท่ีเสมือนธนาคารพาณิชยท์ั้ง 3 แห่ง โดยมี

ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการและผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัการผลิตของสถาบนัการเงิน 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 สถาบันการเงนิทีท่าํการศึกษา  

 งานวจิยัเร่ืองน้ีครอบคลุมสถาบนัการเงิน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยและ

มีฐานะเป็นธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ (Full Service Bank) ตลอดช่วงปี 2562 – 2566 ซ่ึงมีจาํนวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 

(1) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (2) ธนาคารกรุงเทพ (3) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย (4) ธนาคารกสิกรไทย (5) ธนาคาร

เกียรตินาคินภทัร (6) ธนาคารกรุงไทย (7) บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป (8) ธนาคารไทยพาณิชย ์(9) บริษทั 

ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป และ (10) ธนาคารทหารไทยธนชาต นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ี



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

852 

ทาํหนา้ท่ีเสมือนธนาคารพาณิชย ์จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ (1) ธนาคารออมสิน (2) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ (3) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

       4.2 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 งานวิจยัน้ีอาศยัขอ้มูลทางการเงินรายปีของสถาบนัการเงินทั้ง 13 แห่ง ระหวา่งปี พ.ศ.2562 – 2566 ซ่ึง

ไดม้าจากงบแสดงฐานะการเงินและงบกาํไขขาดทุนเบ็ดเสร็จของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงบ

แสดงฐานะทางการเงิน ไดแ้ก่ สินเช่ือ เงินฝาก และสินทรัพยร์วม สาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

ได้แก่ รายได้ดอกเบ้ีย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 

ค่าใชจ่้ายพนกังาน ค่าใชจ่้ายอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ มูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิต และกาํไรสุทธิ ซ่ึงไดม้าจาก

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ทั้งน้ี ขอ้มูลของธนาคารพาณิชยท์ั้ ง 10 แห่ง สืบคน้จากฐานขอ้มูล SETSMART ของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในขณะท่ีขอ้มูลของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจทั้ง 3 แห่ง สืบคน้จากเวบ็ไซต์

ทางการของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง 

     4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

งานวิจยัเร่ืองน้ีจะอาศยัวิธี DEA ในการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินทั้ง 13 แห่ง 

โดยจะพิจารณาจากมุมมองทางดา้นปัจจยัการผลิต (Input-Orientation) นัน่คือ วดัประสิทธิภาพของสถาบนัการเงิน

แต่ละแห่งในการสร้างผลผลิตในปริมาณท่ีกาํหนดโดยใชปั้จจยัการผลิตในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ี งานวจิยั

เร่ืองน้ีไดเ้ลือกใชแ้บบจาํลอง Slack Based DEA (Slack Based DEA Model) ซ่ึงพฒันาข้ึนโดย Tone (2001) ในการ

วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดยแบบจาํลองดงักล่าวจะทาํการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนั

การเงินแต่ละแห่งเม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ซ่ึงสามารถสร้างผลผลิต

ไดใ้นปริมาณท่ีกาํหนด โดยใชปั้จจยัการผลิตในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด  

 ทั้งน้ี ระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินจากแบบจาํลอง Slack Based DEA จะแสดง

อยู่ในรูปของคะแนนประสิทธิภาพซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดยสถาบันการเงินท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีจะถูก

กําหนดให้มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 1 ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะมีคะแนน

ประสิทธิภาพตํ่ากวา่ 1 นอกจากน้ี แบบจาํลอง Slack Based DEA ยงัจะใหค้่า Slack ของปัจจยัการผลิต ซ่ึงสถาบนั

การเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพแต่ละแห่งตอ้งทาํการลดลงเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพเท่าเทียมกบัแนวปฏิบติัอีกดว้ย  

 แบบจาํลอง Slack-Based DEA ท่ีจะทาํการวเิคราะห์มีรูปแบบดงัน้ี 

Minρ =
1 − 1

m∑ si−/xi0m
i=1

1 − 1
s ∑ sr+/yr0s

r=1

 

Subject to ∑ λjxij + si−n
j=1 = xi0  ; i = 1, ….. ,m 

  ∑ λjxrj + si+n
j=1 = yr0  ; r = 1, ….. ,s 

  λj ≥ 0, si− ≥ 0, sr+ ≥ 0    ; j = 1, ….. ,n 

กาํหนดให ้ρ = คะแนนประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ซ่ึงจะมีค่าเท่ากบั 1 หากค่า Slack ของทุกปัจจยัการผลิตเท่ากบั 

0, xij = ปริมาณปัจจยัการผลิตท่ี i ของธนาคารพาณิชยท่ี์ j, xij = ปริมาณปัจจยัการผลิตท่ี i ของธนาคารพาณิชยท่ี์ j, 

s– = ปริมาณ Slack ของปัจจยัการผลิต และ s+ = ปริมาณ Slack ของผลผลิต 

 จากการทบทวนวรรณกรรม กาํหนดให้ธนาคารพาณิชยมี์ผลผลิต 2 ชนิด ไดแ้ก่ รายไดด้อกเบ้ีย และ

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ และปัจจยัการผลิต 5 ชนิด ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและ

บริการ ค่าใชจ่้ายพนกังาน ค่าใชจ่้ายจ่ายอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ และมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิต 
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5. ผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Slack Based DEA พบวา่สถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพร้อยละ 100 (นัน่คือ มี

คะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1 ในทุกปีท่ีทาํการศึกษา) มีจาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย บริษทัทิสโก้

ไฟแนนเชียลกรุ๊ป ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในขณะท่ีธนาคารเกียรตินาคินภทัรและธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นอีกสองสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 99 ในช่วงเวลาท่ีศึกษา สาํหรับสถาบนัการเงินอ่ืนๆ พบวา่ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร

กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย และธนาคารทหารไทยธนชาต มีประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย

เท่ากบัร้อยละ 96.18 95.92 92.96 91.66 และ 90.17 ตามลาํดบั และพบว่าบริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป มี

ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 86.97 

 

ตารางที ่1 คะแนนประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินจากการวเิคราะห์ Slack Based DEA 

ช่ือ รหัส 2562 2563 2564 2565 2566 เฉลีย่ 5 ปี 

BAY a  (d,i,l,m) 0.9759 (d,e,l,m) 0.9589 (d,e,i,l) 0.8888 (d,e,h,i,k) 0.9263 (d,e,f,h,k) 0.8982 0.9296 

BBL b 1.0000 (d,i,k) 0.9528 (d,h,i,k) 0.8829 (f,h,i) 0.9601 1.0000 0.9592 

CIMBT c (d,i,l,m) 0.9123 (e,i,l,m) 0.9423 (d,e,i,l,m) 0.9120 (e,i,k) 0.9079 (e,i,k) 0.9086 0.9166 

KBANK d 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

KKP e (d,i,l) 0.9809 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.9962 

KTB f 1.0000 (d,e,i,l,m) 0.9274 (d,i,k,l) 0.8814 1.0000 1.0000 0.9618 

LHFG g (i,k,l) 0.9663 (d,i,k,l) 0.8276 (d,i,l,m) 0.7670 (d,i,k,l,m) 0.8262 (i,k,l) 0.9615 0.8697 

SCB h (d,i,l,m) 0.9719 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.9944 

TISCO i 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

TTB j (d,i,l) 0.8909 (d,i,l,m) 0.8976 (d,i,l,m) 0.8918 (d,h,i,k,l) 0.9096 (e,f,h,k,m) 0.9186 0.9017 

GSB k 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

GHB l 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

BAAC m 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

รวมทั้งหมด 0.9768 0.9620 0.9403 0.9638 0.9759 0.9638 

จํานวนสถาบัน

การเงนิที่มี

ประสิทธิภาพ 

7 

(53.85%) 

7 

(53.85%) 

7 

(53.85%) 

8 

(61.54%) 

9 

(69.23%) 

5 

(38.46%) 

หมายเหตุ: (1) BAY = ธนาคารกรุงศรีอยธุยา BBL = ธนาคารกรุงเทพ CIMBT = ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย KBANK = ธนาคารกสิกร

ไทย KKP = ธนาคารเกียรตินาคินภทัร KTB = ธนาคารกรุงไทย LHFG = บริษทัแอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป SCB = ธนาคารไทย

พาณิชย ์TISCO = บริษทัทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป  TTB = ธนาคารทหารไทยธนชาติ GSB = ธนาคารออมสิน GHB = ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ และ BAAC = ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ (2) ตวัอกัษรในวงเล็บ หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีเป็น

แนวปฏิบติัท่ีดีในแต่ละปีและถูกกาํหนดให้เป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบของสถาบนัการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

 

 เม่ือพิจารณาพิจารณาเป็นรายปี จะเห็นไดว้่าสถาบนัการเงินทั้ง 13 แห่งมีประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

โดยเฉล่ียในระดบัสูงมาโดยตลอด โดยในปี 2562 และ 2563 ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียมีค่าสูงถึงร้อยละ 97.68 และ 

96.20 ตามลาํดบั และมีสถาบนัการเงินถึง 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.85 ท่ีมีประสิทธิภาพร้อยละ 100 ในช่วงสองปี

ดงักล่าว อยา่งไรก็ตามในปี 2564 ซ่ึงประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ COVID-19 ตลอดทั้งปี พบวา่สถาบนั
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การเงินทั้ง 3 แห่งมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียลดลงเหลือร้อยละ 94.03 แต่ยงัคงมีสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพร้อย

ละ 100 จํานวน 7 แห่ง เหมือนกับช่วงสองปีท่ีผ่านมา ทั้ งน้ี ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของสถาบันการเงินท่ี

ทาํการศึกษามีระดบัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงปี 2565 – 2566 โดยเพ่ิมเป็นร้อยละ 96.38 ในปี 2565 และเพ่ิมข้ึน

ต่อเน่ืองเป็นร้อยละ 97.59 ในปี 2566 และมีสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพร้อยละ 100 เพ่ิมข้ึนเป็น 8 แห่ง (ร้อย

ละ 61.54) และ 9 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ในปี 2565 และ 2566 ตามลาํดบั 

 เม่ือทาํการเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ พบว่าสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 100 ในทุกปีท่ีทาํการศึกษา ในขณะท่ีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของ

ธนาคารพาณิชยมี์ค่าเท่ากับร้อยละ 95.29 บอกเป็นนัยว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้ ง 3 แห่งท่ีทาํการศึกษามี

ประสิทธิภาพสูงกวา่ธนาคารพาณิชยเ์ล็กนอ้ย และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของกลุ่มธนาคารพาณิชยจ์าํแนกตาม

ขนาดธนาคาร จะพบว่าธนาคารขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 

96.90 ในขณะท่ีธนาคารขนาดเล็กและขนาดกลางมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 94.56 และ 90.17 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่2 คะแนนประสิทธิภาพจาํแนกตามประเภทและขนาดของสถาบนัการเงิน 

สถาบันการเงนิ 2562 2563 2564 2565 2566 เฉลีย่ 5 ปี 

ธนาคารพาณิชย์ 0.9698 0.9507 0.9224 0.9530 0.9687 0.9529 

 ขนาดใหญ่ 0.9896 0.9678 0.9306 0.9773 0.9796 0.9690 

 ขนาดกลาง 0.8909 0.8976 0.8918 0.9096 0.9186 0.9017 

 ขนาดเลก็ 0.9649 0.9425 0.9198 0.9335 0.9675 0.9456 

สถาบันการเงิน

เฉพาะกจิ 

1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

หมายเหตุ: (1) ธนาคารขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยธนาคารท่ีมีทรัพยสิ์นรวมตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของทรัพยสิ์นรวมของทั้งระบบ 

ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์(2) ธนาคารขนาดกลาง 

ประกอบดว้ยธนาคารท่ีมีทรัพยสิ์นรวมตั้งแต่ร้อยละ 2.5 แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 ของทรัพยสิ์นรวมของทั้งระบบ ไดแ้ก่ ธนาคารทหารไทย

ธนชาต และ (3) ธนาคารขนาดเล็ก ประกอบดว้ยธนาคารท่ีมีทรัพยสิ์นรวมตํ่ากว่าร้อยละ 2.5 ของทรัพยสิ์นรวมของทั้งระบบ ไดแ้ก่ 

ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย ธนาคารเกียรตินาคินภทัร บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป และบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

 

 ตารางท่ี 3 นาํเสนอ Slack ของปัจจยัการผลิตท่ีสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพตํ่ากวา่ร้อยละ 100 แต่ละ

แห่งตอ้งลดลงในขณะท่ียงัคงรักษาปริมาณผลผลิตคงท่ี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพการดาํเนินงานเท่าเทียมกบัแนว

ปฏิบติัท่ีดี โดยนาํเสนอผลลพัธ์เฉพาะของปี 2566 ซ่ึงเป็นปีล่าสุดท่ีทาํการศึกษา ทั้งน้ีพบวา่ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา

ตอ้งลดค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 790 ลา้นบาท ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ตอ้งลดค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียและ

ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 1,854.2 และ 126.9 ลา้นบาท ตามลาํดบั บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 

ตอ้งลดค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียและค่าใชจ่้ายอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 1,205.8 และ 156.4 ลา้นบาท ตามลาํดบั และ

ธนาคารทหารไทยธนชาตตอ้งลดมูลค่าผลขาดทุนทางเครดิต 1,062.6 ลา้นบาท จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานเท่าเทียมสถาบนัการเงินท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 

 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

855 

ตารางที ่3 Slack ของปัจจยัการผลิตท่ีตอ้งลดลงเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพร้อยละ 100 สาํหรับปี 2566 

สถาบัน

การเงิน 

คะแนน ค่าใช้จ่าย

ดอกเบีย้ 

ค่าใช้จ่ายค่า

ธรรม เนียม

และบริการ 

ค่าใช้จ่าย

พนักงาน 

ค่าใช้จ่าย

อาคาร สถานท่ี 

และอุปกรณ์ 

มูลค่าผล

ขาดทุนทาง

เครดติ 

BAY 0.8982 0.0 -790.0 0.0 0.0 0.0 

CIMBT 0.9086 -1,854.2 -126.9 0.0 0.0 0.0 

LHFG 0.9615 -1,205.8 0.0 0.0 -156.4 0.0 

TTB 0.9186 0.0 0.0 0.0 0.0 -1,062.6 

หมายเหตุ: (1) เฉพาะสถาบนัการเงินท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพตํ่ากวา่ 1 และ (2)  Slack ของปัจจยัการผลิตมีหน่วยเป็นลา้นบาท 

 

6. อภิปรายผล  

 ผลลพัธ์จากงานวิจยัเร่ืองน้ีไดเ้ติมเตม็ช่องวา่งงานวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคาร

พาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินในประเทศไทยหลายประการ ประการแรกคือการคน้พบวา่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมี

ประสิทธิภาพสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชย ์ ซ่ึงเติมเต็มงานของ Sahunan & Witthawassamrankul 

(2018) ซ่ึงวเิคราะห์ประสิทธิภาพเฉพาะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง ซ่ึงมีทั้งท่ีทาํหนา้ท่ีเสมือนธนาคารพาณิชย์

และท่ีมีรูปแบบบริการแตกต่างไปอยา่งส้ินเชิง เช่น ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย บรรษทั

ตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั โดยทาํใหเ้ห็นภาพรวมของประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินท่ีทาํหนา้ท่ี

ธนาคารพาณิชยท์ั้งหมดในประเทศไทย 

งานวจิยัน้ียงัเป็นการอพัเดตขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทย

ต่อยอดจากงานวิจยัในอดีตของ Suebpongsakorn et al. (2016) และ Nittayakamolphun et al. (2022) อีกทั้งยงัได้

เพ่ิมเติมปัจจยัการผลิตใหม่ๆ นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายพนกังาน และค่าใชจ่้ายอาคาร สถานท่ี และ

อุปกรณ์ นั่นคือ ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการและมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิต ซ่ึงยงัไม่พบในการศึกษาใน

อดีต ทั้งน้ี ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการถือเป็นปัจจยัการผลิตสําคญัในการสร้างรายไดค้่าธรรมเนียมและ

บริการ และมูลค่าการขาดทุนทางเครดิตถือเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการปล่อยสินเช่ือท่ีผิดพลาด ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัการ

ผลิตท่ีส่งผลต่อผลประกอบการของสถาบนัการเงินทั้งส้ิน นอกจากน้ี ยงัคน้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ นั่นคือ ในปี 

2566 ไม่มีสถาบนัการเงินใดท่ีมี Slack ของค่าใชจ่้ายพนกังานท่ีตอ้งลดลง ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่สถาบนัการเงิน

ท่ีทาํการศึกษาทุกแห่งสามารถใชพ้นกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรืออีกนยัหน่ึงคือ พนกังานมีผลิตภาพแรงงาน

ในระดบัสูงนัน่เอง  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผูก้าํกบัดูแลธนาคารพาณิชยส์ามารถนาํเอาผลการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูล

ประกอบการกาํหนดมาตรการในการยกระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกาํหนดเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ และผลขาดทุนดา้นเครดิต เพ่ือใหธ้นาคารพาณิชย์

แต่ละแห่งสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพร้อยละ 100 ในขณะท่ีกระทรวงการคลงัในฐานะผูก้าํกบัดูแล
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สถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถใชข้อ้มูลจากงานวจิยัน้ีเป็นกรอบในการกาํกบัดูแลใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะมีการ

ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

 ธนาคารพาณิชย์สามารถนําเอาผลการวิจัยในส่วนของ Slack ของปัจจัยการผลิตไปใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันากระบวนการดําเนินงานและ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในรายการท่ียงัมีมูลค่าสูงเกินไป เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพให้

สูงข้ึนต่อไป นอกจากน้ี ผลการวจิยัเร่ืองน้ียงัเป็นประโยชน์ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนทัว่ไปและ

ผูป้ระกอบการในการใช้บริการจากสถาบนัการเงินในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจทั้ง 3 แห่ง ซ่ึงส่งผลดีต่อความมัน่คงของสถาบนัการเงินของประเทศไทย 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

งานวิจยัเร่ืองน้ียงัมีขอ้จาํกดับางประการซ่ึงควรมีการศึกษาต่อยอดต่อไป ประการแรกคืองานวิจยัเร่ืองน้ี

ไม่ครอบคลุมธนาคารอิสลามซ่ึงเป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไปเช่นเดียวกนั การศึกษาประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานของธนาคารอิสลามร่วมกบัสถาบนัการเงินทั้ง 13 แห่ง อาจให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างออกไปและสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินในประเทศไทยไดม้ากข้ึน ประการท่ีสอง

คืองานวิจยัเร่ืองน้ีกาํหนดให้ผลผลิตของสถาบนั ได้แก่ ได้แก่ รายได้ดอกเบ้ีย และรายไดท่ี้ค่าธรรมเนียมและ

บริการ และปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ ค่าใชจ่้ายพนกังาน ค่าใชจ่้าย

อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ และผลขาดทุนดา้นเครดิต และทาํการวิเคราะห์ประสิทธิภาพจากแบบจาํลอง Slack 

Based DEA โดยงานวิจยัในอนาคตอาจทดลองปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัผลผลิตและปัจจัยการผลิตและปรับเปล่ียน

แบบจาํลอง เพ่ือตรวจสอบวา่ประสิทธิภาพการดาํเนินงานจะเปล่ียนแปลงไปหรือไม่และอย่างไร เพ่ือสร้างองค์

ความรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป และประการสุดทา้ยคือ งานวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งเนน้

ว ัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันการเงินเป็นหลัก โดยมิได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีกําหนด

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานหรือปัจจยัท่ีไดรั้บผลกระทบจากประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เช่น อตัรากาํไรสุทธิ 

อตัรา ส่วนต่างรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ฯลฯ ทั้งน้ี งานวิจยัในอนาคตอาจขยาย

การศึกษาให้ครอบคลุมประเด็นดงักล่าวเพ่ือเติมเต็มองคค์วามรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถาบนั

การเงินใหส้มบูรณ์มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

สมยัใหม่ 2) ความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีกท้องถ่ินสมยัใหม่ และ3) ผลกระทบของการบริหารลูกค้า

สัมพนัธ์สมยัใหม่ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกท้องถ่ินสมัยใหม่ในอาํเภอธาตุพนม จังหวดั

นครพนม จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่

ของลูกค้าร้านคา้ปลีกท้องถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน               

เม่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญั พบวา่ ใหค้วามสาํคญัดา้นการสร้างสมัพนัธภาพกบัลูกคา้อยูใ่นลาํดบัท่ี 1 รองลงมา 

คือ ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ ลาํดบัท่ี 2 ตามลาํดบั 2) ระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดั

นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญั พบวา่ ดา้นการแนะนาํต่อให้ลูกคา้

อ่ืนอยู่ในลาํดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมซ้ือซํ้ าอย่างต่อเน่ือง ลาํดบัท่ี 2 ตามลาํดบั 3) การบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์สมยัใหม่ 4 ดา้น มีผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอ   

ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

คาํสําคญั: การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่, ความจงรักภกัดีของลูกคา้, ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่                
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ABSTRACT 

 The research aimed to study 1) modern customer relationship management of modern local retail stores, 

2) customer loyalty in modern local retail stores, and 3) the impact of modern customer relationship management 

on customer loyalty in modern local retail stores in That Phanom District, Nakhon Phanom Province. The sample 

group consisted of customers who purchased products from modern local retail stores in That Phanom District, 

Nakhon Phanom Province. Sampling totaling 400 samples. The statistics used for preliminary data analysis were 

descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics for hypothesis 

testing at a significance level of 0.05. 

The results of the study revealed that 1) the level of opinions of the sample group regarding modern 

customer relationship management in modern local retail stores in That Phanom District, Nakhon Phanom 

Province, was high in all aspects. When considering importance, building relationships with customers                   

was ranked first, followed by the management of communication through social media, which ranked second.              

2) The level of opinions of the sample group regarding customer loyalty in modern local retail stores                                    

in That Phanom District, Nakhon Phanom Province, was at the highest level in all aspects. When considering 

importance, recommending to other customers ranked first, followed by continuous repeat purchase behavior, 

which ranked second. 3) The four aspects of modern customer relationship management had a positive impact       

on customer loyalty in modern local retail stores in That Phanom District, Nakhon Phanom Province, with 

statistical significance at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: Modern Customer Relationship Management, Customer Loyalty, Modern Local Retail 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มของสังคม และเศรษฐกิจทาํให้หลายธุรกิจมีการปรับตวัและ

พฒันาเพ่ือความอยู่รอดในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในแนวทางสําหรับ              

การจดัการธุรกิจ มีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการสร้างช่องทาง และวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 

อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจอย่างมากในแวดวงธุรกิจ และการวิจยัคือการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ แต่ยงัมี

ช่องวา่งของความรู้ท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ในบริบทของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในประเทศกาํลงัพฒันา การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีบริษทัขนาดใหญ่หรือธุรกิจระดบัชาติ ทาํให้ขาด

ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัความทา้ทาย และโอกาสเฉพาะท่ีร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินตอ้งเผชิญในการนาํกลยุทธ์การ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่มาใช้ นอกจากน้ีในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

สมยัใหม่ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ในบริบทของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินยงัมีความจาํเป็น เน่ืองจากพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค และความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในยคุดิจิทลัส่งผลใหก้ารพฒันาองคค์วามรู้ทางวิชาการ 

และการนาํไปประยุกต์ใชใ้นทางปฏิบติั เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินใน

ระยะยาว วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การปรับปรุงการจดัการ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

เพ่ือให้บริษทัต่าง ๆ ไดรั้บผลลพัธ์ทางการคา้ท่ีดีข้ึน (Guerola-Navarro et al., 2020a) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ถือ

เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาด โดยเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การคน้หาความตอ้งการ
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ของลูกคา้ เพ่ือสร้างความสนใจ และความประทบัใจในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ รวมถึงการรักษาฐานลูกคา้เก่าให้

ตระหนักถึงคุณค่าของสินค้า และบริการอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความพึงพอใจ และการพฒันา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความจงรักภกัดี (ลสัดา ยาวลิะ และคณะ, 2564) 

การดาํเนินชีวิตของคนในประเทศไทยเน้นเร่ืองความสะดวกสบาย รวดเร็วและทันสมยั ในแง่ของ

ผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านปลีกสมยัใหม่มากข้ึน เพราะมีรูปแบบท่ีทันสมยั สะดวกสบาย มีสินคา้หลาย

ประเภท และประเด็นสําคญัคือมีการเปิดบริการใกลชุ้มชนมากข้ึน เดินทางสะดวกสบาย ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

สมยัใหม่ไดก้ลายเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในระดบัชุมชนและประเทศ (Burt & Sparks, 2020) 

ธุรกิจการคา้ปลีกมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทั้งในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงมีส่วนสาํคญั

ในการกระตุน้เศรษฐกิจผ่านการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้ปลีก สภาวะการแข่งขนั                     

ท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมการคา้ปลีก ส่งผลใหรู้ปแบบการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ้งปรับเปล่ียน

ซ่ึงสร้างทางเลือกมากข้ึนใหก้บัผูบ้ริโภคในการจบัจ่ายใชส้อย (เอกวทิย ์สาํเร และโชติกา รติชลิยกลุ, 2562) 

ในอดีต ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ “ร้านโชวห่วย” เป็นธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กท่ีจาํหน่าย

สินคา้อุปโภคบริโภคในรูปแบบดั้งเดิม ร้านคา้เหล่าน้ีส่วนใหญ่มกัเป็นหอ้งแถวท่ีมีพ้ืนท่ีจาํกดั โดยผูก่้อตั้งมกัเป็น

คนทอ้งถ่ินรุ่นบรรพบุรุษท่ีสืบทอดกิจการต่อกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น การบริหารจดัการเป็นแบบครอบครัว และการทาํ

บญัชีเนน้ความสะดวกในการจดบนัทึกแบบง่าย ๆ ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มา

ซ้ือสินคา้มกัเป็นคนในชุมชน หรือละแวกใกลเ้คียงท่ีคุน้เคยกับเจ้าของร้านเป็นอย่างดี เน่ืองจากการแข่งขนั                  

ท่ีรุนแรงจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น หา้งสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือท่ีมีการขยายสาขาเพ่ิมข้ึนทุกปีไดเ้ขา้มา

แย่ง ส่วนแบ่งการตลาดอย่างต่อ เ น่ือง ส่งผลให้ร้านโชวห่วยหลายแห่งไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับ                                 

การเปล่ียนแปลง และตอ้งปิดกิจการไป (วิจยักรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2567: ออนไลน์) ยงัมีร้านคา้ปลีก              

อีกหลายแห่งท่ีมีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีอุดมการณ์อยากสืบทอดกิจการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมต่อไป และหาทางปรับตวัให้

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ ทาํให้ร้านคา้ปลีกดั้งเดิมเปล่ียนแปลงตนเองเป็นร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ 

(Local Modern Trade : LMT) มีรูปแบบการบริหารท่ีเป็นระบบและทนัสมยัข้ึน คาํนึงถึงถึงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึน เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายชนิด และตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดต้รงใจ

มากท่ีสุด (ชญัญานุช กลัชนะ, 2564 ) 

จากความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ มีความสาํคญั                

ท่ี จะช่วยใหร้้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่นาํไปพฒันา และเพ่ิมศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจท่ีจะช่วยส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการใชห้ลกัการบริหารลูกคา้

สัมพันธ์สมัยใหม่มาปรับใช้ในธุรกิจได้อย่างเหมาะสม สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ                             

และไดผ้ลกาํไรในระยะยาว 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ และความจงรักภกัดีของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่

อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม                                                                                                                                             

(2)  เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
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3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารงานสมยัใหม่ 

Assion Lawson-Body (2004) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการ

จดัการความสัมพนัธ์ของธุรกิจในแบบธุรกิจ กล่าวคือการบริการลูกคา้สัมพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีธุรกิจนาํมาใช้

เป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจนั้นมีผลกาํไรเพ่ิมข้ึน และการเติบโตของอินเตอร์เน็ตมีผลทาํให้กระบวนการบริหารลูกคา้

สัมพันธ์มีความสะดวกสบายในด้านการขายสินค้า และบริการ อีกทั้ งย ังสามารถเข้าถึงลูกค้าเ พ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ไดง่้ายส่งผลใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ ทาํใหธุ้รกิจมีผลกาํไรในระยะยาว 

3.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความจงรักภกัดขีองลูกค้า 

ชนากานต ์เจริญชยั (2558) กล่าววา่ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารธุรกิจท่ี

ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะในยุคท่ีการแข่งขนัในตลาดมีความรุนแรง ได้แบ่งความจงรักภกัดีของลูกคา้

ออกเป็น 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 1) พฤติกรรมซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง (Repeat Purchase Behavior) การท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ

ซํ้ าแสดงถึงความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการ 2) ความตั้งใจในการเปล่ียนไปหาสินคา้คู่แข่ง (Switching 

Intention) ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะยงัคงอยูก่บัแบรนดปั์จจุบนั เน่ืองจากความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บการทาํ

ให้ลูกคา้ไม่ตอ้งการเปล่ียนไปหาคู่แข่งถือเป็นความทา้ทายสาํหรับธุรกิจในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวและ

รักษาลูกคา้ไวใ้นระบบ และ 3) การแนะนําต่อให้ลูกคา้อ่ืน (Customer Referral) ความสามารถในการแนะนํา

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้คนอ่ืนเป็นอีกหน่ึงตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนของความจงรักภกัดี ลูกคา้ท่ีพึงพอใจมากจะมี

แนวโนม้ท่ีจะแนะนาํแบรนดห์รือผลิตภณัฑใ์หก้บัคนรอบขา้ง เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือน เป็นตน้ 

3.3 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัร้านค้าปลกีท้องถิ่นสมยัใหม่  

ชัญญานุช  กัลป์ชนะ (2564) กล่าวว่า ร้านค้าปลีกท้องถ่ินสมัยใหม่ (Local Modern Trade Store)                 

หมายถึง ร้านจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงจากร้านคา้ปลีกดั้งเดิม จากท่ีเป็น

รูปแบบเก่าให้เป็นรูปแบบท่ีทนัสมยัข้ึน มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ คาํนึงถึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค

มากข้ึน เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายชนิดและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดต้รงใจมากท่ีสุด

และท่ีสําคญัเพ่ือมุ่งหวงัท่ีจะแข่งขนัไดใ้นตลาด ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ มีรูปแบบการบริหารท่ีเป็นระบบ   

และทันสมัยข้ึน คาํนึงถึงถึงความต้องการของผูบ้ริโภคมากข้ึน เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคได้เลือก ซ้ือสินค้า                      

ไดห้ลากหลายชนิดและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดต้รงใจมากท่ีสุด 

 3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 พชัราภรณ์ สุขเกษม และฉัตยาพร เสมอใจ (2567) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์กับความภักดีของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า               

1) การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของร้านสะดวกซ้ือในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยการเสนอแนะบริการท่ีเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับสูงมากเป็นลําดับแรก รองลงมา คือ การเข้าใจความคาดหวังอยู่ในระดับสูงมาก                                  

2) ความภกัดีของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือมีอยูใ่นระดบัสูงมาก

เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมการบอกต่ออยู่ในระดบัสูง และ 3) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของ                

ร้านสะดวกซ้ือมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีของลูกคา้ในภาพรวมและดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ณฐัพงศ ์สนัติธญัญาโชค และมงคล เอกพนัธ์ (2565) ไดศึ้กษาการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่ท่ีส่งผล

ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาํนกังานเขต 14 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจนาดกลาง และขนาดยอ่ม    

แห่งประเทศไทย สํานักงานเขต 14 ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารพฒันา

วสิาหกิจนาดกลาง และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาํนกังานเขต 14 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) การบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ใหม่กบัความจงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่า 4 ดา้น คือดา้นความเอาใจใส่และรักษา

ลูกค้า ด้านความเช่ือถือ และความมั่นใจ ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ ด้านคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศ                    

และดา้นระบบสนบัสนุนมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ามากอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) การบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ด้านความเอาใจใส่ และรักษาลูกคา้ และด้านคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศท่ีส่งผลต่อ                 

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาํนกังานเขต 14                      

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 เกศินี มาลยัเจริญ และวสุธิดา นุริตมนต์ (2564) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการรับรู้กลยุทธ์การบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอาํเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยั

พบวา่ การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพกบัลูกคา้เป็นดา้นท่ีไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด แสดงให้

เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ แสดงถึงความสาํคญัของการรับรู้ และเขา้ใจถึงความตอ้งการ

และความคาดหวงัของลูกคา้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด ดา้นการบริหารการส่ือสาร

ระหวา่งลูกคา้เป็นการเนน้ถึงความสาํคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งลูกคา้และธุรกิจ เพ่ือใหเ้กิดความ

เขา้ใจ และการตอบสนองท่ีดี และดา้นการตอบสนองเฉพาะบุคคลเป็นดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุดในกลุ่ม  

แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงการให้บริการท่ีสามารถปรับแต่งให้ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล

ของลูกคา้ 

               3.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั โดยตวัแปรอิสระประยกุต์จากแนวคิดการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

ของ Assion Lawson-Body (2004) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ตวัแปรตาม ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ประยกุตใ์ชแ้นวคิด

ของชนากานต ์ เจริญชยั (2558) ประกอบดว้ย 3 ดา้น นาํเสนอกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์สมยัใหม่ 

1. ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้  

2. ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพกบัลูกคา้  

3. ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ย 

   ส่ือสงัคมออนไลน์  

4. ดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลย ี

 

ความจงรักภักดขีองลูกค้า                        

1. พฤติกรรมซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง  

2. ความตั้งในใจการเปล่ียนไปหาสินคา้  

    คู่แข่ง  

3. การแนะนาํต่อใหลู้กคา้อ่ืน 
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3.6 สมมตฐิานการวจิยั 

การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ทั้ ง 4 ด้าน มีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีก

ทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือมุ่ง

คน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่มีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีก

ทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง  

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ ในอาํเภอธาตุพนม จงัหวดั 

นครพนม แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยัได้

กาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) โดยใชห้ลกัการคาํนวณของคอแครน (Cochran, 1977) ท่ีใชห้าจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน (Infinite Population) น้ี คือ 

    n   =    Z2 

                                                                           4(e2) 

   โดย   n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                           Z   =   ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันบัสาํคญัทางสถิติ 

                                           e   =    ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้

                                   โดย  Z  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % มีค่าเท่ากบั 1.96 เม่ือแทนค่าจะไดผ้ลดงัน้ี 

    n   = (1.96)2 

                                                                         4(0.052) 

                                                                  n   = 348.16   ประมาณ 385 คน 

  ดงันั้น ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ ใน

อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จาํนวน 400 คน 

  4.3 เคร่ืองมือวจิยั  

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม  ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ออกแบบสร้างข้ึนเองจากการรวบรวม และศึกษาขอ้มูลท่ีได้จากตาํราเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออก เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สมยัใหม่ มีจาํนวนขอ้คาํถาม 22 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ มี

จาํนวน ขอ้คาํถาม 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

       4.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  

  ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความตรงโดยการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาผ่านการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ

ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นบริหารธุรกิจ จาํนวน 3 ท่านผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย
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พิจารณาเลือกใชข้อ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป การวจิยัขอ้คาํถามจากแบบสอบถาม 

มีค่า IOC ระหวา่ง 0.77 - 1.00 มีความตรงซ่ึงยอมรับได ้(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548) หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือนาํไปทดลองใช ้  (Try-out) กบั ลูกคา้ร้านคา้ปลีก

ทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่โดย

วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alfha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

สมยัใหม่มีค่าระหว่าง 0.793 - 0.891 และความจงรักภกัดี มีค่าเท่ากบัระหว่าง 0.865 - 0.915 ซ่ึงไม่น้อยกว่า 0.70 

(Hair et al., 2010)  

      4.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            4.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ  

 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วย

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน 400 คน  เช่น การกระจาย QR Code แบบสอบถาม

ออนไลน์ใหก้บัลูกคา้ ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

            4.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  

 ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้ และส่ิง

ตีพิมพเ์อกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนตลอดจนหนงัสือวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ฐานขอ้มูล และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต       

        4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือค่าร้อยละ (Percentage) 

และ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอ้มูลระดบั ความคิดเห็นตวัแปรท่ี

ศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

  4.7 การแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่กบัความจงรักภกัดีของลูกคา้

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา 

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าหาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑ์

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              

   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง             

   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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5. ผลการวจัิย 

 5.1 ผลการศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของร้านค้าปลีกท้องถิ่นสมัยใหม่ อําเภอธาตุพนม 

จงัหวดันครพนม 

 

ตารางที ่1  วเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่ของ 

 ลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่  อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม (n = 400 คน) 

การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้  

2. ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพกบัลูกคา้  

3. ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยส่ือสังคมออนไลน์  

4. ดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี 

4.31 

4.48 

4.37 

4.14 

0.731 

0.719 

0.567 

0.632 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.325 0.662 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่              

ของลูกค้าร้านคา้ปลีกท้องถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน                    

เม่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญั พบวา่ ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้อยูใ่นลาํดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นการ

บริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยส่ือสงัคมออนไลน์ ลาํดบัท่ี 2 ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ อยู่

ในลาํดบัท่ี 3 และดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลย ีอยูใ่นลาํดบัท่ี 4  

 5.2 ผลการศึกษาความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าปลีกท้องถิ่นสมัยใหม่ อําเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม 

 

ตารางที ่2  วเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ของลูกคา้ร้านคา้ 

 ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม (n = 400 คน) 

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ดา้นพฤติกรรมซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นความตั้งในใจการเปล่ียนไปหาสินคา้คู่แข่ง  

3. ดา้นการแนะนาํต่อใหลู้กคา้อ่ืน 

4.62 

4.51 

4.63 

0.819 

0.767 

0.732 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.773 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 2  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ของลูกคา้

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือพิจารณา

ลาํดบัความสาํคญั พบวา่ ดา้นการแนะนาํต่อให้ลูกคา้อ่ืนอยูใ่นลาํดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมซ้ือซํ้ าอยา่ง

ต่อเน่ือง ลาํดบัท่ี 2 และดา้นความตั้งในใจการเปล่ียนไปหาสินคา้คู่แข่ง อยูใ่นลาํดบัท่ี 3 
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5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่มีผลกระทบต่อความจงรักภักดี                      

ของลูกค้าร้านค้าปลกีท้องถิ่นสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 

ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่ท่ีมี 

 ผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่  อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  

 (n = 400) 

Model 

Coefficients 

t Sig Unstandardized Standardized 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.43 0.29  8.42 0.00 

1. ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของ

ลูกคา้ (X1) 

2. ดา้นการสร้างสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ (X2) 

0.36 

 

0.15 

0.09 

 

0.07 

0.27 

 

0.14 

4.30 

 

2.20 

0.00* 

 

0.01* 

3. ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ย

ส่ือสงัคมออนไลน์ (X3) 

4. ดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลย ี (X4) 

0.22 

 

0.21 

0.05 

 

0.37 

0.30 

 

0.29 

3.72 

 

5.12 

 

0.02* 

 

0.00* 

R = 1.62 R2 = 0.52 Adj. R2 = 0.27 SEE = 0.30 F = 36.79 Sig = 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Sig) สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์

สมยัใหม่ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ (X1) ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ (X2)  ดา้นการ

บริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ (X3) และดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี  (X4) ส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีกท้องถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม                   

จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั และสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี 

 

Y = 2.43 +0.36(X1) + 0.15(X2) +0.22(X3) +0.21(X4) 

 

6. อภิปรายผล  

6.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์สมยัใหม่ของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่  

อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญั พบวา่ ดา้นการ

สร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้อยู่ในลาํดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นการบริหารการส่ือสารระหว่างกนัดว้ยส่ือสังคม

ออนไลน์ ลาํดบัท่ี 2 ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ อยูใ่นลาํดบัท่ี 3 และดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ย

เทคโนโลยี อยู่ในลาํดับท่ี 4 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี มาลัยเจริญ และวสุธิดา นุริตมนต์ (2564)                           

ได้ทําการศึกษาเร่ืองการรับรู้กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าของลูกค้าร้านค้าปลีก                    

แบบดั้ งเดิมในอาํเภอวิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ด้านการสร้าง

สมัพนัธภาพกบัลูกคา้ เป็นดา้นท่ีไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
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กับลูกคา้เป็นปัจจัยสําคญัในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยเฉพาะด้านการสร้างสัมพนัธภาพกับลูกคา้ไดรั้บ

ความสาํคญัมากท่ีสุด เพ่ือหาแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม รองลงมาคือ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ 

แสดงถึงความสําคญัของการรับรู้ และเขา้ใจถึงความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกค้า เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือจดักลุ่มสนทนากบัลูกคา้ และผูป้ระกอบการ

เพ่ือเข้าใจเหตุผลเบ้ืองหลังพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า ด้านการบริหารการส่ือสารระหว่างลูกค้าเป็นการเน้นถึง

ความสาํคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างลูกคา้และธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ และการตอบสนอง           

ท่ีดี เปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ระหว่างร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่                     

และด้านการตอบสนองเฉพาะบุคคลเป็นด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นตํ่าสุดในกลุ่ม แต่ยงัคงอยู่ในระดับมาก              

แสดงใหเ้ห็นถึงการใหบ้ริการท่ีสามารถปรับแต่งใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลของลูกคา้ 
6.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมยัใหม่ อาํเภอ

ธาตุพนม จังหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เม่ือพิจารณาลําดับความสําคัญ พบว่า                  

ดา้นการแนะนาํต่อให้ลูกคา้อ่ืนอยู่ในลาํดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมซ้ือซํ้ าอย่างต่อเน่ือง ลาํดบัท่ี 2 และ

ดา้นความตั้งในใจการเปล่ียนไปหาสินคา้คู่แข่ง อยูใ่นลาํดบัท่ี 3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพงศ ์สนัติธญัญา

โชค และ มงคล เอกพนัธ์ (2565) ไดศึ้กษาการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์สมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สํานักงานเขต 14 ผลการศึกษาพบว่า                  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

สํานักงานเขต 14 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า  

การแนะนาํต่อให้ลูกคา้อ่ืนวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีในแต่ละดา้นเพ่ือนาํไปสู่การพฒันากลยุทธ์          

ท่ีเฉพาะเจาะจงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาความตั้งใจในการเปล่ียนไปหาสินคา้คู่แข่งด้านความ

จงรักภักดีของลูกค้าธนาคารอ่ืน ๆ เพ่ือเทียบเคียง และหาจุดท่ีต้องพัฒนา ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด                         

และพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือศึกษาความแตกต่างของความจงรักภกัดีในแต่ละกลุ่มลูกคา้ เช่น ขนาด

ธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม เพ่ือปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมระดบัความคิดเห็นมาก 

6.3 ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ ด้านการรับรู้และเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า,                        

ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้, ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยส่ือสังคมออนไลน์, และดา้นการ

ติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี, ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินสมัยใหม่ 

อาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ สุขเกษม และฉตัยาพร เสมอใจ (2567)                 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าร้านสะดวกซ้ือในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของร้านสะดวกซ้ือมีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีของลูกคา้ในภาพรวม และดา้นพฤติกรรมการบอกต่ออยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากทาํการ

เปรียบเทียบระหวา่งร้านสะดวกซ้ือกบัธุรกิจคา้ปลีกประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือดูความแตกต่างในการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์

และผลต่อความภกัดี ติดตามผลระยะยาวเพ่ือดูการเปล่ียนแปลงของความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารลูกค้า

สัมพนัธ์กบัความภกัดีของลูกคา้ตามเวลา เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนการบริหาร

ลูกคา้สมัพนัธ์ 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ ควรนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การส่ือสาร                 

ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการส่ือสารท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และเป็นส่วนตวั รับฟังความ

คิดเห็นโดยตรง และสร้างความรู้สึกว่าลูกคา้มีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจ โดยอาจจะสร้างชุมชนออนไลน์

สําหรับลูกคา้ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ และสร้างความผูกพนัระหว่างลูกคา้ด้วยกันเอง นําความคิดเห็น

เหล่านั้นมาใชใ้นการปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ เพ่ือกระตุน้การซ้ือซํ้ า เพ่ิมมูลค่าการซ้ือต่อคร้ัง อีกทั้งยงัสร้าง

ความไวว้างใจและความพึงพอใจในระยะยาว 

(2) ดา้นการบริหารการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ ควรวางแผน และสร้างเน้ือหาท่ี

ตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยเชิญชวนใหลู้กคา้แชร์ประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการ และนาํมา

เผยแพร่บนช่องทางของร้าน เนน้การส่ือสารท่ีใหคุ้ณค่า และเป็นประโยชน์ต่อผูติ้ดตาม เช่น เน้ือหาดา้นการศึกษา 

ความบนัเทิง หรือขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ การใชเ้น้ือหาท่ีมีคุณภาพจะช่วยสร้างความ

น่าเช่ือถือ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมากข้ึน  

(3) ดา้นการรับรู้ และเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ควรสังเกตพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้เพ่ือ

ทาํนายความตอ้งการในอนาคตและเสนอสินคา้ท่ีเหมาะสม เช่น ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ การเลือกใชบ้ริการ หรือการ

คน้หาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยให้เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ และสามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการ

บริการในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงข้ึน 

(4) ดา้นการติดตามลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี ควรพฒันาแอปพลิเคชนัมือถือของร้านคา้ท่ีรวมฟีเจอร์                

การสะสมแตม้ การแจง้โปรโมชัน่ และการสั่งซ้ือสินคา้ไวใ้นท่ีเดียว รวมถึงการติดตามลูกคา้ผา่น SMS อตัโนมติั 

หรือใชร้ะบบ Chatbot ท่ีสามารถตอบสนองอตัโนมติับนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือ

แจง้เตือนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การยืนยนัคาํสั่งซ้ือ การแจง้เตือนเม่ือสินคา้พร้อมส่ง การติดตามความพึงพอใจ

หลงัการซ้ือ หรือการเสนอส่วนลดพิเศษสาํหรับลูกคา้ท่ีไม่ไดท้าํการซ้ือในระยะเวลานานจะช่วยเพ่ิมความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้และกระตุน้ใหก้ลบัมาซ้ือซํ้ า 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ศึกษาในระดบัจงัหวดั

ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ เพ่ือให้ไดผ้ลสรุปท่ีชดัเจนและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ                          

ในยคุปัจจุบนั  

(2) ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการจัดการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้

ผลการวจิยัเชิงลึกท่ีครอบคลุมมากยงิข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

  ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ต่องานวิจยั รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือวิจยัเพ่ือให้งานวิจยัมีคุณภาพมาก

ยิง่ข้ึน ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ และเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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  ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารวิทยาลยัธาตุพนม มหาวิทยาลยันครพนม ท่ีไดส้นับสนุนและส่งเสริม

งบประมาณในการดาํเนินงานวิจยั รวมถึงเพ่ือนทุกท่านท่ีคอยดูแลและเป็นกาํลงัใจจนทาํให้งานวิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จ

อยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 
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กลุ่มย่อยท่ี 4: 
การเงิน บญัชี เศรษฐศาสตร์ 
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แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏบัิติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผู้ช่วย 

ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

Guidelines to Develop The Work Performance Competency Based-On Position 

Standard of Assistant Teachers in School under The Secondary Educational 

Service Area Office Mahasarakham  

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็น

ในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียน 2) เพ่ือนําเสนอ           

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย 3) ประเมินแนวทาง                        

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษามหาสารคาม โดยใชว้ิธีการดาํเนินการวิจยัแบบผสานวิธี แบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะท่ี 1 

ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดั

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2566 จาํนวน 315 คน กลุ่มตวัอย่างไดจ้าก                  

การสุ่มโดยแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ระยะท่ี 2 

นาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย โดยการสมัภาษณ์ผูท่ี้

มีวิธีปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และระยะท่ี 3                           

การประเมินแนวทางการพฒันาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สถิติท่ีในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

ค่าดชันีความตอ้งการเป็นจาํเป็นแบบปรับปรุง ผลการวจิยัพบวา่ 1. สภาพปัจจุบนัของสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะใน               

การปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย เรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

และดา้นวินยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม มี 4 ดา้น 16 แนวทาง 

ดงัน้ี  1) ดา้นการจดัการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง 2) ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง                   

3) ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ มี 4 แนวทาง และ 4) ดา้นวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ มี 

3 แนวทาง ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: 1) studied current conditions, desirable conditions, and the needs 

for developing work performance competencies based-on position standard of Assistant Teachers in schools                    

2) to proposed guidelines for developing work performance competencies based-on position standard for new 

teachers in schools and 3) to evaluated guidelines for developing work performance competencies based-on 

position standard for new teachers in schools under the secondary educational service area office Mahasarakham. 

This research utilizes a mixed-methods approach and was divided into 3 phases. Phase 1 was to studied current 

conditions, desirable conditions, and the needs for developing the work performance competencies for new 

teachers in schools. The samples were 315 school administrators, teachers, and new teachers in schools under the 

secondary educational service area office Mahasarakham for the 2023 academic year. The sample was selected 

through stratified random sampling technique, and the research instrument was a scale questionnaire. Phase 2 was 

to the proposed guidelines for developing the work performance competencies based-on position standard for 

new teachers in schools. Phase 3 was to evaluated guidelines for developing the work performance competencies 

based-on position standard for new teachers in schools under the secondary educational service area office 

Mahasarakham. An evaluating by 5 experts through purposive selection technique and research instrument was 

an assessing the appropriateness and feasibility of the developing guidelines. Data were analyzed by using 

percentages, mean, standard deviations and a modified priority needs index.  

The research findings are as follows: 

1. The overall of current condition of developing work performance competencies based-on position 

standard  of Assistant Teachers was at moderate level and the desirable condition was the highest level. The 

desired state of developing based-on position standard  for new teachers in schools. Overall is at highest level. 

The needs assessment to the developing based-on position standard  for new teachers in schools which ordered 

of the needs assessment from more to less were  the supporting of learning management, learning management, 

self and profession development, and morality and ethical. 

2. The guidelines for developing based-on position standard  for new teachers in schools under the 

secondary educational service area office Mahasarakham were consisted of 4 aspects 16 guidelines as follows:     

1) learning management (5 guidelines), 2) the supporting of learning management (4 guidelines), 3) self and 

profession development (4 guidelines), and 4) morality and ethical (3 guidelines). The results of overall of 

guideline evaluation of the appropriate and possibilities are at a high level. 

 

Keywords: Developing of the Competency, New Teachers, Positon Standard 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

“งานของครูนั้ น ถือได้ว่าเป็นงานสร้างสรรค์อย่างแท้จริง เพราะเป็นรากฐานความรู้ ความดีและ

ความสามารถทุก ๆ ดา้นแก่ศิษย ์เพ่ือช่วยใหส้ามารถดาํรงตนเป็นคนดี มีอาชีพเป็นหลกัฐานและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม เพราะเหตุท่ีงานของครูเป็นงานท่ีหนกัและเป็นงานสร้างสรรคท่ี์บริสุทธ์ิ ผูเ้ป็นครูจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
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ความตั้งใจท่ีแน่วแน่ ดว้ยความพากเพียร อดทนและดว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูง ทั้งตอ้งสาํรวมระวงัตนในเร่ือง

ความประพฤติปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ไม่ปล่อยตวัปล่อยใจไปตามความตอ้งการท่ีไม่สมควรแก่ฐานะและเกียรติภูมิ

ของครู” พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานแก่ครูอาวุโส ประจําปี 2559 เข้าเฝ้าฯ                               

รับพระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ ณ พระราชวงัดุสิต 13 มีนาคม 2561 (หน่วยราชการในพระองค:์ 2561) 

พระราชดาํรัสขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงสายพระเนตรอนัยาวไกลกบัการให้ความสําคญักบัครูและการพฒันาครู                  

วา่ครูตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ศิษย ์ทั้งทางดา้นวชิาการและดา้นคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงถือวา่ครูมีบทบาทสาํคญั

ยิง่ในการเป็นรากฐานในการพฒันาเยาวชนซ่ึงเป็นกาํลงัของชาติ  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ในหมวด ก วา่ดว้ย 

ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามาตรา 52 ไดก้าํหนดว่า “ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการ

ผลิตครู การพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็น

วิชาชีพชั้นสูง โดยกาํกบัการประสานให้สถาบนัท่ีผลิตพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความ

พร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียมบุคลากรใหม่และบุคลากรประจาํการอยา่งต่อเน่ือง” (กระทรวงศึกษาธิการ:

2545)  สอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) ได้กาํหนดบริบท              

การพฒันาประเทศในมิติดา้นสังคมและทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทุนทรัพยากรมนุษยเ์ชิงคุณภาพ 

โดยในหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกาํลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต                

ซ่ึงใชก้ารพฒันาในกลยทุธ์ท่ี 1 คนไทยทุกช่วงวยัไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ และระบุไวใ้นกลยทุธ์ยอ่ยท่ี 1.2  โดย

กาํหนดการยกระดบัการผลิตและพฒันาครูทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ โดยการวางแผนจาํนวนความตอ้งการ

ครูในแต่ละสาขา พฒันาหลกัสูตรการผลิตครูท่ีมีความการเตรียมความพร้อมดา้นวิชาการและดา้นทกัษะการจดัการ

เรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี นวตักรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ พฒันาระบบการคัดกรองท่ีสะท้อน

สมรรถนะวชิาชีพครู ปรับบทบาทของครูจาก “ผูส้อน” เป็น “โคช้” ท่ีอาํนวยการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

และมุ่งสู่การยกระดบัครูสู่วิชาชีพชั้นสูง รวมถึงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง 

รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ค่านิยมไทยให้สอดคลอ้ง เหมาะสมกับบริบทปัจจุบนั 

(สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ:2565)   

 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และความใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการพฒันา

สมรรถนะของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตาํแหน่งและวทิยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(หนงัสือสาํนกังาน ก.ค.ศ.ท่ี ศธ. 0206.4/ว3 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2564) ท่ีไดก้าํหนดมาตรฐานตาํแหน่งและวิทย

ฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวเ้ป็นแนวปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่เขา้รับ

บรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครู ในตาํแหน่งครูผูช่้วย โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น

การจดัการเรียนรู้ 2) ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 3) ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ และ                 

4) ดา้นวินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงสอดรับกับหลกัเกณฑ์การเตรียมความพร้อมและ

พฒันาอยา่งเขม้ของครูผูช่้วย ท่ีไดก้าํหนดใหบุ้คคลท่ีเขา้รับการบรรจุแต่งตั้งในตาํแหน่งนั้น จะตอ้งเขา้รับการเตรียม

ความพร้อมและพฒันาอย่างเขม้เป็นเวลา 2 ปี โดยแบ่งรอบการประเมินออกเป็นทุก ๆ 6 เดือน จาํนวน 4 คร้ัง 

(หลกัเกณฑก์ารเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ ตาํแหน่งครูผูช่้วย ว19/2562)  

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคามถือเป็นหน่วยงานหน่ึงภายใตส้ังกดัของสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีโรงเรียนในสังกัด 35 โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีเป็น
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สถาบนัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีไดมี้การจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย มีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์ท่ีเก่ียวขอ้งและเนน้ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ

พฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ือสตัย์

สุจริต มีวินัยและรักษาศีลธรรม ซ่ึงเป็นนโยบายของผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม,2565: ออนไลน์) และโรงเรียนในสังกัดเหล่าน้ีเองมี

นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงกาํลงัท่ีจะเติบโตไปเป็นกาํลงัสาํคญัท่ีจะมีส่วนในการพฒันาประเทศ 

และนอกจากนั้นโรงเรียนส่วนมากก็เป็นโรงเรียนท่ีมีจาํนวนครูผูช่้วยท่ีเพ่ิงเขา้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นจาํนวนมาก 

จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีผูบ้ริหารในสถานศึกษารวมไปถึงคณะครูท่ีมีประสบการณ์ในรับรางวลัเชิดชูเกียรติในระดบั

ต่าง ๆ ของโรงเรียนในสงักดัจะเป็นผูน้าํในดา้นการพฒันาและคอยใหค้าํแนะนาํใหก้บัครูท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง

ใหม่ เพ่ือให้ครูเหล่านั้นมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะท่ีจาํเป็นในการประกอบวิชาชีพอย่างมี

คุณภาพ พร้อมท่ีจะเป็นครูมืออาชีพในอนาคตต่อไป รวมถึงเป็นการแบบอย่างท่ีดีในการนําไปการถ่ายทอด

สมรรถนะเหล่าน้ีไปสู่นกัเรียน ผูป้กครอง ตลอดชุมชนรอบขา้ง เป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป  

 ดว้ยเหตุผลและปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือนาํไปสู่การหาแนวทางการการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษามหาสารคาม เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูล และเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ ท่ี

จาํเป็นและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน จะเป็นผลดีต่อตนเองใน

การเป็นครูท่ีดีในอนาคต ทาํใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตาํแหน่งท่ีก.ค.ศ.กาํหนดอยา่งมีคุณภาพและมีการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง ทั้ งยงัจะส่งผลโดยตรงต่อนักเรียน สังคม ชุมชนในจังหวดัมหาสารคาม ให้เป็นคนเก่งดี มีความรู้ 

ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติสืบไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

มหาสารคาม  

2.เพ่ือนาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม  

3. เพ่ือประเมินแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครู

ผูช่้วยจากสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ตามหนงัสือสาํนกังาน ก.ค.ศ. 

ท่ี ศธ. 0206.4/ว3 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2564) และไดน้าํมากาํหนดเป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐาน

ตาํแหน่งของครูผูช่้วย ดงัน้ี 
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   1. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

 2. ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 

 3. ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ 

 4. ดา้นวนิยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

และศึกษาวธีิการพฒันาครูจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวจิยัในประเทศและงานวจิยัในต่างประเทศ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 แบบแผนการวจิยั  

แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methods Research) โดย

ดาํเนินการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

มหาสารคาม อยูใ่นระดบัใด 

ระยะท่ี 2 นาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย

ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม   

สมรรถนะในการปฏบิัตงิานตามมาตรฐานตาํแหน่ง

ของครูผู้ช่วยในโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ตาม ว3/2564  

1. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

2. ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 

3. ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ 

4. ดา้นวนิยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิัตงิาน

ตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผู้ช่วย   

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

มหาสารคาม  

วธีิการพฒันาครู 

1. การสอนงาน 

2. การฝึกอบรม 

3. การนิเทศ 

4. การศึกษาดูงาน 
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ระยะท่ี 3 ประเมินแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย

ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและครูผูช่้วย สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

มหาสารคาม จาํนวน 1,731 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและครูผูช่้วย สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

มหาสารคาม จาํนวน 315 คน โดยการเทียบจาํนวนประชากรทั้งหมดกบัตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 

(Krejcie & Morgan) 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม แบบสมัภาษณ์และแบบประเมิน แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ผูว้ิจยัได้

นาํแบบสอบถาม นาํไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงทาํการคดัเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือสําเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาเอกทางดา้นวิจยัและการประเมินผลทางการศึกษา จาํนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา ใชเ้ทคนิค IOC หรือดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม ไดค้่าความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง .80 – 

1.00 รายการตรวจสอบค่าอาํนาจจาํแนก ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

และการพิจารณาจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหาร ครูและครูผูช่้วย

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยดูจากค่า

ความสัมพนัธ์จากคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมตามวิธี (Item Total Correlation) การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้คาํถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค ซ่ึงมีค่า

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของสภาพปัจจุบนัเท่ากบั .975 และ สภาพท่ีพึงประสงคเ์ท่ากบั .968  

ระยะท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยครอบคลุมเน้ือหา

ทั้ง 4 ดา้น เพ่ือศึกษาผูท่ี้มีวธีิปฏิบติัท่ีดี โดยผูว้จิยัไดท้าํการคดัเลือกครูท่ีมีวธีิปฏิบติัท่ีดีแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบติั

ตามเกณฑ ์คือเป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลัสมเด็จเจา้ฟ้ามหาจกัรี จาํนวน 3 คน  

ระยะท่ี 3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย เป็นแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยไดท้าํการคดัเลือก

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสานศึกษาแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์คือเป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษา

ไม่ตํ่ากว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 5 คน 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐาน

ตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม  

 1. ผูว้จิยัดาํเนินการประสานขอหนงัสือความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือประเมินค่าความสอดคลอ้ง

เชิงเน้ือหา (IOC) และนาํส่งดว้ยตนเอง 
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 2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ผา่นระบบ

หนงัสือราชการของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และประสานรับคืนดว้ยตนเอง 

ระยะท่ี 2 นาํเสนอแนวทางการพฒันาของสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครู

ผูช่้วยในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการประสานขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์ ดว้ยการนดัหมายวนั

เวลา และเดินทางไปสมัภาษณ์ผูท่ี้มีวธีิปฏิบติัท่ีดีดว้ยตนเอง 

ระยะท่ี 3 ประเมินแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย

ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการประสานขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทาง ดว้ยการติดต่อและประสานรับคืนดว้ยตนเอง 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง

ประสงคข์องสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ไดท้าํการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความค่าเฉล่ียโดยเกณฑ ์ดงัน้ี 

4.51-5.00 หมายถึง ครูผูช่้วยมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง ครูผูช่้วยมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ครูผูช่้วยมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ครูผูช่้วยมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.50 หมายถึง ครูผูช่้วยมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2. การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม  โดยการคาํนวณหา

ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index) เพ่ือจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น โดยคาํนวณ

สูตรต่อไปน้ี ค่า PNImodified = ( I – D)/D 

 

5. ผลการวจัิย 

 1. สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม พบวา่ 

1.1 สภาพปัจจุบนัของสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 

1.3 ลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของ

ครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม เรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันา

ตนเองและวชิาชีพ และดา้นวนิยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ  
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 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม พบวา่ มี 4 ดา้น 16 แนวทาง ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครู

ผูช่้วยไดเ้รียนรู้งานฝ่ายต่าง ๆ และมอบหมายงานใหรั้บผิดชอบในปริมาณท่ีเหมาะสม 2) มีการส่งเสริมใหค้รูผูช่้วย

มีความรู้ดา้นการจดัทาํขอ้มูลดา้นการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน และดา้นการจดัทาํขอ้มูลในรายวิชาท่ีสอนอยา่งเป็น

ระบบ ผ่านการอบรมหรือการสัมมนา 3) ให้ครูพ่ีเล้ียงสอนงานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมี

ส่วนร่วมในการดูแลผูเ้รียนและพฒันาการศึกษา และ 4) ส่งเสริมให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานภายในกลุ่ม

งาน เพ่ือพฒันางานใหมี้คุณภาพ 

2.2 ดา้นการจดัการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมครูผูช่้วยใหไ้ดรั้บ

การอบรมสัมมนาเก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือนนําไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน                         

2) ส่งเสริมใหค้รูผูช่้วยไดไ้ปการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ส่งเสริม

ให้ครูพ่ีเล้ียงในโรงเรียนได้สอนงานครูผูช่้วย ในการสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนใหม่ ๆ เพ่ือพฒันา                      

การจดัการเรียนรู้ 4) จดัใหมี้การนิเทศชั้นเรียนของครูผูช่้วยแบบกลัยาณมิตร อยา่งเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง 

และ 5) ส่งเสริมให้ครูผูช่้วยไดรั้บการอบรมการวดัผลและประเมินผล เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ห้เหมาะสมกบัผูเ้รียน

รายบุคคล 

2.3 ด้านการพฒันาตนเองและวิชาชีพ มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนครูผูช่้วย                    

ในการเขา้รับการอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยี การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ มาปรับประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียน

การสอน 2) ผูบ้ริหารศึกษาเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัครูผูช่้วยในดา้นการใชภ้าษาอยา่งเหมาะสม รวมถึงการพฒันา

ทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ 3) สนบัสนุนให้ครูผูช่้วยมีการพฒันาทางดา้นวิชาชีพดว้ยการเขา้ร่วมส่งผลงาน

เขา้ประกวดหรือสัมมนาในหัวขอ้ต่าง ๆ และ 4) มีการส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานผ่าน

กระบวนการ PLC 

2.4 ดา้นวินยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มี 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) จดัใหมี้โครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรมกบัครูผูช่้วยและบุคลากรในโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น

แบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรมจริยธรรม และการดาํรงตนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) ส่งเสริมใหมี้

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการปฏิบติัตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือใหค้รูผูช่้วยไดส้ะทอ้นการมีจิตวิญญาณ

ความเป็นครู และสาํนึกต่อความรับผิดชอบในวชิาชีพอยูเ่สมอ 

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม โดยผูท้รงคุณวฒิุ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ 4.16 ตามลาํดบั ค่า S.D. 0.21 และ 0.20 ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจเห็นควรนาํมาอภิปราย

ดงัน้ี 

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
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มหาสารคาม พบวา่สภาพปัจจุบนัของสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และสภาพท่ีพึงประสงคข์องสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่ง

ของครูผูช่้วยในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และการวเิคราะห์ลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยเรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ

และดา้นวินยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานตาํแหน่งด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ มีความจําเป็นและสําคัญ เพราะ

เน่ืองมาจากปัจจุบนัการปฏิบติังานดา้นการสอน จาํเป็นตอ้งมีภาระงานอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งนอกจากการจัดการ

เรียนรู้ ซ่ึงครูผูช่้วยท่ีรับการบรรจุใหม่อาจไดรั้บผลกระทบจากการไดรั้บมอบหมายภาระงาน ท่ียากลาํบากต่อการ

ปฏิบติังาน ไม่ตรงตามความสามารถของตน ทาํให้ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือตามมาตรฐานของ

หน่วยงาน ครูผูช่้วยจึงควรไดรั้บการพฒันาและได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติังานในดา้นน้ีจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชุลี อุดรกิจ(2559) เร่ืองสภาพและปัญหาในการปฏิบติังานของ

ครูผูช่้วยในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบว่าในดา้นพฒันา

สถานศึกษา ครูผูช่้วยควรมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม เก่ียวกบังานอ่ืนนอกจากงานดา้นวชิาการ เช่นดา้นงบประมาณ 

ดา้นบริหารงานทัว่ไป เพ่ือเป็นการเรียนรู้และเพ่ิมความชาํนาญในงานดา้นพฒันาสถานศึกษา สามารถนาํความรู้

ไปขบัเคล่ือนสถานศึกษาต่อไป 

 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม พบวา่มีทั้งหมด 4 ดา้น 16 แนวทาง ประกอบดว้ย 1) ดา้น

การจดัการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง 2) ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง 3) ดา้นการพฒันา

ตนเองและวิชาชีพ มี 4 แนวทาง และดา้นวินยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มี 3 แนวทาง ทั้งน้ีทุก

แนวทางมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากการดาํเนินการสร้างแนวทางมีการ

สงัเคราะห์มาจากมาตรฐานประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

เป็นเกณฑใ์นการพฒันาสมรรถนะของครูผูช่้วย อีกทั้งกระบวนการต่าง ๆ ก่อนจะไดม้าซ่ึงแนวทางท่ีสมบูรณ์

ไดรั้บการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถมากดว้ยประสบการณ์ในการพฒันาครู

เป็นอยา่งดี รวมถึงผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากผลการศึกษาในระยะท่ี 1 (การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์

และความตอ้งการจาํเป็น) และระยะท่ี 2 (การศึกษาผูท่ี้มีวธีิปฏิบติัดี) มาผนวกกนัเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ซ่ึงดา้นการจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาถชนก ภูมัง่(2565) ท่ีได้

ศึกษาการพฒันาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูดา้นการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 26 ซ่ึงมีทั้ งส้ิน 7 องค์ประกอบ 32 แนวทาง ผลการเมินประเมินองค์ประกอบ

โดยรวมของแนวทางมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุน

การจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอญัชุลี อุดรกิจ(2559) เร่ืองสภาพและปัญหาในการปฏิบติังานของครู

ผูช่้วยในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  พบว่านอกจากงานดา้น

วิชาการครูจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาครูผูช่้วยในดา้นงานอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากใน

ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมินทร์ โคตรสุโน(2560) เร่ืองการพฒันาแนว

ทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการพฒันาตนเองของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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อุดรธานี เขต 4 ประกอบดว้ย 6 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด และดา้นวินยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) ท่ีนอกจากตอ้งการใหค้รูมีการพฒันาทกัษะทางดา้นวิชาการแลว้ ยงั

ตอ้งการให้มุ่งสู่การยกระดบัครูในการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและเป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ รวมถึงการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ค่านิยมไทยให้สอดคลอ้ง เหมาะสมกบับริบทปัจจุบนั เพ่ือให้เป็นพ้ืนฐาน

ของสงัคมไทย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. ควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยทั้ง 4 ดา้น 

โดยเฉพาะในดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละบริบทของสถานศึกษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานตาํแหน่งของครูผูช่้วยอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการพฒันาแนวทางท่ีดียิ่งข้ึน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ทาํการวจิยัเชิงปฏิบติัการเพ่ือสร้างรูปแบบหรือโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะของครู เพ่ือใหก้าร

ปฏิบติังานของครูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ทาํการวจิยัเชิงคุณภาพในสถานศึกษาท่ีมีครูท่ีพฤติกรรมในการปฏิบติังานเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี เพ่ือ

ถอดบทเรียนเสนอต่อการพฒันาครูในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งสูงยิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.เกรียงศกัด์ิ ศรีสมบติั อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ชยัยทุธ ศิริสุทธ์ิ ประธานกรรมการ

สอบ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยนต์ เพาพาน กรรมการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธันยาภรณ์ นวลสิงห์ 

กรรมการสอบและผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรวรรณ คาํแปล กรรมการสอบ ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด 

วธีิการ คาํแนะนาํ และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิง่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้น

การวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง และใหค้าํแนะนาํในการสร้างเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคามทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตลอดจน ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และคณะครูทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเพ่ือนนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่น 25  ทุกท่านท่ีไดใ้ห้

คาํแนะนาํและใหก้าํลงัใจตลอดมา นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ อีกหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัไม่สามารถ

กล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไวณ้ โอกาสน้ี ดว้ย 
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ขอขอบพระคุณ สมาชิกในครอบครัวทุกคนท่ีให้การสนบัสนุนช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจ ตลอดมาจน

การวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลงอยา่งสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์จากการวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยแ์ละ

ผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีให้การศึกษาอบรมสั่งสอนส่งผลให้ผูว้ิจยัประสบความสาํเร็จใน การศึกษาและกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน 
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http://circular.otepc.go.th/v1_t_circualr_book_view.php?editid1=472
http://circular.otepc.go.th/v1_t_circualr_book_view.php?editid1=342
https://www.royaloffice.th/royal-guidance-type/page/13
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 การพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้

วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีที ่1 ถึงประถมศึกษาปีที ่3  

ของครูในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

The Development of Supervision Model for Enhancing the Ability in Scientific 

Inquiry-based Learning Management in Grade 1 to Grade 3 Level for Teachers 

under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 3 

under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 3 

 

ปิยะวรรณ์ เชิญทอง 

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

E-mail: piyawan.science@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีวตัถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวงัและ                       

ความต้องการได้รับการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับ

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน              

การจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสงักดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 และ 4) เพ่ือศึกษาผลกระทบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครู 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 และ 5) เพ่ือประเมิน ขยายผลและเผยแพร่รูปแบบ

การนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

 ผลการวจิยั พบวา่  

 1. สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษา               

ปีท่ี 3 ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.04, S.D.= 0.64) และสภาพท่ีคาดหวงัในการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์

แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.52, S.D.= 0.68) 

โดยมีดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI) ในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบั

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมมีค่า 0.49 
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 2.  การพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 คือรูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) มี 8 ขั้นตอน 

 3.  การใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่าครูผูรั้บการนิเทศ ปีการศึกษา 2566 จาํนวน 80 คน มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ดงัน้ี 1) ค่าดชันีประสิทธิผลความรู้ 

ความเขา้ใจต่อการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าดชันี

ประสิทธิผล เท่ากบั 0.8580 2) ผลการประเมินการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีผลคะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 9.40 จากคะแนนเต็ม 10  3) ผลการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีผลคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 9.23 

จากคะแนนเตม็ 10 4) ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีผลคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 14.20 จากคะแนนเตม็ 15 

5) ผลการประเมินเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (μ  = 4.65,  σ = 0.56) จาก

เกณฑ์ประเมิน 5 ระดบั ผลการประเมินเพ่ือตรวจสอบและยนืยนัความสามารถในการจดัการเรียนรู้ของครูผูรั้บ  

การนิเทศ พบว่ามีความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษา ปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวมมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษา 

ปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ระดบัดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศ โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด (μ = 4.69, σ = 0.48)   

 4.  ผลกระทบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 3 โดยครูจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะกับนักเรียน ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3                    

มีสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ ดงัน้ี 1) ค่าดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 เท่ากบั 0.8130              

2) ค่าดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 เท่ากบั 0.7519 3) ค่าดชันีประสิทธิผลการ

เรียนรู้วทิยาศาสตร์ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 3 เท่ากบั 0.7729 สรุปโดยภาพรวมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความรู้และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ่ิมข้ึนหลงัไดรั้บการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบ

สืบเสาะ สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้แบบปฏิบติัจริงและการดาํเนินกิจกรรมการสืบเสาะอิสระของนักเรียน และผล      

การประเมินเจตคติทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัชอบท่ีสุด (μ  =  2.90,σ = 0.29) จาก

เกณฑ์ประเมินเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 3 ระดบั สอดคลอ้งกบัผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนและ                             

ผลการสมัภาษณ์ครูผูส้อนเก่ียวกบัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ของนกัเรียน 

 5. ผลการประเมิน ขยายผลและเผยแพร่รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่าผลการประเมินรูปแบบการนิเทศด้านความถูกตอ้ง (Accuracy)             

และความเป็นประโยชน์ (Utility) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (μ = 4.62, σ = 0.51) และการขยายผล

และเผยแพร่รูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) พบวา่ศึกษานิเทศก์นาํรูปแบบการนิเทศไปใชส่้งเสริมความสามารถใน

การจดัการเรียนรู้ของครูและเป็นแนวทางในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 

 

คาํสําคญั: รูปแบบการนิเทศ การจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 
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ABSTRACT 

               The research was conducted according to the following 5 steps: 

                1. The status in the management learning and the need for supervision to enhance the ability in scientific 

inquiry-based learning management in grade 1 to grade 3 level, was at a moderate level. The desirable condition of the 

organization of scientific inquiry-based learning management in grades 1 to 3 was at the highest level. The Priority 

Needs Index (PNI) for management learning and the need for supervision in scientific inquiry-based learning 

management in grade 1 to grade 3 level was overall 0.49 

                 2. The supervisory model developed under the "8C" Model has 8 steps. 

                3. The results of using the supervisory model for enhancing the ability in scientific inquiry-based learning 

management in grade 1 to grade 3 level for teachers under Phetchabun primary educational service area office 3, found 

that 80 teachers who received supervision in the academic year 2023 had the ability in scientific inquiry-based learning 

management in grade 1 to grade 3 level as follows: 1) The Effectiveness Index of knowledge and understanding on 

scientific inquiry-based learning management in grade 1 to grade 3 level was 0.8580. 2) The results of the design of 

scientific inquiry-based learning management overall were very good level 3) The results of the scientific inquiry-based 

learning management plan overall were very good level 4) The results of the scientific inquiry-based learning activities 

overall were very good level and 5) the results of the evaluation of attitudes towards the scientific inquiry-based learning 

management for grade 1 to grade 3 level of the supervised teachers had a mean score of 4.65 from a 5-level evaluation 

criterion, which was at the level of strongly agreeing. The evaluation results to check and confirm the ability to manage 

learning of the supervised teachers found that they could manage science learning using an inquiry method, was a very 

good level. The results of the satisfaction assessment of the supervisory model for enhancing the ability in scientific 

inquiry-based learning management in grade 1 to grade 3 level for teachers under Phetchabun primary educational 

service area office 3 had a mean score of 4.69 from a 5-level assessment criterion. 

                4. The effects of the supervision model for enhancing the ability in scientific inquiry-based learning 

management in grade 1 to grade 3 level for teachers under Phetchabun primary educational service area office 3, who 

teach science to students in grade 1 to grade 3 through an inquiry-based learning process, in the academic year 2023 

totaling 1,411 students, found that 1) the effectiveness index of science learning in grade 1, grade 2 and grade 3 

was  0.8130, 0.7519 and 0.7729 respectively 2) the results of the evaluation of science attitudes of primary school 

students from grade 1 to grade 3 level had a mean score of 2.90 from 3 levels of evaluation criteria, was like very much. 

                5. The evaluation results, expansion, and dissemination of the supervision model for enhancing the ability in 

scientific inquiry-based learning management in grade 1 to grade 3 level for teachers under Phetchabun primary 

educational service area office 3 were found to have an accuracy and utility had a mean score of 4.62 from a 5-level 

evaluation criterion, which is at the level of highest agreement with the supervision model. The expansion and 

dissemination of the 8C model found that educational supervisors enhanced the ability of teachers to use scientific 

inquiry-based learning management in grades 1 to 3, and it was a guideline for supervising learning management. 

 

KEYWORDS: Supervision Model, Scientific Inquiry-based Learning Management 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืในระยะยาวตอ้ง

เร่งพฒันาปัจจยัพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การเพ่ิมการลงทุนเพ่ือการวิจยัและพฒันา การพฒันา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม รวมถึงการพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ในทุกช่วงวยั 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาทุนมนุษย ์ดว้ยการยกระดบัคุณภาพการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) สอดคลอ้งรัฐธรรมนูญในมาตรา 65 มาตรา 69 และมาตรา 257 การพฒันา

ประเทศอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการ เกิด

เป็นพลงัผลกัดนัไปสู่เป้าหมายการวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (สํานักงานเลขาธิการวฒิุสภา ปฏิบติั

หนา้ท่ีสาํนกังานเลขาธิการสภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2560) วิทยาศาสตร์จึงมีความสําคญัยิ่งในสังคมโลกปัจจุบนั

และอนาคต เพราะเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของทุกคน วิทยาศาสตร์ทาํให้คนไดพ้ฒันาวิธีคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล 

คิดสร้างสรรค ์คิดวเิคราะห์ มีทกัษะสาํคญัในการคน้ควา้หาความรู้มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ

สามารถตดัสินใจ (สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ซ่ึงการจดัการ

เรียนรู้วทิยาศาสตร์จึงมิไดเ้ป็นเพียงการช่วยใหผู้เ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในวทิยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยงัตอ้งช่วยให้

ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้วทิยาศาสตร์ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั (สิรินภา กิจเก้ือกลู, 2565)  

 ปัจจุบันการจดัการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์เน้นการเช่ือมโยง

ความรู้กบักระบวนการ มีทกัษะสาํคญัในการคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะหาความรู้

และแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสถาบนัส่งเสริมการ

สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2560) ซ่ึงจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํนวน 188 แห่ง 

พบวา่การจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกดั จดัการเรียนรู้ดว้ยครูผูส้อนท่ีไม่จบ

สาขาวิทยาศาสตร์ จาํนวน 103 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 54.79 และการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดบัประถมศึกษา            

ปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 เป็นการจดัการเรียนรู้ดว้ยครูประจาํชั้น จาํนวน 173 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.02 ของ

โรงเรียนในสังกัด ซ่ึงครูจบสาขาวิชาวิทยาศาสตร์มีเพียง 15 แห่งเท่านั้ นจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับ

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 7.98 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเชิงลึก 

พบวา่การจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 เนน้การอ่านการเขียนและคิด

คาํนวณเป็นอนัดบัแรก ส่วนวชิาวทิยาศาสตร์เป็นวิชาท่ีใหค้วามสาํคญัในอนัดบัรอง จึงบริหารจดัการเรียนรู้โดยครู

ประจาํชั้น (ปิยะวรรณ์ เชิญทอง, 2565)  

 ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงควรพฒันาการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูผูส้อนในสงักดัอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ดว้ยกระบวนการ

สืบเสาะ (Inquiry) ซ่ึงหน่วยงานระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรส่งเสริมการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน      

โดยผูว้ิจยัสังเคราะห์รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูผูส้อนในสังกดัดว้ยแนวคิดการนิเทศจากความร่วมมือ             

ร่วมแรง ร่วมใจ ผนวกกับการสร้างเครือข่ายและการส่งเสริมขวญักาํลังใจต่อผูรั้บการนิเทศ ดาํเนินการวิจัย เร่ือง             

การพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษา

ปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เพ่ือยกระดบั

คุณภาพการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ของครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เ พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวังและความต้องการได้รับการนิเทศเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 

2) เพ่ือพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 

3) เพ่ือศึกษาผลการใชรู้ปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

4) เ พ่ือศึกษาผลกระทบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

5) เพ่ือประเมิน ขยายผลและเผยแพร่รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 แนวคดิรูปแบบการนิเทศเรียนรู้ด้วยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ 

 1) การนิเทศแบบร่วมพฒันาวิชาชีพ คือกระบวนการนิเทศ ซ่ึงครูตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปตกลงทาํงานร่วมกนั

เพ่ือพฒันาวชิาชีพ 

 2) การนิเทศแบบมีส่วนร่วม คือกระบวนการนิเทศท่ีผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัโดย

เนน้ความร่วมมือกนั 

 3) การนิเทศแบบร่วมมือ คือกระบวนการนิเทศท่ีผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศร่วมกนัคิดหาทางแกปั้ญหา

ร่วมกนั 

 สังเคราะห์เป็นรูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) แลว้นาํแนวคิดจากผลการศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้

และความตอ้งการไดรั้บการนิเทศ เป็นเทคนิคและแนวปฏิบติัการนิเทศ ดงัน้ี 

 1) การนิเทศแบบพ่ีเล้ียง คือกระบวนการนิเทศท่ีผูนิ้เทศเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ใน

วชิาชีพสูงกวา่ผูรั้บการนิเทศ เนน้การช่วยเหลือ แนะนาํ ใหค้าํปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือการรวมตวักนัเป็นชุมชนของครู ผูบ้ริหารและบุคลากรพฒันา

คุณภาพนกัเรียน โดยการทาํงานแบบร่วมมือกนั 

 3) การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ คือการนาํส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยมของคนไทย ไดแ้ก่ 1) ยทููป 

(Youtube) 2) เฟซบุ๊ก (Facebook) 3) ไลน์ (Line) และ อ่ืน ๆ ใชใ้นการนิเทศ ติดตาม ส่ือสาร สร้างเครือข่ายเพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และประชาสมัพนัธ์การดาํเนินการ 

 4) ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์คือมนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอ ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง

แลว้จะมีความตอ้งการอยา่งอ่ืนเขา้มาแทนท่ี 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับ

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 3 ทาํใหค้วามสามารถในการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะของครูอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) เพ่ือพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของ

ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีกระบวนการวจิยั ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวังและความต้องการได้รับการนิเทศเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 3 จาก

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ กับกลุ่มเป้าหมาย คือผูบ้ริหารโรงเรียนและตวัแทนครูผูส้อนวิทยาศาสตร์ชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3  

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบ

สืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีที่  1 ถึงประถมศึกษาปีที่  3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กบักลุ่มเป้าหมาย คือครูผูรั้บการนิเทศ ปีการศึกษา 2565 จาํนวน 80 คน จากโรงเรียน

ในสงักดั จาํนวน 20 แห่ง  

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์         

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กบักลุ่มเป้าหมาย คือครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จาํนวน 80 คน จากโรงเรียนในสงักดั จาํนวน 20 แห่ง ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 

รูปแบบการนิเทศเพื่อส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับ

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัด คือ รูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) ดงัน้ี 

องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการนิเทศ 2) วตัถุประสงคก์ารนิเทศ       

3) กระบวนการนิเทศ 4) เง่ือนไขรูปแบบการนิเทศ และ 5) การประเมินผลการนิเทศ  

รูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1) ร่วมคิดวเิคราะห์เป้าหมาย (Cooperative for Analyzing to Identify the Goals) 

  2) ร่วมใจสร้างพลงัปฏิบติัการ (Cooperative for the Workshop Participating) 

  3) ร่วมนิเทศออกแบบจดัการ (Cooperative for the Learning Design Supervision) 

  4) ร่วมนิเทศวทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ (Cooperative for the Scientific Inquiry-Based Learning Supervision) 

  5) ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ออนไลน์ (Cooperative for the Online Knowledge Sharing) 

  6) ร่วมประเมินการจดัการเรียนรู้ (Cooperative for the Learning Evaluation) 

  7) ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ (Cooperative for the Best Learning Network Development) 

  8) ร่วมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ (Cooperative for Giving the Honorary Awards) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศ ดงัน้ี 

แนวคิดจาการวิจัยเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบการนิเทศ

วทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1) การนิเทศแบบร่วมพฒันาวชิาชีพ  

2) การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 

3) การนิเทศแบบร่วมมือ 

ร่วมกับแนวคิดการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้            

และความต้องการได้รับการนิเทศ เป็นเทคนิคและ      

แนวปฏิบติัการนิเทศ ไดแ้ก่ 

1) การนิเทศแบบพี่เล้ียง 

2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

3) การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน์  

4) ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
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 ระยะที่ 4 ศึกษาผลกระทบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษา ปีท่ี 3 ท่ี

ได้รับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะจากครูผูรั้บการนิเทศดว้ยรูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) โดยครูประเมิน

สัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2566 

จาํนวนนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งส้ิน 1,411 คน  

  ระยะที ่5 ประเมนิ ขยายผลและเผยแพร่รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ทาํการประเมินรูปแบบการนิเทศ คือ 1) ครูผูรั้บการนิเทศ ปีการศึกษา 2566 

จาํนวน 80 คน 2) คณะกรรมการประเมินเพ่ือตรวจสอบและยืนยนัความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 20 คน 3) ผูบ้ริหารการศึกษาของสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํนวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 102 คน ขยายผลและเผยแพร่รูปแบบการนิเทศ

ต่อศึกษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  

5. ผลการวจัิย 

 1. สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษา

ปีท่ี 3 ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.04, S.D.= 0.64) และสภาพท่ีคาดหวงัในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.52, S.D.= 0.68) โดยมี

ดัชนีลาํดับความสําคญัของความต้องการจําเป็น (PNI) ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับ

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมมีค่า 0.49 

 2.  ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์                         

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 คือรูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลกัการ

นิเทศ 2) วตัถุประสงค์การนิเทศ 3) กระบวนการนิเทศ 4) เง่ือนไขรูปแบบการนิเทศ และ 5) การประเมินผล                

การนิเทศ รูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม (8C) 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ร่วมคิดวเิคราะห์เป้าหมาย (Cooperative for Analyzing 

to Identify the Goals) 2) ร่วมใจสร้างพลงัปฏิบติัการ (Cooperative for the Workshop Participating) 3) ร่วมนิเทศ

ออกแบบจัดการ (Cooperative for the Learning Design Supervision) 4) ร่วมนิเทศวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

( Cooperative for the Scientific Inquiry-Based Learning Supervision) 5) ร่ วม แ ล ก เ ป ล่ีย นเ รีย น รู้ ออนไลน์  

(Cooperative for the Online Knowledge Sharing) 6) ร่วมประเมินการจดัการเรียนรู้ (Cooperative for the Learning 

Evaluation) 7) ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ (Cooperative for the Best Learning Network Development) 

และ 8) ร่วมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ (Cooperative for Giving the Honorary Awards)  

 3.  ผลการใชรู้ปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ครูผูรั้บการนิเทศ ปีการศึกษา 2566 จาํนวน 80 คน ดงัน้ี 

  1) ความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3  
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   1.1) ค่าดชันีประสิทธิผลความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าดชันีประสิทธิผล เท่ากบั 0.8580  

   1.2) ผลการประเมินการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับ

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวม มีผลคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 9.40 จากคะแนนเตม็ 10                  

   1.3) ผลการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวม มีผลคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 9.23 จากคะแนนเตม็ 10  

   1.4) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวม มีผลคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 14.20 จากคะแนนเตม็ 15  

   1.5) ผลการประเมินเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 

1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูผูรั้บการนิเทศ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.65 จากเกณฑป์ระเมิน 5 ระดบั อยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ต่อการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ  

  2) ผลการประเมินเพ่ือตรวจสอบและยนืยนัความสามารถในการจดัการเรียนรู้ของครูผูรั้บการนิเทศ 

พบว่ามีความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษา ปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษา         

ปีท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

  3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.69 จากเกณฑ์ประเมิน 5 ระดบั อยู่ในระดบัมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 4.  ผลกระทบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์                

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จากสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ค่าดชันี

ประสิทธิผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) นักเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 451 คน เท่ากบั 0.8130               

2) นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 จาํนวน 473 คน เท่ากบั 0.7519 3) นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 487 คน 

เท่ากบั 0.7729 และผลการประเมินเจตคติทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.90 จากเกณฑก์ารประเมิน 3 ระดบั อยูใ่นระดบัชอบมาก  

 5.  ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์              

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ไดค้วามถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.62 จากเกณฑป์ระเมิน 

5 ระดับ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดต่อรูปแบบการนิเทศ และขยายผลให้กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 นาํไปใชส่้งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และเผยแพร่ต่อศึกษานิเทศก์สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 10 เขตพ้ืนท่ี

การศึกษานาํไปปรับประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการนิเทศครู 

 

6. อภิปรายผล  

 1. ผลการศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้และความตอ้งการไดรั้บการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน

การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 มีดัชนีลาํดับ
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ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI) โดยรวมมีค่า 0.49 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูไม่จบสาขาวิทยาศาสตร์ส่งผล

ให้ขาดความรู้ความเขา้ใจการจดัการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัประสาท เนืองเฉลิม (2559) พบว่าครูส่วนมากขาดความรู้                 

ความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

 2. ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 3 คือ รูปแบบการนิเทศ 8 ร่วม มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการนิเทศ 2) วตัถุประสงคก์ารนิเทศ 3) กระบวนการ

นิเทศ 4) เง่ือนไขรูปแบบการนิเทศ และ5) การประเมินผลการนิเทศ ทั้ งน้ีเป็นเพราะมีแนวทางการนิเทศท่ีเน้น                 

การทาํงานร่วมกนัสอดคลอ้งกบัหน่วยศึกษานิเทศก ์(2564) มีกระบวนการนิเทศท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา  

 3. ผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 3 ครูผูรั้บการนิเทศมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก          

สูงกวา่ก่อนนิเทศ และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัชอบกิจ 

กนกหงส์ (2563) พบวา่การเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์หลงัไดรั้บการนิเทศสูงข้ึน 

 4. ผลกระทบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ดา้นสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย             

หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยครูจดัการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบันักเรียนส่งผลต่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

สอดคลอ้งกบัประบาวาติ, ปรีบาดี และปูกาน (Prabawati, Pribadi and Pukan, 2018) พบว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้

แบบสืบเสาะทาํใหก้ารเรียนรู้ของนกัเรียนสูงข้ึน 

 5. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบสืบเสาะ 

ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครู ในดา้นความถูกตอ้งและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ          

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยเป็นการนิเทศท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 

ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบัทิพวรรณ ถาวรโชติ (2564) และสอดคลอ้งกบั วราลกัษณ์ อาจวชิยั (2565) 

พฒันารูปแบบการนิเทศมีผลการประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ด้านประเมินผลการนิเทศความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูควรเน้นผลการจัดการเรียนรู้          

เชิงประจกัษ ์กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียนดว้ยความปลอดภยั การใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้ใน

ทอ้งถ่ิน และการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การนิเทศแนวคิดความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจจากผูเ้ก่ียวขอ้งโดยนาํแหล่งเรียนรู้ ปราชญช์าวบา้น 

ภูมิปัญญาชาวบา้นร่วมพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครูตามบริบทของสถานศึกษา  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

    การวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

แบบสืบเสาะ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยสุ์วิทย ์วรรณศรี คณาจารยส์าขา

วิทยาศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ผศ.ดร.จารุนันท์ ขวญัแน่น ดร.ไท พานนนท์ ดร.วิทยา เกษาอาจ                    

ท่านกิตติ กสิณธารา ท่านพิชญ์อนงค์ ผดุงศิลป์ไพโรจน์ ท่านอภิณญาณ บุญอุไร และท่านสมพร สถิตโกศล                  

คณะผูบ้ริหารการศึกษาสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 และคณะครูผูรั้บการนิเทศ                       
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บทคัดย่อ 

เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมมกัมีขอ้จาํกดัในการรับรู้ทางภาษา การส่ือความหมายและการแสดงออก

ทางภาษาท่ีมีพฒันาการทางภาษาดา้นการพูดล่าชา้ มีปัญหาการส่ือสารกบัผูอ่ื้น การวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาหาแนวทางใน

การส่งเสริมทกัษะทางภาษา โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะ

ทางภาษา สําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม 2) เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะทางภาษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม

สเปกตรัมก่อนและหลงัการการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดม้าจาก              

การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจากผูเ้รียนท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมท่ีไดรั้บการวนิิฉยั

ทางการแพทยว์า่มีภาวะออทิซึมสเปกตรัม จาํนวน 5 คน อายรุะหวา่ง 5 – 9 ปี  ท่ีกาํลงัศึกษาอยูศู่นยก์ารศึกษาพิเศษ 

ประจาํจงัหวดับุรีรัมย ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา 2) แผนการจดัการเรียนรู้ 

3) คู่มือการใชง้านแอปพลิเคชนัเกมทางภาษา 4) แบบประเมินทกัษะทางภาษา 5) แบบสังเกตพฤติกรรม ในการทาํ

กิจกรรมการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐานคือ 1) ค่าเฉล่ีย 2) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) 3) การเปรียบเทียบผลการใชแ้อปพลิเคชนัดว้ยสถิติเปรียบเทียบ The Wilcoxon Rank Sum Test  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษาสาํหรับเด็ก

ท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยให้ระดบัคุณภาพของความสอดคลอ้งของเน้ือหา

และความเหมาะสมของเคร่ืองมือ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยูร่ะหวา่ง 0.50–1.00 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพ

เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ผลการการเปรียบเทียบความสามรถทกัษะ

ทางภาษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ก่อนและหลงัการการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา ไดค้ะแนนรวม 

mailto:narinthon_phetcharat@kkumail.com
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ก่อนการทดลอง 56 คะแนน (�̅�𝑥=18.67,S.D= 3.28) และหลงัการทดลองได้ 241 คะแนน (�̅�𝑥=80.67, S.D= 0.55) 

สรุปไดว้่า หลงัการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา สําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม

สเปกตรัมสูงกวา่ก่อนการใชแ้อปพลิเคชนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติถิท่ีระดบั .01 

 

คาํสําคญั: แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา,  ทกัษะทางภาษา,  เดก็ท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม 

 

ABSTRACT 

Autism spectrum disorder (ASD) have difficulty with communication and interaction with other people. 

The purposes of this research were: 1) to develop Language Game Applications for improving language skills of 

autism spectrum disorder (ASD), and 2) to compare the scores of pre-tests and post-tests language skills. The 

subjects of this research were 5 students diagnosed with autism spectrum disorder (ASD). They were selected by 

purposive sampling. They are 5 to 9 years old. and studying at Buriram Special Education Center. Researcher 

tools comprise the following: 1) Language Game Applications, 2) Lesson plan, 3) Language Game Applications 

handbook 4) language skills Assessment, and 5) behavioral observation form. Language skills Assessment was 

used for collecting data. Research data were analyzed by descriptive statistics: 1) mean, 2) Standard Deviation 

(S.D), and 3) the scores of pre-tests and post-tests by The Wilcoxon Rank Sum Test  

 Results of this Research showed 1) Content validity was tested by five experts and the index of item 

objective congruence (IOC) was 0.5 – 1.00. showing their high reliability. Language Game Applications can be 

used to improve language skills of autism spectrum disorder (ASD) 2) There was statistically significant. (p < 

.01). Pre-test total scores were 56 points (M = 18.67, SD = 3.28). Post-test total scores were 241 points (M = 

80.67, SD = 0.55) which were higher than pre-test total scores.  

 

Keywords: Language Game Applications, Language skills, autism spectrum disorder (ASD) 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

โรคออทิสติก (Autistic Disorder) หรือออทิซึม (Autism) เป็นความผิดปกติของพฒันาการเด็กรูปแบบ

หน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวั โดยเด็กไม่สามารถพฒันาทกัษะสังคม ทกัษะทางภาษา และการส่ือความหมายได้

เหมาะสมตามวยั มีลกัษณะพฤติกรรม กิจกรรม และความสนใจ เป็นแบบแผนซํ้ า ๆ ไม่ยดืหยุน่ ปัญหาดงักล่าวเป็น

ตั้งแต่เลก็ แสดงใหเ้ห็นก่อนอาย ุ3 ขวบ เป็นโรคท่ีรู้จกัมาเป็นเวลา 60 ปีแลว้ นกัวชิาการพยายามศึกษารายละเอียด

ต่าง ๆ ของโรค แต่ยงัไม่สามารถหาสาเหตุท่ีแน่ชดัได ้โรคออทิสติกจดัอยูใ่นกลุ่มการวินิจฉัยโรค ท่ีเรียกวา่ พีดีดี 

หรือ ความบกพร่องของพฒันาการแบบรอบดา้น (Pervasive Developmental Disorders; PDDs) พบวา่มีแนวโนม้

สูงข้ึนในทุกประเทศทัว่โลก พบในเพศชายมากกวา่เพศหญิง เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม จะมีอาการแตกต่าง

กนัหลากหลายรูปแบบ สิบคนก็สิบแบบ ร้อยคนก็ร้อยแบบ แต่ก็มีลกัษณะร่วมคลา้ยกนั ท่ีเรียกวา่ ออทิสติก คือ 

เด็กอยู่ในโลกของตวัเองมาก สนใจส่ิงแวดลอ้มน้อย เรียกไม่หัน ไม่สบตา ไม่สนใจใคร โตต้อบไม่เป็น เล่นไม่

เหมาะสม จินตนาการไม่เป็น ไม่พดูหรือพดูไม่รู้เร่ือง พดูเป็นภาษาต่างดาว ทาํอะไรซํ้ า ๆ เป็นแบบแผน ไม่ยดืหยุน่ 

สนใจบางอย่างแบบหมกมุ่น ไม่มีประโยชน์ ในรายท่ีอยู่ในโลกของตวัเองมาก จะกระตุน้ตวัเองเป็นระยะ เช่น 
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หมุนตวั โยกตวั เขย่งเทา้ สะบัดมือ เล่นมือ เล่นเสียง เป็นตน้ เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมมีปัญหาเก่ียวกบั              

การรับฟังและเขา้ใจคาํพูดของผูอ่ื้น เด็กไม่สนใจฟังคาํพูดมีการตอบสนองต่อเสียงจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกได้

ดีกวา่เสียงจากคนพดู หลงใหลในเสียงเคร่ืองยนตก์ลไก รับรู้คาํพดูและเรียนรู้คาํศพัทไ์ดช้า้กวา่อายมุาก ไม่สามารถ

สรุปรวบยอดความหมายของคาํ เรียนรู้คาํพดูท่ีเป็นรูปธรรมไดดี้กวา่คาํสัง่ท่ีเป็นนามธรรม เช่น คาํท่ีเป็นช่ือส่ิงของ 

เด็กจะเรียนรู้ได้ดีกว่าคาํท่ีบอกถึงอารมณ์ความรู้สึกสัมผสั ความดีความเลว ความสวยความงาม (เบญจมาศ                 

พระธานี, 2554) 

ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทสาํคญัในโลกของเราเกือบทุกดา้น 

โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทในแง่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ ข่าวสารต่าง ๆ สู่ผูเ้รียน อยา่งไรก็ตาม การถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพมาก

เพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัผูถ่้ายทอดนัน่คือ “ครู” ท่ีจะตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอนให้กับผูเ้รียนในยุคน้ีอย่างมีคุณภาพ (นัทธีรัตน์ พีระพนัธ์ุ, 2561) เกมแอปพลิเคชัน เพ่ือสร้าง

แรงจูงใจ สร้างแรงกระตุน้ ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้บนส่ือ โดยเกมแอปพลิเคชนัสามารถมอบประสบการณ์การเรียนรู้

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะและรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กออทิสติก เป็นเทคโนโลยีท่ีกาํลงัเป็นท่ี

นิยมกันในยุคปัจจุบนัและยงัสามารถเขา้ถึงได้ง่ายผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต โน๊ตบุ๊ค 

คอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั และในการเรียน

การสอนแอพพลิเคชัน่จึงมีประโยชน์และสร้างคุณค่าทางการเรียนรู้ไดม้ากเน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่เขา้ถึงขอ้มูลได้

ง่าย โดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เพราะมีความสะดวกสบาย พกพาง่าย ทุกคนสามารถเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่นับเป็น

ส่ิงจาํเป็นในดา้นการศึกษาไม่วา่จะเป็นดา้นการส่ือสาร นวตักรรมการเรียนการสอน (วารสารหอ้งสมุดสมาคมห้องสมุด

แห่งประเทศไทย.2566) 

จากขอ้จาํกดัของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ในดา้นความบกพร่องทางภาษาดงักล่าวเป็นอุปสรรคและ

ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการดาํรงชีวติประจาํวนัในสังคมของเด็ก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษา การพฒันา

ทกัษะทางภาษาของ “เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม” โดยใชแ้อพพลิเคชัน่เกม ความบกพร่องทางภาษาท่ีไม่สามารถ

ส่ือสารแสดงความตอ้งการของตนเองให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้ ขาดความเขา้ใจและรับรู้ทางภาษา ไม่เขา้ใจสีหน้า ท่าทาง                 

การแสดงออกของผูอ่ื้น ส่งผลใหเ้ด็กเกิดความคบัขอ้งใจ และแสดงพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว ทาํร้ายเพ่ือน โดยการผลกัเพ่ือน 

ตีหลงั และโยนส่ิงของ ส่ือการเรียนการสอนเป็นตวักลางสาํคญัของเด็ก ๆ ทุกคนเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ ไม่เวน้แมแ้ต่เด็ก

พิเศษ ในเด็กปกติการกระตุน้พฒันาการดว้ยส่ือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมก็จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และตอบสนองได ้แต่สาํหรับ

เด็กพิการซ่ึงมีความบกพร่อง พฒันาการและศกัยภาพไม่เป็นไปตามวยั ดงันั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการนาํเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ ส่ือต่าง ๆ มาประกอบการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความสนใจ และส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา

จึงเป็นแอปพลิเคชัน ท่ีส่งเสริมให้เขา้ใจภาษา การใช้แอปพลิเคชันน้ีจะมีเสียงคาํอ่านข้ึนมาให้ผูเ้ล่นออกเสียงตาม                 

แอปพลิเคชนัน้ีจะช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจภาษามากยิ่งข้ึน การใชแ้อพพลิเคชนัเรียนรู้ตอ้งใชใ้หถู้กวิธี และตอ้งควบคู่กบัการใช้

ส่ือทัว่ไปดว้ย โดยเฉพาะส่ือของจริงไม่วา่จะเป็นส่ิงของ คน สัตว ์สถานท่ี และแอปพลิเคชนัน้ีเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วย

กระตุน้พฒันาการในเบ้ืองตน้ 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม

สเปกตรัม  

(2) เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะทางภาษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ก่อนและหลงัการการใชแ้อป

พลิเคชนัเกมทางภาษา     

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

3.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็ทีม่ภีาวะออทสิซึมสเปกตรัม 

สาวิตรี วงศ์กิติรุ่งเรือง (2562) ออทิสติกสเปกตรัม (Autism Spectrum Disorder) เป็นโรคท่ีรู้จกัมาเป็น

เวลาเกือบ 70 ปีแลว้ มีช่ือเรียกหลากหลาย และมีการเปล่ียนแปลงการเรียกช่ือเป็นระยะ มีทั้งออทิสติก (Autistic 

Disorder)ออทิสซึม (Autism) ออทิสติกสเปกตรัม (Autism Spectrum Disorder) พีดีดี(Pervasive Developmental 

Disorders) พ่ีดีดี เอน็โอเอส (PDD Not Otherwise Specified) และแอสเพอร์เกอร์(Asperger's Disorder) ในปัจจุบนั

นักวิชาการตกลงใช้คาํว่า "Autism Spectrum Disorder" ตามเกณฑ์คู่มือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวชฉบับล่าสุด 

DSM-5 ท่ีจะใชอ้ย่างเป็นทางการในระดบัสากลเหมือนกนัทั้งหมดในปี พ.ศ. 2556 (ทวีศกัด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2553) 

สาํหรับในภาษาไทย ควรจะเรียก "ออทิสติก" เหมือนกนัในทุกกลุ่มยอ่ย เน่ืองจากเป็นคาํท่ีใชม้านานแลว้ ส่วนช่ือ

เรียกอ่ืนๆ ก็คงค่อยๆ จางหายไป ออทิสติกเป็นความผิดปกติของพฒันาการเด็กรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวั 

โดยเด็กไม่สามารถพฒันาทกัษะทางการส่ือความหมายไดเ้หมาะสมตามวยั มีลกัษณะพฤติกรรม กิจกรรม และ

ความสอนแผนซํ้ าๆ จาํกดัเฉพาะบางเร่ืองและไม่ยดืหยุน่ ปัญหาดงักล่าวเป็นตั้งแต่เลก็ ส่งผลใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการ

ดาํรงชีวติ 

นทัธ์ชนนั จรัสจรุงเกียรติและอลิสา วชัรสินธุ (2556) โรคในกลุ่มออทิสติกสเปกตรัม(autistic spectrum 

disorders) เป็นกลุ่มโรคท่ีเกิดจากความผิดปกติของ สมอง เด็กจะมีทกัษะสังคมบกพร่อง มีพฒันาการล่าชา้ ทาง

ภาษา และมีพฤติกรรมทาํอะไรซํ้ า ๆ หรือมีความสนใจจาํกดัเฉพาะเร่ือง ผูป่้วยมกัมีปัญหาพฤติกรรม และอารมณ์

ร่วมดว้ยเช่น ซนอยู่ไม่น่ิง วิตกกงัวล ซึมเศร้า ย ํ้าคิดย ํ้าทาํ กา้วร้าว ทาํร้ายตวัเอง อาการทั้งหมดเหล่าน้ีก่อให้เกิด

ความยากลาํบากต่อบิดามารดาในการดูแล  

3.2  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัพฒันาทกัษะทางภาษาสําหรับเดก็ทีม่ภีาวะออทซึิมสเปกตรัม 

พฒันาการทางภาษาและการพูดของเด็กปฐมวยั (2563) พฒันาการทางภาษาและการพูดของเด็ก ๆ เกิด

จากการเรียนรู้ ซ่ึงเด็ก ๆจะมีพฒันาการชา้หรือเร็วนั้น ข้ึนอยูก่บัอายแุละช่วงวยัของเขา ในช่วงอายรุะหวา่ง 2-5 ปี 

(วยั 24 - 60 เดือน) เป็นช่วงท่ีมี การพฒันาดา้นภาษา( Language Development ) มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆมีการเรียนรู้

คาํศพัท์ต่าง ๆจากส่ิงรอบตวั และการใชค้าํพูดนั้นเอง ซ่ึงการพฒันาดา้นการรับรู้และภาษานั้น เกิดจากท่ีพวกเขา

รู้จกัเช่ือมโยงเสียงต่าง ๆท่ีไดย้ินกบัส่ิงท่ีมองเห็นและสัมผสัได ้พอเม่ือไดย้ินซํ้ า ๆ ก็จะเกิดความจาํ ทาํให้เด็กมี

ความเขา้ใจและพดูออกมาอยา่งถูกความหมายนั้นเอง 

3.3 เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบั Application 

พรทิพย ์วงศ์สินอุดม (2558)  แอปพลิเคชนั คือ โปรแกรมท่ีออกแบบมาช่วยใหส้ามารถทาํส่ิงต่างๆเช่น

การถ่ายเอกสารแกไ้ขรูปภาพและฟังเพลงไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีซบัซอ้นแต่ในปัจจุบนัเวบ็ไซตมี์
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ฟังชัน่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีหลากหลายจะไดรั้บจากแอพพลิเคชัน่บนเดสกท์็อปหรือคอมพิวเตอร์ซ่ึงเรียก

รายการเหล่าน้ีวา่แอปพลิเคชนัท่ีมีประสิทธิภาพหรือเรียกสั้นวา่แอป 

3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เนตรทิพย ์วเิชียร และกรรวภิาร์ หงษง์าม (2562) ไดศึ้กษาผลการเรียนรู้คาํศพัทข์องเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม

สเปกตรัมดบัปฐมวยั โดยจดั กิจกรรมเกมทางภาษา  เปรียบเทียบผลการเรียนรู้คาํศพัท์ของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม

สเปกตรัมระดบัปฐมวยันกัเรียน ผลการศึกษาพบวา่ 1) การเรียนรู้คาํศพัทข์องเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ระดบั

ปฐมวยั หลงัการจดักิจกรรมเกมทาง ภาษา อยู่ในระดบัความรู้ดีมาก2) ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการเรียนรู้

คาํศพัท ์หลงัการจดักิจกรรมเกมทางภาษาแตกต่างจากก่อนการจดักิจกรรมเกมทางภาษา 

เอมยว์ิกา พุทธรักษา และคณะ (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันาส่ือการเรียนรู้เร่ืองคาํราชาศพัทบ์น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้ เร่ืองคาํราชาศพัท์บน

ระบบปฏิบัติการ Android 2) ทดสอบประสิทธ์ิภาพแอปพลิเคชันท่ีไดพ้ฒันาข้ึน การประเมินแอปพลิเคชนัแบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอป

พลิเคชนัผลการศึกษาพบว่าแอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้เร่ืองคาํราชาศพัท์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ มีความ

สมบูรณ์มีเน้ือหาครบตามขอบเขตการพฒันา ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน อยู่

ในระดบัดีมาก สําหรับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัดี กล่าวโดยสรุปแอปพลิเคชนัส่ือการ

เรียนรู้เร่ืองคาํราชาศพัท์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ มีความเหมาะสมสําหรับนาํไปใชเ้พ่ือประกอบการเรียน

การสอน 

3.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี  วรรณกรรม  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาเพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะทางภาษาสาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม และไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.6 สมมตฐิานการวจิยั 

ทกัษะทางภาษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม หลงัการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการ

ส่งเสริมทกัษะทางภาษา สูงกวา่ก่อนการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา  

 

 

 

      แอปพลิเคชันเกมทางภาษาเพ่ือส่งเสริมทักษะ

ทางภาษาสำหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม 

- บทเรียนท่ี 1 หมวดสัตว์ 

- บทเรียนท่ี 2 หมวดผัก - ผลไม้  

- บทเรียนท่ี 3 หมวดของใช้ภายในบ้าน  

- บทเรียนท่ี 4 หมวดของใช้ในห้องน้ำ  

- บทเรียนท่ี 5 หมวดของใช้ในครัว 

 

 

ทักษะทางภาษาสำหรับเด็กท่ีมีภาวะ

ออทิซึมสเปกตรัม 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  ผูว้จิยัมีขั้นตอนการดาํเนินงานการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1) สาํรวจและวิเคราะห์สภาพปัญหาภายในชั้นเรียน เพ่ือหาแนวทาง การแกไ้ขปัญหา ของเด็กท่ีมีภาวะ

ออทิซึมสเปกตรัม ท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงจากการสํารวจและวิเคราะห์

สภาพปัญหาพบวา่ เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมจาํนวน 5 คน ยงัขาดทกัษะทางภาษาและการส่ือกบัผูอ่ื้น  

2) ดาํเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั อนัประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 

ปฏิบติั คือ แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan : IIP ในแกปั้ญหา ทกัษะทางสงัคม ในการ

รับรู้อารมณ์ผูอ่ื้น โดยมีแบบประเมินวดัความสมารถในการรับรู้อารมณ์ ก่อนและหลงั 

3) นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 

ความเหมาะสม รวมถึงการแนะนําแนวทางให้ขอ้เสนอแนะท่ีควร ปรับปรุงแก้ไขและสามารถนํามาพฒันา

เคร่ืองมือวจิยัใหส้มบูรณมากยิง่ข้ึน 

4) นาํเคร่ืองมือท่ีผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เน้ือหา ความเหมาะสม รวมถึงการแนะนําแนวทางให้ ขอ้เสนอแนะ ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือพิจารณาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาํนวน 5 ท่าน ประกอบไปดว้ย 

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาพิเศษ   

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ีและดา้นการสร้างการ์ตูนอนิเมชัน่ 

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประการเมินผล  

5) ผูว้ิจยันาํเคร่ืองมือท่ีผ่านการพิจารณาตรวจสอบ มาดาํเนินการปรับปรุง แกไ้ขให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

เพ่ือนาํไปใชกบักลุ่มเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้

6) นําเคร่ืองมือ ท่ีได้รับการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC แลว้คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC โดย

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่ารายละเอียดของแผนการสอนในแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

หรือไม่ โดยกาํหนดคะแนน 

  คะแนน +1 หมายถึง แผนการสอนท่ีวดัแน่ใจวา่วดัตรงตามจุดประสงค ์

 คะแนน 0  หมายถึง แผนการสอนท่ีวดัไม่แน่ใจวา่วดัตรงตามจุดประสงค ์

 คะแนน -1 หมายถึง แผนการสอนท่ีวดัแน่ใจวา่วดัไม่ตรงตามจุดประสงค ์

7) นําแผนการสอน ท่ีได้รับการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC แลว้คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC 

ระหวา่ง 0.5-1 มาทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาจดัทาํเป็นแผนการสอนฉบบัสมบูรณ์

ต่อไป โดยผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 1.00 

4.1 รูปแบบการวจิยั  

การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ดาํเนินการวจิยัตามแผนการวจิยั One 

Group Pretest-Posttest Design 

4.2 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 

ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทกัษะทางภาษาสาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม 
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        4.3 ประชากรและตวัอย่าง 

4.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ ประจาํจงัหวดับุรีรัมย ์อายรุะหวา่ง 5 – 9 ปี จาํนวน 21 คน 

4.2.2 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมท่ีไดรั้บการวินิจฉยัทาง

การแพทยว์่าเป็นเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม อายุระหว่าง 5 - 9 ปี จาํนวน 5 คน ซ่ึงผูว้ิจัยได้คดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

       4.4 เคร่ืองมือวจิยั 

ในการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 แผนการจดัการเรียนรู้ จาํนวน 1 แผน ใชเ้วลา ในการจดักิจกรรมแผนละ 60 นาที 

แผนละ 2 อาทิตย ์จาํนวน 30 คร้ัง  

4.3.2 แบบประเมนิความสามารถทางภาษา 

แบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรียน (post-test)  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาํนวน 1 

ชุดประกอบด้วยขอ้คาํถามเก่ียวกับทักษะทางภาษา และความเขา้ใจเก่ียวกับคาํถามในแอปพลิเคชัน จาํนวน 5 

บทเรียน ประกอบไปดว้ย บทเรียนท่ี 1 หมวดสตัว ์ บทเรียนท่ี 2 หมวดผกั-ผลไม ้บทเรียนท่ี 3 หมวดของใชใ้นบา้น 

บทเรียนท่ี 4 หมวดของใชใ้นหอ้งนํ้ า และบทเรียนท่ี 5 หมวดใชใ้นครัว หมวดละ 10 คาํ รวมทั้งส้ิน 50 คาํ   

4.3.3 แอปพลิเคชันเกมทางภาษา ท่ีสร้างข้ึนเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน เพ่ือใชส้อนกบัเด็กท่ีมี

ภาวะออทิซึมสเปกตรัมให้เขา้ใจภาษา และส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ลกัษณะของแอปพลิเคชนั เป็นการเรียนรู้ผ่านบทเรียน 

เกมในแต่ละหมวด โดยมีภาพและเสียงแสดงใหเ้ขา้ใจในตวับทเรียนแต่ละบทเรียน ฝึกใหน้กัเรียนตอบคาํถาม หรือเลือก

รูปภาพจากแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากนกัเรียนตอบถูกแอปพลิเคชนัจะทาํการรวบรวมคะแนนในแต่ละคร้ังของ

การเรียนดว้ยแอปพลิเคชนัในแต่ละคร้ัง ซ่ึงมีทั้งหมด 5 บทเรียน ไดแ้ก่ บทเรียนท่ี 1หมวดสัตว ์บทเรียนท่ี 2 หมวดผกั-

ผลไม ้บทเรียนท่ี 3 หมวดของใชใ้นบา้น บทเรียนท่ี 4 หมวดของใชใ้นหอ้งนํ้ า และบทเรียนท่ี 5 หมวดใชใ้นครัว  

      4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 คน อายรุะหวา่ง 5 – 9 ปี ท่ีกาํลงัศึกษาอยูศู่นยก์ารศึกษา

พิเศษ ประจาํจงัหวดับุรีรัมย ์เพ่ือการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา สาํหรับเด็ก

ท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม โดยมีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ติดต่อประสานงานเพ่ือขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลวจิยัจากผูอ้าํนวยศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํ

จงัหวดับุรีรัมย ์

4.2 ทาํหนงัส่ือขออนุญาต ในการในการทาํวจิยัจากผูป้กครองนกัเรียน  

4.3 ดาํเนินการจดัการเรียนรู้ผูว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือสะทอ้นผลการปฏิบติัการ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการปฏิบติัการ เม่ือส้ินสุดการจดัการเรียนรู้จะมีการนาํเอาเคร่ืองมือในการประเมินผลการ

ปฏิบติัการไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียนโดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล จาํนวนทั้งหมด 6 สปัดาห์ สอน

สปัดาห์ละ 5 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที รวม 30 คร้ัง  

        4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลเพ่ือวเิคราะห์ โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
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สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชใ้นการสรุปแบบประเมินคุณภาพจาก

ผูเ้ช่ียวชาญตา้นเน้ือหา ตา้นเทคนิคและแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียน  

ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

𝑥𝑥 =
∑𝑥𝑥
N  

เม่ือ �̅�𝑥 แทน ค่าเฉล่ีย 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนน 

     N แทน จาํนวนกลุ่มประชากร 

 

5. ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะ

ออทิซึมสเปกตรัม สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  1) ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะ

ทางภาษา สาํหรับเดก็ท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยใหร้ะดบัคุณภาพของ

ความสอดคลอ้งของเน้ือหาและความเหมาะสมของเคร่ืองมือ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่ระหว่าง 

0.50–1.00 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพเคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงั

ปรากฏภาพของแอปพลิเคชนัเกมทางภาษา ดงัภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมเปกตรัม 

 

2) ผลการการเปรียบเทียบความสามรถทกัษะทางภาษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ก่อนและหลงั

การการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา ไดค้ะแนนรวม ก่อนการทดลอง 56 คะแนน (�̅�𝑥=18.67,S.D= 3.28) และหลงั

การทดลองได ้241 คะแนน (�̅�𝑥=80.67, S.D= 0.55) สรุปไดว้า่ หลงัการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริม

ทกัษะทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมสูงกวา่ก่อนการใชแ้อปพลิเคชนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติถิท่ี

ระดบั .01 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะทางภาษาของเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ก่อน

และหลงัการการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา โดยใช ้ โดยสถิติ Wilcoxon’s Sign test โดยมีสูตร และสรุปผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงั ตารางท่ี 1 

 

หน้าเมนแอปพลิเคชัน หน้าบทเรียน 
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𝑇𝑇+ =  ∑𝑑𝑑𝑖𝑖  ( 𝑑𝑑𝑖𝑖  คือเคร่ืองหมาย + ) 
𝑇𝑇− =  ∑𝑑𝑑𝑖𝑖  ( 𝑑𝑑𝑖𝑖  คือเคร่ืองหมาย − ) 

 

ผลรวมของตาํแหน่งคือ   
𝒏𝒏 (𝒏𝒏+𝟏𝟏)

𝟐𝟐
  เม่ือ n  คือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ดงันั้น   𝑇𝑇−   =  𝒏𝒏 (𝒏𝒏+𝟏𝟏)
𝟐𝟐

     -  𝑇𝑇+ 

 

ตารางที ่2 เปรียบเทียบผลการพฒันาทกัษะทางภาษาโดยการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษาสาํหรับเด็กท่ีมีภาวะ 

 ออทิซึมสเปกตรัม ก่อนและหลงัการเรียนโดยใชส้ถิติ The Wilcoxon Signed Ranks Test  

การทดสอบ N คะแนน �̅�𝑥  S.D. t 
Sig. 

 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 50 56 18.67 3.28 
-41.367 

.000** 
หลงัเรียน 50 241 80.67 0.55 

 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    

 

6. อภิปรายผล  

  ผลของในการพฒันาแอปพลิเคชันเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา สําหรับเด็กท่ีมีภาวะ                      

ออทิซึมสเปกตรัม พบว่าเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ท่ีมีความบกพร่องทางภาษามีพฒันาการท่ีสูงข้ึนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หลงัจากไดรั้บการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา 

อาจเน่ืองมาจาก การใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษาในการส่งเสริมทกัษะทางภาษา ซึงประกอบไปดว้ย 5 บทเรียน 

ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 5  หมวด 1) หมวดสัตว ์2) หมวดผกั ผลไม ้3) หมวดของใชภ้ายในบา้น 4) หมวดของใช้

ภายในห้องนํ้ า 5) หมวดของใช้ในครัว โดยผูว้ิจัยได้สร้างคู่มือการใช้พฒันาการทกัษะทางภาษา โดยการใช้ใช้                  

แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ให้ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

และให้ขอ้เสนอแนะและแนะนาํแนวทางการแก้ไขเพ่ือนาํมาปรับปรุงพฒันาตามขอ้เสนอแนะ รวมทั้งนาํขอ้มูล

เสนอต่อผูเ้ช่ียวเพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนเด็ก

ท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การจดักิจกรรมบาํบดั ซ่ึงพบว่า การพฒันาทกัษะทางภาษา โดยการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สําหรับเด็กท่ีมี

ภาวะออทิซึมสเปกตรัม มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ ระดบั 1.00 สาํหรับเกณฑก์ารพิจารณามาจากผลคะแนนท่ีได้

จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน นาํมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง การพฒันา

ทกัษะทางภาษา โดยการใชใ้ชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ท่ีมีความน่าเช่ือถือ

และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.99, S.D.=0.10) ซ่ึงแสดงวา่การพฒันาทกัษะทางภาษา โดยการใช้

แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาทกัษะทางภาษา 

โดยการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ไปใชท้ั้ง 5 หมวด ชุดกิจกรรมโดยใช้

แบบประเมินความสามารถในการพฒันาทกัษะทางภาษา โดยการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะ

ออทิซึมสเปกตรัม ทั้ง 5 หมวด หลงัการใชก้ารใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม 
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พบว่า ผูเ้รียนจํานวน 5 คน คะแนนรวมอยู่ท่ี 242 คะแนน (�̅�𝑥=80.67 และ S.D.=0.55) เม่ือเปรียบเทียบผลก่อน                      

การพฒันาทกัษะทางภาษา โดยการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม จากผูเ้รียน

จาํนวนผูเ้รียน 5 คน พบวา่ คะแนนรวมอยูท่ี่ 56 คะแนน (�̅�𝑥=18.67 และ S.D.=3.28) เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากผล

การศึกษาวิจัยการพฒันาทักษะทางภาษา โดยการใช้แอปพลิเคชันเกมทางภาษา สําหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึม

สเปกตรัม พบว่า ท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม คนท่ี 1, 2, 3, 4, และ 5 มีการพฒันาทักษะทางภาษา โดยการใช้                      

แอปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม ท่ีสูงข้ึนหลงัไดรั้บการพฒันา ผลจากการพฒันา

ทกัษะทางภาษา โดยการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทางภาษา สาํหรับเด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ รุ่งนภา อุบาลี.(2565). ไดศึ้กษาผลของการใชเ้ร่ืองราวทางสังคมผ่านการ์ตูนอนิเมชัน่เพ่ือพฒันาทกัษะการรอ

คอยของเด็กออทิสติกในระดบัปฐมวยั ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถทกัษะรอคอยของเด็กออทิสติกในระดบั

ปฐมวยัโดยใชเ้ร่ืองราวทางสังคมผ่านการ์ตูนอนิเมชัน่ หลงัไดรั้บการเรียนการสอนโดยใชเ้ร่ืองราวทางสังคมผ่าน

การ์ตูนอนิเมชั่นอยู่ในระดับดีมาก เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  2) ความสามารถทักษะทางสังคมของเด็ก                       

ออทิสติกในระดบัปฐมวยัหลงัไดรั้บการเรียนการสอนโดยใชเ้ร่ืองราวทางสังคมผ่านการ์ตูนอนิเมชัน่  สูงข้ึนกวา่

ก่อนการไดรั้บการสอนโดยใชเ้ร่ืองราวทางสงัคมผา่นการ์ตูนอนิเมชัน่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

7.1.1  ควรสร้างแอปพลิเคชนัให้สามารถใชไ้ด ้ทั้ งระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ระบบปฏิบติัการ 

IOS และรองรับระบบปฏิบติัการ Windows  

7.1.2 ผูว้ิจัยควรตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณ์แท็บแล็ต หรือพีซี ของผูเ้รียนให้พร้อมก่อน

ดาํเนินการจดัการเรียนการสอนทุกคร้ัง 

7.1.3 ควรนาํรูปแบบการใชแ้อปพลิเคชนัเกมทกัษะทางภาษาไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาเด็กท่ีมี

ความตอ้งการจาํเป็นพิเศษประเภทอ่ืนๆ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  7.2.1 ควรมีการศึกษาทกัษะทางภาษาในเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือจาก หมวดสัตว ์หมวดผกั-ผลไม ้ 

หมวดของใชภ้ายในบา้น หมวดของใชใ้นหอ้งครัว หมวดของใชใ้นหอ้งนํ้ า เป็นตน้ 

        7.2.2 ควรมีการเพ่ิมจาํนวนคาํศพัทใ์นแต่ละหมวดใหม้ากข้ึน 

 7.2.3 ควรศึกษาโปรแกรมในการสร้างภาพสามมิติเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะสามารถสร้างเน้ือหาให้ได้

หลากหลายและควรจะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีอายกุารใชง้านคงทนถาวรผูเ้รียนสามารถใชง้านตลอด 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณกองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาสําหรับคนพิการท่ีให้การสนับสนุนทุนใน

การศึกษาและขอขอบคุณ เด็กท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัม และผูป้กครอง ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดั

บุรีรัมย ์ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการวจิยัคร้ังน้ีจนสาํเร็จ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 2) พฒันาครูดา้นการนิเทศภายในดว้ยการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 และ 3) ประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในดว้ยการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์มีวธีิการดาํเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ ขั้นตอน ท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น

แบบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาครูดา้นการนิเทศภายในดว้ยการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบประเมิน และขั้นตอนท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครู

ดา้นการนิเทศภายในดว้ยการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือท่ี

ใชเ้ป็นแบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้ แบบประเมินทกัษะของผูนิ้เทศ แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บ

การนิเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูนิ้เทศกลุ่มเป้าหมาย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวดั

บางสวรรค ์ในปีการศึกษา 2566 จาํนวน 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียน

วดับางสวรรค์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านมี                    

การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 2) การพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในดว้ยการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะ              

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดาํเนินการโดยใช้รูปแบบ PAOR ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือการวางแผน               

การปฏิบติัการสังเกตการณ์ และการสะทอ้นผล 3) ผลการประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดา้นการนิเทศ

ภายในดว้ยการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  มีดงัน้ี 3.1) ผลการประเมิน

ทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3.2) ผลการประเมินทกัษะของ                 

ผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 3.3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในแบบร่วมมือ 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 3.4) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

คาํสําคญั: การพฒันาครู  การนิเทศแบบร่วมมือ การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) study the problems of the internal supervision and learning 

management skills in 21st century, 2) the development of collaborative internal supervision teachers to promote 

learning management skill in the 21st century, and 3) the assessment effectiveness of the development of 

collaborative internal supervision teachers to promote learning management skill in the 21st century of teachers 

at Wat Bang Sawan school. There were 3 steps in conducting the research Including Step 1: Study the problems 

of the internal supervision and learning management skills in 21st century. Collect data were collected from the 

questionnaire. Step 2: The development of collaborative internal supervision teachers to promote learning 

management skill in the 21st century. The assessment of suitability. Step 3: Evaluate the effectiveness of the 

development of collaborative internal supervision teachers to promote learning management skill in the 21st 

century. The assessment of learning management skill. The assessment of the skills of supervisors. The 

satisfaction recipient satisfaction assessment form data were analyzed using basic. And the supervisor satisfaction 

assessment form data were analyzed using basic. The target group is teacher and education personnel total 15 

persons at Wat Bang Sawan school in the academic year 2023. The statistics used in the research were percentage, 

mean, standard deviation.  

 The findings revealed that: 1) The results of the study the problems of the internal supervision and 

learning management skills in 21st century of teacher of Wat Bang Sawan school. Overall and by each aspect 

were at the high level. 2) The development of collaborative internal supervision teachers to promote learning 

management skill in the 21st century. Conducted by using the action research method of PAOR based. The 

research was divided into four procedures consisting of planning, action, observation, and reflection 3) The result 

of evaluating the effectiveness of the development of collaborative internal supervision teachers to promote 
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learning management skill in the 21st century are as follows: 3.1) The results of the evaluation of teachers learning 

management skills in the 21st century were overall at the highest level. 2) The results of evaluating the 

effectiveness of supervisors towards the collaborative supervision process to promote learning management skill 

in the 21st century, it can be concluded that overall they are at the highest level.3. 3)The results of the evaluation 

of the satisfaction of the supervisors with the process to promote learning management skill in the 21st century 

found that overall it was at the highest level. 3. 4)The results of evaluating the satisfaction of the supervisors with 

the process of to promote learning management skill in the 21st century were overall at the highest level. 

 

KEYWORDS:  Teacher Development, Collaborative Supervision, Learning Management Skill in the 21st    

 Century 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบันกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ งทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลต่อระบบการศึกษาของประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้กระบวนการใน                    

การจดัการศึกษาจึงตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความทา้ทายดงักล่าว ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะ

พยายามเปล่ียนแปลงกระบวนการในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพดีข้ึนก็ตาม แต่ยงัประสบปัญหาในหลายดา้นต่อ

การพฒันาการศึกษา ซ่ึงเกิดจากคุณภาพการจดัการเรียนการสอน การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและการบริหารจดัการ

ท่ีไม่มีประสิทธิภาพทาํให้การพฒันา ดา้นการศึกษาไม่ตอบสนองต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันา

ประเทศเท่าท่ีควร (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

 การพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา ดังนั้น  การพฒันา

คุณภาพของนกัเรียนจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาครูเป็นอนัดบัแรก ถา้ครูมีคุณภาพยงัไม่ดีพอ ก็เป็นการยากท่ีจะพฒันา

ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพท่ีดีได ้ซ่ึงโรงเรียนวดับางสวรรค์ไดมี้การสํารวจและศึกษาสภาพปัญหาการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566  พบว่า การดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนไม่เป็นไปตามปฏิทินการ

ปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากครูผูท้าํหนา้ท่ีนิเทศการสอนไม่ตระหนักรู้ต่อกระบวนการนิเทศภายในเท่าท่ีควร 

ส่งผลให้การดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศขาดความต่อเน่ือง และจากผลการสรุปรายงานการนิเทศภายใน

สถานศึกษา ประจาํภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 พบว่า ผลการนิเทศการสอนของครูระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี           

1-6 โรงเรียนวดับางสวรรค ์ในดา้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยูท่ี่ร้อยละ 72.38 ซ่ึงยงัไม่ผ่าน

เกณฑ์ท่ีสถานศึกษากาํหนด คือ ร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ครูยงัขาดทกัษะและความรู้ความเขา้ใจ                 

ในด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน พบว่า

กระบวนการนิเทศภายในแบบร่วมมือ มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน เน่ืองด้วย

กระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เป็นลกัษณะการทาํงานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหาร หรือผูนิ้เทศกบัครูผูส้อน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของครู (รายงานการนิเทศภายในสถานศึกษา, 2565) 

 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในดว้ยการนิเทศ

แบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์โดยไดน้าํแนวคิด

และกระบวนการจากการศึกษาไปพฒันา ส่งเสริมเพ่ือใหค้รูผูนิ้เทศมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในกระบวนการ
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นิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือใชเ้ป็นกระบวนการในการช่วยเหลือ ถ่ายทอดองคค์วามรู้ ใหค้าํแนะนาํ แก่ครูผูส้อน 

และร่วมกนัแกไ้ขพฒันาการจดัการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ของครูใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับาง

สวรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3    

(2) พฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

(3) ประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาครูด้านการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทักษะ                     

การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                          

สุราษฎร์ธานี เขต 3 

  

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาครู 

 พิไลวรรณ อินทรรักษา (2560 : 58) กล่าวถึง การพฒันาครูเพ่ือช่วยให้ครูมีทัศนคติในทางบวก ช่วย

ปรับปรุงความรู้และทกัษะของครู ช่วยให้ครูรู้ถึงนโยบายโรงเรียน ช่วยให้กิจการของโรงเรียนดีข้ึน และยงัเป็น

เคร่ืองมือช่วยพฒันาโรงเรียน ช่วยให้ขอ้มูลต่อความตอ้งการในอนาคตของโรงเรียน ช่วยให้ครูตดัสินใจและ

แกปั้ญหาไดดี้ข้ึน ช่วยใหเ้กิดความตระหนกัในความสาํเร็จความเจริญและความรับผิดชอบตลอดจนความกา้วหนา้ 

ช่วยให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง ช่วยลดความเครียดความไม่พอใจ ความขดัแยง้ ช่วยปรับปรุงความรู้ ทศันคติ  

การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่ม ครูเกิดความเท่าเทียมกนัในโอกาสและการทาํงาน สร้างความเป็นปึกแผ่นข้ึนใน

กลุ่ม ช่วยใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้และความร่วมมือประสานงานการพฒันาความสามารถทาํใหโ้รงเรียน

เป็นสถานท่ีน่าทาํงานและน่าอยูย่ิง่ข้ึน 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในแบบร่วมมือ 

 กระบวนการนิเทศแบบ PIDRE ของสงดั อุทรานันท์ (วชัรา เล่าเรียนดี, 2550) ดร.สงดั อุทรานันท์ ได้

กล่าวสรุปไวว้่ากระบวนการนิเทศการศึกษา มี 5 ขั้นตอน ในการดําเนินการ คือ ขั้นท่ี 1 วางแผนการนิเทศ 

(Planning-P) ขั้นท่ี 2 ให้ความรู้ ความเขา้ใจในการทาํงาน (Informing-I) ขั้นท่ี 3 ลงมือปฏิบติังาน (Doing-D) ขั้นท่ี 

4 สร้างเสริมกาํลงัใจ (Reinforcing-R) ขั้นท่ี 5 ประเมินการนิเทศ (Evaluating-E) 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั           

                ผู ้วิจัยดําเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเ ชิงปฏิบัติการ (Action Research) รูปแบบ PAOR 

ประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน คือการวางแผน (Planning) การปฏิบติั (Action) การสงัเกตผล (Observation) การสะทอ้น

ผล (Reflection)  

        4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 2 คน และครูผูส้อนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 

จาํนวน 13 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 15 คน  

        4.3 เคร่ืองมือวจิยั  

 เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจดัการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาครูด้านการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบประเมินความเหมะสมและความเป็นไป

ไดข้องคู่มือ และขั้นตอนท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) เป็นแบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้  2) แบบ

กระบวนการนิเทศภายในแบบ

รวมมือ  

ขั้นท่ี 1 วางแผนการนิเทศ  

(Planning-P) 

ขั้นท่ี 2 ใหความรูในส่ิงท่ีจะทำ 

(Informing-I) 

ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติงาน (Doing -D) 

ขั้นที ่ 4 การสร้างขวัญและกำลังใจ 

(Reinforcing-R) 

ข ั ้นท ี ่  5 ประเม ินผลผลิตของการ

ดำเนินงาน (Evaluating-E) 

 

 

ผลการพัฒนาครู 

- ท ั กษะ ในก า รน ิ เทศแบบ

ร่วมมือของผู้นิเทศ 

- ทักษะการจัดการเร ียนรู ้ ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู 

- ความพึงพอใจของผู้นิเทศที่มี

ต ่อกระบวนการน ิ เทศแบบ

ร่วมมือ 

- ความพึงพอใจของผู ้ร ับการ

นิเทศที่มีต่อกระบวนการการ

ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 

             

การพัฒนาครูดานการนิเทศ

ภายในดวยการนิเทศแบบ

รวมมือ เพ่ือสงเสริมทักษะ

การจัดการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 

ใ ช ้ ก ระบวนกา รว ิ จ ั ย เ ช ิ ง

ปฏิบัติการของ Kemmis and 

Mc Taggart 

1. การวางแผน (Plan) 

2. การปฏิบัติการ (Action) 

3. การสังเกตการณ์ 

(Observation) 

4. การสะท้อนกลับ 

(Reflection) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

1. ด้านการวางแผนจัดการเรียนรู้ 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนรู้ 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 
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ประเมินทกัษะของผูนิ้เทศ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ

ของผูนิ้เทศ  

        4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ประเมิน

ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 แบบประเมินความ              

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องคู่มือ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 แบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้ มีค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 แบบประเมินทกัษะของผูนิ้เทศ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 1.00 แบบประเมินความ               

พึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 และแบบประเมินความพึงพอใจของผูนิ้เทศ มีค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง 1.00 

 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือการวจิยั โดยนาํเคร่ืองมือการวจิยัไปทดลองใช ้            

(Try Out) กบัครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จาํนวน  30 คน 

และคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของเคร่ืองมือการวจิยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.79 แบบประเมินความเหมะสมและความเป็นไปไดข้องคู่มือ ไดค้่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 แบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 แบบประเมินทกัษะของ                      

ผูนิ้เทศ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.93 และแบบประเมินความพึงพอใจของผูนิ้เทศ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95  

       4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู

โรงเรียนวดับางสวรรคโ์ดยใช ้ 

  2. การวเิคราะห์ผลการประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู  

  3. การวิเคราะห์ทกัษะของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

  4. การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

  5. การวิเคราะห์ผลการประเมินพึงพอใจของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ดงัน้ี ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (x�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

 

5. ผลการวจัิย 

       1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดั

บางสวรรค ์แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี  

 1.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายใน เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สรุปไดว้า่ ครูยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ

นิเทศ และไม่ตระหนักรู้ต่อกระบวนการนิเทศภายในเท่าท่ีควร โรงเรียนไม่มีคู่มือเป็นแนวทางให้ครูปฏิบติั                  
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การดาํเนินการนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน และการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนขาดความ

ต่อเน่ือง  

 1.2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สรุปไดว้า่ สภาพการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์ยงัไม่ไดรั้บพฒันาอยา่งจริงจงั ผูรั้บผิดชอบยงัไม่ค่อย

ให้ความสาํคญั ขาดการนิเทศติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง การใชส่ื้อและเทคโนโลยีมีน้อย ครูส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บ 

การพฒันาทาํใหข้าดทกัษะการจดัการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั  

 

ตารางที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายใน ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์

ที ่ สภาพปัญหาการนิเทศภายใน x� S.D. แปลผล 

1 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั  4.20 0.62 มาก 

2 ดา้นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 3.08 0.73 มาก 

3 ดา้นการวางแผนการนิเทศ 4.04 0.63 มาก 

4 ดา้นการปฏิบติัการตามแผนการนิเทศ 4.18 0.41 มาก 

5 ดา้นการประเมินการนิเทศ 3.93 0.33 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.54 มาก 

 

ตารางที ่2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์

ที ่ สภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 x� S.D. แปลผล 

1 ดา้นการวางแผนจดัการเรียนรู้   4.17 0.61 มาก 

2 ดา้นการจดัการเรียนรู้ 4.35 0.59 มาก 

3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการเรียนรู้ 4.44 0.49 มาก 

4 ดา้นการวดัและประเมินผล 4.47 0.57 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.57 มาก 

 

2. ผลการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์ดงัน้ี  

 2.1 ผลการพฒันาครูด้านการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

สรุปไดว้่าการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครู ดาํเนินการโดยใชรู้ปแบบ PAOR ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                

สุราษฎร์ธานี เขต 3 สรุปไดว้า่ ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี ดา้นการวดัและการประเมินผล ดา้นหลกัการ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นกระบวนการนิเทศ ดา้นความเป็นมา 

และความสาํคญั และดา้นเน้ือหาตามลาํดบั 
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3. ผลการประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์มีผลการประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ผลการประเมินการนิเทศการสอน เร่ือง การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียน             

วดับางสวรรค ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เม่ือเปรียบเทียบร้อยละของค่าเป้าหมายท่ีสถานศึกษากาํหนดใน

ปีการศึกษา 2566 ของภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 พบว่ากลุ่มเป้าหมายการวิจยัมีระดบัการพฒันาทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมมากข้ึน จากระดบัดีเป็นดีมาก  

3.2 ผลการประเมินทกัษะของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้า่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 

ดงัน้ี ดา้นผลท่ีเกิดข้ึนกบัครู การจดักิจกรรมการนิเทศ และทกัษะการนิเทศ ตามลาํดบั    

      3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อกระบวนการส่งเสริมทกัษะการจดัการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์

ธานี เขต 3 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

      3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการการส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี 

เขต 3 พบวา่กลุ่มเป้าหมายการวจิยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ตารางที ่3 ผลการประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

ที ่ สภาพปัญหาการนิเทศภายใน x� S.D. แปลผล 

1 ดา้นการวางแผนจดัการเรียนรู้   4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2 ดา้นการจดัการเรียนรู้ 4.76 0.42 มากท่ีสุด 

3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการเรียนรู้ 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

4 ดา้นการวดัและประเมินผล 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

 

ตารางที ่4 ผลการประเมินทกัษะของผูนิ้เทศ 

ที ่ สภาพปัญหาการนิเทศภายใน x� S.D. แปลผล 

1 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 4.65 0.46 มากท่ีสุด 

2 ดา้นความเป็นผูน้าํ 4.40 0.47 มาก 

3 ดา้นเทคนิค 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 4.69 0.45 มากท่ีสุด 

5 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.56 0.45 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 0.45 มากทีสุ่ด 

 

6. อภิปรายผล  

       1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดั

บางสวรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
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 1.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายใน เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ละออง รักนา (2559) ท่ีได้ทาํการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

ผลการวิจยัพบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียน ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

     1.2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค์ 

สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ สภาพการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ครูยงัไม่ไดรั้บพฒันาอยา่งจริงจงั และขาด

การนิเทศติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนา ธุศรีวรรณ (2562) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันา

รูปแบบการ ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สาํหรับครูระดบัมธัยมศึกษา ผลการวจิยั 

พบวา่ สภาพปัจจุบนัดา้นการช้ีแนะการส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้และดา้นการจดัการเรียนรู้ใน ศตวรรษท่ี 21 

ครูระดบัมธัยมศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติันอ้ย 

        2. ผลการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

  2.1 ผลการพฒันาครูด้านการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์พบวา่ มีแนวทางการพฒันาคือ การอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันา

ครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ ท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับาง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงกลวรรณ พิสิฐพนัพร (2562) ท่ีกล่าววา่การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะ

ทาํให้บุคลากรประสบผลสําเร็จบรรลุเป้าหมายการทาํงาน เพ่ิมทักษะความรู้ ความสามารถเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ วธีิการนาํมาใชพ้ฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ไดแ้ก่การประชุมเชิงปฏิบติัการ การอบรม การสมัมนา 

ศึกษาดูงาน และการมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 

  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือกระบวนการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริม

ทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญจนัทร์ รุ่งฟ้า (2558) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การศึกษาการพฒันาคู่มือการนิเทศภายใน

โรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอดอนสัก สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบวา่ 

ความเหมาะสมของคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอดอนสัก โดยรวมมีความเหมาะสมใน                 

การนาํไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

  3. ผลการประเมินประสิทธิผลการพฒันาครูดา้นการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์มีผลการประเมินแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  3.1 ผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู เร่ือง การจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เม่ือเปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละ

ของผลการรายงานการนิเทศการสอนท่ีสถานศึกษากาํหนดในปีการศึกษา 2566 ของภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 

2 พบวา่กลุ่มเป้าหมายการวิจยัมีระดบัการพฒันาทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมมากข้ึน จากร้อยละ 

72.38 เป็น ร้อยละ 83 และผลการนิเทศการสอนของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา แตงอ่อน (2559) ได้กล่าวไวว้่า การนิเทศภายในสถานศึกษาจะมีผลทาํให้
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สถานศึกษาประสบความสาํเร็จทั้งทางดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียน โดยการนิเทศ ภายในสถานศึกษานั้นจะช่วยพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงบุคลากรทางการศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  3.2 ผลการประเมินทกัษะของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศแบบร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ จากการประเมินทกัษะดา้นการนิเทศการสอนแบบร่วมมือของกลุ่มเป้าหมาย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล อ้ึงเจริญ (2564) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ทกัษะการ

นิเทศของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัทกัษะการนิเทศของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในแบบร่วมมือ 

เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์พบวา่ กลุ่มเป้าหมายการวจิยัมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โกมล จนัทร์ศิริ (2560) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียนในเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณา

การลาํดวน จงัหวดัสุรินทร์  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียนใน

เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการลาํดวน จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูนิ้เทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในแบบร่วมมือ เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนวดับางสวรรค ์พบว่า กลุ่มเป้าหมายการวิจยัมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โชคระวี เจียมพกุ (2563) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนพฒันาครูเพ่ือให้

ครูไดป้รับปรุงและพฒันาการจดักระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้การจดัการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 (1) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริม สนับสนุน และให้ความสําคญัในการพฒันาครูดา้นการนิเทศ

ภายใน เพ่ือส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูอย่างจริงจงั โดยการกาํหนดให้มีการนิเทศ

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ภาคเรียน  

    (2) ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ และวางแผนการพฒันาโดยมีการบูรณาการใช้

ทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ใหไ้ดก้บัทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    (3) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูอยา่งต่อเน่ือง 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการนิเทศเพ่ือพฒันาครูในทกัษะดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาทกัษะการ

นิเทศ การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การพฒันาครูดา้นการผลิตส่ือการเรียนรู้ และการพฒันาครูดา้นการใชส่ื้อ

และเทคโนโลย ี

(2) ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

(3) ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
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8. กติติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ญาณิศา บุญจิตร์ อาจารยท่ี์

ปรึกษาการคน้ควา้อิสระหลกั และดร.จิณัฐตา สอนสังข์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระร่วม ท่ีไดก้รุณาให้

คาํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และอาํนวยความสะดวกจนทาํให้การ

คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นกระบวนท่ีมี

ความสาํคญัต่อการบริหารงานตามวทิยาการสมยัใหม่ และนบัเป็นรูปแบบการบริหารท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีไดรั้บ

ความสนใจในวงการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานและ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจและรับผิดชอบในการท่ีจะพฒันาสถานศึกษา ซ่ึงทาํใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นสามารถปฏิบติังานดว้ยความ

เต็มใจ พึงพอใจในการทาํงานซ่ึงนาํไปสู่การนาํพาองคก์รสถานศึกษาสามารถขบัเคล่ือนไปสู่จุดหมายไดส้าํเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา ทั้ งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นส่วนสําคญัในการ

ขบัเคล่ือน และนาํพาใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินกิจการไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จาํเป็นตอ้ง

รู้จักนําแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุตาม

เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้

 

คาํสําคญั: การบริหารสถานศึกษา, การบริหารแบบมีส่วนร่วม, ประสิทธิผล 

 

ABSTRACT 

 This article aims to present a participatory management approach, which is an important process for 

modern science management and is an important management model that has received much attention in the 

educational administration circle because it is a process that allows co-workers and related persons both inside 

and outside the educational institution to participate in various activities. Participate in decision-making and take 

responsibility for developing educational institutions, which enables those involved to work willingly and be 

satisfied with their work, leading to the educational institution being able to drive towards its goals effectively 

and efficiently for the educational institution. Therefore, educational institution administrators are an important 

part in driving and leading educational institutions to be able to operate efficiently and effectively. It is necessary 

to know how to apply participatory management approaches in the organization to create maximum benefits and 

achieve the set goals. 
 

KEYWORDS: Educational institution administration, participatory management, effectiveness 
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บทนํา 

 การบริหารและการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษานั้นยอ่มเกิดข้ึนจาก

หลายปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง รูปแบบและแนวทางในการบริหารจดัการรวมถึงปัจจยั

ภายนอกท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา ทั้ งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเปรียบเสมือนกุญแจสําคญัในการไขไปสู่ความมี

ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาจะดาํเนินการแต่เพียงผูเ้ดียวไม่อาจทาํทุกอย่างให้สัมฤทธ์ิได ้ดงันั้นจาํเป็น

จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร วธีิการบริหารท่ีหลากหลาย

รูปแบบ ขบัเคล่ือนดว้ยแนวทางท่ีเหมาะสมจึงจะทาํให้บรรลุตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี

เป็นการช้ีให้เห็นถึงความสาํคญัของแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วม อนัเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้

บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหลายๆ ฝ่ายไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมตามท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งเป็นการระดมความคิดศกัยภาพต่างๆ 

ท่ีมีอยูม่าร่วมกนัวางแผน ร่วมตดัสินใจร่วมติดตามประเมินผล และร่วมกนัแกปั้ญหา อนัเป็นการสร้างจิตสํานึก

หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะทาํใหเ้กิดการพฒันาเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมาย บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 จากความสําคญัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ผูเ้ขียนมีความประสงคจ์ะศึกษาในเร่ือง การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง

มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ให้แก่ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งและเพ่ือ

เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป ซ่ึงประเด็นสาํคญัท่ีควรศึกษาดา้นทกัษะการการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพดงัต่อไปน้ี 

 

ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 Cohen and Uphoff (1980, p. 222) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการเก่ียวขอ้งกนั

ของแต่ละบุคคลเพ่ือการปรับปรุงสถานะความเป็นอยูใ่นสถานการเดียวกนัซ่ึงไดอ้ธิบายไว ้4 ดา้น คือ การมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล ทั้งน้ี วลิเลียม พี แอนโธน่ี (William P.Anthony, 1977) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมผูบ้ริหารจะ

ปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานให้เขาไดรั้บรู้ปัญหาและร่วมตดัสินใจและให้ผูร่้วมงานเป็นส่วนหน่ึงของการ

ดาํเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เช่นเดียวกบั พุตตี (Putti. 1987 : 304) ท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหารแบบมีส่วน

ร่วม หมายถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นพ้ืนฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้การบริหารจัดการ                           

มีลกัษณะกวา้งขวาง ซ่ึงเป็นทางหน่ึงท่ีจะทาํให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่ปฏิบติังานในระดบัล่างขององค์การ 

นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการชาวไทยท่ีไดก้ล่าวถึง ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวห้ลายท่าน อาทิเช่น 

อนันต์ชัย  พงศ์สุวรรณ (2010 : 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมนิยมเรียกบ่อยๆ ว่า 

Participative management หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional environment) 

ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group station) ซ่ึงจะนาํไปสู่จุดหมายของกลุ่มไดใ้ห้สมการการมีส่วนร่วมไว้

ดงัน้ี การมีส่วนร่วม = ความร่วมมือ + การประสานงาน + การรับผิดชอบหรือ Participation = Cooperation + 

Coordination + Responsibility    รัตน์ฐาภทัร์  ธนโชติสุขสบาย  (2014 : 21) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการบริหาร ร่วมในการวางแผน 

กําหนดเป้าหมาย ร่วมในการดําเนินงาน (Implementation) ร่วมรับผิดชอบและร่วมในการรับผลประโยชน์ 
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(Benefit) ร่วมดาํเนินการตลอดจนร่วมประเมินผล (Evaluation) ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆร่วมกนัโดยร่วมมือ

และช่วยเหลือกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร ทั้งน้ี สุธรรม ธรรมทศันา (2011 : 254) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วน

ร่วม (Participatory administration)    วา่มีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการบริหารงานดา้นต่างๆ เพราะการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม คือ การท่ีผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการใชว้ธีิการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดมี้ส่วน

ร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารตลอดจนการใหโ้อกาสและ

อิสระกบักลุ่มท่ีจะตดัสินใจทาํงานเองภายใตเ้ป้าหมายและนโยบายท่ีมอบหมาย แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมอาจ

ยงัมีน้อยมากในสถานศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาไม่มีการประชุมช้ีแจงในการมอบหมายงาน การวางแผนงาน 

โครงการต่างๆ ไม่ชดัเจน และขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา สมัพนัธ์ อุปลา (2012, p. 47, อา้งถึง

ใน ณัฐวฒัน์ รักทอง , 2012, p. 78) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหารให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจเป็นการมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แขง็ของบุคลากรเป็นการใช้

ความคิดสร้างสรรคแ์ละเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา  รวมถึง วินยั  ดิสสงค ์(2016, page 49) ไดก้ล่าวถึง การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมคิด 

ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน ร่วมรับผิดชอบ เพ่ือการพฒันางานท่ีปฏิบติัให้มีคุณภาพสูงข้ึน นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ 

(2017) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารโดยให้บุคคล ในองคก์รหรือบุคคลท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ การตดัสินใจใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความเช่ียวชาญ ในการบริหารให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการบริหารงานมีความสาํคญัของการ บริหารงานแบบมีส่วนร่วม

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังานท่ีมุ่งหวงั และกระบวนการการ ตดัสินใจสามารถรองรับพฤติกรรม

ของบุคคลในองค์กรได้กวา้งขวางและเกิดการ ยอมรับได้เป็นหลักการของการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินการเชิงวเิคราะห์ซ่ึงนาํไปสู่การตดัสินใจได ้ลดช่องวา่งของระบบการส่ือสารในองคก์รและขจดัปัญหาความ

ขดัแยง้  

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง การท่ีบุคคลผูบ้ริหารในองคก์รเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมไดแ้สดงความคิดเห็นในการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้นัเป็นการสร้างแรงจูงใจความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของสมาชิกท่ีไดร่้วม

คิดร่วมตดัสินใจในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ร่วมวางแผนโครงการ ร่วมดาํเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล

องค์กรภายใตพ้ื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตยท่ีจะเป็นท่ียอมรับ ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร และสร้าง

ผลประโยชน์ร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร 

 

ความสําคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสําคญัในการจดัการศึกษา โดยมีนักการศึกษาได้อธิบายไวห้ลาย

ประการดงัน้ี ลิเคิร์ท (1961) ไดแ้สดงให้เห็นสาระสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 1. ผูบ้งัคบับญัชารับ

ฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2. ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน 3.  ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมีความคล่องตวัเป็นไปโดยอิสระ 4. ผูบ้งัคบับญัชา

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอย่างเปิดเผยและโดยกวา้งขวาง เก่ียวกบัเป้าหมายขององค์การ การ

ปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในองคก์าร 5.  การตดัสินใจต่าง ๆ กระทาํโดยกลุ่มในทุกระดบัขององคก์าร เปิด

โอกาสใหก้ลุ่มเขา้มามี ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน 6. การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปใน

หมู่ผูร่้วมงานใหมี้การควบคุมกนัเองและเนน้ใน เร่ืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั 7. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความสาํคญัของ
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การพฒันาพนักงานโดยการฝึกอบรมเพ่ือให้การทาํงาน มีผลงานท่ีสูงสุดและสําเร็จตามเป้าหมาย เช่นเดียวกบั 

เจษฎา  หลา้คาํ (อา้งถึงใน ดิเรก อนันต์,2556,19) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้4 

ประการดงัน้ี 1. การมีส่วนร่วมเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคลท่ีจะพฒันาศกัยภาพในการวิเคราะห์ปัญหาของ

ชุมชนเอง และหาวิธีการแกปั้ญหาของชุมชนเอง รวมถึงหาวิธีแกไ้ขอย่างเหมาะสม 2. การมีส่วนร่วมทาํให้เกิด

พลงัการต่อรอง เกิดการยอมรับนวตักรรมใหม่ๆไดอ้ย่างกลมกลืน 3. เป็นการส่งเสริมบทบาทหน้าท่ีดา้นต่างๆ

ใหก้บัชุมชน 4. ส่งเสริมใหชุ้มชนทาํกิจกรรมท่ีสมัพนัธ์กบัวธีิการพฒันาตนเองอนัจะนาํไปสู่กระบวนการกระจาย

อาํนาจจากศูนยก์ลางสู่ทอ้งถ่ินในอนาคต และเกิดการพฒันาอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบั สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2002, 

p.9) ท่ีกล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้5 ประการ ดงัน้ี ประการท่ี 1 การมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิด

การระดมความคิดและการอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง ก่อให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลายมีความเป็นไป

ได้ในการปฏิบัติงานมากกว่าการคิดเพียงลาํพงั ประการท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลทางจิตวิทยา 

กล่าวคือ ทาํให้เกิดการยอมรับมากข้ึน เกิดการต่อตา้นน้อยลง นอกจากน้ียงัเป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้

ทดสอบวา่ส่ิงท่ีตนเองรู้ตรงกนักบัความเขา้ใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือไม่ ประการท่ี 3 เปิดโอกาสใหมี้การส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี เพราะสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกัน รวมไปถึงการ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในท่ีทาํงาน ประการท่ี 4 เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสได้

ใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางานร่วมกัน ทําให้เกิดความมีนํ้ าใจ (Team spirit) และมีความ

จงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากข้ึน ประการท่ี 5 การมีส่วนร่วมจะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ

ตดัสินใจต่างๆ มีคุณภาพมากข้ึน และส่งเสริมใหมี้การพฒันา ปรับปรุงงานไดม้ากข้ึน รวมไปถึงผูร่้วมงานมีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน เช่นเดียวกบั สุทธิรา เกษมราษฎร์ (2016, p.28)ไดส้รุปความสําคญัของการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นส่ิงสาํคญัในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมทาํให้เกิดความคิดท่ีหลากหลาย เกิด

การต่อตา้นลดลงส่งเสริมการยอมรับมากข้ึน สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ เสริมสร้างความสมัพนัธ์

ท่ีดีต่อกนั นาํไปสู่การตดัสินใจท่ีมีคุณภาพมากข้ึน รวมไปถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํให้เกิดความร่วมมือ

รวมพลงัความสามคัคีการทาํงานเป็นทีมเป้นกลุ่มทาํใหมี้การสนบัสนุนการทาํงานสร้างผลงานไดม้ากข้ึนในเวลาท่ี

จาํกดัเกิดกระบวนการประชาธิปไตย  

 ดงันั้นจึงอาจสรุปไดว้า่กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาคุณภาพ

องค์กรก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รทั้งในแง่ของกระบวนการปฏิบติัและบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์ร อนัเกิด

จากความเต็มใจ ความสมคัรใจ  รวมทั้งประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร โดยฝ่ายบริหารสามารถบริหารครูและบุคลากรได้

ง่ายข้ึน การตดัสินใจของฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เน่ืองจากไดข้อ้มูลความคิดจากทุก

ฝ่ายและแสดงถึงความสามารถในการบริหารไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  เช่นเดียวกนันั้นกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม

จะช่วยลดความขดัแยง้ในทีม ส่งเสริมความรู้สึกผูกพนัระหว่างบุคคลท่ีร่วมดาํเนินกิจการในองค์กร ตลอดจน

สามารถเสนอแนวคิด แนวปฏิบติัเพ่ือร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และหาทางออกท่ีเหมาะสม เพ่ือนาํพาองคก์รใหด้าํเนิน

กิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายต่อไป 

 

รูปแบบและกระบวนการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง รูปแบบและกระบวนการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาไวใ้นหลายแง่มุม  เช่นเดียวกับ Loler (1997, p. 75 อ้างถึงใน สมใจ ศรีเอ่ียม, 2006, p. 80) ได้เสนอ

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีเป็นการมีส่วนร่วมในแบบท่ีจริงจงัวา่ เป็นการทาํใหส้มาชิกทุกคนใน
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องค์การมีส่วนร่วมในการกาํหนดภารกิจในการปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาและการสร้างความสําเร็จให้กับ

องค์การซ่ึงต้องกระจาย (Decentralization) ส่ิงต่อไปน้ีสู่ระดับล่างอย่างทั่วถึงทั้ งองค์การ คือ 1) สารสนเทศ 

(Information) ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํให้พนกังานซ่ึงมีส่วนร่วมและมีอาํนาจในการตดัสินใจไดมี้ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มองค์การกลยุทธ์ระบบงานระดบัและชนิดของผลงานท่ีตอ้งการ 2) ความรู้และทกัษะ

(Knowledge and Skills ) ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับประสิทธิผลของงานและความสาํเร็จขององคก์ารเป็นความรู้และ

ทักษะในการบริหารตลอดจนเป็นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 3) อาํนาจ (Power) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการ

ตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการปฏิบติังานและการประเมินผลงาน 4) รางวลั ( Rewards) เป็น

ส่ิงท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานท่ีช่วยให้องคก์ารประสบความสําเร็จโดยการให้รางวลันั้นข้ึนอยู่กบัผลการ

ปฏิบติังานและความสําเร็จขององค์การ เช่นเดียวกบั เดวิส (Keith Davis, 1981 : 160-165) ไดแ้บ่งประเภทของ

รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมออกเป็น 6 รูปแบบ ดังน้ี 1) การบริหารแบบปรึกษาหารือ (consultative 

management) 2) การบริหารแบบประชาธิปไตย (democratic management) 3) การบริหารแบบคณะทาํงาน (work 

committees) 4) การบริหารแบบใหข้อ้เสนอแนะ (suggestion programs) 5) การบริหารแบบคณะกรรมการบริหาร

ร ะ ดับ ก ล า ง(middle management committees) แ ล ะ  6 ) ก า ร บ ริ ห าร แบ บร่วม มือ เ ป็น กร รม ก ารบริหาร 

(codetermination) โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1981 : 219 - 222) แบ่งแนวทางการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 ขั้ นตอน ดังน้ี 1) มีส่วนร่วมการตัดสินใจ (Decision Making) 2) มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

(Implementation) 3) มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) และ 4) มีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการชาวไทย ฉลาด จนัทรสมบติั (2007 : 149 - 158) ไดเ้สนอแนวคิดในการปฏิบติัแบบมี

ส่วนร่วม (PAR) ไว ้5 ขั้นตอน คือ       1) การเตรียมชุมชน 2) การสร้างแรงจูงใจและจิตสาํนึกส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมและการสร้างวิสัยทศัน์ 3) การจดัทาํแผน 4) นาํแผนไปปฏิบติัและพฒันางาน และ 5) การประเมินผลสรุปผล 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นาฏพิมล  คุณเผือก (2555) ไดส้รุปขั้นตอนการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่หมายถึงการท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน  1)  กระบวนการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวกบั

เร่ืองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ การกาํหนดโครงการ 2)  การดาํเนินการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามแผนงาน 

โครงการ โดยให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  3)  การไดรั้บผลประโยชน์ 4)  การทาํหนา้ท่ีในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน ประสาร พรหมณา (2010: 1-3) ได้จัดรูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน

สถานศึกษา ไวด้งัน้ี 1. รูปแบบคณะกรรมการเพ่ือการปรึกษาหารือ (Consulting management) ในการดาํเนินงาน

ปรึกษาหารือเพ่ือช่วยตดัสินใจ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษากรรมการท่ีปรึกษาเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมคิด

ร่วมตดัสินใจ ร่วมทาํงานและร่วมภาคภูมิใจในความสําเร็จ  2. รูปแบบการร่วมเสนอแนะ ( Suggestion system) 

เป็นรูปแบบหน่ึงของการมีส่วนร่วมโดยวิธีการจดัประชุมรับฟังขอ้เสนอแนะ การเสนอแนะในแบบฟอร์มการ

เสนอแนะผ่านเทคโนโลยีเป็นตน้ 3. รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยการทาํงานเป็นทีมงาน (Team working) เป็นการ

เปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วม คิดร่วมทาํโดยใช ้กระบวนการทาํงานเป็นทีมหรือกลุ่มคุณภาพ 4. รูปแบบการมีส่วนร่วม

เป็นเจา้ของธุรกิจ หรือเป็นเจา้ของรับผิดชอบงานบริหาร  

 ดงันั้นจึงอาจสรุปไดว้า่ รูปแบบและกระบวนการส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

เป็นกระบวนการบริหารแบบประชาธิปไตยท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคคลผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ขององคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการ โดยรูปแบบการบริหารในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การปรึกษาหารือ กลุ่ม

คุณภาพ ระบบขอ้เสนอแนะ และระบบส่งเสริมใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงเป็นลกัษณะ

เน้นการกระจายอาํนาจให้สมาชิกทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดภารกิจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
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ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีสนบัสนุนในการตดัสินใจ มีความรู้ความเขา้ใจ และมีการให้

รางวลัเพ่ือสร้างแรงจูงใจเป็นการใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกในการไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัการ ร่วมใน

ผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลแกปั้ญหาร่วมกนั เพ่ือสร้างความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์ร  

 

ประสิทธิผลของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 Pisce (1993 : 318) ได้กล่าวถึงความสําคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ว่าประสิทธิผลมี

ความสามารถในการดาํเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ เช่นเดียวกนันั้น (Walsh.1999: 234-235) กล่าวว่า 

เป็นการร่วมมือกนัของบุคคลในการพฒันาการศึกษาทาํใหมี้การพฒันาและเกิดความสาํเร็จสูงสุด เน่ืองจากบุคคล

ท่ีมองเห็นคุณประโยชน์ของการศึกษา ย่อมมีความเขา้ใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการบริหาร

การศึกษาและมีวิสัยทศัน์ท่ีสามารถนาํสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เช่นเดียวกับ บุษรา เขินอาํนวย (2551 : 169)                 

ได้กล่าวถึงความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาไวว้่า ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษา

เปรียบเทียบให้เห็นอย่างชดัเจนว่าประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงานส่วนประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารท่ีทาํงานใหเ้กิดความสาํเร็จ การท่ีจะกล่าววา่องคก์รมีประสิทธิผลโดยคาํนึงถึงแต่ผลสาํเร็จท่ี

จะเกิดข้ึนของงานเพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งพิจารณาลึกลงไปอีกว่าผลสําเร็จของงานนั้นสนองตอบ

หรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ เพราะบางคร้ังพบวา่องคก์ารประสบความสาํเร็จหรือมีผลงานชดัเจน 

แต่ปรากฏว่าผลสําเร็จนั้นมีการใชท้รัพยากรทั้งในดา้นการลงทุน ระยะเวลา และบุคลากรมากเกินความจาํเป็น 

ทั้งน้ี จนัทรานี สงวนนาม (2002: 71)ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้8 ประการ ดงัน้ี            

1. ก่อให้เกิดความสามคัคีระหว่างผู ้บริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์าร 2. ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน 

เพ่ิมความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน 3. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 4. ช่วยให้ผูร่้วมงานมีสุขภาพจิตดี 

ทุกคนมีงานทาํ 5. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 6. ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม                    

7. ช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 8. ช่วยใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร ซ่ึง อุทยับุญ ประเสริฐ (2003: 49) ก็ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน

สถานศึกษา ดงัน้ี 1. ขวญัและกาํลงัใจของผูส้อนดีข้ึน 2. เป็นการระดมทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นวชิาการเพ่ือ

พฒันาการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3. สร้างและสนับสนุนให้เกิดผูน้ําใหม่ๆ ในทุกระดับ 4. เพ่ิม

ปริมาณและคุณภาพการติดต่อส่ือสาร 5. สร้างความยดืหยุน่ในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดการริเร่ิมจดัทาํโครงการใหม่ๆ 

เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน 6. การท่ีผูส้อนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ

จึงเกิดแนวทางท่ีจะตอ้งใชง้บประมาณโดยประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 7. เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนใน

สถานศึกษาไดเ้สนอแนวความคิดเห็นในการปรับปรุงการศึกษา    8. ชุมชนมีส่วนร่วมและมีสิทธ์ิในการบริหารจดั

การศึกษา 9. การบริหารและการตดัสินใจทาํดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 10. ทาํให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและโครงการใหม่ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ มนสิการ แด

ขุนทด (2556) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5                             

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  2) ศึกษาระดับประสิทธิผลด้านการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อน จาํนวน 260 คน                  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนร่วมตดัสินใจดา้นการมีส่วน

ร่วมดาํเนินการ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (2) ประสิทธิผลดา้นการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมาตรการส่งเสริม ดา้นการสร้างสังคมแห่ง   

การเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา ดา้นการจดัการศึกษา และดา้นคุณภาพผูเ้รียน (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลดา้นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่ามีความสัมพนัธ์กันทางบวก                  

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ี โศภิตา คลา้ยหนองสรวง (2558) วจิยัเร่ือง การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 3 มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา และ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 4) เพ่ือสร้าง

สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร สถานศึกษาสังกดั

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จาํนวน 327 คน ผลการวจิยัพบวา่ (1) การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและราย

ด้านทุกดา้นอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ 

เขต 3 ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการตั้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นการไวว้างใจกนั ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ได้ โดยมีค่าอาํนาจพยากรณ์เท่ากับ 58.10 

เปอร์เซ็นต ์

 ดังนั้ น จึงอาจสรุปได้ว่า ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีผลลพัธ์ท่ีดีต่อสถาบัน 

การศึกษาเพราะทําให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน ทุกคนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรลดการต่อตา้นและ

ก่อให้เกิดการยอมรับมากเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารท่ีดีไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั ทาํให้

ฝ่ายบริหารทาํหนา้ท่ีบริหารงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ มีการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพและทาํใหมี้ความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานมากข้ึน 

 

บทสรุป  

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาเป็นแนวคิดของการบริหารโดยมีพ้ืนฐานจากการใชรู้ปแบบ  

ประชาธิปไตยมาเป็นหลกัในการบริหารสถานศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีนาํมาใชใ้นสถานศึกษานั้นจะ

เห็นได ้วา่จะมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม มีการ เปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีมีส่วนไดส่้วน เสีย เช่น ประชาชน ชุมชน หรือ

ผูท่ี้มีความสามารถเฉพาะทางเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ร่วมกนัคิด วางแผน ร่วมกนัตดัสินใจ 
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ร่วมกนัตรวจสอบ รับผิดชอบ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา การท่ีนาํการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใชใ้นสถานศึกษายงั

ส่งผลทาํให้การบริหารสถานศึกษาดาเนินไปดว้ยความราบร่ืน ทาํให้ครู นกัเรียน  ผูป้กครองและชุมชนเกิดความ

รักความผูกพนักบัสถานศึกษา เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อหนา้ท่ีและภาระงานท่ีรับผิดชอบร่วมกนัทาํงานเป็นทีมส่งผล

ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพของสถานศึกษา นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัเป็นท่ียอมรับและไดรั้บ ความเช่ือมัน่จากผูป้กครอง 

นกัเรียนและชุมชนในการบริหารงาน ทาํให้ผูร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้นสามารถ ปฏิบติังานดว้ยความเตม็

ใจและมีอิสระในการทํางาน ซ่ึงจะส่งผลให้สถานศึกษาสามารถขับเคล่ือนไปสู่จุดหมายได้ สําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้ น การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู ้บริหารต้องอาศัยปัจจัยหลากหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบใหมี้ส่วนร่วม ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีจิตวทิยาสงัคม มาบูรณาการ เพ่ือประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม

กบัสภาพขององค์กร ทั้งน้ีเพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้            

มากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครู 

2) พฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และ 3) ประเมินผลการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรม

การจัดการเรียนรู้ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ รูปแบบ PAOR ดําเนินการ 2 วงรอบ กลุ่มเป้าหมาย คือ  

ครูโรงเรียนบา้นไสขรบ จาํนวน 7 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 

แบบประเมินการสร้างนวตักรรม แบบประเมินการใชน้วตักรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพและปัญหาการการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ครูไม่ได้

ดาํเนินการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เน่ืองจากยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการสร้างนวตักรรม

การจดัการเรียนรู้ โดยมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนดาํเนินการอบรมใหค้วามรู้ และพฒันาทกัษะการสร้างนวตักรรม

การจัดการเรียนรู้ 2) การพฒันาครูด้านการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ดําเนินการโดยการอบรมเชิง

ปฏิบติัการ การฝึกปฏิบติัการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และการติดตามผลการดาํเนินงาน 3) การพฒันาครู

ด้านการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูมีความรู้ความเขา้ใจหลงัการอบรมเชิงปฏิบัติการสูงข้ึน  

มีทกัษะการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจในการพฒันาครู โดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 

 

คาํสําคญั: การพฒันาครู  นวตักรรม  การจดัการเรียนรู้   
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) Study the conditions and use of innovation problems within 

teachers learning, 2) Develop teachers in learning management innovations, and 3) Control the results of  

the development of learning management innovations for teachers at Bansaikhrob School under Suratthani 

Primary Education Service Area Office 3. It was conducted by using the action research method of PAOR based. 

The research was divided into four procedures consisting of planning, action, observation, and reflection and it 

was run into 2 cycles. The target group is 7 teachers at Bansaikhrob School. The tools used were interviews, Test 

before and after training Group discussion Construction evaluation form Assessment of, The use of learning 

management innovations and satisfaction assessment form Data were analyzed using basic. The statistics used in 

the research were percentage, mean, standard deviation, and the content analysis.  

 The results of the research were found 1) The results of the study of conditions and problems in creating 

learning management innovations. Teachers did not create innovations in learning management. Due to lack of 

knowledge and understanding and skills in creating innovation in learning management. There is a demand for 

schools to conduct training to provide knowledge. and develop skills Creating innovation in learning management 

2) Teacher development in creating learning management innovations Conducted by a workshop Training in 

creating learning management innovations and follow-up operation. 3) Teacher development in creating learning 

management innovations found that teachers had higher knowledge and understanding after the workshop. Have 

skills in creating innovation in learning management at the highest level and satisfaction with teacher 

development Overall, it is at the highest level. 

 

KEYWORDS: Teacher Development, Innovations, Learning Management 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีครูสร้างข้ึนจะช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน โดยเนน้ผูเ้รียน

มีส่วนร่วมซ่ึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ คิดคน้ พฒันา เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถนาํไปปฏิบติัจริงเป็นกระบวน 

การเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีผูส้อนสร้างข้ึนมาโดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัโดยพฒันานวตักรรมการเรียนรู้

จากหลักสูตรการเรียนการสอน กิจกรรมส่ือการเรียนรู้ และการวดัประเมินผลการเรียนรู้ทางการศึกษา ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของชาติท่ีว่าพัฒนาผู ้เ รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขในสังคม  

(สิน งามประโคน และคณะ, 2561) 

 การสาํรวจสภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนรู้ โดยการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียน

บ้านไสขรบ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยพบว่าสภาพปัจจุบนัการจัดการเรียนรู้โดยการใช้นวตักรรมการจัด 

การเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบ้านไสขรบ ครูมีการใช้นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน

ค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองจากครูขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ทาํใหก้ารสร้าง

นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ ไม่พฒันาเท่าท่ีควร ประกอบกบัขอ้มูลจากการรายงาน

การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีการศึกษา 2565 ในมาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานท่ีว่าด้วยผลการจดั

การศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี 5 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใช ้และผลการทดสอบทางการศึกษา
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ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในระดับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2565 มีคะแนนเฉล่ียตํ่ ากว่า

ระดับประเทศ ในวิชาวิทยาศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ และวิชาภาษาองักฤษ (โรงเรียนบา้นไสขรบ, 2565 : 78) 

ดงันั้นการพฒันาครูในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้จึงมีความจาํเป็น เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาการเรียน

การสอนการแกปั้ญหาผูเ้รียน และเพ่ือช่วยยกระดบัผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนในวิชาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 จากสภาพปัจจุบนัและความสาํคญัดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัในฐานะครูปฏิบติัหน้าท่ีการสอนในโรงเรียน

บา้นไสขรบ มีความสนใจท่ีจะพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ สงักดั

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพ่ือให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการพฒันา

นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เพ่ือนาํไปพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี

ทักษะและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสังคมปัจจุบนัและความกา้วหน้าใน

ศตวรรษท่ี 21 และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีความรู้ ความเขา้ใจในบทเรียน ช่วยยกระดบั

ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวทางของ

การพฒันาการศึกษาต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ สังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

(2) เพ่ือพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

(3) เพ่ือประเมินผลการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ  

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้  

 ทิศนา แขมมณี (2559 : 42) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการสร้างนวตักรรมดา้นการเรียนการสอนโดยทัว่ไปนั้น 

มีกระบวนการหลกั ๆ ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (problem) ความคิดในการพฒันานวตักรรมส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้

ท่ี การมองเห็นปัญหาในเร่ืองนั้น และมีความตอ้งการจะแกไ้ขปัญหานั้นเพ่ือให้เกิดสภาพการณ์ หรือผลท่ีดีข้ึน   

ขั้นท่ี 2 การศึกษาขอ้จาํกดัต่าง ๆ (constraints) ก่อนท่ีจะมีการประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรมต่าง ๆ ข้ึนมา ผูพ้ฒันา

จําเป็นต้องศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะของปัญหาและข้อจาํกัดต่าง ๆ ในบริบทท่ีจะใช้นวตักรรมนั้ น เพ่ือ

ประโยชน์ในการพฒันานวตักรรมให้สามารถใช้ไดจ้ริงโดยสะดวกในบริบทนั้น ขั้นท่ี 3 การประดิษฐ์คิดคน้

นวตักรรม (Innovation) ไดแ้ก่ การหาทางเลือกในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ประสบการณ์ขอ้มูล และ

ความคิดสร้างสรรค์ของผูคิ้ดคน้ นวตักรรมท่ีสร้างข้ึนอาจเป็นการนาํของเก่ามาดดัแปลงหรือปรับปรุง เพ่ือให้

สามารถแกปั้ญหาและทาํให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจเป็นการคิดข้ึนใหม่ทั้งหมดก็ได ้ ขั้นท่ี 4 การทดลอง

ใช ้(experimentation) เม่ือคิดคน้หรือประดิษฐ์นวตักรรมไดแ้ลว้ ขั้นตอนท่ีสาํคญัและจาํเป็นมากก็คือ การทดลอง

ใช้นวตักรรมนั้นซ่ึงประกอบดว้ยการทดลองใช้ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข การทดลองใช้เป็น
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การศึกษาเพ่ือดูวา่นวตักรรมนั้น สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงและไดผ้ลเพียงใดผลการทดลองใชจ้ะช่วยใหผู้พ้ฒันารู้จุด

ท่ีควรปรับปรุง และหาทาง แกไ้ขเพ่ือใหไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ การทดลองใชใ้นขั้นน้ี หากสามารถดาํเนินการก่อน

นําออกเผยแพร่หลายคร้ัง จนแน่ใจว่านวตักรรมนั้ นสามารถใช้ได้ผลจริง จะช่วยให้นวตักรรมนั้ นประสบ

ความสาํเร็จมากข้ึน ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการตรวจสอบ

หรือพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะของนวตักรรมการศึกษา เพ่ือกาํหนดคุณค่า คุณภาพ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis and McTaggart  

(1988 : 10 อ้างถึงใน วีรยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2558 : 31) กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการสะท้อนผล 

การปฏิบัติงาน โดยมีขั้ นตอนคือ Plan Action Observation และReflection โดยเป็นการสร้างความเข้าใน 

การปฏิบติังานและสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูเ่พ่ือใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน 

  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

ผลการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดั 

การเรียนรู้ประกอบดว้ย 

    1. ความรู้ ความเขา้ใจดา้นการสร้างนวตักรรม 

การจดัการเรียนรู้ 

    2. ทกัษะในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

    3. ความพึงพอใจต่อการพฒันาครูดา้นการสร้าง

นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้  

1. การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. การสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้  

3. การตรวจสอบคุณภาพของนวตักรรม 

การจดัการเรียนรู้  

4. การทดลองใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้  

5. การประเมินผลการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้  

 

กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการของ Kemmis and 

Mc Taggart  

1. การวางแผน (Plan) 

2. การปฏิบติัการ (Action) 

3. การสงัเกตการณ์ (Observation) 

4. การสะทอ้นกลบั (Reflection) 

กระบวนการพฒันาครู 

1. การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

2. การประเมินนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของครู 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

  ผู ้วิจัยดําเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รูปแบบ PAOR 

ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือการวางแผน (Planning) การปฏิบติั (Action) การสงัเกตผล (Observation) การสะทอ้น

ผล (Reflection) จาํนวน 2 วงรอบ  

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนบ้านไสขรบ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จาํนวน 7 คน 

 4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 1. แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการสร้างนวตักรรมในการจัดการเรียนรู้ ของครูโรงเรียน 

บา้นไสขรบ สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 2. แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรม 

การจดัการเรียนรู้ 

 3. แบบประเมินการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ 

 4. แบบประเมินการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ 

 5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ประเมิน

ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 แบบทดสอบก่อนและ

หลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.80 - 1.00  แบบประเมินการสร้างนวตักรรม 

การจัดการเรียนรู้ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 1.00  แบบประเมินการใช้นวตักรรมการจัดการเรียนรู้ มีค่าดัชนี 

ความสอดคลอ้ง 1.00  และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00   

 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือการวจิยั โดยนาํเคร่ืองมือการวจิยัไปทดลองใช ้

(Try Out) กบัครูโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จาํนวน  30 คน 

แ ล ะ คํา น วณหาค่ าสัมปร ะสิท ธ์ิอัล ฟ่าขอ งคร อน บราค  ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ข อ ง เ ค ร่ืองมือ 

การวิจยั ไดแ้ก่แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 แบบประเมิน 

การสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 แบบประเมินการสร้างนวตักรรมการจัด 

การเรียนรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรม

การจดัการเรียนรู้ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 

 3. การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการโดยนาํไปทดลอง

ใช(้Try Out) กบัครูโรงเรียน ในสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จาํนวน 30 

คน ไดค้่าความยากง่าย ระหวา่ง 0.40 – 0.70 

  4. การหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยนําไป

ทดลองใช้(Try Out) กับครูโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

จาํนวน  30 คน ไดค้่าอาํนาจจาํแนก ระหวา่ง 0.20 - 0.53         
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

   1. การวเิคราะห์สภาพและปัญหาการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ 

โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

   2. การวเิคราะห์ความรู้ ความเขา้ใจ โดยการหาค่าค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

   3. การวิเคราะห์ทกัษะการสร้าง และการใชน้วตักรรมการจดักาเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ 

โดยการหาค่าค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

   4. การวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการไดรั้บการพฒันาดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการจดั 

การเรียนรู้ โดยหาค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

 

5. ผลการวจัิย 

1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ โดยการใช้นวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ของครู

โรงเรียนบา้นไสขรบ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ ครูผูส้อนยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีอายุ

ราชการยงัน้อย อยู่ในตาํแหน่งครูผูช่้วย ในโรงเรียนประถมขนาดเล็กท่ีมีครูไม่ครบชั้น พร้อมทั้งงานประจาํท่ี

รับผิดชอบ จึงไม่มีเวลาในการพฒันาตนเอง ศึกษาการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้เท่าท่ีควร พร้อมทั้งยงัไม่

เขา้ใจในกระบวนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงมีความตอ้งการให้โรงเรียนดาํเนินการ 

ใน เร่ือง การพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และส่งเสริมครูให้มีความรู้ และทักษะในการพฒันานวตักรรมการจัดการเรียนรู้ โดยตอ้งการ

สนบัสนุนดา้นงบประมาณ และการอบรมใหค้วามรู้ในการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครูผูส้อน 

2. ผลการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 การพฒันาครูในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ มีแนวทางการพฒันาคือการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

เร่ืองการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ เพ่ือให้กลุ่มผูร่้วมวิจยัมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ โดยนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมเชิงปฏิบติัการ  

มาสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ โดยกลุ่มเป้าหมายการวิจัยคนท่ี 1 นวตักรรมการจัดการเรียนรู้ บทเรียน

สําเร็จรูปเร่ืองหนูนอ้ยรักการอ่าน กลุ่มเป้าหมายการวิจยัคนท่ี 2 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ บทเรียนสําเร็จรูป 

Unit 1 : Self กลุ่มเป้าหมายการวิจยัคนท่ี 3 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ชุดกิจกรรมการจดัการเรียนรู้แบบเปิด 

(Open Approach) เร่ืองการบวก กลุ่มเป้าหมายการวิจยัคนท่ี 4 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ชุดบทเรียน เร่ืองสรุป

และวิเคราะห์พุทธประวติั กลุ่มเป้าหมายการวิจยั คนท่ี 5 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เกมล่าขุมทรัพย ์คาํนาม  

คาํสรรพนาม และคาํกริยา กลุ่มเป้าหมายการวิจยัคนท่ี 6 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ แบบฝึกทกัษะการพฒันา

ทกัษะกระบวนการวทิยาศาสตร์ เร่ืองหินและซากดึกดาํบรรพ ์และกลุ่มเป้าหมายการวจิยัคนท่ี 7 นวตักรรมการจดั 

การเรียนรู้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน cai เร่ืองรหสัจาํลองและผงังาน  

 3. ผลการประเมินการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีผลการประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 3.1 ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ พบว่ากลุ่มเป้าหมาย 

การวิจัยมีระดับความรู้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยใช้แบบทดสอบความรู้ คะแนนก่อนการอบรมมีค่าเฉล่ีย 11.85 และ

คะแนนหลงัการอบรมมีค่าเฉล่ีย 17.86  ซ่ึงมีการพฒันาเพ่ิมมากข้ึน ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

รายการ จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย คะแนนเตม็ (µ) (σ) 

คะแนนก่อนการอบรม 7 20 11.85 1.19 

คะแนนหลงัการอบรม 7 20 17.86 1.07 

 

 3.2 ผลการประเมินทกัษะการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการวิจยั พบว่าจาก 

การประเมินการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ในวงรอบท่ี 1 การสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ของ

กลุ่มเป้าหมายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ  

รายการ (µ) (σ) แปลผล 

ดา้นคุณลกัษณะของนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 4.73 0.22 มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 4.71 0.20 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.72 0.21 มากท่ีสุด 

 และในวงรอบท่ี 2 ประเมินการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการวจิยั พบวา่ จาก 

การประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการประเมินการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ  

รายการ (µ) (σ) แปลผล 

ดา้นการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ 4.67 0.24 มากท่ีสุด 

ดา้นประโยชนข์องนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 4.71 0.23 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.69 0.25 มากท่ีสุด 

 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ 

พบวา่กลุ่มเป้าหมายการวิจยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นเน้ือหา และดา้นการ

นาํความรู้ไปใช ้ดา้นวทิยากร ดา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้นการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4  ผลการประเมินความพึงพอใจในการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 

 บา้นไสขรบ สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

รายการ (µ) (σ) แปลผล 

ดา้นการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ 4.33 0.49 มาก 

ดา้นเน้ือหา 4.76 0.45 มากท่ีสุด 

ดา้นวทิยากร 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

ดา้นการอาํนวยความสะดวก 4.62 0.48 มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการดาํเนินงาน 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

ดา้นการนาํความรู้ไปใช ้ 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.66 0.45 มากท่ีสุด 

 

6. อภิปรายผล  

 1. ผลการศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบา้น 

ไสขรบ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ กลุ่มเป้าหมายยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจในด้านการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และมีความตอ้งการให้โรงเรียนดาํเนินการใน เร่ือง 

การพฒันาครูในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณ และการอบรมให้ความรู้ในการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ให้แก่

ครูผูส้อน ทั้ งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายยงัขาดความรู้ และทักษะในการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุพร  ชาติชาตรี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาครูเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 พบว่า ปัญหาในการพฒันาครูไดแ้ก่ ครูมีภาระงานมากไม่สมดุลกบัการใช้เทคนิคการสอนคิดวิเคราะห์ใน

ศตวรรษท่ี 21 เวลาท่ีใชใ้นการจดัฝึกอบรมและพฒันาครูมีนอ้ยเกินไป ขาดการจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันา

ครูอยา่งเพียงพอ  

 2. ผลการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นไสขรบ สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ การพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้

ของครู มีแนวทางการพฒันาคือการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการพฒันาครูด้านการสร้างนวตักรรมการจัด 

การเรียนรู้ โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้นาํไปใชก้บันกัเรียนในรายวชิาท่ีรับผิดชอบ

ได้อย่างดี และมีทักษะในการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมข้ึน ทั้ งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายได้รับ 

การพฒันาด้วยการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาครูในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ทาํให้มีความรู้ 

ความเขา้ใจ ขั้นตอนการดาํเนินงานต่าง ๆ ก่อนลงมือปฏิบติัจริง อีกทั้งมีความพร้อมในการท่ีจะศึกษาเรียนรู้ เพ่ือ

พฒันาและเพ่ิมศกัยภาพใหต้นเอง ใหส้ามารถสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้นาํไปใชก้บัผูเ้รียนได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Hongxun Zhang (2021) ได้ศึกษาเร่ือง การสร้างระบบหลกัสูตรนวตักรรมการศึกษาสําหรับ

นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากการฝึกปฏิบติัดว้ยการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยการดาํเนินการคือการ

ฝึกอบรม  

 3. ผลการประเมินการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของครูโรงเรียนบา้นไสขรบ สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีผลการประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 3.1 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ของครู

เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการ พบว่ากลุ่มเป้าหมายการวิจยัมีระดบัความรู้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ คะแนนก่อนการอบรมมีค่าเฉล่ีย 11.85 และคะแนนหลงัการอบรมมีค่าเฉล่ีย 17.86 ซ่ึงมี 

การพฒันาเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี ปกครอง และ สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ (2561)ไดศึ้กษาเร่ือง  

การพฒันาครูโดยใชแ้นวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือการอ่านออกเขียนไดข้องนักเรียนประถมศึกษา พบว่า             

ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้หลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3.2 ผลการประเมินทกัษะการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการวิจยั โดย

พบวา่ จากการประเมินการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ในวงรอบท่ี 1 ของกลุ่มเป้าหมายโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และในวงรอบท่ี 2 การประเมินการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกลุ่มเป้าหมายไดรั้บความรู้จากการอบรมเชิงปฏิบติัการ มาประยุกตใ์ชใ้นการสร้าง

นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ โดยการปฏิบติัตามขั้นตอนการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ จนเกิดเป็นทกัษะใน

การสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน อีกทั้งไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมวิจยัในการ

ประเมินทักษะการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ ทาํให้นวตักรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนได้รับการ

ปรับปรุงแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทิดา ทิพยสุ์วรรณ (2565) ไดศึ้กษา

เร่ือง การพฒันาครูในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ พบว่าผลการพฒันาครูในการสร้างนวตักรรมการ

จัดการเรียนรู้ พบว่า จากการประเมินการสร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู้ในวงรอบท่ี 1 ของกลุ่มเป้าหมาย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และในวงรอบท่ี 2 การประเมินการใชน้วตักรรมการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพฒันาครูดา้นการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ของ

โรงเรียนบา้นไสขรบ พบวา่ กลุ่มเป้าหมายการวิจยัมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นเน้ือหา ดา้นการนาํความรู้ไป

ใช ้ดา้นวทิยากร  ดา้นการอาํนวยความสะดวก  และดา้นการเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ณัฐิกานต ์ปังศรีวงศ ์(2563)ไดศึ้กษาการพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การจดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ของครู พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

 

7.ข้อเสนอแนะ  

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 (1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนบัสนุน และให้ความสาํคญัดา้นการพฒันาครูในการสร้าง

นวตักรรมการจดัการเรียนรู้อยา่งจริงจงั และต่อเน่ืองโดยการกาํหนดให้ครูสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้อยา่ง

นอ้ย 1 รายวชิา 1 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ต่อครู 1 คน 

 (2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานการใชน้วตักรรมการจดัการ

เรียนรู้ของครูตามท่ีกาํหนด  

 (3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการติดตามผลการใชน้วตักรรมการจดัการจดัการเรียนรู้ ของครูใน

ระยะยาว 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกและการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีครูยงัขาดความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบันวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาความรู้ความเขา้ใจของครูใหถู้กตอ้ง  เพ่ือเป็น

แนวทางในการพฒันาครูผูส้อน และการพฒันาสถานศึกษาต่อไป 

 (2) ควรพฒันาคู่มือหรือแนวปฏิบติัการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ สําหรับการพฒันาครู 

เพ่ือส่งเสริมการจดัการสอนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน 

 (3) ควรมีการวจิยัและพฒันารูปแบบการพฒันาครูในการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

  การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ญาณิศา บุญจิตร์ อาจารยท่ี์

ปรึกษาการคน้ควา้อิสระหลกั และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิรศกัด์ิ แซ่โคว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระร่วม 

ท่ีไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และอาํนวยความสะดวก

จนทาํใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) ออกแบบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental Research) โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพ่ือสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนในระดับ

บณัฑิตศึกษาของรายวิชาการบริหารวิชาการและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา และ (2) เพ่ือประเมินระดบั

ความพึงพอใจของผูเ้รียนในดา้นการเรียนการสอน และระดบัความพึงพอใจในดา้นนวตักรรมท่ีสร้างจากรายวชิา

การบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา โดยนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาน้ี เป็นการร่วมมือกับ

ผูเ้รียนทุกคนในรายวิชาดงักล่าว เป็นการสรุปใจความสาํคญัของเน้ือหาและสาระของรายวิชาผา่นการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ (Collaborative Learning) แล้วนํามาสร้างเป็นเพลง โดยท่ีประชาการในการวิจัย คือนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชาการบริหารวิชาการและการประกนัคุณภาพทางการศึกษาจาํนวน 300 คน 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยอา้งอิงจากตารางของ 

Krejcie และ Morgan ท่ีมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 169 คน โดยมีความเช่ือมัน่ระดบั 95% และค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน ±5% เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วดัระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน ท่ีประกอบไปดว้ยการถาม

ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้รียน ด้านการเรียนการสอน และด้านนวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมา โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) .ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  x� ของ 

การระดบัความพึงพอใจในดา้นการเรียนการสอน และระดบัความพึงพอใจในดา้นนวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาจาก

รายวิชาการบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ทุกมิติอยูใ่นระดบั > 4.5 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบั

พึงพอใจมากท่ีสุด  

 

คาํสําคญั:  การสร้างนวตักรรม นวตักรรมการเรียนการสอน ระดบับณัฑิตศึกษา 
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ABSTRACT 

 This academic article presents a classroom research study, designed as experimental research, with two 

main objectives: (1) to develop innovative teaching methods for the graduate-level course on Academic 

Administration and Educational Quality Assurance, and (2) to assess the level of student satisfaction in terms of 

teaching and learning, as well as their satisfaction with the innovations created from the course. The innovation 

was developed collaboratively with all students enrolled in the course and involved summarizing the key content 

and principles of the course through a collaborative learning approach, which was then transformed into a song. 

The research population consisted of 300 graduate students enrolled in the course on Academic Administration 

and Educational Quality Assurance. A sample of 169 students was selected using simple random sampling, based 

on Krejcie and Morgan's table, with a 95% confidence level and a standard error margin of ±5%. The research 

instrument used was a questionnaire designed to measure student satisfaction, which included questions on 

student demographics, teaching methods, and the innovation created. Descriptive statistics, including mean and 

standard deviation, were used to analyze the data. The research findings indicated that the mean (x�) satisfaction 

levels in both teaching and the innovation derived from the course were above 4.5 in all dimensions, which falls 

into the category of the highest satisfaction level. 

 

KEYWORDS:  Development of Innovations, Educational Innovations, Graduate Studies 

 

1. บทนํา 

 ในยคุปัจจุบนัท่ีมีขอ้มูลความรู้ท่ีหลากหลายรอบๆตวั ซ่ึงการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษานั้นเป็น

ช่วงของนักศึกษามีความพร้อมในการคิดเชิงลึกและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างซับซ้อน โดยท่ีการเรียนการสอนใน

ปัจจุบนัควรประกอบไปดว้ยปัจจยัสําคญัต่าง ๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของศตวรรษท่ี 21 และการสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนถือว่ามีความสําคญัอย่างยิ่งในการ

ปรับปรุงและพฒันาการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเขา้ในเน้ือหาของ

การเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง การเรียนการสอนท่ีถูกนาํดนตรีเขา้มาประยกุตใ์ชน้ั้น ถือเป็นอีกหน่ึงในนวตักรรมของการ

เรียนการสอน เน่ืองจากเป็นการนาํวิธีการใหม่ๆหรือเทคนิคท่ีแตกต่างจากการสอนแบบดั้งเดิมมาปรับใช ้เพ่ือ

ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทักษะของผูเ้รียนในรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการ

ประยกุตใ์ชด้นตรีกบัการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ผูเ้รียน เช่น ช่วยใหผู้เ้รียนมีสมาธิ เขา้ใจและจดจาํบทเรียน

ไดม้ากข้ึน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน รวมไปถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ผูเ้รียนดว้ยกนั สร้างโอกาสท่ีดีในการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Teacher College Columbia University, 2024) อีก

ทั้งประโยชน์ของการนาํดนตรีเขา้มาประยกุตก์บัการเรียนการสอนท่ีเน้ือหาในบทเรียนมีความยากนั้น จะส่งผลให้

ผูเ้รียนเกิดความสนใจในเน้ือหาเพ่ิมมากข้ึน ทศันคติเชิงบวกกบัรายวิชาท่ียากนั้นมีมากข้ึน ลดความเบ่ือหน่าย 

(Omollo D.o and Massam W.E, 2022) และอีกหน่ึงในความสําคญัของดนตรีท่ีขาดมิไดคื้อ ดนตรีจะเป็นหน่ึงใน

ความฉลาดของมนุษยต์ามหลกัทฤษฎีพหุปัญญา(Multiple Intelligences Theory) ของ Howard Gardner (1983) 

ดงันั้น การสร้างนวตักรรมโดยประยุกต์ใชด้นตรีกบัการเรียนการสอนนั้น สําหรับรายวิชาการบริหารการศึกษา

และประกนัคุณภาพทางการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคท่ี์มีการเปิดโอกาสให้
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ผู ้เ รียนได้แสดงออกทางอารมณ์และความคิดสร้างสรรค์ โดยการใช้กิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

(Collaborative Learning) ท่ีเป็นกิจกรรมของการแต่งเพลงเพ่ือสรุปบทเรียนจากเน้ือหาสาระของรายวชิา ซ่ึงวธีิการ

เหล่าน้ีช่วยเสริมทักษะท่ีจําเป็นของผูเ้รียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจากความสําคัญและประโยชน์ของการ

ประยกุตใ์ชด้นตรีกบัการเรียนการสอนโดยท่ีผูว้จิยัเองไดมี้ส่วนรับผิดชอบการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา รายวิชา

การบริหารการศึกษาและประกนัคุณภาพทางการศึกษา และมีความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีของดนตรีท่ีเก่ียวกบัการ

เรียบเรียงเน้ือร้องและทาํนอง เพ่ือสร้างเป็นนวตักรรมการเรียนการสอนน้ีข้ึนมา 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษาของรายวิชาการบริหารวิชาการและการ

ประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

(2) ) เพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนในดา้นการเรียนการสอน และระดบัความพึงพอใจใน

ดา้นนวตักรรมท่ีสร้างจากรายวชิาการบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

 

3. ข้ันตอนของการสร้างนวตักรรม  

 (1) ดา้นการเรียนการสอน 

  การประยกุตก์ารใชด้นตรีกบัรายวชิาการบริหารวิชาการและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา เป็นการ

สรุปความคิดรวบยอดหลงัจากไดมี้การเรียนการสอนเน้ือหาในรายวิชานั้นๆเรียบร้อยแลว้โดยอาจารยผ์ูส้อนไดท้าํ

การวางโครงสร้างของเน้ือหาทั้งหมด ว่ารายวิชาการบริหารวิชาการและการประกนัคุณภาพทางการศึกษานั้นมี

ขอบข่ายของเน้ือหาอะไรบา้งดงัรูป  จากนั้นใชกิ้จกรรมกลุ่มในการแบ่งหนา้ท่ีของการสรุปเน้ือหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ขอบเขตเน้ือหารายวชิาการบริหารวชิาการและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2 การแบ่งเน้ือเพลงตามโครงสร้าง 
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 (2) ดา้นดนตรี 

 หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดท้าํการสรุปเน้ือหา ในแต่ละท่อนท่ีถูกแบ่งตามความรับผิดชอบของกลุ่มแลว้ อาจารย์

ผูส้อนทาํการเลือกคียเ์พลง ในท่ีใชใ้ชคี้ย ์Gb Major ซ่ึงประกอบดว้ยโน๊ตดงัต่อไปน้ีคือ Gb - Ab - Bb - Cb - Db - Eb 

- F จากนั้นทาํการแต่งทาํนองตามโนต้ดงักล่าวขา้งตน้กบัเน้ือเพลงดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3 เน้ือเพลงบริหารวชิาการ (ลิงคข์องวดีีโอใน youtube : https://youtu.be/H0fgaXHsBq4) 

 

4. ระเบียบวธีิวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การบริหารวิชาการและการ

ประกนัคุณภาพทางการศึกษา จาํนวน 300 คน  กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง Krejcie & Morgan กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

169 คน โดยมีความเช่ือมัน่ระดบั 95% และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ±5%   

 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีถูกสร้างข้ึนมาน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผ่าน

การประยกุตข์อ้คาํถามจากการประเมินการเรียนการสอน (คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร, 2555) กบัแบบ

ประเมินส่ือการเรียนการสอน (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1, 2560) จากนั้นนาํมาสร้างเป็น

แบบสอบถามโดยการใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

จาํนวน 3 ท่านเพ่ือประเมินความเหมาะสมของขอ้คาํถามซ่ึงได้ค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

เท่ากบั 0.9 โดยท่ีแบบสอบถามนั้นประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 3 ส่วน คือ ตอนท่ี 1 คือขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 คือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการความพึงพอใจในดา้นการเรียนการสอน และ ตอนท่ี 3 คือขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระดบัความพึงพอใจในดา้นนวตักรรมท่ีสร้างข้ึน 
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 จากนั้ นทําการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการใช้ค่าสถิติ Cronbach’s Alpha เพ่ือ

ตรวจสอบวา่คาํถามมีความสอดคลอ้งกนัภายในชุดเดียวกนัหรือไม่ โดยก่อนการเก็บขอ้มูลจริงไดท้าํการทดสอบ

แบบสอบถามกับกลุ่มทดลองจํานวน 30 คน เพ่ือปรับปรุงความชัดเจนของคาํถาม และตรวจสอบค่าความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติ Cronbach’s Alpha ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมี

ความน่าเช่ือถือสูงสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลย 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยแบบสอบถามถูกพฒันาจากแบบประเมินดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ให้ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึง

การเก็บขอ้มูลจริงดาํเนินการในช่วงเดือนสิงหาคมถึงกันยายน 2567 โดยใช้การแจกจ่ายแบบสอบถามท่ีเป็น

กระดาษและผ่านระบบออนไลน์ และไดรั้บการตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 178 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราการ

ตอบกลบั 90.4% ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บถูกตรวจสอบความครบถว้นก่อนทาํการวเิคราะห์ต่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีใชค้่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือสรุปขอ้มูลทัว่ไปและ

ขอ้มูลเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ดงัน้ี: 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือแสดงแนวโนม้ส่วนกลางของขอ้มูล ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พ่ือสรุปแนวโนม้ของ

การตอบสนองจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขอ้คาํถาม 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวดัการกระจายตวัของขอ้มูล วา่ขอ้มูลแต่ละค่ามีการ

กระจายห่างจากค่าเฉล่ียมากนอ้ยเพียงใด 

 

5. ผลการวจัิย 
 

ตารางที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นอาจารยผ์ูส้อน  

ด้านอาจารย์ผู้สอน Mean SD ความหมาย 

1. อาจารยไ์ดแ้จง้กาํหนดการเรียนและการส่งงานอยา่งชดัเจน 4.82 0.440 มากท่ีสุด 

2. อาจารยมี์จิตใจของครูผูใ้ห ้ 4.85 0.375 มากท่ีสุด 

3. การตรงต่อเวลาของอาจารย ์ 4.84 0.427 มากท่ีสุด 

4. อาจารยมี์เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย น่าสนใจ 4.74 0.563 มากท่ีสุด 

5. อาจารยเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นิสิต 4.82 0.440 มากท่ีสุด 

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นระหว่างการ

เรียนการสอน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนิสิต 

4.90 0.295 มากท่ีสุด 

7. ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของนิสิตจากกิจกรรมกลุ่ม 4.84 0.409 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นอาจารยผ์ูส้อน จะพบวา่ x� มีค่าสูงสุดท่ี 3 ลาํดบัแรกคือ 

อาจารยเ์ปิดโอกาสใหนิ้สิตไดแ้สดงความคิดเห็นระหวา่งการเรียนการสอน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนิสิต 

(x� = 4.90) อาจารย์มีจิตใจของครูผูใ้ห้ (x� = 4.85) และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของนิสิตจากกิจกรรมกลุ่ม             

(x� = 4.84)    
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ตารางที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นเน้ือหา 

ด้านเน้ือหา Mean SD ความหมาย 

1. อาจารยส์อนครอบคลุมเน้ือหาท่ีรับผิดชอบ 4.63 0.661 มากท่ีสุด 

2. อาจารยย์กตวัอยา่งประกอบไดช้ดัเจน ช่วยใหนิ้สิตเขา้ใจมากข้ึน 4.68 0.566 มากท่ีสุด 

3. อาจารยไ์ดส้อดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมทางการศึกษาใหแ้ก่นิสิต 4.69 0.554 มากท่ีสุด 

4. นิสิตไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 4.67 0.635 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัประเด็นความรู้ของผูเ้รียน 4.72 0.592 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นเน้ือหา จะพบว่า x� มีค่าสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ ความ

เหมาะสมของเน้ือหากบัประเด็นความรู้ของผูเ้รียน (x� = 4.72) อาจารยไ์ดส้อดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมทาง

การศึกษาใหแ้ก่นิสิต (x�  = 4.69) และอาจารยย์กตวัอยา่งประกอบไดช้ดัเจน ช่วยใหนิ้สิตเขา้ใจมากข้ึน (x� = 4.68) 
 

ตารางที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นการวดัและประเมินผล 

ด้านการวดัและประเมนิผล Mean SD ความหมาย 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในรายวชิา 4.73 0.482 มากท่ีสุด 

2. นิสิตไดใ้ชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรคจ์ากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.76 0.452 มากท่ีสุด 

3. มีการวดั และประเมินนิสิตดว้ยวธีิการหลากหลาย 4.75 0.485 มากท่ีสุด 

4. การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา 4.70 0.517 มากท่ีสุด 

5. เปิดโอกาสใหส่้งงาน และการทดสอบยอ้นหลงัได ้ 4.85 0.390 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นการวดัและประเมินผล จะพบวา่ x�   ท่ีมีค่าสูงสุด 3 ลาํดบั

แรกคือ เปิดโอกาสใหส่้งงาน และการทดสอบยอ้นหลงัได ้(x�  = 4.85) นิสิตไดใ้ชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรคจ์าก

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย (x�  = 4.76) และมีการวดั และประเมินนิสิตดว้ยวธีิการหลากหลาย (x� = 4.75) 
 

ตารางที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมท่ีร่วมกนัสร้างข้ึน (เพลงบริหารวชิาการ) 

การประเมนินวตักรรมการเรียนการสอน Mean SD ความหมาย 

1. เร้าหรือกระตุน้ความสนใจ ทาํใหนิ้สิตสนใจกบัการเรียน 4.79 0.471 มากท่ีสุด 

2. นิสิตมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม (เพลงบริหารวชิาการ) 4.81 0.448 มากท่ีสุด 

3. ช่วยใหนิ้สิตเกิดการเรียนรู้ไดง่้าย และจดจาํความรู้นั้นๆไดน้านข้ึน 4.79 0.506 มากท่ีสุด 

4. นวตักรรมท่ีสร้าง (เพลงบริหารวิชาการ) สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์

และเน้ือหาสาระ 

4.76 0.502 มากท่ีสุด 

5. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการคิดของนิสิต 4.79 0.463 มากท่ีสุด 

6. มีความทนัสมยั แปลกใหม่ต่างจากการเรียนปกติ 4.85 0.413 มากท่ีสุด 

7. ส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งนิสิตกบัอาจารย ์ 4.84 0.422 มากท่ีสุด 

8. นวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึน มีการประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 4.79 0.495 มากท่ีสุด 

9. นวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึน ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนิสิต 4.74 0.543 มากท่ีสุด 

10. สามารถเป็นแบบอยา่งในการนาํไปประยกุตก์บังานของนิสิตได ้ 4.76 0.542 มากท่ีสุด 

11. นิสิตมีความพึงพอใจต่อนวตักรรมท่ีร่วมกนัสร้างข้ึน 4.80 0.491 มากท่ีสุด 
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 จากตารางขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมท่ีร่วมกนัสร้างข้ึน (เพลงบริหารวิชาการ) จะพบว่า x�   ท่ีมีค่าสูงสุด 3 

ลาํดบัแรกคือ มีความทนัสมยั แปลกใหม่ต่างจากการเรียนปกติ (x�  = 4.85)  ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

ระหวา่งนิสิตกบัอาจารย ์(x�  = 4.84) และนิสิตมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม (เพลงบริหารวชิาการ) (x� = 4.81)  

 

6. สรุป 

 บทความวิจัยเ ร่ืองน้ีเป็นการวิจัยในชั้ นเรียน (Classroom research) ออกแบบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental research) โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัมี 2 ขอ้ คือ (1) เพ่ือสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนใน

ระดบับณัฑิตศึกษาของรายวิชาการบริหารวิชาการและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา และ (2) เพ่ือประเมิน

ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนในดา้นการเรียนการสอน และระดบัความพึงพอใจในดา้นนวตักรรมรายวิชาการ

บริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งคือนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาจาํนวน 169 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

นิสิต ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนในเร่ืองของการเรียนการสอน แบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเน้ือหาและดา้นการวดัประเมินผลจากรายวิชา และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็น

ตอนทา้ยสุดของแบบสอบถามนั้นคือเป็นการประเมินระดบัความพึงพอใจในนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีถูก

สร้างข้ึน ซ่ึงการท่ีจะสร้างนวตักรรมของการเรียนการสอนเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัขอ้ท่ี 1 ไดน้ั้นผูส้อน

จะตอ้งมีจิตวิทยาในการสอนรวมไปถึงการมีความสามารถในการควบคุมห้องเรียน การใชส่ื้อซ่ึงเป็นไปตามผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3 ลาํดบัท่ีมากท่ีสุดคือ อาจารยเ์ปิดโอกาสให้นิสิตไดแ้สดงความคิดเห็น

ระหวา่งการเรียนการสอนและยอมรับฟังความคิดเห็นของนิสิต (x� = 4.90)อาจารยมี์จิตใจของครูผูใ้ห ้(x� = 4.85) 

และอาจารยมี์การส่งเสริมให้นิสิตมีการเรียนรู้ร่วมกนัจากกิจกรรมกลุ่ม (x� = 4.84) ตามลาํดบั และการท่ีผูส้อน

ช้ีแจงให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงคุณค่าและความสาํคญัของเน้ือหาโดยรวมของรายวิชานั้นๆก่อนท่ีจะสร้างนวตักรรมซ่ึง

เป็นไปตามผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นเน้ือหา 3 ลาํดบัท่ีมากท่ีสุด คือ เน้ือหามีความเหมาะสมกบัประเด็นความรู้

ของผูเ้รียน (x� = 4.72) เน้ือหามีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมทางการศึกษา (x� = 4.69) และ เน้ือหามีการ

ยกตัวอย่างประกอบชัดเจน (x� = 4.68) ตามลาํดับ จากรายวิชาบริหารวิชาการและการประกันคุณภาพทาง

การศึกษาเป็นรายวิชาของระดบับณัฑิตศึกษา ดงันั้นความยืดหยุ่นของการวดัแประเมินผลผูเ้รียนถือว่าเป็นส่ิง

สาํคญัเน่ืองจากผูเ้รียนโดยส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นวยัทาํงาน วิธีการวดัประเมินผลผูเ้รียนควรจะตอ้งหลากหลายและ

ตอบโจทยก์ลุ่มวยัทาํงาน ดงัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการวดัและประเมินผล 3 ลาํดบัมากท่ีสุด คือ มีการเปิด

โอกาสให้ส่งงานและทาํแบบทดสอบยอ้นหลงัได ้(x� = 4.85) นิสิตไดใ้ชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค์จากงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย (x� = 4.76) และมีการวดัและประเมินผลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย (x� = 4.75 ) และส่วนสุดทา้ย

เป็นส่วนท่ีตอบวตัถุประสงคง์านวจิยัขอ้ท่ี 2 คือการวดัระดบัความพึงพอใจในดา้นนวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาจาก

รายวชิาการบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ท่ีถูกสร้างข้ึนจากความร่วมมือของผูเ้รียน ผา่น

กิจกรรมกลุ่มทาํใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจ แปลกใหม่แบบท่ีไม่เคยเจอมาก่อนตามผลการวเิคราะห์การประเมิน

ควมพึงพอใจของนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมี 3 ลาํดบัท่ีมากท่ีสุด ดงัน้ี มีความทนัสมยั แปลกใหม่จากการเรียนปกติ               

(x� = 4.85) ส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีดี (x� = 4.84) และนิสิตมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม (x� = 4.81)  
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7. อภิปรายผล 

 ก่อนมีการเรียนการสอนทุกคร้ังผูส้อนจะตอ้งมีจิตวิทยาการสอน เพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจถึงคุณค่าและ

ความสาํคญัของรายวิชา ยิ่งถา้เป็นการสร้างนวตักรรมร่วมกนัแลว้ผูส้อนจะตอ้งมีการประยกุตใ์ชจิ้ตวิทยาเชิงบวก

ไม่วา่จะเป็นการแสดงตวัอยา่งท่ีดีใหผู้เ้รียนเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล วอ่งวานิช (2559) และนิศากร 

หวลจิตร์และคณะ (2566) ผูส้อนจะตอ้งเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) และสร้างการเรียนรู้

ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจบทเรียนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แปลก

ใหม่และสนุกสนาน รวมไปถึงถา้ผูเ้รียนไดมี้โอการร่วมกนัสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนร่วมกบัผูส้อนด้วย

แลว้ ผูเ้รียนจะเกิดความภาคภูมิใจในนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิสณุ  ฟองศรี (2551) 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 (1) การสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมีการขา้มศาสตร์นั้นจะตอ้งมีการใชค้วามสามารถของผูส้อน

หลากหลายดา้น แต่นวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาจะไม่มีประโยชน์เลยถา้ไม่ไดม้าจากการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

 (2) การท่ีผูส้อนเขา้ใจผูเ้รียน ถือว่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของการการเรียนการสอน ซ่ึงถือว่าเป็นจิตวิทยา

เบ้ืองตน้ของการเรียนการสอน 

 (3) การสร้างนวตักรรมถือวา่เป็นการทาํส่ิงใหม่ๆท่ีแตกต่างจากวงัวนเดิมๆ ดงันั้นผูส้สอนจะตอ้งมีจิตใจ

ท่ีเขม้แขง็อยา่งมากต่อแรงกดดนัในหลายๆดา้น แต่ถา้ผูส้อนยึดมัน่แลว้วา่มนัเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน ให้เดินหนา้

ต่อไปโดยไม่ตอ้งสนกบัแรงกดดนั  

 (4)  ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัสามารถผลกัดนันวตักรรมช้ินน้ีผ่านระดบัหลกัสูตร

เพ่ือใชเ้ป็นตน้แบบของรายวิชาอ่ืนต่อไปถา้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ และสาํหรับกลุ่มตวัอย่างเดิมท่ีตอ้งเรียนใน

รายวิชาถดัไป ผูส้อนสามารถใหค้วามอิสระในความคิดสร้างสรรคท์างดนตรีท่ีเกิดจากผูเ้รียนเองได ้เช่น การแต่ง

ทาํนองเอง รวมไปถึงแต่งเน้ือร้องและเล่นเคร่ืองดนตรีเอง 
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บทคัดย่อ  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัสองขอ้ คือ 1) เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  ผา่นระบบ

อีเลิร์นนิง เร่ืองขั้นตอนการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ 2) เพ่ือวดัทกัษะการเขียนโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ท่ี

ผ่านส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ผ่านระบบอิเลร์นนิง กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

แผนการเรียน Bell English Program ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนอสัสัมชญั กรุงเทพ เขตบางรัก จาก

ทั้งหมด 2 หอ้งเรียนโดยใชว้ธีิการจบัสลากเลือกมา 1 หอ้ง คือหอ้ง ม.2/8 จาํนวน 42 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ 1) ขอ้สอบวดัความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการเขียนโปรแกรมและคาํสั่งต่าง ๆ ของโปรแกรมภาษา Scratch ก่อน

เรียนและหลงัเรียนแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ 2) แผนการจดัการเรียนรู้ จาํนวน 10 แผน ท่ีสร้างจาก

เน้ือหาในรายวิชาเทคโนโลยีวิทยาการคาํนวณเร่ืองขั้นตอนการสร้างเกมดว้ยโปรแกรมภาษา Scratch 3) แบบวดั

ทกัษะการเขียนโปรแกรม หมายถึง เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubrics Scores) เพ่ือเทียบกบัเกณฑ ์วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช ้ ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวจิยั พบวา่ 1) ทกัษะการใชโ้ปรแกรมภาษา Scratch สร้าง

เกมดว้ยส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงนกัเรียนกลุ่มทดลองแผนการเรียน Science & Mathematics Program จาํนวน 

5 คน ( = 86.00, SD = 2.92) ผา่นเกณฑอ์ยูใ่นระดบัดีมาก 2) ทกัษะการใชโ้ปรแกรมภาษา Scratch สร้างเกมดว้ยส่ือ

การเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2/8 แผนการเรียน Bell English Program จาํนวน 

42 คน ( = 80.14, SD = 5.85) ผ่านเกณฑอ์ยูใ่นระดบัดีมาก 3) ทั้งนกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มตวัอยา่งมีการสร้าง

เกมด้วยโปรแกรมภาษา Scratch ผ่านส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิง ผ่านระบบอีเลิร์นนิง เม่ือเทียบกับเกณฑท่ี์

กาํหนดไวมี้คุณภาพตามเกณฑค์วามเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 

คาํสําคญั  ส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิง, การเขียนโปรแกรม, โปรแกรม Scratch 

 

ABSTRACT  

           The main objectives of this research were: 1) to develop micro-learning materials through an e-learning 

system on the topic of basic programming steps, and 2) To assess the basic Scratch programming skills acquired 

through microlearning materials in an e-learning system. The target group was Mathayom 2 students in the Bell 

English Program, first semester of the 2024 academic year, at Assumption College Bangkok, Bang Rak District. 

From a total of 2 classrooms, one classroom was randomly selected by drawing lots: Class M.2/8, consisting of 

42 students. The research tool used was: 1) A multiple-choice test with 4 options, consisting of 30 items, to assess 
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knowledge of the use and various commands of the Scratch programming language before and after learning. 2) 

Ten learning management plans created from the content in the Technology and Computational Science course 

on the topic of game creation steps using the Scratch programming language. 3) A programming skills assessment 

tool, which referred to the rubric scores used to compare against criteria. Data analysis was performed using mean 

(M) and standard deviation (SD). The research results found that: 1) The Scratch programming skills for game 

creation using microlearning media of the experimental group students in the Science & Mathematics Program 

(n=5) (M= 86.00, SD = 2.92) met the criteria at a very good level. 2) The Scratch programming skills for game 

creation using microlearning media of the Grade 8/8 sample group students in the Bell English Program (n=42) 

(M= 80.14, SD = 5.85) met the criteria at a very good level. 3) Both the experimental group and the sample group 

students were able to create games using the Scratch programming language through microlearning media via the 

e-learning system, and compared to the set criteria, the quality met the highest level of appropriateness. 

 

KEYWORDS: Microlearning Educational Media, Programming, Scratch Program. 

 

บทนํา 

 ปัญหาดา้นการศึกษาของประชากรในประเทศไทยและของคนทัว่โลก ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความรู้มีความเช่ียวชาญทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีฯ ในฐานะหน่วยงานเจา้ภาพขบัเคล่ือน

ทุกแผนยอ่ย การพฒันาศกัยภาพของคนไทยทุกช่วงวยั และนโยบายเร่งด่วน เร่ือง การเตรียมคนไทยสู่ยคุศตวรรษ

ท่ี 21 และพหุปัญญาของมนุษยท่ี์หลากหลาย นอกจากน้ี ยงัสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์

ชาติประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

โดยเฉพาะหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกาํลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 รวมทั้งนโยบายและแผนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนทุกช่วง

วยัจะไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ ทั้งในดา้นโอกาส ความเท่าเทียม ความเสมอภาค ความปลอดภยั และมีสมรรถนะ

ท่ีสําคญัจาํเป็นในยคุศตวรรษท่ี 21 และมีความพร้อมร่วมขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และ

ยัง่ยืน ภาครัฐจึงส่งเสริมให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยให้ผูเ้รียนเรียนรู้การเขียน

โปรแกรมแบบ Coding เป็นพ้ืนฐานต่อยอดการเขียนโปรแกรม (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง นโยบายและ

จุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, 2566) 

ทกัษะของผูเ้รียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ถา้ผูน้ั้นยงัมีทกัษะดา้นน้ีไม่เพียงพอในการศึกษาหา

ความรู้ให้ทนักบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วซ่ึงนบัวนัจะตามไม่ทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีคนคิดคน้

แข่งขนัเพ่ือชิงตลาดการคา้ เช่น ระบบหุ่นยนต ์ระบบ AI เป็นตน้ ถา้ผูเ้รียนหรือเยาวชนรุ่นใหม่มีความรู้ไม่เท่าทนั

กบัยคุสมยัท่ีนบัวนัจะเปล่ียนไปทุกวนัทุกคืน ผูไ้ม่มีความรู้ดา้นน้ีหรือตามเทคโนโลยีน้ีไม่ทนั คนเหล่าน้ีประสบ

ปัญหาในการดาํรงชีวติในอนาคตไดเ้ลย ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคนทุกคน ถา้ใครสามารถมีความรู้เท่าทนักบัยคุ

สมยัก็จะเป็นคนท่ีเก่งทนัโลกทนัเหตุการณ์ คนท่ีมีความรู้ไม่เท่าทนักบัยคุสมยัก็คงลาํบากในอานาคต 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหานักเรียน ท่ีเรียนรายวิชา เทคโนโลยีวิทยาการ

คาํนวณ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เร่ืองขั้นตอนการสร้างเกมดว้ยโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ ผ่านส่ือการ

เรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้รียนและทาํกิจกรรมอย่างมี
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ความสุข เกิดทกัษะการคิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะไดส้ร้างองคค์วามรู้เพ่ือนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เม่ือ

ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัผูเ้รียนจะเขา้ในเน้ือหามากยิง่ข้ึน ทาํใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหมี้ระดบัท่ีดีข้ึน  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  ผ่านระบบอีเลิร์นนิง เร่ืองขั้นตอนการเขียนโปรแกรม

เบ้ืองตน้ 

2. เพ่ือวดัทกัษะการเขียนโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ ท่ีผา่นส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ผา่น

ระบบอีเลิร์นนิง 

 

สมมติฐานการวจัิย 

ผลการเรียนรู้ทักษะการเขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ท่ีผ่านการเรียนรู้แบบ 

ไมโครเลิร์นนิง ผา่นระบบ e-learning สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เทียบทกัษะกบัเกณฑ ์

 

ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนอสัสัมชญัแผนกมธัยม 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 จาํนวน 320 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง เลือกโดยสุ่มห้องเรียนท่ีเรียนแผนการเรียน Bell English Program จากทั้ งหมด 2 

หอ้งเรียนโดยใชว้ธีิการจบัสลากเลือกมา 1 หอ้ง คือหอ้ง ม.2/8 จาํนวน 42 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหาหรือตวัแปร 

เน้ือหาในการวจิยัเป็นการเขียนโปรแกรมภาษา Scratch ในรายวชิาเทคโนโลยวีทิยาการคาํนวณ รหสัวชิา 

ว22103 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เร่ืองขั้นตอนการสร้างเกมแบบง่าย

ดว้ยโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ ผา่นส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

ตวัแปรต้น  

ส่ือไมโครเลิร์นนิง ผา่นระบบอีเลิร์นนิง 

ต้นแปรตาม  

ทกัษะการเขียนโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ ท่ีผา่นส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ผา่นระบบ                

อีเลิร์นนิง 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงการศึกษางานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

และมีหลกัการต่าง ๆ ตามท่ีไดท้บทวนเน้ือหาท่ีใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ เพ่ือนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วจิยั โดยผา่นการสงัเคราะห์ เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นตวัแปรทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ตามภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ข้ันตอนดําเนินการวจัิย (นําเสนอเป็นระยะ) 

ระยะที่ 1 ศึกษาความตอ้งการในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกและเพ่ือส่งเสริมทกัษะการเขียน

เน้ือหาในส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ผา่นระบบ e-learning 

1.1 ผูว้ิจยัศึกษาหลกัสูตรท่ีจะนาํมาใชง้านวิจยัในคร้ังน้ี รวมทั้งทาํการศึกษาแนวทางในการพฒันา

ทกัษะการสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ผ่านระบบ e-learning สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 2 โดยร่างแผนการสอนใหมี้ความสมัพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ 

1.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าเพ่ือทาํการวิเคราะห์ให้เป็นแนวทางในการสร้างหลกัสูตรและเอกสาร

ประกอบหลกัสูตร โดยกาํหนดองค์ประกอบท่ีสําคญัของหลกัสูตร ได้แก่ หลกัการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ 

กิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างส่ือการเรียนรู้ เกณฑก์ารวดัและประเมินผล 

1.3 ติดต่อนักเรียนกลุ่มประชากรท่ีเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 แผนการเรียน Bell English 

Program จาํนวน 84 คน 2 หอ้งเรียน แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยจบัฉลากเลือกมา 1 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียน 42 คน  

1.4 ติดต่อประชากรกลุ่มทดลองนาํร่องท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัจาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 แผนการเรียนวิทยค์ณิตท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลองนาํร่อง เพ่ือหาคุณภาพของหลกัสูตร 

แผนการจดัการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนนาํไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งในงานวจิยั 

ระยะที ่2 ศึกษาและสร้างแบบประเมินเกณฑก์ารวดัทกัษะผลการเรียนรู้ การทดสอบองคค์วามรู้เก่ียวกบั

หลกัการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้เพ่ือนาํผลไปทาํการวจิยัต่อไป 

2.1 ทดสอบวดัความรู้การพฒันาทกัษะการสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิงก่อน

นาํเขา้สู่บทเรียน 

2.2 ปฐมนิเทศช้ีแจงวิธีการเรียนรู้การสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิงจาก Google 

Classroom ก่อนจะเขา้สู่บทเรียน 

2.3 ให้นักเรียนสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ แลว้ส่ง

งานตามช่องทางท่ีกาํหนดไว ้

2.4 ทดสอบวดัความรู้การพฒันาทกัษะการสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิงหลงัเรียน 

 

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ส่ือไมโครเลิร์นนิง ผา่นระบบอีเลิร์นนิง 

ทกัษะการเขียนโปรแกรมภาษา 

Scratch เบ้ืองตน้ ท่ีผา่นส่ือการ

เรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  

ผา่นระบบอีเลิร์นนิง 
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ระยะที ่3 เปรียบเทียบการวดัทกัษะและประเมินผลการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง 

นาํผลการทดสอบท่ีวดัไดม้าประเมินผล มาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้เปรียบเทียบโดยใช้

สถิติทดสอบ t-test หรือท่ีเรียกวา่ paired t-test ใชเ้พ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกนั ตรวจผลงาน

การสร้างเกมด้วยโปรแกรมภาษา Scratch ผ่านส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงโดยกําหนดเป็นเกณฑ์คะแนน 

(Rubrics Scores) 

3.1 นาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าสรุปผล และอภิปรายผลนาํมาเขียนรายงานและเผยแพร่ 

ประชากร/กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนอสัสัมชญั เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 จาํนวน 320 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง เลือกโดยสุ่มห้องเรียนท่ีเรียนแผนการเรียน Bell English Program จากทั้ งหมด 2 

หอ้งเรียนโดยใชว้ธีิการจบัสลากเลือกมา 1 หอ้ง คือหอ้ง ม.2/8 จาํนวน 42 คน 

 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 เน้ือหารายวิชาเทคโนโลยีและวิทยาการคาํนวณ รหัสวิชา ว22103 เร่ืองขั้นตอนการเขียนโปรแกรม

เบ้ืองตน้ การสร้างเกมดว้ยโปรแกรมภาษา Scratch สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 กมุภาพนัธ์ – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง ได้แก่ 

1.1 ส่ือไมโครเลิร์นนิง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีแบ่งเน้ือหาสาระในรายวิชาเทคโนโลยีและวิทยาการ 

เพ่ือใหเ้น้ือหาสั้น กระชบั สามารถเขา้ใจและเรียนรู้ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วเพ่ือช่วยพฒันาความรู้และทกัษะใน

เร่ืองนั้น ๆ 

1.2 แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง จาํนวน 10 

แผน ท่ีสร้างจากเน้ือหาในรายวชิาเทคโนโลยแีละวทิยาการ เร่ืองขั้นตอนการสร้างเกมดว้ยโปรแกรมภาษา Scratch 

แลว้นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมแลว้ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

1.3 แบบวดัทกัษะการเขียนโปรแกรม หมายถึง เกณฑก์ารใหค้ะแนนช้ินงาน (Rubrics Scores) และ

แบบทดสอบความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัการเขียนโปรแกรมแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลจากการวดัทกัษะการใชโ้ปรแกรม Scratch สร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโคร 

เลิร์นนิง ผา่นระบบอีเลิร์นนิง ดว้ยเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubrics Scores) 

1.2 วดัความรู้เบ้ืองตน้การใชโ้ปรแกรม Scratch ซ่ึงเป็นแบบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลือก  

1.3  นําแผนและส่ือการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสม ความชดัเจนของภาษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์    
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองมาวิเคราะห์ ขอ้มูล

ตามลาํดบั ดงัน้ี    

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวดัทกัษะการใชโ้ปรแกรมภาษา Scratch สร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้ไมโค

รเลิร์นนิง ผา่นระบบอีเลิร์นนิง ดว้ยเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubrics Scores)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบวดัความฉลาดทางดิจิทลัใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบท่ี (t-test) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ผ่านระบบอีเลิร์นนิง ท่ีส่งเสริมทกัษะการ

เขียนโปรแกรม สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผลการพัฒนาการ เ รียน รู้ เ ร่ือง  การพัฒนาส่ือการเ รียนรู้แบบไมโครเ ลิ ร์นนิง  ผ่ านระบบ 

อีเลิร์นนิง ท่ีส่งเสริมทกัษะการเขียนโปรแกรม สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาส่ือการเรียนรู้

แบบไมโครเลิร์นนิง ผ่านระบบอีเลิร์นนิง เพ่ือสร้างเกมดว้ยโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ดว้ยส่ือการเรียนรู้ไม

โครเลิร์นนิง ผา่นระบบอีเลิร์นนิง มีกระบวนการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียม หมายถึง ผูส้อนได้เตรียมการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร และจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการสร้างเกม

ดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง แลว้นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรเทคโนโลยีและนวตักรรมการสอน 

เพ่ือใหท่้านนาํไปศึกษาและใหค้าํแนะนาํเพ่ือแกไ้ขเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาสาระท่ีจะทาํการวจิยัในคร้ังน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการสอน หมายถึง ผูส้อนไดน้าํเสนอบทเรียนตามหลกัสูตรท่ีร่างไวแ้ละปรับปรุงให้

เหมาะสมกบัแผนการจดัการเรียนรู้ฯ แลว้สร้างเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการทดลองใชก้บั

นักเรียนกลุ่มนําร่อง (Pilot study) ท่ีมิใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจาํนวน 5 คน เพ่ือหาคุณภาพของหลักสูตร 

แผนการจดัการเรียนรู้ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนนาํไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง

ในงานวจิยัต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นนาํแผนการสอนไปใชจ้ริง หมายถึง ผูส้อน นาํนกัเรียนเขา้สู่บทเรียนโดยใชน้กัเรียนกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 42 คน โดยจดันกัเรียนให้คละความสามารถเป็นนักเรียนท่ีเรียนเก่งบา้ง ปานกลางบา้ง อ่อนบา้ง 

อย่างละเท่า ๆ กัน มาทาํแบบทดสอบจาํนวน 30 ขอ้ซ่ึงเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย แลว้ทาํการบันทึกผลการ

ทดสอบไว ้

ขั้นตอนท่ี 4 ช้ีแจงวิธีการเรียนรู้การสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงผ่านระบบ      อีเลิร์นนิง 

หมายถึง ผูส้อนแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการสร้างเกมโดยให้นกัเรียนทดลองสร้างเกมอยา่งง่ายผ่านส่ือการเรียนรู้ไมโค

รเลิร์นนิง ในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ แลว้ส่งงานตามช่องทางท่ีผูส้อนกาํหนดไวใ้น Google Classroom  

ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบวดัความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ ดว้ยแบบทดสอบ

จาํนวน 30 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั โดยเป็นแบบทดสอบชุดเดิมนาํมาใชเ้ป็นแบบทดสอบหลงัจากการ

เรียนในกิจกรรมน้ี ใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบขอ้สอบชุดน้ีอีกคร้ังแลว้บนัทึกผลการทดสอบไว ้
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ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นสรุปผล หมายถึง ผูส้อนไดน้าํคะแนนจากการตรวจช้ินงานการสร้างเกมดว้ยโปรแกรม

ภาษา Scratch ผ่านส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงของนกัเรียนทั้งหมด 42 คน มาทาํการสรุปผลในตาราง แลว้สรุป

ค่าและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แบบ Dependent 

2. ผลการเปรียบเทียบความรู้พ้ืนฐานในการใชโ้ปรแกรมภาษา Scratch เบ้ืองตน้ ผลการไดค้ะแนนจาก

ขอ้สอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนผลการสอบก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าเฉล่ียคะแนน

หลงัการจัดการเรียนรู้ (�̅�𝑥 = 23.00, SD = 2.000) สูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนการเรียนรู้ก่อนการจดัการเรียนรู้ (�̅�𝑥 = 

16.12, SD = 2.1092) และเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการเรียนรู้ความรู้พ้ืนฐานในการใชโ้ปรแกรมภาษา 

Scratch โดยท่ีผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05  

3. ผลการวดัทกัษะการใชโ้ปรแกรม Scratch สร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงนักเรียนกลุ่ม

ทดลองแผนการเรียน Science & Mathematics Program จาํนวน 5 คน (�̅�𝑥 = 86.00, SD = 2.92) ผลการวดัทักษะ

การใชโ้ปรแกรม Scratch สร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้ไมโครเลิร์นนิงนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2/8 แผนการเรียน 

Bell English Program จาํนวน 42 คน (�̅�𝑥 = 80.14, SD = 5.85) 

  

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง การพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  ผา่นระบบอีเลิร์นนิงท่ีส่งเสริมทกัษะการ

เขียนโปรแกรม สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 สามารถอภิปราย ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ผลการพฒันาเรียนรู้การพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  ผ่านระบบอีเลิร์นนิงท่ีส่งเสริม

ทกัษะการเขียนโปรแกรม สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ส่ือและแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัได้

สร้างข้ึนจาํนวน 10 แผน ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาทกัษะการสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง ไดร่้างแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการ

เรียนรู้ทกัษะการสร้างเกมดว้ยส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิงนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และส่งต่อให้กับผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องและความเหมาะสมของ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในส่ือและแผนการจดัการเรียนรู้ ฯ พบวา่มีคุณภาพตามเกณฑค์วามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  

2. ผลการเปรียบเทียบการพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  ผา่นระบบอีเลิร์นนิงท่ีส่งเสริมทกัษะ

การเขียนโปรแกรมนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนเรียนและหลงัเรียน พบวา่ นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

หลงัเรียนดว้ยไมโครเลิร์นนิง  ผ่านระบบอีเลิร์นนิง สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสรุป

ไดว้า่ ส่ือไมโครเลิร์นนิงและบทเรียนออนไลน์มีประสิทธิผลในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. แนวทางในการนาํส่ือไมโครเลิร์นนิง  ผา่นระบบอีเลิร์นนิง ท่ีผูว้จิยัไดมี้การจดัทาํข้ึน สามารถนาํไปใช้

งานในดา้นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนได ้เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ  เช่น 

การขาดแคลนบุคลากร ความตอ้งการความยดืหยุน่ของผูเ้รียน หรือมีสภาวะการระบาดของโรคระบาด ท่ีทาํใหไ้ม่

สามารถจดัการเรียนการสอนไดโ้ดยปกติ ทั้งน้ี ส่ือน้ียงัสามารถใชง้านเป็นส่วนประกอบ สําหรับพ้ืนท่ีท่ีพร้อม

จดัการเรียนการสอน  
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2. เน้ือหากิจกรรมการสอนในงานวิจยัน้ี ครูผูส้อนควรหากิจกรรมการเรียนรู้สอดแทรก   เทคนิคและ

ทกัษะเขา้ไปในชัว่โมงเรียนดว้ย เพ่ือกระตุน้ความสนใจและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบัรายวชิา 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

1. ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบของส่ือการเรียนแบบไมโครเลิร์นนิง ผา่นระบบ e-learning ผูว้จิยัมี

แนวทางวา่หากตอ้งการพฒันาเพ่ิมเติม สามารถพฒันาไดบ้นแพลทฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีค่าใช่จ่าย แต่ไดผ้ลลพัธ์

ท่ีดึงดูดกบัผูเ้รียน  

2. ควรทาํการวิจยัในหัวขอ้ท่ีส่งผลต่อการพฒันารูปแบบส่ือการเรียนรู้แบบไมโครเลิร์นนิง  ผ่านระบบ            

อีเลิร์นนิง และพฒันาเคร่ืองมือท่ีวดัผลการเรียนรู้ เพ่ือใหน้กัเรียนรุ่นถดัไปท่ีมาเรียนในรายวชิาน้ีไดมี้ทกัษะความรู้

ในกระบวนการศึกษาวธีิการเขียนโปรแกรมมากข้ึน 
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วทิยาลยับัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือออกแบบการจัดกิจกรรมโดยใช้ค ําคล้องจองร่วมกับเทคนิค               

นาโนเลิร์นนิงท่ีส่งเสริมทักษะทางภาษาด้านการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั และ 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมโดยใช้

คาํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิงกบัเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

คือ นกัเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนวดัท่าพูด(นครผลประชานุกูล) จาํนวน 25 

คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 1) ส่ือคาํ

คลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 2) แผนการจดัประสบการณ์การพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะ

ไทยของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง จาํนวน 10 แผน และ 3) แบบประเมินทกัษะ

การอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยสาํหรับเด็กปฐมวยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติ t-test for one sample  ผลการวจิยัพบวา่ทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดั

กิจกรรมการการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยโดยใช้คาํคลอ้งจองร่วมกับเทคนิคนาโนเลิร์นนิง มีค่าเฉล่ีย (M) 

เท่ากบั 38.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD เท่ากบั 3.90 ผา่นเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ในระดบัดีเยีย่ม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

คาํสําคญั: ทกัษะการอ่านออกเสียง, คาํคลอ้งจอง, นาโนเลิร์นนิง 

 

ABSTRACT  

The purposes of this research were: 1) to design instructional activities integrating rhyming words 

together with nano learning techniques to enhance Thai consonant pronunciation skills among early childhood 

students, and 2) to compare the Thai consonant pronunciation skills of early childhood students, following their 

participation in activities integrating rhymes and nano learning techniques, with the established early childhood 

education standards. The sample group used in the research consisted of 25 Kindergarten 2 students in the first 

semester of the 2024 academic year at Wat Tha Phut School (Nakhon Phon Pracha Nukul). The sample was 

selected using simple random sampling. The tools used for data collection were: 1) 10 experience management 

plans for developing Thai consonant pronunciation skills in early childhood using rhymes words combined with 
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nano learning techniques, and 3) an assessment form for Thai consonant pronunciation skills for early childhood 

students. Data analysis was conducted using mean and standard deviation, and t-test for one sample. 

The research findings revealed that:The assessment results of Thai consonant pronunciation skills of 

early childhood students who participated in activities using rhymes together with nano learning techniques 

showed a mean score (M) of 38.56, SD=3.90, which exceeded the early childhood education standards at an 

excellent level with statistical significance at a level of .01. 

 

KEYWORDS: The Skills of Pronouncing, Rhyming Words, Nano Learning.  

 

บทนํา 

หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2560 มีจุดหมาย มุ่งใหเ้ด็กมีพฒันาการตามวยัโดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล  จึงกาํหนดเป็นมาตรฐานคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ครอบคลุมพฒันาการทั้ง  4 ดา้น เพ่ือ

ส่งเสริมพฒันาการใหเ้กิดทกัษะและเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ทกัษะทางภาษาเป็นทกัษะท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทกัษะทางภาษาของเด็กปฐมวยั    

มีความสาํคญัในการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั สอดคลอ้ง กบั (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2551) ท่ีกล่าววา่เด็กเรียนรู้ภาษา

ตามลาํดบัขั้นพฒันาการ เร่ิมจากความคุน้เคยจากการไดย้ินไดฟั้ง การพูดคุยสนทนา ทาํให้เด็กมีพฒันาการทาง

ภาษาเพ่ิมข้ึน ดงันั้นการส่งเสริมพฒันาทกัษะทางภาษาควรเร่ิมตั้งแต่ช่วงปฐมวยั เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีเด็กสามารถ

เรียนรู้และพฒันาภาษาไดอ้ยา่งรวดเร็วจากการฟังและการพดู (ศุภมาส จิรกอบสกลุ, 2559) 

การจดัประสบการณ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาของเด็กปฐมวยั จะตอ้งวางแผนในลกัษณะ             

ของกิจกรรมบูรณาการเพื ่อให้เด็กใชภ้าษาอยา่งมีความหมาย (ปีนณ์ฬยาข์ ฒิตสุนทโรทยาน, 2562) และ             

ยึดหลกัการส่งเสริมและพฒันาความพร้อมของเด็กทุกดา้นอยา่งครอบคลุม โดยพิจารณาจากความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล การศึกษาปฐมวยัเป็นรากฐานการเรียนรู้ ที่สําคญัท่ีสุดเพื่อให้เด็ก ๆ เติบโตอยา่งมีคุณภาพและ

สามารถเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได ้(ตฤณ หงส์ใส, 2564)  

ทกัษะการอ่านเป็นทกัษะทางภาษาพ้ืนฐานท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเร่ิมตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ดงันั้น    

การจดักิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมดา้นการอ่านสาํหรับเด็กปฐมวยั จึงควรจดักิจกรรมเพ่ือให้เด็กตระหนกัถึง

ส่ิงรอบตวั ปลูกฝังและส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอ่านเป็นประจาํ ให้เด็ก ๆ ไดรั้บประสบการณ์

การอ่านเร่ืองราวต่าง ๆ และส่งเสริมให้เด็ก ๆ มีประสบการณ์การอ่านที่ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัวยั โดยทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั การอ่านภาพในหนงัสือนิทาน และสัญลกัษณ์ การอ่านจะทาํใหเ้ด็ก ๆ มี

คาํศพัท์ในสมองมากข้ึน และการทาํความเขา้ใจเสียงจะช่วยให้ส่วนสัญลกัษณ์และภาษาของสมองทาํงานร่วมกนั 

จะช่วยพฒันาทกัษะการอ่านขั้นพ้ืนฐาน (สุรพงศ ์อาํพนัวงษ,์ 2557) การอ่านออกเสียงเป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีสาํคญั

ในการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั เด็ก ๆ จะเรียนรู้ผ่านรูปภาพและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการเรียนภาษาไทย 

เด็ก ๆ จะจดจาํพยญัชนะไทยตามการออกเสียงของครู แต่การออกเสียงพยญัชนะไทยไม่ชดัเจนเพราะเด็กบางคน

ออกเสียงไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นการกระตุน้ให้เด็กออกเสียงพยญัชนะไทยให้ถูกตอ้ง จะตอ้งอาศยัวิธีการท่ีเหมาะสม 

เช่น การใชค้าํคลอ้งจองช่วยพฒันาทกัษะการอ่าน   เน่ืองจากคาํคลอ้งจองเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา

ทกัษะการอ่านและการออกเสียงในเด็กปฐมวยั  คาํคลอ้งจองสามารถช่วยให้เด็กจาํพยญัชนะและสระไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ช่วยให้เด็กเรียนรู้การอ่านอยา่งถูกตอ้งและคล่องแคล่ว (วนิดา โรจนอุดมศาสตร์, 2562) 
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ปัจจุบนัรูปแบบของการจดัการศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนหลายประการ มีการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใชใ้นการจดัการศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมผูเ้รียนให้มีศกัยภาพรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้จิยัในฐานะครูผูส้อนในระดบัปฐมวยัจึงตระหนกัวา่การจดัการเรียนรู้ควรไดรั้บการ

ปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียนในปัจจุบนั ซ่ึงการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง ถือเป็นแนวการ

เรียนรู้อีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ  ท่ีสามารถนาํมาปรับใชส้อนเด็กปฐมวยัได ้เน่ืองจากนาโนเลิร์นนิง เป็นการ

เรียนรู้ท่ีใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ สามารถปรับใชไ้ดด้ว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น บทเรียนอีเลิร์นนิง  สั้น ๆ ซ่ึงเหมาะต่อ

ความสนใจของเด็กปฐมวยั (Madan, 2021) นอกจากน้ีการเรียนรู้โดยใชน้าโลเลิร์นนิง ยงัสามารถเรียนรู้ผ่านส่ือ

เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีหลากหลาย และสามารถท่ีจะช่วยลดขอ้จาํกดัดา้นเวลา สถานท่ีเรียน กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถ

เรียนรู้ท่ีใด เวลาใดก็ได ้บนส่ือการสอนท่ีเป็นรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ เสียง และคลิปวีดีโอ มีการแบ่งเน้ือหาตาม

บทเรียนอยา่งชดัเจน ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเลือกท่ีจะเรียนซํ้ าในบทเรียนเดิมในกรณีท่ียงัไม่เขา้ใจในเน้ือหานั้น หรือ

สาํหรับผูเ้รียนท่ีเขา้ใจบางส่วนของเน้ือหานั้นแลว้ก็สามารถท่ีจะขา้มบทเรียนนั้นไปท่ีบทเรียนอ่ืนได ้

จากเหตุผลท่ีกล่าวถึงขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงทาํการศึกษาคน้ควา้เร่ืองการพฒันาทักษะการอ่านออกเสียง

พยญัชนะไทย ของเด็กปฐมวยั   โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง เพ่ือศึกษาวา่ เด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บ

การจดักิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง จะมีทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยตาม

เกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยัหรือไม่  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือออกแบบการจดักิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิงท่ีส่งเสริมทกัษะทาง

ภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั  

2. เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเดก็ปฐมวยั หลงัไดรั้บการจดั

กิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง เทียบกบัเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 

ทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมโดยใชค้าํ

คลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง หลงัเรียนผา่นเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั 
 

ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักเรียนชาย-หญิง อายุระหว่าง 4-5 ปี ท่ีกําลังศึกษา                      

อยูใ่นระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนวดัท่าพดู(นครผลประชานุกลู) สาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาํนวน 3 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียน 75 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนชาย-หญิง อายรุะหวา่ง 4-5 ปี ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น

อนุบาลปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนวดัท่าพูด(นครผลประชานุกูล) ไดม้าโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ

กลุ่ม (Cluster random sampling) มา 1 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียน 25 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหาหรือตวัแปร 

1.  ตวัแปรตน้ คือ การจดักิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 

2.  ตวัแปรตาม คือ ทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํกรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ือง การพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะ

ไทยของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง  จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัคาํคลอ้งจอง 

ท่ีเป็นคาํท่ีมีสระเสียงเดียวกนั และมีคาํในมาตราตวัสะกดเดียวกนั (ศิราณี แพทอง, 2561) เทคนิคนาโนเลิร์นนิง                

ท่ีเป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้เวลาสั้ นๆ มีเน้ือหาท่ีทาํให้เขา้ใจเน้ือหาบทเรียนได้ง่าย สามารถเรียนรู้ผ่านส่ือ

มลัติมีเดียต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี (พิมลพตัร์ ศรีสุวรรณ์, 2566) และทกัษะทางภาษาดา้นการอ่าน

ออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั ซ่ึงเป็นทกัษะทางภาษาสําคญัท่ีควรออกเสียงให้ถูกตอ้งและชดัเจนตาม

เกณฑม์าตรฐานการศึกษาปฐมวยั ดงัภาพท่ี 1 

ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ข้ันตอนดําเนินการวจัิย  

1. ระยะท่ี 1 ศึกษากระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํคลอ้งจอง และเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 

1.2 ออกแบบแผนการจดัประสบการณ์การพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็ก

ปฐมวยัโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 

1.3 หาคุณภาพของแผนการจดัประสบการณ์ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูป้ระเมิน

แผนการจดัประสบการณ์ วา่มีความสอดคลอ้งและเหมาะสม 

1.4 นาํแผนการจดัประสบการณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

2. ระยะท่ี 2 ศึกษาและสร้างแบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย 

2.1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ปฐมวยั ตวับ่งช้ี ในหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พ.ศ.2560 (สาํหรับเด็ก

อาย ุ3-5 ปี) 

2.2 วเิคราะห์เน้ือหาความสอดคลอ้งของแผนการจดัประสบการณ์ มาตรฐานการเรียนรู้ 

2.3 สร้างแบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย 

2.4 นาํแบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เป็น ผู ้

ประเมิน วา่แบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยมีความสอดคลอ้งและเหมาะสม 

3. ระยะท่ี 3 เปรียบเทียบทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั หลงัไดรั้บ

การจดักิจกรรมกบัเกณฑก์ารประเมินทกัษะทางภาษาดา้นการอ่าน 

3.1 ประเมินทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั 

3.2 นาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าสรุปผล อภิปรายผลนาํมาเขียนรายงานและเผยแพร่ 

การจดักิจกรรมทางภาษาดา้นการอ่าน

ออกเสียงพยญัชนะไทย  

โดยใชค้าํคลอ้งจอง  

ร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 

 

ทกัษะทางภาษา 

การอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย 
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ประชากร/กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

นกัเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนวดัท่าพดู (นครผลประชานุกลู) จาํนวน 

25 คน ไดม้าโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)  

 

ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตั้งแต่วนัท่ี  16 พฤษภาคม 2567 - วนัท่ี 28 มิถุนายน 2567  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1) แผนการจดัประสบการณ์การพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํ

คลอ้งจองร่วมกับเทคนิคนาโนเลิร์นนิง จาํนวน 10 แผน  การหาคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหากบัโครงสร้างของหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พิจารณาและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งเหมาะสม เพ่ือหาดชันีความสอดคลอ้งใชม้าตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2560) 

 2) แบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยสาํหรับเด็กปฐมวยั ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาเพ่ือสรุป

ระดบัคุณภาพการอ่าน ตามเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งการดาํเนินการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

1) ระยะดาํเนินการทดลอง ผูว้จิยัดาํเนินการตามแผนการจดัประสบการณ์การพฒันาทกัษะการอ่านออก

เสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยัโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง  ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้คาํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 10 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที  

2) ระยะหลงัการทดลอง เม่ือจดักิจกรรมครบ 10 คร้ัง ผูว้ิจยันาํแบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียง

พยญัชนะไทยสําหรับเด็กปฐมวยั ไปทดสอบกับนักเรียนชั้ นอนุบาลปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567      

โรงเรียนวดัท่าพูด(นครผลประชานุกูล) จาํนวน 25 คน ใชเ้วลาคนละ 15 นาที วนัละ 5 คน เป็นเวลา 5 วนั ในช่วง

เวลา 9.00 – 10.15 น. 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองมาวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลาํดบั ดงัน้ี    

1) นาํคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยสาํหรับเด็กปฐมวยัมาวเิคราะห์

หาค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

2) เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ร้อยละ ของคะแนนทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยสําหรับเด็กปฐมวยั

หลงัการจดักิจกรรมกบัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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สรุปผลการวจัิย 

 การพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย ของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิค       

นาโนเลิร์นนิง ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

 1. การออกแบบการจดักิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง ท่ีส่งเสริมทกัษะทาง

ภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั ได้แผนการจัดการเรียนรู้จาํนวน 10 แผน ผลการ

ประเมินแผนการจดัประสบการณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M=4.68 SD=0.60) 

 2. การเปรียบเทียบทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย ของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบั

เทคนิคนาโนเลิร์นนิง กบัเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั พบวา่ ผลการเรียนรู้หลงัเรียน คะแนนเฉล่ียจาก

การทาํแบบประเมินทกัษะการออกเสียงพยญัชนะไทยหลงัเรียนโดยเรียนโดยใชส่ื้อใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิค

นาโนเลิร์นนิง ท่ีพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั โรงเรียนวดัท่าพดู (นครผลประชานุ

กูล) ผลการวิจยัพบวา่นกเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 38.56 สูงกวา่เกณฑ ์(ร้อยละ 70) เม่ือเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยัคิดเป็น 38.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม  

 

ตารางที ่1  ผลการเปรียบเทียบทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยัหลงัไดรั้บ 

 การจดักิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจอง กบัเกณฑ ์(ร้อยละ 70) 

การประเมนิทกัษะ 

การอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย 

n คะแนน

เตม็ 

M SD 70% t P 

หลงัการจดักิจกรรม 25 44 38.56 3.90 31 9.70** .00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั

หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมโดยใชค้าํคลอ้งจอง พบวา่ 

 1. ทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัประสบการณ์โดย

ใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง หลงัเรียนมีคะแนนรวมสูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

 2. ทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัประสบการณ์โดย

ใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง หลงัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑ ์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 3. ทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัประสบการณ์โดย

ใช้คาํคล้องจองร่วมกับเทคนิคนาโนเลิร์นนิง หลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 38.56 สูงกว่าเกณฑ์             

(ร้อยละ 70) 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัการพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย ของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํคลอ้งจอง

ร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 

 1. การออกแบบการจัดกิจกรรมโดยใช้คาํคล้องจองร่วมกับเทคนิคนาโนเลิร์นนิง ท่ีส่งเสริมทักษะ          

ทางภาษาดา้นการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั ไดแ้ผนการจดัการเรียนรู้จาํนวน 10 แผน ระยะเวลา
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การเรียนรู้ 10 ชัว่โมง จากท่ีผูว้จิยัไดน้าํกิจกรรมการจดัประสบการณ์โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์น

นิง จดัประสบการณ์เพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย ของเด็กปฐมวยั พบว่า นักเรียนมีทกัษะ    

การอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยสูงข้ึน ทาํให้การจดักิจกรรมการจดัประสบการณ์ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทกัษะทางภาษาดา้นการอ่านและการเขียนของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการอ่านนิทาน

ร่วมกนั  ของศุภมาส จิรกอบสกุล (2559) ท่ีกล่าวว่าการจดักิจกรรมการอ่านนิทานร่วมกนัสมํ่าเสมอทาํให้เด็ก      

ไดฝึ้กฝนการเช่ือมโยงคาํและจาํคาํท่ีสนใจหรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวหรือภาพได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองการ

จดัประสบการณ์โดยใชห้นงัสือคาํคลอ้งจองประกอบภาพเพ่ือส่งเสริมทกัษะดา้นการฟังและการพูดสาํหรับเด็ก

ปฐมวยั ของดนัย ช้อนทอง (2558) ท่ีพบว่าการจัดประสบการด้วยคาํคลอ้งจองร่วมกับเทคนิคนาโนเลิร์นนิง       

ช่วยพฒันาให้เด็กมีพฒันาการทางภาษาการฟังและการพูดมากข้ึน เด็กไดมี้โอกาสฝึกพูดคาํคลอ้งจอง สนทนา 

ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น การอ่านคาํคลอ้งจองตามครู เป็นกิจกรรมท่ีเด็กไดเ้รียนรู้อยา่งสนุกสนานไปกบั

คลิปวดีีโอท่ีมีภาพประกอบสวยงาม มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัวยัของเด็ก 

 2. การเปรียบเทียบทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทย ของเด็กปฐมวยั โดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบั

เทคนิคนาโนเลิร์นนิง กบัเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั พบวา่ ผลการเรียนรู้หลงัเรียน คะแนนเฉล่ียจาก

การทาํแบบประเมินทกัษะการออกเสียงพยญัชนะไทยหลงัเรียนโดยใชค้าํคลอ้งจองร่วมกบัเทคนิคนาโนเลิร์นนิง 

ท่ีพฒันาทกัษะการอ่านออกเสียงพยญัชนะไทยของเด็กปฐมวยั โรงเรียนวดัท่าพดู(นครผลประชานุกลู) ผลการวจิยั

พบวา่คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 38.56 สูงกวา่เกณฑ ์(ร้อยละ 70) เม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบั

ปฐมวยัคิดเป็น 38.56 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีเยี่ยม สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการพฒันาความสามารถดา้นการฟังเพ่ือ

ความเขา้ใจภาษาไทย โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเล่าเร่ืองของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 ของ      

หน่ึงฤทยั พาภกัดี (2564) ท่ีกล่าววา่การใชว้รรณกรรมเป็นฐานร่วมกบัเทคนิคการเล่าเร่ือง เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ี

ทาํให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจและมีการพฒันาดา้นภาษา ผลการทดลองพบวา่ เด็กมีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัทเ์พ่ิมข้ึน

อยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการจดักิจกรรมเพ่ือใหเ้ด็กปฐมวยัเกิดทกัษะทางภาษา ครูผูส้อนควรจดักิจกรรมทางภาษาควบคู่กนั

ไปทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การฟัง พดู อ่าน และเขียน 

 2. ในการจดักิจกรรม ครูควรคาํนึงถึงความแตกต่างของเด็กแต่ละคน เพราะเด็กแต่ละคนมีพฒันาการการ

เรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั บางกิจกรรมเด็กบางคนอาจไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน ทาํใหไ้ม่สามารถเรียนรู้ไดดี้ 

 3. ส่ือคาํคลอ้งจองท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมจะตอ้งมีขนาดใหญ่ มีเน้ือหาท่ีเหมาะสม ทนัสมยัและมีความ

หลากหลาย โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและพฒันาการของเด็กปฐมวยั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเทคนิคการสอนอ่านออกเสียงคาํคลอ้งจองสาํหรับเด็กปฐมวยั 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการนาํเทคนิคนาโนเลิร์นนิง  ไปปรับใชจ้ดักิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะดา้น             

อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับเด็กปฐมวยั 

3. ควรมีการเปรียบเทียบการจดักิจกรรมโดยใช้คาํคลอ้งจองร่วมกับเทคนิคนาโนเลิร์นนิงกับการจดั 

กิจกรรมแนวอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาของเด็กปฐมวยั 
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 บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีศึกษาผลของการประยกุต์ใชเ้กณฑ ์EdPEx ผสานกบัแนวคิด ADLI ในการออกแบบ จดัการ 

และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงานของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ 

ในช่วงปี 2563-2567 วิทยาลยันานาชาติได้รับโอกาสพฒันาในหลายกระบวนการ และสามารถปรับปรุงบาง

กระบวนการไดส้าํเร็จ แต่ยงัมีกระบวนการบางส่วนท่ีตอ้งพฒันาต่อไป  

 

คาํสําคญั: กระบวนการทาํงาน, เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ, แนวคิด ADLI 

 

ABSTRACT 

This research examines the implementation of EdPEx and ADLI in the design, management, and 

improvement of products and processes at Mahidol University International College.  Between 2020- 2024, the 

college achieved progress in certain areas while other processes remain opportunities for future development. 

 

KEYWORDS: work process, EdPEx, ADLI  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ในยคุปัจจุบนั การพฒันาองคก์รตอ้งการการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขนัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงปัญหาหลกั คือ กระบวนการทาํงานท่ีซับซ้อน ขาด

การบูรณาการและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการนาํเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ผสานกับแนวคิด ADLI ท่ีประกอบด้วย A-approach 

(แนวทาง) D-deployment (การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั) L-learning (การเรียนรู้) และ I-integration (การบูรณาการ) 

มาใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน จึงช่วยใหอ้งคก์รสามารถวเิคราะห์
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กระบวนการทาํงาน โดยเร่ิมจากการกาํหนดวธีิการทาํงาน นาํไปปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่น

มาว่าไดผ้ลอย่างไร และบูรณาการผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปปรับใชก้บักระบวนการทาํงาน ซ่ึงวิธีการดงักล่าวจะช่วยให้

องคก์รสามารถพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา

ผลของการนําเกณฑ์ EdPEx ผสานกับแนวคิด ADLI มาใช้ในกระบวนการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการทํางาน โดยผูว้ิจัยเลือกศึกษาในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงเป็น

สถาบนัการศึกษาภาครัฐชั้นนาํของประเทศท่ีเป็นตน้แบบในการนาํเกณฑ ์EdPEx มาใชใ้นการพฒันากระบวนการ

ขององคก์รเป็นระยะเวลา 15 ปี (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2567) จนมีผลลพัธ์ดา้นการประเมิน EdPEx อยูใ่นระดบัท่ีดี 

ซ่ึงการศึกษาน้ีจะช่วยใหท้ราบแนวทางการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงานดว้ย

เกณฑคุ์ณภาพทั้ง EdPEx และ ADLI ซ่ึงเหมาะจะเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ นาํไปปฏิบติัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพ่ือศึกษาผลของการนาํเกณฑ์ EdPEx และแนวคิด ADLI มาใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุง

ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

3.1.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 

เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย กระบวนการท่ีสําคญัในการจดัการและการดาํเนินการขององค์การ 

จาํนวน 7 หมวด คือ หมวด 1 การนาํองคก์าร หมวด 2 กลยทุธ์ หมวด 3 ลูกคา้ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลพัธ์ (สํานักงานรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ, 2562) 

สําหรับกระบวนการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการทาํงาน จดัอยู่ใน

เกณฑ์ EdPEx หมวด 6 กระบวนการ และอยู่ในหมวดย่อย 6.1 กระบวนการทาํงาน ซ่ึงแบ่งเป็น 7 หมวดย่อย คือ                

6.1ก(1) การจดัทาํขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน 6.1ก(2) กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั 6.1ก(3) 

แนวคิดในการออกแบบ 6.1ข(1) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ 6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน 6.1ข(3) การ

ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 6.1ค การจดัการเครือข่ายอุปทาน และ 6.1ง การจดัการนวตักรรม (สาํนกังาน

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2562)  

3.1.2 แนวคดิการบริหารคุณภาพด้วย ADLI 

แนวคิด ADLI เป็นแนวคิดการบริหารคุณภาพท่ีใชใ้นการประเมินกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ย 1) 

แนวทาง (approach) เป็นวิธีการท่ีองค์การใชใ้นการดาํเนินกระบวนการ 2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (deployment) 

คือความครอบคลุมและทั่วถึงของการนําแนวทางไปดาํเนินการเพ่ือตอบสนองคาํถามในเกณฑ์ 3) การเรียนรู้ 

(learning) คือความรู้หรือทกัษะใหม่ท่ีไดรั้บจากการประเมินการศึกษา ประสบการณ์ และนวตักรรม และ 4) การบูร

ณาการ (integration) เป็นการประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีด

ความสามารถและอตัรากาํลงัของบุคลากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงคท่ี์

สาํคญัขององคก์าร มาใชร่้วมดว้ย (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2562) 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีมุ่งเนน้ศึกษา

ผลของการนาํเกณฑ ์EdPEx มาใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน โดยใช้

วิธีการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการประเมิน EdPEx ระหว่างปี 2563 ถึง 2567 ผลลัพธ์ท่ีนํามาเปรียบเทียบจะ

ประกอบดว้ยคะแนนการประเมิน จุดแข็ง (strength) และโอกาสพฒันา (opportunity for Improvement: OFI) ของ

แต่ละปี จากนั้ น จะทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการทาํงานในแต่ละกระบวนการตามแนวคิด ADLI (approach, deployment, learning, integration) การ

วเิคราะห์น้ีจะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของความกา้วหนา้ในการพฒันากระบวนการ โดยเฉพาะในแง่ของความสามารถ

ในการนําแนวทางท่ีเป็นระบบ (approach) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (deployment) การเรียนรู้เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการ (learning) และการบูรณาการกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ (integration) การศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจ

ได้อย่างลึกซ้ึงว่ากระบวนการใดในวิทยาลัยท่ี มีการพัฒนาตามเกณฑ์ EdPEx และแนวคิด ADLI อย่างมี

ประสิทธิภาพ และกระบวนการใดยงัตอ้งไดรั้บการปรับปรุง 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัน้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากรายงานการประเมินตนเองและรายงานป้อนกลบัของ EdPEx วิทยาลยั

นานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล ในช่วงปี 2563-2567  

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

(1) การวิเคราะห์ผลของการนาํเกณฑ ์EdPEx มาใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑ์

และกระบวนการทาํงาน โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบขอ้มูลคะแนนประเมิน EdPEx แบบรายหมวด จุดแขง็ (strength) 

และโอกาสเพ่ือการพฒันา (opportunity for improvement: OFI) ระหวา่งปี 2563 - 2567 

(2) การวิ เคราะห์ผลของการนําแนวคิด ADLI ซ่ึงประกอบด้วย  A-approach (แนวทาง) ,                                 

D-deployment (การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั), L-learning (การเรียนรู้), และ I-integration (การบูรณาการ) มาใชใ้นการ

ก่อน หลงั 

เปรียบเทียบ ผลการประเมนิ  

- คะแนนประเมิน 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพฒันา  

 

แผนพฒันา 

ผลการประเมนิ  

- คะแนนประเมิน 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพฒันา  

 

ADLI 

- A: approach 

- D: deployment 

- L: learning 

- I: integration 
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บริหารคุณภาพดา้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน โดยวิธีการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งผลลพัธ์จากการประเมิน EdPEx ของแต่ละกระบวนการกบัผลลพัธ์จากการนาํแนวคิด ADLI 

มาใชใ้นการพฒันากระบวนการดงักล่าว 

 

5. ผลการวจัิย 

วทิยาลยันานาชาติสามารถปรับปรุงกระบวนการออกแบบและการจดัการไดส้าํเร็จในบางส่วน เช่น การ

นาํกระบวนการไปปฏิบติั ขณะท่ีกระบวนการจดัการเครือข่ายอุปทานยงัตอ้งการพฒันาต่อไป 

 

ตารางที ่1  ผลลพัธ์ดา้นการนาํเกณฑ ์EdPEx มาใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละ 

 กระบวนการทาํงาน  

กระบวนการ โอกาสพฒันา ผลลพัธ์ด้านการพฒันา 

สําเร็จ ไม่สําเร็จ 

6.1ก(1) การจดัทาํ

ขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ์

และกระบวนการทาํงาน 

ไม่ชดัเจนถึงวธีิการจดัทาํขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละ

กระบวนการทาํงาน 

  

6.1ก(2) กระบวนการ

ทาํงานท่ีสาํคญั 

- - - 

6.1ก(3) แนวคิดในการ

ออกแบบ 

ไม่ชดัเจนวา่การใชแ้นวคิด design thinking ทาํใหไ้ด้

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

  

6.1ข(1) การนาํ

กระบวนการไปปฏิบติั 

ไม่ชดัเจนวา่การนาํกระบวนการไปปฏิบติัเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั 

  

6.1ข(2) กระบวนการ

สนบัสนุน 

ไม่ชดัเจนวา่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการกาํหนด

กระบวนการสนบัสนุน 

  

6.1ข(3) การปรับปรุง

ผลิตภณัฑแ์ละ

กระบวนการ 

ไม่ชดัเจนวา่มีวธีิการในการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน   

6.1ค การจดัการเครือข่าย

อุปทาน 

ไม่ชดัเจนวา่มีแนวทางการจดัการและคดัเลือกเครือข่าย

อุปทาน 

  

6.1ง การจดัการนวตักรรม ไม่ชดัเจนวา่มีวธีิการท่ีเป็นระบบในการจดัการนวตักรรม   
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6. อภิปรายผล  

1. วิทยาลยันานาชาติสามารถเปล่ียนโอกาสพฒันาในกระบวนการหมวด 6.1ก(1) การจดัทาํขอ้กาํหนด

ของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน, 6.1ข(1) การนาํกระบวนการไปปฏิบติั, 6.1ข(2) กระบวนการสนบัสนุน, 

6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ, และ 6.1ง การจดัการนวตักรรม ให้กลายเป็นจุดแข็งในมิติของ

แนวทาง (approach) ไดส้าํเร็จ โดยวิทยาลยันาํขอ้เสนอแนะจากผูป้ระเมินมาพฒันาเป็นแผนปรับปรุงผ่านวิธีการ

วิเคราะห์ช่องวา่ง (gap analysis) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ี

ตอ้งการตามท่ีผูป้ระเมินระบุไว ้การดาํเนินการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของบริษทั ทรีนิต้ี รูทส์ จาํกดั (2567) ท่ีกล่าววา่ 

การวิเคราะห์ช่องวา่งเป็นวิธีการสาํคญัในการประเมินประสิทธิภาพองคก์ร เพ่ือหาช่องโหวห่รือขอ้บกพร่องท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนั จากนั้นจึงกาํหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันา เพ่ือให้องคก์รสามารถเติบโตและกา้วไปขา้งหน้า

อยา่งมัน่คง  

2. แมว้่าวิทยาลยันานาชาติจะสามารถเปล่ียนโอกาสพฒันาของกระบวนการหมวด 6.1ก(1) การจดัทาํ

ขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ์และกระบวนการทาํงาน, 6.1ข(1) การนาํกระบวนการไปปฏิบติั, 6.1ข(2) กระบวนการ

สนบัสนุน, 6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ, และ 6.1ง การจดัการนวตักรรม ให้กลายเป็นจุดแขง็

ในมิติแนวทาง (approach) ได้สําเร็จ แต่การพฒันาเหล่าน้ียงัเกิดข้ึนเฉพาะในมิติแนวทาง (approach) เท่านั้น 

วทิยาลยัยงัไม่สามารถพฒันาในมิติอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (deployment), การเรียนรู้ (learning), และ

การบูรณาการ (integration) ไดอ้ยา่งครบถว้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวทิยาลยัยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ของการมีแนวทางท่ี

เป็นระบบ เม่ือพิจารณาคะแนนประเมินกระบวนการหมวด 6.1 กระบวนการทาํงานของวิทยาลยัซ่ึงอยูใ่นแถบท่ี 3 

(30–45%) ตามเกณฑข์อง EdPEx แสดงให้เห็นวา่วิทยาลยัมีการนาํแนวทางไปใชใ้นการปฏิบติั แต่ยงัคงอยูใ่นขั้น

เ ร่ิมต้น (D: deployment) อย่างไรก็ตาม มีหลักฐานท่ีแสดงถึงความพยายามในการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการอย่างเป็นระบบ (L: learning) และการเร่ิมบูรณาการแนวทางให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

องคก์ร (I: integration) (สาํนกังานคุณภาพแห่งชาติ, 2562) ดงันั้น หากวทิยาลยันาํขอ้เสนอแนะจากผลการประเมิน 

EdPEx มาวิเคราะห์ช่องวา่ง (gap analysis) และจดัทาํแผนพฒันา พร้อมนาํไปปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

วทิยาลยัจะสามารถพฒันากระบวนการทั้ง 5 ใหค้รอบคลุมมิติคุณภาพทั้ง 4 ของ ADLI ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

3. การท่ีวิทยาลยันานาชาติไม่สามารถเปล่ียนโอกาสพฒันาในกระบวนการหมวด 6.1ค การจัดการ

เครือข่ายอุปทาน ซ่ึงเป็นโอกาสพฒันาในมิติแนวทาง (approach) ใหเ้ป็นจุดแขง็ สะทอ้นวา่วทิยาลยัยงัขาดแนวทาง

ท่ีเป็นระบบและตอบโจทย์ตามเกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงส่งผลให้คู่ความร่วมมือและผูส่้งมอบขาดความเขา้ใจใน

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางการดาํเนินงานของวิทยาลยัอยา่งชดัเจน ส่งผลให้การดาํเนินงานของคู่ความร่วมมือ

อาจไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของวิทยาลยั หรือวิทยาลยัอาจไม่สามารถใชส้มรรถนะของคู่ความร่วมมือและผูส่้ง

มอบไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการของตน การมีแนวทางการจดัการเครือข่ายอุปทานท่ีเป็น

ระบบและมีประสิทธิผลจะช่วยใหว้ทิยาลยัมัน่ใจไดว้า่สามารถดาํเนินการและส่งมอบหลกัสูตรและบริการไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของวทิยาลยั 

4. การท่ีวทิยาลยันานาชาติไม่สามารถเปล่ียนโอกาสพฒันาในกระบวนการหมวด 6.1ก(3) แนวคิดในการ

ออกแบบ ซ่ึงเป็นโอกาสพฒันาในมิติการขาดการเรียนรู้ (learning) ให้เป็นจุดแข็ง สะทอ้นว่าวิทยาลยัมีแนวทาง 

(approach) ท่ีเป็นระบบตามเกณฑ์ แต่ยงัขาดกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นมิติท่ีสูงกว่าตามแนวคิด ADLI หาก

วทิยาลยัสามารถพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้ในดา้นแนวคิดการออกแบบ ก็จะช่วยใหว้ทิยาลยัสามารถส่งมอบหลกัสูตร 
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ผลิตภณัฑว์ิจยั และบริการวิชาการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มไดดี้ยิ่งข้ึน ตามพนัธกิจและ

วสิยัทศัน์ท่ีตั้งไว ้

 

7. สรุปผล 

 จากการท่ีวิทยาลยันานาชาติไดน้าํเกณฑ ์EdPEx และแนวคิด ADLI มาใชใ้นการออกแบบ จดัการ และ

ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงาน พบวา่ สามารถปรับปรุงกระบวนการไดส้าํเร็จ 3 กระบวนการ คือ การ

วดัผลการดาํเนินการ  การวิเคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการ และการปรับปรุงผลการดาํเนินการ แต่ยงัมี

กระบวนการอีก 3 กระบวนการท่ีตอ้งพฒันาต่อไป ประกอบดว้ย ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ ความคล่องตวัของการ

วดัผล และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและนวตักรรม 

  

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

วทิยาลยันานาชาติควรเนน้การเพ่ิมมิติการเรียนรู้และการบูรณาการใหค้รบทุกดา้นของ ADLI และควรนาํ

ผลการประเมิน EdPEx มาวเิคราะห์เพ่ือวางแผนพฒันาต่อเน่ือง 

 8.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 สําหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเน้นการศึกษาโอกาสพฒันาและจุดแข็งในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือใหส้ามารถวเิคราะห์เชิงลึกและครอบคลุมมิติคุณภาพทุกดา้นตามเกณฑ ์EdPEx การศึกษาน้ีจะช่วยใหว้ทิยาลยั

สามารถกาํหนดแนวทางการพฒันาอยา่งครบถว้นและตรงตามมาตรฐานของ EdPEx ครบทั้ง 7 หมวด โดยเนน้ทั้ง

ในดา้นการออกแบบ การจดัการ การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั การเรียนรู้ และการบูรณาการ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ีมี

ประสิทธิภาพและยัง่ยนืมากข้ึนในทุกกระบวนการทาํงาน 
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บทคดัย่อ 

ยคุของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม องคก์รจาํเป็นตอ้งปรับตวัและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความอยูร่อดและความสามารถในการแข่งขนั แนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้จึงไดรั้บ

ความสนใจอย่างกวา้งขวาง อย่างไรก็ตาม การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท้าทาย 

โดยเฉพาะในยคุท่ีเทคโนโลยกีารศึกษาดิจิทลักา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวคิดและหลกัการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์บทบาทของ

เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์ร และนาํเสนอแนวทางการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง                    

การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือนาํเสนอแนวทางการประยกุตใ์ช ้

ผลการศึกษาพบว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้มีหลกัการสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การคิดอยา่งเป็นระบบ การมี

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีแบบแผนความคิด และการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัท่ีผ่านมา นอกจากน้ียงัพบว่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์ร ทั้งใน

ด้านการเพ่ิมการเข้าถึงความรู้ การอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้และพฒันาทักษะ และการสนับสนุน                      

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ร โดยมีเทคโนโลยสีาํคญั เช่น ระบบการจดัการการเรียนรู้ Big Data, AI, Social 

media และ Gamification 

ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัเพ่ือพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูเ้ขียนเสนอแนะว่าองคก์ร

ควรให้ความสาํคญักบัการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น IT ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรและ

การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ควรมีการวางแผนกลยทุธ์ดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร ตลอดจนมี

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงและพฒันาให้สอดรับกบัความตอ้งการและความทา้ทาย

ใหม่ๆ ในอนาคต 

 

คาํสําคญั: องคก์รแห่งการเรียนรู้, เทคโนโลยกีารศึกษาดิจิทลั, การเรียนรู้ออนไลน์, แพลตฟอร์มการเรียนรู้, ฯลฯ 
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ABSTRACT 

In an era of rapid technological, economic, and social change, organizations must continuously adapt and 

develop to survive and remain competitive. The concept of the learning organization has thus gained widespread 

attention.  However, developing an organization into a learning organization is challenging, especially in an age 

of rapidly advancing digital educational technology. 

This article aims to examine the concepts and principles of learning organizations, analyze the role of 

digital educational technology in promoting organizational learning, and propose approaches for applying digital 

technology to develop learning organizations. The methodology involves a literature review of relevant research, 

as well as analysis and synthesis of data to present application guidelines.  The study finds that learning 

organizations have five key principles:  systems thinking, shared vision, team learning, mental models, and 

personal mastery, which aligns with previous research.  Additionally, digital technology plays a crucial role in 

promoting organizational learning by increasing access to knowledge, facilitating learning and skill development, 

and supporting knowledge exchange within the organization.  Key technologies include learning management 

systems, Big Data, AI, social media, and gamification. 

In applying digital educational technology to develop learning organizations, the authors suggest that 

organizations should prioritize investing in IT infrastructure alongside developing employees' digital skills and 

fostering a culture of collaborative learning.  Organizations should develop digital strategies aligned with 

organizational goals and continuously monitor and evaluate to adapt to new needs and challenges in the future. 
 

Keywords: Learning organization, digital educational technology, online learning, learning platforms, etc. 
 

1. บทนํา 

ยุคปัจจุบัน หลายองค์กรต่างๆต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วยิ่งของสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (Cegarra-Navarro et al., 2016) จึงจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการปรับตัว 

เรียนรู้ และสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงไดรั้บความสนใจมากข้ึน 

องคก์รแห่งการเรียนรู้มุ่งเนน้การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรทุกระดบั 

ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้และนาํความรู้ไปประยกุต์ใชเ้พ่ือพฒันางานและสร้างนวตักรรม (Camps & 

Rodriguez, 2011) ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองทา้ทาย โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ี

เทคโนโลยีดิจิทลัเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว การนาํเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัมาประยุกต์ใชจึ้งถือเป็นกลยุทธ์

สาํคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 

เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั เช่น ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ แพลตฟอร์มจดัการความรู้ ส่ือมลัติมีเดีย ช่วย

อาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ร่วมกันได้อย่างกวา้งขวาง (Huang et al., 2020) 

สนบัสนุนการสร้างปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากร 

ดว้ยเหตุน้ี บทความน้ีจึงมุ่งศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัเพ่ือส่งเสริมและพฒันา

องคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและการปรับตวั

ขององคก์ร 
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2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลกัการพ้ืนฐานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(2) เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน

ความรู้ภายในองคก์ร 

(3) เพ่ือนาํเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

3. แนวคดิและหลกัการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร

ต่างๆ จาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความอยูร่อดและความสามารถในการแข่งขนั แนวคิดเร่ือง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จึงไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ี

จะช่วยให้องคก์รสามารถเรียนรู้ ปรับตวั และสร้างนวตักรรมไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มท่ีผนั

ผวน (Senge, 2006) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ 

และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (Watkins & Marsick, 1993) โดยอาศัยหลักการสําคัญ                            

5 ประการ ตามแนวคิดของ Peter Senge (2006) ไดแ้ก่ (1) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) ท่ีมองเห็น

ความเช่ือมโยงและผลกระทบของส่ิงต่างๆ ในภาพรวม (2) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ท่ีทาํใหบุ้คลากรมี

เป้าหมายและทิศทางเดียวกนั (3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ผ่านการแลกเปล่ียนความคิดและ

ความรู้ระหว่างกัน (4) การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) ท่ีเปิดกวา้งและพร้อมจะปรับเปล่ียนมุมมอง

ใหม่ๆ และ (5) การเรียนรู้ของบุคคล (Personal Mastery) ท่ีมุ่งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ 

และทศันคติ หลกัการเหล่าน้ีจะช่วยสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

งานวิจยัเชิงประจกัษใ์นช่วงท่ีผ่านมาไดใ้ห้ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

เพ่ือส่งเสริมการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ อาทิ การศึกษาของ Abubakar et al. (2019) พบว่าการใชร้ะบบการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management System) จะช่วยให้สามารถแบ่งปัน จัดเก็บ และนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร ในขณะท่ี Bag et al. 

(2021) ช้ีให้เห็นว่าการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยให้องคก์ร

สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจ และขบัเคล่ือนการสร้างนวตักรรมได้ดียิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี Qi & Chau (2018) ยงัพบว่าการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียสําหรับองค์กรจะช่วยกระตุ้นการมี

ปฏิสมัพนัธ์ การแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งอาศยัทั้งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ การนาํหลกัการต่างๆ มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงั รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีจะช่วย

อาํนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์กร ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมี

ความยดืหยุน่ สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และมีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

 

4. บทบาทของเทคโนโลยกีารศึกษาดจิิทัลในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในยคุของการปฏิวติัดิจิทลั เทคโนโลยีการศึกษาไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้

และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร (Schrum & Levin, 2019) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทขององคก์รแห่งการ
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เรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทในหลากหลายมิติ 

ทั้งในแง่ของการเพ่ิมการเขา้ถึงความรู้ การอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ รวมถึงการสนบัสนุน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และความร่วมมือภายในองคก์ร (Ifenthaler, 2018; Wang et al., 2021) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัขีด

ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับมือกบัความทา้ทายใหม่ๆ ในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 

หน่ึงในเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวางในองค์กรคือ ระบบการจดัการการเรียนรู้ 

(Learning Management System: LMS) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมเน้ือหา แหล่งความรู้ และกิจกรรม

การเรียนรู้ไวใ้นท่ีเดียว โดยสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ 

และสมาร์ทโฟน (Aldiab et al., 2019) LMS จะช่วยให้พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความสนใจและ

ความตอ้งการ รวมถึงสามารถติดตามความกา้วหน้าและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม               

ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาทกัษะและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน (Farrukh et al., 2020) 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทลัยงัมีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบ Social Learning ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์และชุมชนออนไลน์ภายในองค์กร (Qi & Chau, 2018) โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการทาํงาน

แบบ Remote Working มากข้ึน แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียขององคก์รจะช่วยให้พนกังานสามารถแบ่งปันความรู้ 

ประสบการณ์ และแลกเปล่ียนมุมมองระหว่างกนัไดง่้ายข้ึน ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบ Peer-to-Peer และสร้างความ

ร่วมมือในการทาํงานขา้มสายงาน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมและการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนภายในองคก์ร (Flynn et al., 2018) 

อีกทั้งยงัมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและความผกูพนัในการเรียนรู้ของพนกังาน เช่น 

การใชเ้ทคนิค Gamification ผ่านแอปพลิเคชนัการเรียนรู้ท่ีมีระบบคะแนน แบดจ ์และลีดเดอร์บอร์ด เพ่ือกระตุน้

การมีส่วนร่วมและความทา้ทายในการพฒันาตนเอง (Taufek & Mustafa, 2018) หรือการใชเ้ทคโนโลยี Virtual 

Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เสมือนจริงท่ีน่าต่ืนเตน้และดึงดูดใจ 

ซ่ึงจะทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นเร่ืองสนุกและน่าสนใจมากข้ึนสาํหรับพนกังานยคุใหม่ (Raftopoulos & Kapralos, 2021) 

นอกจากน้ี Big Data Analytics และ Artificial Intelligence (AI) ก็เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี

บทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากรในองค์กรยุคใหม่ (Davenport, 2018) การ

วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่จากพฤติกรรมการเรียนรู้และการทาํงานของพนักงาน รวมถึงการเช่ือมโยงกบัขอ้มูล

ดา้นผลการปฏิบติังานและศกัยภาพ จะทาํให้องคก์รเขา้ใจความตอ้งการดา้นการพฒันาของพนกังานแต่ละคนได้

ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ส่งผลให้สามารถนาํเสนอเน้ือหาการเรียนรู้และหลกัสูตรอบรมท่ีเหมาะสมและตรงจุดมากข้ึน ผ่าน

การใชเ้ทคโนโลย ีAdaptive Learning และ Recommendation Engine นอกจากน้ี การใช ้AI มาช่วยในการวิเคราะห์

ทกัษะและคาดการณ์ความสามารถท่ีจาํเป็นในอนาคต ก็จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนกลยุทธ์และกาํหนด

เส้นทางการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสูงสุด (Shrestha et al., 2019) 

จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัไดก้ลายเป็นหัวใจสําคญัในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และ

การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รยคุใหม่ การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพ ทั้งใน

มิติของการเพ่ิมการเขา้ถึงความรู้ การสร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม ไปจนถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือการพฒันาท่ีเหมาะสมรายบุคคล จะช่วยให้องคก์รสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและพร้อม

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้ทั้งน้ีองคก์รจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์และลงทุนดา้นเทคโนโลยีการศึกษา

ดิจิทลัอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงบริบททางธุรกิจ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และความพร้อมของบุคลากรเป็นสาํคญั 

เพ่ือใหส้ามารถสร้างคุณค่าและผลลพัธท์างธุรกิจท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยกีารศึกษาดจิิทัลในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในยคุดิจิทลั เทคโนโลยีการศึกษาไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้และการพฒันา

บุคลากรในองค์กร (Arpaci, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทขององค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง

วฒันธรรมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งต่อเน่ือง (Al-Kurdi et al., 2018) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

การศึกษาดิจิทลัจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการความรู้และการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี (Attwell & Pumilia, 2007) 

ในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน องคก์รควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั เพ่ือ

รองรับการใช้งานเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ (Singh & Hardaker, 2014) ทั้ งในแง่ของ                 

การเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนรู้ การติดต่อส่ือสาร และการทาํงานร่วมกันผ่านระบบคลาวด์และอุปกรณ์อจัฉริยะ 

(Sarrab et al., 2016) รวมถึงการจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน (Siddiq et al., 2017) 

ในดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ องค์กรสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือออกแบบและ

พฒันาหลกัสูตรอบรมออนไลน์ท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ (Mayer, 2017) เช่น การใชเ้ทคนิคมลัติมีเดียและ

อินเตอร์แอคทีฟเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมและความผูกพนัของผูเ้รียน (Zhang et al., 2006) การนําระบบปัญญา 

ประดิษฐ์มาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้และให้ขอ้มูลป้อนกลบัแบบเฉพาะบุคคล (Xie et al., 2019) 

รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนและเกมมิฟิเคชนัเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดึงดูดใจและ           

จูงใจ (Feng et al., 2020; Pejoska-Laajola et al., 2017) 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทลัยงัมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน

ความรู้ในองคก์ร ผา่นการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและชุมชนออนไลน์ท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร การแบ่งปันความรู้ 

และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Cook & Santos, 2016) รวมถึงการใชร้ะบบการจดัการความรู้และคลงัความรู้

ดิจิทลัเพ่ือรวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีสาํคญัขององคก์รอยา่งเป็นระบบ (Omotayo, 2015) ซ่ึงจะช่วย

ให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงและนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว อนัจะนาํไปสู่การสร้างนวตักรรม

และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร (Al-Emran et al., 2018) 

อยา่งไรกต็าม การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาดิจิทลัในองคก์รจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํ

ระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Guiney, 2015) ควรมีการวางแผนและ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยคาํนึงถึงความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และวฒันธรรมองค์กร 

ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผล อย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงและพฒันาให้สอดรับกบัความตอ้งการและ

ความทา้ทายใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (Lim et al., 2018) 

 

6. สรุป 

แนวคิดการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์รอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน

การปรับตวั แข่งขนั และสร้างนวตักรรม 

ผูเ้ขียนไดอ้ธิบายหลกัการสาํคญั 5 ประการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (2006) และ

ยกตวัอยา่งงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทสาํคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบการจดัการความรู้ Big Data, 

AI, Social media และ Gamification ในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ในองคก์ร 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

973 

นอกจากน้ียงัได้นําเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั ทั้งในด้านการพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน กระบวนการจดัการเรียนรู้ และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยเนน้ย ํ้าถึงความสําคญัของ

การสนบัสนุนจากผูน้าํ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

จากบทความน้ีสามารถสรุปไดว้่า การนาํเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัมาประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร จะเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อนั

จะนาํไปสู่การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีศกัยภาพสูงและพร้อมรับมือกบัความทา้ทายในยคุดิจิทลั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน

บทความน้ี ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะว่า องคก์รควรให้ความสาํคญักบัการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีจาํเป็น ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ

การแลกเปล่ียนและสร้างสรรค์นวตักรรม นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาและทดลองนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยกุตใ์ช ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการความรู้และการเรียนรู้ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

การศึกษาดิจิทลัในบริบทขององคก์รท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการพฒันากรอบแนวคิดหรือรูปแบบท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ี

ดีสาํหรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจ

ลงทุนดา้นการพฒันาบุคลากรและเทคโนโลยขีององคก์รต่างๆ ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชา

วิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  คร้ังน้ีมีเพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลงัการใชเ้อกสารประกอบการเรียน 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ต่อการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชา

วิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน ชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนบา้นโคกข่า  จาํนวนนกัเรียน 13 

คน ไดม้าโดยการใชวิ้ธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบทดสอบ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้น การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test ผล

การศึกษา พบว่า 1) นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และ 2) นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการ

เรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  โดยรวมและเป็นราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 

คาํสําคญั:  การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน, เอกสารประกอบการเรียน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study are 1) to compare the learning achievement of 4th grade students before 

and after using learning materials on the topic "Life Sustaining of Plants" in the Science subject, and to study the 

satisfaction of 4th grade students towards learning using learning materials on the topic "Life Sustaining of Plants" 

in the Science subject. The study was conducted with 13 students from Ban Khok Kha School, selected using 

simple random sampling (Simple Random Sampling). The tools used in the research were a pre-test and a post-

test, along with a satisfaction questionnaire. The statistical methods used for data analysis included percentage, 

mean, standard deviation, and t-test. Findings of the study was as follows: 1) the students’ learning achievement 
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in the topic "Life Sustaining of Plants" in the Science subject for 4th grade was significantly higher after using 

the learning materials compared to before, with a statistical significance at the .05 level. 2) The 4th grade students 

showed a high level of satisfaction with learning using the learning materials on the topic "Life Sustaining of 

Plants" in the Science subject, both overall and in all aspects. 

 

KEYWORDS:  Learning Achievement, Supplementary Learning Materials 

 

1. บทนํา 

วิทยาศาสตร์เป็นวฒันธรรมของโลกสมัยใหม่ซ่ึงเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge based society)                 

มีบทบาทสําคัญในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต และมีความสําคัญยิ่งต้องการพฒันาประเทศทั้ งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและอุตสาหกรรม ในปัจจุบันความกาวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง

กวา้งขวางและรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นเครืองมือท่ีช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องประชาชนให้สูงข้ึนความรู้

วิทยาศาสตร์ยงัช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการพฒันาเศรษฐกิจ สามารถแข่งขนักบันานาประเทศและดาํเนินชีวิต

อยูร่่วมกนัในสงัคมโลกไดอ้ยา่งมี ความสุข การท่ีจะสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นวิทยาศาสตร์ องคป์ระกอบท่ีสาํคญั

ประการหน่ึงคือ การจดัการศึกษาเพ่ือเตรียมคนให้อยู่ในสังคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นทั้งผูผ้ลิตและ

ผูบ้ริโภคที มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ 2551, 92 ; สสวท. 2560, 1)  

 ในแต่ละประเทศจึงมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันาการศึกษาวิทยาศาสตร์เพ่ือเตรียม กาํลงัคนดา้น

วิทยาศาสตร์ ให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการด้านต่าง ๆ ด้วยเหตุน้ีจึงมีความ จาํเป็นท่ีจะต้องสร้าง

สังคมไทยให้เป็นสังคมวิทยาศาสตร์ ทุกคนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้รู้ วิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy for 

All) เสาะแสวงหา ติดตามและใชข้อ้มูลข่าวสารทาง วิทยาศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเลือกวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม

และสามารถกา้วทนักบัความเปล่ียนแปลงทีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วได ้กระทรวงศึกษาธิการจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพ่ือเตรียมคน ในสังคมแห่งความรู้และสอดคลอ้งกับพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2551 โดยมุ่งหวงัให้ นักเรียนไดเ้รียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีเน้นการเช่ือมโยงเน้ือหา แนวคิดหลกั และ

กระบวนการท่ีเป็นสากล  แต่มีความสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง มีความยืดหยุ่นท่ีหลากหลายตอบสนองนักเรียนท่ีมี

ความถนัดและ ◌่ ความสนใจแตกต่างกนั และนักเรียนทุกคนจะได้รับการส่งเสริมให้พฒันากระบวนการคิด  

ส่ิงแวดล้อม สาระท่ี 3 สารและสมบัติของ สาร สาระท่ี 4 แรงและการเคล่ือนท่ี สาระท่ี 5 พลงังานสาระท่ี 6 

กระบวนการเปล่ียนแปลงของโลก สาระท่ี 7 ดาราศาสตร์และอวกาศ สาระท่ี 8 ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้ม สาระท่ี 

3 สารและสมบติัของ สาร สาระท่ี 4 แรงและการเคล่ือนท่ี สาระท่ี 5 พลงังานสาระท่ี 6 กระบวนการเปล่ียนแปลง

ของโลก สาระท่ี  7 ดาราศาสตร์และอวกาศ สาระท่ี  8 ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และเทคโนโ ลยี  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 8 - 15) จึงกล่าวไดว้่า วิทยาศาสตร์มีบทบาทสําคญัยิ่งในสังคมโลก ปัจจุบนัและ

อนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัทุกคนทั้งในชีวิตประจาํวนัและการงานอาชีพต่าง ๆ สามารถตดัสินใจโดย

ใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายและ  มีประจกัษพ์ยานท่ีตรวจสอบได ้วิทยาศาสตร์เป็น วฒันธรรมของโลกสมยัใหม่ซ่ึงเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ Knowledge (based society) ดงันั้นทุกคนจึง จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้รู้วิทยาศาสตร์ 

เพ่ือท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ี มนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์น สามารถนาํความรู้ไปใชอ้ย่างมี

เหตุผล สร้างสรรค ์และมีคุณธรรม 
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โรงเรียนบา้นโคกข่า สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1กนัยายน พ.ศ. 

2486 ปัจจุบนัโรงเรียนมี ภารกิจในการจดัการเรียนการสอนในระดบัชั้นประถมศึกษาและมีนักเรียนทั้งหมด 65 

คน ขา้ราชการครู 7 คน ผูร้ายงานไดรั้บไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4 ซ่ึงตรงกบัสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา จากประสบการณ์ของผูร้ายงานในการ จดัการเรียนการสอนวิชา

วิทยาศาสตร์ท่ีผา่นมาพบวา่ ปัญหาผูเ้รียนไม่ค่อยมีความกระตือรือร้น ในการเรียนขาดแรงจูงใน ขาดส่ือ นวตักรรม

ใหม่ ๆ ท่ีจะนาํมาใชป้ระกอบในการจดัการเรียนการสอน ห้องปฏิบติัการทาง วิยาศาสตร์อยูใ่นสภาพท่ีไม่พร้อมท่ี

จะจดักิจกรรมการศึกษาทดลอง ของวสัดุ อุปกรณ์ และสารเคมี ต่าง ๆ ทาํให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน

ในภาพรวมปีการศึกษา 2566 ตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีโรงเรียนกาํหนด โดยนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีคะแนน

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา วิทยาศาสตร์ เฉล่ีย ร้อยละ 65  ซ่ึงตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีโรงเรียนกาํหนดคือ ร้อยละ 75  

ในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และกระบวนการ ทาง

วิทยาศาสตร์ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประ จาํวนัไดน้ั้น ครูผูส้อนจาํเป็น

จะตอ้งใชส่ื้อ นวตักรรมประกอบ นวตักรรมการศึกษาจึงนับเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะ ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการ

พฒันา ก้าวหน้าไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า ในการจัดการ เรียนรู้ลักษณะของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะนํามาใช้ ควรมีความ

หลากหลาย ทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ เทคโนโลยี และส่ืออ่ืนๆ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงช่วยส่งเสริม

ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เขา้ใจไดง่้าย และรวดเร็ว รวมทั้งกระตุน้ให้ 

ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการแสวงหา ความรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างกวา้งขวาง ลึกซ้ึงและต่อเน่ืองตลอดเวลา พฒันาผูเ้รียนให้

เกิดการเรียนรู้อยา่ง แทจ้ริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

จากสภาพปัญหาเก่ียวกับการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา 

ดงักล่าวเอกสารประกอบการเรียน จึงเป็นส่ือท่ีช่วยให้นกัเรียนสามารถ เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นกลุ่ม มีการจดัส่ือการเรียนรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบเอกสารประกอบการเรียน ส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนให้เกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ เรียนโดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนศึกษาและปฏิบติักิจกรรมจากแบบฝึกเสริมทกัษะ 

ดว้ยตนเอง มีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ รับรู้ตามความสามารถของตนฝึกความรับผิดชอบต่อตนเอง

และสังคม การเรียนรู้เป็น อิสระ เร้าความสนใจไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาในทุก ๆ ดา้น  

จากเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการ

เรียน ซ่ึงจะทาํให้นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นโคกข่า นบัว่ามี ความเหมาะสมกบันกัเรียนในวยัน้ี

อยา่งยิ่ง เน่ืองจากเอกสารประกอบการเรียน ประกอบดว้ยใบงานท่ีนกัเรียนสามารถ เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้ง

เรียนรู้ร่วมกับผูอ่ื้นในรูปแบบของกลุ่ม หรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผ่านส่ือ ต่าง ๆ ท่ีได้จดัเตรียมไวอ้ย่าง

เหมาะสม ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความสนใจของ ผูเ้รียนผูร้ายงานจึงได้ทาํการพฒันา

เอกสารประกอบการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

เพ่ือใหน้กัเรียนมีทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีความรู้ความเขา้ใจตามมาตรฐานของหลกัสูตรและคุณภาพ

ผูเ้รียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ รวมทั้งนาํความรู้ไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั

ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลงัการใช้

เอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4                    

2.2  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ต่อการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการ

เรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 เอกสารประกอบการเรียน 

  สิทธิกานต์ กุลธิญา (2559) กล่าวว่า “เอกสารประกอบการเรียนคือเอกสารท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเสริมสร้าง

ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาการ โดยมีการเลือกใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและเหมาะสม

กบัความสามารถของผูเ้รียน”  

  ณัฐพล มหนัต ์(2562) ระบุว่า "เอกสารประกอบการเรียนไม่เพียงแต่ช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหาหลกัได้

ดีข้ึน แต่ยงัสามารถพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์และการค้นควา้ข้อมูลได้ด้วยการใช้แหล่งข้อมูลท่ีมีความ

หลากหลายและมีความน่าเช่ือถือ"  

 Merriam-Webster (2020) กล่าวไวว้่า  "เอกสารประกอบการเรียนคือแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีใชใ้น

การสนับสนุนกระบวนการสอนและการเรียนรู้ โดยเอกสารเหล่าน้ีออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจใน

เน้ือหาวิชาและให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมแก่ผูเ้รียน ซ่ึงอาจประกอบดว้ยหนงัสือเรียน แผ่นงานส่ือการสอน ส่ือมลัติมีเดีย 

และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง"  

Gagné & Briggs (1974) ระบุว่า "เอกสารประกอบการเรียนหมายถึงชุดของทรัพยากร เอกสาร หรือ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการสอนเพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาวิชาไดดี้ข้ึน ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหล่าน้ีอาจ

ประกอบดว้ยเอกสารพิมพ,์ เคร่ืองมือการศึกษาด้วยภาพและเสียง, และการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้"  

จากความหมายท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ เราจะเห็นไดว้่าเอกสารประกอบการเรียนมีบทบาทสาํคญัในการช่วย

เสริมสร้างและพฒันาความเขา้ใจของผูเ้รียนในเน้ือหาวิชา โดยการใช้ส่ือและทรัพยากรท่ีเหมาะสมกบัระดับ

ความสามารถของผูเ้รียน และยงัช่วยพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการเรียนรู้ดว้ย 

 3.2 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 Smith, J. (2015) วิจยัเร่ือง The Effectiveness of Supplemental Learning Materials in Enhancing Student 

Achievement in Secondary Science Education มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชเ้อกสารประกอบการเรียน

เสริมในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษากลุ่มตวัอย่าง คือ 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจํานวน 150 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เคร่ืองมือการวิจัย คือ 

แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบว่า ผลการศึกษาแสดงให้

เห็นว่า นักเรียนท่ีใช้เอกสารประกอบการเรียนเสริมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ใช้เอกสาร

ประกอบการเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.05) 

Taylor, P., & Johnson, M. (2018) วิ จั ย เ ร่ื อ ง   The Role of Supplementary Teaching Materials in 

Improving Reading Comprehension in Elementary Students มีวตัถุประสงค์: เพ่ือศึกษาผลของเอกสารประกอบ 

การเรียนในการพฒันาทกัษะการอ่านและการทาํความเขา้ใจในนกัเรียนชั้นประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียน
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ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 100 คน เคร่ืองมือการวิจัย คือ  แบบทดสอบการอ่านและการทาํความเขา้ใจ, 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบวา่ ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีใชเ้อกสารประกอบการเรียนมีทกัษะ

การอ่านและการทาํความเขา้ใจท่ีดีกว่ากลุ่มควบคุม 

  Chavez, L., & Green, R. (2017) วิ จัย เ ร่ื อง  Using Supplementary Educational Materials to Enhance 

Student Motivation and Performance in Mathematics มีวตัถุประสงค:์ เพ่ือตรวจสอบผลของเอกสารประกอบการ

เรียนเสริมท่ีใชใ้นวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือกระตุน้ความสนใจและพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

กลุ่มตวัอย่าง: นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบทดสอบคณิตศาสตร์, 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บเอกสารประกอบการเรียน

เสริมแสดงผลการเรียนท่ีสูงข้ึนในวิชาคณิตศาสตร์ และมีความพึงพอใจในการเรียนมากข้ึน 

  Nguyen, H. (2019) วิ จั ย เ ร่ื อ ง  The Impact of Supplementary Learning Materials on Improving 

Vocabulary Skills for ESL Students มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของเอกสารประกอบการเรียนเสริมในการพฒันา

ทกัษะคาํศพัทข์องนกัเรียนท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง (ESL) กลุ่มตวัอยา่ง: นกัเรียน ESL จาํนวน 80 คน 

เคร่ืองมือการวิจยั: แบบทดสอบคาํศพัท,์ แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียน ผลการวิจยั พบว่า นกัเรียนท่ีใช้

เอกสารประกอบการเรียนเสริมสามารถเพ่ิมทกัษะคาํศพัทไ์ดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัเม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชเ้อกสาร

ประกอบการเรียน 

 Kumar, S., & Gupta, R. (2020) วิ จัย เ ร่ื อ ง   Effectiveness of Supplementary Learning Materials in 

Improving Critical Thinking Skills in High School Students มีวัตถุประสงค์:  เ พ่ือตรวจสอบผลของเอกสาร

ประกอบการเรียนเสริมในการพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณในนกัเรียนมธัยม กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียน

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 จํานวน 120 คน เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบทดสอบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ, 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบว่า ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีใชเ้อกสารประกอบการเรียนเสริม

สามารถพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณไดดี้กวา่กลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชเ้อกสารประกอบการเรียน 

  จากผลการวิจยัเหล่าน้ีสามารถสรุปไดว้่า การใชเ้อกสารประกอบการเรียนเสริมมีผลในเชิงบวกต่อการ

พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะต่างๆ ของนักเรียนในหลายๆ วิชา โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้และทาํใหน้กัเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนมากข้ึน. 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 

  การออกแบบการวิจยัและวิธีการของการวิจยัไดถู้กนาํเสนอ การออกแบบการวิจยัสามารถพฒันาไดจ้าก

วตัถุประสงคข์องการวิจยั   

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวั

ดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จาํนวน 

45 คน  มีจาํนวน 3 ห้องเรียน  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นโคกข่า ท่ีเรียน

ในปีการศึกษา 2566 จาํนวน 1 หอ้ง จาํนวนนกัเรียนทั้งหมด 13 คน   

 4.2 เคร่ืองมือการวจิัย         

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา มี 3 ชนิด ได้แก่  เอกสารประกอบการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช 

รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 6 ชุด แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สําหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เป็นแบบทดสอบชนิด

เลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 40 ขอ้  และ แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช ้เอกสาร

ประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 

20 ขอ้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การสร้างเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างและหาคุณภาพตามลาํดบัดงัน้ี  

 1.1 ศึกษารายละเอียดหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566 คู่มือครูวิชาวิทยาศาสตร์แบบเรียน

วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ศึกษาจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 1.2 ศึกษาวิธีการสร้างและการใช้เอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชา

วิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง 

 1.3 สร้างเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สําหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ตอน จดัทาํชุดการสอน เป็น      6 ชุด แต่ละชุดจะเร่ิม

จากใบงานท่ีง่ายไปจนถึงยาก 

  1.4 นาํเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ดา้นจุดประสงค ์เน้ือหา 

กิจกรรม ของเอกสารประกอบการเรียน 

  1.5 นาํเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

  1.6 เอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดป้รับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พร้อมแบบประเมินเพ่ือตรวจพิจารณาแกไ้ข 

ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา ภาษาแลว้นาํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

  1.7 นาํเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินแลว้มารวมและหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลการประเมินใชเ้กณฑก์ารให้คะแนน

ตามแบบประเมินของ ลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั (บุญชม ศรี

สะอาด, 2543: 69-71) ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

  1.8 นาํเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ทั้ง 6 ชุด นาํมาพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือนาํไปใชท้ดลองจริงกบันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง

เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นโคกข่า จาํนวน 6 คน 
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 2.  การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการวิเคราะห์หลกัสูตร จาก

หนงัสือแนวทางการวดัและประเมินผลในชั้นเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หนงัสือการวดัผลการศึกษา

ของ (สมนึก ภทัทิยธนี, 2544) 

    2.2 ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2566 เพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์

เน้ือหา วิธีสอน และการวดัประเมินผล 

    2.3 ศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ในส่วนของเน้ือหาท่ีจะนาํมา

สร้างแบบทดสอบ 

    2.4 วิเคราะห์เน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนท่ีใช้ในการทดลองแลว้สร้างตาราง

วิเคราะห์หลกัสูตร เพ่ือสร้างแบบทดสอบใหมี้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและพฤติกรรม 

   2.5 สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จาํนวน 50 ขอ้ เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ                

4 ตวัเลือก เพ่ือจะเลือกใชจ้ริง 40 ขอ้  

  2.6 นาํแบบทดสอบท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้สอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และประเมินความสอดคลอ้ง 

   2.7 นาํแบบทดสอบท่ีผา่นการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามของแบบทดสอบ

กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ เลือกขอ้สอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จาํนวน 50 ขอ้ 

   2.8 นําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแก้ไขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นโคกข่า สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสาคาม เขต 3 จาํนวน 10 คน 

  2.9 วิเคราะห์ขอ้สอบโดยหาค่าระดบัความยาก (P) ท่ีมีค่าระดบัความยากอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 

  2.10 วิเคราะห์ขอ้สอบเพ่ือหาค่าอาํนาจจาํแนะ (r) ซ่ึงมีค่าอาํนาจจาํแนก 0.20 ข้ึนไป 

  2.11 ทาํการคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีความเหมาะสมจาํนวน 50 ขอ้ ซ่ึงไดต้ามจาํนวนท่ีตอ้งการ ทั้งหมด 

40 ขอ้ มีค่าความยากอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 และมีค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 

   2.12 นาํแบบทดสอบท่ีเขา้เกณฑ ์มาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัโดยใชวิ้ธีของโล

เวตต ์ผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทั้งฉบบัเท่ากบั 0.68 

  2.13 พิมพแ์บบทดสอบฉบบัจริงจาํนวน 40 ขอ้ เพ่ือใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

            3. แบบวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อเอกสารประกอบการ

เรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 1 ฉบบั มี 20 ขอ้ ผูศึ้กษา

ไดด้าํเนิน การสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 

  3.1 ศึกษาเอกสารวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตาํราพ้ืนฐานการวิจยัการศึกษาภาควิชาวิจยัและ

พฒันาการศึกษา (ชวลิต ชูกาํแพง, 2548) 

  3.2 สร้างแบบวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

จาํนวน 1 ฉบบั มี 20 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) แบบ 5 

ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
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   ความหมายการตอบแบบสอบถาม 

 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  หมายถึง 5  คะแนน 

 มีความพึงพอใจมาก  หมายถึง  4  คะแนน 

 มีความพึงพอใจปานกลาง  หมายถึง  3  คะแนน 

 มีความพึงพอใจนอ้ย  หมายถึง  2  คะแนน 

 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 

  3.3 นาํแบบวดัท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลประเมินผลพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

  3.4 นาํแบบวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ ไป Try-out กบันกัเรียนโรงเรียนบา้นโคกข่า สาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จาํนวน 6 คน 

   3.5 นาํแบบวดัความพึงพอใจมาตรวจใหค้ะแนน และหาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้โดยใชวิ้ธี

ทดสอบค่า t-test) จากนั้นคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยพิจารณาจากค่าสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั มีค่าตั้งแต่ 0.54 ถึง 0.93 นาํแบบสอบถามทั้งฉบบัมาหาค่าความเช่ือมัน่ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (α) 

(เท่ากบั 0.97 

  3.6 พิมพแ์บบวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้เป็นฉบบัจริง เพ่ือนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลต่อไป  

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดใ้หน้กัศึกษาช่วยสอนดาํเนินการวิจยั ใชเ้วลาในการสอนชุดละ 3 ชัว่โมง รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 

18 ชัว่โมง ดงัน้ี 

 4.1 ปฐมนิเทศช้ีแจงขอ้ตกลงในการเรียนการสอน 

 4.2 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้การพฒันาทักษะ          

การเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 40 ขอ้ เพ่ือทดสอบความรู้เดิมของนกัเรียน 

 4.3 ดาํเนินการสอนตามเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืชรายวิชาวิทยาศาสตร์ 

สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 6 ชุด ทั้งหมด 18  ชัว่โมง  

 4.4 แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) หลงัจากจดักิจกรรมการเรียนการสอนเสร็จส้ินแลว้ โดยใช้

แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 40 ขอ้ 

 4.4 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

5. ผลการวจัิย 

 1. นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

     2. นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน เร่ืองการ

ดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก 
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6. อภปิรายผล 

 3.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัเรียนดว้ยเอกสารประกอบการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของ

พืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เพราะวา่ ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดส้ร้างเคร่ืองมือตามกระบวนการสร้างท่ีดี โดยเรียงลาํดบัจากเน้ือหาการเรียนรู้เร่ืองท่ี

ง่ายไปหาเร่ืองท่ียากและสามารถนาํไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบัวยั มุ่งใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และนาํความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง

ในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั (จีรภพ แสงบุญมี, 2560) ไดท้าํการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนโดยใช้เอกสารประกอบการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช 

สําหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนหนองกุงไทยวิทยาคม ผลการศึกษาพบว่า เอกสารประกอบการ

เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

หนองกุงไทยวิทยาคม มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 81.26/80.44 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 (ประไพ  อุ่นอก, 

2560) ไดท้าํการพฒันาเอกสารประกอบการเรียนรู้ เร่ือง โลกของพืช วิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ผลการวิจยัพบว่าผลสมัฤทธ์ิทาง การเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีใชเ้อกสารประกอบการเรียนรู้เร่ือง 

โลกของพืช วิชาวิทยาศาสตร์หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (สุวิมล ลือยศ, 

2560) ไดท้าํการรายงานการพฒันาเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5 ขั้น ผลการศึกษา พบว่าผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้ เอกสารประกอบการเรียน เร่ือง การ

ดาํรงชีวิตของพืช   กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5 ขั้น หลงัเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนรู้ด้วยเอกสาร

ประกอบการเรียน เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4 โดยใช้

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5 ขั้นมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

     3.2 นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง

การดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  โดยรวมและเป็นรายขอ้ อยูใ่น

ระดบัมาก หมายความว่า นกัเรียนมีเจตคติต่อการเรียนรู้โดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของ

พืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (จีรภพ แสงบุญมี, 

2560) ไดท้าํการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชเ้อกสารประกอบการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช สําหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนหนองกุงไทยวิทยาคม ผลการศึกษา 

พบว่า  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน กลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช มีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 

(ธารินทร์ ละครพล, 2560) ไดท้าํการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช โดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน การสอนร่วมกบัวิธีการสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียน การสอนโดยใช้

เอกสารประกอบการเรียนการสอนร่วมกบัวิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.62, S.D = 

2.72)  (ธารินทร์ ละครพล, 2560) ไดท้าํการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี 4 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช โดยใชเ้อกสารประกอบการเรียน การสอนร่วมกบัวิธีการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่าความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียน การสอนโดยใช้
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เอกสารประกอบการเรียนการสอนร่วมกบัวิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.62, S.D = 

2.72) (ศิริกญัญา จนัทร์คาํภา, 2560) ไดท้าํการรายงานผลการใชเ้อกสารประกอบการเรียนวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หน่วย การดาํรงชีวิตของพืชและสัตวผ์ลการวิจยั พบว่าความพึง

พอใจของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วย การดาํรงชีวิต

ของพืชและสัตว ์โดยใชเ้อกสารประกอบการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้

ดว้ยตนเองทุกเวลา นกัเรียนสามารถเลือกเรียนในหัวขอ้ต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ และ การจดัสีสันในภาพเหมาะสม

และดูสบายตา (ปาณิสรา ศิลาพล, 2560) ไดท้าํการรายงานผลการใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใชก้ระบวนการ

เรียนแบบสืบเสาะ หาความรู้ เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ผลการศึกษา พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อ                

การเรียน อยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.12) (สุวิมล ลือยศ, 2560) ไดท้าํการรายงานการพฒันาเอกสารประกอบการเรียน 

เร่ือง การดาํรงชีวิตของพืช กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้

แบบสืบเสาะ 5 ขั้น ผลการศึกษาพบว่านกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนรู้ดว้ยเอกสารประกอบการเรียน เร่ือง 

การดาํรงชีวิตของพืช กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะ 5 ขั้น มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

        จากผลการพฒันาในคร้ังน้ีจึงสรุปไดว้่าเอกสารประกอบการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช รายวิชา

วิทยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีศึกษาพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเหมาะสม สามารถนาํไปใช้

เป็นส่ือการเรียนการสอนเพ่ือใหน้กัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง รวมทั้งเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยให้นกัเรียน

ไดใ้ชใ้นการทบทวนเน้ือหาบทเรียน หรือฝึกทกัษะเพ่ิมเติมได ้

 

7. ข้อเสนอแนะ 

  7.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ฒันากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

และความพึงพอใจต่อการเรียนของนักเรียน โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ผูวิ้จยัมี ขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ดงัน้ี  

  1) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมและ สอดคลอ้งกบัแต่ละระดบั

ของการศึกษา  

  2) ให้ศึกษาถึงส่ิงท่ีจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ว่ามีอะไรบา้ง เหมาะท่ี

จะนาํมาใชก้บัการจดัการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์หรือไม่  

  3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ครูตอ้งมีการเสริมแรงเพ่ือให้นกัเรียนเกิดความกระตือรือร้นและกลา้

แสดงออก ควรหลีกเล่ียงการตาํหนิหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของนกัเรียนโดยตรง ควรแกไ้ขโดยทางออ้ม เช่น ครูทาํ

กิจกรรมซํ้าเพ่ือใหน้กัเรียนแกไ้ขตามหรือใหน้กัเรียนเก่งทาํกิจกรรมซํ้าเพ่ือ เป็นตวัอยา่ง 

  4) ในการนาํเอกสารประกอบการเรียน เร่ืองการดาํรงชีวิตของพืช รายวิชาวิทยาศาสตร์ สําหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ไปใชค้รูผูส้อนควรศึกษาขั้นตอนใหเ้ขา้ใจมีการวางแผนและทาํแบบฝึกทกัษะอยา่ง
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ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และสร้างหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความสนใจ ครูควรหาส่ือการสอนท่ีแปลกใหม่

น่าสนใจและเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยในคร้ังต่อไป 

  1)  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผลการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยใชแ้บบฝึกทกัษะ ในเน้ือหาสาระ

และระดบัอ่ืน ๆ แลว้นาํไปสอนเปรียบเทียบกบัการสอนแบบอ่ืน 

  2) ควรมีการพฒันาผลการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้บบฝึกทกัษะไปทดลองใชเ้พ่ือศึกษาความกา้วหน้า

และเจตคติทางการเรียนรู้ของนกัเรียน 

  3) ควรมีการศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ระหว่างการใช้แบบฝึกทกัษะกับการ

จดัการเรียนรู้แบบอ่ืนๆ  
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บทคดัย่อ 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทยระหว่างก่อน

เรียนและหลงัเรียนการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จาํนวน 25 คน ปีการศึกษา 2566 ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย แบบฝึกเสริมทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย จาํนวน 

8 ชุด  แผนการจดัการเรียนรู้การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 8 แผน ใช้

เวลารวม 8 ชัว่โมง และ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน สถิติ ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ t-test ผลการวิจยั พบว่า ผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการในการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน

ภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 โดยใชก้ระบวนการ PAOR พบว่าการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะช่วย

ใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํอยา่งต่อเน่ือง คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนแต่ละชุดมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน นกัเรียน

ส่วนใหญ่มีการพฒันาทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ ร้อยละของการพฒันาทกัษะอยูท่ี่ 78.3% ซ่ึงสะทอ้นถึง

ความสําเร็จของการจดัการเรียนรู้ และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน พบว่า 

คะแนนหลงัเรียนสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

คาํสําคญั: ทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย, แบบฝึกเสริมทกัษะ 

 

ABSTRACT 

 This research article aims to compare the basic Thai spelling skills before and after the use of skill 

enhancement exercises among first-grade students at Anuban Nakhon Champasri School. The sample consists of 

25 students from class 1/1 at Anuban Nakhon Champasri School, Office of Primary Education Service Area 

Mahasarakham 2, during the 2023 academic year. The students were selected through purposive sampling. The 

research instruments included eight sets of basic Thai spelling skill enhancement exercises, eight lesson plans for 

teaching basic Thai spelling at the first-grade level, which took a total of eight hours, and an achievement test. 
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The statistics used in the study included percentages, mean, standard deviation, and t-test. The findings from the 

action research on developing the basic Thai spelling skills of students in class 1/1 using the PAOR process 

revealed that the use of skill enhancement exercises helped students continuously improve their spelling skills. 

The average scores after each lesson showed an increasing trend, and most students exhibited improved skills and 

a positive attitude toward learning, with a skill development percentage of 78.3%. This reflects the success of the 

teaching approach, and the comparison of academic achievement before and after learning indicated a statistically 

significant increase in scores at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: Basic Thai Word Spelling Skills, Exercises  

 

1. บทนํา 

ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญัมากทาํให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารเขา้ใจกนัเป็น

เคร่ืองมือในการถ่ายทอดวฒันธรรมการศึกษาเล่าเรียนและการประกอบอาชีพ และภาษาไทยเป็นภาษาประจาํชาติ

ไทย เป็นมรดกลํ้ าค่าท่ีเราคนไทยควรภูมิใจและรักษาไว ้ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทาง

วฒันธรรมอนัก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ และเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติ ให้มีความเป็นไทย เป็น

เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทาํให้สามารถประกอบกิจธุระ 

การงานและดาํเนินชีวิตร่วมกนัในสังคมประชาธิปไตยไดอ้ยา่งสันติสุข และเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ 

ประสบการณ์จากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพฒันาความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์สร้างสรรคใ์ห้

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ตลอดจนนาํไปใชใ้นการพฒันา

อาชีพให้มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัเป็นส่ือแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษดา้นวฒันธรรมประเพณี 

สุ นทรี ยภาพเ ป็นส มบัติลํ้ าค่ าค วร แก่การ เ รียน รู้  อ นุ รั กษ์และสื บส านให้คงอยู่ คู่ ช า ติไทยตลอดไป 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทยไดก้าํหนดมาตรฐานท่ีให้ความสําคญักบัการใชภ้าษาไทยไวว้่า เม่ือนกัเรียนจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 

นกัเรียนสามารถอ่านออกเสียงคาํ คาํคลอ้งจอง ขอ้ความ เร่ืองสั้น ๆ และบทร้อยกรองง่าย ๆ ไดถู้กตอ้ง คล่องแคล่ว 

เขา้ใจความหมายของคาํและขอ้ความท่ีอ่าน ตั้งคาํถามเชิงเหตุผล ลาํดบัเหตุการณ์ คาดคะเนเหตุการณ์ สรุปความรู้

ขอ้คิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ปฏิบติัตามคาํสั่ง คาํอธิบายจากเร่ืองท่ีอ่านได ้เขา้ใจความหมายของขอ้มูลจากแผนภาพ แผน

ท่ี และแผนภูมิ อ่านหนังสืออย่างสมํ่าเสมอ และมีมารยาทใน การอ่าน มีทกัษะในการคดัลายมือตวับรรจงเต็ม

บรรทดั เขียนบรรยาย บนัทึกประจาํวนั เขียนจดหมายลาครู เขียนเร่ืองเก่ียวกับประสบการณ์ เขียนเร่ืองตาม

จินตนาการและมีมารยาทในการเขียนเล่ารายละเอียดและบอกสาระสาํคญั ตั้งคาํถาม ตอบคาํถาม รวมทั้งพูดแสดง

ความคิด ความรู้สึกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟังและดู พูดส่ือสารเล่าประสบการณ์และพูดแนะนาํ หรือพูดเชิญชวนให้ผูอ่ื้น

ปฏิบติัตาม และมีมารยาทในการฟัง ดู และพูด สะกดคาํและเขา้ใจความหมายของคาํ ความแตกต่างของคาํและ

พยางค ์หน้าท่ีของคาํในประโยค มีทกัษะการใชพ้จนานุกรมในการคน้หาความหมายของคาํ แต่งประโยคง่าย ๆ 

แต่งคาํคลอ้งจอง แต่งคาํขวญั และเลือกใชภ้าษาไทยมาตรฐานและภาษาถ่ินไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ เขา้ใจและ

สามารถสรุปขอ้คิดท่ีไดจ้ากการอ่านวรรณคดีและวรรณกรรมเพ่ือนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั แสดงความคิดเห็น

จากวรรณคดีท่ีอ่าน รู้จกัเพลงพ้ืนบา้น เพลงกล่อมเดก็ ซ่ึงเป็นวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ร้องบทร้องเล่นสาํหรับเด็กใน

ทอ้งถ่ิน ท่องบทอาขยานและบทร้อยกรองท่ีมีคุณค่าตามความสนใจได ้ ซ่ึงหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล
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นครจมัปาศรี ระบุเก่ียวกบัสมรรถนะสาํคญัของนกัเรียนว่าดว้ยเร่ืองการส่ือสารไวว้่า “นกัเรียนควรมีความสามารถ

ในการรับและส่งสารมีวฒันธรรมในการใชภ้าษา ถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันคติของ

ตนเองเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคมรวมทั้ง

การเจรจาต่อรองเพ่ือขจดัหรือลดปัญหาการขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับ หรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผล

และความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชวิ้ธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและ

สังคม” เม่ือศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาในการเรียน รายวิชา ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า นักเรียนมี

ปัญหาอยูห่ลายดา้นดว้ยกนั แต่ท่ีชดัเจนท่ีสุดคือ การอ่าน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากนกัเรียนยงัจาํพยญัชนะและสระไดไ้ม่

แม่นยาํ ผูป้กครองส่วนใหญ่ในโรงเรียนอ่านหนงัสือไม่ไดห้รืออ่านหนงัสือไดไ้ม่ดี ซ่ึงส่งผลต่อนกัเรียนไม่ไดรั้บ

การฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง และไม่มีวิธีการสอนท่ีดีและเหมาะสมจากการท่ีใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

เรียนภาษาไทยท่ีตนเองควรปรับปรุงปรากฏว่าส่วนใหญ่ประสบปัญหาของการอ่านไม่ออก แต่เม่ือผูวิ้จยัใชแ้บบ

ฝึกเสริมทกัษะการอ่านภาษาไทยเขา้มาแทรกบทเรียนในคาบใดพบว่า นกัเรียนจะกระตือรือร้นให้ความร่วมมือใน

การทาํกิจกรรม และมีพฒันาการดา้นการอ่านดี     

ดว้ยความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะแกปั้ญหาให้ผูเ้รียนมีทกัษะการ

อ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย และยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยใหสู้งข้ึน โดย

พฒันาชุดฝึกทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย มีการแกปั้ญหาดว้ยการวางแผนจดัการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงชุดฝึกทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทยน้ีจะเป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีจะเสริมให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั

เพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทยระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนการใชแ้บบฝึก

เสริมทกัษะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

  แบบฝึกเสริมทกัษะนั้นถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสฝึกฝนและพฒันาความรู้

ความสามารถ โดยจะมีรูปแบบของกิจกรรมหรือแบบฝึกท่ีออกแบบมาให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาหรือทกัษะท่ี

ตอ้งการฝึกฝน แบบฝึกภาษาเพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านหรือการเขียน หรือแมก้ระทัง่แบบฝึกปฏิบติัเพ่ือพฒันา

ทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ีแบบฝึกเสริมทกัษะยงัถูกออกแบบมาเพ่ือให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการลง

มือทาํ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบติัท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีและการปฏิบติัจริงไดอ้ย่าง

ชดัเจน จากการศึกษาและแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านเก่ียวกบัแบบฝึกเสริมทกัษะ พบวา่ แบบฝึกเสริมทกัษะ

เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีสาํคญัท่ีสามารถนาํผูเ้รียนไปสู่การเรียนรู้เชิงรุกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สุภาพร ช่ืนรัตน์ (2560) 

ไดร้ะบุว่าแบบฝึกเสริมทกัษะเป็นตวักลางท่ีช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาความรู้เชิงทฤษฎีและทกัษะการแกไ้ขปัญหา ทาํ

ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความหมายและลึกซ้ึง นอกจากน้ี วิสุทธ์ิ วงศบุ์ญ (2562) ยงัเสริมวา่แบบฝึกเสริม

ทกัษะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุมและสามารถวดัผลได ้ช่วยให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนรู้แบบบรรยายเพียงอย่างเดียว ซ่ึงอาจไม่สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนลงมือ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ี สมชาย ชคตักรรม (2549) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแบบฝึกเสริมทกัษะในการ

พฒันาทกัษะเฉพาะทางใหก้บัผูเ้รียน ซ่ึงการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน
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การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในดา้นต่างๆ ขณะเดียวกนั นภสัสร ศรีวงษา (2555) ยงัได้

กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีดีของแบบฝึกเสริมทกัษะ ว่าควรมีโครงสร้างท่ีชดัเจนและปรับให้เหมาะสมกบัระดบัของ

ผูเ้รียนเพ่ือใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  กล่าวโดยสรุป แบบฝึกเสริมทกัษะจึงมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนในทุก

ระดบั โดยเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติั ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจและประยกุตใ์ชค้วามรู้

ในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบของแบบฝึกทักษะ 

   วิสุทธ์ิ วงศบุ์ญ (2562) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบสําคญัของแบบฝึกเสริมทกัษะท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

เชิงรุก โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีประกอบดว้ย: 

   วตัถุประสงคข์องการฝึก 

   การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้และทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา การ

มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนยงัช่วยใหผู้ส้อนสามารถวางแผนการสอนไดต้รงตามเป้าหมาย 

   เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

   เน้ือหาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีจะฝึกฝนช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและสามารถนาํไปใช้

ในสถานการณ์จริงได ้กิจกรรมการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ทาํให้เกิดการเรียนรู้

ผา่นประสบการณ์จริงและเกิดความเขา้ใจในระดบัลึกซ้ึง 

   ขั้นตอนการปฏิบติั 

   การจดัลาํดบัขั้นตอนของการฝึกท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายทาํให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตามไดส้ะดวกและ

เป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

   ส่ือและอุปกรณ์การฝึก 

   ส่ือและอุปกรณ์ เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ือดิจิทลัต่าง ๆ มีบทบาทสําคญัในการสร้างความ 

เขา้ใจและกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน ส่ือเหล่าน้ีช่วยให้การฝึกน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และยงัช่วยเสริมความเขา้ใจ

ในเน้ือหาและทกัษะท่ีฝึกฝน 

   การประเมินผล 

   การประเมินผลเป็นส่วนสาํคญัในการวดัความกา้วหนา้และพฒันาการของผูเ้รียน การประเมินผลจะช่วย

ให้ผูเ้รียนทราบถึงจุดท่ีตอ้งปรับปรุงและสามารถพฒันาตนเองไดต่้อเน่ือง อีกทั้งยงัช่วยให้ผูส้อนสามารถปรับ           

การสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน 

   สุภาพร ช่ืนรัตน์ (2560) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหลกัของแบบฝึกเสริมทกัษะท่ีช่วยพฒันาทกัษะเชิง

ปฏิบติัและการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียน โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีประกอบดว้ย: 

   วตัถุประสงคข์องแบบฝึก 

   การกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจส่ิงท่ีต้องการพฒันาและทาํให้การเรียนรู้มี

จุดมุ่งหมาย โดยการตั้งวตัถุประสงคเ์ป็นแนวทางให้ผูเ้รียนเขา้ใจเป้าหมายของแบบฝึกและทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา

อยา่งชดัเจน 

   เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะ 

   เน้ือหาของแบบฝึกตอ้งสอดคลอ้งกบัทกัษะและการคิดวิเคราะห์ท่ีตอ้งการพฒันา โดยควรออกแบบให้

เหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียนและช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนอยา่งแทจ้ริง 
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   กิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบติั 

   กิจกรรมการเรียนรู้ในแบบฝึกควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริง ซ่ึงช่วยให้เกิดความเขา้ใจลึกซ้ึง

และเพิ่มทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา กิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถนําทกัษะท่ีได้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงได ้

   ขั้นตอนการฝึกท่ีชดัเจน 

   การกาํหนดขั้นตอนอย่างเป็นระบบและชัดเจนจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ทาํให้การ

เรียนรู้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฝึกทกัษะเชิงปฏิบติัท่ีตอ้งใชก้ารปฏิบติัตามลาํดบั

ขั้นตอนอยา่งเคร่งครัด 

   การประเมินผลและการใหข้อ้เสนอแนะ 

   การประเมินผลเป็นส่ิงสาํคญัในการวดัผลลพัธ์การเรียนรู้ โดยการใหข้อ้เสนอแนะช่วยให้ผูเ้รียนทราบถึง

ความกา้วหนา้และจุดท่ีควรพฒันาเพ่ิมเติม การประเมินและขอ้เสนอแนะท่ีชดัเจนจะช่วยเสริมให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจ

ในการปรับปรุงทกัษะและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

    นภสัสร ศรีวงษา (2555) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัของแบบฝึกทกัษะเฉพาะทางท่ีช่วยให้การเรียนรู้

เป็นไปอยา่งย ัง่ยนื โดยองคป์ระกอบหลกั ๆ ประกอบดว้ย: 

   วตัถุประสงคข์องแบบฝึก 

   การกาํหนดวตัถุประสงค์ของแบบฝึกท่ีชัดเจนช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจถึงเป้าหมายและทักษะเฉพาะท่ี

ต้องการพฒันา วตัถุประสงค์น้ีทาํให้ผูเ้รียนทราบถึงความสําคญัของทักษะท่ีกาํลงัฝึกฝนและสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   เน้ือหาและกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัทกัษะเฉพาะทาง 

   เน้ือหาของแบบฝึกควรสอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีตอ้งการฝึกฝน และกิจกรรมการเรียนรู้ควรออกแบบให้

เ ช่ือมโยงกับสถานการณ์จริง เพ่ือให้ผู ้เ รียนสามารถเข้าใจและนําไปใช้ในสถานการณ์การทํางานหรือ

ชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

   ขั้นตอนการฝึกท่ีเป็นระบบ 

   การจดัลาํดบัขั้นตอนการฝึกอย่างเป็นระบบและชดัเจนทาํให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตามไดง่้ายข้ึน โดย

ขั้นตอนเหล่าน้ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจลาํดบัการทาํงานของทกัษะนั้น ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและเป็นระเบียบ 

   ส่ือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัทกัษะเฉพาะทาง 

   ส่ือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เช่น เอกสารประกอบ รูปภาพ วิดีโอ หรืออุปกรณ์การฝึกอ่ืน ๆ เป็นส่ิงสาํคญั

ในการเสริมสร้างความเขา้ใจให้กบัผูเ้รียน ส่ือท่ีเหมาะสมช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเห็นภาพรวมของทกัษะและเขา้ใจ

เน้ือหาไดง่้ายข้ึน 

   การประเมินผลเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

   การประเมินผลเป็นส่วนสําคญัในการวดัผลความสําเร็จของการฝึก โดยการประเมินผลท่ีดีจะช่วยให้

ผูเ้รียนทราบถึงพฒันาการของตนเองและจุดท่ีตอ้งปรับปรุง การให้ขอ้เสนอแนะท่ีชัดเจนยงัช่วยให้ผูเ้รียนมี

แนวทางในการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสงัเคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบ / 

นักวชิาการ 

สมชาย ชคตักรรม 

(2549) 

วสุิทธ์ิ วงศ์บุญ 

(2562) 

สุภาพร ช่ืนรัตน์ 

(2560) 

นภัสสร ศรีวงษา 

(2555) 

วตัถุประสงคข์อง

แบบฝึก 
✓ ✓ ✓ ✓ 

เน้ือหาของแบบฝึก ✓ ✓ ✓ ✓ 

กิจกรรมการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ขั้นตอนการฝึก ✓ ✓ ✓ ✓ 

ส่ือประกอบการฝึก ✓ ✓ ✓ ✓ 

การประเมินผล ✓ ✓ ✓ ✓ 

การให้

ขอ้เสนอแนะ 
  ✓  

เน้ือหาท่ีเช่ือมโยง

กบัทกัษะเฉพาะ 
   ✓ 

ความเช่ือมโยงกบั

สถานการณ์จริง 
   ✓ 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 

การออกแบบการวิจยัและวิธีการของการวิจยัไดถู้กนาํเสนอ การออกแบบการวิจยัสามารถพฒันาไดจ้าก

วตัถุประสงคข์องการวิจยั   

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี 

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  จาํนวน 45 คน  มีจาํนวน 3 หอ้งเรียน 

กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จาํนวน 25 คน ปีการศึกษา 2566 ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)ไดม้าโดยการเลือกแบบแบ่งกลุ่ม    

4.2 เคร่ืองมือการวิจยั   

1. แบบฝึกเสริมทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย จาํนวน 8 ชุด  

2. แผนการจดัการเรียนรู้การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 8 

แผน ใชเ้วลารวม 8 ชัว่โมง 

3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน เน้ือหาเป็นคาํพ้ืนฐานภาษาไทย 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

995 

การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ตวัช้ีวดั และมาตรฐานการเรียนรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

2. ศึกษารายละเอียดดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย 

3. จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ เร่ืองการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย  

4. นาํแผนการจดัการเรียนรู้ เร่ืองการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ ทดลองหา

คุณภาพร่วมกบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  

5. ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องของแผนการจดัการเรียนรู้ และนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง 

การสร้างแบบฝึกเสริมทักษะ แบบฝึกเสริมทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการ

สร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาสภาพปัญหาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

2. ศึกษาการสร้างแบบฝึกทกัษะ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยจากเอกสารต่าง ๆ  

3. ดาํเนินการสร้างแบบฝึกทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย สาระการเรียนรู้ภาษาไทย จาํนวน 8 ชุด  

4. นาํแบบฝึกเสริมทกัษะ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบควาเหมาะสม ของแบบฝึกทกัษะ 

และความถูกตอ้งของภาษา  

5. นาํแบบฝึกทกัษะไปทดลองใช้กบันักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือดูเวลาท่ีใชค้วามเหมาะสมของ

แบบฝึกเสริมทกัษะ เร้าความสนใจของนกัเรียน สอดคลอ้งกบัเน้ือหา       

6. นาํแบบฝึกทกัษะไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง                                

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นคาํพ้ืนฐาน จาํนวน 20 คาํ ผูวิ้จยัได้

ดาํเนินการตามลาํดบัขั้นดงัน้ี 

1. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ ตัวช้ีวดั จุดประสงค์การเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย 

2. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

3. สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นคาํพ้ืนฐาน จาํนวน 20 คาํ 

4. นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณา

ความเหมาะสมองภาษา ระดบัพฤติกรรม คาํถาม ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน

ภาษาไทย 

5. นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาว่าแบบทดสอบ

แต่ละขอ้สอดคลอ้งตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่ ความชดัเจนของคาํถาม ความถูกตอ้งดา้น

ภาษา โดยใชแ้บบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้คาํถาม

ของแบบทดสอบกบัจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้สูตร IOC จากผลการคาํนวณพบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์มีค่า ตั้งแต่ 0.67-1.00   

6. นาํแบบทดสอบท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Tryout) กบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเคยผา่น

การเรียนคาํพ้ืนฐานภาษาไทย จาํนวน 6 คน 
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 7. นาํคะแนนจากการทาํแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) เป็นรายขอ้ 

คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.20-0.60 และค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.40-1.00 ไวจ้าํนวน 20 ขอ้ 

 8. นาํคาํพ้ืนฐานท่ีเลือกไว ้ 20 คาํ  มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร Kr-20 ของ             

คูเดอร์-ริชาร์ดสนั 

 9. จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ แบบทดสอบทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ใชเ้ป็นแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ก่อนเรียนและหลงัเรียน สาํหรับนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกเสริม

ทกัษะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี จาํนวน 25 คน 

 2. การทดลองกระทาํในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 ใชเ้วลาในการทดลอง 8 คร้ัง รวมกบัการ

ทดสอบก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย จาํนวน 8 ชัว่โมง  
 

แผนท่ี เร่ือง เวลาท่ีใช้ (ช่ัวโมง) วงรอบ 

1 

2 

3 

4 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 1 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 2 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 3 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 4 

1 

1 

1 

1 

 

 

1 

5 

6 

7 

8 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 5 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 6 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 7 

การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ชุดท่ี 8 

1 

1 

1 

1 

 

 

         2 
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  3. นาํแบบฝึกเสริมทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเป็น

แบบทดสอบรวม มาทดสอบก่อนทดลอง (Pre - test) โดยทดสอบก่อนท่ีจะดาํเนินการสอนในชั่วโมงแรก เพ่ือ

ศึกษาดูความรู้เดิมและความสามารถในการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 แลว้บนัทึก

คะแนนท่ีนกัเรียนทาํไดม้าหาค่าเฉล่ีย (X1)   

   4. ทําการทดลองใช้แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านสะกดคําพ้ืนฐานภาษาไทย นักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี กบัแผนการจดัการเรียนรู้ 

   5. เม่ือเรียนจนครบทุกแผนการสอนแลว้ นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทกัษะการอ่านสะกดคาํ

พ้ืนฐานภาษาไทย ทดสอบหลงัการทดลอง (Post -test) เม่ือส้ินสุดการดาํเนินการทดลอง แลว้บนัทึกคะแนนท่ี

นกัเรียนทาํไดม้าหาค่าเฉล่ีย (X2)   

   6. นาํ X1 และ X2 มาเปรียบเทียบกนัว่าแตกต่างกนัหรือไม่ มีความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใดและ

ทดสอบความแตกต่าง โดยวิธีทดสอบค่า Wilcoxon Signed Rank Test 

  7. ผูวิ้จยันาํผลการทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียนแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    8. ทาํการสรุปผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
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  4.4 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงขอ้คน้พบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จดั

หมวดหมู่ประเด็นเน้ือหา สรุปเชิงพรรณนาวิเคราะห์ โดยใช้เคร่ืองมือและวิธีการ ได้แก่ แบบบันทึกการ

สังเกตการณ์จดักิจกรรม แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพ่ือ

พฒันาสภาพท่ีเกิดข้ึน ว่ามีขอ้บกพร่อง มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร แลว้ร่วมสะทอ้นผลเพ่ือหาแนวทางแกไ้ข

ปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ความสามารถในการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทยของนกัเรียน โดย

หาค่าร้อยละ (%) และค่าเฉล่ีย (Mean) และเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยสถิติ Wilcoxon Matched 

Pairs Rank Test 

 

5. ผลการวจัิย 

 1. ผลการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ ปรากฏผลดังนี ้

 วงจรรอบท่ี 1 

  ปัญหา (P): 

  จากการวิเคราะห์ปัญหาในการเรียนรายวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 พบว่า

นกัเรียนมีปัญหาหลายดา้น โดยปัญหาหลกัท่ีพบคือ การอ่านสะกดคาํ นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถจาํพยญัชนะ

และสระไดอ้ย่างแม่นยาํ ทาํให้การอ่านและสะกดคาํมีความยากลาํบาก นอกจากน้ี นักเรียนไม่ไดรั้บการฝึกฝน

อยา่งต่อเน่ือง และยงัไม่มีการใชวิ้ธีการสอนท่ีเหมาะสม ส่งผลให้ทกัษะการอ่านสะกดคาํของนกัเรียนยงัพฒันาได้

ไม่ดีเท่าท่ีควร 

  การปฏิบติัการสอนตามแผน (D): 

  เพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัไดว้างแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีครอบคลุม 4 

แผนการสอน ดงัน้ี: 

   แผนท่ี 1 (วนัท่ี 12 มิถุนายน 2566): การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดท่ี 1 

  แผนท่ี 2 (วนัท่ี 23 มิถุนายน 2566): การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดท่ี 2 

  แผนท่ี 3 (วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2566): การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดท่ี 3 

  แผนท่ี 4 (วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2566): การอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดท่ี 4 

การสงัเกต (O): 

  การสงัเกตและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการเรียนการสอนใน 4 แผน พบวา่ผลการพฒันาทกัษะการ

อ่านสะกดคาํของนกัเรียนมีความคืบหน้าในระดบัหน่ึง ดงัท่ีแสดงในตารางคะแนนสอบย่อยหลงัเรียน นกัเรียน

บางคนสามารถพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํไดดี้ข้ึน 

  สะทอ้นผล (A): 

  ผลการดาํเนินการในวงจรรอบท่ี 1 พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาในการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน

ภาษาไทย มีนกัเรียนบางส่วนท่ีสามารถอ่านและสะกดคาํไดดี้ข้ึนหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิ้จยั

จึงไดท้าํการปรับเปล่ียนวิธีการสอน โดยเพ่ิมเติมกิจกรรมท่ีให้นกัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพ่ือกระตุน้ความ

สนใจและเตรียมพร้อมสาํหรับการทาํแบบฝึกเสริมทกัษะ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมก่อนเรียนท่ีออกแบบมาเพ่ือให้

ผอ่นคลายและปรับตวัเขา้สู่การเรียนการสอนไดดี้ยิ่งข้ึน 
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  สรุปผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการวงรอบท่ี 2 โดยใชก้ระบวนการ PAOR (Plan-Act-Observe-Reflect) เพ่ือ

พฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 มีดงัน้ี: 

 วงรอบท่ี 2 

  P (Plan) - การวางแผน 

  ผูวิ้จยัเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยพบว่านกัเรียน

ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความสมํ่าเสมอ จึงไดอ้อกแบบแผนการเรียนรู้

ใหม่ท่ีมุ่งเน้นการใช ้แบบฝึกเสริมทกัษะ เพ่ือช่วยพฒันาการอ่านสะกดคาํของนักเรียนให้ดีข้ึน การวางแผนใน

วงรอบท่ี 2 ประกอบไปดว้ย 4 แผนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงครอบคลุมช่วงวนัท่ี 3 กรกฎาคม ถึง 24 กรกฎาคม 2566 

โดยเนน้เน้ือหาการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย 

  A (Act) - การดาํเนินการ 

  ในขั้นตอนน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีออกแบบไว ้โดยใช้แบบฝึกเสริม

ทกัษะในการสอนแต่ละบทเรียน นกัเรียนไดรั้บการฝึกอ่านสะกดคาํผา่นกิจกรรมและแบบฝึกท่ีจดัเตรียมไวใ้นแต่

ละชัว่โมงการสอน จาํนวนทั้งส้ิน 4 ชัว่โมงตามแผนท่ี 5 ถึงแผนท่ี 8 ซ่ึงนกัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะการอ่านสะกดคาํ

พ้ืนฐานอยา่งเป็นระบบ 

  O (Observe) - การสงัเกต 

  จากการสังเกตและบนัทึกผลเชิงคุณภาพ พบว่าการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะช่วยกระตุน้ความสนใจของ

นกัเรียน นกัเรียนมีการพฒันาการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบยอ่ยหลงัเรียนแต่

ละบทสะทอ้นถึงการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํ คะแนนเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนจากแต่ละชุดการเรียนรู้ดงัน้ี: 

  ชุดท่ี 1: ค่าเฉล่ีย 8.04 (S.D. 1.41) 

  ชุดท่ี 2: ค่าเฉล่ีย 7.96 (S.D. 1.39) 

  ชุดท่ี 3: ค่าเฉล่ีย 7.64 (S.D. 1.61) 

  ชุดท่ี 4: ค่าเฉล่ีย 7.56 (S.D. 1.66) 

  คะแนนรวมเฉล่ียของทั้ง 4 ชุดเท่ากบั 31.32 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยนกัเรียนหลายคนสามารถ

ทาํคะแนนเตม็ได ้เช่น เลขท่ี 8, 11, 15, 16, 17, 19, 24 ซ่ึงสะทอ้นถึงการพฒันาทกัษะท่ีดีข้ึนของนกัเรียน 

  R (Reflect) - การสะทอ้นผล 

  จากการดาํเนินการในวงรอบท่ี 2 ผูวิ้จยัพบว่าการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะมีประสิทธิภาพในการพฒันา

ทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานของนกัเรียน นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากข้ึน ผลการทดสอบยอ่ย

หลงัเรียนแสดงถึงการพฒันาความสามารถในการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานของนกัเรียนในภาพรวม โดยร้อยละของผล

การพฒันาทกัษะอยูท่ี่ 78.3% นอกจากน้ี นกัเรียนยงัมีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการเรียนรู้และการฝึกฝนการอ่านสะกดคาํ 

ซ่ึงบ่งบอกถึงความสาํเร็จในการปรับปรุงวิธีการสอนท่ีใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะ 

  2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียน โดยการจดัการเรียนรู้ เพ่ือ

ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะ

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี  พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน จากการจดัการเรียนรู้ เพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

พฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 

โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี พบว่า มีคะแนนสูงข้ึน โดยคะแนนทดสอบก่อนเรียนในภาพรวมมีคะแนนเท่ากบั 
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222 คะแนน  (X=8.88, S.D.=1.92) คิดเป็นร้อยละ 44.4 ส่วนคะแนนทดสอบหลงัเรียนในภาพรวมมีคะแนนเท่ากบั 

447 คะแนน (X=17.88, S.D.=1.56) คิดเป็นร้อยละ 89.4 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียนคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 จากการจดั 

 กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐาน 

 ภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี 

การทดสอบ N 𝐗𝐗� S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 25 8.88 1.92 4.455* .000 

หลงัเรียน 25 17.88 1.56 

*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        

   

จากตารางท่ี 1 พบว่า การทดสอบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/1 

โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี จาํนวน 25 คน ท่ีผ่านการจดัการเรียนรู้ผ่านการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํ

พ้ืนฐานภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะ ผลปรากฏว่า คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

 

6. อภปิรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลนครจมัปาศรี พบว่า การจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้บบฝึกเสริม

ทกัษะ ทาํให้นักเรียนมีทกัษะการอ่านสะกดคาํพ้ืนฐานภาษาไทยดีข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยั กาญจนา ชลเกริก

เกียรติ (2561) ไดศึ้กษาการทาํวิจยัในชั้นเรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการอ่านและเขียนคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยใช้

แบบฝึกทกัษะสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการอ่านและเขียนคําพ้ืนฐาน ภาษาไทย ของ นักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 2) เพ่ือพฒันาแบบฝึกทกัษะสาระภาษาไทย ให้มีประสิทธิภาพตาม เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 1 ภาค เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 16 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบฝึก ทกัษะเพ่ือพฒันาทกัษะการอ่านและเขียนคาํพ้ืนฐาน 

จาํนวน 6 แบบฝึก และแบบทดสอบวดัผล สัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 3 ตวัเลือก จาํนวน 30 

ขอ้ แบบแผนการทดลอง ใชแ้บบกลุ่มเดียว (One Group Pre-test Post-test Design) สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ

และค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า 1. การพฒันาทกัษะการอ่านและเขียนคาํพ้ืนฐาน

ภาษาไทย โดยใชแ้บบฝึกทกัษะสาระ การเรียนรู้ภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ

80.51./83.33 ซ่ึงสูงกว่า เกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไว ้คือ 80/80 2. ผลท่ีเกิดกบันักเรียนหลงัการพฒันาทกัษะการอ่าน

และเขียนคาํพ้ืนฐานภาษาไทย โดยใชแ้บบ ฝึกทกัษะสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

พบว่านกัเรียนมีทกัษะการอ่าน และเขียนดีข้ึน ซ่ึงส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นทกัษะการอ่าน

และเขียนคาํพ้ืนฐาน สูงข้ึน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 83.33 
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7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

  1. การเลือกเน้ือหาท่ีนาํมาจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นส่ิงสาํคญัควรคาํนึงถึง ความเหมาะสมของ เพศ วยั 

และระดบัความสามารถในการเรียนของนกัเรียนดว้ย หากเน้ือหาใด ท่ีนกัเรียนสนใจ นกัเรียนจะเกิดความ

กระตือรือร้นการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  

  2. ครูผูส้อนภาษาไทยควรนาํแบบฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนสะกดคาํ กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีผูร้ายงานสร้างข้ึนไปใชป้ระกอบการสอน เน่ืองจากแบบฝึกทกัษะน้ี มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์ ท่ีกาํหนดไว ้ 

  3. ในระหวา่งการดาํเนินการจดักิจกรรม ครูควรสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมี ความสามารถในการเรียน

ตํ่า อาจจะไม่เขา้ใจหรือเกิดการเรียนรู้ชา้ หรือตอ้งการความช่วยเหลือ ครูควร ใชเ้ทคนิคเสริมแรงกระตุน้ให้

นกัเรียนสนใจ หรืออธิบายใหเ้ขา้ใจชดัเจนอีกคร้ัง  

ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังต่อไป 

   1. ควรมีการสร้างแบบฝึกทกัษะในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เน้ือหาท่ีเขา้ใจ ยาก หรือเน้ือหาท่ีเป็น

ปัญหาต่อการเรียนการสอนในกลุ่มทกัษะภาษาไทยในแต่ละระดบัชั้น เพ่ือนาํไป ทดลองหาประสิทธิภาพ  

  2. ควรมีการสร้างแบบฝึกภาษาไทย ในหน่วยการเรียนรู้อ่ืนหรือในระดบัชั้นอ่ืน 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 

2) เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะปฏิบติั หลงัเรียนกบัเกณฑร้์อยละ 70 ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้น

เหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) แผนการจดัการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) แบบ

ประเมินทกัษะปฏิบติั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ Wilcoxon Matched Paire Sign Rank Test 

ผลการวิจยั ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการประเมินทกัษะปฏิบติัของนกัเรียน หลงัเรียนสูงกว่าเกณฑร้์อยละ 70 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

คาํสําคญั: รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั, ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) compare learning achievement before and after learning, and 2) compare post-

learning practical skills with the 70% criterion among 4th-grade students at Ban Lae Nong Bua Don Pho School 

and Ban Nong Doen School. The study used Davies' practical skill learning model. The research tools included 

1) learning management plans, 2) a learning achievement test, and 3) a practical skills assessment form. The 

statistical methods used were frequency, percentage, mean, and the Wilcoxon Matched Pairs Signed-Rank Test. 

Research results showed that students’ post-learning achievement scores were significantly higher than their pre-
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learning scores at the .05 level of statistical significance. Additionally, students’ post-learning practical skill 

assessment scores were significantly higher than the 70% criterion at the .05 level of statistical significance. 

 

KEYWORDS: Practical skills learning management model, The Instructional Modal for Psychomotor Domain. 

 

1. บทนํา 

ศิลปวฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยไดอ้ยา่งชดัเจน คนไทยจึงควรอนุรักษ์

ไวใ้ห้คงอยู่กับประเทศไทยต่อไป นอกจากน้ีวฒันธรรมยงัเป็นการดาํเนินชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไม่ว่าจะเป็น

การละเล่น การแสดง การร้องเพลง พฤติกรรม และบรรดาผลงานทั้ งมวล ไม่ว่าจะเป็นงานด้านจิตกรรม 

สถาปัตยกรรม ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี ปรัชญา ศีลธรรม จรรยา ภาษากฎหมาย ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ตลอดจนความคิด ความรู้ ในลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงามหรือความเส่ือมเสียของสังคม และใน

ขณะเดียวกนัวฒันธรรมยงักาํหนดชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคม ทั้งเร่ืองความเป็นระเบียบ ความรู้สึก 

ความประพฤติ และกิริยาอาการหรือการกระทาํใด ๆ ของมนุษยล์งรูปเป็นพิมพเ์ดียวกนัและสําแดงออกมาให้

ปรากฏเป็นภาษา ศิลปะความเช่ือถือ ระเบียบ ประเพณี ความกลมเกลียว ความกา้วหนา้ของชาติและศีลธรรมอนัดี

งามของประชาชน ดงันั้นวฒันธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน และต่อความเจริญกา้วหน้าของ

ประเทศชาติมาก ซ่ึงไดถ่้ายทอดกนัมารุ่นต่อรุ่น โดยถา้ส่ิงใดท่ีดีแลว้กเ็กบ็ไว ้ส่ิงใดควรแกก้ท็าํการแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึน 

เพ่ือจะไดส่้งเสริมให้มีลกัษณะท่ีดี และเป็นเอกลกัษณ์ประจาํชาติต่อไป (ไพศาล ภู่ไพบูลย;์ องัคณา  ตติรัตน์ และ 

ปนดัดา มีสมบติังาม, 2550)  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดใ้ห้ความสาํคญั ของวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ไทยไวห้ลายมาตรา เช่น มาตรา 80(6), 83(6) และ มาตรา 86(1) สรุปไดว้่า ชุมชน ทอ้งถ่ิน องคก์ารปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน คือผูท่ี้ ส่งเสริม วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย และใหก้ารศึกษาอบรมแก่เยาวชน นอกจาก นั้นพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 4 ว่าด้วยการศึกษา ตั้งแต่ มาตรา 22-30 มีสาระสําคญัสรุปได้ว่า 

การศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้    ถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด ให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทั้งในระบบ  และนอกระบบ และตามอธัยาศยั เรียนรู้เก่ียวกบั ตนเอง สงัคม ครอบครัว ชุมชน ชาติ 

และสังคมโลก ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย การประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา  การ

ประกอบอาชีพ การดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบติัให้ทาํได ้คิดเป็น ทาํเป็น 

จดัการเรียนรู้  ให้เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาทุกสถานท่ี ประสานความร่วมมือจากบิดามารดาผูป้กครองและประชาชน

ในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมมือกบัผูเ้รียนตามศกัยภาพ ให้สถานศึกษาร่วมมือกบับุคคล ชุมชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ๆ ส่งเสริมความเขม้แข็งของ

ชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542)      

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี2) พุทธศกัราช 2545 

ไดก้าํหนดแนวทางการจดัการศึกษาไวใ้นหมวด 4 ซ่ึงเป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่

ผูเ้รียน ซ่ึงมาตรา 22 ให้หลกัการจดัการศึกษาว่า “การจดัศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ” และในมาตราท่ี 24 ยงัไดก้าํหนดการจดักระบวนการเรียนรู้โดย

เน้นท่ีการจดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความถนัด และความแตกต่างของผูเ้รียน ฝึกทักษะ
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กระบวนการคิดการจดัการการเผชิญสถานการณ์และประยุกตใ์ช ้เพ่ือป้องกนัและแกปั้ญหาให้ผูเ้รียนเรียนรู้ จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง ผสมผสานสาระความรู้

ด้านต่าง ๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา ผูส้อน

สามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนอาํนวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และใชวิ้จยัเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้ งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือ และแหล่งเรียนรู้ท่ี

หลากหลายและให้พอ่ แม่ ผูป้กครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดทุกเวลา ทุกสถานท่ี และ

ในมาตรา 26 การประเมินผลการเรียนรู้ ให้พิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ สังเกตพฤติกรรม      

การเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่กนัไปตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 ไดก้าํหนดจุดหมายมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็น

คนดี มีปัญญามีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกาํหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกบั

ผูเ้รียน เม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของ

ตนเอง มีวินยัและปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การ

แกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยีและมีทกัษะชีวิต มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกกาํลงักาย 

มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมัน่ในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีจิตสาํนึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การ

อนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งทาํประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนั ใน

สงัคมอยา่งมีความสุข กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะเป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพฒันาใหผู้เ้รียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มี

จินตนาการทางศิลปะช่ืนชมความงาม มีสุนทรียภาพ ซ่ึงมีผล ต่อคุณภาพชีวิตมนุษยกิ์จกรรมทางศิลปะช่วยพฒันา

ผูเ้รียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์สังคม ตลอดจนการนาํไปสู่การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่ในตนเองอนัเป็นพ้ืนฐานใน การศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพได ้โดยพฒันาให้ผูเ้รียนเกิด

ความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะวิธีการทางศิลปะ เกิดความซาบซ้ึงในคุณค่าของศิลปะ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแสดงออก

อยา่งอิสระในศิลปะแขนงต่าง ๆ ประกอบดว้ยสาระสาํคญั คือ ทศันศิลป์ ดนตรี และนาฏศิลป์ ซ่ึงในส่วนของสาระ

นาฏศิลป์นั้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาพุทธศกัราช 2551 ไดก้าํหนดจุดหมายให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจ

องคป์ระกอบนาฏศิลป์ แสดงออกทางนาฏศิลป์อยา่งสร้างสรรค ์ใชศ้พัทเ์บ้ืองตน้ทางนาฏศิลป์ วิเคราะห์ วิพากษ ์

วิจารณ์ คุณค่านาฏศิลป์ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดอย่างอิสระ สร้างสรรค์การเคล่ือนไหวในรูปแบบต่าง ๆ 

ประยุกต์ใชน้าฏศิลป์ในชีวิตประจาํวนั เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง นาฏศิลป์กบัประวติัศาสตร์วฒันธรรม เห็น

คุณค่าของนาฏศิลป์ท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระนาฏศิลป์ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชานาฏศิลป์ค่อนขา้งตํ่า และปัญหาการจดัการเรียนการสอนใน

รายวิชานั้น นกัเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ทาํให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งใน

นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในด้านของทักษะปฏิบัติพ้ืนฐานทางด้านนาฏศิลป์ กล่าวคือ นักเรียนขาดพ้ืนฐาน

ทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะปฏิบติั รวมทั้งขาดความมัน่ใจในตนเองจึงไม่กลา้แสดงออกในการปฏิบติั

ท่ารํา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รําไพ บุญเลิศ (2549) ท่ีกล่าวถึงปัญหาในการเรียนการสอนวิชานาฎศิลป์ว่า

ปัญหาสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนนาฎศิลป์คือ ครูผูส้อนทาํการสอน โดยการสาธิตผา่นไปแลว้ นกัเรียนแต่
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ละคนมีความสามารถ และศกัยภาพในการจาํท่ารํา และฝึกท่ารําไดต่้างกนั บางคนจาํไดแ้ม่นและรวดเร็วจึงทาํให้

สามารถนาํท่ารําต่าง ๆ มาฝึกต่อให้สวยงามได ้แต่นกัเรียนบางคนอาจไม่มีความสามารถในดา้นนาฏศิลป์ จึงทาํให้

จดจาํท่ารําไม่ได ้หรือไดช้า้ จึงทาํให้นกัเรียนกลุ่มดงักล่าวไม่กลา้แสดงออก และทาํให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการ

เรียน ซ่ึงเม่ือนักเรียนมีปัญหาดา้นทกัษะปฏิบติัจึงส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทาํให้มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนค่อนขา้งตํ่า 

เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง พบว่า การจดัการเรียนรู้แบบทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้สืบเน่ืองจาก การ

จดัการเรียนรู้แบบทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ มุ่งช่วยพฒันาทกัษะปฏิบติัในดา้นความสามารถของนกัเรียน โดยเฉพาะ

ทกัษะท่ีประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย ๆ จาํนวนมาก ซ่ึงการให้นกัเรียนนั้นสามารถทาํทกัษะปฏิบติัยอ่ย ๆ เหล่านั้นให้

ไดก่้อน แลว้ค่อยมาเช่ือมโยงต่อกนัให้เป็นทกัษะท่ีใหญ่ข้ึนจากเดิม จะสามารถช่วยให้นกัเรียนประสบผลสาํเร็จ

และรวดเร็วยิ่งข้ึน ผูวิ้จยัจึงมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์   ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน โดยใชรู้ปแบบ

การจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ 

 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะ

ปฏิบติัของเดวีส์ ระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติ หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั

ของเดวีส์ หลงัเรียนกบัเกณฑร้์อยละ 70 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของเดวส์ี 

  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ (Davies' Model of Skill Development) เป็นแนวคิดท่ี

มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ผ่านกระบวนการฝึกฝนอย่างมีระเบียบ ซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายระดับท่ีช่วยให้

นกัเรียนหรือผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Davies, 1974) 

  Thomas & Woods (2001) ประกอบดว้ย 3 ระดบัหลกั ดงัน้ี 

  ระดับการรับรู้ (Cognitive Stage): เป็นขั้นตอนแรกท่ีผูเ้รียนเร่ิมตน้ดว้ยการทาํความเขา้ใจทฤษฎีพ้ืนฐาน

ของทกัษะใหม่ท่ีกาํลงัเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้กฎเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนการเบ้ืองตน้ การฝึกฝนในขั้นน้ีจะ

เน้นการรับข้อมูลและการเข้าใจวิธีการปฏิบัติ ผูเ้รียนจะยงัไม่สามารถทาํทักษะได้คล่องแคล่วและอาจเกิด

ข้อผิดพลาดบ่อย เน่ืองจากยงัไม่คุ้นเคยกับการปฏิบัติท่ีถูกต้องในขั้นน้ีผูส้อนจะมีบทบาทสําคัญในการให้

คาํแนะนาํและอธิบายวิธีการท่ีถูกตอ้งในการฝึกทกัษะ 

  ระดับการฝึกฝน (Associative Stage): ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะเร่ิมฝึกฝนทกัษะท่ีเรียนรู้ในขั้นตอนแรก

อยา่งจริงจงั โดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงและทาํให้การปฏิบติัมีความคล่องแคล่วมากข้ึน การฝึกจะมีลกัษณะเป็นการ
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ทาํซํ้ าเพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและปรับปรุงทกัษะให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูเ้รียนจะเร่ิมสามารถทาํทกัษะไดดี้ข้ึน

และมีความแม่นยาํมากข้ึนในระดบัหน่ึง แต่ยงัคงมีความผดิพลาดหรือการตอ้งทบทวนบางจุด 

  ระดับการทักษะปฏิบัติ (Autonomous Stage): ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะสามารถทาํทกัษะไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

โดยไม่ตอ้งคิดหรือวิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้น ทกัษะนั้นจะกลายเป็นส่ิงท่ีทาํไดอ้ยา่งอตัโนมติัและเป็นธรรมชาติ ผูเ้รียน

สามารถใชท้กัษะนั้นในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ผูเ้รียนจะสามารถ

ทาํงานท่ีตอ้งใชท้กัษะนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํในระดบัสูง 

  Davies (1974) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ ซ่ึงเน้นการพฒันาทักษะในลักษณะ

กระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบ โดยประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบท่ีสําคญัเพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา

ทกัษะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปองค์ประกอบของขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการจดัการเรียนรู้

ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ไดด้งัน้ี: 

  การเรียนรู้พ้ืนฐาน (Cognitive Stage): ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะเร่ิมจากการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจทฤษฎี

พ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะท่ีกาํลงัฝึกฝน ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการทาํงาน ขั้นตอนต่าง ๆ และหลกัการ

เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะนั้น การฝึกฝนในขั้นน้ีจะเนน้การทาํความเขา้ใจและการเรียนรู้จากการสังเกตและการ

ปฏิบติัพ้ืนฐาน โดยการเรียนรู้จะตอ้งมีการแนะนาํจากผูส้อนเพ่ือให้เขา้ใจวิธีการท่ีถูกตอ้งและสามารถดาํเนินการ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  การฝึกฝนและปรับปรุงทกัษะ (Associative Stage): ในขั้นตอนน้ี ผูเ้รียนจะเร่ิมฝึกฝนทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้

มาแลว้อยา่งจริงจงั โดยจะฝึกฝนทกัษะนั้น ๆ ดว้ยการทาํซํ้ า ๆ เพ่ือปรับปรุงความสามารถใหดี้ข้ึนในทุก ๆ ดา้น 

ผูเ้รียนจะเร่ิมพฒันาเป็นรูปแบบท่ีชดัเจนข้ึน โดยจะเร่ิมมีความคล่องแคล่วมากข้ึนในทกัษะท่ีฝึกฝน การฝึกฝนใน

ขั้นน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดและการปรับปรุงทกัษะใหแ้ม่นยาํยิง่ข้ึน 

  การทกัษะปฏิบติัและอตัโนมัติ (Autonomous Stage): ขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาทกัษะคือการท่ี

ผูเ้รียนสามารถทาํทกัษะนั้นไดอ้ยา่งอตัโนมติัและคล่องแคล่ว โดยไม่ตอ้งใชค้วามคิดหรือการวิเคราะห์มากนกั 

ทกัษะเหล่าน้ีจะกลายเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก และ

สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง 

  Schunk, D. H. (2012) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ (Davies' Model of 

Skill Development) โดยให้รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการพฒันาทกัษะท่ีมีการฝึกฝนอย่างเป็นระบบและมีการ

สั่งสมทกัษะจากการฝึกปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า Davies' Model ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั 

ดงัน้ี: 

  ขั้นตอนการรับรู้ (Cognitive Stage): ในขั้นตอนแรกน้ี นกัเรียนจะเร่ิมเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ โดยมีการรับรู้

และทาํความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัทกัษะนั้น ๆ เช่น กฎเกณฑ์ วิธีการ หรือขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง นกัเรียนจะ

มุ่งเน้นท่ีการเขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎีและวิธีการท่ีใชใ้นการปฏิบติั ในระยะน้ีการฝึกจะยงัค่อนขา้งชา้และอาจมี

ขอ้ผดิพลาดมาก เน่ืองจากนกัเรียนยงัไม่คุน้เคยกบัการทาํทกัษะนั้น ๆ อยา่งคล่องแคล่ว 

  ขั้นตอนการฝึกฝน (Associative Stage): เม่ือผูเ้รียนเร่ิมเขา้ใจพ้ืนฐานแลว้ ขั้นตอนน้ีจะเน้นการฝึกฝน

อย่างจริงจงัเพ่ือให้ทกัษะนั้น ๆ เป็นธรรมชาติมากข้ึน นักเรียนจะทาํการฝึกฝนโดยการทาํซํ้ า ๆ และฝึกแก้ไข

ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการฝึก ในขั้นน้ีนักเรียนจะเร่ิมมีความคล่องแคล่วข้ึน แต่ยงัคงตอ้งฝึกฝนเพ่ือ

พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน การใหค้าํแนะนาํหรือการยอ้นกลบัขอ้มูลจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับปรุงไดเ้ร็วข้ึน 

ขั้นตอนการทกัษะปฏิบติัอตัโนมติั (Autonomous Stage): 
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  ในขั้นสุดทา้ย ผูเ้รียนสามารถทาํทกัษะไดอ้ย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติโดยไม่ตอ้งคิดมากหรือ

ทบทวนทุกขั้นตอนอีกต่อไป ทกัษะนั้นจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานท่ีสามารถใช้งานได้ทนัทีและมี

ประสิทธิภาพผูเ้รียนจะสามารถนาํทกัษะท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ 

 3.2 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 Schunk, D. H. (2012) วิจยัเร่ือง การใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ในการพฒันา

ทกัษะการเล่นเคร่ืองดนตรี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์

ในการพฒันาทักษะการเล่นเคร่ืองดนตรี (กีตาร์) ของนักเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาจาํนวน 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง (15 คน) ท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ กลุ่มควบคุม (15 คน) ท่ีเรียนตามวิธีการสอนดนตรีแบบดั้ งเดิม เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 

แบบทดสอบทกัษะการเล่นกีตาร์ก่อนและหลงัการฝึก แบบประเมินผลการเล่นกีตาร์จากผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจยั พบว่า ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในกลุ่ม

ทดลองท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์มีผลการเรียนรู้ท่ีดีกว่ากลุ่มควบคุม โดยคะแนน

ทกัษะการเล่นกีตาร์หลงัการฝึกมีการพฒันาข้ึนอย่างมีนัยสําคญั (p < 0.05) นักเรียนในกลุ่มทดลองสามารถเล่น

เพลงไดเ้ร็วข้ึนและแม่นยาํกวา่ 

  Thorndike, E. L. (1932) วิจยัเร่ือง การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ในการพฒันา

ทกัษะการเตน้นาฏศิลป์ไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเด

วีส์ในการพฒันาทกัษะการเตน้นาฏศิลป์ไทยของนกัเรียนในโรงเรียนสอนนาฏศิลป์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนจาก

โรงเรียนสอนนาฏศิลป์ จาํนวน 40 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง (20 คน) ท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้

ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ กลุ่มควบคุม (20 คน) ท่ีเรียนตามวิธีการเรียนแบบดั้ งเดิม เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 

แบบทดสอบทกัษะการเตน้นาฏศิลป์ไทย แบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นนาฏศิลป์ แบบสอบถามความคิดเห็น

ของนักเรียนเก่ียวกบัการฝึกซ้อมและกระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจยั พบว่า นักเรียนในกลุ่มท่ีใช้รูปแบบการ

จดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์มีความสามารถในการเตน้นาฏศิลป์ไดดี้กว่ากลุ่มควบคุม ทั้งในเร่ืองของความ

แม่นยาํในการเคล่ือนไหวและการจบัจงัหวะ โดยกลุ่มทดลองแสดงการเตน้ไดร้าบร่ืนและมีความแม่นยาํสูงข้ึน

อยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.05)  

  O'Toole, J. (2009) วิจยัเร่ือง การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ในการพฒันาทกัษะ

การร้องเพลง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ในการพฒันา

ทกัษะการร้องเพลงในกลุ่มนกัเรียนท่ีไม่มีพ้ืนฐานการร้องเพลง กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนจาํนวน 25 คน แบ่งเป็น 

2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง (12 คน) ท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ กลุ่มควบคุม (13 คน) ท่ี

เรียนโดยใชวิ้ธีการเรียนการร้องเพลงแบบดั้งเดิม เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบทกัษะการร้องเพลงก่อน

และหลงัการฝึก แบบประเมินผลการร้องเพลงจากผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนเก่ียวกบั

การฝึกฝน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า นกัเรียนในกลุ่มทดลองท่ีใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์

มีความสามารถในการร้องเพลงไดดี้กว่ากลุ่มควบคุม โดยนกัเรียนสามารถร้องเพลงไดถู้กตอ้งมากข้ึน และมีความ

มัน่ใจในการแสดงมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั (p < 0.05) 

 การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies' Model of Skill Development) ได้

แสดงผลท่ีดีในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ทั้งดา้นดนตรีและนาฏศิลป์ โดยกลุ่มท่ีใชรู้ปแบบน้ีสามารถพฒันาทกัษะได้
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อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มท่ีเรียนตามวิธีการสอนแบบดั้ งเดิม การฝึกทักษะด้วยรูปแบบน้ีช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการฝึกซอ้มไดเ้ร็วข้ึน และมีผลการแสดงออกท่ีดีข้ึนในการปฏิบติัจริง 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 

การออกแบบการวิจยัและวิธีการของการวิจยัไดถู้กนาํเสนอ การออกแบบการวิจยัสามารถพฒันาไดจ้าก

วตัถุประสงคข์องการวิจยั   

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิ

และโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จาํนวน 45 คน  มี

จาํนวน 3 ห้องเรียน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นักเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนบา้น

เหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 3 หอ้ง ป4./1 จาํนวน 17 คน  ไดม้าโดยการเลือกแบบแบ่งกลุ่ม  

  4.2 เคร่ืองมือการวจิัย   

       1) แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ หน่วยการเรียนรู้ 

นาฏศิลป์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566     ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 แผน แผนการเรียนรู้ละ 1 ชัว่โมง รวมเวลาในการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ 3 ชัว่โมง 

        2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน จากแผนการจดัการเรียนรู้โดย

ใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการ

เรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เป็นแบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ 3 ตวัเลือก จาํนวน 20 ขอ้ 

        3) แบบประเมินทกัษะปฏิบติั ท่ีเรียนโดยแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้

ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์       เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 5 ขอ้     ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ 

Likert มี 5 ระดบั คือ ระดบั 5 หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัทกัษะนาฏศิลป์ในระดบัมากท่ีสุด, ระดบั 4 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัทกัษะนาฏศิลป์ในระดบัมาก, ระดบั 3 หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติั

ทกัษะนาฏศิลป์ในระดบัปานกลาง, ระดบั 2 หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัทกัษะนาฏศิลป์ในระดบัน้อย, 

และระดบั 1 หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัทกัษะนาฏศิลป์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ใชใ้นภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จากวนัท่ี 11 กนัยายน 2566 ถึง 1 ตุลาคม 2566    

  4.4 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

การจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิ

และโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน จากแบบทดสอบวดั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การจดัการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
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บา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานดว้ยค่าสถิติการทดสอบ Wilcoxon Matched Paire Sign Rank Test         

 2) วิเคราะห์การประเมินทกัษะปฏิบติัของผูเ้รียน จากการจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบการจดัการ

เรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน โดยนาํคะแนนท่ี

ไดม้าหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติการทดสอบ One-sample Wilcoxon signed rank test 

 

5. ผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ 

นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน 

โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ ปรากฏดงัน้ี 

 ขั้นการวางแผน 

  ทดลองโดยใช้รูแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ผูวิ้จัยได้ดาํเนินการจัดกิจกรรมตาม

แผนการจดัการเรียนรู้จาํนวน 3 แผน แผนละ 1 ชัว่โมง ไดแ้ก่ แผนท่ี 1 นาฏยศพัท ์แผนท่ี 2 ภาษาท่านาฏศิลป์ และ 

แผนท่ี 3 รําวงมาตรฐาน 

 ขั้นการปฏิบติั 

  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามแผนการจดัการเรียนรู้ดงัน้ี  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 นาฏยศพัท ์

 (1) ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียน ครูทกัทายนกัเรียน และเขา้สู่บทเรียนโดยให้นักเรียนแสดงท่าทางการรํา

ตามท่ีตนเองเคยเห็น จากนั้นครูอธิบายว่าท่าทางท่ีนักเรียนทาํอยู่เรียกว่านาฏยศพัท์ และอธิบายความรู้เพ่ิมเติม

เก่ียวกบันาฏยศพัท ์

 (2) ขั้นจดัการเรียนรู้ ใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั 5 ขั้นตอนตามลาํดบั 1) ครูสาธิตท่านาฏย

ศพัทใ์ห้นกัเรียนดูทีละท่า 2) นกัเรียนฝึกปฏิบติัท่านาฏยศพัทต์ามครูทีละท่า 3) นกัเรียนฝึกปฏิบติัท่านาฏยศพัทเ์อง

ทีละท่า 4) ครูใหเ้ทคนิคการปฏิบติัท่านาฏยศพัทใ์หส้วยงาม และถูกตอ้งตามแบบแผนของนาฏศิลป์ 5) ใหน้กัเรียน

จบัคู่ออกมาปฏิบติัท่านาฏยศพัทห์นา้ชั้นเรียนทีละคู่ 

 (3) ขั้นสรุป นักเรียนร่วมสรุปกิจกรรมการปฏิบติัท่านาฏยศพัท์ จากนั้นสรุปขอ้ปัญหาท่ีพบและ

วิธีแกไ้ขเพ่ือการเรียนรู้ต่อไป 

  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 ภาษาท่านาฏศิลป์ 

 (1) ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียน ครูทกัทายนกัเรียน ทบทวนบทเรียนคร้ังท่ีแลว้ และเขา้สู่บทเรียนโดยให้

นกัเรียนแต่ละคนยกตวัอย่างท่าทางแทนคาํพูดในชีวิตประจาํวนัมาคนละ 1 ท่า จากนั้นครูอธิบายความรู้เพิ่มเติม

เก่ียวกบัภาษาท่าทางนาฏศิลป์ 

 (2) ขั้นจดัการเรียนรู้ ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั 5 ขั้นตอนตามลาํดับ 1) ครูสาธิตภาษา

ท่าทางนาฏศิลป์ให้นักเรียนดูทีละท่า 2) นักเรียนฝึกปฏิบติัภาษาท่าทางนาฏศิลป์ตามครูทีละท่า 3) นักเรียนฝึก

ปฏิบติัภาษาท่าทางนาฏศิลป์เองทีละท่า   4) ครูให้เทคนิคการปฏิบติัท่าภาษาท่าทางนาฏศิลป์ให้สวยงาม และ
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ถูกตอ้งตามแบบแผนของนาฏศิลป์ 5) ใหน้กัเรียนจบัคู่ออกมาปฏิบติัภาษาท่าทางนาฏศิลป์หนา้ชั้นเรียนทีละคู่ โดย

จะตอ้งเลือกมาคู่ละ 3 ท่า 

 (3) ขั้นสรุป นักเรียนนักเรียนร่วมสรุปกิจกรรมการปฏิบติัภาษาท่าทางนาฏศิลป์ จากนั้นสรุปขอ้

ปัญหาท่ีพบและวิธีแกไ้ขเพ่ือการเรียนรู้ต่อไป 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 รําวงมาตรฐาน  

 (1) ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียน ครูทกัทายนกัเรียน ทบทวนบทเรียนคร้ังท่ีแลว้ และเขา้สู่บทเรียนโดยให้

นกัเรียนดูวีดีโอรําวงมาตรฐาน จากนั้นครูอธิบายความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัรําวงมาตรฐาน 

 (2) ขั้นจัดการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรม ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ 5 ขั้นตอน

ตามลาํดบั กิจกรรม   ท่ี 1 ดงัน้ี 1) ครูสาธิตการร้องเพลงคืนเดือนหงายตามเน้ือเพลงให้นกัเรียนฟัง 2) นกัเรียนฝึก

ร้องเพลงคืนเดือนหงายตามครูทีละท่อน  3) นกัเรียนฝึกร้องเพลงคืนเดือนหงายตามเน้ือเพลงเอง 4) ครูให้เทคนิค

การร้องแบ่งท่อนเน้ือเพลง 5) ให้นกัเรียนร้องเพลงคืนเดือนหงายตั้งแต่ตน้จนจบ กิจกรรมท่ี 2 ดงัน้ี 1) ครูสาธิตท่า

รําเพลงคืนเดือนหงายให้นกัเรียนดู 2) นกัเรียนฝึกท่ารําเพลงคืนเดือนหงาย ตามครู 3) นกัเรียนฝึกท่ารําคืนเดือน

หงายเองเป็นกลุ่ม 4) ครูให้เทคนิคของกระบวนท่ารําให้สวยงาม และถูกตอ้งตามแบบแผน ของนาฏศิลป์ 5) ให้

นกัเรียนแสดงรําวงมาตรฐานเพลงคืนเดือนหงายบนเวที 

 (3) ขั้นสรุป นกัเรียนร่วมสรุปกิจกรรมการการแสดงรําวงมาตรฐานเพลงคืนเดือนหงาย จากนั้นครู

สรุปขอ้ปัญหาท่ีพบและวิธีแกไ้ขเพ่ือการเรียนรู้ต่อไป 

 ขั้นการสงัเกต 

 จากการดาํเนินการตามแผนการจดัการเรียนรู้และการปฏิบติัตามแผน ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลการปฏิบติัดว้ย

แบบทดสอบ และแบบประเมินทกัษะปฏิบติั พบว่า ในภาพรวมทกัษะปฏิบติัของนกัเรียน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 

21.18 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 84.71  เม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคล พบวา่ มีนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ ์ร้อยละ 70 ทุกคน 

 ขั้นการสะทอ้นผล  

 จากผลการจดัการเรียนรู้ พบวา่การใชรู้ปแบบทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัเร่ิมจากทกัษะยอ่ย 

ๆ เน่ืองจากการปฏิบติัทางนาฏศิลป์มีทกัษะยอ่ย ๆ อยูจ่าํนวนมาก จึงจาํเป็นท่ีนกัเรียนจะตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัใน

ทกัษะย่อยให้ไดก่้อน จึงค่อยเร่ิมปฏิบติัทกัษะท่ีใหญ่ข้ึน ทาํให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยงทกัษะย่อย ๆ นั้น เขา้

ดว้ยกนัได ้ให้เป็นทกัษะท่ีใหญ่ข้ึน ถูกตอ้งตามแบบนาฏศิลป์ และดว้ยเป็นการจดัการเรียนรู้แบบทกัษะปฏิบติั 

นกัเรียนไดป้ฏิบติัจริง จึงทาํให้นกัเรียนเกิดความสนุกสนาน ให้ความร่วมมือกบักิจกรรมการเรียนรู้เป็นอยา่งดี จึง

ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน แต่ด้วยการความแตกต่างของแต่ละบุคคล นักเรียนแต่ละคนจะมี

ความสามารถในการปฏิบติัได ้ชา้-เร็ว ไม่เท่ากนั ซ่ึงสรุปส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 

(1) จดักิจกรรมใหมี้การยดืหยุน่เวลาได ้แต่ไม่มากไป 

(2) ผูส้อนอาจตอ้งเพ่ิมส่ิงเสริมเเรงแก่นกัเรียนใหม้ากข้ึน 

 สรุปผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการ

เรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนอง

เด่ิน โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ จาํนวน 1 วงรอบ ไดด้งัน้ี 

 1. สรุปผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการ

เรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนอง

เด่ิน โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ ในภาพรวมทกัษะปฏิบติัของนกัเรียน มีคะแนนเฉล่ีย 
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เท่ากบั 21.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.71   เม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า มีนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑร้์อยละ 70 

ทุกคน 

 2. ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะ

ปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน พบว่า การทดสอบคะแนน

ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียน

บา้นหนองเด่ิน จาํนวน 17 คน ท่ีผา่นการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือ

พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เฉล่ีย เท่ากบั 2.60 และ 17.12 ตามลาํดบั และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน ผลปรากฏว่า 

คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ทกัษะปฏิบติัของนกัเรียน ท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เพ่ือพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

บา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิ  และโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน พบว่าทกัษะปฏิบติัของนกัเรียนท่ีเรียนโดยการจดัการ

เรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ หลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 70 

 

6. อภปิรายผล 

 จากการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ 

นาฏศิลป์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน 

โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 1. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ

ทกัษะปฏิบติั    หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอน

โพธ์ิและโรงเรียนบ้านหนองเด่ินโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ พบว่ามีคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย เท่ากบั 2.60 และ 17.12 ตามลาํดบั และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียน

และหลงัเรียน ผลปรากฏว่า คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเด

วีส์ เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีให้ความสําคญัเป็นลาํดบัขั้นตอนเก่ียวกบัทกัษะปฏิบติั ท่ีทาํให้นักเรียนเกิด

ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเน้ือหารายละเอียดของวิชานาฏศิลป์ ท่ีประกอบไปดว้ย ภาษาท่า นาฏยศพัท์ และ

ความคิดสร้างสรรคไ์ดดี้จนส่งผลให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ในทกัษะปฏิบติัท่ีดี และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี

สูงข้ึน สอดคลอ้งกบั มญัชุพร ไมท้องงามและอมลวรรณ เอกโทชุน (2563) ไดศึ้กษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนนาฏศิลป์ด้วยรูปแบบการสอนทกัษะปฏิบติัของเดวีส์   โดยใช้เพลงสําหรับเด็ก เร่ือง นาฏยศพัท์ ระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม พบว่าผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.58 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัชนันธร หิรัญเชาว ์

(2562) ไดศึ้กษาการพฒันาทกัษะนาฏศิลป์ไทยและความคิดสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของเดวีส์ สาํหรับนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาตอนตน้ พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของเดวีส์ 

สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 
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 2. ผลการประเมินทกัษะปฏิบติัของนกัเรียน ท่ีเรียนโดยการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้

ทกัษะปฏิบติั ของเดวีส์ เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะปฏิบติั หน่วยการเรียนรู้ นาฏศิลป์ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นเหล่าหนองบวัดอนโพธ์ิและโรงเรียนบา้นหนองเด่ิน พบว่าทกัษะ

ปฏิบติัของนกัเรียน ท่ีเรียนโดยการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ หลงัเรียน

สูงกว่าเกณฑร้์อยละ 70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการ

เรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนนั้นสามารถทาํทกัษะ ปฏิบติัยอ่ย ๆ เหล่านั้นใหไ้ดก่้อน แลว้ค่อย

มาเช่ือมโยงต่อกนัให้เป็นทกัษะท่ีใหญ่ข้ึนจากเดิม จะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนนั้นประสบผลสาํเร็จและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ส่งผลใหน้กัเรียนมีพฒันาการดา้นทกัษะปฏิบติัทางนาฏศิลป์สูงข้ึน สอดคลอ้งกบั นฤเบศน์ ระดาเขต และสุขิริณณ์ 

อามาตบณัฑิต (2565) ไดศึ้กษาการพฒันาทกัษะปฏิบติัการแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบา้น โดยใชรู้ปแบบการเรียนการ

สอนตามแนวคิดทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ร่วมกบัมลัติมีเดียของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่ การพฒันาทกัษะ

ปฏิบติัการแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบา้น โดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ร่วมกบั

มลัติมีเดีย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 อยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 82.50 และ กายสิทธ์ิ ศรีทา (2564) 

ไดศึ้กษาการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติันาฏยศพัท์ โดยใช้รูปแบบของเดวีส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้

ศิลปะ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่านกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีทกัษะปฏิบติันาฏยศพัท ์โดย

ใชรู้ปแบบของเดวีส์กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ หลงัเรียนโดยมีนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละคิด 80 อยู่ในระดบัดี

มาก จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 87.88 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

  7.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

      1) การจัดการเรียนรู้แบบโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ครูผูส้อนต้อง

ดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอนของแผนการจดัการเรียนรู้ และจะตอ้งคาํนึงถึงความ แตกต่างระหว่างบุคคล สภาพ

ความพร้อมของผูเ้รียน ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา และ พ้ืนฐานความรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน โดยการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัทกัษะท่ีหลากหลาย ตามความเหมาะสมของผูเ้รียน 

      2) ครูผูส้อนควรแบ่งขั้นตอนการทาํกิจกรรมให้ดีและชดัเจน เพ่ือให้อยูใ่นระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยท่ี

ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัไดจ้ริง หากครูผูส้อนไม่สามารถจดักิจกรรมไดค้รบถว้นในแต่ละชัว่โมงจะส่งผลเสียต่อการ

จดัการเรียนรู้ไม่ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

      3) จากการใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ไดจ้ากการปฏิบติัจริง ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนนาํไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

  7.2 ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยในคร้ังต่อไป 

      1) ควรนาํการจดักิจกรรมการเรียนรู้การสอนทกัษะปฏิบติัตามแนวคิดของเด วีส์ ไปศึกษาวิจยัร่วมกบั

ตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น การพึงพอใจในการเรียนรู้ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ หรือการคิดวิเคราะห์ เป็นตน้ 

      2)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้ระหว่างการรูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติักับ

วิธีการสอนวิธีอ่ืน ๆ ตลอดจนศึกษาความคงทนในวิธีการสอนนั้น ๆ วา่แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุข และศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ครูผูส้อน ครูผูช่้วย พ่ี

เล้ียง และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร จาํนวน 47 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ดา้นสถานท่ี ดา้นหลกัการ และองคก์รแห่ง

ความสุข โดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83, 0.90, 0.81, 0.86 และ 0.91 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติ เรนทรี สาทร โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการ ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคคล 

และดา้นกระบวนการสอนและการเรียนรู้ จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปรดา้นหลกัการมีอิทธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร โดยตวัแปรดา้นหลกัการสามารถร่วมกนัทาํนายการ

เป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติ เรนทรี สาทร ไดร้้อยละ 58 

 

คาํสําคญั: ตวัแปร อิทธิพล องคก์รแห่งความสุข โรงเรียนนานาชาติ ปฐมวยั 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the level of happy workplace variables and to examine the 

variables influencing a happy workplace at Raintree International School, Sathorn Campus. The study population 

consisted of 47 individuals, including teachers, teaching assistants, caregivers, and administrative staff working at 

Raintree International School, Sathorn Campus. The questionnaire used as the primary research instrument covered 

5 aspects, namely people, process, place, principles, and happy workplace. The reliability coefficients of these 

instruments were 0.83, 0.90, 0.81, 0.86, and 0.91, respectively. Data analysis involved calculating means, standard 

deviations, chi-square tests, Pearson's correlation coefficients, and multiple regression analysis. The results showed 
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that the overall level of variables related to being a happy school at Raintree International School, Sathorn was at the 

"agree" level, with principles, place, people, and process ranking from the highest to the lowest mean, respectively. 

Hypothesis testing revealed that the principles variable had a significant influence on the happy workplace at 

Raintree International School, Sathorn Campus. The principles variable could predict the happy workplace at 58 

percent. 

 

KEYWORDS: Variables, Influence, Happy Workplace, International School, Early Childhood 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของบุคลากร เพราะหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีแลว้ ย่อมทาํให้ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2569 ท่ีมีกรอบแนวคิดตามแผนการศึกษาชาติโดย

มีวิสัยทศัน์ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดาํรงชีวิตอย่างเป็นสุข และ

สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 (สาํนกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560) นอกจากความสุขในการทาํงานมีผลต่อในระดบัปัจเจกบุคคลแลว้ ความสุขในการทาํงานยงั

มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร เพราะความสุขในการทาํงานจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรเน่ืองจากทุก

องคก์รยอ่มแข่งขนัท่ีเป้าหมายผลสาํเร็จท่ีไดรั้บ องคก์รในระดบัสากลจึงให้ความสาํคญัต่อความสุขในการทาํงาน 

ซ่ึงปัจจยัช้ีวดัท่ีจะสะทอ้นให้เห็นว่าบุคคลมีความสุข นอกจากการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีการอยูดี่มีสุข คือ การมีงานทาํ 

มีรายไดเ้ล้ียงชีพ นาํไปสู่การมีความสุขของครอบครัว และความสุขของสังคม มีความไวว้างใจ มีความเอ้ืออาทร

ในชุมชน มีการพฒันาทางระดบัการศึกษา การมีงานทาํเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิ่งท่ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความเจริญทางเศรษฐกิจท่ีนาํมาสู่ความสุขในการดาํเนินชีวิต และในขณะเดียวกนัความสุขในการดาํเนินชีวิตทั้ง

ของตนเองและครอบครัวจะเป็นกาํลงัใจสําคญัในการทาํงาน องคก์ารอนามยัโลก (WHO) จึงให้ความสําคญัต่อ

การส่งเสริมความสุขในท่ีทาํงาน ความสุขของคนทาํงาน ท่ีทาํงานน่าอยู่และชุมชนสมานฉันท์และพฒันาสู่การ

เป็นองคก์รแห่งความสุข (World Health Organization and Burton, 2010) 
 ดงันั้น “โรงเรียนแห่งความสุข” จึงเป็นกุญแจสําคญัในการสร้างหลกัประกนัชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและ

สุขอนามัยท่ีดี การบรรลุเป้าหมายท่ีรวมถึงความสําเร็จในชีวิตและการทาํงานในอนาคต ด้วยเหตุน้ีองค์การ

การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ สาํนกังานยเูนสโก กรุงเทพฯ (UNESCO Bangkok 

Office) ไดเ้ล็งเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขกบัคุณภาพของการศึกษา โดยการส่งเสริมสันติภาพผ่าน

กระบวนการศึกษา เพ่ือสะทอ้นวิธีการ บูรณาการประเดน็ความสุขไวใ้นนโยบายการพฒันาและนโยบายการศึกษา 

ไดแ้ก่ การเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกนัและการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง รวมถึงดา้นจิตวิทยาเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาคุณลกัษณะ จุดเด่น และศกัยภาพของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ (สาํนกังานยเูนสโก กรุงเทพฯ, 2563) ซ่ึงโรงเรียน

ท่ีเห็นความสาํคญัของการเป็นองคก์รแห่งความสุข หรือการสร้างสมดุลระหว่างการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวันั้นจะ

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่โดยใช้การบริหารองค์กรแห่งความสุขหรือการทาํให้องค์กรเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขมาเป็นแนวทางหลกัในการบริหารโรงเรียน บุคลากรมีความรักองคก์รและให้ความสําคญักบัองคก์ร มี

ความผูกพนัรักการมาทาํงาน จึงส่งผลให้ลดการลาออกจากงาน ลดการขาดงานอนัเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยและ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอน โดยนาํความสุขท่ีเป็นทั้งวิธีการและเป้าหมายของการเรียนรู้ท่ีมี
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คุณภาพ (UNESCO, 2024) มาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนโดยเช่ือมโยงความสุขเขา้กบัการเรียนรู้ การ

จดัการเรียนการสอน ความเป็นอยูท่ี่ดี และความยืดหยุน่ของระบบการจดัการของโรงเรียนโดยรวม โดยเฉพาะใน

โรงเรียนนานาชาติท่ีมีความแตกต่างและความหลากหลายดา้นวฒันธรม ภาษา อีกทั้งนโยบายท่ีหลากหลาย ทาํให้

บุคลากรสับสน เขา้ใจคลาดเคล่ือน และนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีผิดพลาดได ้จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสาํคญัการบริหารโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งความสุขให้ครูและบุคลากรรักการมาโรงเรียน รักการทาํงาน มี

ความผูกพนัในองคก์ร มีความสุขในการทาํงานเพ่ือประสิทธิผลของการจดัการศึกษาท่ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

ผูเ้รียน 

 โดยโรงเรียนนานาชาติเรนทรี เขตสาทรเป็นโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญั ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และเหมาะสมต่อพฒันาการเพ่ือให้เด็กเติบโตอย่างมี

ความสุขในชุมชนแห่งการเรียนรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีความสุขในสถานท่ีทาํงาน

ซ่ึงนาํไปสู่การเป็นโรงเรียนท่ีมีความสุข และเม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเป็นท่ีมีความสุข 

ผูเ้รียนเกิดความสุขและเกิดการเรียนรู้ได้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน คือ การสร้างเด็กท่ีมี

ความสุข โรงเรียนจะตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีมีความสุขและสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูเ้รียนได ้

โดยพฒันารูปแบบและแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการโรงเรียนสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข ดงันั้นโรงเรียนจึง

เห็นความจาํเป็นของการศึกษาเก่ียวกบัแนวปฏิบติัหรือวิธีดาํเนินการในแต่ละดา้นว่าควรดาํเนินการตามตวัแปร

หรือปัจจยัท่ีสาํคญัใด โดยตอ้งคาํนึงถึงลาํดบัความสําคญัขององคป์ระกอบและตวัแปรหรือปัจจยัในการกาํหนด

วิธีดาํเนินการหรือแนวปฏิบติัเป็นหลกัในขั้นตน้ และคาํนึงถึงความสัมพนัธ์กบับริบท ศกัยภาพและความพร้อม

ของโรงเรียนในการกาํหนดการดาํเนินการ  

 ด้วยความสําคญัขจากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นต้องตระหนักถึงความจาํเป็นในการปรับ

กระบวนการบริหารจดัการท่ีดี มีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบเพ่ือพฒันาองคก์ร โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรซ่ึง

เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งของโรงเรียน จึงเป็นโจทยท่ี์สาํคญัของผูบ้ริหารท่ีทราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีใชใ้นการบริหาร

จดัการองค์กรเพ่ือเป็นโรงเรียนแห่งความสุข เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือ

คุณภาพของผูเ้รียน สร้างความสุขให้เกิดข้ึนในโรงเรียนหรือการบริหารจัดการโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่ง

ความสุขว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีจะนาํไปสู่การบริหารโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งความสุข ซ่ึงจะส่งผลในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียน

นานาชาติเรนทรี สาทร 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร  

(2)  เพ่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร  

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 จากการท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุข และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งขององค์ประกอบตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขทั้งในและต่างประเทศ ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแนวคิดในการ

ส่งเสริมสันติภาพผ่านกระบวนการศึกษาของ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
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(UNESCO) (2024) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีองคป์ระกอบของตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน

นานาชาติเรนทรี จํานวน 4 องค์ประกอบ มาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual framework) มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นบุคคล (People) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนนานาชาติเรนทรี โดยการสร้างมิตรภาพและความสัมพนัธ์เชิงบวกเชิงบวกของ

บุคลากร รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดค่านิยมและแนวปฏิบติัเชิงบวก เช่น ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับซ่ึงกนั

และกนั และการสร้างทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นกระบวนการสอนและการเรียนรู้ (Process) หมายถึง วิธีการจดัการเรียนการสอนท่ี

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยกาํหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสมและมีความยติุธรรม

ใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นสถานท่ี (Place) หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในโรงเรียน

ท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร โดยการให้ความสาํคญักบัรอยยิม้และการทกัทาย ป้องกนัเกิดการข่มเหง รังแก หรือการพูด

ทาํลายความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั รวมถึงให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการโรงเรียน การมีภาวะผูน้าํและวิสัยทศัน์

ของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นหลกัการ (Principles) หมายถึง เป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีจะนาํองคก์รไปสู่การ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข มุ่งเนน้ไปท่ีค่านิยมพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมคน กระบวนการ และสถานท่ี โดยเช่ือมโยงชุมชน

กบัโรงเรียนเขา้ดว้ยกนัเพ่ือทาํงานไปสู่เป้าหมายร่วมกนั ไดแ้ก่ การเช่ือมัน่ การมีส่วนร่วม และการเสริมอาํนาจ 

 3.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การศึกษาตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขประกอบดว้ย แนวคิด 

ทฤษฎีและเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองค์กรแห่งความสุขทั้งในและต่างประเทศ โดยการนาํแนวคิดในการ

ส่งเสริมสันติภาพผ่านกระบวนการศึกษาของ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

(UNESCO) (2024) ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) บุคคล (People) 2) กระบวนการสอนและการเรียนรู้ (Process) 3) 

สถานท่ี (Place) และ 4) หลกัการ (Principles) ท่ีอธิบายถึงคุณสมบติัของโรงเรียนแห่งความสุขท่ีสะทอ้นมุมมอง

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระดบัโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เพ่ืออยู่ร่วมกนั รวมถึงดา้นจิตวิทยาเชิงบวกท่ีจะ

ส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะ จุดเด่น ศกัยภาพของบุคคลในดา้นต่าง ๆ เพ่ือการอยู่ร่วมกนัและการเรียนรู้ มา

ศึกษาร่วมกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งั

ไดด้งัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

 ตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

สาทร แตกต่างกนั 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

ความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูผูส้อน ครูผูช่้วย พ่ีเล้ียง และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ ท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร ปีการศึกษา 2567 จาํนวนทั้งส้ิน 47 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขดา้นบุคคล ดา้น

กระบวนการสอนและการเรียนรู้ ด้านสถานท่ี ด้านหลกัการ และการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน

นานาชาติเรนทรี สาทร โดยเคร่ืองมือทุกฉบบัผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) ไดค้่าเท่ากบั 1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัเท่ากบั .83, 0.90, 0.81, 

0.86 และ 0.91 ตามลาํดบั 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ โดยทาํการส่งลิงค์ และ QR Code 

แบบสอบถามออนไลน์ให้กับผูท่ี้มีความพร้อมและแสดงความยินยอมในการท่ีจะให้ความร่วมมือในการทาํ

แบบสอบถามออนไลน์ โดยหากมีขอ้สงสยัสามารถสอบถามผูวิ้จยั ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลตลอดเวลา 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1) วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุข และการเป็นองคก์รแห่งความสุข โดยคาํนวณหา

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2) ทดสอบตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนการใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคลและตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุข โดยใชส้ถิติไควส์แควร์ 

(Chi-square Test) และสถิติค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

3) วิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการใชวิ้เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 

 

5. ผลการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติ เรนทรี 

สาทร ผูวิ้จยัสามารถจาํแนกผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 5.1 ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบติังานตาํแหน่ง

ครูผูส้อน (ร้อยละ 29.79) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี (ร้อยละ 25.53) โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานใน

ตาํแหน่งปัจจุบนัระหวา่ง 1-3 ปี (ร้อยละ 53.19) 

 5.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

พบว่า โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.40, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นหลกัการมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D. = 0.67) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี ( X  = 4.39, S.D. = 0.83) ดา้นบุคคล ( X  = 4.35, S.D. = 0.70) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และ

ดา้นกระบวนการสอนและการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด ( = 4.34, S.D. = 0.79) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 5.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร พบว่า 

โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.20, S.D. = 0.70) 

 5.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติ     

เรนทรี สาทร  

       1) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอายุ ตาํแหน่ง และประสบการณ์ทาํงาน โดยใช้สถิติ

ไควส์แควร์ และตวัแปรบุคคล กระบวนการสอนและการเรียนรู้ สถานท่ี และหลกัการ โดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ตน้แปรตน้จาํนวน 4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ตวัแปรบุคคล กระบวนการสอนและการเรียนรู้ สถานท่ี และหลกัการ มีความสัมพนัธ์กนั โดยพบว่าไม่มีตวั

แปรตน้คู่ใดท่ีมีค่าความสมัพนัธ์กนัเองในระดบัสูงเกิน 0.85 (ค่า r = < 0.85) (Munro, 2005)  
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้ โดยใชส้ถิติค่าสหสมัพนัธ์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 

1.  บุคคล 1     

2.  กระบวนการสอนและการเรียนรู้ 0.78** 1    

3.  สถานท่ี 0.73** 0.80** 1   

4.  หลกัการ 0.72** 0.72** 0.78** 1  

5.  การเป็นองคก์รแห่งความสุข 0.65** 0.68**  0.74** 0.74** 1 

** p < 0.01   
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตวัแปรบุคคล (r = 0.65, p <0.01) กระบวนการสอนและการเรียนรู้ (r = 0.68, 

p <0.01) สถานท่ี (r = 0.74, p <0.01) และหลกัการ (r = 0.74, p <0.01) มีความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2) การทดสอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

สาทร ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ

ทดสอบ ดงัน้ี 

 สมมติฐาน ตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุข ไดแ้ก่ บุคคล กระบวนการสอนและการเรียนรู้ สถานท่ี และ

หลกัการ มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร แตกต่างกนั 

  H0: ตัวแปรโรงเรียนแห่งความสุข ไม่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน

นานาชาติเรนทรี สาทร 

  H1: ตัวแปรโรงเรียนแห่งความสุข มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน

นานาชาติเรนทรี สาทร 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 13.32 4 3.33 14.76** 0.00 

Residual 9.47 42 0.23   

Total 22.79 46    

** p < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความถดถอยพหุคูณการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

สาทร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter มีค่า 

Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรต้น คือ ตัวแปรบุคคล 

กระบวนการสอนและการเรียนรู้ สถานท่ี และหลกัการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถสร้าง

สมการเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย และนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยระหวา่งการเป็นองคก์รแห่งความสุขของ 

 โรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทรกบัตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุข จาํแนกตามรายดา้น 

ตวัแปร B SE β t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.86 0.50  1.72 0.93 

บุคคล  (X4) -0.02 0.23 -0.02 -0.10 0.92 

กระบวนการสอนและการเรียนรู้ (X5) 0.03 0.25 0.03 0.11 0.92 

สถานท่ี (X6) 0.31 0.24 0.36 1.29 0.20 

หลกัการ (X7) 0.50 0.25 0.47 2.87* 0.03 

                                             r = 0.76                  Adj R2 = 0.55                   R2 = 0.58 

                                            F = 14.76                 SE     = 0.47                  Sig. = 0.00 

* p < 0.05  
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

สาทร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ตวัแปรหลกัการ (0.50) โดยตวัแปรหลกัการน้ีสามารถทาํนายการ

เป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร ไดร้้อยละ 58 (R2 = 0.58) สามารถเขียนเป็นสมการ

ความสมัพนัธ์ของการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร ดงัน้ี 
 

Ŷ = 0.86 - (0.02)X4 + (0.03)X5 + (0.31)X6+ (0.50)X7*  

 

6. อภิปรายผล  

 ตวัแปรโรงเรียนแห่งความสุขมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

สาทร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยหลกัการ (Principles) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีจะนาํองคก์ร

ไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยมุ่งเน้นไปท่ีค่านิยมพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมบุคลากร กระบวนการ และ

สถานท่ี โดยมีการจดับรรยากาศท่ีสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของครูผูส้อน ครูผูช่้วย พ่ีเล้ียง และเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายธุรการ ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข บุคลากรทุกตาํแหน่งมีความภกัดีต่อ

โรงเรียน และมีความเก้ือกูลต่อกนัในการปฏิบติังาน อีกทั้งโรงเรียนไดมี้ระบบโครงสร้าง ระเบียบ ขอ้บงัคบัเพ่ือ

เอ้ือต่อการดาํเนินงานและการปฏิบติังานท่ีคล่องตวั และมีมาตรฐานของงานท่ีชดัเจน มีระบบการดูแลสนบัสนุน

ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Phạm Minh Giản, Đặng 

Quốc Bảo, Tăng Thái Thụy Ngân Tâm, & Phạm Văn Tặc (2021) พบว่า แนวคิดโรงเรียนแห่งความสุขของ 

UNESCO เป็นโมเดล ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการพฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งความสุข โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

สร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนท่ีเป็นมิตร ปลอดภยั และมีความสุข เพ่ือให้ครูและนกัเรียนมีแรงจูงใจ

มากข้ึนในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นการสอนและการเรียนรู้ อนัเป็นการสร้างความสุขให้กบั

บุคคลและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมากยิ่งข้ึน ดงันั้นเม่ือนักเรียนรู้สึกว่าการไปโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความสุข ครูจะมี

ความสุขกบัการสอน และความสุขของนกัเรียนและครูไม่เพียงปรากฏท่ีโรงเรียนเท่านั้น แต่ยงัแพร่กระจายไปยงั

ครอบครัว ผูป้กครอง และชุมชน ให้รู้สึกมีความสุขด้วยเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasanati & 

Istiqomah (2024) พบว่า ความสุขเป็นสภาวะทางจิตใจท่ีค่อนขา้งสาํคญัสาํหรับบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมทั้ง

ครูดว้ย เพราะอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน บุคคลท่ีมีความสุขในการทาํงานจะรู้สึกพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน มีผลงานดีข้ึน และมีส่วนร่วมในโรงเรียนมากข้ึน อีกทั้งความสุขของครูยงัส่งผลต่อสวสัดิภาพและ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน สามารถสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนเชิงบวกและความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง

นักเรียนได ้ดงันั้นถา้ความสุขในท่ีทาํงานของครูอยู่ในระดบัสูง ก็มีอิทธิพลต่อระดบัการเรียนรู้ของนักเรียนใน

ระดบัสูงดว้ยเช่นกนั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

(1) ผูบ้ริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน

นานาชาติ สาทร ให้กบัผูค้รูผูส้อน ครูผูช่้วย พ่ีเล้ียง และเจา้หน้าท่ีฝ่ายธุรการ ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนก่อนท่ีจะ

นาํมาปฏิบติัจริง โดยอาจจะปรับเน้ือหาสาระและวิธีการปฏิบติับางส่วนให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัเพ่ือให้

เป็นไปตามแนวทางการบริหารของโรงเรียนท่ีกาํหนดไว ้
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(2) การกาํหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนานาชาติ สาทร ผูบ้ริหารควรให้

ความสําคญักับด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสถานท่ี เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน และส่งเสริมการอยู่ร่วมกนั เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ทาํให้โรงเรียนสามารถธาํรงรักษาและ

พฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรีทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลการเป็นองคก์รแห่ง

ความสุขท่ีอาจนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ี 

(2) ควรพฒันารูปแบบการเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี 

เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูค้รูผูส้อน ครูผูช่้วย พ่ีเล้ียง และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ ท่ีปฏิบติังานใน

โรงเรียน ให้มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรนานาชาติ และสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)   
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บทคดัย่อ 

 การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือส่งเสริมการอ่านจบัใจความภาษา

เกาหลีระดบัตน้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริม   

การอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบัตน้  2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน

ร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมการอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบัตน้ โดยเทียบกบัเกณฑ ์ร้อยละ 80 3) เพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมทกัษะการอ่านจบัใจความ

ภาษาเกาหลีระดบัตน้ ประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร

ภาษาเกาหลีระดบัตน้ บุคคลท่ีสนใจเขา้อบรมภาษาเกาหลี จาํนวน 25 คน จากการการอ่านจบัใจความ บทความ 

ภาษาเกาหลีระดบัตน้ ใชเ้วลาเรียน 18  คาบ คาบละ 50 นาที จากผลการการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กม

เป็นฐานร่วมกับ  PBL เ พ่ือส่ง เสริมการอ่านจับใจความภาษาเกาหลีระดับต้น พบว่า1. ผลการศึกษา

กระบวนการพฒันาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานและ PBL ส่งเสริมการอ่านจบัใจความ ภาษา

เกาหลีระดบัตน้มีการจดัการเรียนรู้ทั้งส้ิน 6 แผน ไดแ้ก่ แผนท่ี 1 무슨 계절을 좋아합니까? อากาศวนัน้ีเป็น

อย่างไร  แผนท่ี 2 주말에 무엇을 하세요? วันหยุดทําอะไร. แผนท่ี 3 이것은 얼마예요? ส่ิงน้ีราคา

เท่าไหร่ แผนท่ี 4 몇 시부터 공부해요? เรียนตั้งแต่ก่ีโมง. แผนท่ี 5 어디가 맛있을까요? ท่ีไหนอร่อย

บา้ง. แผนท่ี 6 약속 시간에 늦지 마세요. อยา่สายในเวลานดั ในรูปแบบการเรียนแบบ Online โดยใชเ้ทคนิค

การสอนกระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นสํารวจความรู้  

ผูเ้รียนไดส้ํารวจความรู้เบ้ืองตน้ท่ีมีอยู ่ 2) ขั้นอธิบายกิจกรรมหรือเกมท่ีจะเล่น 3) ขั้นเล่นเกม ผูเ้รียนเขา้ร่วมเล่น

เกมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการเรียนรู้ 4) ขั้นเสนอความคิด ผูเ้รียนเสนอความคิดหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาจากการเล่น

เกม 5) ขั้นอภิปรายหลงัการเล่นและสรุปผล และผสมผสานกบักิจกรรมการเรียนรู้กบั PBL เพ่ือทาํให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ คน้หาคาํตอบ กิจกรรมมีกระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ดงัน้ี 1) กาํหนดปัญหา                

2) ทาํความเขา้ใจปัญหา 3) สังเคราะห์ความรู้ 4)สรุปและประเมินค่าของคาํตอบ 5)นาํเสนอผลงาน ผลการวดั

คะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชแ้บบประเมินทดสอบ กบัผูเ้รียน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์แบบทดสอบหาค่าเฉล่ีย  ( 𝑥𝑥 � )  พบว่า คะแนน นักเรียนจาํนวน 25 คน พบว่า ทุกกิจกรรมการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ียจากทุกแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ปรากฏว่านกัเรียนผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 25 คน มี

mailto:Numtan39@gmail.com
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คะแนนสูงสุดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานท่ี 0.40 และคะแนนตํ่าสุด คือ ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 ส่วนเบ่ียง

แบบมาตรฐานท่ี 0.89 ผลความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีใชเ้กมเป็นฐานและ PBL ท่ีส่งเสริม

ทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้มีระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  ( 𝑥𝑥 �= 4.57,S.D. = 0.06) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เกมเป็นฐานทาํให้มีความ

สนุกเพลิดเพลินมีคะแนนท่ีสูงท่ีสุด ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ 1)ไดแ้ผนการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็น

ฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ 2) ทราบผลการเรียนรู้ 3) ทราบความพึงพอใจ

ของผูเ้รียน และ 4) สามารถนาํไปพฒันาหลกัสูตรการสอนภาษาเกาหลีท่ีเหมาะสม สําหรับคนไทยในประเทศ

เกาหลี 

 

คาํสําคญั:  การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน (Game-based Learning), PBL หรือ Problem-based Learning, การอ่าน 

 จบัใจความ 

 

ABSTRACT 

 Development of game-based learning activities in conjunction with PBL to promote early Korean 

reading comprehension. The objective is to 1) design game-based learning activities in conjunction with PBL to 

enhance reading comprehension. Early Korean language 2) to compare learning outcomes of game-based learning 

activitiesBase together with PBL to enhance reading comprehension. Beginner Korean language by comparing 

with the criteria of 80 percent 3) to study students' satisfaction with game-based learning management together 

with PBL to enhance early Korean reading comprehension skills. The population and target groups used in this 

research include: Students participating in the initial Korean language training course 25 people interested in 

attending Korean language training from reading comprehension, the entry-level Korean article took 18 lessons, 

50 minutes each. From the results of developing game-based learning activities with PBL to promote reading 

comprehension of the entry-level Korean language, it was found that 1.1 Results of the study of the process of 

developing and designing game-based learning activities and PBL to promote reading comprehension. The early 

Korean language has a total of 6 learning plans: Map 1 무슨 계절을 좋아합니까? What is the weather like 

today? Map 2 주말에 무엇을 하세요? What do you do on holiday? Map 3 이것은 얼마예요? How much 

does this cost? Map 4 몇 시부터 공부해요?  What time did you study?      Map 5 어디가 맛있을까요? 

Where's delicious? Map 6 약속 시간에 늦지 마세요. Don't be late at the appointed time. In the form of 

online learning using game-based learning process teaching techniques, the 5 steps of learning management are 

1) Knowledge survey stage Learners have surveyed the basic knowledge they have 2) Step to explain the activity 

or game to be played 3) Game play stage: Students participate in games related to learning content 4) Thought 

presentation stage Learners propose ideas or ways to solve problems from playing games 5) Discussion stage 

after playing and summarizing results and combine it with learning activities Activities have a problem-based 

learning process as follows : 1)Define problem 2)Understand the problem 3)Synthesize knowledge 4)Summary 

and evaluation of answers   5) Presenting the results of measuring test scores while studying with the target group. 

Using a test assessment with students and using the obtained data to analyze the test to find the average (�̅�𝑥),  it 
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was found that the scores of 25 students found that every learning activity The average from every learning 

activity plan was very good. It appeared that the studentsA total of 25 people passed the criteria, with the highest 

score with an average of 4.83, the standard deviation of 0.40, and the lowest score was an average of 4.00, and 

the standard deviation of 0.89 The results of students' satisfaction with the learning management. that uses games 

as a base and PBL that promotes early Korean reading comprehension skills are at a reasonable levelMost satisfied 

( 𝑥𝑥 �= 4.57,SD = 0.06) when considering each item Satisfaction is at the highest level. By learning using game 

learning techniques as a base, it is fun and enjoyable with the highest score. The benefits received are 1) a plan 

to develop game-based learning activities together with PBL to enhance reading comprehension of the Korean 

languageBeginner level 2) Know learning results 3) Know student satisfaction and 4) Can be used to develop the 

curriculum. Proper teaching of Korean For Thai people in Korea 

 

KEYWORDS: Game-based learning, PBL or Problem-based Learning, reading comprehension 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 จากสถานการณ์ปัจจุบนัผูใ้ชแ้รงงานในประเทศไทย นิยมเดินทางไปทาํงานท่ีประเทศเกาหลีเพิ่มมากข้ึน

จากฝ่ายแรงงานประจาํเอกอคัรราชทูตกล่าวว่าตั้งแต่ปี 2531  เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อมของประเทศเกาหลีใตข้าดแคลนแรงงานฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในกิจการ

เหล่าน้ีเกิดจากค่านิยมของคนประเทศเกาหลีใตท่ี้นิยมทาํงานในกิจการขนาดใหญ่ หรือกิจการท่ีมีเทคโนโลยีสูง  

และรังเกียจงานกรรมกร ซ่ึงเป็นงานประเภท 3D คือ งานยากลาํบาก งานสกปรก และงานเส่ียงอนัตราย ค่าจา้ง

แรงงานในประเทศ    เกาหลีใตท่ี้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นสาเหตุจูงใจใหแ้รงงานต่างชาติหลัง่ไหลเขา้ไปทาํงาน

ในเกาหลีใตม้ากข้ึนเร่ือยๆ  คนท่ีจะเขา้มาทาํงานในเกาหลีใตไ้ดถู้กตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งผ่านการสอบ EPS-

TOPIK ซ่ึงเป็นขอ้สอบวดัระดบัภาษาเกาหลีสาํหรับคนท่ีจะไปทาํงานในเกาหลีใตโ้ดยเฉพาะ ปัญหาท่ีทาํให้คนท่ี

สอบวดัระดบัภาษาเกาหลีไม่ผ่าน มีหลายประเด็น โดยทัว่ไปเป็นเพราะไม่ไดอ้่านและทาํความเขา้ใจเกณฑ์การ

ประเมินคะแนนของแต่ละระดบั ไม่รู้ว่าตอ้งทาํคะแนนพาร์ทใดพาร์ทหน่ึงอย่างน้อยเท่าไหร่ และคะแนนรวม

เท่าไหร่ จึงทาํใหส้อบไม่ผา่น และไม่มีพ้ืนฐานภาษาเกาหลีท่ีเพียงพอ  

 การนาํกิจกรรมเป็นฐานส่งเสริมการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้และ PBL มาช่วยในการเรียน

การสอนจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจและสนุกสนานในการเรียนรู้ภาษาและเพิ่มความมัน่ใจในการใชภ้าษา ยงัได้

ฝึกทกัษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนผา่นการเล่นหรือทาํกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สนุกกบัการเรียนรู้คาํศพัท ์

ไวยากรณ์ การออกเสียงหรือการใชภ้าษาในบริทบต่าง ๆ ท่ีเกมหรือกิจกรรมนาํเสนอไดฝึ้กทกัษะการคิด แกปั้ญหา

อย่างสร้างสรรค์และการตดัสินใจ ผ่านการเล่นเกมหรือทาํกิจกรรมท่ีมีการท้าทายในการทาํกิจกรรมท่ีมีการ

ปฏิสมัพนัธด์ว้ย 

 จากเหตุผลและความจาํเป็นของปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดข้ึน ผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นความสําคญัในการใช้ การ

พฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือส่งเสริมการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ 

และทาํการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียนสูงข้ึนกว่าเดิม 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมการอ่านจบัใจความ ภาษา

เกาหลีระดบัตน้ 

 (2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมการอ่าน

จบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบัตน้ โดยเทียบกบัเกณฑ ์ร้อยละ 80  

(3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริม

ทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 โครงสร้างพืน้ฐานของภาษาเกาหล ี

 นกัภาษาศาสตร์บางคนไดจ้ดักลุ่มภาษาเกาหลีให้จดัอยูใ่นกลุ่มตระกูลอูรัล-อลัเตอิก ซ่ึงเป็นภาษาท่ีมีรูป

คาํติดต่อ Agglutinative Language เป็นภาษาท่ีใชค้าํอุปสรรคเติมหนา้คาํ prefix ใชค้าํอาคม Infix เติมกลางคาํ และ

ใชค้าํปัจจยั Suffix เติมทา้ยคาํ เพ่ือให้เกิดคาํต่าง ๆ ในภาษาข้ีน เม่ือเติมเขา้ไปแลว้ คาํเดิมและคาํเติมเขา้ไปยงัคงรูป

อยูไ่ม่เปล่ียนแปลง คาํในภาษาเกาหลีคาํภาษาจีนปนอยูม่าก เพราะไดรั้บวฒันธรรมส่วนใหญ่มาจากจีน เดิมภาษา

เกาหลีใช้ตัวหนังสือจีนภายหลังคิดสร้างตัวหนังสือของตนเอง ตัวหนังสือใหม่ของเกาหลีจึงมีทั้ งสระและ

พยญัชนะผิดกบัหนงัสือจีนพระยาอนุมานราชธน (2513) ดว้ยเหตุน้ีโครงสร้างทัว่ไปของภาษาเกาหลีมีลกัษณะ

สาํคญัแสดงกาล มาลา วาจก และความสุภาพ นอกจากน้ีแลว้ภาษาเกาหลียงัมีความคลา้ยกบัภาษาญ่ีปุ่นคือ มีการ

ยมืคาํศพัทจ์ากภาษาจีนมาใช ้(วอน แฮ ยอง ,2550)  

การออกเสียง 

 เสียงในภาษาไทยหน่ึงเสียงสามารถเขียนแทนดว้ยพยญัชนะหลายตวั (เช่น พยญัชนะ ‘ศ, ษ, ส, ซ’ ออก

เสียง [s] พยญัชนะ ‘ท, ธ, ฒ, ถ, ฐ, ฑ’ ออกเสียง [th ]) แต่ในภาษาเกาหลีเสียงพยญัชนะหรือสระหน่ึงเสียงจะเขียน

แทน ดว้ยพยญัชนะหน่ึงตวั  

  พยญัชนะในภาษาไทยมี 21 ตวั (รวมเสียง ว, ย) เท่ากนักบัภาษาเกาหลี พยญัชนะเสียงกักหรือเสียง

ระเบิดใน ภาษาไทยแบ่งไดเ้ป็นคู่เทียบเสียงพยญัชนะแบบพ่นลมเบาและพ่นลมแรง แต่ในภาษาเกาหลีจะแบ่งเป็น

ตาม ปริมาณการพน่ลมสามระดบัคือ 평음, 경음, 격음  

ในภาษาไทยมีพยญัชนะเสียงเสียดแทรก ฟ [f] แต่ภาษาเกาหลีไม่มี ภาษาไทยมีพยญัชนะ ล[l] และ

พยญัชนะ ร[r] แยกจากกนั แต่ในภาษาเกาหลีมีพยญัชนะ ‘ㄹ’ เพียงตวัเดียวแต่ออกเสียงไดท้ั้งสองเสียง ภาษาไทย

ไม่มีตวัสะกด แม่กล แต่ภาษาเกาหลีมีตวัสะกด แม่กล เช่น 달 (พระจนัทร์), 말 (มา้), 딸 (ลูกสาว)  

 การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานและ PBL 

การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน (Game-based Learning) เป็นเทคนิคการสอนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจการ

เรียนรู้ อยากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ภายใตบ้รรยากาศการท่ีทา้ทายและสนุกสนาน โดยเกมท่ีนาํมาเป็นส่ือการ

เรียนรู้นั้นจะมีความเก่ียวขอ้งหรือมีการสอดแทรกเน้ือหาท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรวมอยู่ดว้ย และมีลกัษณะ

เป็นดิจิตอลมีเดีย (Digital Game) เช่น Kahoot, Quizzes, Adobe Flash เป็นตน้ และผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย

จากคอมพิวเตอร์หรือมือถือ นอกจากน้ีการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานยงักระตุน้ให้ผูเ้รียนใชศ้กัยภาพและบูรณาการ

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายของเกม กระตุน้ใหผู้เ้รียนประสานความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในกรณีท่ีตอ้ง
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พ่ึงพาอาศยัหรือขอความช่วยเหลือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงกระตุน้ให้ผูเ้รียนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค แสวงหาวิธีการ

จบเกมหรือไดรั้บรางวลัจากเกมตามเป้าหมายของเกมนั้นๆ ให้ได ้การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน (Game-based 

Learning) ช่วยให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและเกิดความผูกพนัในการเรียนรู้ ทาํให้ผูเ้รียนรู้จกับริหารจดัการ

อารมณ์และการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม ไดฝึ้กทกัษะการคิดวิเคราะห์ การบูรณาการและ

สร้างกลยทุธ์เพ่ือความสาํเร็จ การส่ือสาร การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความรับผิดชอบและการเคารพกฎกติกาหรือผล

แพช้นะอยา่งมีเหตุผล ในขณะเดียวกนัผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระสาํคญัและไดฝึ้กทกัษะต่างๆ ท่ีสอดแทรกอยูใ่น

เกม (สมาคมเคลือข่ายพฒันาอาชีพอาจารยแ์ละองคก์รระดบัอุดมศึกษา,2567) 

หลกัการอ่านจับใจความสําคญั 

การอ่านจบัใจความสําคญั คือ การอ่านโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเก็บสาระสําคญั ความรู้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 

และแนวความคิดหรือทศันะของผูเ้ขียนของเร่ืองท่ีอ่าน  อีกทั้งยงัเป็นการอ่านท่ีตอ้งการแยกแยะเร่ืองท่ีอ่านให้ได้

ว่าส่วนใดเป็นใจความหรือขอ้ความท่ีสําคญัท่ีสุด และส่วนใด เป็นขอ้ความประกอบ การจบัใจความจะช่วยให้

ผูอ้่านเขา้ใจว่าผูเ้ขียนตอ้งการส่ืออะไรอยา่งโดยผูอ้่านตอ้งใชค้วามสามารถทางภาษา ประสบการณ์หรือภูมิหลงัใน

ดา้นการแปล ความหมายของคาํขอ้ความ เพ่ือจบัใจความไดร้วดเร็วข้ึน ใจความสําคญัจึงหมายถึงใจความท่ีเป็น

แก่นของยอ่หนา้ท่ีสามารถครอบคลุมเน้ือความในยอ่หนา้นั้น จะเป็นใจความหรือประโยคเด่ียวๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งมี

ประโยคอ่ืนประกอบ ในแต่ละยอ่หนา้จะมีประโยคใจความ สาํคญัเพียงประโยคเดียว อยา่งมากไม่เกิน 2 ประโยค

เป็นใจความสําคญัและเด่นท่ีสุดในย่อหน้า (สมาคมเคลือข่ายพฒันาอาชีพอาจารยแ์ละองค์กรระดบัอุดมศึกษา, 

2567) 

แนวคดิการจัดการเรียนการสอนแบบ  (Activities Based Learning)  

ความหมายของการจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน ( Horsburgh,1944) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของ

วิธีการสอนดว้ยกิจกรรมเป็นฐานไวว้่า ความ ตอ้งการในการเรียนรู้จะข้ึนอยู่กบัการลงมือท ากิจกรรม หรือการ

ทดลอง ถา้เด็กมีโอกาสท่ีจะสาํรวจ ดว้ยตนเองโดยการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการวางแผน

ในการใชส่ื้อท่ีดี การเรียนรู้นั้นจะเป็นความสุขท่ียาวนาน (วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร, 2550) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการสอน

ดว้ยกิจกรรมเป็นฐานไวว้่า เป็น แนวคิดท่ีมุ่งเนน้ให้เด็กซึมซบัความรู้ ความเขา้ใจ ผ่านการเล่นเกม กิจกรรมกลุ่ม 

ซ่ึงเน้นการกระตุน้ให้ เด็กเขา้ใจและไดฉุ้กคิดเองในเน้ือหาสาระระหว่างทาํกิจกรรม และเล่นเกมเพ่ือให้เด็กๆ 

สามารถพฒันา แนวคิดความรู้เฉพาะตนข้ึนมาเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็นกิจกรรมกลุ่มดว้ยแลว้ 

การจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน, ส่ือประสม, ความสามารถ ในการฟัง การพดูภาษาองักฤษ (ภทัร

สร นรเหรียญ ,2560)  การจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน ร่วมกบัส่ือประสมเพ่ือพฒันา ความสามารถในการ

ฟัง การพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ปี 2562 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 

1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟัง การพูดภาษาองักฤษของ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี2 

ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือประสมก่อนเรียนและหลงั เรียน  

2) เพ่ือศึกษาพฒันาการการฟัง การพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างการ

จดัการ เรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือประสม  

3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี2ท่ีมีต่อการ

จดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือประสมเพ่ือพฒันาความสามารถในการฟัง การพูดภาษาองักฤษ 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2/1 โรงเรียนบา้นแคราย เกษตรพนัธุ์พิทยาคาร ท่ี

กาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
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 1) แผนการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือ

ประสมเพ่ือ พฒันาความสามารถในการฟัง การพดูภาษาองักฤษ  

2) แบบทดสอบความสามารถการฟังภาษาองักฤษ  

3) แบบ ประเมินความสามารถการพดูภาษาองักฤษ  

4) แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent 

 ผลการวิจยัพบวา่  

1) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการฟังการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี2 ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือประสมมีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2) ผลการศึกษาพฒันาการการฟังการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2ท่ีไดรั้บ 

การจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือประสมโดยประเมินเม่ือจบหน่วยการเรียนรู้ทั้งส้ิน 3 พฒันา

สูงข้ึน ตามลาํดบั  

3) นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่วมกบัส่ือ 

ประสมเพ่ือพฒันาความสามารถในการฟัง การพดู อยูใ่นระดบัดี 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือส่งเสริมการอ่านจบัใจความภาษา

เกาหลีระดบัตน้ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

 ผลการเรียนรู้การอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน

ร่วมกบั PBL สูงกวา่เกณฑ ์ร้อยละ 80   

 

 

 

 

 

 

 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยเกมเป็น

ฐานและ PBL 

 

 

ทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลี

ระดบัตน้ 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1028 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิัย  

1. จากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง การอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ 

1.1 แบบแผนการวิจยั   

การวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบแผนการวิจยัแบบTime Series Desing  วรรณี แกมเกตุ (2555) โดย

ผูวิ้จยัไดน้าํมาแผนแบบ Time Series Desing มาปรับประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีลกัษณะการวิจยั ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แบบแผนการวิจยัแบบ Single – Group  Time Series Design  

- T1 x - T2 x - T3 x 

- T4 X - T5 X - T6 X 

ความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช ้

 T1 -T2  หมายถึง   ทดสอบก่อนเรียน    

 X             หมายถึง      แผนการจดักิจกรรม  

 T3 – T6   หมายถึง     ทดสอบหลงัเรียน 

 

    4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรในวิจยัคร้ังน้ีคือ เป็นกลุ่มนกัเรียนท่ีอาสาสมคัรเขา้มาอบรม กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนท่ีเขา้

ร่วมอบรมหลกัสูตรภาษาเกาหลีระดบัตน้ จาํนวน 25 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง การอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ 

1. แผนการสอน 6 ชุด ทั้งหมด 18 ชั่วโมง ในกิจกรรมแผนการสอนไดอ้อกแบบกระบวนการท่ี

สอดแทรกกับกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน GBL และกิจกรรมการเรียนรู้แบบ PBL เข้าไปใน

กระบวนการของแผนในรูปแบบ ฐานกิจกรรม ทั้งหมด 3 ฐาน เพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้กิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ แกปั้ญหา นาํเสนอ และก่อนท่ีจะนาํไปใชไ้ดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า IOC เพ่ือ

หาความสอดคลอ้งและเหมาะสมของเคร่ืองมือ  

 แผนการจดักิจกรรมการการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือส่งเสริม

การอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ สําหรับกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัเรียนทั้งหมด 25 คน นกัเรียนทุกคนมี

ความรู้พ้ืนฐานภาษาเกาหลีท่ีอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั  
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ตารางท่ี 4.2 หวัขอ้วิชา / เน้ือหาวิชาแผนการสอนจาํนวนชัว่โมงท่ีกาํหนด เน้ือหาการเรียนรู้ 

เน้ือหา จาํนวนชัว่โมง ลกัษณะการอบรม 

1.무슨 계절을 좋아합니까 

อากาศวนัน้ีเป็นอยา่งไร 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

2.주말에 무엇을 하세요. 

วนัหยดุทาํอะไร 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

3.이것은 얼마예요. 

ส่ิงน้ีราคาเท่าไหร่ 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

4.몇 시부터 공부해요. 

เรียนตั้งแต่ก่ีโมง 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

5.어디가 맛있을까요? 

ท่ีไหนอร่อยบา้ง 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

6.약속 시간에 늦지 마세요. 

อยา่สายในเวลานดั 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

 

แบบความความสามารถการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ โดยกาํหนดแบบประเมินทกัษะแบบ

ปรนยั จาํนวน 30 ขอ้ เพ่ือใชใ้นการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยนาํผลมาเทียบกบัเกณฑ ์เคร่ืองมือก่อนนาํไปใช้

ไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า IOC เพ่ือหาความสอดคลอ้งและเหมาะสมของเคร่ืองมือ 
 

ตารางท่ี 4.3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการทาํแบบทดสอบประเมินทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลี 

หัวข้อ 

การประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

5 4 3 2 1 

ระบุความสาํคญั 

 

 

ระบุความสาํคญั 

หลงัจากท่ีอ่านได้

ทั้งหมด 

ระบุความสาํคญั 

หลงัจากท่ีอ่านไดเ้กือบ

ทั้งหมด 

ระบุความสาํคญั 

หลงัจากท่ีอ่านได้

เลก็นอ้ย 

ระบุความสาํคญั 

หลงัจากท่ีอ่านไดน้อ้ย

มาก 

ระบุความสาํคญั 

หลงัจากท่ีอ่านไดน้อ้ย

มากท่ีสุด 

เขา้ใจเน้ือหา เขา้ใจเน้ือหา 

เน้ือหาได ้

ทั้งหมด 

เขา้ใจเน้ือหา 

ไดเ้กือบ 

ทั้งหมด 

เขา้ใจเน้ือหาได ้

เลก็นอ้ย 

เขา้ใจเน้ือหาได ้

นอ้ยมาก 

เขา้ใจเน้ือหาได ้

นอ้ยมากท่ีสุด 

เช่ือมโยงขอ้มูล เม่ืออ่านแลว้สามารถ

ช่ือมโยงขอ้มูล

ใจความสาํคญั

บทความไดท้ั้งหมด 

เม่ืออ่านแลว้สามารถช่ือม

โยงขอ้มูลใจความสาํคญั

ไดเ้กือบทั้งหมด 

เม่ืออ่านแลว้สามารถ

ช่ือมขอ้มูลใจความ

สาํคญัไดเ้ลก็นอ้ย 

เม่ืออ่านแลว้สามารถ

ช่ือมโยงขอ้มูลใจความ

สาํคญัไดน้อ้ยมาก 

เม่ืออ่านแลว้สามารถ

ช่ือมโยงขอ้มูลใจความ

สาํคญัไดน้อ้ยท่ีสุด 

วิเคราะห์และ

วิจารณ์ 

วิเคราะห์และวิจารณ์

เน้ือหาได ้

ทั้งหมด 

วิเคราะห์และวิจารณ์

เน้ือหาไดเ้กือบทั้งหมด 

วิเคราะห์และวิจารณ์

เน้ือหาไดเ้ลก็นอ้ย 

วิเคราะห์และวิจารณ์

เน้ือหาได ้

นอ้ยมาก 

วิเคราะห์และวิจารณ์ 

เน้ือหาได ้

นอ้ยมากท่ีสุด 

ความหมายของ

คาํศพัท ์ 

เม่ืออ่านพบ 

คาํศพัทใ์หม่สามารถ

เดาความหมาย 

คาํศพัทจ์ากบริบทได ้

ทั้งหมด 

เม่ืออ่านพบ 

คาํศพัทใ์หม่ สามารถเดา

ความหมาย 

คาํศพัทจ์ากบริบทได้

เกือบ 

ทั้งหมด 

เม่ืออ่านพบ 

คาํศพัทใ์หม่ สามารถ

เดาความหมาย 

คาํศพัทจ์ากบริบทได้

เลก็นอ้ย 

 

เม่ืออ่านพบ 

คาํศพัทใ์หม่ สามารถ

เดาความหมาย 

คาํศพัทจ์ากบริบทได้

นอ้ยมาก 

เม่ืออ่านพบ 

คาํศพัทใ์หม่ สามารถ

เดาความหมาย 

คาํศพัทจ์ากบริบทได้

นอ้ยมากท่ีสุด 

ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง 

เม่ืออ่านบทความแลว้

ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งได ้

ทั้งหมด 

เม่ืออ่านบทความแลว้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ได ้

เกือบทั้งหมด 

เม่ืออ่านบทความแลว้

ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งไดเ้ลก็นอ้ย 

เม่ืออ่านบทความแลว้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ไดน้อ้ยมาก 

เม่ืออ่านบทความแลว้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ได ้

นอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจาํนวน 15 ขอ้ นาํเสนอแบบทดสอบวดัผล

การเรียนรู้ต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค ์(Index of 

item- Objectie Congruence: IOC) และความถูกตอ้งดา้นภาษา ตวัเลือกและการใชค้าํถาม จากนั้นนาํมาปรับปรุง 

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญโดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง ดงัน้ี  

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

ให ้+1 คะแนน   เม่ือแน่ใจวา่เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 

ให ้  0 คะแนน   เม่ือไม่แน่ใจวา่เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 

ให ้–1 คะแนน   เม่ือแน่ใจวา่เน้ือหาไม่มีความสอดคลอ้งตรงกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอนรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผูวิ้จยัช้ีแจงกบันกัเรียนทั้งหอ้งใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนรู้  

2. ทาํการทดสอบก่อนเรียนโดยใชแ้บบทดสอบการอ่านจบัใจความโดยใชภ้าษาเกาหลี  

3. ดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง การอ่านจบัใจความโดยใชภ้าษาเกาหลี  

4. ทาํการทดสอบหลงัเรียนโดยใชแ้บบทดสอบ แลว้ทาํการบนัทึกผลการทดสอบไวก่้อน เพ่ือใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํเปรียบเทียบกนัและนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์    

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์แบบประเมินหลงัเรียน เร่ือง การอ่าน

จบัใจความโดยใชภ้าษาเกาหลี และตอนท่ี 2 การวิเคราะห์แบบสอบถาม เร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีโดยใชเ้กมเป็น

ฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ มีสูตรดงัน้ี  

2.1 หาค่าร้อยละ (Percentage)   

2.2 หาค่าเฉล่ีย (Mean)   

2.3 หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  

5. ผลการวจัิย 

 จากกระบวนการท่ีไดท้าํการศึกษาการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ การอ่านจบัใจความ 

ภาษาเกาหลีระดบัตน้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานและ PBL  เป็นหลกัสูตรท่ีมีแผนการจดัการ 

เรียนรู้ท่ีได้นําไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และได้ผลลพัธ์ออกเป็นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถสรุป เป็น

ผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  

1. ผลการศึกษากระบวนการพฒันาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานและ PBL ส่งเสริม

การอ่านจับใจความ ภาษาเกาหลีระดับต้นมีการจัดการเรียนรู้ทั้ งส้ิน 6 แผน ได้แก่ แผนท่ี 1 무슨 계절을 

좋아합니까? อากาศวันน้ีเป็นอย่างไร  แผนท่ี 2 주말에 무엇을 하세요? ว ันหยุดทําอะไร. แผนท่ี 3 

이것은 얼마예요? ส่ิงน้ีราคาเท่าไหร่ แผนท่ี 4 몇 시부터 공부해요? เรียนตั้งแต่ก่ีโมง. แผนท่ี 5 어디가 

맛있을까요? ท่ีไหนอร่อยบา้ง. แผนท่ี 6 약속 시간에 늦지 마세요. อยา่สายในเวลานดั โดยมีองคป์ระกอบ

ดงัน้ี 1) สาระสาํคญั 2) จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 3) ผลการเรียนรู้ 4) กระบวนการจดัการเรียนรู้ 5) ส่ือและอุปกรณ์ 6) 

การวดัและประเมินผลเทียบกบัเกณฑร้์อยละ 80 โดยจดัทาํเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบหลกัสูตรระยะสั้น 

แผนการเรียนละ 3 ชัว่โมง รวมระยะเวลา ทั้งส้ิน 18 ชัว่โมง ในรูปแบบการเรียนแบบ Online โดยใชเ้ทคนิคการ
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สอนกระบวนการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1). ขั้นสํารวจความรู้  

ผูเ้รียนไดส้าํรวจความรู้เบ้ืองตน้ท่ีมีอยู ่ 2). ขั้นอธิบายกิจกรรมหรือเกมท่ีจะเล่น 3). ขั้นเล่นเกม ผูเ้รียนเขา้ร่วมเล่น

เกมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการเรียนรู้  4). ขั้นเสนอความคิด ผูเ้รียนเสนอความคิดหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาจากการ

เล่นเกม 5). ขั้นอภิปรายหลงัการเล่นและสรุปผล และผสมผสานกบักิจกรรมการเรียนรู้กบั PBL เพ่ือทาํให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ คน้หาคาํตอบ กิจกรรมมีกระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ดงัน้ี 1).กาํหนดปัญหา 

2).ทาํความเขา้ใจปัญหา 3).สงัเคราะห์ความรู้ 4).สรุปและประเมินค่าของคาํตอบ 5).นาํเสนอผลงาน 

 2. ผลการวดัคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชแ้บบประเมินทดสอบ กบัผูเ้รียน 

และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แบบทดสอบหาค่าเฉล่ีย  (Χ )    พบว่า คะแนน นกัเรียนจาํนวน 25 คน มีค่าเฉล่ีย

คะแนนในแต่ละแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น  แผนท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคะแนน 3.6  แผนท่ี 2 มีค่าเฉล่ีย

คะแนน 4.36   แผนท่ี 3 มีค่าเฉล่ียคะแนน 4.2   แผนท่ี 4 มีค่าเฉล่ียคะแนน 4.83   แผนท่ี 5 มี ค่าเฉล่ียคะแนน 4.6  

แผนท่ี 6 มี ค่าเฉล่ียคะแนน 4.16  เม่ือนาํค่าเฉล่ียคะแนนในแต่ละแผนการเรียนรู้มาเทียบกบัเกณฑ์ตามท่ีกาํหนด 

พบว่า ทุกกิจกรรมการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียจากทุกแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก ปรากฏว่านกัเรียน

ผา่นเกณฑท์ั้งหมด 25 คน มีคะแนนสูงสุดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานท่ี 0.40 และคะแนนตํ่าสุด คือ 

ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 ส่วนเบ่ียงแบบมาตรฐานท่ี 0.89 จึงสรุปไดว้่า ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบัตน้โดยผา่นกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานและ PBL 

3. ผลความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีใชเ้กมเป็นฐานและ PBL ท่ีส่งเสริมทกัษะการ

อ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้มีระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ   = 4.57,S.D. = 0.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 13 ขอ้ และพึงพอใจมากจาํนวน 2 ขอ้ ขอ้ท่ี 4 การเรียนโดยใชเ้ทคนิคการ

เรียนรู้เกมเป็นฐานทาํให้มีความสนุกเพลิดเพลินมีคะแนนท่ีสูงท่ีสุด (Χ   = 4.72, S.D.0.45) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 5.1 หวัขอ้วิชา / เน้ือหาวิชา และจาํนวนชัว่โมงท่ีกาํหนดในแผนการเรียนรู้ 

เน้ือหา จํานวนช่ัวโมง ลกัษณะการอบรม 

1.무슨 계절을 좋아합니까 

อากาศวนัน้ีเป็นอยา่งไร 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

2.주말에 무엇을 하세요. 

วนัหยดุทาํอะไร 

เกมลองคิดดู Word Wall 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

3.이것은 얼마예요. 

ส่ิงน้ีราคาเท่าไหร่ 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

4.몇 시부터 공부해요. 

เรียนตั้งแต่ก่ีโมง 

เกมท่ีน้ีท่ีไหน Word Wall 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

5.어디가 맛있을까요? 

ท่ีไหนอร่อยบา้ง 

เกมลองหาหน่อย ClassPoint 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 

6.약속 시간에 늦지 마세요. 

อยา่สายในเวลานดั 

3 ออนไลน์ 3 คาบ 
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จากตารางท่ี 5.1 แผนการจดักิจกรรมเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ การอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ 

โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานและ PBL ผูวิ้จยัเขียนข้ึนเน้น มีจาํนวน 6 แผนกิจกรรม ซ่ึงใชจ้ดั

กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะการอ่านจบ ัใจความภาษาเกาหลีทั้งหมด 6 สัปดาห์18 ชัว่โมง หัวขอ้เร่ือง 

ส่งเสริมทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้โดยผา่น   กิจกรรมการ เรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานและ PBL 

ใน 1 แผนกิจกรรม ใช้เวลาทาํกิจกรรม 3 ชั่วโมง ทุกวนัจนัทร์เวลา 9.00 -11.00 น. เร่ิมจดักิจกรรมตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม - มิถุนายน 2566 โดยมีกาํหนด แผนกิจกรรมการพฒันาการเรียนรู้ 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการเรียนรู้กิจกรรมโดยใชเ้กมเป็นฐานส่งเสริมการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลี ระดบัตน้  

 โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยเกมเป็นฐานและ PBL โดยเทียบกบัเกณฑ ์ร้อยละ 80  

 

ลาํดับ แผนท่ี 1 

เต็ม 5 

คะแนน 

แผนท่ี 2 

เต็ม 5

คะแนน 

แผนท่ี 3 

เต็ม 5 

คะแนน 

แผนท่ี 4 

เต็ม 5 

คะแนน 

แผนท่ี 5 

เต็ม 5 

คะแนน 

แผนท่ี 6 

เต็ม 5 

คะแนน 

คะแนน

รวม 

X 

ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

ส่วนเบ่ียง

แบน

มาตราฐาน 

1 3 4 4 5 5 4 25 4.16 0.75 

2 3 4 4 5 5 3 24 4 0.89 

3 4 5 5 5 4 4 27 4.5 0.54 

4 5 5 4 5 4 4 27 4.5 0.54 

5 4 5 4 5 5 4 27 4.5 0.54 

6 5 5 4 5 5 5 29 4.83 0.40 

7 4 5 4 5 5 4 27 4.5 0.54 

8 3 4 4 4 5 4 24 4 0.89 

9 3 4 4 4 5 4 24 4 0.89 

10 3 5 4 4 5 4 25 4.16 0.75 

11 4 5 4 5 4 4 26 4.33 0.51 

12 5 4 4 5 5 4 27 4.5 0.54 

13 4 5 4 5 5 5 28 4.66 0.51 

14 3 4 4 5 5 4 25 4.16 0.75 

15 3 4 5 5 4 5 27 4.33 0.81 

16 4 4 4 5 4 4 25 4.16 0.40 

17 3 3 4 5 5 4 24 4 0.89 

18 3 4 5 5 4 4 25 4.16 0.75 

19 3 4 4 5 4 5 25 4.16 0.75 

20 3 4 4 5 5 4 25 4.16 0.75 

21 4 4 4 5 5 4 26 4.33 0.51 

22 4 4 5 5 4 4 26 4.33 0.51 

23 3 5 4 4 5 5 26 4.33 0.81 

24 3 4 5 5 4 4 26 4.16 0.75 

25 4 5 4 5 4 4 26 4.33 0.51 
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จากตารางท่ี 5.2 ผลการเรียนรู้ผลการเรียนรู้กิจกรรมโดยใชเ้กมเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมการอ่านจบัใจความ 

ภาษาเกาหลีระดบัตน้ โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยเกมเป็นฐานและ PBL เทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ 80  โดย

ทดสอบระหวา่งเรียน จากนั้นท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ค่าเฉล่ีย 
 

ตารางท่ี 5.3 ผลการเรียนรู้กิจกรรมโดยใชเ้กมเป็นฐานเพ่ือเสริมการอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบัตน้การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยเกมเป็นฐานร่วมกบั PBL โดยเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด ร้อยละ 80   

 

แผนการจัดการเรียนรู้ N X SD DF t Sig  

แผนท่ี 1  

무슨계절을 

좋아합니까?  

อ า ก า ศ วั น น้ี เ ป็ น

อยา่งไร 

 

25 

 

3.60 

 

0.70 

 

 

24 

 

 

 

-2.82 

 

.00 

แผนท่ี 2 

주말에무엇을 

하세요? 

วนัหยดุทาํอะไร 

 

25 

 

4.36 

 

0.56 

 

24 

 

3.16 

 

.00 

แผนท่ี 3  

이것은 

얼마예요? 

ส่ิงน้ี ราคาเท่าไหร่ 

 

25 

 

4.20 

 

0.40 

 

24 

 

2.44 

 

.02 

แผนท่ี 4  

몇시부터 

공부해요? 

เรียนตั้งแต่ก่ีโมง 

 

25 

 

4.84 

 

0.37 

 

24 

 

11.25 

 

.00 

แผนท่ี 5  

어디가 

맛있을까요? 

ท่ีไหนอร่อยบา้ง 

 

25 

 

4.60 

 

0.50 

 

24 

 

6.00 

 

.00 

แผนท่ี 6  

약속시간에  

늦지 마세요. 

อยา่สายในเวลานดั 

 

25 

 

4.16 

 

0.47 

 

24 

 

1.69 

 

.10 

รวม  4.29 - - - - 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1034 

 
 

ภาพท่ี 5.1  ผลการเปรียบเทียบชุดการวิชาการเรียนรู้ทั้ง 6 แผน 
  

จากตารางภาพท่ี 5.1  พบว่า ผลการเปรียบเทียบแผนชุดวิชาการเรียน คะแนนเต็ม 5 คะแนน ร้อยละ 80 

พฒันาการของผูเ้รียนแผนชุดกิจกรรมท่ี 1 ไดค้ะแนนตํ่า ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงแบนมาตราฐาน 0.70 ชุดกิจรรมท่ี

คะแนนสูงท่ีสุดคือ ชุดท่ี 4 ไดค้ะแนน ค่าเฉล่ีย 4.84 ส่วนเบ่ียงแบนมาตราฐาน 0.37 ชุดกิจกรรมท่ี 5 – 6 ไดค้ะแนน

เฉล่ียท่ีลดลงมา อาจเป็นเพราะสาเหตุจากเน้ือหาไวยากรณ์ท่ียากข้ึน การวิเคราะห์การอ่านมากข้ึนเวลาในการทาํ

ขอ้สอบนอ้ยเพราะตอ้งวิเคราะห์เน้ือหารายละเอียดมาก ส่งผลทาํใหค้ะแนนของผูเ้รียนลดลงไป  

จากตารางท่ี 5.4  พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีใช ้
 

 

ระดับความพงึพอใจมีความสอดคล้อง/เช่ือมโยง/เหมาะสม x̅ S.D. แปลผล 

1.เน้ือหาท่ีน่าสนใจ 4.56 0.58 มากท่ีสุด 

2.เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนั 4.56 0.58 มากท่ีสุด 

3.การเรียบเรียงเน้ือหาทาํใหเ้รียนรู้ไดง่้ายข้ึน 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

4. การเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เกมเป็นฐานทาํใหมี้ความสนุก

เพลิดเพลิน 
4.72 0.45 มากท่ีสุด 

5. ภาพประกอบในเอกสารการสอนสอดคลอ้งกบับทเรียน 4.44 0.65 มาก 

6. คาํบรรยายประกอบภาพในเอกสารประกอบการสอนอ่านและเขา้ใจง่าย 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

7. ไดฝึ้กอ่านและเขียนภาษาเกาหลีอยา่งมัน่ใจ 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

8. ภูมิใจเม่ือตอบคาํถามไดถู้กตอ้ง 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

9. หนงัสือประกอบการเรียนสวยงามน่าเรียน 4.48 0.71 มากท่ีสุด 

10. เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากเอกสารประกอบกาเรียน 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

11.พอใจท่ีไดท้ราบคะแนนการทาํแบบทดสอบ 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

12. เน้ือหาประกอบการเรียนมีการยกตวัอยา่งท่ีเขา้ใจไดดี้ 

13. จาํนวนขอ้สอบไม่มากเกินไป 

14. การทดสอบทาํใหท้ราบความกา้วหนา้ 

4.64 

4.52 

4.64 

0.56 

0.65 

0.56 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

15. ถามท่ีใชง่้ายไม่ซบัซอ้น 4.60 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.07 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 5.4 พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดักิจกรรมเป็นฐานและ PBL ท่ีส่งเสริมทกัษะการ

อ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ   = 4.57, S.D. = 0.06) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ของทั้งหมด 15 ขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 13 ขอ้ และพึงพอใจมากจาํนวน 2 ขอ้ ขอ้ท่ี 4 การ

เรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เกมเป็นฐานทาํใหมี้ความสนุกเพลิดเพลินมีคะแนนท่ีสูงท่ีสุด( Χ   = 4.72, S.D.0.45)  

 

6. อภิปรายผล  

 ในการวิจยัเร่ืองการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ การอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบั

ตน้โดยผา่นกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล และนาํมาอภิปราย

ผลไดต้าม วตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมการอ่านจบัใจความ 

ภาษาเกาหลีระดบัตน้  

ผลการวิจยัเร่ืองการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ การอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลีระดบั

ตน้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL ประสิทธิภาพร้อยละ 80  ภาพรวมประสิทธิภาพ

แผนการจดัการเรียนรู้ทั้ง 6 แผนไดว้่า แผนชุดท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ แผนชุดท่ี 4 ค่าเฉล่ียท่ี 4.84 และแผน

ชุดท่ี 1 ไดค้ะแนนค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดท่ี 3.60   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารสอนแบบเกมเป็น

ฐานท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาข้ึนเป็นแผนท่ีมีเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ความเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน การใชเ้กมใน 

กระบวนการเรียนรู้ช่วยสร้างความสนุกสนาน เร้าความสนใจ และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและ 

ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางสาวชฎาพร ยางเงิน(2561) การพฒันากิจกรรมการ

เรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษโดยใชเ้กมสําหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 พบว่า การใชเ้กมสําหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองศพัท์

ภาษาองักฤษ นกัเรียนไดค้่าเท่ากบั 83.89/82.46มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ นอกจากน้ี ณัฐวลยั จนัทร์

สิงห์ (2553) ไดศึ้กษาการใช้เกมบิงโกเพ่ือพฒันาการ เรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า 

ประสิทธิภาพของแผนจดัการเรียรู้เท่ากบั 83.53/82.13 และนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อน 

นอกจากกน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั นางสาวกมลรัตน์ สีหาบุญทอง(2565) พฒันาผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้รายวิชา

ชีววิทยา โดยใชเ้กมเป็นฐาน บูรณากบัการใช ้Website:Bamboozle เร่ืองเซลลก์ารทาํงานของเซลล ์มธัยมศึกษาปีท่ี 

4/5 ปี 2565 พบว่า ผูเ้รียนไดส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองผ่านการลงมือปฎิบติัจากเกมและไดรั้บการประเมินว่ามี

คุณภาพดีทั้ งในด้านเน้ือหา ลาํดับขั้นตอนการจัดกิจกรรมและเคร่ืองมือประเมิน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

กลุ่มเป้าหมายสุงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน 0.5 นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนอยู่ในระดบัสูง

และปานกลางตามลาํดบั  ดงันั้นอาจสรุปไดว้่าแผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทกัษะ การอ่านจบัใจความ ภาษา

เกาหลีระดบัตน้โดยผา่นกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาข้ึนน้ีสามารถนาํไปใช้

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้การอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ใหก้บันกัเรียนได ้

ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้กิจกรรมโดยใชเ้กมเป็นฐานเพ่ือเสริมการอ่านจบัใจความ ภาษา

เกาหลีระดบัตน้ โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยเกมเป็นฐานและ PBL โดยเทียบกบัเกณฑ ์ร้อยละ 80 ระดบั 1  

พบว่า นกัเรียนท่ีเขา้รับการอบรมทั้งหมด 25 คน เป็นไปตามเกณฑร้์อยละ 80 ท่ีไดต้ั้งไว ้โดยวดัการสอบระหว่าง

เรียนโดยใชรู้ปแบบ Single – Group  Time Series Design แบ่งกิจกรรมออกเป็น 6 แผน นักเรียนทั้งหมด 25 คน 

ผลการเปรียบเทียบรายชุด คะแนนเตม็ 5 คะแนน ร้อยละ 80 คือ 4 คะแนน ชุดท่ี 1 ตํ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 80 ชุด 2  ถึง
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ชุดท่ี 6 สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 80  โดย test 3, 6 สูงกวา่เกณฑเ์ลก็นอ้ยไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลคะแนนชุดท่ีสูงท่ีคือ

ชุดท่ี 4 อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย  (Χ  = 4.84, SD. = 0.37 )  คะแนนชุดท่ีตํ่าท่ีสุดอยูท่ี่ชุดท่ี 1 (Χ  = 3.60, SD. = 0.70 

)การเรียนรู้โดยใชเ้กมร่วมกบั PBL ช่วย พฒันาความสามารถในการเรียนรู้คาํศพัทภ์าษาเกาหลี ประโยค ไวยากรณ์ 

และกระบวนการคิดวิเคาะห์ไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีทาํให้นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการคิดวิเคราะห์ 

จดจาํและนาํไปใช ้การเดาความหมาย การใชป้ระโยคตามบริบทผ่านเกม จึงส่งผลให้ ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน 

รู้สึกผอ่นคลาย เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายและนาํไปสู่ความเขา้ใจไดดี้มากยิง่ข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้ง

กบัผลงานการศึกษาของ คิม มีคยอง ออม ชอลจู(2016) การใช ้PBL มาประยกุตใ์ชด้า้นการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือ

หาประสิทธิภาพการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนกัเรียนมธัยมปลาย ปี2016 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

ทดลองผลการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning ในการสอนการอ่านภาษาองักฤษให้แก่นักเรียนในระดบัชั้น

มธัยมปลาย  

 กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาโดยแบ่งนกัเรียนในชั้นมธัยมปลายท่ี 3 สายวิชามนุษยศ์าสตร์สังคม 2 ห้องเป็นกลุ่ม

ทดลองท่ีไดรั้บการสอนด้วยวิธี PBL จาํนวน ชาย 10 และ หญิง 6 คน และกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการสอนโดยการ

บรรยายและการสอนแบบเขม้ขน้จากครูผูส้อน จาํนวนชาย 8 คนและหญิง 8 คน ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน โดยใช้

เกณฑก์ารวดัความมัน่ใจในการเรียนภาษาองักฤษ และเคร่ืองมือการทดสอบผลการเรียนแบบมีการประเมินก่อนและ

หลงัเรียน  นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ ผลการวิจยัน้ีสรุปไวว้า่การเรียนการสอนท่ีใชวิ้ธีการเรียนรู้ PBL ในการ

อ่านภาษาองักฤษมีผลสรุปท่ีดีกว่าการสอนแบบเดิมและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาองักฤษให้แก่

นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมปลาย และยนืยนัใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการใช ้PBL ในการสอนการอ่านภาษาองักฤษ

ของนกัเรียนในระดบัมธัยมปลายในประเทศเกาหลีใต ้และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร ไชยสา 

(2558) การพฒันาทกัษะการอ่านจบัใจความ ทกัษะการเขียน และทกัษะการนําเสนอ สาระภาษาองักฤษ โดยใช้

โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี3/2 ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา2558โรงเรียนบา้นเมืองกาญจน์สาํนกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 จาํนวน 25 คน โดยไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้

โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน และแผนการจดักิจกรรม การเรียนรู้โดยวิธีปกติแบบประเมินความสามารถดา้นทกัษะอ่าน

จบัใจความ แบบประเมินความสามารถดา้นทกัษะ การเขียน แบบประเมินความสามารถดา้นทกัษะการนาํเสนอ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

ผลการวิจยัพบว่า  ความสามารถดา้นทกัษะการอ่านจบัใจความของนกัเรียนกลุ่มท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงกว่านักเรียนกลุ่มท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีปกติ 

นกัเรียนกลุ่มท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้โครงงานเป็นฐานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงกว่านกัเรียนกลุ่มท่ี

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีปกติ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนั้ นสรุปได้ว่า

แบบทดสอบท่ีผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัการเรียนรู้กิจกรรมโดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL เพ่ือเสริมทกัษะการอ่านจบั

ใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

ตอนท่ี 3 ผลความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐานร่วมกบั PBL ท่ีเพ่ือ

เสริมทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้  พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการ

เรียนรู้ท่ีใชเ้กมเป็นฐานและ PBL ท่ีส่งเสริมทกัษะการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลีระดบัตน้ อยูใ่นระดบัคะแนน

เฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานได ้(Χ =  4.57, S.D. = 0.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของทั้งหมด 15 ขอ้  มีความ
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พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 13 ขอ้ และพึงพอใจมากจาํนวน 2 ขอ้ ขอ้ท่ี 4 การเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เกม

เป็นฐานทาํใหมี้ความสนุกเพลิดเพลินมีคะแนนท่ีสูงท่ีสุด (Χ   = 4.72, S.D.0.45)  ตามลาํดบั  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

(1) การวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ใชไ้ดก้บัเน้ือหาการเรียนรู้ภาษาเกาหลี ระดบัตน้ ไดทุ้ก

เน้ือหาในระดบัชั้นอ่ืนๆโดยผูส้อนสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีเรียนดว้ยการ

กาํหนดขอบข่ายความรู้และการวางแผนเพ่ือกาํหนดกิจกรรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถโยงสู่เน้ือหาการเรียนรู้ได ้

(2) บรรยากาศในการเรียนรู้และนวตักรรมในการเรียนการสอน ครูผูส้อนมีผลต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนอย่างมากดงันั้นก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ครูควรเตรียมแผนการจดัการเรียนรู้อุปกรณ์ รวมไปถึง

เทคนิคต่าง ๆ สถานท่ีแหล่งขอ้มูลใหพ้ร้อมเพ่ือให้นกัเรียนสามารถดาํเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งอิสระจะทาํให ้กิจกรรม

การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 (1) ควรนาํแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเกาหลี ระดบัตน้ไปทดลองกบันกัเรียน

ในระดบัชั้นอ่ืน และเน้ือหาอ่ืนๆ   

(2) จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากิจกรรมโดยใช้เกมเป็นฐานส่งเสริมการอ่านจบัใจความภาษาเกาหลี

ระดบัตน้ โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ย เกมเป็นฐานและ PBL ท่ีส่งเสริมการอ่านจบัใจความ ภาษาเกาหลี

ระดบัตน้ท่ีสร้างข้ึนยงัมีขอ้จาํกดัในระหว่างการดาํเนินการวิจยับางประการดงันั้น ควรนาํกิจกรรมการเรียนรู้ ไป

ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ต่อไปโดยเพิ่มคาํแนะนาํในการจดักิจกรรมและควรมีการประเมินผลการทาํงาน ซ่ึงจะ

ส่งผลใหง้านศึกษาคน้ควา้สมบูรณ์เพ่ิมข้ึน 

  

8. กติติกรรมประกาศ 

 - 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจดัการดว้ยหลกั 5 ก (กลุ่ม กรรมการ กิจกรรม 

กติกาหรือขอ้ตกลง และกองทุน) ของโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ และ 2) ศึกษาความคิดเห็น ปัญหาและ 

ความตอ้งการเก่ียวกับหลกัสูตรการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โรงเรียน

ผู ้สูงอายุราษฎร์บูรณะ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ 

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus group) กบัผูบ้ริหาร 1 คน กลุ่มคณะกรรมการ 3 คน 

และกลุ่มผูสู้งอาย ุ(นกัเรียน) โรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ 8 คน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการดว้ยหลกั 

5 ก (กลุ่ม กรรมการ กิจกรรม กติกาหรือข้อตกลง และกองทุน) ของโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ โดย

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญัดงัน้ี กลุ่ม การสร้างกลุ่มผูสู้งอายแุละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมกนัพฒันากิจกรรม 

กรรมการ การตั้งคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลายและมีความสามารถในการบริหารจดัการโครงการต่างๆ 

กิจกรรม การออกแบบและจดักิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยใชแ้นวคิดการทาํงานร่วมกบั

สโมสร Rotary กติกาหรือขอ้ตกลง การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้การทาํงานมีความเป็น

ระเบียบและชดัเจน กองทุน การจดัหาทุนสนบัสนุนจากแหล่งต่างๆ เช่น สโมสร Rotary เพ่ือให้สามารถดาํเนิน

กิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การนาํหลกัการน้ีมาปรับใชต้ามบริบทของพ้ืนท่ีช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไป

อย่างราบร่ืนและสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมี โดยมีการร่วมคิดและออกแบบกิจกรรมอย่างเป็นระบบระหว่าง

โรงเรียนและสโมสร Rotary เพ่ือพฒันาชีวิตผูสู้งอายุให้ดียิ่งข้ึน ความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนผูสู้งอายุ 

นักเรียนในโรงเรียนผูสู้งอายุได้ประโยชน์จากการเรียนสนุกสนานและมีชีวิตชีวา ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรู้สึก

ต่ืนเตน้กบัการเรียนรู้ มีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลาย ผูสู้งอายยุงัมองเห็นถึงการสร้างความมุ่งมัน่ในการดูแล

ตวัเอง ทั้งทางกายและใจ การพฒันาทกัษะการใช้งานไอทีอย่างปลอดภยั ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุปรับตัวเข้ากับ

เทคโนโลยีไดดี้ข้ึน สร้างความรู้สึกของการมีคุณค่าในตวัเองและการไม่โดดเด่ียวในสังคม ผูสู้งอายุไดมี้โอกาส

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการใหค้วามช่วยเหลือ แต่ยงัช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชน ทาํใหพ้วกเขา

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม แต่ปัญหาท่ีพบรวมไปถึงความตอ้งการในการทาํกิจกรรมยงัเป็นการสนับสนุน

อุปกรณ์ เวลาในการเรียนการสอน การขยายเวลาเรียนการสอนจะช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกฝนและทาํกิจกรรม

ต่างๆ ไดม้ากข้ึน การจดัเวลาสาํหรับการนัง่พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียนและครูจะช่วยสร้างความ

เขา้ใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพฒันากิจกรรมใหต้อบโจทยม์าข้ึนต่อไป 
 

คาํสําคญั: โรงเรียนผูสู้งอาย ุการศึกษาตลอดชีวิต คุณภาพชีวิต 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is twofold: 1) to investigate the management using the 5 G principles (Group, 

Committee, Activities, Rules or Agreements, and Fund) of the Rajburana Elderly School, and 2) to explore 

opinions, problems, and needs regarding lifelong education and learning programs aimed at improving the quality 

of life for the elderly. This qualitative research collected data through in-depth interviews and focus group 

discussions with one administrator, three committee members, and eight elderly students from the Rajburana 

Elderly School. The findings indicate that the management based on the 5 G principles consists of the following 

key components- Group: Establishing a group of elderly individuals and stakeholders to collaboratively develop 

activities. Committee: Forming a diverse committee with the capability to manage various projects. Activities: 

Designing and organizing activities that meet the needs of the elderly, in collaboration with Rotary clubs. Rules 

or Agreements: Creating mutual agreements among group members to ensure orderly and clear operations. Fund: 

Securing financial support from various sources, such as Rotary clubs, to effectively carry out activities. Applying 

these principles in context helps streamline operations and align with available budgets, allowing for systematic 

planning and activity design between the school and Rotary clubs to enhance the lives of the elderly. Opinions of 

Students: Elderly students at the school benefit from engaging and lively learning experiences. They actively 

participate and feel excited about learning, with a variety of activities promoted. The elderly also see the 

development of commitment to self-care, both physically and mentally. They improve their IT skills safely, which 

helps them adapt better to technology and fosters a sense of self-worth and connection in society. Moreover, the 

elderly have opportunities to assist others, which not only provides help but also strengthens community 

relationships, making them feel part of society. However, issues include a need for support in conducting 

activities, equipment, and instructional time. Extending teaching hours would provide more opportunities for 

practice and activities. Allocating time for discussions between students and teachers would enhance 

understanding and cooperation in developing activities that better meet the needs of the elderly. 

 

Keywords: Elderly School, Lifelong Education, Quality of Life. 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเต็มรูปแบบ (Aged Society) สถานการณ์ผูสู้งอายุและ

ความทา้ทายสังคมสูงอายุของประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมสูงอายุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 กล่าวคือ มีอตัราส่วนของ

ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่การเป็นสังคม

สูงอายอุยา่งสมบูรณ์ (Complete- Aged Society) โดยมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปี ข้ึนไป จาํนวน 13,237,238 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.36 ของประชากรทั้งหมด และคาดว่าจะเป็นสงัคมสูงอาย ุระดบัสุดยอด (Super - Aged Society) ใน

ปี พ.ศ. 2567 (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2567) ซ่ึงสงัคมท่ีมีประชากรผูสู้งอายมุากกวา่ร้อยละ 20 ถูกกล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน

โดยองคก์ารสหประชาชาติว่า เป็นสังคมผูสู้งอายเุต็มรูปแบบ (แผน วรรณเมธี, 2565) จากสถานการณ์ดงักล่าวจะ

เห็นไดว้่าประเทศไทยกาํลงัเผชิญกบัวิกฤตดา้นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร ซ่ึงนบัว่าเป็นประเด็นทา้ทาย

ท่ีสําคัญของสังคมไทยท่ีรออยู่ในอนาคตข้างหน้า ในประเด็นท้าทายต่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน ไดแ้ก่ การไดรั้บการศึกษา การทาํงาน ระบบบริการสุขภาพท่ีเหมาะสม และท่ีอยู่อาศยัท่ีมัน่คงและ

ปลอดภยั ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว และสังคม ดงันั้น การพฒันาหรือส่งเสริมศกัยภาพให้ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มี

ความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตปัญญา สังคม จิตวิญญาณ การมีความร่วม และความมัน่คง โดยเปล่ียน “ภาระ” ให้

เป็น “พลงั” ดว้ยวิธีการ “เรียนรู้ตลอดชีวิต”ภายใตพ้ื้นฐานความเช่ือท่ีว่า มนุษยมี์การแสวงหาความรู้และพฒันา

ตนเองอยูต่ลอดเวลา (ศรัล ขนุวิทยา, 2562)  

 ปัจจุบนัโรงเรียนผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีจาํนวนทั้งส้ิน 3,176 แห่ง ในเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี

จาํนวนรวมทั้งหมด 9 แห่ง แบ่งออกเป็น โรงเรียนผูสู้งอายชุุมชนวดัไทยทิศ โรงเรียนผูสู้งอายยุานนาวา โรงเรียน

ผูสู้งอายเุขตสายไหม โรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ โรงเรียนผูสู้งอายคุลงัปัญญาเลิศอุบล โรงเรียนผูสู้งอายชุุมชน

พฒันา โรงเรียนผูสู้งอายคุนันายาว โรงเรียนผูสู้งอายทุวีวฒันา โรงเรียนผูสู้งอายเุขตดินแดง โรงเรียนผูสู้งอายเุป็น

รูปแบบหน่ึงในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจดัการศึกษา การพฒันา ทกัษะคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 

กิจกรรมของโรงเรียนผูสู้งอายุจะเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุสนใจ และมีความสําคญั ต่อการดาํเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูน

ความรู้ เพ่ิมทกัษะชีวิตท่ีจาํเป็น โดยวิทยากรจิตอาสาหรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะเดียวกนัก็เป็นพ้ืนท่ีท่ี

ผูสู้งอายจุะไดแ้สดงศกัยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ท่ีสัง่สม แก่บุคคลอ่ืนเพ่ือสืบสานภูมิปัญญา

ใหค้งคุณค่าคู่ชุมชน (คู่มือโรงเรียนผูสู้งอาย,ุ 2564)  

 โรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ มีจุดเด่นในการให้ความสาํคญักบัการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต การพฒันา

ศกัยภาพของบุคคลอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลกั 5 ก ประกอบดว้ย กลุ่ม กรรมการ กติกา กิจกรรม และกองทุน โดยมี

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคมและ

เศรษฐกิจ การเรียนรู้ผูสู้งอายุในชุมชน เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะชีวิตท่ีจาํเป็นและมีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิต

ส่งผลใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพแขง็แรงทั้งทาง ดา้นร่างกาย และจิตใจ ลดภาวะความเส่ียงของโรคสมองเส่ือม โรงเรียน

ผูสู้งอายุนับว่าเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัในการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ จะเห็นไดว้่า การศึกษาตลอดชีวิตและการ

เรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุเป็นเร่ืองท่ีตอ้งตระหนกัและให้ความสาํคญั โดยเฉพาะเม่ือสถานการณ์

ดา้นจาํนวนของผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนในทุกปี ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ ดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาให้ครอบคลุม ทั้ง

การจดัการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุทกัษะการดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ได้อย่างมีศกัยภาพให้เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตกับผูสู้งอายุในพ้ืนท่ี และเป็นประโยชน์ในการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับภาครัฐ และส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะส่วนของชุมชน และสังคมการศึกษาน้ีจะ

มีประโยชน์ต่อการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุ

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการดว้ยหลกั 5 ก (กลุ่ม กรรมการ กิจกรรม กติกาหรือขอ้ตกลง และกองทุน) 

ของโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น ปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้

เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ 
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3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การพฒันาการของผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 

 พฒันาการของผู้สูงอายุ (Development) หมายถึง กระบวนการของการ เปล่ียนแปลงคุณภาพและปริมาณ

ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา เป็นกระบวน การท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ 

มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ไม่ไดเ้กิดข้ึนทนัทีทนัใด เพ่ือใหเ้กิดผลดีต่อการปรับตวั  

พฒันาการในผูสู้งอายท่ีุเกิดข้ึนเป็นผล สืบเน่ืองมาอยา่งเป็นขั้นตอนในวยัสูงอาย ุซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะพฒันาการ

ของมนุษย ์4 ดา้น ไดแ้ก่ (มาลิณี จูโฑปะมา, 2554) 

 พฒันาการดา้นร่างกาย (Physical Development) เป็นการเจริญเติบโตและ พฒันาการทางดา้นร่างกาย

ของมนุษยท์ั้งหมด  

 พัฒนาการด้านอารมณ์ (Emotional Development) เป็นความสามารถในการ ควบคุมอารมณ์และ

พฤติกรรมใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม กฎเกณฑท่ี์สงัคม ยอมรับ  

 พฒันาการทางดา้นสังคม (Social Development) เป็นความสามารถในการ ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี  

 พฒันาการทางดา้นสติปัญญา (Cognitive Development) เป็นความสามารถ ดา้นความคิด ความจาํ ความ

มีเหตุผล การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพและความสามารถเป็นหลกัและยงันาํแนวคิดการเป็น

ผูสู้งอายุท่ีประสบความสําเร็จ มาประกอบด้วย ทั้งน้ีเพราะผูสู้งอายุจะพบกับสถานการณ์รอบด้านในอนาคต 

ผูสู้งอายุ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้ดูแลตนเองได ้ทาํในส่ิงท่ีตอ้งการตามศกัยภาพของตน รวมถึงสร้างประโยชน์ต่อสังคม 

และเตรียมความ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีมาถึงผูสู้งอายเุป็นบุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคม ท่ีมีความคิดความสารถ 

และประสบการณ์ในการพฒันาตนเองและสงัคมส่วนร่วม  

 คุณลกัษณะของการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีเอ้ือใหเ้กิดการสร้างความเหมาะสม

และโอกาสในการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วม ความมัน่คง เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตเม่ือสูงวยัในอนาคต 

 สรุปได้ว่า การพฒันาการของผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ หมายถึง พฒันาการในผูสู้งอายุท่ีเกิดข้ึนเป็นผล 

สืบเน่ืองมาอยา่งเป็นขั้นตอนในวยัสูงอาย ุทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา เพ่ือให้ผูสู้งอายมีุศกัยภาพและ

ความสามารถเป็นหลักและยงันําแนวคิดการเป็นผู ้สูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ เพราะผู ้สูงอายุจะพบกับ

สถานการณ์รอบดา้นในอนาคต ผูสู้งอายุ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้ดูแลตนเองได ้ทาํในส่ิงท่ีตอ้งการตามศกัยภาพของตน 

รวมถึงสร้างประโยชน์ต่อสงัคม และเตรียมความ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีมาถึงผูสู้งอายเุป็น  

แนวคิดโรงเรียนผูสู้งอาย ุ 

 โรงเรียนผู้สูงอายุมีแนวคดิ ดังต่อไปนี ้(กรมกจิการผู้สูงอายุ, 2564) 

 1. โรงเรียนผูสู้งอายดุาํเนินการภายใตแ้นวคิดการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุท่ีมี

ศกัยภาพเพ่ือให้ผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้ พฒันาทกัษะในการดูแลตนเอง ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

โดยอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีว่าผูสู้งอายมีุคุณค่า และศกัยภาพ ควรไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนให้มีส่วนร่วมทาํ

ประโยชน์ให้สังคม และส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูสู้งอายุโดยเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ผูสู้งอายุ สาระการเรียนรู้

จะตอ้งทาํให้ผูสู้งอายสุามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตปัจจุบนั เพ่ิมโอกาสในการรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือ

ชุมชน 
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 2. การดาํเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายแุบบมีส่วนร่วมโดยทุกภาคส่วน“ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมสร้างสังคมสูง

วยัคุณภาพ”และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการจดัการเรียนรู้ให้ผูสู้งอาย ุเพ่ือให้ผูสู้งอายมีุความสุข เกิดทกัษะใน

การดูแลตนเอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 3. วตัถุประสงคข์องโรงเรียนผูสู้งอายุ เพ่ือส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตและการจดัการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของผูสู้งอายุ ส่งเสริมการพฒันาตนเอง การดูแล คุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายุ ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของ

ผู ้สูงอายุทั้ งด้านร่างกาย และจิตใจ สามารถปรับตัว และดําเนินชีวิต ได้อย่างเหมาะสมในสภาพสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป ผูสู้งอายสุร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ชุมชนและสงัคมเสริมสร้างศกัยภาพ คุณค่าภูมิปัญญาผูสู้งอายใุห้

เป็นท่ีประจกัษแ์ละยอมรับส่งเสริมภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้าํรงสืบทอดไป 

 4. ประโยชน์ท่ีผูสู้งอายไุดรั้บจากโรงเรียนผูสู้งอาย ุ

 4.1. ด้านสุขภาพ ช่วยให้คลายเหงา จิตใจกระชุ่มกระชวย สดช่ืน ทําให้มีสุขภาพแข็งแรง 

กระฉับกระเฉงลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วย ลดระยะเวลาการพ่ึงพาผูอ่ื้น อายยุืนรู้สึกภาคภูมิใจและตระหนกัใน

คุณค่าความสามารถของตนเอง 

 4.2 ดา้นสงัคม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนวยัเดียวกนัและคนต่างวยั ไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิก

ของกลุ่มรู้เท่าทนัและเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับตวัและดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมตามวยั 

 4.3 ดา้นเศรษฐกิจ เรียนรู้ทกัษะดา้นอาชีพ สามารถสร้างงานสร้างรายได ้ช่วยเหลือตนเองต่อไป 

 4.4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีสถานท่ีในการทาํกิจกรรม และมีการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผูสู้งอาย ุ

 5. โครงสร้างของโรงเรียนผูสู้งอาย ุในการขบัเคล่ือนงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

การบริหารจัดการด้วยหลกั 5 ก ประกอบด้วย  

 การบริหารจัดการด้วยหลกั 5 ก แบ่งออกเป็นองค์ประกอบ ดงัต่อไปน้ี (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2564) 

  กลุ่ม ตอ้งสร้างการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุให้เกิดข้ึน ทั้งท่ีเป็นกลุ่มแกนนาํคณะทาํงาน และกลุ่มสมาชิก

หรือกลุ่มนกัเรียนผูสู้งอายซ่ึุงเป็นเป้าหมายของการทาํงาน ในขั้นน้ีอาจมีกลยทุธ์ในการสร้างความเป็นกลุ่มกอ้นได้

หลายวิธีเช่น การเปิดรับสมคัรสมาชิกหรือนกัเรียนผูสู้งอายกุารต่อยอดจากกลุ่มเดิมท่ีเคยมีอยูใ่นชุมชน เช่น ชมรม

ผูสู้งอายุการสร้างสัญลกัษณ์ของความเป็นกลุ่มสมาชิก อาทิมีสัญลกัษณ์โรงเรียนผูสู้งอายุ มีเส้ือสัญลกัษณ์ของ

นกัเรียนผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 กรรมการ ถือเป็นตวัแทนของสมาชิกกลุ่มท่ีจะทาํหนา้ท่ีในการบริหารจดัการกลุ่มให้การทาํงานประสบ

ความสําเร็จ ทั้ งน้ีควรสร้างกระบวนการคดัเลือกผูท่ี้จะทาํหน้าท่ีดังกล่าวแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบช่วยกัน

ขบัเคล่ือนการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ เป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้การบริหารจดัการโรงเรียน

ผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพ 

 กติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนั ตอ้งเกิดจากความเห็นพอ้งตอ้งกนัของสมาชิกในโรงเรียนผูสู้งอายุเหมือน

เป็นสัญญาใจท่ีมีต่อกนัว่าจะร่วมกนัยึดถือและปฏิบติัตาม ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีทาํให้การดาํเนินงานของโรงเรียน

ผูสู้งอายมีุทิศทางการทาํงานท่ีชดัเจน แมว้า่เปล่ียนแปลงคณะกรรมการชุดใหม่จะยงัคงมีแนวทางการทาํงานเดิมให้

เห็นและพฒันาต่อยอดได ้

 กิจกรรม ในระยะเร่ิมแรกอาจเน้นไปท่ีการสร้างกิจกรรมในการแก้ไขปัญหาง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่น              

การจัดให้มาพบปะกันทุกเดือน มีกิจกรรมร้องเพลง กิจกรรมนันทนาการรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมถ่ายทอด                     
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ภูมิปัญญาหรือการรวมกลุ่มออกกาํลงักาย เม่ือมีประสบการณ์มากข้ึนจึงเคล่ือนไปสู่การทาํกิจกรรม ท่ีครอบคลุม

ทุกมิติ เพ่ือใหต้อบสนองปัญหาและความตอ้งการท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

 กองทุน การขบัเคล่ือนงานของโรงเรียนผูสู้งอายุให้เป็นไปอย่างมั่นคงจาํเป็นต้องเรียนรู้วิธีการหา

งบประมาณเพ่ือการดาํเนินงานดว้ยตนเอง วิธีการหางบประมาณเขา้กองทุนของกลุ่ม อาจจาํแนกไดเ้ป็นการสร้าง

กองทุนของตนเองการเก็บค่าสมาชิก การขอรับบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา การจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่ม การเขียน

โครงการเพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานแหล่งทุนต่างๆ เช่น สํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กองทุนผูสู้งอายกุองทุนสุขภาพตาํบล สาํนกังานพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นตน้ 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจิัย  

        4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

   การเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยเลือกผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งด้านกิจกรรมผูสู้งอายุ พ้ืนท่ีโรงเรียน

ผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ จาํนวนทั้งส้ิน 12 คน 

ประกอบดว้ย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

กรอบแนวคิด 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู� 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ 120 ชั่วโมง 

ในโรงเรียนผู�สูงอายุราษฎร�บูรณะ 

หมวดวิชาท่ี 1 พลังใจ  จํานวน 64 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 พฤฒพลงั  จํานวน 93 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3 วัยเก�าออนไลน�   จํานวน 30 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 4 จิตอาสา  จํานวน 53 ช่ัวโมง 

การบริหารจัดการด้วยหลัก 5 ก  

- กลุม่ 

- กรรมการ 

- กติกาหรอืขอ้ตกลง 

- กิจกรรม 

- กองทนุ 

 

ผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนผูส้งูอาย ุ
นกัเรยีนผูส้งูอายใุน 

โรงเรยีนผูส้งูอายรุาษฎรบ์รูณะ 

หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู� 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ  

 

 

ผูส้งูอาย ุ

คณะทาํงาน 
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กลุ่มท่ี 1 ตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1  

 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ จาํนวน 1 คน 

 2. ผูสู้งอายุ (คณะกรรมการ) จาํนวน 3 คน แบ่งออกเป็น ที่ปรึกษา จาํนวน 1 คน เลขานุการ 

จาํนวน 1 คน คณะกรรมการ จาํนวน 1 คน  

กลุ่มท่ี 2 ตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2   

 ผูสู้งอายโุรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ เป็นเพศหญิงและชายท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นนกัเรียน

ในพ้ืนท่ีโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะและยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 8 คน 

4.2 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และสนทนากลุ่ม (Focus group) กบัผูบ้ริหาร 1 คน กลุ่มคณะกรรมการ 3 คน และกลุ่มผูสู้งอาย ุ(นกัเรียน) โรงเรียน

ผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ 8 คน 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. การศึกษาภาคสนาม โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา

กลุ่ม รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผูวิ้จัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหาร

โรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูสู้งอายุท่ีเป็นคณะทาํงาน 

ประกอบดว้ย ท่ีปรึกษา เลขานุการ คณะกรรมการ  

4.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูวิ้จัยใช้วิธีการสนทนากลุ่มผูบ้ริหารและนักเรียน

โรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์

บูรณะ 1 ท่าน กลุ่มท่ี 2 ผูสู้งอาย ุ(คณะกรรมการ) 3 ท่าน และ กลุ่มท่ี 3 ผูสู้งอายนุกัเรียนในโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์

บูรณะ จาํนวนทั้งส้ิน 8 คน แบ่งออกเป็นผูสู้งอาย ุ4 หมวดวิชา ตามหลกัสูตรโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ ทั้งส้ิน 

4 หมวดวิชา โดยผูวิ้จยัจดัเตรียมแนวคาํถามในการสนทนาท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั มีการจดั

เรียงลาํดบัขอ้คาํถามใหมี้ความต่อเน่ือง  

4.3 การสงัเกต (observation) ไดใ้ชก้ารสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในบริบทโดยรวมของผูสู้งอายุ

ในโรงเรียนผูสู้งอาย ุจะทาํการสังเกตสภาพทัว่ไป เช่น บริบทความเป็นอยู ่การดาํเนินชีวิตประจาํวนั สภาพจิตใจ

ของผูใ้หข้อ้มูล โดยจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการจดบนัทึกตามประเด็นท่ีกาํหนดไวแ้ละถ่ายภาพ 

4.4 การบนัทึกขอ้มูล ผูวิ้จยับนัทึกขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึก บนัทึกเสียง และการถ่ายภาพ ทาํให้

ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษา  

 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดย

ผูวิ้จยัใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล ดว้ยแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีต่างกัน ประกอบดว้ย ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  ผูบ้ริหารโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ และผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม จะนาํ

ขอ้มูลมาตรวจสอบความครบถว้น ผูวิ้จยัจะทาํการตรวจสอบขอ้มูล โดยใชวิ้ธีการแบบสามเส้า เพ่ือตรวจสอบ

ขอ้มูลทางดา้นเวลา สถานท่ี บุคคล และทาํการวิเคราะห์เทียบเคียงดูว่าขอ้มูลท่ีต่างเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีไดรั้บ

มาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นตรงกนัหรือมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ถา้หาขอ้มูลท่ีไดม้าสอดคลอ้งกนัถือว่า

ขอ้มูลนั้นเช่ือถือได ้
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัรูปแบบพฒันากิจกรรมใน

ผูสู้งอายุ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในบริบทโดยรวมของผูสู้งอายุใน

โรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ ตามบทบาทและบริบทท่ีเหมาะสม และไดด้าํเนินการตามแนวทางการวิจยัเชิง

คุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาประเด็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจากการถอดเทปบนัทึกเสียง 

จากนั้นแบ่งแยกประเดน็ยอ่ยของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสงัเกต และการสมัภาษณ์ ท่ีมีการตรวจสอบและทาํความเขา้ใจ 

ทบทวนคาํถามและคาํตอบว่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ แลว้พิจารณาถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได ้

จดัทาํคาํอธิบายของความสัมพนัธ์ดงักล่าวในเชิงเหตุและผลของความตอ้งการเพ่ือหาขอ้สรุป จากนั้นจะทาํการ

สรุปผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ให้เป็นเชิงพรรณนาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus group) 

กบัผูบ้ริหาร 1 คน กลุ่มคณะกรรมการ 3 คน และกลุ่มผูสู้งอายุ (นักเรียน) โรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ 8 คน  

มีผลวิจยัดงัน้ี 

 1. การบริหารจัดการด้วยหลัก 5 ก (กลุ่ม กรรมการ กิจกรรม กติกาหรือข้อตกลง และกองทุน) โรงเรียน

ผูสู้งอายเุป็นรูปแบบหน่ึงในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจดัการศึกษา การพฒันาทกัษะคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบวา่ 

 1.1 การสร้างกลุ่มผู้สูงอายุ แบ่งเป็น ผูสู้งอายุและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมกันพฒันากิจกรรม 

ความสําคญัของการสร้างกลุ่มท่ีเน้นจิตอาสา ช่วยส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม และสร้าง

ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีโอกาสทาํความรู้จกัและสร้างสัมพนัธ์กบัเพ่ือนๆ ซ่ึงส่งผล

ให้เกิดความสุขและลดความเหงา การมีเพ่ือนร่วมกิจกรรมทาํให้เกิดความสนุกสนานรวมไปถึงโรงเรียนยงัการ

สร้างกลุ่มและการมีทีมงานท่ีเขม้แขง็ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการดึงดูดผูเ้รียนและสร้างบรรยากาศท่ีน่าสนใจ   

 1.2 การบริหารกรรมการและการต้ังคณะกรรมการ แบ่งเป็น ความสามารถของผูสู้งอายท่ีุมีความ

หลากหลายในการบริหารจดัการโครงการต่างๆ การคดัเลือกคณะกรรมของโรงเรียน ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนมาจากจิต

อาสา การสร้างคณะกรรมการ ทาํให้ผูท่ี้สนใจมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมและแสดงความมุ่งมัน่ในการทาํงานเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวม การใชค้วามสามารถท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกในคณะทาํงาน เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยให้การทาํงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงช่วยประหยดัเวลาและทรัพยากรร่วมไปถึงการสร้าให้เห็นถึงการให้คุณค่าและความ

เช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ  

 1.3 การบริหารกิจกรรม แบ่งเป็น การออกแบบและจดักิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ผูสู้งอาย ุโดยใชแ้นวคิดการทาํงานร่วมกบัสโมสร Rotary การคดัเลือกกิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งคาํนึงถึงเวลา

ท่ีเหมาะสมและความตอ้งการท่ีหลากหลายของพวกเขา กิจกรรมของโรงเรียนผูสู้งอายจุะเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายสุนใจ 

และมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะชีวิตท่ีจาํเป็น ในขณะเดียวกนัก็เป็นพ้ืนท่ีให้สูงอายุ

จะไดแ้สดงศกัยภาพ โดยการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ท่ีสัง่สม 
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 1.4 หลักการบริหารกติกาหรือข้อตกลง แบ่งเป็น การสร้างกฎระเบียบในโรงเรียนผูสู้งอาย ุเพ่ือให้

การดาํเนินงานและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีระเบียบ การสร้างกฎระเบียบมีส่วนช่วยลดความ

ขดัแยง้ในทีม การทาํงานมีความเป็นระเบียบและชดัเจน 

 1.5 กองทุน แบ่งเป็น การจดัหาทุนสนบัสนุนจากแหล่งต่างๆ เช่น สโมสร Rotary เพ่ือให้สามารถ

ดาํเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพการนาํหลกัการน้ีมาปรับใช้ตามบริบทของพ้ืนท่ีช่วยให้การดาํเนินงาน

เป็นไปอยา่งราบร่ืนและสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมี 

 2. ความคิดเห็น ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือ

พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุราษฎร์บูรณะ ประกอบดว้ย  

 1) ความคิดเห็น เก่ียวกับหลกัสูตรการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุพบว่า นกัเรียนในโรงเรียนผูสู้งอายไุดป้ระโยชน์มากมาย การเรียนสนุกสนานและมีชีวิตชีวา แต่ยงัช่วย

ส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและการเดินทาง ทาํให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรู้สึกต่ืนเตน้กบัการเรียนรู้ การ

ส่งเสริมการออกกาํลงักายและการดูแลสุขภาพก็มีบทบาทสําคญั เช่นกนั ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเหล่าน้ีไม่

เพียงแต่มีสุขภาพท่ีดีข้ึน แต่ยงัสร้างความมุ่งมั่นในการดูแลตัวเอง ทั้ งทางกายและใจ ทําให้พวกเขารู้สึก

กระปร้ีกระเปร่าและมีชีวิตชีวามากข้ึน การเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ผา่นโปรแกรม “วยัเก๋าออนไลน์” ผูสู้งอายุ

ไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะการใชง้านไอทีอยา่งปลอดภยั ช่วยให้พวกเขาเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและใชชี้วิตใน

โลกออนไลน์ไดอ้ยา่งมัน่ใจ นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้ผูสู้งอายปุรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยไีดดี้ข้ึน การทาํงานจิตอาสา

ในโรงเรียนและชุมชนช่วยสร้างความรู้สึกของการมีคุณค่าในตวัเองและการไม่โดดเด่ียวในสังคม ผูสู้งอายไุดมี้

โอกาสช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการให้ความช่วยเหลือ แต่ยงัช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชน ทาํให้

พวกเขารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม  

 2) ปัญหาและความต้องการ เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอาย ุ

 การสนับสนุนอุปกรณ์: ผูสู้งอายตุอ้งการอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับการทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น อุปกรณ์

กีฬา เคร่ืองมือสาํหรับงานฝีมือ หรืออุปกรณ์สาํหรับการเรียนรู้เทคโนโลย ีเพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงและทาํกิจกรรมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เวลาในการเรียนการสอน: การขยายเวลาเรียนการสอนจะช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกฝนและทาํกิจกรรม

ต่างๆ ไดม้ากข้ึน รวมถึงการทาํกิจกรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม ซ่ึงส่งผลดีต่อการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ 

 การน่ังพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น: การจดัเวลาสําหรับการนั่งพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างผูเ้รียนและครูจะช่วยสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมจิต

อาสา ผูสู้งอายจุะรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ือพฒันาโครงการต่างๆ ร่วมกนั 

 การสร้างความร่วมมือในชุมชน: สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัระหว่างผูสู้งอายแุละหน่วยงานต่างๆ ใน

ชุมชน เพ่ือร่วมกนัทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการทาํงานเป็นทีม 

 โดยสรุป นั้น การศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณชีวิตของผูสู้งอาย ุนกัเรียนในโรงเรียนผูสู้งอายุได้

ประโยชน์มากมาย การเรียนสนุกสนานและมีชีวิตชีวา ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรู้สึกต่ืนเตน้กบัการเรียนรู้ มีการ

ส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลาย ผูสู้งอายุยงัมองเห็นถึงการสร้างความมุ่งมัน่ในการดูแลตวัเอง ทั้งทางกายและใจ 

การพฒันาทักษะการใช้งานไอทีอย่างปลอดภยั ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้ดีข้ึน สร้าง

ความรู้สึกของการมีคุณค่าในตัวเองและการไม่โดดเด่ียวในสังคม ผูสู้งอายุได้มีโอกาสช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงไม่
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เพียงแต่เป็นการให้ความช่วยเหลือ แต่ยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน ทาํให้พวกเขารู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคม แต่ปัญหาท่ีพบรวมไปถึงความตอ้งการในการทาํกิจกรรมยงัเป็นการสนับสนุนอุปกรณ์ เวลาในการ

เรียนการสอน การขยายเวลาเรียนการสอนจะช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกฝนและทาํกิจกรรมต่างๆ ไดม้ากข้ึน การจดั

เวลาสาํหรับการนัง่พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียนและครูจะช่วยสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ

ในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพฒันากิจกรรมใหต้อบโจทยม์าข้ึนต่อไป 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

 6.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและการดูแลผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินสามารถนาํขอ้มูลจาก

งานวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและกาํหนดนโยบายสาํหรับโรงเรียนผูสู้งอายไุดห้ลายวิธี เพ่ือประเมินความตอ้งการ

และความสนใจของผูสู้งอายุในพ้ืนท่ี เช่น หลกัสูตรท่ีตอ้งการเรียนรู้หรือกิจกรรมท่ีสนใจร่วมไปถึงการพฒันา

หลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการและบริบทของชุมชน เช่น การสอนเทคโนโลยีพ้ืนฐาน การดูแลสุขภาพ หรือ

กิจกรรมสร้างสรรคต่์างๆ 

 6.2 หน่วยงานภาครัฐสามารถนาํขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของโรงเรียนผูสู้งอายใุนประเทศไทยไปใช้

ในการออกแบบหรือสร้างนโยบายท่ีเหมาะสมได ้การสํารวจและวิเคราะห์พ้ืนท่ี การออกแบบสถานท่ีเรียนรู้

สนบัสนุนการจดัทาํส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องเรียนท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์การเรียนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ 

และพ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมสนัทนาการ การพฒันาหลกัสูตร 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเพียง โรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ เพียงโรงเรียนเดียวเท่านั้น ซ่ึงโรงเรียน

ผูสู้งอาย ุยงัมีอีกหลายแห่ง จึงควรศึกษาวิธีการบริหารโรงเรียนผูสู้งอายอ่ืุน ๆ หรือ ศึกษาวิธีการออกแบบหลกัสูตร

ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุในแต่ละพ้ืนท่ี โดยศึกษารูปแบบท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการ การส่งเสริมการสร้างคุณค่าในตวัผูสู้งอายใุนแต่ละพ้ืนท่ี 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ของโรงเรียน

ผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ สาํเร็จไดด้ว้ยคาํช้ีแนะและความช่วยเหลือจากรองศาสตราจารยสิ์ริกร  กาญจนสุนทร, พธ.ด. 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกั ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา รวมถึงแกไ้ขความบกพร่อง

ต่าง ๆ  ในงานวิจยัช้ินน้ี  

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารโรงเรียนผูสู้งอายรุาษฎร์บูรณะ ผูสู้งอาย ุ(คณะกรรมการ) และ ผูสู้งอายนุกัเรียน

ในโรงเรียนผูสู้งอายุราษฎร์บูรณะ ท่ีสละเวลาให้สัมภาษณ์และให้ขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้

อิสระ 
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Technique and Problem-Based Learning (PBL) In Mathematics on Division  

of Upper Elementary School Students 
 

กจิสิพร แต่งงาม1*, วราภรณ์ ไทยมา2 
1* ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานวตักรรมการเรียนรู้และการสอน 

วทิยาลยับัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

E-mail: Kitsipon1996@gmail.com 
2 วทิยาลยับัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

E-mail: Waraporn.th@spu.ac.th 
 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วย

รายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษา

ตอนปลาย และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหารระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการ

เรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนรู้จาํนวน 10 แผน และ

แบบทดสอบผลการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 20 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือก

กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที      

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1. การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI)         

มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) แบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มละ 4 – 5 คน 2) ดาํเนินการสอนเน้ือหา 3) ลงมือทาํกิจกรรมตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 4) จบัคู่ทาํแบบฝึกหัด และ 5) นาํคะแนนของทุกคนในกลุ่มมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม ส่วนการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) มี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) กาํหนดปัญหา 2) ทาํความเข้าใจปัญหา                

3) ศึกษาคน้ควา้ 4) การสังเคราะห์ความรู้ 5) สรุปผล และ6) นาํเสนอโดยทั้งสองเทคนิคจะมีการจดักลุ่มนักเรียนคละ

ความสามารถ (เก่ง ปานกลาง อ่อน) ทาํใหน้กัเรียนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนและคน้พบ

การแกปั้ญหาเพ่ือให้ไดค้าํตอบจากการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีกาํหนดให้ 2. ผลการเรียนรู้ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย (M) 

เท่ากับ 7.55 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 3.24 และผลการเรียนหลังเรียนมีค่าเฉล่ีย (M) เท่ากับ 15.60                    

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.90 แสดงว่า ผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยการจดัการเรียนรู้    

แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

คาํสําคญั: การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ; การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน; การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TAI 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) to design for cooperative Learning using by the Team Assisted 

Individualization (TAI) technique and Problem-Based Learning on division in Mathematics of upper elementary 

school students, and 2) to compare the learning outcomes of students before and after learning Mathematics on 

Division by using cooperative Learning using by Team Assisted Individualization (TAI) technique and problem- 

Base Learning Instruction. The research tools consisted of ten lesson plans and a test for identifying a target group 

of 20 upper elementary school students. The target group was selected by purposive sampling method. The 

statistics used in this study were means, standard deviation, and t-test. The research showed that: 1) The design 

of cooperative learning management using the Team Assisted Individualization (TAI) technique consists of                     

5 steps: 1) Divide students into groups of 4-5 members, 2) Teach the content, 3) Carry out assigned activities,             

4) Pair up to do exercises, and 5) Combine the scores of all group members to form the group score. 2. Problem-

Based Learning (PBL) management has 6 steps: 1) Define the problem, 2) Understand the problem, 3) Research 

and study, 4) Synthesize knowledge, 5) Conclude results, and 6) Present findings.  Both techniques involved 

grouping students with mixed abilities (high, medium, low), encouraging students to help each other, accept peers' 

opinions, and discovered problem-solving methods to find answers from learning through given situations.                     

2) The pre-learning results showed a mean (M) of 7.55 with a standard deviation (SD) of 3.24, while the post-

learning results showed a mean (M) of 15.60 with a standard deviation (SD) of 1.90. This indicated that the post-

learning results were higher than the pre-learning results using the Team Assisted Individualization (TAI) 

technique and Problem-Based Learning (PBL) management with statistical significance at a level of .01. 

 

KEYWORDS: cooperative learning; problem-based learning instruction and tai technique 
 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 การศึกษาตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง               

พ.ศ. 2560) ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 พบว่า คุณภาพของนักเรียนท่ีจบชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 จะต้องอ่าน เขียนตัวเลข ตัวหนังสือแสดงจาํนวนนับ เศษส่วน ทศนิยมไม่เกิน 3 ตาํแหน่ง 

อตัราส่วน และร้อยละ มีทกัษะการบวก การลบ การคูณ การหาร ประมาณผลลพัธ์และนาํไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) เพ่ือนาํความรู้ไปต่อยอดในระดบัมธัยมศึกษา อุดมศึกษา และประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์

ต่างๆในชีวิตประจาํวนัของนกัเรียน นอกจากน้ียงัพบปัญหาครูขาดแคลน สะทอ้นให้เห็นว่าการเรียนการสอนของ

นกัเรียนไม่มีครูดูแล หรือมีครูไม่ครบชั้นเรียน แลว้ยงัพบปัญหาในเร่ืองของครูท่ีถูกบรรจุมาไดส้อนนกัเรียนไม่ตรง

ตามวิชาเอก สมมุติว่าจบเอกภาษาไทยแต่ไดส้อนคณิตศาสตร์ในระดบัชั้นประถมศึกษา หรือครูจบประถมศึกษาแต่

สอนระดบัชั้นปฐมวยั (นงเยาว ์เนาวรัตน์, 2563)  

จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (o-net) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 

2565 ค่าสถิติแยกตามสาระการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนวดัลาดเคา้ (ประชารัฐวิทยา) วิชาคณิตศาสตร์ สาระการเรียนรู้

จาํนวนและพีชคณิต พบว่าค่าสถิติระดบัโรงเรียนมีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 26.07 เม่ือเปรียบเทียบระดบัจงัหวดัมี

คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 30.20 พบว่าตํ่ากว่าระดบัจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ 4.13 และเปรียบเทียบระดบัภาคมีคะแนน
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เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 32.52  พบว่าตํ่ากว่าระดบัภาคคิดเป็นร้อยละ 6.42 (สทศ, 2565) และจากการสอบถามผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนวดัลาดเคา้ (ประชารัฐวิทยา) ปี 2563 ในการจดัการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ พบว่าโรงเรียนไม่มีครูจบเอกวิชา

คณิตศาสตร์ ท่ีโรงเรียนมีครูทั้งหมด 5 คน จบเอกภาษาไทย จาํนวน 1 คน  เอกสงัคมศึกษา จาํนวน 2 คน วิทยาศาสตร์ 

จาํนวน 1 คน และครูอตัราจา้งปฐมวยั จาํนวน 1 คน ส่งผลให้นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 – 3 และนกัเรียน  

ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 5 - 6 มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นเรียนเพราะครูไม่ครบชั้น นอกจากน้ีแล้ว                  

จากประสบการณ์สอนของผูวิ้จยั พบว่าการจดัการเรียนรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย 

นักเรียนไม่ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ไม่แบ่งปันความรู้กับเพ่ือนร่วมห้อง และปัญหาหลกัมีนักเรียนส่วนมากไม่

สามารถหาผลลพัธ์ของการหารได ้ส่งผลทาํใหน้กัเรียนไม่ประสบความสาํเร็จในการหาคาํตอบ 

การศึกษางานวิจัยของกาญจนาพร จันทร์ฤทธ์ิ (2565) ได้นําการจัดการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม

ช่วยเหลือรายบุคคล (TAI) มาใชใ้นการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยจะแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มละ 4-5 คน แต่ละ

กลุ่มจะประกอบไปดว้ยนกัเรียนท่ีมีความสามารถเก่ง ปานกลาง และอ่อน ทาํใหน้กัเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

เด็กเก่งช่วยเหลือเด็กอ่อน เพ่ือนช่วยเพ่ือน และภาษา การส่ือสารท่ีนกัเรียนคุยกนัค่อนขา้งจะเขา้ใจง่าย ซ่ึงการจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI เป็นการสอนท่ีผสมผสานระหว่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative 

Learning) และการเรียนการสอนแบบรายบุคคล (Individualized Instruction) เขา้ดว้ยกนั โดยจดันกัเรียนออกเป็นกลุ่ม

เลก็ ๆ ในกลุ่มจะคละความสามารถท่ีแตกต่างกนั นกัเรียนทุกคนจะเรียนรู้และทาํงานตามระดบัความสามารถของตน 

เม่ือทาํงานในส่วนของตนเสร็จแลว้จึงจะไปจบัคู่หรือเขา้กลุ่มทาํงาน (เกศราภรณ์ บาํรุงภกัดี, 2563) และงานวิจยัของ

อาํภา บริบูรณ์ (2561) มีการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือให้นกัเรียนเกิดทกัษะในการคิด วิเคราะห์ 

และคิดแกปั้ญหา  โดยการจดัสถานการณ์ให้ผูเ้รียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหา

ร่วมกันเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้ นอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการท่ี

หลากหลายในการแกปั้ญหานั้น รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทกัษะกระบวนการคิด และกระบวนการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ (ทิศนา แขมมณี, 2562) 

งานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัสนใจเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล 

(TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ในวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ของนักเรียนระดบั

ประถมศึกษาตอนปลาย เพ่ือแกปั้ญหาความรู้ในเร่ืองการหาร เพราะเป็นความรู้ขั้นพ้ืนฐานท่ีจะนาํไปใชต่้อยอดความรู้

ในระดบัมธัยมศึกษา อุดมศึกษา และประยกุตใ์นชีวิตประจาํของนกัเรียน เช่น การแบ่งของ การซ้ือของ การซ้ือตัว๋สวน

สนุก เป็นตน้ ช่วยส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัแบบเป็นทีม แบ่งปันความรู้ถ่ายทอดความรู้ให้กบัเพ่ือนในห้องเรียน 

ทกัษะการเขา้สงัคม มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองและเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการ

จดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหารระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย  โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการ

จดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 
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3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) เป็นการเรียนการสอนท่ี

ผสมผสานระหว่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และการเรียนการสอน          

แบบรายบุคคล (Individualized Instruction) เข้าด้วยกัน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการเรียน

รายบุคคล เหมาะกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ โดยจดันกัเรียนเป็นกลุ่มท่ีมีระดบั

ความสามารถใกลเ้คียงกนั นกัเรียนทุกคนจะเรียนรู้และทาํงานตามระดบัความสามารถของตน เม่ือทาํงานในส่วน

ของตนเสร็จแลว้จึงจะไปจบัคู่หรือเขา้กลุ่มทาํงาน (เกศราภรณ์ บาํรุงภกัดี, 2563)  

การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) คือ การจดัสภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใชปั้ญหา

เป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผูส้อนอาจนาํผูเ้รียนเผชิญสถานการณ์ปัญหา

จริงหรือผูส้อนอาจจดัสภาพการณ์ให้ผูเ้รียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหา

ร่วมกันเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้นอย่างชัดเจนได้เห็นทางเลือกและวิธีการท่ี

หลากหลายในการแกปั้ญหานั้น รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทกัษะ กระบวนการคิด และกระบวนการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ (ทิศนา แขมมณี, 2562)  

อาํภา บริบูรณ์ (2561) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาชุดการสอนคณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา

เป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั (TGT) ท่ีเสริมสร้างทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  เจตคติ และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3/1 

ของโรงเรียนโพนสวรรค ์ราษฎร์พฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2560 จาํนวน 1 ห้องเรียน จาํนวนทั้งหมด 27 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random 

sampling) โดยใชห้้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มเพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร เคร่ืองมือท่ี

ใช ้คือ ชุดการสอนคณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั (TGT) ผลการวิจยั

พบว่า 1. ประสิทธิภาพของชุดการสอนคณิตศาสตร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั 

(TGT) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.95/ 76.81 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ท่ีกําหนดไว้ 2. ทักษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ของนกัเรียน ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนคณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และ

ทีมแข่งขนั (TGT) หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. เจตคติของนกัเรียนท่ีเรียน

ดว้ยชุดการสอนคณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั (TGT) หลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอน

คณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั (TGT) หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5. ทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  เจตคติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของ

นกัเรียนท่ีมีระดบัความสามารถในการคิดวิเคราะห์แตกต่างกนั (สูง ปานกลาง และตํ่า) หลงัเรียนดว้ยชุดการสอน

คณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั (TGT) ไม่แตกต่างกนั 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

 ผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย โดยการจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(PBL) หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิัย  

การวิจยัเชิงทดลองขั้นตน้ (Pre-Experimental Design) ดว้ยเทคนิค One – Group Pretest – Posttest Design 

 

ตารางท่ี 1 แบบแผนการวิจยัแบบทดสอบก่อนและหลงักบักลุ่มเดียว 

Group Pretest Intervention Posttest 

E O1 X O2 
 

เม่ือ   E      แทน กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการทดลอง 

        O1   แทน แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 

         X     แทน การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 

        O2   แทน แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 

4.2 กลุ่มเป้าหมาย 

นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6 จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ย นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 

6 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 8 คน และนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 6 คน ซ่ึงไดม้าจาก

การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และ

ขอ้จาํกดัของโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีมีนกัเรียนรวมทั้งหมดจาํนวน 68 คน ตั้งแต่อนุบาล 2 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

4.3.1 แผนการจดัการเรียนรู้จาํนวน 10 แผน 

4.3.2 แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้      

 

    การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่ม

แบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจัดการเรียนรู้

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) วิชาคณิตศาสตร์    

เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย 

ผลการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์  

เร่ือง การหาร  
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4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

4.4.1 ผูวิ้จยัทาํหนังสือขออนุญาตรักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัลาดเคา้ (ประชารัฐ

วิทยา) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เขต 1 เพ่ือขออนุญาตดาํเนินการทดลอง 

4.4.2 หลงัไดรั้บการอนุญาตแลว้ ผูวิ้จยัเตรียมดาํเนินการตามแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค TAI ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ PBL ท่ีไดอ้อกแบบไวแ้นวทางในการสอน 

4.4.3 ครูผูส้อนดาํเนินการให้นักเรียนทาํทดสอบก่อนเรียน โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลการเรียนรู้

ทางการเรียน เร่ือง การหาร ระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

4.4.4 ครูผูส้อนดาํเนินการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดอ้อกแบบแผนการจดัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ PBL จาํนวน 10 แผน เวลาเรียนทั้งหมด 20 ชัว่โมง 

4.4.5 เม่ือส้ินสุดการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ PBL  แผน

ท่ี 10 ครูผูส้อนจะตอ้งดาํเนินการใหน้กัเรียนทาํการทดสอบหลงัเรียน โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ทางการ

เรียน 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.5.1 นาํผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาเปรียบเทียบกนั โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.5.2 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนเรียนและ หลงั

เรียนดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ PBL โดยใชส้ถิติ t-test for 

dependent Samples 

 

5. ผลการวจัิย 

ผูวิ้จยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2567 

จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ย นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 6 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 

6 คน และนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 8 คน โดยแบ่งเป็น นกัเรียนชายจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

นกัเรียนหญิงจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 12 60 

เพศหญิง 8 40 

รวม 20 100 
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ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจัดกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) 

และการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) วชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

 การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการ

เรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลายมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ออกแบบขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการ

จดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 ออกแบบขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจัดกลุ่ม 

แบบช่วยรายบุคคล (TAI) 
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ขั้นที่ 1 จดันักเรียนเขา้กลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-

อ่อน) 

ขั้นที่ 2 ครูดาํเนินการสอนเน้ือหาในบทเรียน โดยใชส่ื้อการ

สอนประกอบ  

ขั้นที่ 3 นกัเรียนช่วยกนัทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ขั้นที่ 4 นกัเรียนจบัคู่กนัทาํแบบฝึกหดัภายในกลุ่ม  

• ถา้นกัเรียนทาํแบบฝึกทกัษะไดร้้อยละ 75 ข้ึนไป 

ใหไ้ปรับการทดสอบสุดทา้ยได ้

• ถา้นกัเรียนยงัทาํแบบฝึกหัดไดต้ํ่ากว่าร้อยละ 75 

ให้นําแบบฝึกหัดปรับแก้ไข จนกระทั่งผ่าน

เกณฑ์ท่ีครูกําหนดแล้วจึงไปรับการทดสอบ

สุดทา้ยได ้

ขั้นที่ 5 นาํคะแนนท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบสุดทา้ยมา

รวมกนัเป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มใดไดค้ะแนนกลุ่มสูงสุด กลุ่ม

นั้นไดรั้บรางวลั 

 

ขั้นที่ 1 กําหนดปัญหา เป็นขั้นท่ีครูนาํเสนอปัญหาท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะสอน เช่ือมโยงปัญหากบัความรู้

หรือประสบการณ์ เดิมของนักเรียนในการแก้ปัญหาใน

ชีวิตประจาํวนั 

ขั้นที่  2 ทําความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นท่ีนักเรียนทาํความ

เขา้ใจกบัปัญหาท่ีตอ้งการเรียนรู้และอธิบายประเด็นความรู้

หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยอาศยัเหตุผลและพื้น

ฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน หรือท่ีไดจ้ากการอภิปรายกลุ่ม 

แลว้กาํหนดและวางแผนประเดน็ท่ีนกัเรียนตอ้งศึกษา 

ขั้นที่ 3 ศึกษาค้นคว้า เป็นขั้นท่ีนักเรียนดาํเนินการศึกษา

ข้อมูลเพิ่มเติม จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย เพื่อให้ได้ขอ้มูลหรือความรู้เพียงพอสําหรับ

ปัญหา เช่น หอ้งสมุด หนงัสือเรียน ใบความรู้ เป็นตน้ 

ขั้นที่  4 การสังเคราะห์ความรู้ นักเรียนในกลุ่มช่วยกัน

พิจารณาขอ้มูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น พร้อมทั้งตดัสินใจ

เลือกขอ้มูลและแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อ

นาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา 

ขั้นที่  5 สรุปผล นักเรียนในกลุ่มช่วยกันสรุป อภิปราย 

ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ และแนวทางการนาํความรู้

ไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้

ขั้นที่ 6 นําเสนอ นกัเรียนนาํเสนอขอ้คน้พบ โดยการนาํเสนอ

ประกอบดว้ย สถานการณ์ปัญหา ขอ้มูลความรู้ท่ีรวบรวมได ้

แนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหาพร้อมเหตุผล และ

ขอ้เสนอแนะ โดยครูควรเพิ่มเติมรายละเอียดของแนวคิด

บางประเด็นท่ีนักเรียนยงัไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ถูกต้อง 

รวมทั้ งครูต้องกระตุ้นให้นักเรียนถามคาํถามหรือเสนอ

แนวคิดท่ีแตกต่างออกไป 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1057 

2. จดัทาํขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ของแต่ละแผน เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย ทั้งหมด

จาํนวน 10 แผน เวลาเรียน 20 ชัว่โมง ประกอบไปดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบ

ช่วยรายบุคคล (TAI) จาํนวน 7 แผน และแผนการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) จาํนวน 3 แผน  

 3. หลงัจากการนาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ระดบัประถมศึกษาตอน

ปลาย วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร พบว่า นักเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พ่ีช่วยสอนน้อง ยอมรับฟัง

ความคิดกนัภายในกลุ่ม มีการส่ือสารร่วมกนัเพ่ือหาคาํตอบ หรือพูดคุยปรึกษาหารือกนัในกลุ่ม และนกัเรียนได้

เรียนรู้ถึงวิธีการแกปั้ญหาจากสถานการณ์โจทยปั์ญหาท่ีกาํหนดให้จากเร่ืองใกลต้วันกัเรียนหรือท่ีนกัเรียนสนใจ 

ดงัรูปต่อไปน้ี 
 

 

 

  

 

 
 

ภาพท่ี 1 ขั้นนาํเขา้สู่บทเรียนและแบ่งกลุ่มคละความสามารถ (เก่ง ปานกลาง อ่อน) 

ภาพท่ี 2 นกัเรียนปรึกษา พดูคุย เสนอแนวคิดและแบ่งหนา้ท่ีกนั 

 

 

ภาพท่ี 3 นกัเรียนในกลุ่มช่วยกนัลงมือทาํ ตามแนวคิดท่ียอมรับร่วมกนัของกลุ่ม 
 

ภาพท่ี 4 นกัเรียนนาํเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 
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ภาพท่ี 5 การใชโ้ปรแกรมสุ่มวงลอ้ของ wordwall โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่ม  

แบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 

 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหารระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย  โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจัดกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ผูวิ้จยัใชแ้บบทดสอบผลการเรียนรู้ เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบทดสอบปรนยั 

4 ตวัเลือก จาํนวน 20 ขอ้ วดัความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนแลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ และทดสอบ

ทีกรณีกลุ่มไม่อิสระ t-test for dependent samples ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหารระดบัประถมศึกษา

ตอนปลาย  โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการ

เรียนรู้    แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 

การทดสอบ จํานวนนักเรียน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t df Sig 

ก่อนเรียน 20 7.55 3.236 
12.606** 19 .000 

หลงัเรียน 20 15.60 1.903 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

จากตารางพบว่า ผลการเรียนรู้ก่อนเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจัดกลุ่มแบบช่วย

รายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ค่าเฉล่ีย (M) เท่ากบั 7.55 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เท่ากบั 3.24  ส่วนผลการเรียนรู้หลกัเรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล 

(TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ค่าเฉล่ีย (M) เท่ากบั 15.60 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 

1.90 ทาํใหส้ถิติค่าทดสอบที (t) เท่ากบั 12.606 และมีค่า Sig เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด .01 แสดงว่า 

ผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) 

และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้
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6. อภิปรายผล  

 6.1 ผลการออกแบบการจดัการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหาร ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย โดยการ

จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI)   มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) แบ่งนกัเรียน

เป็นกลุ่มละ 4 – 5 คน 2) ดาํเนินการสอนเน้ือหา 3) ลงมือทาํกิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 4) จบัคู่ทาํแบบฝึกหดั และ

5) นาํคะแนนของทุกคนในกลุ่มมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม ส่วนการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL)   

มี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) กาํหนดปัญหา 2) ทาํความเข้าใจปัญหา 3) ศึกษาค้นควา้ 4) การสังเคราะห์ความรู้              

5) สรุปผล และ6) นาํเสนอ ไดแ้ผนการจดัการเรียนรู้จาํนวน 10 แผน ระยะเวลาในการเรียนรู้ 20 ชัว่โมง ประกอบไป

ดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI)  จาํนวน 7 แผน และแผนการ

จดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) จาํนวน 3 แผน จากท่ีผูวิ้จยัไดน้าํการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการ

จัดกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เร่ือง การหาร ระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียนมีการแบ่งปันความรู้ให้กบัเพ่ือน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นักเรียนเปิดใจ

ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน ทาํให้การทาํกิจกรรมการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจาก

ประโยชน์การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) ของศิวพร ศรีสุข (2558) และ 

Slavin (1995) ท่ีกล่าวไวว้่า ส่งเสริมให้เกิดความช่วยเหลือกนัในกลุ่มของนักเรียน กระตุน้ให้นักเรียนไดเ้รียนตาม

ระดบัความสามารถของตนเอง และเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม เด็กท่ีเรียนรู้ชา้ หรือขาดความเขา้ใจ       

ในความรู้ไดรั้บการยอมรับและเห็นคุณค่าของเด็กท่ีเรียนเก่ง สนองความสามารถและความแตกต่างระหว่างนกัเรียน

ไดเ้ป็นอย่างดี เด็กท่ีเรียนชา้มีเวลาศึกษาและฝึกฝนเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจมากข้ึน และเด็กท่ีเรียนเร็วใชเ้วลาศึกษานอ้ยและ     

มีเวลาไปทาํอยา่งอ่ืน เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนท่ีเรียนอ่อนในกลุ่ม และช่วยปลูกฝังนิสยัท่ีดีในการอยูร่่วมกนัในสงัคม และ

มีความรับผดิชอบในการเรียนรู้มากข้ึน และประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ของกลิุสรา 

จิตรชญาวณิช (2565) อธิบายไวว้่า นกัเรียนไดมี้โอกาสฝึกกระบวนการคิด มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถ

คน้พบคาํตอบด้วยตนเอง และสามารถวางแผนในการทาํงานอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอนุตรา 

อินทสอน และ ดุจเดือน ไชยพิชิต (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ดว้ยการจดัการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะ 5 ขั้น (5E) ร่วมกบัเทคนิค TAI ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ช่วยให้เกิดแรงจูงใจและกระตุน้ให้นกัเรียนไดเ้รียนตามระดบัความสมารถของ

ตนเอง ส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดความช่วยเหลือกนัและกนั แกปั้ญหาเด็กอ่อนในห้องเรียนได ้สนองความสามารถ

และความแตกต่างระหว่างนกัเรียนแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งดี เด็กท่ีเรียนรู้ชา้มีเวลาศึกษาและฝึกฝนเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจมาก

ข้ึนและเด็กท่ีเรียนเร็วใชเ้วลาศึกษานอ้ย ช่วยให้เกิดการยอมรับในกลุ่ม โดยเด็กเก่งยอมรับเด็กอ่อนและเด็กอ่อนเห็น

คุณคาํของเด็กเก่ง ช่วยแบ่งเบาภาระของครูทาํให้ครูมีเวลาสร้างสรรคง์านสอน ปรับปรุงการสอนมากข้ึน ปลูกฝ่ังนิสยั

ท่ีดีในการอยู่ร่วมกันในสังคม เสริมแรงให้เกิดข้ึนทั้งในกลุ่มและระหว่างนักเรียนเป็นรายบุคคล และสอดคลอ้ง

งานวิจยัของสุธิชา อินแสน สุวรรณา จุย้ทอง  และวสัส์พร จิโรจพนัธุ์ (2566) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาความสามารถใน

การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ดว้ยการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบั

เทคนิค STAD กล่าวว่าเป็นวิธีการจดักิจกรมการเรียนการสอน โดยให้นักเรียนเรียนเป็นกลุ่มย่อยท่ีคละกันตาม

ความสามารถ โดยใชป้ระเดน็ปัญหาจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์จริงหรือผูส้อนกาํหนดข้ึนสาํหรับเป็นสถานการณ์

กระตุน้ใหก้ลุ่มนกัเรียนนาํไปวิเคราะห์และคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยตนเอง สามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบั

ความรู้เดิมหรือเช่ือมโยงความรู้ในวิชาต่างๆ มาใชร่้วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ทั้งยงัไดฝึ้กทกัษะและกระบวนการคิดท่ี

หลากหลาย ส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูเ้รียนระบุปัญหาจากการเช่ือมโยงปัญหาต่างๆ 
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เพ่ือศึกษาคนัควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลและสังเคราะห์ความรู้ต่างๆ เพ่ือคาดคะเนคาํตอบท่ีเป็นไปไดไ้วล่้วงหน้า 

รวมทั้งวางแผนกระบวนการแกปั้ญหา เช่ือมโยงความรู้ต่างๆ ในเน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ และคณิตศาสตร์กบัชีวิตจริง 

พร้อมทั้งร่วมกนัหาวิธีในการหาคาํตอบ 

6.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การหารระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจัดกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และ              

การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) พบว่า ผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยการจดัการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาํภา บริบูรณ์ (2561) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาชุดการสอน

คณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) และทีมแข่งขนั (TGT) ท่ีเสริมสร้างทกัษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์  เจตคติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนคณิตศาสตร์  โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และ        

ทีมแข่งขนั (TGT) หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

กาญจนาพร จนัทร์ฤทธ์ิ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกบัแบบฝึกทกัษะท่ีมี

ต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหา หน่วยการเรียนรู้ รูปส่ีเหล่ียมมุมฉาก ของนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค 

TAI ร่วมกบัแบบฝึกทกัษะ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของอจัฉราภรณ์  อศัวภูมิ และ นงลกัษณ์  วิริยะพงษ ์(2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา

ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง การบวก การลบ การคูณและการหาร โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกบัเกมกระดานสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ี

ไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกบัเกมกระดาน คิดเป็นร้อยละ 78.93 ซ่ึงสูงกว่า

เกณฑร้์อยละ 70 ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

7.1.1 ผูส้อนคณิตศาสตร์ ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย สามารถนาํแผนการจดัการเรียนรู้ไปปรับใช้

ใหเ้หมาะสมกบับริบทโรงเรียนตนเอง เช่น ตวัอยา่ง ระดบัความยากง่ายของโจทย ์เป็นตน้ 

7.1.2 นาํวิธีการหรือเทคนิคการสอนไปประยกุต์ในการจดัการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์หรือ

วิชาอ่ืน ๆ เพ่ือพฒันาผลการเรียนรู้ของนกัเรียนได ้

7.1.3 ผูบ้ริหารควรพิจารณานาํวิธีการสอนไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนในกรณีท่ีโรงเรียนมีครูไม่

เพียงพอต่อการสอน หรือนกัเรียนมีจาํนวนนอ้ยในแต่ละชั้นเรียน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 7.2.1 ควรนาํวิธีการสอนแบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบช่วยรายบุคคล (TAI) และวิธีการสอน

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ไปใชใ้นการสอนบทเรียนอ่ืน ๆ ในวิชาคณิตศาสตร์ เช่น เร่ือง เศษส่วน และการ

เทียบบญัญติัไตรยางศ ์เป็นตน้ 
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 7.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ การนาํแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการจดักลุ่มแบบ

ช่วยรายบุคคล (TAI) และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ไปใชก้บันักเรียนโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมี

บริบทเหมือนกนั เพ่ือนาํมาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาช้ีแนะ และช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูช่้วยศาสตราจารย์         

ดร.วราภรณ์ ไทยมา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีให้คาํแนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องมาโดยตลอด 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้

คาํแนะนาํในการทาํสารนิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูวิ้จยักราบขอบคุณความเมตตากรุณาจากท่านคณาจารยทุ์กท่าน

ไวด้ว้ยความเคารพอยา่งสูง 

ขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน นางสําเนียง แกว้กอ้นน้อย วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ นางสาวสุมาริน     

คงศิลา วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ และนางจรีรัตน์ แจ่มวิมล วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ ท่ีได้กรุณาให้

คาํแนะนาํ ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั และให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูวิ้จยั บอกแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอน ส่งผลใหก้ารทาํสารนิพนธ์คร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอบคุณนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวดัลาดเคา้ (ประชารัฐวิทยา) กลุ่มตวัอยา่งในการ

วิจยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอนอ้มรําลึกถึงพระคุณบิดามารดา และบูรพาจารยทุ์ก

ท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผูวิ้จยัมาโดยตลอด และเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญัท่ีทาํให้สาร

นิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ออกแบบการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การผนักริยารูป 요 (yo form) โดย

ใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง 2. เปรียบเทียบความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo 

from) ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนัร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง 3. ศึกษาความ

พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ร่วมกับการใช้ส่ือไมโครเลิร์นนิง 

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 แผนการเรียนวิชาภาษาเกาหลี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั จาํนวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1. แผนการจดัการเรียนรู้

เร่ือง การผนักริยารูป 요 (yo form) จาํนวน 5 แผน 2. แบบทดสอบความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) 

จาํนวน 20 ขอ้ และ 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั 

ร่วมกบัการใช้ส่ือไมโครเลิร์นนิง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการ

ทดสอบค่า t-test dependent พบว่า 1. ผลการออกแบบการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การผนักริยารูป 요 (yo form) โดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (M = 4.48, S.D. = 0.12) 2. 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไม

โครเลิร์นนิง หลงัเรียน (M = 15.94, SD = 3.43) สูงกวา่ก่อนเรียน (M = 5.44, SD = 1.93) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 และ 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M = 4.66, S.D. = 0.24) 

คาํสําคญั: เกมมิฟิเคชนั, ส่ือไมโครเลิร์นนิง, ความสามารถการผนักริยารูป요 (yo from) 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to design a learning management program on verb conjugation 

in -yo- Form using gamification techniques combined with micro learning media, 2) to compare the ability to 

conjugate verbs in -yo- Form before and after implementing the learning management program using gamification 

techniques combined with micro learning media, and 3) to study the learners' satisfaction with the learning 

management program using gamification techniques combined with micro learning media. The target group 

consisted of 16 Grade 10 students enrolled in the Korean language program at Rattanakosin Somphot Lat Krabang 

School during the first semester of the 2024 academic year. The research instruments included: 1) five lesson 

plans on verb conjugation in -yo-Form, 2) the multiple-choice learning achievement test of 20 items to measure 

the ability to conjugate verbs in -yo- Form, and 3) a satisfaction questionnaire regarding the learning management 

program using gamification techniques combined with micro learning media. The data were analyzed using mean 

(M), standard deviation (SD), and dependent t-test. Findings : 1) the designed learning management program on 

verb conjugation in -yo- Form using gamification techniques combined with micro learning media was highly 

appropriate (M = 4.48, SD = 0.12), 2) the ability to conjugate verbs in -yo- Form after the learning management 

program (M = 15.94, SD = 3.43) was significantly higher than before (M = 5.44, SD = 1.93) at the .05 level, and 

3) the overall satisfaction of the learners with the learning management program using gamification techniques 

combined with micro learning media was at the highest level (M = 4.66, SD = 0.24) 

Keywords: Gamification, Micro Learning, Verb conjugation skills in -yo- Form 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

อิทธิพลของซอฟตพ์าวเวอร์เกาหลีใต ้(K-Wave) ผ่านซีรีส์ ภาพยนตร์ อาหาร และศิลปิน K-POP ทาํให้

ผูค้นทัว่โลกหนัมาเรียนภาษาเกาหลีเพิ่มข้ึน เงินยวง นุดตะเคียน ผอ.สถาบนัการแปลและส่งเสริมภาษาต่างประเทศ

ท่ีสอง กล่าวว่าปัจจุบนัภาษาเกาหลีไดรั้บความนิยมสูงข้ึนทุกปี ในปี 2565 มีโรงเรียนสังกดั สพฐ. เปิดสอนภาษา

เกาหลี 176 โรงเรียน มีนกัเรียนมากกว่าส่ีหม่ืนคน และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง (ฐิติมา ชาลีกุล, 2566) ในการ

เรียนการสอนภาษาเกาหลีเป็นภาษาต่างประเทศ เนน้การสอนไวยากรณ์และคาํศพัท์เป็นหลกั เน่ืองจากประโยค

เกิดจากการผสมผสานระหว่างทั้งสององค์ประกอบน้ี ซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานสําคญัในการเรียนรู้ภาษา (กนกวรรณ 

สาโรจน์, 2560) จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาเกาหลีในประเทศ

ไทยมีมาก กาญจนา สหะวิริยะ (2560) ศึกษาปัญหาการใชป้ระโยคแสดงการคาดคะเนในภาษาเกาหลีของนกัศึกษา

ไทย พบว่านกัศึกษาไทยยงัไม่เขา้ใจโครงสร้างและกฎการใชป้ระโยคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี แบบฝึกหัดใน

หนงัสือเรียนภาษาเกาหลีพ้ืนฐานยงัขาดความหลากหลาย เนน้การจาํโครงสร้างไวยากรณ์มากกวา่การประยกุตใ์ช ้ 

ทั้งน้ี โครงสร้างภาษาเกาหลีมีการผนักริยาหลากหลายตามบริบท โดยเฉพาะการผนักริยารูป 요 (yo 

form) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคญัสําหรับนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีกฎการผนัท่ีต่างกนัตาม

สระทา้ยของคาํกริยา จึงทาํให้ผูเ้รียนสับสนและผนัผิดบ่อยคร้ัง ผูวิ้จยัจึงทดลองใช ้Game-based Learning ในการ

สอน แต่ยงัพบปัญหาผูเ้รียนบางคนไม่ร่วมกิจกรรม จาํเป็นตอ้งหาแนวทางพฒันาและออกแบบการเรียนรู้ท่ี

แกปั้ญหาน้ีต่อไป ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาเทคนิคเพ่ิมเติมและพบว่ามีงานวิจยัจากนกัวิชาการหลายท่านท่ีใชก้ล
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ยทุธ์เกมมิฟิเคชนัในการสอนภาษา เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ เนติมา บูรพาศิริวฒัน์ (2565) ทาํวิจยั

เก่ียวกบัการใชก้ลยทุธ์เกมมิฟิเคชนัร่วมกบัการเรียนโดยใชที้มเป็นฐานเพ่ือพฒันาความสามารถในการอ่านภาษา

เกาหลีของนิสิตวิชาเอกเกาหลีศึกษา และธรรมกีรติ บวบมี (2565) ศึกษาการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาร่วมกบั

เทคนิคเกมมิฟิเคชนั เพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาภาษาไทยเร่ืองการสร้างคาํของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

6 นอกจากน้ี พรยมล ฉิมพานิชย ์(2565) ศึกษาการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบผสมผสานตาม

แนวคิดเกมมิฟิเคชนั เพ่ือส่งเสริมทกัษะการพูดและความเขา้ใจวฒันธรรม สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

พบขอ้สรุปสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี  

ผูเ้รียนยุคดิจิทลัชอบการเรียนรู้ท่ีกระชบัและไม่เป็นทางการเกินไป การเรียนแบบไมโครเลิร์นนิงตอบ

โจทยน้ี์ไดดี้ เน่ืองจากเน้ือหาสั้น เขา้ใจง่าย เหมาะกบัวิถีชีวิตเร่งรีบ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนและเกมท่ี

กระชบัและสนุก หัวใจสาํคญัของไมโครเลิร์นนิงคือเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่เครียด และใชเ้วลาเรียน 5-7 นาที ซ่ึง

เป็นช่วงท่ีการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Doolen, 2020; ขวญัชนก พุทธจนัทร์, 2564) นกัวิจยัพบว่าการเรียนรู้

แบบไมโครเลิร์นนิง ซ่ึงมีเน้ือหาสั้นและเน้นสาระสําคญั ทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจและจดจาํไดง่้ายกว่าการเรียนรู้ใน

รูปแบบยาวและครอบคลุม การเรียนรู้แบบน้ีช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้เร็ว เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา และสามารถ

ทบทวนซํ้าไดห้ลายคร้ัง (Shannon, 2020; อภิญญา แซ่ซึง, 2565; รุ่งทิพย ์แซ่แต ้และขรรคช์ยั แซ่แต,้ 2565)  

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ทาํให้ผูวิ้จยัตระหนักถึงความสําคญัในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การผนั

ก ริ ย า รู ป  요 (yo form) โ ด ย ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค นิ ค เ ก ม มิ ฟิ เ ค ชั น  ( Gamification) ร่ ว ม กั บ ส่ื อ ไ ม โ ค ร 

เลิร์นนิง (Micro Learning) เพ่ือใช้แกไ้ขปัญหาความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) ให้มีประสิทธิภาพ           

มากข้ึน  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1 .  เ พ่ือออกแบบการ จัดก าร เ รี ยน รู้  เ ร่ื อง  การ ผันก ริ ยา รู ป  요 ( yo  fo rm )  โ ดยใช้ เท ค นิ ค 

เกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใช้

ส่ือไมโครเลิร์นนิง  

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 เกมมิฟิเคชัน 

 แนวคิดเกมมิฟิเคชนัเร่ิมแพร่หลายประมาณปี ค.ศ. 2010 โดยอิงจากเทคนิคการตลาด เช่น บตัรสะสม

แตม้ การนาํกลไกเกมมาใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยกระตุน้ความสนใจและแรงจูงใจของผูเ้รียน (Seaborn and 

Fels, 2015) เนติมา บูรพาศิริวฒัน์ (2565) พบว่า การใชก้ลยทุธ์เกมมิฟิเคชนัร่วมกบัการเรียนรู้แบบทีมช่วยพฒันา

ความสามารถในการอ่านภาษาเกาหลีของนิสิตไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ส่ือไมโครเลร์ินนิง 

 ไมโครเลิร์นนิงคือการเรียนรู้ท่ีใชเ้น้ือหานอ้ยและมีระยะเวลาสั้น เนน้ความกระชบั โดยมีรูปแบบขอ้มูล

หลากหลาย มาจากรากศพัท์ภาษากรีก “mikrós” หมายถึง “เล็ก” ซ่ึงหมายถึงการแยกเน้ือหาให้เล็กลงเพ่ือความ

เขา้ใจง่ายและจดจาํไดดี้ในเวลาอนัสั้น สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามความสะดวกของผูเ้รียน (Doolen, 2020) 

ปิยะพงษ ์ธรรมรักษ ์(2564) พบวา่ การเรียนแบบหอ้งเรียนกลบัดา้นร่วมกบัไมโครเลิร์นนิงช่วยเพ่ิมความฉลาดทาง

ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 การสอนภาษาเกาหลใีนฐานะภาษาต่างประเทศ 

ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนภาษาเกาหลีในฐานะภาษาต่างประเทศ เกิดจาก โครงสร้างประโยคของภาษา

เกาหลีมีความแตกต่างออกไปตามแต่ละบริบท ผูเ้รียนจะตอ้งมีความแม่นยาํในการเขียนและการพูด กรณีของ

นกัเรียนไทยท่ีเรียนภาษาเกาหลี พบว่า มีปัญหาทางไวยากรณ์มากกว่าดา้นคาํศพัท์ โดยสาเหตุหลกัมาจากการท่ี

ภาษาเกาหลีมีการผนัรูปคาํศพัท ์และไวยากรณ์มีความซับซ้อน ผูเ้รียนภาษาเกาหลีจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาการผนัรูป

คาํศพัท ์(Lee, 2010; Jung, 2011) 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการ

ใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิงเพ่ือพฒันาความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) โดยกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

ต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

ความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์น

นิง หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิัย  

 การวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น (Pre-Experimental Design) ด้วยเทคนิค (One-Group 

Pretest-Posttest Design) (พิศนุ ฟองศรี, 2553) 
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ตารางท่ี 4.1 การวิจยัแบบทดลอง One-Group Pretest-Posttest Design  

กลุ่ม ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลงัเรียน 

E T1 X T2 

  

4.2 กลุ่มเป้าหมาย 

นักเรียนแผนภาษาเกาหลี ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั จาํนวน 16 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)  

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีจาํนวน 3 ชุด แบ่งออกเป็น 1. แผนการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การผนักริยารูป 

요 (yo form) โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง 2.แบบทดสอบความสามารถการผนั

กริยารูป 요 (yo from) 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเค

ชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูวิ้จยัออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองการผนักริยารูป 요 (yo form) โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเค

ชนัร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง จาํนวน 5 แผน ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ประเมินค่า

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ 

2. ผูวิ้จยัใหผู้เ้รียนทาํทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 20 ขอ้ ก่อนดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิงทั้ง 5 แผน 10 ชัว่โมง 

3. หลงัจากดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ครบทั้ง 5 แผนแลว้ จึงทาํการทาํสอบหลงัเรียน  

4. ผูวิ้จยัให้กลุ่มเป้าหมายทาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ร่วมกับการใช้ส่ือไมโครเลิร์นนิง หลงัจากดาํเนินแผนการจดัการเรียนรู้ครบทั้ง 5 แผน

เรียบร้อยแลว้ โดยกาํหนดการใหค้ะแนนตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ผูวิ้จยันาํการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (M) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

2. ผูวิ้จยันาํคะแนนท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ หลงัเรียน (Post-test) มา

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และหาค่า t-test dependent   

3. ผูวิ้จยันาํคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง นาํมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) และแปลผลความพึงพอใจ  
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5. ผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1 การจัดการเรียนรู้เร่ือง การผันกริยารูป요 (yo form)โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ร่วมกับการใช้

ส่ือไมโครเลร์ินนิง  

กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง การผนักริยารูป 요 (yo form) โดยใชเ้ทคนิค เกมมิฟิเคชนั ร่วมกบั

การใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง แผนท่ี 1-4 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1. ความทา้ทาย (Challenges) 

2. ลาํดบัขั้น (Level) 3. คะแนนสะสม (Points) 4. ตารางอนัดบั (Leaderboard) 5. กฎ (Rules) และ 6. การแข่งขนั

และความร่วมมือ (Competition, Cooperation) โดยแผนท่ี 5 จะเพ่ิมองคป์ระกอบ 7. รางวลั (Reward) สาํหรับแลก

คะแนนสะสม ส่ือไมโครเลิร์นนิง ท่ีใชป้ระกอบดว้ย 1. วิดีโอสั้น (Short videos) 2. อินโฟกราฟิก (Infographics) 3. 

เกม (Games) 4. ไฟล์เอกสาร PDF (PDF Documents) และ 5. แบบทดสอบ (Quizzes) ซ่ึงเลือกใช้ตามความ

เหมาะสมของเน้ือหาและกิจกรรมเพ่ือเสริมการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตอนท่ี 2 ความสามารถการผันกริยารูป 요 (yo from) โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเค

ชัน ร่วมกบัการใช้ส่ือไมโครเลร์ินนิง ก่อนและหลงัเรียน 

 วิเคราะห์หาขอ้เปรียบเทียบความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง ก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยสถิติ t-test dependent 

 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน 

ทดสอบ n คะแนนเต็ม M SD t df 
Sig 

(2-tailed) 

ก่อนเรียน 16 20 5.44 1.93 
22.05* 15.00 0.00 

หลงัเรียน 16 20 15.94 3.43 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo form) ของผูเ้รียนหลงัใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั

ร่วมกบัส่ือไมโครเลิร์นนิง (M = 15.94, SD = 3.43) สูงกว่าก่อนเรียน (M = 5.44, SD = 1.93) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน ร่วมกบัการใช้ส่ือ

ไมโครเลร์ินนิง  

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) หาระดบัความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีโดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง พบว่า 

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิคเกมมิฟิเคชนัและส่ือไมโครเลิร์นนิงในระดบัมากท่ีสุด (M = 

4.66, SD = 0.24) โดยความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด (M = 4.83, SD = 0.29) ตามดว้ยความสนุกและน่าสนใจ (M = 

4.72, SD = 0.26) ความเขา้ใจและการนาํไปใช ้(M = 4.56, SD = 0.06) และการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์ (M = 

4.50, SD = 0.43) 
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6. อภิปรายผล  

 ผลการวิจยัสามารถนาํมาอภิปรายได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 1. การออกแบบการจดัการเรียนรู้เร่ืองการผนักริยารูป 요 (yo form) โดยใชเ้กมมิฟิเคชนัร่วมกบัส่ือไม

โครเลิร์นนิงไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า แผนการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดบัสูง (M = 4.48, 

SD = 0.12) สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกมมิฟิเคชนัท่ีมีรากฐานจากเทคนิคทางการตลาดเพ่ือกระตุน้ความสนใจและ

สร้างแรงจูงใจ (Seaborn and Fels, 2015) อีกทั้ง บุญญฉัตร สังกดักลาง (2566) พบว่า การใชเ้กมมิฟิเคชนัร่วมกบั

วรรณกรรมช่วยพฒันาทักษะการเขียนสะกดคาํของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

นครินทร์ สุกใส (2561) ท่ีกล่าวว่า การแบ่งเน้ือหาเป็นส่วนยอ่ยช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึกว่าเน้ือหาง่ายข้ึน ไมโครเลิร์นนิง 

เช่น วิดีโอ และแบบทดสอบ ทาํให้การเรียนรู้สนุกและจดจาํไดดี้ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิทวสั สุขชีพ และ กฤช 

สินธนะกุล (2564) ท่ีกล่าวว่า ไมโครเลิร์นนิงช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยการแบ่งเน้ือหาเป็นหน่วยย่อย

เพ่ือการเรียนรู้ท่ีทนัเวลา ดงันั้น การใชเ้กมมิฟิเคชนัร่วมกบัส่ือไมโครเลิร์นนิงในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้มี

เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ทั้งยงัช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายและรวดเร็ว ทาํให้การ

เรียนรู้มีประสิทธิภาพและสนุกสนานมากข้ึน 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถการผนักริยารูป 요 (yo from) ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดย

ใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง พบวา่ คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 การใชกิ้จกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจทาํให้ผูเ้รียนกระตือรือร้น และมีส่วนร่วมในการฝึกฝนทกัษะ

อยา่งต่อเน่ือง ความหลากหลายและความทา้ทายของภารกิจมีส่วนสาํคญัในการพฒันาทกัษะการผนักริยารูป 요 

(yo form) ทาํให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนติมา บูรพาศิริวฒัน์ (2565) 

และพรยมล ฉิมพานิชย ์(2565) ท่ีพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยเกมมิฟิเคชนัสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมี

นยัสําคญั ส่ือไมโครเลิร์นนิงช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัรุ่ง

ทิพย ์แซ่แต ้และ ขรรคช์ยั แซ่แต ้(2565) ท่ีกล่าวว่าเน้ือหาสั้นช่วยให้เขา้ใจและจดจาํไดดี้ข้ึน และงานวิจยัของ สุธี

ธิดา นิลบรรพต และ พรรณวิไล ดอกไม ้(2566) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนหลงัการเรียนดว้ยส่ือไมโค

รเลิร์นนิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mohammed, Wakil, & Nawroly (2018) และ Nowak, Speed, Vuk (2023) ท่ีพบว่าไม

โครเลิร์นนิงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้และการจดจาํในระยะยาว   

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนั ร่วมกบัการ

ใชส่ื้อไมโครเลิร์นนิง พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.66, SD = 0.24) โดย

ประเมินใน 4 หัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ ความสนุกและความน่าสนใจ, ความเขา้ใจและการนาํไปใช,้ การมีส่วนร่วมและ

ปฏิสมัพนัธ,์ และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั ธรรมกีรติ บวบมี (2565) ท่ีพบวา่การใชเ้กมมิฟิ

เคชนัร่วมกบัรูปแบบการสอนแบบซิปปาเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน ผูเ้รียนแสดง

ความคิดเห็นเชิงบวก เช่น ชอบการทาํกิจกรรม เพราะสนุก เขา้ใจง่าย กิจกรรมกลุ่มช่วยให้ไม่เครียดและจาํเน้ือหา

ไดดี้ข้ึน ดงันั้น การใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนัร่วมกบัไมโครเลิร์นนิงไม่เพียงแต่พฒันาทกัษะการผนักริยารูป 요 (yo 

form) แต่ยงัสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูเ้รียนอีกดว้ย 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

1. การใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันร่วมกับส่ือไมโครเลิร์นนิงในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยเพ่ิม

แรงจูงใจในการเรียนรู้ พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัวิชาอ่ืนๆ เช่น วิทยาศาสตร์

หรือประวติัศาสตร์ ผา่นกิจกรรมสร้างสถานการณ์หรือการแกปั้ญหาในรูปแบบเกม 

2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันร่วมกบัการใช้ส่ือไมโครเลิร์นนิง ช่วยให้

ผูเ้รียนพฒันาทกัษะ และความสามารถการผนัผนักริยารูป 요 (yo from) ดงันั้นสามารถนาํไปประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการเรียนรู้อ่ืนท่ีออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน หรือปรับรูปแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัทกัษะอ่ืนๆได ้

3. ควรสรุปคะแนนสะสมทุกคร้ังหลงัทาํภารกิจสาํเร็จ และพูดกระตุน้ หรือให้กาํลงัใจเสมอ อาจทาํ

สมุดสะสมคะแนนเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจใหก้บัผูเ้รียน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคนิคเกมมิฟิเคชนัและส่ือไมโครเลิร์นนิงในการพฒันาทกัษะ เช่น การ

คิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการทาํงานเป็นทีม เน่ืองจากช่วยเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วม ช่วยเพ่ิมความสนุกและแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเพ่ือพฒันาทกัษะสาํคญัในชีวิต 

2. ควรวิจยัการพฒันาเน้ือหาส่ือไมโครเลิร์นนิงท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบัเกมมิฟิเคชนั เพ่ือให้การ

เรียนรู้มีประสิทธิภาพและนาํไปใชจ้ริงในชีวิตประจาํวนั  
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การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอข้อมูล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

The Development of Learning Outcomes on Data Presentation Using the STAD 

Cooperative Learning Technique of Pathom 6 Students 

 

กญัจณชิชา โนนศรี, วราภรณ์ ไทยมา 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันากระบวนการเรียนรู้แบบ STAD การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง 

การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 2) 

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลังเรียน การพัฒนาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอข้อมูล โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6/1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนอนุบาลวดัโชติทายการามสงเคราะห์ ตาํบล

ดาํเนินสะดวก อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 32 คน ใชวิ้ธีการสุ่ม แบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดย

สุ่มมา 1 ห้องเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีจาํนวน 2 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แผนการจดัการเรียนรู้

แบบ STAD และแบบทดสอบก่อน - หลงัเรียน เพ่ือวดัผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูลแผนภูมิรูปวงกลม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน dependent t-test ผลการวิจยัพบวา่  

        1) ผลกระบวนการการเรียนรู้แบบ STAD : Student Teams - Achievement Divisions โดยเทคนิค STAD 

เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล มีลกัษณะสําคญั ๆ ท่ีเน้นตวัผูเ้รียนร่วมทาํกิจกรรม ทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยคละ

นกัเรียนท่ีมีความสามารถต่างกนั มีวิธีการสอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 ขั้นเกร่ินนาํหรือเขา้สู่บทเรียน ขั้นท่ี 2 ขั้น

เรียนรู้หรือการทาํงานกลุ่ม ขั้นท่ี 3 ขั้นทดสอบยอ่ย ขั้นท่ี 4 ขั้นคะแนนพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคน ขั้นท่ี 5 ขั้น

การให้รางวลั โดยใช ้5 ขั้นตอน ในแต่ละแผนและแผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(M= 4.71, SD = 0.17) 

 2) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยค่าเฉล่ียคะแนนผลการเรียนรู้ หลงัเรียน (M= 14.72, SD = 

2.48) สูงกว่าผลการเรียนรู้ก่อนเรียน (M=9.28, SD = 2.07) หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

 

คาํสําคญั:  การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD, ผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล, การเรียนรู้แบบ 

 ร่วมมือ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to develop a STAD learning process for improving learning 

outcomes on the topic of data presentation using the STAD cooperative learning technique of Pathom 6 

students,and 2) to compare the learning outcomes before and after learning on data presentation using the STAD 

cooperative learning technique of Pathom 6 students.  The sample group used in this research consisted of 32 

students from Class 6/1 in the academic year 2024 at Wat Chotitayakaram Songkhro Kindergarten School, 

Damnoen Saduak Sub-district, Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province. The sampling method used was 

cluster sampling, with one classroom randomly selected. The research instruments consisted of two sets, divided 

into two types: 1. STAD learning management plans, and Pre-test and post-test to measure learning outcomes on 

the topic of circular chart data presentation.  The statistics used for data analysis included mean, standard 

deviation, and dependent t-test. 

        The research results showed that: 1) The STAD (Student Teams - Achievement Divisions) learning 

process on the topic of data presentation with important characteristics that emphasized student participation in 

activities and working together in groups.  Students with different abilities were mixed in these groups. The 

teaching method consisted of 5 steps as follows: Step 1: Introduction or lesson entry, Step 2: Learning or group 

work, Step 3: Quiz, Step 4: Individual improvement scores, and Step 5: Team recognition. These 5 steps were 

used in each lesson plan. The learning management plans were found to be highly appropriate, with the highest 

level of suitability (M = 4.71, SD = 0.17). 2) The comparison of learning outcomes on the topic of data 

presentation using the STAD cooperative learning technique of Pathom 6 students showed that the mean score of 

the post-test (M = 14.72, SD = 2.48) was significantly higher than the mean score of the pre-test (M = 9.28, SD 

= 2.07). The difference was statistically significant at a level of .01. 

 

Keywords: the STAD technique, learning outcomes on data presentation, and the cooperative learning 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

        คณิตศาสตร์มีบทบาทสาํคญัยิ่งต่อความสาํเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจาก คณิตศาสตร์ช่วย

ให้มนุษยมี์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ วิเคราะห์ปัญหาหรือ

สถานการณ์ไดอ้ยา่งรอบคอบและถ่ีถว้น ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีคณิตศาสตร์ยงัเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาดา้น

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและศาสตร์อ่ืน ๆ อนัเป็นรากฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ให้ทดัเทียมกบันานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ี 

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ (ตัวช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการ เรียนรู้

คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) 
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       การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (2565) จากผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET : Ordinary 

National Educational Test) ปีการศึกษา 2565 ของ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ในระดับประเทศมี

คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา คณิตศาสตร์ ร้อยละ 28.06 และ 17.34 ระดบัสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 32.19 และ 19.91 และใน

ระดบั โรงเรียนอนุบาลวดัโชติทายการามสงเคราะห์ มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ร้อย

ละ 23.69 และ 11.47 ตามลาํดบั ซ่ึงสาระท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการพฒันาอย่างเร่งด่วนอนัดบัตน้ ๆ คือ เร่ือง การ

นําเสนอขอ้มูล จากการสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับสภาพปัญหาทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนใน

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลวดัโชติทายการามสงเคราะห์ ในเร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล (แผนภูมิรูป

วงกลม) ซ่ึงอยูใ่นสาระท่ี 3 สถิติและความน่าจะเป็น มาตรฐาน ค 3.1 พบว่า นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา 

โดยเฉพาะเร่ือง แผนภูมิรูปวงกลม นกัเรียนไม่สามารถวิเคราะห์ แยกแยะว่าขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ขาด

ทกัษะการคิดคาํนวณ ส่งผลให้ผลการเรียนรู้ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตํ่ากว่าเกณฑท่ี์กาํหนด

ไว ้และเน่ืองจากโรงเรียนบา้นองหลุ ไดเ้จอปัญหาในเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงนกัเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนน

ในเร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล (แผนภูมิรูปวงกลม) ซ่ึงอยูใ่นสาระท่ี 3 สถิติและความน่าจะเป็น มาตรฐาน ค 3.1 พบว่า 

มีคะแนนตํ่ากวา่เกณฑท์ั้งในระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดบัโรงเรียน 

        ผูวิ้จัยจึงได้คิดหาแนวทางท่ีจะแก้ปัญหาดังกล่าวโดยเน้นถึงการเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ พบว่า 

งานวิจยัจาํนวนไม่นอ้ยไดน้าํการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD : Student Teams - Achievement Divisions  มา

ใช ้โดยเทคนิค STAD มีลกัษณะสาํคญั ๆ ท่ีเนน้ตวัผูเ้รียนร่วมทาํกิจกรรม การเรียนการสอน ให้นกัเรียนท่ีมีระดบั

สติปัญญาและความสามารถแตกต่างกนัมาทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คนประกอบดว้ยนกัเรียนเก่ง 1 คน 

นกัเรียนปานกลาง 2 คน และนกัเรียนอ่อน 1 คน สมาชิกกลุ่มจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั ฝึกการแกปั้ญหาร่วมกบักลุ่มแลว้ฝึกทกัษะดว้ยตนเอง เพ่ือความสําเร็จของกลุ่ม แลว้ทาํการทดสอบ 

ความรู้ คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบของสมาชิกแต่ละคนนาํมาบวกเป็นคะแนนรวมของทีม กลุ่มจะไดรั้บรางวลั

เม่ือคะแนนเฉล่ียของกลุ่มถึงเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 

จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชรู้ปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูเ้รียน นั่นคือ การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีความรู้

ความสามารถแตกต่างกนั ไดร่้วมมือกนัทาํงานกลุ่มดว้ยความเต็มใจและตั้งใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซักถามภายในกลุ่มหรือระหว่างกลุ่ม ผูท่ี้เขา้ใจดีแลว้ตอ้งอธิบายให้ความช่วยเหลือสมาชิกท่ียงัไม่เขา้ใจ แต่เวลา

สอบต่างคนต่างสอบ คะแนนสอบท่ีผูเ้รียนทาํไดจ้ะนาํมาพิจารณาเป็นคะแนนพ้ืนฐานของแต่ละคน จึงนาํไปสู่

เป้าหมายของงานได ้ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาการเรียนแบบร่วมมือ เทคนิค STAD เพ่ือพฒันาผลการเรียนรู้ในการ

ทาํงานกลุ่มของนกัเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนและมีผลการเรียนรู้ใหสู้งข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

        1. เพ่ือพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอขอ้มูล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัเรียน การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล 

โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
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3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แผนภูมิรูปวงกลม  

แผนภูมิรูปวงกลม เป็นการนาํเสนอขอ้มูลโดยใชพ้ื้นท่ีภายในรูปวงกลม แทนจาํนวนหรือปริมาณของ

ขอ้มูลแต่ละรายการการ แบ่งพ้ืนท่ีรูปวงกลมแบ่งท่ีจุดศูนยก์ลาง โดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ตามจาํนวนรายการของ

ขอ้มูล ซ่ึงส่วนแบ่งของรูปวงกลมจะมีพ้ืนท่ีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลแต่ละรายการ วีรวิชญ ์บุญส่ง 

(2565) พบว่า นกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านกัศึกษาท่ี

ไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือแบบ STAD มีความพึงพอใจในการเรียนสูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

การเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD 

Slavin (1995) เทคนิค STAD (Student team-achievement division) เป็นเทคนิคท่ีจดัผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม 

กลุ่มละ 4 คน ท่ีมีความสามารถคละกนั มีเพศ และเช้ือชาติต่างกนั กระบวนการจดั การเรียนรู้ประกอบดว้ย ครู

นําเสนอบทเรียนต่อทั้ งชั้น (Class presentation) จากนั้นผูเ้รียนภายในกลุ่ม (Team) ร่วมกันศึกษาข้อเท็จจริง  

ความคิดรวบยอด  ตลอดถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีครูนาํเสนอ จนมัน่ใจว่าทุกคนเขา้ใจ และมีความชาํนาญในเร่ือง

นั้น จึงทาํการทดสอบ (Quizzes) เป็นรายบุคคล ครูตรวจและนาํคะแนนของแต่ละคนไปหาคะแนนความกา้วหน้า 

( Individual improvement score) โดยเ ทียบกับคะแนนฐาน (Based score) ของแต่ละคน และนําคะแนน

ความกา้วหนา้ของแต่ละคนไปหาคะแนนกลุ่ม กลุ่มใดไดค้ะแนนผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้จะไดรั้บรางวลัเพ่ือเป็น

การชมเชย  ผลงานกลุ่ม  (Team recognition) พรพรรณ เสาร์คาํเมืองดี (2562) พบว่า  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์เร่ือง บทประยกุตข์อง นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนโดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค 

STAD หลงัเรียนสูง กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดร้อยละ 70 

อยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพึงพอใจท่ีเรียนโดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD 

เร่ือง บทประยกุตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ผลการเรียนรู้ 

        บุญชม ศรีสะอาด (2560) ให้ความหมายผลการเรียนรู้ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจาก การคน้ควา้ การอบรม 

การสั่งสอน หรือประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจาก                 

การฝึกสอน ทอฝัน แววกระโทก และ ผดุง เพชรสุข. (2565) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง

ร้อยละ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จากการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค STAD หลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค STAD เร่ือง

ร้อยละภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากการท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาผลการจดัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD ท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พฒันาข้ึนโดย Robert E. Slavin (1995) 

ผูอ้าํนวยการโครงการศึกษาระดับ ประถมศึกษาศูนยวิ์จยัประสิทธิภาพการเรียนของผูเ้รียนมีปัญหาทางด้าน

วิชาการ แห่งมหาวิทยาลยัจอห์น ฮอฟกินส์ สหรัฐอเมริกา และเป็นผูเ้ช่ียวชาญการสอนคณิตศาสตร์ การจดัการ
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เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีลกัษณะสาํคญั ๆ ท่ีเนน้ตวัผูเ้รียนร่วมทาํกิจกรรม ทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดย

คละนักเรียนท่ีมีความสามารถต่างกนั มีวิธีการสอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การนาํเสนอบทเรียน ขั้นท่ี 2 การ

ทาํงานเป็นทีม ขั้นท่ี 3 การทดสอบยอ่ย ขั้นท่ี 4 คะแนนในการพฒันาตนเองรายบุคคล ขั้นท่ี 5 การรับรองผลงาน

ของกลุ่ม, ใหร้างวลักลุ่ม ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
 

 

           กระบวนการเรียนรู้                          ผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

      แบบร่วมมือ เทคนิค STAD            ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

       เร่ือง การนําเสนอข้อมูล 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

ผลการเรียนรู้ การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูลโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยักบันักเรียนกลุ่มเดียว  มีการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  ผูวิ้จยัจึงเลือก

แบบแผนการวิจยัแบบ One-group pre-test  post-test design ซ่ึงมีลกัษณะการทดลองรายละเอียดปรากฏดงั ตาราง

ท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แบบแผนของการวิจยั 

กลุ่ม pre-test Treatment post-test 

ทดลอง O1 X O2 
 

 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นแบบแผนการของการวิจยั  

  O1  หมายถึง  การทดสอบก่อนการวิจยั  

  X  หมายถึง  แผนการจดัการเรียนรู้แบบ STAD  

  O2  หมายถึง  การทดสอบหลงัการวิจยั 
 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6/1 จาํนวน 32 คน ใช้วิธีการสุ่ม แบบกลุ่ม (Cluster Random sampling) 

โดยสุ่มมา 1 หอ้งเรียน 
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4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

4.3.1 แผนการจดัการเรียนรู้แบบ  STAD จาํนวน 10 แผน 

4.3.2 แบบทดสอบเพ่ือวดัผลการเรียนรู้ เป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก จาํนวน 20 ขอ้ เร่ือง การ

นาํเสนอขอ้มูล แผนภูมิรูปวงกลม      

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

        ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี  

        1. ทาํการทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ ทางการเรียนกลุ่ม

สาระคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล แผนภูมิรูปวงกลม ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน วดัผลการ

เรียนรู้ทางการเรียน กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ จาํนวน 20 ขอ้ 

        2. ดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตามแผนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ชั้น 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล แผนภูมิรูปวงกลม 

        3. เม่ือดาํเนินการจกักิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนด ผูวิ้จยัให้นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบหลงั

เรียน เพ่ือวดัผลการเรียนรู้ทางการเรียน กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ จาํนวน 20 ขอ้ 

 4. ผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบของนกัเรียนก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ มาวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการทางสถิติ 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์การพฒันาผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนดว้ย

การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล แผนภูมิรูปวงกลม  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มาวิเคราะห์ขอ้มูล หา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ dependent t-test 

 

5. ผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี  

5.1 ผลการพัฒนาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอข้อมูล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 การนาํเสนอบทเรียน ขั้นท่ี 2 การทาํงานเป็นทีม ขั้นท่ี 

3 การทดสอบย่อย ขั้นท่ี 4 คะแนนในการพฒันาตนเองรายบุคคล ขั้นท่ี 5 การรับรองผลงานของกลุ่ม, ให้รางวลั

กลุ่ม และนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดงัตาราง 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1078 

ตารางท่ี 5.1 ผลการพฒันาผลการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ แผนท่ี1 แผนท่ี2 แผนท่ี3 แผนท่ี4 แผนท่ี5 รวม 

ด้านสาระสําคญั 4.83 4.83 4.67 4.83 4.67 4.77 

ด้านจุดประสงค์ 4.67 4.78 4.67 4.78 4.67 4.71 

ด้านเน้ือหา 4.50 4.42 4.58 4.42 4.58 4.50 

ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 4.50 4.58 4.58 4.58 4.58 4.56 

ด้านส่ือการเรียนรู้ 4.78 4.67 4.67 4.67 4.67 4.69 

ด้านการวดัและประเมินผล 5 5 5 5 5 5.00 

เฉลีย่ 4.71 4.71 4.70 4.71 4.70 4.71 

SD 0.20 0.20 0.16 0.20 0.16 0.17 

แปลผล มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการประเมินการพัฒนาผลการเรียนรู้ เ ร่ือง การนําเสนอข้อมูล โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น พบว่า 

แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M= 4.71, SD = 0.17) 

 5.2 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลังทางการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอข้อมูล โดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  

จากการวดัความสามารถการนําเสนอขอ้มูล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD 

จาํนวน 20 ขอ้ กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 32 คน โดยเป็นการทดสอบก่อนและหลงัการเรียนรู้ และนาํคะแนนท่ีไดม้า

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 5.2  เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลงัทางการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล  

  โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

คะแนนก่อนเรียน หลังเรียน 

คะแนน n M SD t df Sig 

Pretest 32 9.28 2.07  

18.07** 

 

31 

 

.000 posttest 32 14.72 2.48 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
        

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการประเมินการพฒันาผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เร่ือง การ

นาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย ค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถการพฒันาผลการเรียนรู้ 

เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
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การจดัการเรียนรู้หลงัเรียน (M=14.72, SD= 2.48) สูงกวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถการจดัการเรียนรู้ก่อนเรียน 

(M=9.28, SD = 2.07) ค่า t = 18.07 และตอบสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ป็นไปตามสมติฐาน ผลการเรียนรู้ การพฒันาผล

การเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอข้อมูลโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

6. อภิปรายผล  

จากการวิจยั การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพ่ือพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอขอ้มูล โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สามารถอภิปรายผลการวิจยั

ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1. การพัฒนาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนําเสนอข้อมูลโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค 

STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

จากการศึกษารูปแบบ การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนจาํนวน             

5 แผน คือ 1. แผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองเตรียมความพร้อม 2. แผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูล           

3. แผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองการอ่านแผนภูมิรูปวงกลม 4. แผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองการอ่านแผนภูมิรูปวงกลม

แสดงขอ้มูลเป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นตแ์ละ 5. แผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองการแกโ้จทยปั์ญหาแผนภูมิรูปวงกลม 

เม่ือนาํแผนการจดัการเรียนรู้เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง

และความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่ามีคุณภาพตามเกณฑ์ความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M= 4.71, SD = 0.17) เน้นกระบวนการกลุ่ม ให้นกัเรียนในกลุ่มช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั เพ่ือทาํเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ สอดคลอ้งกบั วีรวิชญ ์บุญส่ง (2565) ไดศึ้กษาพบวา่ นกัศึกษา

ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้

แบบปกติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนักศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ STAD             

มีความพึงพอใจในการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากการพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่การเรียนรู้แบบ STAD หมายถึง วิธีการจดัการเรียนรู้โดยแบ่งกลุ่ม

ผูเ้รียนตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงกาํหนดให้ผูเ้รียนท่ีมี ความสามารถต่างกนัทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดย

ผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง ปานกลาง และตํ่า กลุ่มละ 4 - 5 คน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การนําเสนอบทเรียน ครูผูส้อนแจ้งกิจกรรมการเรียนการสอน และจดักลุ่มผูเ้รียนแบบคละ

ความสามารถ กลุ่มละ 4 - 5 คน ประกอบดว้ย ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง ปานกลาง และตํ่า 

ขั้นท่ี 2 การทาํงานเป็นทีม ผูเ้รียนช่วยเหลือกนัภายในกลุ่ม เช่น ทาํใบงาน แบบฝึกหัด อภิปรายหรือ

แกปั้ญหาร่วมกนั  ตรวจสอบการแกไ้ขคาํตอบ โดยทุกคนในกลุ่มจะตอ้งทาํหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด  

ขั้นท่ี 3 การทดสอบย่อย หลงัจากท่ีผูเ้รียนแต่ละกลุ่มทาํงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ ครูก็ทาํการทดสอบย่อย

ผูเ้รียน โดยผูเ้รียนต่างคนต่างทาํ เพ่ือเป็นการประเมินความรู้ท่ีไดเ้รียนมา หรือท่ีเรียกวา่ ทดสอบยอ่ยเป็นรายบุคคล  
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ขั้นท่ี 4 คะแนนในการพฒันาตนเองรายบุคคล เป็นการหาคะแนนความกา้วหนา้หรือคะแนน พฒันาการ

ของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงคะแนนพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนในกลุ่มจะ นาํมาเป็นคะแนนของกลุ่มดว้ย 

ขั้นท่ี 5 การรับรองผลงานของกลุ่ม, ใหร้างวลักลุ่ม เป็นการยกยอ่งชมเชยผูเ้รียนกลุ่มท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 

เพ่ือเป็นการเสริมแรงทางบวกใหผู้เ้รียนเกิดการกระตือรือร้นในการเรียน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลังทางการเรียนรู้ เ ร่ือง การนําเสนอข้อมูล โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

จากการศึกษา การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลงัการจดัการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจดัการเรียนรู้อย่างมี

นยัสาํคญัทาง สถิติ .01 เน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีผูวิ้จยัไดน้าํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผลการเรียนรู้ 

เร่ือง การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

นั้น มีขั้นตอนท่ีให้นกัเรียนไดฝึ้กความสามารถท่ีต่างกนัทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไปพร้อมกนั โดยใชก้ระบวนการ

กลุ่มแบบคละความสามารถ ทาํให้สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั ทอฝัน แววกระโทก และ 

ผดุง เพชรสุข. (2565) ได้ศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองร้อยละ ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 5 จากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเตม็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และระดบั ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ดว้ยเทคนิค STAD เร่ืองร้อยละภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช้  

1. การจดักิจกรรมการนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ครูผูส้อนนาํวิธีการสอนนาํไปประยุกต์ใชใ้นวิชาท่ีสอน ส่ือการเรียนรู้ในการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ 

2. จดักิจกรรมการเรียนรู้ การนาํเสนอขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ครูผูส้อนท่ีจะนาํผลการวิจยัไป

ใช้อาจพิจารณาการยืดหยุ่นเวลาในการดาํเนินกิจกรรมให้เหมาะสมเพ่ือให้นักเรียนบรรลุตามจุดประสงค์การ

เรียนรู้ 

3. การทาํกิจกรรมกลุ่ม กระตุน้ใหน้กัเรียนท่ีมีความสามารถช่วยเหลือเพ่ือน โดยครูจะทาํหนา้ท่ี ผูอ้าํนวย

ความสะดวก แนะนาํ กระตุน้ให้นักเรียนช่วยเหลือและปรึกษาหารือกนัระหว่างการทาํกิจกรรม และอธิบายให้

นักเรียนเขา้ใจว่าความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน เกิดจากการทาํงานกลุ่มร่วมกนั และเพ่ือให้นักเรียนไดมี้ความมัน่ใจ กลา้

แสดงออกและไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป  

        1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกบัการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ 
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        2. ควรศึกษาการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD กบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น กาแกปั้ญหา 

การคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะทางวิทยาศาสตร์ 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ: กรมวิชาการ. 

ทอฝัน แววกระโทก และ ผดุง เพชรสุข. (2565). การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้และความพึงพอใจต่อการจดั

แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค STAD รายวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5.                        

วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย, 4(2), 27-42. 

บุญชม ศรีสะอาด.. (2560). การวิจัยเบือ้งต้น. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

วีรวิชญ ์บุญส่ง. (2565). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา สศ 2211402 การจดัการเรียนรู้ สังคม

ศึกษาสาํหรับนกัศึกษา สาขาวิชา สงัคมศึกษา ชั้นปีท่ี 4 ระหวา่งการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD กบั 

การจดัการเรียนรู้แบบปกติ. วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ, 8(1), 53-65. 

สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ. (2565,24 มีนาคม). ระบบประกาศและรายงานผลสอบ O-net. 

https://www.newonetresult.niets.or.th/AnnouncementWeb/Login.aspx 

Slavin, R. E. (1995). Cooperative Learning and Intergroup Relations. Office of Educational Research and 

Improvement (ED), Washington, DC. 

_____. (1995). Cooperative learning: Theory, research and practice. 2 nd ed. Massachusetts: Simon and 

Schuster. 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1082 

การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํา้ โดยใช้ GPAS 5 Steps 

ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาตอนต้น 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือพฒันาวิธีการสอนแบบ GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กม

เป็นฐาน เ ร่ืองคําควบกลํ้ า  ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น 2) เ พ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้   

ก่อนและหลังการเรียนรู้  เ ร่ือง คําควบกลํ้ า โดยใช้ GPAS 5 Steps ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน  

กลุ่ม เ ป้าหมาย คือ  นัก เ รียนระดับชั้ นประถมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2567 โรงเ รียนบ้านองหลุ   

จังหวดักาญจนบุรี จาํนวน 23 คน ซ่ึงได้มาจากการกาํหนดเป้าหมายแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

มีจํานวน 2 ชุด แบ่งออกเป็น 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้ า 2) แบบทดสอบ เร่ืองคาํควบกลํ้ า  

โดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  และ เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลงัโดย

ใช ้dependent t-test  

ผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันาวิธีการสอนดว้ย GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน มี 5 

ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 กระตุน้ความอยากรู้อยากเห็น ขั้นท่ี 2 ขั้นวิเคราะห์ความรู้หรือจดักระทาํขอ้มูล ขั้นท่ี 3 ลงมือ

ทาํกิจกรรม ขั้นท่ี 4 แบ่งปันประสบการณ์ และขั้นท่ี 5 สรุปบทเรียน ซ่ึงการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ใช้

กระบวนการสอน 5 ขั้นตอนทุกแผน และมีการใชเ้กมร่วมดว้ย 2) การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้า 

โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนหลงัการจดัการเรียนรู้ (M = 16.09, SD = 1.38) สูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการ

จดัการเรียนรู้ (M = 8.30, SD = 1.40) 

 

คาํสําคญั: ผลการเรียนรู้, คาํควบกลํ้า, GPAS 5 Steps, การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research aimed to: 1) develop a teaching method using GPAS 5 Steps combined 

with game-based learning of teaching Consonants Cluster to lower elementary school students, and 2) compare 

learning outcomes before and after implementing this method. The target group consisted of 23 elementary 

students from Ban Ong Lu School in Kanchanaburi Province during the 2024 academic year, selected through 

purposive sampling. The research employed two sets of tools: 1) lesson plans focusing on consonant clusters, and 
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2) pre-test and post-test assessments on Consonants Cluster. Data analysis involves calculating percentages, 

means (M), standard deviations (SD), and comparing learning outcomes before and after the intervention using a 

dependent t-test. 

The research findings revealed that: 1) The development of teaching methods using GPAS 5 Steps 

combined with game-based learning consists of 5 steps as follows: Step 1: Stimulate curiosity, Step 2: Analyze 

knowledge or process information, Step 3: Engage in activities, Step 4: Share experiences, and Step 5: Summarize 

the lesson.  The teaching according to the learning management plan used this 5-step teaching process in every 

plan, and incorporated with games such as Snakes and Ladders, Bingo, etc.  2) The post-learning scores were 

significantly higher than the pre-learning scores at a level of .01. The mean score after the learning management 

(M = 16.09, SD = 1.38) was higher than the mean score before the learning management (M = 8.30, SD = 1.40) 

 

Keywords: Learning outcomes, Consonants Cluster, GPAS 5 Steps, Games Based Learning 

 

บทนํา     

จากการทดสอบการประเมินความสามารถดา้นการอ่านของผูเ้รียน (Reading Test : RT) ชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 1 โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) พบว่า การประเมินการอ่านของนักเรียน มี

ค่าเฉล่ียของผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออกเสียง ร้อยละ 79.93  ค่าเฉล่ียดา้นการอ่านรู้เร่ือง ร้อยละ 

78.06 และ ผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านของโรงเรียนบา้นองหลุ พบว่ามีค่าเฉล่ียของการประเมิน

ความสามารถดา้นการอ่านออกเสียง ร้อยละ 70.80  ค่าเฉล่ียดา้นการอ่านรู้เร่ือง ร้อยละ 67.20 เม่ือพิจารณาผลการ

ทดสอบแลว้ ตามสาระการเรียนรู้ เร่ืองท่ีตอ้งเร่งพฒันา คือการอ่าน คาํควบกลํ้ า โดยผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียจากการ

ทดสอบการอ่านเร่ืองคาํควบกลํ้า อยูใ่นระดบัร้อยละ 60 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีนอ้ย จึงตอ้งมีการพฒันาเร่ืองคาํควบกลํ้า

อยา่งเร่งด่วน และเม่ือทาํการสาํรวจเก่ียวกบัสภาพปัญหาทางการเรียนวิชาภาษาไทย โรงเรียนบา้นองหลุ นกัเรียน

ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยภูเขา ชาติพนัธุ์กะเหร่ียง มีการใช ้2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษากะเหร่ียง เป็นหลกั ทาํให้

ออกเสียงคาํต่าง ๆ ไม่ชดัเจน ดงันั้นการอ่านออกเสียงคาํควบกลํ้า จึงเป็นเร่ืองท่ียากสําหรับนกัเรียน เพราะขาด

ทกัษะ การขาดกระบวนการฝึกฝนเรียนรู้ จึงส่งผลใหก้ารเรียนรู้ในรายวิชาภาษาไทย ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

ผูวิ้จยัทาํการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะนาํมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน จากท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาพบว่า 

การใชวิ้ธีการสอนแบบ GPAS 5 Steps เป็นวิธีการท่ีน่าสนใจ และมีงานวิจยัท่ีใชวิ้ธีการน้ี เพ่ือแกปั้ญหาผูเ้รียนใน

รายวิชาต่าง ๆ เพราะการจัดการเรียนรู้ แบบ GPAS 5 Steps เป็นการสอนท่ีมุ่งเน้นไปสู่ตัวผูเ้รียน เรียนรู้ผ่าน

กระบวน 5 ขั้นตอน มีการกระตุน้ความอยากรู้อยากเห็นให้เกิดความสงสัย การวิเคราะห์ความรู้หรือจดักระทาํ

ขอ้มูล ผูเ้รียนได้ลงมือทาํกิจกรรม ร่วมถึงการแบ่งปันประสบการณ์ เพ่ือนํามาสรุป วิธีการเหล่าน้ีจะเป็นการ

กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดเ้กิดทกัษะการคิด การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนการสอนนอกจากจะไดท้กัษะการคิดยงัตอ้ง

เรียนรู้ดว้ยความสนุกสนานดว้ย ซ่ึงผูเ้รียนอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ เด็กในวยัน้ีจะอยูก่บัส่ิงท่ีเรียนได้

ไม่นาน ผูวิ้จยัจึงคิดเอาการเรียนรู้โดยใช ้Game - based Learning (GBL) เขา้มาร่วมดว้ยเพ่ือท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียน

อยากเรียนรู้มากข้ึน และสามารถร่วมกิจกรรมตลอดชัว่โมงไดอ้ยา่งมีความสุขสนุกสนาน สร้างบรรยากาศในชั้น

เรียนทาํใหน่้าเรียนมากยิง่ข้ึน   
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 จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหานกัเรียน รายวิชาภาษาไทย เร่ืองคาํควบกลํ้า โดย

ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัวยั คือการใชวิ้ธีการสอนแบบ GPAS 5 Steps ร่วมกบั GBL เพ่ือให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนและทาํกิจกรรมอย่างมีความสุข เกิดทกัษะการคิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะสร้างองคค์วามรู้

เพ่ือจะนําผูเ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไว ้เม่ือผูเ้รียนลงมือปฏิบัติผูเ้รียนจะเข้าในเน้ือหามากยิ่งข้ึน ทาํให้เพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหมี้ระดบัท่ีดีข้ึน และผลการจดัการเรียนรู้หลงัเรียนสูงข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาวิธีการสอนแบบ GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน เร่ืองคาํควบกลํ้า ของ

นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลังการเรียนรู้ เร่ือง คาํควบกลํ้ า โดยใช้ GPAS 5 Steps 

ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 

 

สมมติฐาน  

1. ผลการเรียนรู้ เ ร่ืองคําควบกลํ้ า โดยใช้ GPAS 5 Steps ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน  

ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

ขอบเขตการวจัิย  

กลุ่มเป้าหมาย 

นักเรียนระดับชั้ นประถมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนบ้านองหลุ ตําบลนาสวน 

อาํเภอศรีสวสัด์ิ  จงัหวดักาญจนบุรี  จาํนวน 23 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเน้ือหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พทุธศกัราช 2551 ระดบัประถมศึกษาตอนตน้ เร่ืองคาํควบกลํ้า โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบั

การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน จาํนวน 5 แผน 10 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 

1. คาํควบกลํ้าพ้ืนฐาน 

2. คาํควบกลํ้าแท ้(ควบ ร ล) 

3. คาํควบกลํ้าแท ้(ควบ ว) 

4. คาํควบกลํ้าไม่แท ้

5. การสรุปความรู้  

ขอบเขตด้านระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

17 เมษายน – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2567  

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

จากท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัมีความสนใจในการเรียนรู้แบบ GPAS 5 

Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน เน่ืองจาก GPAS 5 Steps เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการกระตุน้

ผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการท่ีผูวิ้จยัใช ้GBL เขา้มาร่วม เพราะผูเ้รียนอยู่ในระดบัประถมศึกษา
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ตอนตน้ การใชเ้กมจึงทาํให้การเรียนรู้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้กบัการเรียนในรายวิชาภาษาไทย 

เร่ือง คาํควบกลํ้า ผูวิ้จยัจึงมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขั้นตอนดาํเนินการวจัิย   

ตารางท่ี 1 ขั้นตอนดาํเนินการทาํวิจยั 

ระยะที ่ ข้ันตอนดําเนินการวจัิย วธีิการ/เคร่ืองมือ 

ระยะที่ 1 

ศึกษากระบวนการจดัการ

เรียนรู้แบบ GPAS 5 

Steps ร่วมกบัการเรียนรู้ 

GBL เพือ่ออกแบบ

แผนการจดัการเรียนรู้ 

และจดัทาํแบบทดสอบ 

เร่ืองคาํควบกลํ้า 

(เพื่อใชท้ดสอบก่อนเรียน 

หลงัเรียน)  

1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั GPAS 5 Steps และการ

เรียนรู้แบบ GBL 

1. แผนการ 

จดัการเรียนรู้ 

เร่ืองคาํควบกลํ้า 

ดว้ยรูปแบบ  

GPAS 5 Steps 

ร่วมกบัการเรียนรู้ 

GBL 

2. แบบทดสอบ 

เร่ือง คาํควบกลํ้า 

1.2 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ตวัช้ีวดัในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย มีการศึกษาเน้ือหาขอบข่าย เร่ืองคาํควบกลํ้า 

1.3 วิเคราะห์เน้ือหาความสอดคลอ้งของหน่วยการเรียนรู้ สาระ

มาตรฐานการเรียนรู้ ท่ีอยูใ่นช่วงระดบัประถมศึกษาตอนตน้ใน

รายวชิาภาษาไทย 

1.4 ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้

แบบ GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้ GBL 

1.5 หาคุณภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัจะใหผู้เ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาประเมินแผนการจดัการเรียนรู้วา่มีความ

สอดคลอ้งเหมาะสม 

1.6 สร้างแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้า (เพือ่ใช้

ทดสอบก่อนเรียน หลงัเรียน) ในระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 

1.7 หาคุณภาพโดยการนาํแบบทดสอบการวดัผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํ

ควบกลํ้า โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

เป็นผูพ้ิจารณาประเมินวา่มีความสอดคลอ้งเหมาะสม 

1.8 นาํแผนการจดัการเรียนรู้ และแบบทดสอบการวดัผลการเรียนรู้ ท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจแกไ้ขแลว้ นาํไปปรับปรุงตามคาํแนะนาํ  

1.9 นาํแบบทดสอบการวดัผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้า  

หาค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่  

 

 

 
วิธีการสอน GPAS 5 Steps ร่วมกบั 

การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน 

ผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้า 

โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบั 

การเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1086 

ระยะที ่ ข้ันตอนดําเนินการวจัิย วธีิการ/เคร่ืองมือ 

ระยะที่ 2  

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้

ก่อน และหลงัการจดัการ

เรียนรู้  

เร่ือง คาํควบกลํ้า  

โดยใช ้GPAS 5 Steps  

ร่วมกบั GBL 

2.1 นาํแบบทดสอบก่อนเรียน เร่ืองคาํควบกลํ้า ใหก้บันกัเรียน

กลุ่มเป้าหมายทาํ เพื่อทาํการทดสอบก่อนการจดัการเรียนรู้  

1. แบบทดสอบ 

ก่อนเรียน  

เร่ือง คาํควบกลํ้า 

2. แผนการจดัการ

เรียนรู้ 

3. แบบทดสอบหลงั

เรียน  

เร่ืองคาํควบกลํ้า 

2.2 จดัการเรียนการสอน ตามแผนการจดัการเรียนรู้ 

ท่ีกาํหนดไว ้ใหค้รบถว้นสมบูรณ์  

2.3 นาํแบบทดสอบหลงัเรียน เร่ืองคาํควบกลํ้า ใหก้บันกัเรียนทาํ เพือ่

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้  

 

เคร่ืองมือวจัิย และการหาคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีจาํนวน 2 ชุด แบ่งออกเป็น 1. แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้ า  

2. แบบทดสอบ เร่ืองคาํควบกลํ้า โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ผูวิ้จัยจะให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูพิ้จารณา 

ประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ว่ามีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัองคป์ระกอบของเน้ือหา รวมถึงให้ผูเ้ช่ียวชาญ

พิจารณาความถูกตอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้ แลว้ผูวิ้จยัจะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูพิ้จารณาประเมิน  

2. แบบทดสอบ เร่ืองคาํควบกลํ้า วิชาภาษาไทย เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 3 ตวัเลือก

จาํนวน 30 ขอ้ แบ่งพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ออกเป็น 3 ดา้น คือ ความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจ โดยมีการหาการหา

คุณภาพ คือ นาํแบบทดสอบการวดัผลการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย เร่ือง คาํควบกลํ้า เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 

ท่าน เ พ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ กับ จุดประสงค์  และตรวจสอบความถูกต้อง 

ดา้นภาษา ตวัเลือก การใชค้าํถาม เพ่ือนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือไดรั้บการแกไ้ขแลว้

ผูวิ้จยัจะเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือว่าขอ้สอบใชไ้ด ้จากนั้นนาํแบบทดสอบการ

เรียนรู้ รายวิชาภาษาไทย เร่ือง คาํควบกลํ้า ท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้ มาทาํการทดสอบ 

(try out) นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 103 จงัหวดั

กาญจนบุรี ปีการศึกษา 2567 ท่ีผ่านการเรียนรายวิชาภาษาไทย เร่ือง คาํควบกลํ้ามาแลว้ และนาํคะแนนท่ีไดจ้าก

การทาํแบบทดสอบ try out เร่ือง คาํควบกลํ้า คาํนวณหาค่าความยากง่าย และค่าอาํนาจจาํแนก เป็นรายขอ้ จากนั้น

คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดย (มาเรียม นิลพนัธุ์, 2558) คือ ค่าความยากง่ายท่ีดีของขอ้สอบควรมีค่า

ระหว่าง  0.20 - 0.80 และค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป แลว้นาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช ้สูตร KR–20  

ของคูเดอร์ และริชาร์ดสัน ซ่ึงควรมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ี 0.70 ข้ึนไป โดยแบบทดสอบในงานวิจยัฉบบับน้ี มีค่าความ

ยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.33 - 0.80 ค่าอาํนา จาํแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.13 - 0.47 และมีค่าความเช่ือมัน่ 0.724 ซ่ึง

เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ผู ้วิจัยวิเคราะห์ปัญหา จากการเรียนการสอนในห้องเรียน และจากการทดสอบการประเมิน

ความสามารถดา้นการอ่านของผูเ้รียน (Reading Test : RT) ท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าระดบัประเทศ โดยเร่ืองคาํ

ควบกลํ้ า เป็นเร่ืองท่ีผูเ้รียนได้คะแนนน้อยท่ีสุด ผูวิ้จยัจึงได้เลือก และหาวิธีการสอนต่าง ๆ เพ่ือนํามาพฒันา

นกัเรียน  

2. ผูวิ้จยัดาํเนินการโดยนาํแบบทดสอบก่อนเรียน เร่ืองคาํควบกลํ้า ให้ผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษา

ตอนตน้ไดท้ดสอบ  

3. ผูวิ้จัยได้ดาํเนินการสอนผูเ้รียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น ในรายวิชาภาษาไทย ผูวิ้จัยได้ใช้

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยเป็นการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้า โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบั GBL  

4. เ ม่ือผู ้วิจัยได้ดํา เ นินการสอนตามแผนการจัดการเ รียนรู้  เ ร่ืองคําควบกลํ้ า  โดยใช้ GPAS  

5 Steps ร่วมกบั GBL เสร็จเป็นท่ีเรียบแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนชั้นประถมศึกษา

ตอนตน้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ก่อนและหลงัการเรียนรู้ เร่ือง คาํควบกลํ้า โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบั GBL 

โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (M) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  และ เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัโดยใช้ 

dependent t-test  

 

ผลการวจัิย  

การวิจยั เร่ือง การพฒันาผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้า โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้ โดยใช้

เกมเป็นฐาน ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลจากการพัฒนาการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสอนแบบ GPAS 5 Steps ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็น

ฐาน เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ เร่ืองคําควบกลํ้า ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น มีการจัดการเรียนรู้ 5 

ขั้นตอน ดังนี ้ 

 การพฒันาวิธีการสอนดว้ย GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 

1 กระตุน้ความอยากรู้อยากเห็น ขั้นท่ี 2 ขั้นวิเคราะห์ความรู้หรือจดักระทาํขอ้มูล ขั้นท่ี 3 ลงมือทาํกิจกรรม ขั้นท่ี 4 

แบ่งปันประสบการณ์ และขั้นท่ี 5 สรุปบทเรียน ซ่ึงการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ใช้กระบวนการสอน  

5 ขั้นตอนทุกแผน และมีการใชเ้กมเขา้มาในการจดัการเรียนรู้ในขั้นท่ี 3 ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 กระตุน้ความอยากรู้อยากเห็น ครูกระตุน้ผูเ้รียนดว้ยวิธีการตั้งคาํถาม เปิดป้ายป้าย เล่นเกมทายคาํ 

เพ่ือเพิ่มความอยากรู้อยากเห็น และเพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความสงสยั จนคิดวิธีการหาคาํตอบ  

ขั้นท่ี 2 ขั้นวิเคราะห์ความรู้หรือจดักระทาํขอ้มูล ครูให้นกัเรียนไดสื้บคน้ความรู้ในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  

เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต หลงัจากนั้นนกัเรียนจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความรู้ นาํความรู้ท่ีไดม้าสรุปเป็นความรู้ 

ตามความเขา้ใจของตนเอง อาจจะร่วมกนัสรุปเป็นแผนผงัความคิด หรือเป็นขอ้ ๆ ตามท่ีตนเองเขา้ใจ 

ขั้นท่ี 3 ลงมือทาํกิจกรรม ในขั้นน้ี ผูวิ้จยัไดส้อดแทรกการเรียนรู้โดยใช ้GBL เขา้ไปในการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ การใชเ้กมเขา้มาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้สามารถจูงใจผูเ้รียน เร้า
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ความสนใจผูเ้รียนได้ โดยผูวิ้จัยได้จัดเกมการเรียนรู้ดังน้ี  แผนการเรียนรู้ท่ี 1 คาํควบกลํ้ าพ้ืนฐาน  เกมอูโน่

พยญัชนะ แผนการเรียนรู้ท่ี 2 คาํควบกลํ้าแท ้(ควบ ร ล)  เกมบนัไดงู แผนการเรียนรู้ท่ี 3 คาํควบกลํ้าแท ้(ควบ ว)  

เกมจบัคู่คาํศพัท์ แผนการเรียนรู้ท่ี 4 คาํควบกลํ้ าไม่แท ้ เกมตามใจให้กัน แผนการเรียนรู้ท่ี 5 การสรุปความรู้               

เกมบิงโกคาํควบกลํ้า 

ขั้นท่ี 4 แบ่งปันประสบการณ์ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนจะนาํความรู้ความรู้ท่ีตนเองไดรั้บจากขั้นต่าง ๆ นาํมา

สรุปเป็นความรู้รวบยอด และแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจให้กบัผูเ้รียนคนอ่ืน เช่น การออกมานาํเสนอ 

การพดูอภิปรายหนา้ชั้นเรียน 

ขั้นท่ี 5 สรุปบทเรียน ครูและนกัเรียนช่วยกนัสรุปความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ในวนัน้ีโดยครูจะเพิ่มเติม

ขอ้มูลใหก้บัผูเ้รียน  

2. ผลจากการเปรียบเทียบการเรียนรู้ ก่อนและหลังการเรียนรู้ เ ร่ือง คําควบกลํ้า โดยใช้ GPAS 

5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น มีผลดงันี ้

การเรียนรู้เร่ืองคาํควบกลํ้ า โดยใช้ GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ GBL ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตอนตน้ ผูวิ้จยัไดน้าํคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ มาวิเคราะห์หาค่า

ทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน 

การประเมิน N M SD t df p 

Pretest 23 8.30 1.396 
22.249 22 .000 

posttest 23 16.09 1.379 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้ า โดยใช้ GPAS 5 Steps ร่วมกับการ

เรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าเฉล่ียคะแนน

หลังการจัดการเรียนรู้ (M = 16.09, SD = 1.38) สูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการจัดการเรียนรู้ (M = 8.30,                 

SD = 1.40)  และตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เป็นไปตามสมมติฐานผลการเรียนรู้ เร่ืองคาํควบกลํ้ า โดยใช้ GPAS 5 

Steps ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 

อภิปรายผล 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาภาษาไทย เร่ืองคาํควบกลํ้า โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้ 

GBL ผูท่ี้เรียนรู้ดว้ย GPAS 5 Steps จะสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ดงัท่ี ศิริวรรณ             

วณิชวฒันวรชยั (2559)  กล่าวไวว้่า กระบวนการเรียน GPAS 5 Steps จะสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เร่ิมจาก

การเรียบเรียงความคิด นาํไปสู่การสรุปความคิดรวบยอด ส่ิงท่ีติดตวันกัเรียนคือ วิธีการคิด กระบวนการคิด และ

การแสวงหาความรู้ โดยไดก้าํหนดกิจกรรมขั้นการเรียนรู้ไว ้5 ขั้นตอน มีดงัต่อไปน้ี ขั้นท่ี 1 กระตุน้ความอยากรู้

อยากเห็น ขั้นท่ี 2 ขั้นวิเคราะห์ความรู้หรือจดักระทาํขอ้มูล ขั้นท่ี 3 ลงมือทาํ ขั้นท่ี 4 แบ่งปันประสบการณ์ ขั้นท่ี 5 

สรุปบทเรียน ซ่ึงผูวิ้จยัไดมี้การใชวิ้ธีการเรียนรู้แบบ GBL เขา้ไปจดักิจกรรมในขั้นท่ี 3 เพ่ือช่วยให้นกัเรียนความ

ผ่อนคลาย มีสนุกสนาน และกระตุน้ให้นกัเรียนไดเ้กิดกระบวนการคิด จากการเล่นเกม ดงัท่ี นภวิชญ ์ขาํเกล้ียง 
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(2560) กล่าวไวว้่า การเรียนรู้จากการลงมือทาํดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีจะทาํให้การเรียนรู้เป็น

เร่ืองท่ีสนุกสนานควบคู่กบัความรู้ ซ่ึงผูวิ้จยั กาํหนดเกมในแผนการจดัการเรียนรู้ 5 แผน 5 เกมซ่ึงมีเกมดงัต่อไปน้ี 

แผนการเรียนรู้ท่ี 1 คาํควบกลํ้าพ้ืนฐาน โดยจะใชเ้กมอูโน่ แผนการเรียนรู้ท่ี 2 คาํควบกลํ้าแท ้(ควบ ร ล) เกมบนัได

งู แผนการเรียนรู้ท่ี 3 คาํควบกลํ้าแท ้(ควบ ว) เกมจบัคู่คาํศพัท ์แผนการเรียนรู้ท่ี 4 คาํควบกลํ้าไม่แท ้เกมตามใจให้

กนั และแผนการเรียนรู้ท่ี 5 การสรุปความรู้ เกมบิงโกคาํควบกลํ้า  

การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้ก่อนและหลงัเรียน ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษตอนตน้ 

โดยใช ้GPAS 5 Steps ร่วมกบัการเรียนรู้ GBL พบว่า นกัเรียนมีผลการประเมินการเรียนรู้ หลงัเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนหลงัการจดัการเรียนรู้ (M = 16.09, SD = 1.38)                  

สูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการจดัการเรียนรู้ (M= 8.30, SD = 1.40) ทั้งน้ี เพราะการเรียนรู้แบบ GPAS 5 Steps            

ทาํให้ผูเ้รียนมีทกัษะกระบวนการคิด และไดล้งมือกระทาํขอ้มูลเอง จึงทาํให้นกัเรียนสามารถจดจาํในเน้ือหาไดดี้ 

และการท่ีมีการใชเ้กมเขา้มาช่วย เป็นการเรียนรู้แบบเรียนปนเล่นท่ีสนุกสนาน กระตุน้ความสนใจ ทาํให้การเรียน

ไม่น่าเบ่ือหน่าย ผูเ้รียนจึงมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ จนทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองท่ีเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั

งานวิจยั นภาพร ทองกลม และ วชัรภทัร เตชะวฒันศิริดาํรง (2565) ไดท้าํการศึกษา การพฒันาแบบฝึกทกัษะการ

อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนส่ือความภาษาไทย โดยใชวิ้ธีการสอนแบบกรณีศึกษาร่วมกบัเทคนิค GPAS 5 STEPS 

ของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา พบว่า 1) แบบฝึกทกัษะการอ่าน 

คิดวิเคราะห์ และเขียนส่ือความภาษาไทยมีองคป์ระกอบของแบบฝึกทกัษะ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. แบบทดสอบ

ก่อนเรียน 2. จุดประสงคใ์นการใชแ้บบฝึก  3. ขั้นตอนกิจกรรม มี 7 ขั้นตอน 4. เน้ือหาและกิจกรรม 5. แบบทดสอบ

หลงัเรียน และ 6. แบบบนัทึกผลการประเมิน 2) ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบฝึกทกัษะ พบวา่ แบบฝึกทกัษะ

ทุกชุดมีค่าเฉล่ียคุณภาพเท่ากบั 4.92 หมายความว่าความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ 3) ผลการใชแ้บบฝึก

ทกัษะ 3.1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชวิ้ธีการสอน

แบบกรณีศึกษาร่วมกบัเทคนิค GPAS 5 STEPS พบว่ามีคะแนนสูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3.2) นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม

มีค่าเท่ากบั 4.21 อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั วารุณี คงสีไพร, กิตติศกัด์ิ คงสีไพร (2565) ไดศึ้กษา

การการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยเกมเป็นฐานเพ่ือพฒันาทกัษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ของเด็กนักเรียน

อนุบาลชั้นปีท่ี 2 ในยคุชีวิตปกติวิถีใหม่ พบว่า การจดัประสบการณ์ GBL มีประสิทธิภาพ 96.19/97.14 ทั้งน้ีก่อน

การจัดประสบการณ์ GBL กลุ่มตัวอย่างมีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์เฉล่ียอยู่ ท่ี  1.56 แต่หลังการจัด

ประสบการณ์  GBLกลุ่มตัวอย่างมีทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์เฉล่ียอยู่ ท่ี  4.65 ซ่ึงสูงกว่าก่อนการจัด

ประสบการณ์ GBL อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีค่าความพึงพอใจเฉล่ียอยูท่ี่ 1.93 

ซ่ึงเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัประสบการณ์ GBL ในเชิงบวก ซ่ึงเม่ือนาํการเรียนรู้แบบ GPAS 5 Steps และ 

GBL นาํมาจดัการเรียนรู้ดว้ยกนั จึงทาํใหก้ารเรียนการสอนเกิดการเรียนรู้มากข้ึน เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และผูเ้รียน

ไดรั้บประสบการณ์ทางความรู้โดยตรง 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช้ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ GPAS 5 Steps ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน สามารถนําไปใช ้

กบัเร่ืองอ่ืนได ้เช่น อกัษรนาํ มาตราตวัสะกด รวมถึงสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มสาระรายวิชาอ่ืนได ้ซ่ึงตอ้งดูความ

เหมาะสมของเน้ือหาท่ีใช ้และช่วงชั้นท่ีจะใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ GPAS 5 Steps ร่วมกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ  

2. ควรทาํการศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้โดยใช ้GPAS 5 Steps กบัเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น วรรณคดีไทย 

3. ควรศึกษาการเรียนรู้โดยใชเ้กมเป็นฐาน เขา้กบัการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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กลุ่มยอ่ยที่ 5: 
โลจสิตกิส์ ซพัพลายเชน  

และการบนิ 
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การศึกษาอนัตรายที่จะมีโอกาสส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

กรณศึีกษา บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไม้ขาว ทางวิง่ 09/27 ท่าอากาศยานภูเกต็ 

Studying dangerous events that have the potential to affect the safety of tourists 

(Case study: Mai Khao beach view point, Runway 09/27, Phuket Airport) 

 

นายวรีภัทร เกศะรักษ์ 

วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

E-mail: Veerapat.ke@spu.ac.th  

นางสาวธนาพร องิค์ทรัพย์ 

วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

E-mail: thanaporn.in@spu.ac.th  

 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงโอกาสท่ีอาจจะเกิดอนัตรายต่อผูเ้ขา้ชมเคร่ืองบินบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน 

บริเวณหัวทางว่ิง 09 (Runway 09) ของท่าอากาศยานภูเก็ตท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก จึงมี

วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาถึงอนัตรายท่ีมีโอกาสเกิดต่อนกัท่องเท่ียว บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ทางว่ิง 09/27 

ท่าอากาศยานภูเกต็ 

 จากการศึกษาพบวา่  

 1. เม่ืออากาศยานท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่าอากาศยานภูเก็ตทาํการบินข้ึนท่ี ทางว่ิง 09 กระแส ไอพ่นท่ีปล่อย

ออกมาสามารถไปไดไ้กลถึงบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่โดยกระแสไอพน่ในบริเวณนั้น

จะมีความเร็วมากกวา่ 56 km/h ซ่ึงเป็นความเร็วในระดบัท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

 2. จากสถิติของ Final Report EASA แสดงใหเ้ห็นวา่ การลงก่อนถึงทางว่ิงของอากาศยาน มีความเป็นไป

ไดท่ี้จะเกิดข้ึนในบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว และจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนท่ี ท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ทาํให้ทราบ

วา่อุบติัเหตุดงักล่าวมีโอกาสข้ึนเสมอ และไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือไร 

 3. จากผลการทดลองของ Final Report EASA แสดงใหเ้ห็นว่า อากาศยานท่ีว่ิงเลยทางว่ิง ส่วนใหญ่จะว่ิง

เลยจากแนวร้ัวกั้นของท่าอากาศยานออกไป ซ่ึงก็คือบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ท่ีมีนกัท่องเท่ียวอยูบ่ริเวณ

นั้น และจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ทาํให้ทราบว่าอุบติัเหตุดงักล่าวมีโอกาสข้ึนเสมอ และไม่

สามารถคาดการณ์ไดว้า่จะเกิดข้ึนเช่นเดียวกนั 

 ผลกระทบจากอนัตรายท่ีกล่าวมาทาํให้บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว เป็นพ้ืนท่ีท่ีมี ความเส่ียงและ

โอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายต่อนักท่องเท่ียว ซ่ึงอาจทาํให้ของนกัท่องเท่ียวและผูส้ัญจรไปมาไดรั้บบาดเจ็บและเกิด

ความเสียหายต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของผูท่ี้อยูบ่ริเวณนั้น 

 

คาํสําคญั: ท่าอากาศยานภูเกต็, หาดไมข้าว, อนัตราย, เคร่ืองบิน, นกัท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 

 This study was based on observation and curiosity about the potential for danger to aircraft visitors at 

the aircraft viewing point that is very popular with tourists at the head of Runway 09 (Runway 09) of Phuket 

Airport. Therefore there is a purpose. To study the dangers that are likely to occur to tourists. Airplane viewing 

area, Mai Khao Beach, Runway 09/27, Phuket Airport 

From the study it was found that  

1. When aircraft coming to use Phuket Airport take off at Runway 09, the jet streams emitted can go as 

far as the airplane viewing area, Mai Khao Beach, where tourists are. The jet stream in that area has a speed of 

more than 56 km/h, which is a speed that can cause danger. 

2. From the statistics of the Final Report EASA shows that Landing before reaching the runway of an 

aircraft There is a possibility that it will happen in the airplane viewing area, Mai Khao Beach, and from accidents 

that occur at Other airports have made it known that such accidents are always possible. and cannot predict when 

it will happen 

3. From the experimental results of the Final Report EASA it is shown that Aircraft that overshoot the 

runway Most of them run beyond the airport fence. Which is the airplane viewing area, Mai Khao Beach, where 

there are tourists in that area. and from accidents that occur in other airports. It makes us aware that such accidents 

always have a chance. and cannot predict that the same will happen. 

The effects of the dangers mentioned above make the airplane viewing area, Mai Khao Beach, an area 

with Risks and opportunities for harm to tourists This may cause injuries and life damage to tourists and passers-

by. and property of those living in that area 

 

KEYWORDS: Phuket Airport, Mai Khao Beach, danger, Airplane, tourists 

 

1. บทนํา 

 พ้ืนท่ีบริเวณหวัทางว่ิง 09 (Runway 09) ของท่าอากาศยานภูเกต็ ซ่ึงติดต่อกบัหาดไมข้าว อุทยานแห่งชาติ

สิรินาถ กลายเป็นจุดชมเคร่ืองบินท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก สาํหรับการถ่ายภาพอากาศยาน

ท่ีกาํลังร่อนลงหรือกาํลังบินข้ึนในระยะใกล้ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของ

นกัท่องเท่ียวได ้เช่น กระแสไอพน่ท่ีปล่อยออกมาจากอากาศยาน อากาศยานท่ีว่ิงเลยทางว่ิง เป็นตน้ 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาถึงอนัตรายท่ีมีโอกาสเกิดต่อนกัท่องเท่ียว บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ทางว่ิง 09/27  

ท่าอากาศยานภูเกต็  
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3. ลกัษณะอนัตรายท่ีอาจเกดิขึน้  

3.1 กระแสไอพ่นของอากาศยาน (Jet blast) 

Jet blast หมายถึง ไอพ่นท่ีออกมาจากทา้ยของเคร่ืองยนตเ์จ็ต โดยปกติแลว้หากเคร่ืองยนตไ์ม่ไดเ้ร่งดว้ย

กาํลงัมาก เช่น ในขณะ Taxi เม่ืออยูใ่นบริเวณรอบ ๆ ลานจอดเคร่ืองบินนั้น รถยนต ์Service จะตอ้งท้ิงระยะห่าง

และระมดัระวงัในการท่ีจะขบัรถผา่นบริเวณท่ีเคร่ืองบินพ่ึงเคล่ือนท่ีผา่นไป เพราะ Jet blast นั้นจะยงัคงลอยอยูใ่น

อากาศแม้ว่าเคร่ืองบินจะผ่านไปแล้ว และการเคล่ือนท่ีในทางขับ (Taxiway) จึงบังคับไม่ให้เคร่ืองบินเร่ง

เคร่ืองยนต์มากเกินไป เพราะ Residual jet blast จะทาํให้รถยนต์ท่ีว่ิงสัญจรไปมา หรือรถบสัรับส่งผูโ้ดยสารนั้น 

อาจจะพลิกควํ่าได ้เม่ือแล่นผ่านเขา้ไปใน Jet blast หากเคร่ืองบินเร่งกาํลงัสูงสุดเพ่ือท่ีจะว่ิงข้ึนจากสนามบินนั้น 

ความรุนแรงของ Jet blast จะยิง่สูงข้ึน และกินระยะทางมากข้ึนดว้ย 

ตามเอกสาร Doc 9157  Aerodrome Design Manual Part 2 Taxiways, Aprons and Holding Bays ระบุวา่ 

Jet blast velocities above 56 km/h are considered to be undesirable for personal comfort or for the 

operation of vehicles or other equipment on the movement area. Buildings can be designed to withstand much 

higher velocities, but the extra cost of construction needed to handle wind pressures above those normally used 

in building design may become prohibitive. Buildings are normally designed to handle winds of 130 to 200 km/h, 

depending upon locality. If design velocities are increased above this level because of blast, then the building 

structural frame and architectural facades will need to be strengthened accordingly. The tradeoff between 

increasing the cost of the building and other solutions to lower the blast velocities striking the building (such as 

erecting blast fences or increasing the apron size) must be examined for any given aerodrome. 

สรุปไดว้่า กระแสไอพ่นของอากาศยาน หรือ Jet blast เป็นการเคล่ือนท่ีของอากาศ อย่างรวดเร็วท่ีเกิด

จากเคร่ืองยนตข์องเคร่ืองบิน โดยจะเกิดข้ึนในช่วงท่ีอากาศยานกาํลงัขบัเคล่ือน และมีความรุงแรงในช่วงท่ีอากาศ

ยานกาํลงับินข้ึน ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผูค้นหรือวตัถุอ่ืน ๆ ท่ีอยูด่า้นหลงัอากาศยานในบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงความเร็ว

ของกระแสไอพน่ท่ีปลอดภยัตอ้งไม่เกิน  56 กิโลเมตรต่อชัว่โมง (กม./ชม.) 

 3.2 อากาศยานท่ีลงก่อนถึงทางวิ่ง (Undershoot) 

 Annex 13 Aircraft Accident and Incident Investigation. List of Examples of Serious Incidents: Take-

off or landing incidents. Incidents such as under-shooting, overrunning or running off the side of runways. 

 สรุปไดว้่า อากาศยานท่ีลงก่อนถึงทางว่ิง (undershoot) คือ การท่ีอากาศยานทาํการลงจอดก่อนถึงทางว่ิง 

(Runway) โดยภาคผนวก (Annex) 13 ไดก้ล่าวถึง การบินร่อนลงก่อนถึงทางว่ิงว่า เป็นหน่ึงในอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งการบินว่ิงข้ึนหรือการบินร่อนลงของอากาศยาน 

 3.3 อากาศยานวิง่ออกนอกทางวิง่ (Overrun) 

 Annex 13 Aircraft Accident and Incident Investigation  

List of Examples of Serious Incidents : Take-off or landing incidents. Incidents such as under-shooting, 

overrunning or running off the side of runways. 

 สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) Runway Excursion (RE) is any occurrences that 

aircraft veer off or overrun off the runway, helipad, helideck surface. 

 Captain Sopon Phikanesuan (2563) Runway Overrun ค วามหมาย เ ดีย ว กัน กับ  Runway Excursion 

หมายถึง การท่ีเคร่ืองบินลงบนทางว่ิง แต่เคร่ืองบินไม่จอดน่ิงสนิทอยูบ่น Runway อาทิเช่น เม่ือเคร่ืองบินแตะพ้ืน
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แลว้แต่ไม่สามารถลดความเร็วให้เคร่ืองบินหยดุไดต้ามปกติ เคร่ืองบินจึงว่ิงทะลุเลยพ้ืนแข็งๆของรันเวย ์ไปอยูท่ี่

พ้ืนดินพ้ืนหญา้หรือบ่อนํ้ า หรือเคร่ืองบินแตะ Runway แลว้เคร่ืองเป๋ไปมาจนหลุดออกขา้งทางไปอยู่ขา้งรันเวย ์

หรือ เป๋ออกไปดา้นขา้งประมาณว่า ลอ้เหยียบหญา้ขา้งทาง แลว้นกับินพาเคร่ืองบินกลบัเขา้พ้ืนแข็งได ้ก็นบัเป็น

การออกนอก Runway แต่อาจไม่ใช่อุบติัเหตุเสมอไป 

 สรุปไดว้่า อากาศยานว่ิงออกนอกทางว่ิง (Overrun) คือ การท่ีอากาศยานทาํการลงจอดบนทางว่ิง แต่

อากาศยานไม่สามารถหยุดน่ิงบนทางว่ิงได้ หรือก็คือ เม่ืออากาศยานสัมผสัพ้ืนทางว่ิงแลว้ แต่ไม่สามารถลด

ความเร็วของอากาศยานให้หยุดบนพ้ืนทางว่ิงได ้จึงว่ิงเลยออกไปนอกทางว่ิงหรือว่ิงออกไปดา้นขา้งทางว่ิง ซ่ึง

ไม่ไดท้าํให้เกิดอุบติัเหตุในทุกคร้ัง หากนกับินสามารถนาํอากาศยานกลบัเขา้มาในทางว่ิงได ้แต่ตามภาคผนวก 

(Annex) 13 ก็นับว่า การว่ิงเลยปลายของทางว่ิง และการว่ิงออกด้านข้างของทางว่ิง เป็นอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งการบินว่ิงข้ึนหรือการบินร่อนลงของ อากาศยาน 

 

4. การวเิคราะห์อนัตรายท่ีอาจเกดิขึน้ 

 4.1 การวเิคราะห์อนัตรายจากกระแสไอพ่น (Jet blast) 

 จากการศึกษาอนัตรายจากกระแสไอพ่นของเคร่ืองยนต ์พบว่าความรุนแรงของกระแสไอพ่นนั้น ข้ึนอยู่

กบันํ้ าหนกัของอากาศยาน โดยอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่และมีนํ้าหนกัมากจะตอ้งใชพ้ลงังานมากในการนาํเคร่ือง

ข้ึนบิน (Take-off) ดงันั้น เคร่ืองยนตข์องอากาศยานจะถูกเร่งใหมี้ความรุนแรงมากข้ึน เพ่ือทาํใหเ้กิดทาํใหแ้รงผลกั 

(Thrust) ไปขา้งหน้า จึงทาํให้ไอร้อนท่ีพ่นออกมาทางดา้นหลงัมีความรุนแรงมากข้ึนเช่นกนั และประกอบกบั

ใบพดัท่ีมีทั้งไอร้อนและกาํลงัลมท่ีรุนแรง จึงทาํให้เป็นการเพ่ิมความรุนแรงและความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายแก่

ชีวิตของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงผูจ้ดัทาํไดท้าํการวิเคราะห์อากาศยานท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่าอากาศยานภูเก็ต มีผล

การวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1.1. ตามขอ้มูลปริมาณการข้ึน – ลง ของอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต ในปี 2561 รวมทั้งส้ิน 

118,280 เท่ียวบิน โดยรองรับอากาศยานท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ Boeing 747 – 400 ซ่ึงเป็นอากาศยาน Code E โดยมี

ปริมาณการจราจรของสนามบินภูเกต็ ดงัน้ี 

 ในปี 2561 พบว่ามีปริมาณอากาศยาน Code C จาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็น 78.09 % ของปริมาณ

การจราจรทั้งหมดและมีอากาศยาน Code E, D และอ่ืนๆ คิดเป็น 18.20 %, 2.47 % และ 1.24 % รองลงมาตามลาํดบั 

 4.1.2. อากาศยาน Code C ซ่ึงมีปริมาณอากาศยาน คิดเป็น 78.09 % ของปริมาณการจราจรทั้งหมด 

ประกอบดว้ย 

 4.1.2.1 อากาศยานรุ่น Airbus 320 (A320) เค ร่ืองยนต์แบบ CFM56 กระแสไอพ่นของ

เคร่ืองยนตข์ณะทาํการว่ิงข้ึน (Takeoff Power) มีความเร็ว 40 m/s (144 km/h)  ท่ีระยะ 180 เมตร ดงัภาพท่ี 4.1 

 เม่ือนาํระยะกระแสไอพ่นของเคร่ืองยนตม์าทาํการวดัระยะจากเส้นบริเวณหวัทางว่ิง 09/27 ไป

ยงับริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ประมาณ 180 เมตร โดยใชก้ารวดัจาก Google Earth ดงัภาพท่ี 4.2 พบว่า

ระยะกระแสไอพน่ของเคร่ืองยนตส์ามารถพน่ไอร้อนไปไดไ้กล เกินกวา่ร้ัวของท่าอากาศยาน ซ่ึงนัน่หมายความว่า 

ระยะกระแสไอพ่นเคร่ืองยนต์ของอากาศยาน    รุ่น A320 เคร่ืองยนต์แบบ CFM56 สามารถทาํอันตรายต่อ

นกัท่องเท่ียวและผูส้ัญจรไปมาบริเวณนั้นได ้อาทิเช่น ลมท่ีออกมาจากดา้นหลงัเคร่ืองยนตส์ามารถพดัประชาชน

และส่ิงของกระเดน็ได ้หรือความร้อนของเคร่ืองยนตท่ี์พน่ออกมาอยา่งรุนแรง อาจทาํใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ได ้
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ภาพท่ี 4.2 ระยะกระแสไอพน่เคร่ืองยนตข์องอากาศยานรุ่น A320 เคร่ืองยนตแ์บบ CFM56 

บริเวณหวัทางว่ิง 09/27 ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 

 

  4.1.2.2 อากาศยานรุ่น Airbus 320 (A320) เคร่ืองยนต์แบบ IAE V2500 กระแสไอพ่นของ

เคร่ืองยนตข์ณะทาํการว่ิงข้ึน (Takeoff Power) มีความเร็ว 15 m/s (54 km/h) ท่ีระยะ 90 เมตร ดงัภาพท่ี 4.3 

  เม่ือนาํระยะกระแสไอพ่นของเคร่ืองยนตม์าทาํการวดัระยะจากเส้นบริเวณหวัทางว่ิง 09/27 ไป

ยงับริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ประมาณ 40 เมตร โดยใชก้ารวดัจาก Google Earth ดงัภาพท่ี 4.3 พบวา่ระยะ

กระแสไอพ่นของเคร่ืองยนต์สามารถพ่นไอร้อนไปได้ถึงบริเวณ Stopway เท่านั้น ซ่ึงนั่นหมายความว่า ระยะ

กระแสไอพ่นเคร่ืองยนต์ของอากาศยานรุ่น A320 เคร่ืองยนต์แบบ IAE V2500 ไม่ส่งผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียว

และผูส้ญัจรไปมาบริเวณนั้น แต่อาจมีวตัถุอ่ืน ๆ บนพ้ืนดินในบริเวณนั้นกระเด็นมาใส่นกัท่องเท่ียวหรือประชาชน

ได ้เน่ืองจากบริเวณร้ัวของท่าอากาศยานเป็นรัศมีท่ีใกลเ้คียงมากท่ีมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายจากกระแสไอพ่น

ของเคร่ืองยนต ์หากนกัท่องเท่ียวอยูป่ระชิดร้ัวของท่าอากาศยาน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ระยะกระแสไอพน่เคร่ืองยนตข์องอากาศยานรุ่น A320 เคร่ืองยนตแ์บบ IAE V2500 

บริเวณหวัทางว่ิง 09/27 ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 

   

  4.1.2.3 อากาศยานรุ่น Boeing 747 - 400 (B747 - 400) เป็นอากาศยานรุ่นท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีสุด

ท่ีท่าอากาศยานภูเก็ตสามารถรองรับได ้โดยอา้งอิงจากขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ฉบบัท่ี 14 ว่าดว้ยมาตรฐานสนามบิน สาํหรับท่าอากาศยานท่ีรหัสอา้งอิงสนามบิน (Aerodrome Reference Code) 

4E ตอ้งมีความยาวทางว่ิง 1,800 เมตรข้ึนไป และสามารถรองรับอากาศยานท่ีมีระยะห่างระหว่างปลายปีกทั้งสอง
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ขา้งท่ีมากท่ีสุด 52 เมตรข้ึนไป แต่ไม่ถึง 65 เมตร อากาศยานรุ่น B747 – 400 มีระยะกระแสไอพ่นของเคร่ืองยนต์

ขณะทาํการว่ิงข้ึนอยูท่ี่ประมาณ 475 เมตร  

  เม่ือนาํระยะกระแสไอพ่นของเคร่ืองยนตม์าทาํการวดัระยะจากเส้นบริเวณหัวทางว่ิง 09/27 ไป

ยงับริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ประมาณ 475 เมตร โดยใชก้ารวดัจาก Google Earth ดงัภาพท่ี 4.4 พบว่า

ระยะกระแสไอพ่นของเคร่ืองยนต์สามารถพ่นไอร้อนไปไดไ้กลถึงนอกชายฝ่ังทะเล หาดไมข้าว ซ่ึงไกลจากร้ัว

ของท่าอากาศยานออกไปมาก นั่นหมายความว่า ระยะกระแสไอพ่นเคร่ืองยนต์ของอากาศยานรุ่น B747 – 400 

เคร่ืองยนตแ์บบ CFM56 สามารถทาํอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียวและผูส้ัญจรไปมาบริเวณนั้นไดอ้ยา่งแน่นอน ดงันั้น 

หากบริเวณร้ัวของท่าอากาศยานและหาดไมข้าวจึงเป็นรัศมีท่ีอนัตรายมากท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากกระแสไอพ่น

ของเคร่ืองยนตโ์ดยตรง  

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ระยะกระแสไอพน่เคร่ืองยนตข์องอากาศยานรุ่น B747 – 400 บริเวณหวัทางว่ิง 09/27 

ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 
 

 4.2 การวเิคราะห์อนัตรายจากการเกดิอากาศยานท่ีลงก่อนถึงทางวิง่ (Undershoot) 

 จากการศึกษาการทดลองของ Final Report EASA สังเกตได้จากภาพท่ี 4.5 ในการทดลองระยะตาม

แนวแกน X จะมีความหนาแน่นมากอยูร่ะหว่าง 0-100 เมตร ซ่ึงนัน่หมายความว่า ระยะทางท่ีอากาศยานตกก่อนถึง

ทางว่ิง (Undershoot) นั้น ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ระยะทางประมาณ 0 – 100 เมตร  
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ระยะทางท่ีเคร่ืองบินตกก่อนถึงรันเวย ์

ท่ีมา: Final Report EASA 

http://www.earth/
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 ผูจ้ดัทาํจึงไดน้าํระยะทาง 100 เมตร ท่ีไดจ้ากการทดลองมาทาํการวดัระยะทางลงบนบริเวณหัวทางว่ิง 

09/27 ไปยงับริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ดงัภาพท่ี 4.6 พบว่าระยะทาง 100 เมตร ท่ีอากาศยานตกก่อนถึง

ทางว่ิงเป็นระยะทางท่ีใกลห้รือประชิดแนวร้ัวกั้นของท่าอากาศยานมาก แสดงว่าหากเกิดเหตุการณ์ท่ีตกก่อนถึง

ทางว่ิง นกัท่องเท่ียวท่ีอยู่บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว จะไดรั้บอนัตรายจากการเกิดอากาศยานตกก่อนถึง

ทางว่ิง ซ่ึงอาจทาํใหน้กัท่องเท่ียวและผูส้ญัจรไปมาไดรั้บบาดเจบ็อยา่งรุนแรง หรือเสียชีวิตได ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ระยะทางท่ีเคร่ืองบินเกิด Undershoot บริเวณหวัทางว่ิง 09/27 

ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 

 

4.3 การวเิคราะห์อนัตรายจากการเกดิอากาศยานวิง่ออกนอกทางวิง่ (Overrun) 

 จากการศึกษาการทดลองของ Final Report EASA สังเกตได้จากภาพท่ี 4.7 ในการทดลองระยะตาม

แนวแกน X จะมีความหนาแน่นมากอยู่ระหว่าง 0-200 เมตร ซ่ึงนัน่หมายความว่า ระยะทางท่ีอากาศยานว่ิงหรือ

ไถลออกนอกทางว่ิงนั้น ส่วนใหญ่จะไถลออกนอกทางว่ิงไปท่ีระยะทางประมาณ   0 – 200 เมตร  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ผลการทดลองระยะทางท่ีอากาศยานว่ิงออกนอกทางว่ิง 

ท่ีมา: Final Report EASA 

 

 ผูจ้ดัทาํจึงไดน้าํระยะทาง 200 เมตร ท่ีไดจ้ากการทดลองมาทาํการวดัระยะทางลงบนบริเวณหัวทางว่ิง 

09/27 ไปยงับริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ดงัภาพท่ี 4.8 พบวา่ระยะทาง 200 เมตร ท่ีอากาศยานไถลออกนอก

ทางว่ิงเป็นระยะทางท่ีไกลถึงแนวชายฝ่ังของทะเล แสดงว่าหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอากาศยานไถลออกนอกทางว่ิง 
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บริเวณหัวทางว่ิง 09/27 ไปยงับริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว จะเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงมากท่ีจะไดรั้บ

ผลกระทบจากอากาศยานไถลออกนอกทางว่ิง ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียวและผูส้ัญจรไปมาบริเวณนั้นอยา่ง

แน่นอน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 ระยะทางท่ีเคร่ืองบินเกิด Overrun บริเวณหวัทางว่ิง 09/27 

ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 

 

 นอกจากน้ี ผูจ้ ัดทาํได้ศึกษาและนําข้อมูลจากกรณีศึกษาเก่ียวกับอากาศยานว่ิงออกนอก   ทางว่ิง 

เหตุการณ์ท่ี 1 คือ สายการบินไทย เท่ียวบินท่ี 261 เกิดอากาศยานอุบติัเหตุ โดยเหตุการณ์ คร้ังนั้นระบุว่าระยะทาง

ท่ีอากาศยานพุง่ตกลงไปนั้นห่างออกไป 2 ไมลจ์ากท่าอากาศยาน หรือกคื็อประมาณ 3,704 เมตร และเหตุการณ์ท่ี 2 

คือ อากาศยานรุ่น B737 ของสายการบินแอร์อินเดีย  เอ็กซ์เพรสไถลออกนอกทางว่ิงและตกลงจากเนินเขาท่ีเป็น

ทางว่ิงจนอากาศยานหักเป็นสองท่อนและส่วนหัวยงัไถลต่อไปจนกระแทกกบักาํแพงท่ีเป็นร้ัวกั้นบริเวณของท่า

อากาศยาน โดยระยะทางท่ีอากาศยานไถลออกนอกทางวิ่งไปถึงจุดสุดทา้ยประมาณ 200 - 300 เมตร ซ่ึงเม่ือนาํ

ระยะทางจากอากาศยานอุบติัเหตุทั้ง 2 เหตุการณ์ มาทาํการวดัระยะทางจากบริเวณหัวทางว่ิง 09/27 ไปยงับริเวณ

จุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว จะเป็นดงัภาพท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.10 ตามลาํดบั 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ระยะทางตามเหตุการณ์ท่ี 1 

ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 
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ภาพท่ี 4.10 ระยะทางตามเหตุการณ์ท่ี 2 

ท่ีมา: www.earth.google.com/web/ 
 

 จากวดัระยะทางทั้งสองเหตุการณ์ พบว่า ระยะทางท่ีอากาศยานออกนอกทางว่ิงไปนั้น ไกลจากบริเวณ

หวัทางว่ิง 09/27 ออกนอกชายฝ่ังหนา้หาดไมข้าวไปทั้งสองเหตุการณ์ ทาํให้เห็นว่าบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไม้

ขาวนั้นมีความเส่ียงท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียวและผูส้ัญจรไปมาไดรั้บผลกระทบหรืออนัตรายจากการเกิดอากาศยาน

ว่ิงออกนอกทางว่ิงอยา่งแน่นอน 

 ดงันั้น จากการวิเคราะห์จากผลการทดลองของ Final Report EASA และอากาศยานอุบติัเหตุดงักล่าว 

สรุปไดว้า่ บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียว

จากการเกิดอากาศยานว่ิงออกนอกทางว่ิง ซ่ึงอาจไดรั้บบาดเจบ็หรือเสียชีวิตจากการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าว 

 

5. สรุป 

 5.1 กระแสไอพ่นของอากาศยาน จากการศึกษาพบว่า อากาศยานท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ทั้งอากาศยานรุ่นท่ีมีความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุดและอากาศยานรุ่นท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีสุดท่ีท่าอากาศ

ยานภูเก็ตสามารถรองรับไดน้ั้น เม่ือทาํการบินข้ึนท่ี ทางว่ิง 09 กระแสไอพ่นท่ีปล่อยออกมาสามารถไปไดไ้กลถึง

บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่ซ่ึงบริเวณจุดชมวิว กระแสไอพ่นจะมีความเร็วมากกว่า 56 

km/h ซ่ึงเป็นความเร็วในระดบัท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

 5.2 อากาศยานลงก่อนถึงทางว่ิง จากสถิติของ Final Report EASA แสดงให้เห็นว่า การลงก่อนถึงทางว่ิง

ของอากาศยาน มีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนในบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว และจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนท่ีท่า

อากาศยานอ่ืน ๆ ทาํใหท้ราบวา่อุบติัเหตุดงักล่าวมีโอกาสข้ึนเสมอ และไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือไร 

 5.3 อากาศยานว่ิงออกนอกทางว่ิง (Overrun) มีผลการวิเคราะห์ท่ีคลา้ยกบัอากาศยานลงก่อนถึงทางว่ิง 

โดยผลการทดลองของ Final Report EASA แสดงใหเ้ห็นวา่ อากาศยานท่ีว่ิงเลยทางว่ิง ส่วนใหญ่จะอยูเ่ลยจากแนว

ร้ัวกั้นของท่าอากาศยาน ซ่ึงก็คือบริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว ท่ีมีนักท่องเท่ียวอยู่บริเวณนั้น และจาก

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ทาํให้ทราบว่าอุบัติเหตุดังกล่าวมีโอกาสข้ึนเสมอ และไม่สามารถ

คาดการณ์ไดว้า่จะเกิดข้ึนเช่นเดียวกนั 
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 ผลกระทบจากอนัตรายท่ีกล่าวมาทาํให้บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน หาดไมข้าว เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงและ

โอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายต่อนักท่องเท่ียว ซ่ึงอาจทาํให้ของนกัท่องเท่ียวและผูส้ัญจรไปมาไดรั้บบาดเจ็บและเกิด

ความเสียหายต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของผูท่ี้อยูบ่ริเวณนั้น 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลกระทบดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว บริเวณจุดชมเคร่ืองบิน 

หาดไมข้าว ทางว่ิง 09/27 ของท่าอากาศยานภูเก็ต โดยผูจ้ดัทาํไดท้าํการวิเคราะห์อนัตรายและมาตรการเพ่ือความ

ปลอดภยัจากลกัษณะกายภาพของท่าอากาศยานภูเก็ตเท่านั้น ซ่ึงอาจไม่สามารถนาํไปใชก้บัท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ได้

โดยตรง จึงควรมีการนาํไปปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของท่าอากาศยานนั้น ๆ ก่อนท่ีจะนาํไปใช ้เพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและความปลอดภยัอยา่งสูงสุด 
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บทคดัย่อ 

 บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนวทางการบริหารการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

ของธุรกิจสายการบิน ผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินมีจุดมุ่งหมายดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการรักษาชีวิตของบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้ง รักษาทรัพยากรและเพ่ิมผลผลิต การลดอนัตรายทั้งปวงและการป้องกนัอากาศยานอุบติัเหตุ ปัจจุบนัมี

ภยัคุกคามทางไซเบอร์ต่อธุรกิจสายการบิน ผูคุ้กคามมุ่งเนน้ไปท่ีทาํใหมี้การหยดุชะงกัของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

และการขโมยขอ้มูลเพ่ือจุดประสงคท์างการเงิน ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินตอ้งมีแนวทางการบริหารการ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ไดแ้ก่ (1) การปฏิบติัตามมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของ

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2) มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (3) การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ให้สอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (4) การประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการบริหารความ

เส่ียงดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

คาํสําคญั: การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์, ธุรกิจสายการบิน 

 

ABSTRACT 

 This academic article aims to propose guidelines for cyber security management of airline businesses. 

Airline business executives have a safety focus on preserving the lives of those involved, preserving resources 

and increase productivity, reducing all dangers and preventing aircraft accidents. There are currently cyber threats 

to the airline business. Threat actors focus on disrupting business continuity and stealing data for financial 

purposes. Therefore, airline business executives must have cyber security management guidelines, including:                 

(1) Compliance with cyber security standards of the Civil Aviation Authority of Thailand. (2) There are agencies 

and personnel with expertise in cyber security. (3) Creating a strategic plan for maintaining cyber security in 

accordance with relevant rules and regulations. (4) Coordination among government agencies to ensure effective 

and efficient management of cybersecurity risks. 

 

KEYWORDS: Cyber security, airline business 
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1. บทนํา 

 ปัจจุบันการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสําคัญในด้านเศรษฐกิจและสังคม การส่ือสาร

โทรคมนาคม การรักษาความมัน่คงและการควบคุมดูแลโครงสร้างสาธารณูปโภคของประเทศ ซ่ึงจะมีความสาํคญั

มากยิ่งข้ึนในอนาคต เพราะว่าเทคโนโลยถูีกพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะตอบสนองต่อ

การใช้งานในระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของคนได้เป็นจาํนวนมาก แต่อินเทอร์เน็ตก็ถูกใช้เป็น

เคร่ืองมือในการก่อให้เกิดภยัคุกคามและอาชญากรรมไซเบอร์ ซ่ึงเป็นภยัคุกคามท่ีไร้พรหมแดนและมีผลกระทบ

ในทุกมิติไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ จากยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย พ.ศ. 

2561 – 2580 มีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง ขอ้ 4.2 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ

ความมัน่คง กาํหนดให้มีการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์ และมีการส่งเสริมการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์เพ่ือลดผลกระทบจากภยัคุกคามไซเบอร์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และปกป้องอธิปไตยทางไซ

เบอร์เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติ (สาํนกังานเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ, 2024)  

การฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการบินไทย ปี 2566 พบว่า จาํนวนผูโ้ดยสารในเส้นทางการบินระหว่าง

ประเทศเพ่ิมข้ึน และมีปริมาณเท่ียวบินระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า (สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศ, 2024) องคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการบินนั้นความปลอดภยั

เป็นคุณค่าหลกัในการให้บริการทางอากาศท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได ้ความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นความปลอดภยั

ในการบินของรัฐบาลและกลุ่มอุตสาหกรรมไดช่้วยทาํให้เคร่ืองบินพาณิชยเ์ป็นวิธีการเดินทางท่ีปลอดภยัท่ีสุด 

ปัจจุบนัมี 193 ประเทศท่ีให้ความร่วมมือผ่านองคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศทาํงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย

ดา้นความปลอดภยัระดบัโลกท่ีตกลงกนัไว ้คือ ใหมี้ผูเ้สียชีวิตเป็นศูนยภ์ายในปี 2573 ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างขีด

ความสามารถดา้นกฎระเบียบของประเทศเหล่านั้น (International Civil Aviation Organization , 2024)  

ความปลอดภยัเป็นส่ิงสําคญัสูงสุดของธุรกิจสายการบิน เพราะว่าธุรกิจสายการบินนั้นหากเกิดอากาศ

ยานอุบติัเหตุข้ึนจะทาํให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร รวมทั้งส่งผลต่อภาพลกัษณ์

และความเช่ือมัน่ท่ีมีองค์กรอีกดว้ย แนวคิดทฤษฎีโดมิโนไดถู้กพฒันาโดย James Reason (ICAO, 2012) มีการ

สร้างแบบจาํลองเพ่ือใชอ้ธิบายสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุของอากาศยาน โดยปัจจยัองคก์ร (Organization) ไดแ้ก่ 

ปรัชญาการบริหาร การกาํหนดนโยบายของผูบ้ริหาร กระบวนการทาํงานในองคก์ร เป็นปัจจยัเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัมาก

ในการป้องกันอากาศยานอุบัติเหตุและทาํให้การปฏิบัติการบินสามารถดาํเนินได้ตามมาตรฐานสากล และ

สอดคลอ้งกบั E.A. Jerome (1976) ไดพ้ฒันาทฤษฎีสาเหตุการเกิดอากาศอุบติัเหตุ (5M) (Alexander T. Wells and 

Clarence C. Rodrigues, 2003) กล่าวว่า การดาํเนินการป้องกนัการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุมีปัจจยัท่ีสาํคญั คือ การ

บริหาร (Management)  

ผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินมีหน้าท่ี ไดแ้ก่ การวางแผนธุรกิจสายการบิน การบริหารการปฏิบติัการบิน 

การบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน การจดัการพนกังาน การเจรจาขอ้ตกลงและสัญญา การบริการลูกคา้ การฝึกอบรม การ

รับรองวา่องคก์รตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเพ่ือใหธุ้รกิจสายการบินมีความปลอดภยั

สูงสุด ปัจจุบนัโลกไดเ้ห็นการโจมตีทางไซเบอร์ต่อทุกภาคส่วนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในอุตสาหกรรมการบินท่ี

มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐก็ไม่มีขอ้ยกเวน้ ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวผูบ้ริหารธุรกิจ

สายการบินตอ้งบริหารจดัการให้ไดต้ามมาตรฐานสากลโดยการป้องกนัไม่ให้มีการโจมตีทางไซเบอร์เพ่ือนาํไปสู่

การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 
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2. วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกิจสายการบิน 

 

3. แนวคดิการบริหารจัดการองค์กรการบิน 

องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization , 2012) กล่าวว่า 

ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาวะท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นอนัตรายต่อบุคคล หรือความเสียหายต่อ

ทรัพยสิ์นลดลงเหลือ และรักษาไวท่ี้ระดบัท่ียอมรับไดห้รือตํ่ากว่า โดยไดผ้่านกระบวนการระบุอนัตราย และการ

บริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

 แซปเพลและวิกแมน (Shappell & Wiegmann, 2003) ได้ เสนอแนวคิดว่ า  อิท ธิพลขององค์กร 

(Organizational influences) เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กรการบินให้เป็นระบบเพ่ือ

ป้องกนัอากาศยานอุบติัเหตุ โดยมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource management) หมายถึง การดําเนินงานจัดการเก่ียวกับ

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวก แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human) หมายถึง การดาํเนินงานดา้นบุคคลากรภายในองค์กรการบินตามมาตรฐานสากล (2) 

การบริหารงบประมาณ (Monetary) หมายถึง การดาํเนินงานดา้นการจดัทาํบญัชีจดัสรรค่าใชจ่้ายเงินในกิจกรรม

การบินให้ครบถว้น (3) การบริหารเคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Equipment and facility) หมายถึง การ

ดาํเนินการจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการและไดม้าตรฐาน 

 2. บรรยากาศขององคก์ร (Climate) หมายถึง สภาพหรือลกัษณะโครงสร้างองคก์ร นโยบายองคก์ร และ

วฒันธรรมองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างองคก์ร (Structure) หมายถึง การจดัส่วนการทาํงาน

ใหเ้หมาะสมอยา่งเป็นทางการ ทั้งขนาด จาํนวนหน่วยงาน รวมทั้งแบ่งมอบอาํนาจและความรับผดิชอบโดยชดัเจน 

(2) นโยบายองค์กร (Policies) หมายถึง ขอ้ความท่ีช่วยช้ีนําการตดัสินใจอนาคตขององค์กรหรือวิธีปฎิบติั (3) 

วฒันธรรมองคก์ร (Culture organization) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในองคก์รเตม็ใจยึดถือปฏิบติักนัตามมาในแนวทาง

เดียวกนัและเป็นกฎเกณฑท่ี์ยดึถือกนัเอง  

 3. การจดักระบวนการทาํงานขององค์กร (Process) หมายถึง การดาํเนินการจดัส่วนปฏิบติัการ ส่วน

ระบบขั้นตอนปฏิบติั และส่วนตรวจสอบ ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) 

การจดัส่วนปฏิบติัการ (Operations) หมายถึง การจดัส่วนทาํงานหลกัขององคก์รให้ไดต้ามมาตรฐานงานและเป็น

ระบบ (2) การจดัส่วนระบบขั้นตอนปฏิบติั (Procedures) หมายถึง การจดัวิธีการในการทาํงานขององค์กรอย่าง

เป็นทางการ (3) การจดัส่วนตรวจสอบ (Oversight) หมายถึง การประเมิน การติดตาม การตรวจสอบการบริหาร

จดัการภายในขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงาน  

 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลัเป็นรากฐานของการดาํเนินชีวิตในทุกดา้นโดยส่ิงน้ีนาํไปสู่การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร การพฒันาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วรวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายทัว่โลกในระดบัท่ีไม่เคยมีมา

ก่อน ซ่ึงการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของการบินพลเรือนไดใ้ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีด

ความสามารถ ส่ิงน้ีทาํให้สามารถรักษาอัตราการเติบโตท่ีรวดเร็วไวไ้ด้ในขณะท่ียงัคงมีความปลอดภัย แต่

ความกา้วหนา้ทางดิจิทลัเหล่าน้ีทาํให้ภาคส่วนต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ซ่ึง

การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีประสบความสําเร็จอาจส่งผลเสียต่อการเงิน ช่ือเสียง ความต่อเน่ืองของบริการ ความ

ปลอดภยัของผูค้นและส่ิงอาํนวยความสะดวก  
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 IBM (2024) กล่าวว่า การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyberattack) หมายถึง ความพยายามโดยเจตนาท่ีจะขโมย 

เปิดเผย เปล่ียนแปลง ปิดการใชง้าน หรือทาํลายขอ้มูล แอปพลิเคชนั หรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ผา่นการเขา้ถึงเครือข่าย

ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดิจิทลัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

Trellix (2024) กล่าวว่า แรนซมัแวร์ (Ransomware) หมายถึง มลัแวร์ท่ีใชก้ารเขา้รหสัเพ่ือเก็บขอ้มูลของ

เหยื่อ โดยผูใ้ชง้านจะไม่สามารถเปิดไฟลใ์ด ๆ ไดเ้ลย และจะตอ้งทาํการจ่ายเงินตามขอ้ความ “เรียกค่าไถ่” ในการ

ปลดลอ็คเพ่ือกูข้อ้มูลคืนมา  

 

4. สถิติการรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกจิสายการบิน 

การโจมตีทางไซเบอร์ในอุตสาหกรรมการบิน (Adam Janofsky , 2022) 

 Jeppesen เป็นบริษทัในเครือของโบอิ้ง (Boeing) ซ่ึงให้บริการเคร่ืองมือการเดินอากาศและการวาง

แผนการบิน กล่าวว่า บริษทักาํลงัเผชิญกบัเหตุการณ์ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ท่ีทาํให้เกิดการหยุดชะงกัของ

เท่ียวบิน ซ่ึงท่ีผ่านมาไดมี้การเพิ่มแบนเนอร์สีแดง (A red banner) บนเวบ็ไซต์ของบริษทัเพ่ือเตือนว่าบริษทัใน

โคโลราโดแห่งน้ีกาํลงัประสบปัญหาทางเทคนิคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ และช่องทางการส่ือสารบางอยา่ง ซ่ึง

โฆษกของโบอ้ิง (Boeing) กล่าวว่า ปัญหาดงักล่าวเกิดจากเหตุการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และบริษทั

ยงัคงดาํเนินการเพ่ือแกไ้ขฟ้ืนฟูบริการต่าง ๆ โดยเหตุการณ์ทางไซเบอร์น้ีส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ

การวางแผนการบินบางอย่าง มีการหยุดชะงักในการวางแผนการบิน แต่ในเวลาน้ียงัไม่มีเหตุผลท่ีจะเช่ือว่า

เหตุการณ์น้ีก่อให้เกิดภยัคุกคามต่อเคร่ืองบินหรือความปลอดภยัของการบิน ซ่ึงบริษทักาํลงัส่ือสารกบัลูกคา้และ

หน่วยงานกาํกับดูแล มีการทาํงานเพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูการบริการเต็มรูปแบบโดยเร็วท่ีสุด แมว้่าขอบเขตของการ

หยดุชะงกัจะไม่ชดัเจน แต่อยา่งนอ้ยเหตุการณ์น้ีก็ส่งผลกระทบต่อการรับและการประมวลผลประกาศผูท้าํการใน

อากาศ (NOTAM) เพ่ือแจง้เตือนนกับินถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตามเส้นทางการบิน โดย Matthew Klint เป็นผูดู้แล 

Live And Let's Fly travel blog รายงานวา่ เหตุการณ์ดงักล่าวเช่ือว่าเป็นแรนซมัแวร์ (Ransomware) โดยโฆษกของ 

โบอิ้ง (Boeing) ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่เก่ียวขอ้งกบัแรนซมัแวร์ (Ransomware) 

 อุตสาหกรรมการบินเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์โดยแรนซมัแวร์ (Ransomware) ไดแ้ก่  

1. สายการบิน SpiceJet ของอินเดียรายงานว่า การโจมตีของแรนซัมแวร์ (Ransomware) ส่งผลให้

ผูโ้ดยสารหลายร้อยคนติดอยูท่ี่สนามบินเน่ืองจากการงดใหบ้ริการเท่ียวบิน  

2. บริษัท Accelya ผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสายการบินรายใหญ่ กล่าวว่า ถูกโจมตีด้วยแรนซัมแวร์ 

(Ransomware) ท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่ม BlackCat  

3. บางกอกแอร์เวยส์ (Bangkok Airways) กล่าวว่า แฮกเกอร์ขโมยขอ้มูลผูโ้ดยสารหลงัจากเหตุการณ์

แรนซมัแวร์ (Ransomware) 

4. Boeing รายงานว่า บริษทัไดรั้บผลกระทบจากไวรัส WannaCry ท่ีแพร่หลายในปี 2018 โดยสามารถ

แกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจุดอ่อนน้ีจาํกดัอยูใ่นคอมพิวเตอร์เพียงไม่ก่ีเคร่ือง เม่ือมีการปรับใชซ้อฟตแ์วร์ทาํให้ไม่มี

การหยดุชะงกักบัโปรแกรมเคร่ืองบินโบอิ้งแบบ 777 หรือโปรแกรมใดๆ ของบริษทั 

ในช่วงท่ีผา่นมาสาํนกังานรักษาความปลอดภยัดา้นการขนส่ง (Transportation Security Administration) 

ไดอ้อกคาํสัง่ใหร้ายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ทั้งหมดท่ีบริษทัการบินประสบไปยงัหน่วยงานรักษา

ความปลอดภยัไซเบอร์และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Cybersecurity and Infrastructure Security Agency) ภายใน 24 

ชัว่โมง 
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ดงันั้นอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศกลายเป็นเป้าหมายของผูโ้จมตีทางไซเบอร์มากข้ึนใน ปี 2565 

ตั้งแต่สายการบินและการบริการภาคพ้ืนดินไปจนถึงองคก์รทางทหาร บริษทัในอุตสาหกรรมจาํนวนมากทัว่โลก

ตกเป็นเหยือ่ของการโจมตีทางไซเบอร์ ดงัรูปท่ี 1  

 

 
 

รูปท่ี 1 การโจมตีทางไซเบอร์ต่ออุตสาหกรรมการบินในปี 2565 (Konbriefing , 2022) 

 

5. การวเิคราะห์การรักษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกจิสายการบิน 

ธุรกิจสายการบินมีระบบส่วนงานต่างๆ ท่ีจะทาํให้องคก์รสามารถปฏิบติัการบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินตอ้งดาํเนินการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของระบบ

ส่วนงานต่างๆ ใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์  

 การวเิคราะห์การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของธุรกจิสายการบิน  

ภยัคุกคามท่ีโจมตีต่อระบบส่วนงานต่างๆ ของธุรกิจสายการบิน ดงัตารางท่ี 1 ส่งผลเสียหายทาํให้สาย

การบินไม่สามารถปฏิบติัการบินไดด้ว้ยปลอดภยั 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกิจสายการบิน 

ภัยคุกคามที่โจมตต่ีอระบบส่วนงานต่างๆ  

ของธุรกจิสายการบิน 
ผลเสียหาย 

1. ระบบการจองตัว๋ผูโ้ดยสารและการจดัการลูกคา้

สัมพนัธ์ 

การปฏิเสธการให้บริการผู ้โดยสาร การปลอมแปลง

ขอ้มูลประจาํตวัผูโ้ดยสาร และการละเมิดขอ้มูลผูโ้ดยสาร 

2. ระบบควบคุมการข้ึนเคร่ืองบินของผูโ้ดยสาร การปฏิเสธการให้บริการผูโ้ดยสาร และการปลอมแปลง

ข้อมูลประจําตัวผู ้โดยสาร และการข้ึนเค ร่ืองของ

ผูโ้ดยสารโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3. ระบบแอปพลิเคชนับนมือถือของสายการบิน การปลอมแปลงข้อมูลส่วนตัวผูโ้ดยสาร การหยุดการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนับนมือถือ การปลอมแปลงระบบ

แอปพลิเคชนับนมือถือของสายการบิน 

4. ระบบการเงินของสายการบิน การหลอกลวง หรือฉอ้โกงทางการเงิน 

5. ระบบการวางแผนการบิน เคร่ืองบินไม่สามารถปฏิบติัการบินไดต้ามกาํหนดเวลา 

6. ระบบการจดัการสัมภาระผูโ้ดยสาร สัมภาระผูโ้ดยสารท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่มีการคัด

กรองสามารถบรรทุกข้ึนเคร่ืองบินได ้

7. ระบบการวางแผนการทาํงานของนกับินและลูกเรือ การจดัตารางบินของนกับินและลูกเรือไม่ถูกตอ้ง 

8. ระบบคอมพวิเตอร์สาํนกังาน อีเมล เว็บไซต์และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ในสํานักงานไม่

สามารถทาํงานได ้

9. ระบบการบริการขนส่งสินคา้ การปลอมแปลงข้อมูลการจองสินค้า ใบเรียกเก็บเงิน 

สินคา้ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่มีการคดักรองสามารถ

บรรทุกข้ึนเคร่ืองบินได ้

10. ระบบการบริการอาหารและสินคา้บนเคร่ืองบิน เอกสารถูกปลอมแปลง อาหารท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือ

สินคา้ท่ีไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมความปลอดภยัสามารถ

นาํข้ึนเคร่ืองบินได ้

 

6. แนวทางการบริหารการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของธุรกจิสายการบิน 

 ธุรกิจสายการบินตอ้งมีความพร้อมการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการรักษาความลบั

ของขอ้มูล โดยภยัคุกคามท่ีเกิดจากการโจมตีทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจสายการบินนั้นมีการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ผูคุ้กคามมุ่งเน้นไปท่ีทาํให้มีการหยุดชะงักของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และการขโมยข้อมูลเพ่ือ

จุดประสงคท์างการเงิน หรือแรงจูงใจอ่ืน ๆ  

ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รตอ้งดาํเนินการบริหารธุรกิจสายการบินให้มีความปลอดภยัในการปฏิบติัการบิน 

และมีแนวทางการบริหารการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกิจสายการบิน ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจสายการบินตอ้งทาํตามมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของสาํนกังานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand)  

2. ธุรกิจสายการบินสร้างหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร์ 

3. ธุรกิจสายการบินตอ้งมีแผนยทุธศาสตร์การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ 

และสอดคลอ้งกบักฏระเบียบขอ้บงัคบัดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) นโยบาย
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การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (2) ความร่วมมือระหว่างประเทศ (3) การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน 

(4) การเสริมสร้างขีดความสามารถ และการฝึกอบรม (5) วฒันธรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์                   

(6) การจดัการภยัคุกคามการโจมตีทางไซเบอร์และการวางแผนฉุกเฉิน 

4. ธุรกิจสายการบินตอ้งมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการจดัการความ

เส่ียงดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

7. สรุป 

ผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินมีจุดมุ่งหมายดา้นความปลอดภยัทางการบิน คือ การรักษาชีวิตของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง รักษาทรัพยากรและทรัพยสิ์น เพ่ิมผลผลิตและลดค่าใชจ่้าย โดยการกาํจดัหรือลดอนัตรายทั้งปวง และ

การป้องกนัอากาศยานอุบติัเหตุ รวมทั้งการบรรเทาการบาดเจ็บและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ ปัจจุบนัมี

ภยัคุกคามทางไซเบอร์ต่อธุรกิจสายการบินซ่ึงผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินมีบทบาทเป็นผูน้าํต่อความทา้ทายน้ี ซ่ึงผู ้

คุกคามมุ่งเนน้ไปท่ีทาํให้มีการหยดุชะงกัของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และการขโมยขอ้มูลเพ่ือจุดประสงคท์างการ

เงิน ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมีบริหารการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของธุรกิจสายการบินให้มีความ

ปลอดภยั  

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 ผูบ้ริหารธุรกิจสายการบินตอ้งมีแนวทางการบริหารการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ไดแ้ก่ (1) 

การปฏิบติัตามมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(2) มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (3) การจดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ให้สอดคลอ้งกับกฎระเบียบขอ้บังคบัท่ีเก่ียวข้อง (4) การ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการบริหารความเส่ียงดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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อากาศยานไร้คนขับกบัการช่วยเหลืออุทกภัยในประเทศไทย 

Unmanned Aerial Vehicles (UAVs) and Flood Relief in Thailand 

 

อรรถพล เลากุลศิริ, ชูชีพ แก่นแสง, วุฒชัิย กาไว 

E-mail: Attapon.la@spu.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

อากาศยานไร้คนขบั (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่าโดรน เป็นเทคโนโลยี

ท่ีเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการช่วยเหลืออุทกภยัในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีประสบปัญหานํ้าท่วมเป็น

ประจาํ UAVs ถูกนาํมาใชใ้นดา้นการตรวจสอบพ้ืนท่ีนํ้ าท่วม ขนส่งส่ิงของจาํเป็น และช่วยเสริมระบบส่ือสารใน

พ้ืนท่ีท่ีถูกตดัขาด บทความน้ีนาํเสนอการใชง้าน UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภยัในประเทศไทย พร้อมตวัอยา่งรุ่น

โดรนท่ีใชใ้นปัจจุบนัและความสําเร็จของการนาํไปใช้ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์ถึงขอ้ดีและ

ขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในการจดัการกบัสถานการณ์นํ้าท่วม รวมถึงแนวทางการพฒันาต่อไปในอนาคต 

 

คาํสําคญั: อากาศยานไร้คนขบั, UAVs, การช่วยเหลืออุทกภยั, เทคโนโลยโีดรน, ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

Unmanned Aerial Vehicles (UAVs), commonly known as drones, have become a crucial technology 

in flood disaster relief efforts worldwide, including in Thailand, where flooding is a recurring issue. UAVs are 

utilized in flood monitoring, the transportation of essential supplies, and the reinforcement of communication 

networks in isolated areas. This article examines the application of UAVs in flood relief in Thailand, providing 

examples of drone models currently in use and the successes achieved in various regions. Additionally, it 

analyzes the advantages and limitations of using drones in flood management, as well as future development 

directions to enhance their effectiveness. 

 

วตัถุประสงค์ของบทความวชิาการ 

1. เพ่ือศึกษาการนาํเทคโนโลยอีากาศยานไร้คนขบั (UAVs) มาใชใ้นการช่วยเหลือและจดัการอุทกภยัใน

ประเทศไทย รวมถึงการตรวจสอบพ้ืนท่ีนํ้ าท่วม การขนส่งส่ิงของจําเป็น และการเสริมระบบส่ือสารใน

สถานการณ์ท่ีจาํเป็น 

2. เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ UAVs ในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจาก

อุทกภยัในพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงยาก โดยนาํเสนอรุ่นของอากาศยานไร้คนขบัท่ีถูกใชง้านจริงในประเทศไทย 

3. เพ่ือระบุข้อดีและข้อจํากัดของการใช้งาน UAVs ในการจัดการอุทกภัย รวมถึงการประเมิน

ประสิทธิภาพในสถานการณ์และลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนั 

4. เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาการใชง้าน UAVs ในอนาคต โดยพิจารณาจากปัญหาและขอ้จาํกดัท่ีพบ

ในการปฏิบติัภารกิจในสถานการณ์อุทกภยั 
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1. บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีตอ้งเผชิญกบัอุทกภยัอยูบ่่อยคร้ัง โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ซ่ึงส่งผลให้มีการ

เกิดนํ้าท่วมในหลายพ้ืนท่ีเป็นประจาํ ทั้งในเขตเมืองและชนบท อุทกภยัไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบทางดา้นชีวิตและ

ความเป็นอยู่ของประชาชนเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอย่างกวา้งขวาง การสูญเสีย

ทรัพยสิ์น ความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตร และความเส่ียงต่อโรคภยัท่ีมาพร้อมกบันํ้ าท่วม ลว้นทาํให้การ

รับมือกบัภยัพิบติัคร้ังน้ีกลายเป็นเร่ืองสาํคญั 

การจัดการสถานการณ์นํ้ าท่วมในปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขบั (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่าโดรน (Drones) ซ่ึง

สามารถนาํมาใชใ้นการสํารวจและประเมินสถานการณ์ รวมถึงให้ความช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การขนส่ง

ส่ิงของท่ีจาํเป็นไปยงัพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงได้ยาก การตรวจสอบระดับนํ้ า การตรวจหาเส้นทางท่ีถูกตดัขาด และการ

ส่ือสารในสถานการณ์ท่ีเครือข่ายสญัญาณถูกตดัขาด 

บทความน้ีจะอธิบายถึงการนํา UAVs มาใช้ในการช่วยเหลืออุทกภยัในประเทศไทย โดยจะเน้นถึง

ประเภทของ UAVs ท่ีใชง้านในปัจจุบนั ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจ และกรณีศึกษาของพ้ืนท่ีท่ีมีการใช ้

UAVs ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

 

2. การใช้อากาศยานไร้คนขับในการช่วยเหลืออุทกภยั 

2.1 การสํารวจและตรวจสอบพืน้ท่ี 

UAVs มีบทบาทสาํคญัในการสาํรวจพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั ซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั

และแม่นยาํในการประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว การสํารวจพ้ืนท่ีดว้ย UAVs สามารถสร้างภาพถ่ายทาง

อากาศท่ีมีความละเอียดสูง ทาํให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชข้อ้มูลในการวางแผนการจดัการและส่งความ

ช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตวัอย่างการใชง้าน UAVs ในการตรวจสอบพ้ืนท่ีนํ้ าท่วมในประเทศไทย ไดแ้ก่ การใชโ้ดรนในการ

ตรวจสอบสถานการณ์นํ้ าท่วมในจงัหวดันครศรีธรรมราชและสุโขทยั ซ่ึงทั้งสองจงัหวดัน้ีมกัประสบปัญหานํ้ า

ท่วมซํ้ าซาก UAVs ไดช่้วยให้สามารถประเมินระดบันํ้า และพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถ

วางแผนการช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 การขนส่งส่ิงของจําเป็น 

ในบางสถานการณ์ท่ียานพาหนะธรรมดาไม่สามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีท่ีถูกนํ้าท่วมได ้UAVs สามารถทาํหนา้ท่ี

ในการขนส่งส่ิงของจาํเป็นไปยงัพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบไดอ้ย่างรวดเร็วและปลอดภยั เช่น  การขนส่งยา อาหาร 

นํ้าด่ืม และส่ิงของท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ UAVs สามารถบินเขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีถูกตดัขาดจากการสญัจรทัว่ไป เช่น ในจงัหวดั

พทัลุงและยะลา ซ่ึงมกัประสบปัญหานํ้าท่วมใหญ่ และทาํใหเ้ส้นทางการคมนาคมถูกตดัขาด การใช ้UAVs ในการ

ขนส่งส่ิงของไม่เพียงแต่ลดระยะเวลาในการส่งความช่วยเหลือ แต่ยงัลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการส่งบุคลากรเขา้ไป

ในพ้ืนท่ีท่ีอนัตราย 

2.3 การส่ือสารและประสานงาน 

เ ม่ือเกิดอุทกภัย หน่ึงในปัญหาหลักท่ีพบคือการขาดระบบการส่ือสารเน่ืองจากเสาสัญญาณ

โทรศพัทมื์อถือถูกนํ้ าท่วมหรือถูกตดัขาด ทาํให้การส่ือสารระหว่างหน่วยงานกูภ้ยัและผูป้ระสบภยัเป็นไปไดย้าก 

UAVs สามารถทาํหนา้ท่ีเป็นสถานีรับส่งสัญญาณชัว่คราว ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถประสานงานกนัไดใ้น
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สถานการณ์ท่ีระบบการส่ือสารถูกทาํลาย UAVs ยงัสามารถติดตั้งอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยหุรือเสาอากาศเพ่ือช่วย

เพ่ิมระยะสญัญาณสาํหรับการส่ือสารได ้

 

3.รุ่นของอากาศยานไร้คนขับท่ีใช้ในการช่วยเหลืออุทกภยัในประเทศไทย 

ในปัจจุบนั มีหลายรุ่นของ UAVs ท่ีถูกนาํมาใชใ้นการช่วยเหลืออุทกภยัในประเทศไทย โดยแต่ละรุ่นมี

คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถปรับใชต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

3.1 DJI Matrice 300 RTK 

DJI Matrice 300 RTK เป็นโดรนท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือการสาํรวจพ้ืนท่ีและการทาํงานในสภาพแวดลอ้ม

ท่ีซบัซ้อน โดยมีระยะเวลาการบินนานถึง 55 นาที และมีระบบกลอ้งท่ีสามารถทาํงานไดแ้มใ้นท่ีท่ีมีแสงนอ้ย โด

รนรุ่นน้ีมีการใชใ้นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมกัประสบปัญหานํ้ าท่วมขนาดใหญ่ เช่น การสาํรวจระดบันํ้ าใน

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม และเส้นทางการคมนาคมท่ีถูกตดัขาด 

3.2 DJI Phantom 4 RTK 

DJI Phantom 4 RTK เป็นโดรนท่ีมีนํ้ าหนกัเบาและใชง้านง่าย มีระบบ GPS ท่ีมีความแม่นยาํสูง ทาํให้

เหมาะสมสาํหรับการสาํรวจพ้ืนท่ีท่ีมีความซบัซอ้น โดรนรุ่นน้ีถูกนาํมาใชใ้นการสาํรวจระดบันํ้ าและสถานการณ์

นํ้ าท่วมในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีทา้ทายและจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีละเอียดในการวางแผน            

การกูภ้ยั 

3.3 Parrot Anafi 

Parrot Anafi เป็นโดรนท่ีมีความคล่องตวัสูง เหมาะสาํหรับการบินในพ้ืนท่ีแคบและพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงไดย้าก 

โดรนรุ่นน้ีถูกนํามาใช้ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีภูมิประเทศท่ีซับซ้อน 

UAVs รุ่นน้ีช่วยในการสาํรวจพ้ืนท่ีนํ้าท่วมท่ียากต่อการเขา้ถึงดว้ยยานพาหนะธรรมดา 

พืน้ท่ีท่ีมีการใช้ UAVs ช่วยเหลืออุทกภัยในประเทศไทย 

การนาํ UAVs มาใชใ้นประเทศไทยเพ่ือช่วยเหลืออุทกภยัไดรั้บการสนบัสนุนอย่างแพร่หลายในหลาย

พ้ืนท่ีท่ีมกัประสบปัญหานํ้าท่วมซํ้าซาก 

 

4. พืน้ท่ีท่ีมีการใช้ UAVs ช่วยเหลืออุทกภัยในประเทศไทย 

การใชง้านอากาศยานไร้คนขบั (UAVs) ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในประเทศไทยไดข้ยายตวั

อยา่งรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา พ้ืนท่ีท่ีมีการใชง้าน UAVs มกัเป็นพ้ืนท่ีท่ีประสบกบัปัญหานํ้ าท่วมซํ้ าซาก ซ่ึง 

UAVs ไดถู้กนาํมาใชใ้นการตรวจสอบ สํารวจ และช่วยเหลือในหลายดา้น เช่น การประเมินความเสียหาย การ

วางแผนการกูภ้ยั และการขนส่งส่ิงของจาํเป็น พ้ืนท่ีสาํคญัในประเทศไทยท่ีมีการใชง้าน UAVs ในการช่วยเหลือ

อุทกภยั ไดแ้ก่ 

4.1 จังหวดัสุโขทัย 

จงัหวดัสุโขทยัมกัประสบปัญหานํ้ าท่วมซํ้ าซาก โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ซ่ึงนํ้ าท่วมในจงัหวดัน้ีมกัเกิด

จากการลน้ของลาํนํ้ ายมและแม่นํ้ าสายยอ่ย UAVs ถูกนาํมาใชใ้นการตรวจสอบและสํารวจสถานการณ์นํ้ าท่วมท่ี

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีลาํนํ้ ายมเป็นหลกั โดรนทาํหน้าท่ีบินสํารวจพ้ืนท่ีโดยรอบเพ่ือถ่ายภาพทางอากาศและประเมิน

ระดบันํ้าท่วม รวมถึงวดัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัพ้ืนท่ีการเกษตรและชุมชน 
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การใชง้าน UAVs ช่วยใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินสามารถวางแผนการจดัการนํ้าและการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นยาํ ภาพถ่ายทางอากาศท่ีไดจ้าก UAVs ถูกนาํมาใช้เพ่ือวางแผนการระบายนํ้ า การส่ง

เจา้หนา้ท่ีกูภ้ยั และการเตรียมตวัเพ่ือป้องกนันํ้ าท่วมเพ่ิมเติม นอกจากน้ี UAVs ยงัสามารถระบุตาํแหน่งเส้นทางท่ี

นํ้ าไหลลน้ เพ่ือประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินในการเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัและกาํหนดเส้นทางสาํหรับการ

เคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั 

4.2 จังหวดันครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมกัเผชิญกบันํ้าท่วมหนกัในช่วงฤดูฝน นํ้าท่วมในจงัหวดัน้ี

เกิดข้ึนจากฝนท่ีตกหนกัต่อเน่ือง ทาํให้แม่นํ้ าสายหลกัและลาํคลองลน้ ส่งผลให้เส้นทางการคมนาคมถูกตดัขาด

และบา้นเรือนหลายหลงัจมอยู่ใตน้ํ้ า การใชง้าน UAVs ในจงัหวดัน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการสํารวจเส้นทางท่ีถูกนํ้ าท่วม

และการประเมินความเสียหายของโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน สะพาน และชุมชน 

โดรนถูกนาํมาใชเ้พ่ือช่วยสาํรวจและระบุเส้นทางท่ียงัสามารถใชส้ําหรับการขนส่งส่ิงของจาํเป็น เช่น 

อาหาร นํ้ าด่ืม และยาไปยงัผูป้ระสบภยั นอกจากน้ี UAVs ยงัช่วยให้เจา้หน้าท่ีสามารถระบุจุดท่ีจาํเป็นตอ้งสร้าง

ทางเบ่ียงหรือซ่อมแซมเร่งด่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสาํรวจดว้ย UAVs ช่วยลดเวลาและค่าใชจ่้ายในการส่ง

บุคลากรเขา้ไปในพ้ืนท่ีเส่ียง อีกทั้งยงัลดความเส่ียงในการสูญเสียชีวิตจากการเขา้ไปในพ้ืนท่ีนํ้าท่วมสูง 

4.3 จังหวดัพทัลุง 

พ้ืนท่ีในจงัหวดัพทัลุงมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีซับซ้อน ซ่ึงเต็มไปดว้ยพ้ืนท่ีสูงและพ้ืนท่ีนํ้ าท่วมขงั การ

เขา้ถึงพ้ืนท่ีบางส่วนในช่วงนํ้าท่วมทาํไดย้ากมาก โดยเฉพาะในเขตชนบท การใชง้าน UAVs ในจงัหวดัพทัลุงจึงมี

บทบาทสาํคญัในการสาํรวจพ้ืนท่ีนํ้าท่วมและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพ้ืนท่ีท่ียานพาหนะทัว่ไปไม่สามารถเขา้ถึงได ้

UAVs ถูกนาํมาใชใ้นการบินสาํรวจพ้ืนท่ีนํ้ าท่วมทั้งในเขตเมืองและชนบท ทาํให้สามารถประเมินความ

รุนแรงของสถานการณ์และตดัสินใจวางแผนการช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี UAVs ยงัช่วยในการส่ง

ส่ิงของจาํเป็น เช่น ยารักษาโรค และอาหารไปยงัพ้ืนท่ีห่างไกลท่ีถูกตดัขาดจากการสัญจร การใช ้UAVs ในพ้ืนท่ี

พทัลุงช่วยลดความเส่ียงในการส่งเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัเขา้ไปในพ้ืนท่ีเส่ียง อีกทั้งยงัช่วยให้การช่วยเหลือเป็นไปไดอ้ย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สรุป 

การใช้งาน UAVs ในพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภยัในประเทศไทยมีบทบาทสําคญัในการสํารวจพ้ืนท่ี การ

ประเมินสถานการณ์ การขนส่งส่ิงของ และการวางแผนการช่วยเหลือ ความรวดเร็วและความแม่นยาํของการ

สํารวจด้วย UAVs ช่วยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและช่วยให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

5. ภาพประกอบการใช้ UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภัย 

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบั (UAVs) หรือโดรนในการช่วยเหลืออุทกภยัเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง

แพร่หลายทั้งในดา้นการสาํรวจพ้ืนท่ี ประเมินความเสียหาย และขนส่งส่ิงของไปยงัผูป้ระสบภยั การใช ้UAVs ใน

การช่วยเหลืออุทกภยัในแต่ละพ้ืนท่ีจะแสดงถึงลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัภารกิจท่ีถูกกาํหนดไว ้

โดย UAVs เหล่าน้ีช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ 
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5.1 การบินสํารวจพืน้ท่ีนํา้ท่วม 

หน่ึงในหน้าท่ีหลกัของ UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภยัคือการบินสํารวจพ้ืนท่ีนํ้ าท่วม  การบินสํารวจ

สามารถแสดงภาพทางอากาศของพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างชัดเจน เช่น ภาพของนํ้ าท่ีท่วมบา้นเรือน พ้ืนท่ี

การเกษตร และถนนท่ีถูกตดัขาดจากนํ้ า การบินสาํรวจน้ีช่วยให้เจา้หน้าท่ีกูภ้ยัสามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีมีผูป้ระสบภยั

และวางแผนการเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

ตวัอยา่งเช่น การใช ้UAVs ในการบินสาํรวจพ้ืนท่ีในจงัหวดัสุโขทยั เม่ือมีนํ้ าท่วมจากลาํนํ้ ายม โดรนจะ

ถ่ายภาพทางอากาศและวิดีโอ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีเห็นภาพรวมของสถานการณ์แบบเรียลไทม ์ทาํใหส้ามารถระบุจุดท่ี

มีความเส่ียงต่อความเสียหายหรือมีประชาชนติดอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งเส่ียงชีวิตในการเขา้ไปในพ้ืนท่ีโดยตรง 

5.2 การขนส่งส่ิงของไปยงัพืน้ท่ีท่ีถูกตัดขาด 

ในกรณีท่ีพ้ืนท่ีบางแห่งถูกตดัขาดจากนํ้ าท่วม เช่น ถนนหรือสะพานท่ีถูกนํ้ ากดัเซาะ ทาํให้การขนส่ง

ส่ิงของหรือการเขา้ถึงพ้ืนท่ีทาํไดย้าก UAVs สามารถถูกนาํมาใชเ้พ่ือขนส่งส่ิงของจาํเป็น เช่น อาหาร นํ้ าด่ืม ยา

รักษาโรค หรืออุปกรณ์กูภ้ยัอ่ืน ๆ ภาพการใชง้าน UAVs ในภารกิจน้ีสามารถแสดงภาพโดรนท่ีกาํลงับินอยูเ่หนือ

พ้ืนท่ีนํ้ าท่วมขงั พร้อมกบัการขนส่งส่ิงของไปยงัผูป้ระสบภยัท่ีติดอยู่ในพ้ืนท่ีโดดเด่ียว เช่น การใชโ้ดรนในการ

ขนส่งนํ้ าด่ืมและอาหารไปยงัชุมชนท่ีถูกนํ้ าท่วมในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงถนนหลายสายถูกนํ้ าท่วมจนไม่

สามารถขนส่งดว้ยยานพาหนะทัว่ไปได ้UAVs สามารถขนส่งนํ้ าหนักเบาไปยงัชุมชนเหล่านั้นในระยะเวลาท่ี

รวดเร็ว ช่วยใหผู้ป้ระสบภยัไดรั้บความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไดท้นัท่วงที 

5.3 การตรวจสอบความเสียหายของพืน้ท่ี 

หลงัจากท่ีนํ้าลด การตรวจสอบความเสียหายของพ้ืนท่ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญั UAVs ถูกนาํมาใชใ้นการถ่ายภาพ

ทางอากาศเพ่ือบนัทึกความเสียหายของส่ิงก่อสร้าง เช่น บา้นเรือน สะพาน หรือพ้ืนท่ีการเกษตรท่ีไดรั้บผลกระทบ 

ภาพถ่ายจาก UAVs สามารถถูกใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมินค่าเสียหายและการวางแผนการฟ้ืนฟูสภาพพ้ืนท่ีใน

ระยะต่อไป 

 

6. ข้อดแีละข้อจํากดัของการใช้ UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภัย 

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบั (UAVs) ในการช่วยเหลืออุทกภยัมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัหลายประการ ข้ึนอยูก่บั

สถานการณ์ สภาพอากาศ และเทคโนโลยีท่ีใช้ โดย UAVs มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการกู้ภัยและ                

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่กย็งัมีขอ้จาํกดัท่ีตอ้งพิจารณา 

ข้อด ี

• สามารถสํารวจพืน้ท่ีนํา้ท่วมท่ีเข้าถึงยากได้อย่างรวดเร็ว 

UAVs มีความสามารถในการเขา้ถึงพ้ืนท่ีท่ีมนุษยห์รือยานพาหนะอ่ืนไม่สามารถเขา้ไปได ้เน่ืองจาก

ความสูงของนํ้า ถนนท่ีถูกตดัขาด หรือพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย เช่น การพงัทลายของดินในบริเวณ

ท่ีมีนํ้ าท่วมหนัก UAVs สามารถบินสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงยากเหล่าน้ีไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งภาพถ่ายและวิดีโอแบบ

เรียลไทมก์ลบัไปยงัศูนยบ์ญัชาการเพ่ือใชใ้นการประเมินสถานการณ์และวางแผนการกูภ้ยั 

ตวัอยา่งเช่น ในสถานการณ์ท่ีมีการท่วมขงัในชุมชนห่างไกล UAVs สามารถบินขา้มพ้ืนท่ีนํ้ าท่วมไปยงั

จุดท่ียงัไม่ไดรั้บการสํารวจ ทาํให้เจา้หน้าท่ีกู้ภยัสามารถระบุจาํนวนผูป้ระสบภยัและสภาพของพ้ืนท่ีไดอ้ย่าง

แม่นยาํ 
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• ลดความเส่ียงในการส่งบุคลากรเข้าไปในพืน้ท่ีอันตราย 

ในสถานการณ์อุทกภยั การส่งบุคลากรเขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงอาจเป็นอนัตราย UAVs ทาํให้

เจา้หนา้ท่ีสามารถประเมินสถานการณ์และทาํการช่วยเหลือไดโ้ดยไม่ตอ้งส่งคนเขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีอาจมีนํ้าไหลแรง 

สะพานหรือถนนพงั หรือดินถล่ม UAVs ยงัสามารถปฏิบติัภารกิจในสภาพอากาศท่ีไม่ปลอดภยัสําหรับการส่ง

บุคลากรหรือยานพาหนะเขา้ไป เช่น สภาพท่ีมีฝนตกหนกัหรือนํ้าท่วมสูง 

ดว้ยความสามารถของ UAVs ในการบินสาํรวจระยะไกลและถ่ายภาพความละเอียดสูง ทาํให้เจา้หนา้ท่ี

สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินการช่วยเหลือโดยไม่ตอ้งเส่ียงชีวิตของตนเอง 

• สนับสนุนการประสานงานและการส่ือสาร 

ในกรณีท่ีระบบการส่ือสารในพ้ืนท่ีประสบภยัถูกตัดขาด UAVs สามารถทาํหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อ

สําหรับการส่ือสารชัว่คราวระหว่างเจา้หน้าท่ีกูภ้ยัและผูป้ระสบภยัได ้นอกจากน้ี UAVs ยงัสามารถนาํไปใชใ้นการ

ตรวจสอบการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกูภ้ยั ทาํให้การทาํงานร่วมกนัเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน 

ตวัอยา่งการใชง้านเช่น UAVs ท่ีถูกใชใ้นจงัหวดันครศรีธรรมราชในการสร้างเครือข่ายส่ือสารระหว่าง

หน่วยงานทอ้งถ่ินและหน่วยกูภ้ยัต่าง ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและไม่มีการสูญหายของขอ้มูล

สาํคญั 

• สามารถขนส่งส่ิงของจําเป็นในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

UAVs ท่ีมีความสามารถในการขนส่งสามารถนาํมาใชใ้นการส่งอาหาร นํ้ าด่ืม ยารักษาโรค และส่ิงของ

จาํเป็นอ่ืน ๆ ไปยงัพ้ืนท่ีท่ียานพาหนะทั่วไปไม่สามารถเขา้ถึงได้ การขนส่งส่ิงของด้วย UAVs ช่วยให้ความ

ช่วยเหลือสามารถมาถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดการรอคอยของผูป้ระสบภยั และเพ่ิมโอกาสในการรอดชีวิต โดยเฉพาะ

ในกรณีท่ีการขนส่งทางบกถูกจาํกดั 

ข้อจํากดั 

• UAVs บางรุ่นมีข้อจํากดัด้านระยะเวลาการบิน 

แมว้่า UAVs จะมีประสิทธิภาพสูง แต่ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นระยะเวลาการบิน เน่ืองจากพลงังานท่ีใชใ้น

การบินมาจากแบตเตอร่ี ซ่ึงทาํให้ UAVs ส่วนใหญ่สามารถบินไดเ้พียง 20-55 นาทีเท่านั้น ข้ึนอยู่กบัรุ่นและการ

บรรทุก หากตอ้งใชเ้วลาในการสาํรวจพ้ืนท่ีนํ้ าท่วมท่ีกวา้งขวางหรือซบัซอ้น UAVs อาจตอ้งหยดุชาร์จแบตเตอร่ี

บ่อยคร้ังหรือเปล่ียนแบตเตอร่ี ซ่ึงอาจทาํใหก้ารปฏิบติัการล่าชา้ 

• สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยอาจทําให้การบินไม่ปลอดภัย 

UAVs มีขอ้จาํกดัในการบินในสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย เช่น ลมแรง ฝนตกหนกั หรือฟ้าผ่า ซ่ึงอาจ

ทาํให้การควบคุมยากข้ึนและเพิ่มความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ ทาํให้ UAVs บางรุ่นไม่สามารถปฏิบติัการไดใ้น

สภาพอากาศท่ีไม่ปลอดภยั ในสถานการณ์เช่นน้ี การประเมินและการช่วยเหลืออาจตอ้งชะลอไปจนกว่าสภาพ

อากาศจะดีข้ึน 

• การบํารุงรักษาและการใช้งาน UAVs ต้องการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 

การใช้งาน UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภยัตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการควบคุมและ

บาํรุงรักษา UAVs โดยเฉพาะรุ่นท่ีซับซ้อน นอกจากน้ี การบาํรุงรักษา UAVs เพ่ือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

ตลอดเวลาเป็นส่ิงสําคัญ การฝึกอบรมบุคลากรในการควบคุม UAVs จึงเป็นส่ิงจําเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าการ

ปฏิบติัการจะเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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7. สรุปและข้อเสนอแนะ 

การใชอ้ากาศยานไร้คนขบั (UAVs) ในการช่วยเหลืออุทกภยัในประเทศไทยไดพิ้สูจน์แลว้ว่าเป็นวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงในการรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติอยา่งนํ้ าท่วม UAVs มีความสามารถในการสาํรวจพ้ืนท่ีนํ้ า

ท่วมท่ีเขา้ถึงไดย้ากและให้ขอ้มูลแบบเรียลไทม์ ซ่ึงทาํให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว

และแม่นยาํ UAVs ยงัช่วยลดความเส่ียงในการส่งบุคลากรเขา้ไปในพ้ืนท่ีอนัตราย และสามารถขนส่งส่ิงของจาํ

เป็นไปยงัผูป้ระสบภยัในพ้ืนท่ีท่ีการเขา้ถึงทาํไดย้าก 

ความสําเร็จของ UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภยัไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่การสํารวจหรือการขนส่งส่ิงของ

เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการสนบัสนุนการส่ือสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์

วิกฤติ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัการเหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การผสานการทาํงาน

ของ UAVs เขา้กบัเทคโนโลยีการจดัการขอ้มูลแบบเรียลไทม ์เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ยงัช่วยให้

การวางแผนและการประเมินสถานการณ์มีความแม่นยาํยิ่งข้ึน ซ่ึงทาํให้การตอบสนองต่อภยัพิบติัมีความคล่องตวั

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน UAVs ในการช่วยเหลืออุทกภยัในอนาคต มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี: 

1. การฝึกอบรมบุคลากรท่ีเกีย่วข้อง 

ควรมีการฝึกอบรมและพฒันาความเช่ียวชาญของบุคลากรในการใชง้านและควบคุม UAVs อย่าง

ต่อเน่ือง การใชง้าน UAVs ตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะดา้นเพ่ือให้สามารถควบคุมและวางแผนการบินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ซ่ึงรวมถึงการฝึกปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มจาํลองและในสถานการณ์จริง การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และ

ความสามารถเพียงพอจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การพฒันาและการลงทุนในเทคโนโลย ีUAVs 

การพฒันาเทคโนโลยี UAVs ใหม่ ๆ เป็นส่ิงสาํคญัในการปรับปรุงการใชง้าน UAVs ให้เหมาะสม

กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเพิ่มระยะเวลาการบินให้ยาวนานข้ึน การพฒันาระบบการควบคุมท่ี

เสถียรข้ึนในสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย และการพฒันาเซ็นเซอร์และกลอ้งท่ีมีความสามารถในการถ่ายภาพและ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิ่งข้ึน การลงทุนในเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือกบัสถานการณ์

อุทกภยัในอนาคต 

3. การบูรณาการ UAVs กบัระบบการจัดการข้อมูล 

การรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก UAVs เขา้กบัระบบการจดัการขอ้มูลแบบเรียลไทม์ เช่น GIS หรือระบบ

ฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานกูภ้ยั จะช่วยให้การตดัสินใจและการวางแผนตอบสนองต่ออุทกภยัมีความแม่นยาํ

มากข้ึน การใชข้อ้มูลแบบเรียลไทมท่ี์ถูกตอ้งและทนัเวลา สามารถช่วยประเมินสถานการณ์และป้องกนัผลกระทบ

ท่ีรุนแรงจากนํ้าท่วมไดดี้ข้ึน 

4. การวจิัยและพฒันาความสามารถในการตอบสนองภัยพบิัติ 

ควรมีการวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใช ้UAVs ในการรับมือกบัภยัพิบติัประเภทต่าง ๆ และในสภาพ

ภูมิอากาศท่ีหลากหลาย เพ่ือปรับปรุงและขยายขอบเขตของการใชง้าน UAVs ให้ครอบคลุมมากข้ึน รวมถึงการ

พฒันาแผนปฏิบติัการท่ียดืหยุน่สาํหรับการใช ้UAVs ในสภาพการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
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การลงทุนในดา้นบุคลากรและเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการใชง้าน UAVs 

ในการรับมือกบัอุทกภยัและภยัพิบติัอ่ืน ๆ ในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพ่ือป้องกนัการสูญเสียชีวิตและ

ทรัพยสิ์น รวมถึงลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมจากภยัพิบติั 
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การจัดการความเส่ียงในการขนส่งทางอากาศภายใต้สภาพอากาศที่มีฝนตกชุก 

Risk Management in Air Transport Under Heavy Rain Conditions 
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บทคดัย่อ 

  การขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีสาํคญัและมีประสิทธิภาพ แต่สภาพอากาศท่ีมีฝนตกชุก

เป็นปัจจยัท่ีเพ่ิมความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุและความล่าชา้อย่างมีนยัสําคญั บทความน้ีนาํเสนอการวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีเกิดจากฝนตกหนกัต่อการขนส่งทางอากาศ รวมถึงการจดัการและเทคโนโลยีท่ีช่วยลดความเส่ียงได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในขั้นตอนของการข้ึน-ลงเคร่ืองบิน และการบินผ่านพ้ืนท่ีท่ีมีพาย ุเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั เช่น ระบบเรดาร์ตรวจจบัสภาพอากาศ ระบบแจง้เตือนล่วงหนา้ และระบบป้องกนัการล่ืนไถล เป็นหวัใจ

สําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัในการบิน บทความยงัเน้นถึงความสําคญัของการวางแผน การฝึกอบรม 

และการเตรียมความพร้อมของนกับิน เจา้หนา้ท่ี และสนามบินในการจดัการความเส่ียงจากฝนตกชุก 

 

คาํสําคญั:   การจดัการความเส่ียง, การขนส่งทางอากาศ, ฝนตกชุก, ระบบความปลอดภยั 

 

ABSTRACT 

 Air transport is a vital and efficient mode of travel, but operations under heavy rain conditions pose 

significant risks of accidents and delays. This article presents an analysis of the risks associated with heavy rainfall 

in air transport, including effective risk management strategies and technologies. Particularly focusing on takeoff 

and landing phases and flying through stormy regions, modern technologies such as weather radar systems, early 

warning systems, and anti-skid systems play a crucial role in enhancing aviation safety. The article also 

emphasizes the importance of planning, training, and preparedness of pilots, personnel, and airports in managing 

risks associated with heavy rain. 

  

Keywords:   Risk management, Air transport, Heavy rain, Safety systems 

 

1. บทนํา 

 การขนส่งทางอากาศเป็นองค์ประกอบสําคญัในการเช่ือมโยงเศรษฐกิจและสังคมทัว่โลก ดว้ยความ

รวดเร็วและความสามารถในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ในระยะทางไกล อยา่งไรก็ตาม สภาพอากาศท่ีมีฝนตก

ชุกและพายฝุนเป็นปัจจยัท่ีทา้ทายความปลอดภยัในการบิน ฝนตกหนกัสามารถส่งผลกระทบต่อการมองเห็นของ

นกับิน การทาํงานของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และความสามารถในการควบคุมเคร่ืองบิน สภาพรันเวยท่ี์เปียกช้ืนยงั

เพิ่มความเส่ียงในการข้ึนและลงจอด การจดัการความเส่ียงในสภาวะดงักล่าวจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ 
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 การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและการวางแผนท่ีรอบคอบสามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได ้บทความ

น้ีจะสาํรวจความเส่ียงท่ีเกิดจากฝนตกชุกต่อการขนส่งทางอากาศ และเสนอแนวทางในการจดัการความเส่ียงผ่าน

การใชเ้ทคโนโลยแีละกลยทุธ์การบริหารท่ีเหมาะสม 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 2.1   เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพอากาศท่ีมีฝนตกชุกต่อการขนส่งทางอากาศ 

       2.2  เพ่ือศึกษาเทคโนโลยแีละระบบการจดัการความเส่ียงท่ีใชใ้นการควบคุมการบินในสภาพอากาศท่ีไม่

เอ้ืออาํนวย 

 2.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางและกลยทุธ์ในการลดความเส่ียงและเพิ่มความปลอดภยัในการบิน 

 

3. เน้ือหา 

 3.1 ความเส่ียงจากฝนตกชุกและสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยในการบิน 
 

 
ทางดา้นหนา้ของพายฝุนฟ้าคะนองจะมีอากาศไหลลงอยา่งรุนแรง 

ท่ีมา : http://www.Physicalgeography.Net/Fundamentals/7t.Html (Photo ? 2004 David Jenkins). 

 

     ฝนตกหนกัและสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มความเส่ียงในการขนส่งทางอากาศ ความ

เส่ียงเหล่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็นหลายดา้นตามขั้นตอนของการบิน 

3.1.1 ความเส่ียงในการข้ึน-ลงเคร่ืองบิน (Takeoff and Landing Risks) 

 - การยึดเกาะของลอ้และการล่ืนไถล (Hydroplaning): เม่ือรันเวยมี์นํ้ าขงัจากฝนตกหนัก ลอ้

ของเคร่ืองบินอาจไม่สามารถยึดเกาะพ้ืนไดอ้ย่างเพียงพอ ทาํให้เกิดการล่ืนไถล นักบินอาจสูญเสียการควบคุม

ทิศทางของเคร่ืองบิน ซ่ึงอาจนาํไปสู่อุบติัเหตุท่ีร้ายแรง 

 - ทศันวิสัยท่ีลดลง: ฝนตกหนักทาํให้ทศันวิสัยของนักบินลดลงอย่างมาก ไฟสัญญาณและ

เคร่ืองหมายบนรันเวยอ์าจมองเห็นไม่ชดัเจน ส่งผลใหก้ารตดัสินใจในช่วงข้ึนและลงจอดยากข้ึน 
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 - ลมกระโชกแรง: ฝนตกหนกัมกัมาพร้อมกบัลมกระโชกแรง ซ่ึงอาจทาํให้เคร่ืองบินเสียความ

เสถียรในขณะข้ึนและลงจอด เพ่ิมความยากลาํบากในการควบคุมเคร่ืองบิน 

3.1.2 ความเส่ียงในขณะบิน (In-Flight Risks) 

 - การสัน่สะเทือน (Turbulence): พายฝุนและสภาพอากาศท่ีไม่เสถียรทาํใหเ้กิดการสัน่สะเทือน

อยา่งรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อผูโ้ดยสารและลูกเรือ 

 - ผลกระทบต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์: ฝนตกหนักและฟ้าผ่าอาจส่งผลกระทบต่อระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของเคร่ืองบิน เช่น ระบบนาํทางและการส่ือสาร ทาํใหก้ารบินปลอดภยัยากข้ึน 

 - การเปล่ียนแปลงเส้นทางการบิน: นกับินอาจตอ้งเปล่ียนเส้นทางการบินเพ่ือหลีกเล่ียงสภาพ

อากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้และการใชเ้ช้ือเพลิงมากข้ึน 

3.1.3 การควบคุมการจราจรทางอากาศและการส่ือสาร (Air Traffic Control and Communication) 

 - การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน: ฝนตกหนกัสามารถรบกวนสัญญาณวิทยุและระบบการส่ือสาร ทาํ

ให้การส่ือสารระหว่างนกับินและหอควบคุมการจราจรทางอากาศไม่ชดัเจน อาจนาํไปสู่ความเขา้ใจผิดและการ

ตดัสินใจท่ีผดิพลาด 

 - การควบคุมการจราจรท่ีซับซ้อน: สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยทาํให้การควบคุมการจราจร

ทางอากาศยากข้ึน เน่ืองจากตอ้งจดัการกบัการเปล่ียนแปลงเส้นทางการบินและความล่าชา้ของเท่ียวบินจาํนวนมาก 

3.2. การใช้เทคโนโลยเีพ่ือจัดการความเส่ียง 
 

 
 

ภาพเรดาร์ตรวจอากาศ ท่ีสถานีอุบลราชธานี เม่ือเวลา 15.45น. มีฝนตกท่ีบุรีรัมย ์ศรีสะเกษ ยโสธร  

และเร่ิมมีฝนหนกัโดยสงัเกตจากสีเหลือง-ส้มท่ี อาํนาจเจริญ อุบลราชธานี 

ท่ีมา : https://www.thebangkokinsight.com 
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เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการลดความเส่ียงจากฝนตกชุก 

3.2.1 ระบบเรดาร์ตรวจจบัสภาพอากาศ (Weather Radar Systems) 

 - การตรวจจบัสภาพอากาศแบบเรียลไทม:์ ระบบเรดาร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองบินและหอควบคุมการ

บินสามารถตรวจจบัฝน พายุ และความเขม้ของสภาพอากาศท่ีอนัตรายไดแ้บบเรียลไทม์ ขอ้มูลน้ีช่วยให้นักบิน

สามารถตดัสินใจปรับเส้นทางการบินหรือเวลาในการลงจอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 - การคาดการณ์สภาพอากาศล่วงหน้า: ระบบเรดาร์ท่ีทันสมัยสามารถคาดการณ์การ

เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศในระยะสั้น ช่วยใหส้ายการบินและนกับินสามารถวางแผนการบินไดดี้ข้ึน 

3.2.2 ระบบแจง้เตือนล่วงหนา้ (Early Warning Systems) 

 - การแจง้เตือนฝนตกหนักและพายุ: ระบบน้ีจะส่งขอ้มูลแจ้งเตือนให้นักบินและเจา้หน้าท่ี

ควบคุมการจราจรทางอากาศเม่ือมีการคาดการณ์สภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย ทาํให้สามารถเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนแผนการบินไดท้นัเวลา 

 - การส่ือสารขอ้มูลแบบเรียลไทม์: ระบบแจง้เตือนล่วงหน้าช่วยให้การส่ือสารขอ้มูลสภาพ

อากาศเป็นไปอยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ ลดความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีล่าชา้หรือไม่ครบถว้น 

3.2.3 ระบบป้องกนัการล่ืนไถล (Anti-Skid Systems) 

 - การควบคุมการเบรกอตัโนมติั: ระบบน้ีช่วยป้องกนัการล็อคลอ้และการล่ืนไถลบนรันเวยท่ี์

เปียก โดยปรับแรงเบรกใหเ้หมาะสมกบัสภาพพ้ืนผวิ เพ่ิมความปลอดภยัในการข้ึนและลงจอด 

 - การยดึเกาะพ้ืนรันเวยท่ี์ดีข้ึน: ช่วยใหน้กับินสามารถควบคุมเคร่ืองบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลดโอกาสการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการไถลออกจากรันเวย ์

3.2.4 ระบบวดัความสามารถในการเบรกบนรันเวย ์(Runway Friction Measurement Systems) 

 - การวดัค่าสัมประสิทธ์ิแรงเสียดทาน: สนามบินใช้เคร่ืองมือพิเศษในการวดัความฝืดของ

รันเวย ์ขอ้มูลน้ีช่วยให้นกับินและเจา้หน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศตดัสินใจเก่ียวกบัการข้ึนและลงจอดได้

อยา่งปลอดภยั 

 - การปรับปรุงสภาพรันเวย:์ ขอ้มูลท่ีไดย้งัช่วยให้สนามบินสามารถปรับปรุงและบาํรุงรักษา

รันเวยใ์หมี้สภาพท่ีเหมาะสม ลดความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ 

 3.3 การเตรียมความพร้อมของสนามบิน (Airport Preparedness) 

 การจดัการความเส่ียงจากฝนตกชุกตอ้งการการวางแผนและการเตรียมความพร้อมท่ีดี 

 3.3.1 การวางแผนเส้นทางการบิน (Flight Planning) 

 
การพฒันาแบบแผนการบินสาํหรับการบินดว้ย Performance-Based Navigation 

ท่ีมา : https://www.aerothai.co.th 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1122 

 - การใชข้อ้มูลสภาพอากาศในการวางแผน: นกับินและสายการบินตอ้งพิจารณาขอ้มูลสภาพ

อากาศจากแหล่งต่างๆ เพ่ือเลือกเส้นทางการบินท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

 - การเตรียมแผนสาํรอง: การมีแผนสาํรองสาํหรับเส้นทางการบินและสนามบินปลายทางเป็น

ส่ิงจาํเป็นในกรณีท่ีสภาพอากาศเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 3.3.2 การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมของนกับินและเจา้หนา้ท่ี (Training and Preparedness) 

 - การฝึกอบรมในสภาพอากาศท่ียากลาํบาก: การใชเ้คร่ืองจาํลองการบินเพ่ือฝึกนกับินในสภาพ

อากาศท่ีมีฝนตกหนกัและพาย ุช่วยเพ่ิมทกัษะในการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 - การอพัเดทความรู้และเทคโนโลยี: นักบินและเจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับ

เทคโนโลยใีหม่ๆ และแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการจดัการความเส่ียง 

 3.3.3 การเตรียมความพร้อมของสนามบิน (Airport Preparedness) 
 

 
วิทยกุารบินฯ เตรียมมาตรการรับมือพายกุระทบเท่ียวบิน 

ท่ีมา : https://mgronline.com/business/detail/9670000044174 

 

 - การบาํรุงรักษาระบบระบายนํ้า: สนามบินตอ้งตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบระบายนํ้าของ

รันเวยเ์พ่ือป้องกนันํ้าขงั 

 - การติดตั้งไฟสัญญาณและเคร่ืองหมายท่ีชดัเจน: ช่วยเพ่ิมทศันวิสัยในสภาพอากาศท่ีมีฝนตก

หนกั 

 - การจัดเตรียมอุปกรณ์และบุคลากร: สําหรับการตรวจสอบสภาพรันเวย์และการวัด

ความสามารถในการเบรก 

 3.3.4 การส่ือสารและการประสานงาน (Communication and Coordination) 

 - การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ: ระหว่างสายการบิน นักบิน เจา้หน้าท่ีควบคุมการจราจรทาง

อากาศ และสนามบิน เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลสภาพอากาศและสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบิน 
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 - การประสานงานในกรณีฉุกเฉิน: การมีแผนการส่ือสารและการประสานงานท่ีชดัเจนในกรณี

ท่ีเกิดสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวย    

 

4. สรุป 

           การจดัการความเส่ียงในการขนส่งทางอากาศภายใตส้ภาพอากาศท่ีมีฝนตกชุกเป็นความทา้ทายท่ีตอ้งการ

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ระบบเรดาร์ตรวจจบัสภาพอากาศ ระบบแจง้

เตือนล่วงหนา้ และระบบป้องกนัการล่ืนไถล ช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัในการบิน อยา่งไรก็ตาม การวางแผน

ท่ีรอบคอบ การฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และการเตรียมความพร้อมของสนามบินและเจา้หนา้ท่ีเป็นส่ิงจาํเป็นในการ

ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

 5.1 การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ิมเติม: สายการบินและสนามบินควรลงทุนในการพฒันาและนาํเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใช ้เช่น ระบบเซ็นเซอร์สภาพอากาศท่ีมีความละเอียดสูง หรือระบบ AI สําหรับการคาดการณ์สภาพ

อากาศ 

 5.2 การฝึกอบรมท่ีต่อเน่ือง: นกับินและเจา้หน้าท่ีควรไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุง

ทกัษะและความรู้ในการจดัการความเส่ียง 

 5.3 การสร้างมาตรฐานสากล: องคก์รการบินระหว่างประเทศควรร่วมมือกนัในการกาํหนดมาตรฐาน

และแนวทางปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงจากฝนตกชุก 

 5.4 การวิจยัและพฒันา: สนบัสนุนการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของสภาพอากาศต่อการขนส่งทางอากาศ 

และการพฒันาเทคโนโลยแีละกลยทุธ์ใหม่ๆ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ สําหรับการผลิตกระแสไฟฟ้าของระบบผลิต

ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์ณ โครงการแห่งหน่ึงท่ีอาํเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 เพ่ือหาวิธีพยากรณ์ปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมี 4 วิธี คือวิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย 

วิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ และวิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย การเลือก

วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมนั้นจะพิจารณาจาก ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ีตํ่าท่ีสุด ผลการศึกษา 

พบว่า วิธีการพยากรณ์ท่ีให้รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือวิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่าง

ง่าย ซ่ึงให้ค่าค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ท่ีนอ้ยท่ีสุด รองลงมาคือวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 

ค่า α ท่ี  0.1 และ 0.99 

 

คาํสําคญั:  การพยากรณ์, วิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย, วิธีพยากรณ์แบบฤดูกาล 

 ของวินเทอร์, วิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study and compare forecasting methods for solar power generation 

in solar cell systems in Muang Uttaradit District, Uttaradit Province. Data were collected over a 12-month period, 

from July 2023 to July 2024, and used in four forecasting methods: 1) moving average method, 2) simple 

exponential smoothing method, 3) Winter’s linear and seasonal exponential smoothing method, and 4) simple 
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regression analysis. Then we selected the best forecasting method by considering the smallest value of mean 

absolute percent error (MAPE). We found that simple regression analysis method was the best method due to its 

lowest MAPE, followed by simple exponential smoothing method with α values of 0.1 and 0.99. 

  

KEYWORDS: Forecasting Method, moving average method, simple exponential smoothing method, Winter’s  

 linear and seasonal exponential smoothing method, simple regression analysis 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ในบริบทของการพฒันาทางเศรษฐกิจและการขยายตวัของประชากรโลกอยา่งต่อเน่ือง ปรากฏการณ์ท่ี

สังเกตไดอ้ยา่งชดัเจนคือแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตจากเช้ือเพลิงฟอสซิล ซ่ึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศวิทยาของโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปรากฏการณ์ภาวะโลก

ร้อน (Global Warming) อนัเป็นผลมาจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศในปริมาณมหาศาล (สุร

กิจ ทองสุก, 2561) จึงเกิดความพยายามในการแสวงหาแนวทางเพ่ือบรรเทาปัญหาดงักล่าว โดยมุ่งเน้นเร่ืองการ

ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า อาทิ พลังงาน

แสงอาทิตย ์พลงังานลม และพลงังานนํ้ า เป็นตน้ ในดา้นสัดส่วนการใชเ้ช้ือเพลิงผลิตกระแสไฟฟ้าในระบบของ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2567 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทยมีสดัส่วนการใชเ้ช้ือเพลิงผลิตกระแสไฟฟ้าในระบบของการไฟฟ้าสะสมท่ี 114,192.21 Million kWh โดยผลิต

จากพลงังานหมุนเวียนร้อยละ 16.36 ของทั้งหมด ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการใชป้ระโยชน์จากพลงังานหมุนเวียนใน

ประเทศไทยยงัมีโอกาสพฒันาเพ่ือเพ่ิมอตัราการผลิตไดอี้ก (กระทรวงพลงังาน, 2567) ซ่ึงในปัจจุบนันั้นพลงังาน

ทดแทนจากแสงอาทิตย ์(Solar Photovoltaic: Solar PV) กาํลงัไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากปัจจยั

ทางภูมิศาสตร์ท่ีประเทศไทยตั้ งอยู่ในเขตท่ีมีค่าความเข้มของรังสีแสงอาทิตย์อยู่ในระดับสูง ประกอบกับ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ทั้งในดา้นประสิทธิภาพการผลิต อายกุาร

ใช้งาน และความปลอดภยัของระบบ ส่งผลให้การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์บบติดตั้งบน

หลงัคา (Solar PV Rooftop) เป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมในการลดการพ่ึงพาไฟฟ้าจากสายส่ง อีกทั้งยงัเป็นการ

ลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) จากกระบวนการผลิตไฟฟ้าดว้ยเช้ือเพลิงฟอสซิล ซ่ึงมี

นกัวิจยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ในรูปแบบต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น จารุเดช โตจาํศิลป์ (2561) ไดศึ้กษา

ตวัแบบการพยากรณ์เพ่ือการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหน้าดว้ยเทคนิคการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, 

พิเชษฐ์ รัตนบุญทวี (2561) ไดศึ้กษาและพยากรณ์ค่าพลงัานไฟฟ้าของอาคารท่ีพกัอาศยัโดยใชวิ้ธีการปรับเรียบ

แบบเอกซ์โพเนนเชียล, ศิริวรรณ สัมพนัธมิตร (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์ความตอ้งการใช้กาวดกั

แมลงวนั, อดุลย ์พุกอินทร์ (2564) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการการใชก้ระดาษดว้ยวิธีการพยากรณ์ของงานเอกสาร

การพิมพ ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์, ภญันภสั พฤกษากิจ (2566) ไดศึ้กษาการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้

ผลไมแ้ปรรูปเพ่ือการวางแผนการผลิต กรณีศึกษา บริษทั XYZ จาํกดั, วรางคณา เรียนสุทธ์ิ (2566) ไดศึ้กษาตวั

แบบพยากรณ์มูลค่าการส่งออกตน้กล้วยไมข้องประเทศไทยด้วยปัจจัยเวลา, สุภาวิณี ขนัคาํ (2566) ได้ศึกษา

แบบจาํลองการพยากรณ์สาํหรับปริมาณการส่งออกเคร่ืองเทศของประเทศไทย และธิติมา กิงกระโทก (2567) ได้

ศึกษาการพยากรณ์จาํนวนผูป่้วยโรคปอดอกัเสบ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือวิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับปริมาณการผลิตไฟฟ้า กรณีศึกษา ระบบผลิตไฟฟ้า

พลงังานแสงอาทิตย ์ณ โครงการแห่งหน่ึงท่ีอาํเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

3. ข้อจํากดัในงานวจัิย 

 (1) เทคโนโลยีของโซลาร์เซลลมี์การพฒันาอยา่งรวดเร็ว เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพของแผงเซลล์

แสงอาทิตยแ์ละเทคนิคการติดตั้งใหม่ ๆ ซ่ึงอาจทาํให้การพยากรณ์ปริมาณการผลิตไฟฟ้าในอนาคตไม่สามารถ

คาดการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจคลาดเคล่ือนไดจ้ากการพยากรณ์ในปัจจุบนั จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

 (2) ประสิทธิภาพของระบบโซลาร์เซลล์อาจแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการติดตั้ง รวมถึงมุมของแผง 

การเลือกใช้วสัดุ และความสะอาดของแผงเซลล์ซ่ึงอาจส่งผลให้การคาดการณ์ปริมาณการผลิตไฟฟ้ามีความ

คลาดเคล่ือนตามไปดว้ย 
 

4. ทฤษฎแีละข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกบังานวจัิย 

4.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

การพยากรณ์ความตอ้งการเป็นการคาดการณ์ถึงปริมาณความตอ้งการในอนาคต โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

พยากรณ์ไปวางแผนในกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การผลิตกระแสไฟฟ้า การวางแผนกาํลงัการผลิตและความสามารถ

ในการให้บริการลูกคา้ การวางแผนกาํลงัคน การจดัซ้ือ สินคา้คงคลงั และงบประมาณประจาํปี การพยากรณ์โดย

ใช้รูปแบบอนุกรมเวลา เป็นการใช้ขอ้มูลในอดีตในการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคต โดยไม่ใช้ตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึง

รูปแบบของขอ้มูล (Data Pattern) มีเทคนิคการพยากรณ์หลายรูปแบบ ในงานวิจยัน้ี ไดเ้ลือกใช้ 4 วิธี โดยมีค่า 

พารามิเตอร์แต่ละวิธีท่ีแตกต่างกนั คือ วิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย วิธีพยากรณ์

แบบฤดูกาลของวินเทอร์ และวิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย การเลือกวิธีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมนั้นจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ีตํ่าท่ีสุด 

(1) วธีิค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ี ( Moving Average) 

วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย เป็นวิธีท่ีสามารถทาํไดโ้ดยง่าย เร่ิมจากการเลือกจาํนวนจุดของชุดขอ้มูล

อนุกรมเวลา ขั้นตอนท่ีสองหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลอนุกรมเวลาชุดนั้น เพ่ือจะนาํมาเป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป 

เช่น เม่ือไดค้่าพยากรณ์จากการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลอนุกรมเวลาไดห้น่ึงค่า ก็จะตอ้งหาค่าพยากรณ์ค่าต่อไป โดย

ตดัขอ้มูลในช่วงเวลาแรกสุดของขอ้มูลชุดเดิมออกไป แลว้นาํขอ้มูลตวัใหม่ท่ีต่อเน่ืองกนัเขา้มาแทน หลงัจากนั้น

จึงนาํขอ้มูลชุดใหม่น้ีมาหาค่าเฉล่ีย แต่จะตอ้งกาํหนดจุดของขอ้มูลอนุกรมเวลาโดยผูท้าํการคาํนวณพยากรณ์แบบ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสามารถคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 1 

𝐹𝐹𝑡𝑡 = (∑ 𝐷𝐷𝑡𝑡−1𝑛𝑛
𝑡𝑡=1 )/𝑛𝑛                      (1) 

เม่ือ  𝐹𝐹𝑡𝑡 = ค่าพยากรณ์แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีช่วงเวลา t          𝐷𝐷𝑡𝑡 = ยอดขายจริงของช่วงเวลา  

       𝐷𝐷𝑡𝑡−1 = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t-1     𝑛𝑛 = จาํนวนจุดของขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ีย 
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(2) วธีิปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing) 

วิธีน้ี รูปแบบการพยากรณ์น้ีจะเหมาะกับข้อมูลความต้องการท่ีค่อนข้างมีเสถียรภาพ หรือมีความ

แปรปรวนนอ้ยการพยากรณ์โดยเทคนิคปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล สมการท่ีใชส้ําหรับการพยากรณ์ในรูปแบบ

ดงักล่าวไดจ้ากสมการท่ี 2 

                                           𝐹𝐹𝑡𝑡+1 = 𝛼𝛼𝑑𝑑𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝐹𝐹𝑡𝑡                           (2) 

เม่ือ 𝐹𝐹𝑡𝑡= ค่าพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลสาํหรับปลายช่วงเวลา t 

 𝐹𝐹𝑡𝑡+1=   ค่าพยากรณ์ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลสาํหรับปลายช่วงเวลา t-1 

 𝑑𝑑𝑡𝑡   = ค่าความตอ้งการจริงสาํหรับช่วงเวลา t 

 𝑡𝑡 = ช่วงเวลาปัจจุบนั (ช่วงเวลาล่าสุดท่ีรู้ขอ้มูลจริง) 

 α = ค่าคงท่ีปรับเรียบถวัเฉล่ีย 

วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียนนั้น ยงัสามารถกาํหนดนํ้ าหนกัท่ีจะถ่วงให้กบัค่าสังเกตล่าสุดมีค่ามากซ่ึง

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดงันั้นวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล จึงเป็นท่ีนิยมใชม้ากกว่าวิธีการของ

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี    

(3) การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวนิเทอร์ (Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing) 

การพยากรณ์โดยใชวิ้ธีวินเทอร์จะให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีเหมือนการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล แต่จะมีขอ้

ไดเ้ปรียบท่ีมากว่า กล่าวคือสามารถพยากรณ์กบัขอ้มูลท่ีเป็นฤดูกาล หรือแบบแนวทิศทางหรือทั้งสองแบบ ดงันั้น 

การพยากรณ์จึงตอ้งการขอ้มูลอยา่งนอ้ย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนปรับเรียบ (𝑆𝑆𝑡𝑡) 
ส่วนของแนวโนม้ (𝑏𝑏𝑡𝑡) และส่วนของฤดูกาล (𝐼𝐼𝑡𝑡) ซ่ึงสามารถจะแยกเขียนเป็นสมการไดจ้ากสมการท่ี 3, 4 และ 5 

  𝑆𝑆𝑡𝑡 =   𝛼𝛼 (𝑋𝑋𝑡𝑡/𝐼𝐼(𝑡𝑡−𝐿𝐿) )  +  (1 −  𝛼𝛼) (𝑆𝑆(𝑡𝑡−1) + 𝑏𝑏(𝑡𝑡−1) )                   (3) 

  bt =   γ (St − S(t−1) ) +  (1 − γ) b(t−1)                                                (4) 

  It  =   β  (Xt/St   +  (1 − β) I(t−l)                                                              (5) 

เม่ือ        𝑋𝑋𝑡𝑡     = ขอ้มูลท่ีเวลา t     𝑆𝑆𝑡𝑡     =  ค่าปรับเรียบท่ีเวลา t 

                            𝑏𝑏𝑡𝑡     =   ความชนัของขอ้มูลท่ีเวลา     𝐼𝐼𝑡𝑡     =  ดชันีฤดูกาลท่ีเวลา t 

               𝐿𝐿     = ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เป็นจาํนวนเดือนหรือควอเตอร์ใน1ปี) 

  α    = ค่าพารามิเตอร์การปรับระดบัขอ้มูล  β   =  ค่าพารามิเตอร์การปรับค่าฤดูกาล 

γ   = ค่าพารามิเตอร์การปรับแนวโนม้ 

(4) วธีิการพยากรณ์โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

เป็นวิธีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของหน่ึงตวัแปรอิสระและหน่ึงตวัแปรตาม โดยท่ีตวัแปรทั้งสองจะตอ้งมี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงจึงจะสามารถใชรู้ปแบบการพยากรณ์น้ีได ้แนวคิดน้ียงัคงใชวิ้ธีการกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด

แบบเดียวกบัท่ีใชใ้นวดัการคาดคะเนแนวโนม้ (Trend Projection) เพียงแต่ตวัแปรอิสระจะไม่ใช่เร่ืองของเวลาแต่

เพียงอย่างเดียว แต่อาจเป็นตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ดงันั้นสมการพยากรณ์ยงัคงมีรูปแบบ ดงั

สมการท่ี 6  
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                                                                𝑌𝑌� = a + bx                                                                   (6) 

เม่ือ  𝑌𝑌�  = ค่าพยากรณ์ตวัแปรตาม   

a = ค่าคงท่ีท่ีตดัแกน y  b = ค่าความชนัของเสน้ตรงแนวโนม้ 

x = ค่าตวัแปรอิสระ สาํหรับวิธีน้ีจะหมายถึงช่วงเวลาเท่านั้น 

ค่าคงท่ี a และ b สาํหรับเส้นพยากรณ์สามารถหาไดจ้ากสมการท่ี 7 และ 8 

a = y� − bx�   (7) b = 
∑(xy)−nx�y�
∑x2−n x�2�����

    (8) 

เม่ือ ∑ = ค่าผลรวม   x� = ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 

y� = ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม n = จาํนวนของขอ้มูล 

                (5) ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) 

คาํนวณจาก ผลรวมของค่าสมับูรณ์ของค่าท่ีเกิดข้ึนจริงลบดว้ยค่าท่ีพยากรณ์หารดว้ยค่าท่ีเกิดข้ึนจริงคูณ

ร้อยและหารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด ดงัสมการท่ี 9 

    

             MAPE = 
�∑�ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง−ค่าท่ีพยากรณ์/ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง��

n
                   (9) 

 

เม่ือ n = จาํนวนของขอ้มูล 

4.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ในงานวิจยัฉบบัน้ีมีกรอบแนวคิดงานวิจยัโดยเร่ิมจากความตอ้งการทราบปริมาณการผลิตไฟฟ้าของ

ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์เพ่ือคาดการณ์ปริมาณการผลิตไฟฟ้าจริงท่ีจะเกิดข้ึนโดยการพยากรณ์ ซ่ึงการ

พยากรณ์นั้นมีดว้ยกนัหลากหลายวิธี แต่ละวิธีนั้นจะมีความเหมาะสมแตกต่างกนัไปตามแต่ประเภท และปริมาณ

ของชุดขอ้มูลนั้นๆ เราจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบการพยากรณ์แต่ละวิธี ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้ลือกการพยากรณ์มา

ทั้งหมด 4 วิธี ดงัท่ีกล่าวไปก่อนหน้า เพ่ือท่ีจะคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับชุดขอ้มูลน้ี โดย

วิเคราะห์จากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ีตํ่าท่ีสุด ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 
 

ขอ้มูลการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์

ตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ���� ถึง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ����

วิธีการพยากรณ์ � วิธี:

วิธีถัวเฉลี่ยเคล่ือนท่ี 

วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย 

วิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ 

วิธีการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย

เลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่า MAPE ตํ่ าท่ีสุด 

ซ่ึงแสดงถึงวิธีท่ีมีความแม่นยาํในการพยากรณ์สูงสุด

 
 

แผนภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4.3 วเิคราะห์ข้อมูลการปริมาณการผลติกระแสไฟฟ้าของกรณีศึกษาระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ 

 รายละเอยีดอุปกรณ์โซลาร์เซลล์ 

ประเภทของโซลาร์เซลลท่ี์ติดตั้ง  โซลาร์เซลล ์PV ชนิด Monocrystalline 

  ขนาดของกาํลงัในการผลิตไฟฟ้า 540 W 

  จาํนวนของแผงโซลาร์เซลล ์  20 แผง 

  ขนาดของแผงโซลาร์เซลล ์  กวา้ง 1.1 เมตร ยาว 2.3 เมตร 

  ขนาดของ Inverter   50 kw 

  อายกุารใชง้านของแผงโซลาร์เซลล ์ 25 ปี  
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ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวิจยัจะใชข้อ้มูลจากรายงานปริมาณการผลิตไฟฟ้าจากแอปพลิเค

ชนั PSI Energy ของโครงการกรณีศึกษา พบว่าขอ้มูลในอดีตท่ีสามารถนาํมาใชอ้า้งอิงไดคื้อ ขอ้มูลปริมาณการ

ผลิตไฟฟ้าตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 ซ่ึงมีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตไดต้ั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 

เดือน พลงังานท่ีผลิตได ้(kWh) 

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 970.00 

สิงหาคม พ.ศ. 2566 896.00 

กนัยายน พ.ศ. 2566 843.00 

ตุลาคม พ.ศ. 2566 972.00 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 933.50 

ธนัวาคม พ.ศ. 2566 842.20 

มกราคม พ.ศ.2567 918.50 

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2567 965.00 

มีนาคม พ.ศ.2567 1042.00 

เมษายน พ.ศ.2567 966.67 

พฤษภาคม พ.ศ.2567 945.25 

มิถุนายน พ.ศ.2567 752.17 

กรกฎาคม พ.ศ.2567 727.25 

  

5. วธีิดาํเนินการวจัิย   

5.1 แบบแผนการวจิัย  

คณะผูวิ้จยัได้รวบรวมข้อมูลปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าของระบบผลิตพลงังานแสงอาทิตย์ของ

โครงการกรณีศึกษา ขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ผ่านแอปพลิเคชนั PSI 

Energy โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ในการจดัเก็บขอ้มูล และนาํมาพิจารณาวิเคราะห์ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีท่ีกล่าวไป

ในขา้งตน้ทั้ง 4 วิธี เพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน

สมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) ท่ีตํ่าท่ีสุด และทาํการสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 

5.2 วธีิการพยากรณ์/เคร่ืองมือการวจิัย 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี ไดเ้ลือกใช ้วิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย วิธีพยากรณ์

แบบฤดูกาลของวินเทอร์ และวิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย การเลือกวิธีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมนั้นจะพิจารณาจาก ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ท่ีตํ่าท่ีสุด 

5.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

คณะผูวิ้จยันาํปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตยข์องโครงการกรณีศึกษา ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 นาํมาเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างขอ้มูลการพยากรณ์

ทั้ง 4 วิธี ซ่ึงผูวิ้จยันําขอ้มูลมาทาํการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย พร้อมทั้ง คาํนวณหาค่าความ

ผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ไดผ้ลดงั ตารางท่ี 2 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนน
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เชียล ใชค้่า α ท่ี 0.1, 0.5 และ 0.99 และ ค่า ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ แสดงในตารางท่ี 3 การ

พยากรณ์โดยใช้วิธีฤดูกาลของวินเทอร์ โดยใชค้่า α ท่ี 0.12  β ท่ี 0.05 และ γ ท่ี 1 พร้อมทั้ง ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็น

ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 วิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Simple Regression Analysis) มาทาํการวิเคราะห์ หาตวัแบบสมการเชิงเส้น  ไดส้มการ ดงัน้ี   Y =  961 -  7.93X 

พร้อมทั้ง ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์  ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 2 ค่าจากการคาํนวณดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 2 ช่วงเวลา คือ 3 เดือน และ 5 เดือน 

เดือน พลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตได ้

(kWh) 

ค่าพยากรณ์

(3เดือน) 

ค่าพยากรณ์

(5เดือน) 

MAPE(3เดือน) MAPE(5เดือน) 

1 970.00 - - - - 

2 896.00 - - - - 

3 843.00 - - - - 

4 972.00 903.00 - 0.07 - 

5 933.50 903.67 - 0.03 - 

6 842.20 916.17 922.90 0.09 0.10 

7 918.50 915.90 897.34 0.00 0.02 

8 965.00 898.07 901.84 0.07 0.07 

9 1042.00 908.57 926.24 0.13 0.11 

10 966.67 975.17 940.24 0.01 0.03 

11 945.25 991.22 946.87 0.05 0.00 

12 752.17 984.64 967.48 0.31 0.29 

13 727.25 888.03 934.22 0.22 0.28 

MAPE เฉล่ีย 12 เดือน 0.098 0.112 
 

ตารางท่ี 3 ค่าจากการคาํนวณดว้ยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล ใชค้่า α ท่ี 0.1, 0.5 และ 0.99 และ ค่า MAPE 

เดือน พลงังาน

ไฟฟ้าท่ีผลิต

ได ้(kWh) 

ค่าพยากรณ์

ค่า α 

ท่ี 0.1 

ค่าพยากรณ์

ค่า α 

ท่ี 0.5 

ค่าพยากรณ์

ค่า α 

ท่ี 0.99 

MAPEค่า α
ท่ี 0.1 

MAPEค่า α
ท่ี 0.5 

MAPEค่า α
ท่ี 0.99 

1 970.00 909.45 909.45 909.45 0.06 0.06 0.06 

2 896.00 915.51 939.73 969.39 0.02 0.05 0.08 

3 843.00 913.55 917.86 896.73 0.08 0.09 0.06 

4 972.00 906.50 880.43 843.54 0.07 0.09 0.13 

5 933.50 913.05 926.22 970.72 0.02 0.01 0.04 

6 842.20 915.09 929.86 933.87 0.09 0.10 0.11 

7 918.50 907.80 886.03 843.12 0.01 0.04 0.08 

8 965.00 908.87 902.26 917.75 0.06 0.07 0.05 

9 1042.00 914.49 933.63 964.53 0.12 0.10 0.07 

10 966.67 927.24 987.82 1041.23 0.04 0.02 0.08 

11 945.25 931.18 977.24 967.41 0.01 0.03 0.02 

12 752.17 932.59 961.25 945.47 0.24 0.28 0.26 

13 727.25 914.55 856.71 754.10 0.26 0.18 0.04 

MAPE เฉล่ีย 12 เดือน 0.084 0.086 0.084 
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ตารางท่ี 4 ค่าจากการคาํนวณการพยากรณ์โดยใชวิ้ธีวินเทอร์ 

 

ตารางท่ี 5 ค่าจากการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย  

เดือน พ.ศ.2557 วิธีการพยากรณ์การถดถอย

เชิงเส้นอยา่งง่าย 

MAPE 

1 970.00 953.22 0.02 

2 896.00 945.30 0.06 

3 843.00 937.37 0.11 

4 972.00 929.44 0.04 

5 933.50 921.51 0.01 

6 842.20 913.58 0.08 

7 918.50 905.66 0.01 

8 965.00 897.73 0.07 

9 1042.00 889.80 0.15 

10 966.67 881.87 0.09 

11 945.25 873.95 0.08 

12 752.17 866.02 0.15 

13 727.25 858.09 0.18 

MAPE เฉล่ีย 12 เดือน 0.081 

เดือน พลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตได ้

(kWh) 

ค่าพยากรณ์ 

ดว้ยวิธีวินเทอร์ 

MAPE 

1 970.00 932.64 0.04 

2 896.00 956.98 0.07 

3 843.00 880.77 0.04 

4 972.00 942.75 0.03 

5 933.50 880.29 0.06 

6 842.20 838.74 0.00 

7 918.50 964.50 0.05 

8 965.00 914.39 0.05 

9 1042.00 830.03 0.20 

10 966.67 939.85 0.03 

11 945.25 986.37 0.04 

12 752.17 1029.79 0.37 

13 727.25 919.51 0.26 

MAPE เฉล่ีย 12 เดือน 0.096 
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 เกณฑก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ์ ในการศึกษาคร้ังน้ี เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 4 

วิธีดงักล่าว โดยพิจารณาจากค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย ซ่ึงการวดัความคลาดเคล่ือนระหว่างค่า

จริงและค่าพยากรณ์ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย น้ีไม่มีหน่วย และมีค่าเป็นบวกเสมอจากการ

คาํนวณพบว่า วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายช่วงเวลา 3 เดือน ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ มีค่า

เท่ากบั 0.098 และวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ช่วงเวลา 5 เดือน ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ มีค่า

เท่ากบั 0.112 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล ใชค้่า α ท่ี 0.1, 0.5 และ 0.99 ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน

สมบูรณ์ มีค่าเท่ากบั 0.084 0.086 และ 0.084 ตามลาํดบั วิธีวินเทอร์โดยใชค้่า α ท่ี 0.12  β ท่ี 0.05 และ γ ท่ี 1 ค่า

เฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ มีค่าเท่ากบั 0.096 วิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

อยา่งง่าย  ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ มีค่าเท่ากบั 0.081  

 

ภาพท่ี 2 การเปรียบปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าจริงและค่าพยากรณ์ดว้ยวิธี Simple Regression Analysis 

 

6. อภปิรายผล 

 ในการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยมี์หลาย

ปัจจยั และเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความแม่นยาํของการพยากรณ์ และขอ้จาํกดัท่ีควรคาํนึงถึงในการเลือกใชแ้ต่ละวิธี

แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 1) ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายนั้นไม่มีความสามารถในการจบัแนวโน้มหรือฤดูกาลของ

ขอ้มูล อีกทั้งอาจทาํให้ผลลพัธ์เกิดความล่าช้าจึงไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีความผนัผวนสูง 2) ปรับเรียบเอกซ์

โพเนนเชียล วิธีน้ีให้ความสาํคญักบัขอ้มูลในอดีตโดยใชค้่าพารามิเตอร์ α ในการปรับนํ้าหนกัของขอ้มูลใหม่และ

เก่า โดยค่าความคลาดเคล่ือน α จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากเขา้ใกล ้1 โมเดลจะมีความไวต่อขอ้มูลล่าสุดมากข้ึน แต่

หากเขา้ใกล ้0 ค่าท่ีคาดการณ์จะมีการเปล่ียนแปลงช้าลง ซ่ึงอาจจะเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มคงท่ี การเลือก

ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงสาํคญัต่อผลลพัธ์ แต่ไม่สามารถพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อขอ้มูลในอนาคตได ้เช่น 

การเปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศ หรือความไม่แน่นอนจากแหล่งพลงังาน ทาํให้วิธีน้ีมีขอ้จาํกดัในกรณีท่ีขอ้มูลมี

ความผนัผวนสูง 3) วิธีวินเทอร์ มีความสามารถในการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และฤดูกาล โดยจะใชค้่าความ

คลาดเคล่ือนหลายค่า ไดแ้ก่ α (อลัฟ่า), β (เบตา้) และ γ (แกมมา) ซ่ึงค่าทั้ง 3 จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ช่วยในการ

ควบคุมความผนัผวนของการคาดการณ์ในระดับต่าง ๆ การเลือกค่าท่ีเหมาะสมช่วยให้สามารถจับความ

เปล่ียนแปลงในขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่หากขอ้มูลมีแนวโนม้ท่ีไม่ต่อเน่ือง ไม่สมํ่าเสมอ หรือไม่เพียงพอ 

อาจทําให้ผลลัพธ์มีความคลาดเคล่ือนได้ และ 4) การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย เหมาะสําหรับข้อมูลท่ีมี

ความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปร การใชโ้มเดลน้ีมกัจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นยาํ แต่ไม่สามารถจดัการความซบัซอ้น
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ของขอ้มูลท่ีมีปัจจยัหลายตวัแปรหรือขอ้มูลท่ีมีลกัษณะไม่เป็นเชิงเส้น อาจให้ผลลพัธ์ท่ีไม่เหมาะสมหากมีการ

เปล่ียนแปลงในขอ้มูลอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามวิธีการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความ

เหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ขอ้มูลชุดน้ี แต่ไม่ไดแ้ปลว่าจะเหมาะสมกบัขอ้มูลชุดอ่ืนๆ หรือโครงการโซลาร์

เซลลอ่ื์นๆ เน่ืองจากแต่ละขอ้มูลนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจาํนวนขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงควรวิเคราะห์การ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมก่อนนาํไปใช ้โดยการวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด  

 

7. ผลการวจัิย 

 ในการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 4 วิธี สาํหรับการพยากรณ์ปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ย

พลงังานแสงอาทิตยข์องโครงการกรณีศึกษา จาํนวน 12 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2567 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ผลการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ ซ่ึงพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความ

คลาดเคล่ือนสมบูรณ์ พบวา่ ทั้ง 4 วิธี นั้นมีค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE) ท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึง

วิธีท่ีศึกษาแต่ละวิธีต่างเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่วิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เป็นวิธีท่ีใหรู้ปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใหค่้า ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความ

คลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 0.081 การเปรียบปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าจริงและค่าพยากรณ์ดว้ย 

Simple Regression Analysis ดงัแสดงในภาพท่ี 2 รองลงมาคือวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล ค่า α ท่ี  0.1 และ 0.9  

ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ี 0.084 การพยากรณ์โดยใช้วิธีวินเทอร์ ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความ

คลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ี 0.096 และวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 3 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน

สมบูรณ์ท่ี 0.098 โดยสามารถสังเกตไดว้่าค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธีการมีผลต่อการพยากรณ์ ดงันั้นการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ α ของ วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล หรือค่า α, β และ γ อาจทาํให้ไดค้าํตอบของการพยากรณ์

ท่ีดีกวา่สามารถมีความเป็นไปไดเ้ช่นกนั 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

(1) การปรับใชก้ารพยากรณ์นั้นควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัชนิดของขอ้มูล รวมถึงขนาดของขอ้มูล 

เน่ืองจากแต่ละชุดขอ้มูลนั้นอาจเหมาะสมกบัวิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงควรวิเคราะห์ความคลาดเคล่ือน

เสียก่อน      

(2) วิธีการพยากรณ์โดยใช ้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) อาจทาํให้ค่าความคลาดเคล่ือน

นอ้ยลงได ้

8.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

(1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมปัจจยัท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ

การผลิตกระแสไฟฟ้า หรือศึกษาโครงการอ่ืนเพิ่มเติมเพ่ือทาํการเปรียบเทียบ 

(2) การพยากรณ์เป็นรายวนั อาจมีความแม่นยาํสูงข้ึนในช่วงเวลาสั้ น ๆ และสามารถใช้ในการ

จดัการการผลิตไฟฟ้าในระดบัปฏิบติัการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรับมือกบัความผนัผวนของสภาพอากาศ

รายวนั ซ่ึงส่งผลต่อการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยอ์ยา่งมาก 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ส่งสินคา้ของบริษทัเอกชนสาํหรับผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และระดบัการศึกษา และ                       

3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์  

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาประกอบด้วยผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์จาํนวน 384 คน โดย

เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็นสามส่วน ครอบคลุมปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ 

และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการใช้บริการส่งสินคา้ของบริษทัเอกชน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ

พรรณนา เช่น ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ F-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ  

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบว่าปัจจยัดา้นโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะดา้น

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการให้บริการ (Service technology) ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด สาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มพบว่า กลุ่มอาย ุ41-60 ปี และมากกว่า 60 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการตํ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ขณะท่ีไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัระหว่างเพศ 

ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพในระดับความพึงพอใจ สําหรับวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ผลการวิเคราะห์

อิทธิพลของปัจจยัด้านโลจิสติกส์พบว่า ตน้ทุน (Cost) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการ (Service technology) 

ระยะเวลาในการขนส่ง (Transportation time) และความปลอดภยัของสินคา้ (Product safety) มีอิทธิพลอย่างมี

นยัสาํคญัต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ ขณะท่ีปัจจยัดา้นการให้บริการ (Services) 

ไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญั  

 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ ตน้ทุน เทคโนโลยกีารใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 

 This study aims: 1) to examine the degree that logistics factors affect the satisfaction of online retail 

entrepreneurs in Pathum Thani Province with private delivery services; 2) to compare the satisfaction of online 

retail entrepreneurs based on personal factors, such as gender, age, and education level; and 3) to study the 

influence of logistics factors on the satisfaction of online retail entrepreneurs. 

 The sample consisted of 384 online retail entrepreneurs, and the research instrument was a questionnaire 

divided into three parts covering personal factors, logistics factors, and satisfaction with private delivery services. 

Descriptive statistics such as mean and standard deviation were used for data analysis, along with t-tests and F-

tests for comparing differences, and multiple regression analysis to explore relationships and the influence of 

various factors.  

 The results related to the first objective revealed that overall logistics factors were rated high, with 

service technology receiving the highest average score. For the second objective, a comparison of satisfaction 

across groups showed that respondents aged 41–60 and over 60 years were significantly less satisfied with 

delivery services compared to other age groups. No significant differences in satisfaction were found based on 

gender, education level, income, or marital status. Regarding the third objective, the analysis revealed that cost, 

service technology, transportation time, and product safety significantly influenced the satisfaction of online store 

operators, while the service factor did not have a significant impact. 

 

Keywords: Satisfaction, Cost, Service Technology 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

ในยุคปัจจุบนัท่ีธุรกิจออนไลน์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์เป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จของธุรกิจ การขนส่งสินคา้เป็นกระบวนการสาํคญัท่ีเช่ือมโยงผูข้ายและ

ผูซ้ื้อเขา้ดว้ยกนั ความรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ และการจดัการดา้นตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีสามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้และผูป้ระกอบการร้านขายสินค้า

ออนไลน์ (Christopher, 2016) จงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการขนส่งและกระจายสินคา้ในภูมิภาค มีการ

พ่ึงพาบริการขนส่งสินคา้ของบริษทัเอกชนอยา่งมาก ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีน้ี

ข้ึนอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของธุรกิจออนไลน์ 

ถึงแมว้่าโลจิสติกส์จะมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจออนไลน์ แต่ยงัขาดการศึกษาเชิงลึกท่ี

สามารถอธิบายถึงอิทธิพลของปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์

ในจงัหวดัปทุมธานีไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใน

การจดัการกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีซบัซอ้น การเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ

จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการพฒันากลยุทธ์การขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะของธุรกิจ

เหล่าน้ี (Rushton, Croucher, & Baker, 2017) งานวิจยัน้ีจึงมีความสาํคญัในการเติมเตม็ช่องว่างทางวิชาการและการ

ปฏิบติั โดยเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้

ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัน้ีจะให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสาํคญั ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
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บริการขนส่งสินคา้ของบริษทัเอกชนให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัช่วยเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจออนไลน์ในยคุท่ีการแข่งขนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Grant, 2012) 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นโลจิสติกส์และความพึงพอใจในการใช้

บริการขนส่งสินคา้บริษทัเอกชนของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี นอกจากน้ียงั

มีเป้าหมายในการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพ 

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการดงักล่าว  

 

2. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ความพงึพอใจในการใช้บริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นกรอบแนวคิดท่ีสาํคญัในการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการบริการ 

โดยหลกัการแลว้ ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัท่ีลูกคา้มีต่อการบริการ

และประสบการณ์จริงท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ (Kotler & Keller, 2016) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจอาจรวมถึง

ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ คุณภาพสินคา้ การบริการลูกคา้ และความรวดเร็วในการจดัส่ง การท่ีลูกคา้

ไดรั้บประสบการณ์ท่ีตรงหรือเกินกว่าความคาดหวงัจะส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจและเกิดความเช่ือมัน่ในการใช้

บริการต่อไป (Christopher, 2016) อิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการขนส่งสินคา้มีความสาํคญั

อยา่งยิ่ง เน่ืองจากความพึงพอใจเป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีสามารถสะทอ้นถึงความสาํเร็จของบริการ หากลูกคา้ไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ จะทาํให้พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะเลือกใชบ้ริการซํ้ า และแนะนาํบริการให้กบั

ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อการสร้างฐานลูกคา้ในระยะยาว (Murphy & Knemeyer, 2018) 

การบริการ (Service Quality Theory) 

การบริการมีบทบาทสาํคญัในการวดัและประเมินคุณภาพของบริการ โดยเฉพาะในบริบทของโลจิสติกส์

และการขนส่งสินคา้ SERVQUAL Model ซ่ึงพฒันาโดย Parasuraman, Zeithaml, และ Berry ในปี 1985 มุ่งเน้น

การประเมินคุณภาพบริการจากห้าดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความสามารถในการตอบสนอง 

(Responsiveness) ความมัน่ใจ (Assurance) ความเห็นใจ (Empathy) และลกัษณะภายนอก (Tangibles) การประเมิน

คุณภาพบริการในแต่ละดา้นน้ีมีความสาํคญัในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ โดยเฉพาะในบริบทของการขนส่ง

สินคา้ ซ่ึงความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการจดัส่งมีผลอยา่งยิง่ต่อประสบการณ์ของลูกคา้ (Bowersox, Closs, & 

Cooper, 2013) อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ส่งผลให้

เกิดความเช่ือมัน่ในบริการ และสามารถทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซํ้ าในอนาคต ความสมํ่าเสมอในการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้และลดความไม่พึงพอใจท่ีอาจเกิดข้ึน

จากความผดิพลาดในกระบวนการขนส่ง (Christopher, 2016) 

 ต้นทุน (Cost Theory) 

ตน้ทุนเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการกาํหนดราคาสินคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ การลด

ตน้ทุนสามารถทาํให้ราคาสินคา้และบริการลดลง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่ามีความคุม้ค่าและส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจ (Kotler & Keller, 2016) การวางแผนและการจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควร

มองขา้มในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Murphy & Knemeyer, 2018) อิทธิพลของตน้ทุนต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการขนส่งสินคา้มีความสาํคญั เน่ืองจากตน้ทุนท่ีลดลงไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความคุม้ค่าให้กบัลูกคา้ แต่ยงั
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เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัอีกดว้ย การท่ีลูกคา้รู้สึกว่าตนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม จะ

เพ่ิมความพึงพอใจและความภกัดีต่อบริการนั้นๆ (Grant, 2012) 

 การขนส่ง (Transportation Theory) 

การขนส่งสินค้าเป็นกระบวนการสําคญัในการจดัการโลจิสติกส์ การวางแผนเส้นทางการขนส่งท่ี

เหมาะสม การเลือกวิธีการขนส่งท่ีมีความคุม้ค่า และการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ลว้นเป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการขนส่งสินคา้ (Grant, 2012) การวิจยัในอดีตไดแ้สดงให้เห็นว่าการจดัการท่ีดีใน

กระบวนการขนส่งสามารถลดเวลาและตน้ทุนในการขนส่งได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งในบริบทของการขนส่ง

สินคา้ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีการแข่งขนัสูง (Rushton, Croucher, & Baker, 2017) อิทธิพลของการขนส่งต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการมีความสาํคญั เน่ืองจากความสามารถในการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ในบริการ การเลือกเส้นทางและวิธีการ

ขนส่งท่ีดีท่ีสุดช่วยลดปัญหาความล่าชา้และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั (Christopher, 2016) 

เทคโนโลย ี(Technology Theory) 

การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการขนส่งสินค้ามีบทบาทสําคญัในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

โปร่งใสในกระบวนการโลจิสติกส์ การนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบติดตามสินคา้ (RFID), Internet of Things 

(IoT), และ Blockchain มาใชใ้นกระบวนการขนส่งสินคา้ ช่วยลดความผิดพลาดและเพิ่มความปลอดภยัในการ

ขนส่งไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั (Imeri et al., 2018) การวิจยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นว่า การนาํเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช้

ในโลจิสติกส์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน 

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2013) อิทธิพลของเทคโนโลยีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งสินคา้มี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเทคโนโลยช่ีวยเพ่ิมความโปร่งใสและลดความผดิพลาดในการจดัส่ง ทาํใหลู้กคา้รู้สึก

มัน่ใจและไวว้างใจในการใชบ้ริการมากข้ึน ความสามารถในการติดตามสถานะการจดัส่งแบบเรียลไทม์ยงัเป็น

ปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในกระบวนการขนส่งสินคา้ (Christopher, 2016) 

การรักษาความปลอดภัยของสินค้า (Product Safety Theory) 

 ความปลอดภยัของสินคา้ในกระบวนการขนส่งมีความสําคญัอย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจของ

ลูกค้า การป้องกันความเสียหายและการสูญหายของสินค้าเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีช่วยลดความเส่ียงใน

กระบวนการขนส่งสินคา้ (Wong & Kuo, 2015) การจดัเตรียมบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม การควบคุมคุณภาพอย่าง

เขม้งวด และการเลือกใชเ้ส้นทางท่ีปลอดภยั ลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพ่ิมความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ (Christopher, 2016)  

อิทธิพลของความปลอดภยัของสินคา้ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งมีความสาํคญั เน่ืองจากการส่งมอบ

สินคา้ท่ีปลอดภยัและไม่มีความเสียหายเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในบริการ การให้ความสาํคญักบัความ

ปลอดภยัของสินคา้ในกระบวนการขนส่งยงัช่วยลดความเส่ียงท่ีลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจหรือเลิกใชบ้ริการ 

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2013) 

 การบริการลูกค้า (Customer Service Theory) 

การให้บริการลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสําคญัของการดาํเนินธุรกิจ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน และการให้บริการท่ีเป็นกนัเอง ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

(Kotler & Keller, 2016) การบริการลูกคา้ท่ีดีไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ แต่ยงัช่วยสร้างความ

เช่ือมั่นและความภักดีในแบรนด์ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ (Murphy & 

Knemeyer, 2018) อิทธิพลของการบริการลูกค้าต่อความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งสินค้ามีความสําคัญ 
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เน่ืองจากการบริการลูกคา้ท่ีดีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจและพึงพอใจ

ในการใช้บริการ การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยงัช่วยเพ่ิมความ

เช่ือมัน่ในบริการของบริษทั (Christopher, 2016) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิด

ในการวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1 และไดก้าํหนดสมมุติฐานการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา รวมถึงวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทัเอกชน 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของ

บริษทัเอกชน 
  

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

รายได ้

สถานภาพ  

ความพงึพอใจในการใช้บริการ

บริการบริษัทขนส่งเอกชน 

 

 

ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ 

ตน้ทุน 

การบริการลูกคา้ 

ระบบเทคโนโลยท่ีีใช ้

ระยะเวลาในการขนส่ง 

ความปลอดภยัของสินคา้ 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

3. วธีิดาํเนินการวจัิย  

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research Method) ซ่ึงข้อมูลถูกเก็บรวบรวมผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ

ผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลจาํนวน

ประชากรท่ีแน่ชดั ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรของ Cochran (1977) ในการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ทาํให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 384 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของ

ประชากรในการศึกษาอยา่งแม่นยาํ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการระหว่างปีการศึกษา 2566 - 2567 โดยแจกจ่าย 

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา ผูวิ้จยัไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลในแบบสอบถามอยา่งละเอียด เพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีนาํไปวิเคราะห์มีคุณภาพและสามารถสะทอ้นภาพรว
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มของประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์จะถูกนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป ซ่ึงจะช่วยให้ผลลพัธ์การ

วิจยัมีความแม่นยาํและเช่ือถือไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีแบ่งออกเป็นสามส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพ ส่วนท่ี 2 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงผูวิ้จยัไดพ้ฒันาและปรับปรุงจากแบบสอบถามของนริศรา 

สุวรรณหงษ ์(2564) โดยครอบคลุมถึงดา้นตน้ทุน การบริการลูกคา้ ระบบเทคโนโลยี ระยะเวลาในการขนส่ง และ

ความปลอดภยัของสินค้า ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการส่งสินค้าของ

บริษทัเอกชน ซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงจากแบบสอบถามของอชัฌาวดี โฆษิตานนท์ (2561) ทั้งน้ี แบบสอบถามได้

ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือให้มัน่ใจว่า

เคร่ืองมือวิจยัมีความเหมาะสมและเช่ือถือไดใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  วตัถุประสงคข์องการวิจยัประกอบดว้ยสามขอ้หลกั ขอ้แรกคือการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์และ

ความพึงพอใจในการใช้บริการส่งสินคา้บริษทัเอกชน โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ขอ้ท่ีสองคือการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงอาจมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม และ One-

Way ANOVA สําหรับตวัแปรกลุ่มย่อย 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการ

เปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธี Least Significance Difference (LSD) ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ขอ้สุดทา้ยคือ

การศึกษาปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

 

4. ผลการวจัิย 

 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการเพศหญิง (ร้อยละ 77.20) มีอายรุะหวา่ง 21 - 40 ปี 

(ร้อยละ 54.30) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 28.00) โดยปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่งสินคา้บริษทัเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย ตน้ทุน ระบบ

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ ระยะเวลาในการขนส่ง และความปลอดภยัของสินคา้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังหมด = 4.03  และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้บริการส่ง

สินค้าบริษัทเอกชนในจังหวดัปทุมธานีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  = 4.04 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ และสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งสินค้า

บริษทัเอกชน ของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ท่ีต่างกนั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจาํแนกตาม เพศ 

ความพงึพอใจ 
Independent samples t-test  

เพศ 𝒙𝒙� SD t Sig. 

ชาย 

หญิง 

3.93 0.78 -1.12 0.28 

4.05 0.66   
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 จากตารางท่ี 1 พบว่าเพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 3.93 (SD = 0.78) และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียท่ี 4.05 

(SD = 0.66) ผลการทดสอบแสดงให้เห็นค่า t = -1.12 และค่า p = 0.28 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงไม่พบความ

แตกต่างท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติระหวา่งความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิง 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจาํแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ 

 และ สถานภาพ 

ความพงึพอใจ 
One-Way ANNOVA (F-test) 

𝒙𝒙� SD F Sig. 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

21 - 40 ปี 

41 - 60 ปี 

มากกวา่ 60 ปี 

4.12 0.69 3.09 0.03 

4.08 

3.83 

3.43 

0.62 

0.79 

0.90 

  

มัธ ยมศึกษ าตอน ต้น / ตอ นป ลา ย  ห รื อ

เทียบเท่า 

3.76 1.03 2.43 0.09 

ปริญญาตรี 4.04 0.65   

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.19 0.49   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.03 0.71 0.33 0.79 

10,001 - 20,000 บาท 4.05 0.68   

20,001 - 30,000 บาท 4.05 0.65   

มากกวา่ 30,000 บาท 3.92 0.74   

โสด 4.05 0.67 0.76 0.46 

สมรส 3.93 0.78   

หยา่ร้าง/หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่ 4.15 0.46   
 

จากผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA (F-test) ท่ีแสดงผลในตารางขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจตามกลุ่มอายุ การวิเคราะห์พบว่ากลุ่มอายุมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่ง

สินคา้ของบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (F = 3.09, Sig. = 0.03) โดยกลุ่มอาย ุ41 - 60 ปี และมากกว่า 60 

ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่ากว่ากลุ่มอายอ่ืุน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั (x� = 3.83 และ 3.43 ตามลาํดบั) ซ่ึงแสดงถึงความ

แตกต่างในระดบัความพึงพอใจตามช่วงอายุ ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบ LSD รายคู่ พบว่ามีความแตกต่างท่ีมี

นัยสําคญัระหว่างกลุ่มอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และกลุ่มอายุ 41 - 60 ปี (Mean Difference = 0.3, p = 0.028), 

กลุ่มอาย ุ21 - 40 ปี กบักลุ่มอาย ุ41 - 60 ปี (Mean Difference = 0.25, p = 0.024)  

2. ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา แมว้่าผลการวิเคราะห์จะบ่งช้ีว่ามีความแตกต่างในความพึงพอใจ

ระหว่างกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั แต่ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (F = 2.43, Sig. = 0.09) อยา่งไรก็ตาม กลุ่มท่ีมี

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด (x� = 4.19) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษามี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x� = 3.76) 
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3. ความพึงพอใจตามรายได้ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า รายไดไ้ม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการส่งสินคา้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (F = 0.33, Sig. = 0.79) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มรายไดต่้างๆ มี

ความใกลเ้คียงกนั โดยกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด (x� = 4.03) 

4. ความพงึพอใจตามสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ (F = 0.76, Sig. = 0.46) อยา่งไรก็ตาม กลุ่มท่ีหยา่ร้าง/หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่มีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุด (x� = 4.15) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีสมรสแลว้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (x� = 3.93) 

ผลการวิจยั สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ขนส่งสินคา้บริษทัเอกชน ของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณขั้นตอนสุดทา้ยโดยวิธี Enter ระหวา่งปัจจยั 

 ดา้นโลจิสติกส์ (ตวัแปรอิสระ) และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายสินคา้ออนไลน์ (ตวัแปรตาม)  

ระดบัความพึงพอใจ 
unstandardized coefficients standardized coefficients   

B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 

ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ 
0.16 0.14  1.16 0.24 

1. ปัจจยัโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน 0.16 0.52 0.16 3.13 0.02 

2. ปัจจยัโลจิสติกส์ดา้นการบริการ

ลูกคา้ 
0.10 0.57 0.10 1.78 0.07 

3. ปัจจยัโลจิสติกส์ดา้นระบบ

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ 
0.30 0.56 0.30 5.47 0.00 

4.ปัจจยัโลจิสติกส์ดา้นระยะเวลาใน

การขนส่ง 
0.13 0.55 0.14 2.35 0.02 

5. ปัจจยัโลจิสติกส์ดา้นความ

ปลอดภยัของสินคา้ 
0.25 0.50 0.28 4.95 0.00 

R = 0.88, R2 = 0.78, Adjusted R2 = 0.77, Std. Error of the Estimate = 0.32 

  

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการส่งสินคา้

ของบริษทัเอกชน พบว่าโมเดลน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจไดถึ้ง 77% (Adjusted R² = 

0.77) ซ่ึงหมายความวา่ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีถูกวิเคราะห์สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  เม่ือ

พิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสาํคญั ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ β สูงสุด (β = 0.30) 

บ่งบอกว่าเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมีบทบาทสําคญัในการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ หากบริษทัสามารถ

ปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ยอ่มมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน

ตามไปดว้ย นอกจากน้ี ความปลอดภยัของสินคา้ (β = 0.25) และ ตน้ทุน (β = 0.16) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพยากรณ์

ความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญ หากบริษัทสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยและจัดการต้นทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ก็จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการรักษาฐานลูกคา้และสร้างความพึงพอใจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ระยะเวลาในการ

ขนส่ง (β = 0.14) ก็มีผลต่อการพยากรณ์เช่นกนั แมว้่าจะมีค่าสัมประสิทธ์ินอ้ยกว่าปัจจยัอ่ืนๆ แต่ยงัคงเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการพยากรณ์ว่าลูกคา้จะพึงพอใจหรือไม่ หากบริษทัสามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามกาํหนดเวลา ก็จะช่วยเพ่ิมความพึง
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พอใจและความเช่ือมัน่ในบริการของบริษทัได ้โดยรวมแลว้ การพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยูก่บัการจดัการ

ปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีสาํคญัเหล่าน้ี การมุ่งเนน้การพฒันาเทคโนโลยี ความปลอดภยัของสินคา้ ตน้ทุน และระยะเวลา

ในการขนส่ง จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถสร้างความพึงพอใจและรักษาฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

5. อภิปรายผล  

การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มอายุ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่งสินคา้

ของบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยเฉพาะกลุ่มอาย ุ41-60 ปี และมากกวา่ 60 ปีท่ีมีระดบัความพึงพอใจ

ตํ่ากว่า กลุ่มอายเุหล่าน้ีอาจมีความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนต่อการให้บริการ เช่น ความเสถียร ความมัน่คง และการบริการ

ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zeithaml et al. (1990) ท่ีช้ีให้เห็นว่ากลุ่มลูกคา้

ท่ีมีอายุมากข้ึนมักจะให้ความสําคญักับคุณภาพของบริการมากกว่าความเร็ว เน่ืองจากพวกเขาให้คุณค่ากับ

ประสบการณ์ท่ีมัน่คงและเช่ือถือไดม้ากกวา่ 

ในส่วนของ ระบบเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุดต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (β = 

0.30) ผลลพัธ์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis et al. (1989) ท่ีระบุว่าเทคโนโลยีท่ีใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพ

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและความพึงพอใจของลูกคา้ในบริการต่าง ๆ การท่ีบริษทัขนส่งสามารถใช้

เทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการติดตามสถานะสินคา้และการจดัการคาํสั่งซ้ือแบบเรียลไทมไ์ดอ้ยา่งดี 

จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัในตลาด ความ

ปลอดภัยของสินค้า (β = 0.25) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคญัและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Berry et al. 

(1985) ท่ีแสดงให้เห็นว่าความปลอดภยัและความเช่ือถือไดข้องการบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ

ความภกัดีของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั ในบริบทของการขนส่งสินคา้ ความมัน่ใจวา่สินคา้จะถูกส่งถึงปลายทางอยา่ง

ปลอดภยัและไม่มีความเสียหายเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัอย่างยิ่ง ต้นทุน (β = 0.16) และระยะเวลาในการ

ขนส่ง (β = 0.14) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Christopher (2016) ท่ีระบุว่า

ความคุม้ค่าและความตรงต่อเวลาเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการขนส่ง การ

ท่ีลูกคา้รู้สึกว่าตนไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป และการไดรั้บสินคา้ตรงตามกาํหนดเวลา จะเพ่ิมความพึง

พอใจและโอกาสในการใชบ้ริการซํ้าในอนาคต 

โดยสรุป ผลการวิจยัน้ีไม่เพียงแต่ยืนยนัถึงความสําคญัของปัจจยัดา้นโลจิสติกส์ในการสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้ แต่ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหน้าท่ีช้ีให้เห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาทสําคญัใน

การพฒันาประสบการณ์ลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทัในตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุ่นแรง 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

ในดา้นการปรับปรุงระบบเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและความรวดเร็ว

ในการติดตามสถานะการจดัส่ง นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบัมาตรการความปลอดภยัของสินคา้ เพ่ือลดความ

เส่ียงในการเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง อีกทั้ง การบริหารจดัการตน้ทุนและการควบคุมระยะเวลาในการ

ขนส่งเป็นปัจจยัท่ีบริษทัควรพิจารณาในการเสนอราคาท่ีคุม้ค่าและการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลา ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม

ความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้ งในเชิง

ภูมิศาสตร์และอุตสาหกรรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถสรุปผลได้กวา้งขวางข้ึน นอกจากน้ี 

การศึกษาปัจจยัเชิงคุณภาพ เช่น ความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกคา้ต่อบริการขนส่งสินคา้ในแต่ละขั้นตอน จะ

ช่วยให้เขา้ใจถึงมุมมองท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน และสามารถพฒันากลยทุธ์การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์ในการพฒันาความ

เขา้ใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้ าในรายวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยใช้

วิธีการวิจยัเชิงทดลองแบบ Single-Subject Research Design รูปแบบ A-B-A กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาท่ีเรียนซํ้ า

จาํนวน 4 คน ผลการวิจยัพบว่า การใชเ้กมแอปพลิเคชนัช่วยเพ่ิมคะแนนเฉล่ียของนกัศึกษาทุกคนในระยะ B และ

คงอยูใ่นระดบัสูงในระยะ A2 นกัศึกษารายงานว่าเกมช่วยให้เห็นภาพรวมของการจดัการโลจิสติกส์ไดช้ดัเจนข้ึน 

เขา้ใจแนวคิดท่ีซับซ้อนไดดี้ข้ึน และเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติัได ้อย่างไรก็ตาม พบความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในการรับมือกบัเกม ผลการวิจยัน้ีสนับสนุนการใชเ้กมแอปพลิเคชนัเป็นเคร่ืองมือเสริมร่วมกบัการสอน

แบบดั้งเดิมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ดา้นโลจิสติกส์ โดยเฉพาะสาํหรับนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้า 
 

คาํสําคญั:  เกมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์, การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, นกัศึกษาเรียนซํ้า,  

 การเรียนรู้ผา่นเกม 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the effects of using simulation game applications in enhancing 

understanding and academic achievement of repeat students in Logistics and Supply Chain Management course. 

The study employed a Single-Subject Research Design with an A-B-A format. The sample consisted of four 

repeat students. Results showed that the use of game applications increased the average scores of all students in 

phase B, which remained high in phase A2. Students reported that the game provided a clearer overview of 

logistics management, improved understanding of complex concepts, and helped connect theory to practice. 

However, individual differences in coping with the game were observed. These findings support the use of game 

applications as a supplementary tool alongside traditional teaching methods to enhance learning in logistics, 

especially for repeat students. 
 

KEYWORDS: Simulation Game Applications, Logistics and Supply Chain Management, Repeat Students,  

 Game-Based Learning 
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1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ในยคุท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงข้ึน การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานไดก้ลายเป็นปัจจยั

สําคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (Christopher, 2016) 

ประเทศไทยเองก็ให้ความสําคญักับการพฒันาด้านโลจิสติกส์อย่างต่อเน่ือง โดยล่าสุดได้มีการประกาศใช้

แผนปฏิบติัการดา้นการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดยหน่ึงในยทุธศาสตร์สําคญั

คือการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการวิจยัน้ีในการพฒันาวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับนกัศึกษาดา้นโลจิสติกส์ 

การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็นภารกิจสาํคญัของ

สถาบนัการศึกษา อยา่งไรก็ตาม จากการสาํรวจเบ้ืองตน้ของผูวิ้จยั กบันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีเปิดในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2566 สาํหรับนกัศึกษาท่ีตกในการเรียนใน

ภาคเรียนท่ีผ่านมา พบว่านักศึกษาท่ีตอ้งเรียนซํ้ าเผชิญกบัปัญหาสําคญัคือ ไม่เขา้ใจเน้ือหา และไม่สามารถมอง

ภาพรวมของแนวคิดและกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการนาํ

ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคต 

ปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Smith และ Jones (2022) ท่ีพบว่านกัศึกษาในสาขาโลจิสติกส์

มกัประสบปัญหาในการเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มท่ีมีผลการเรียนตํ่า ในบริบทของ

ประเทศไทย งานวิจยัของ สมชาย วรกิจเกษมสกุล และคณะ (2563) ไดศึ้กษาปัญหาการเรียนการสอนในหลกัสูตร

การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย พบวา่นกัศึกษามกัมีปัญหาในการทาํความ

เขา้ใจกบัแนวคิดท่ีซับซ้อนและการนาํทฤษฎีไปประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการจดัการโซ่อุปทาน 

นอกจากน้ี ในบริบทของการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับโลจิสติกส์อย่างใกล้ชิด 

งานวิจยัของ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และ จิราวรรณ คงคลา้ย (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัศึกษา พบว่าวิธีการสอนท่ีไม่สามารถกระตุน้ความสนใจและการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาเป็นหน่ึงใน

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อผลการเรียนท่ีตํ่าลง การแกปั้ญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัวิธีการสอนท่ีสามารถสร้างความ

เข้าใจเชิงลึกและกระตุ้นการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในประเทศไทย มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนดา้นโลจิสติกส์เช่นกนั โดย ธนกฤต โพธ์ิขี และคณะ (2564) ไดศึ้กษาการพฒันา

ส่ือการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชนัเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นโลจิสติกส์สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่าการ

ใชเ้กมในการเรียนการสอนสามารถเพิ่มแรงจูงใจและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

ดว้ยเหตุน้ี การวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาการประยกุตใ์ชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์เพ่ือพฒันาความเขา้ใจ

ในรายวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสาํหรับนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้า โดยคาดหวงัวา่จะเป็นแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาการเรียนรู้และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัศึกษากลุ่มน้ี นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัอาจนาํไปสู่การ

พฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนสาํหรับวิชาดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในอนาคต  
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาของนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้าท่ีใชเ้กม

แอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์ 

(2)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการรับรู้ของนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้ าต่อการใชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลอง

สถานการณ์ในการเรียนรู้วิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การใชเ้กมแอปพลิเคชนัในการจดัการสอนในระดบัอุดมศึกษา  

 การใชเ้กมแอปพลิเคชนัในการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนอย่างมาก

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เน่ืองจากศกัยภาพในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิงรุกและการกระตุน้ความสนใจ

ของผูเ้รียน Vlachopoulos และ Makri (2017) ไดท้าํการวิเคราะห์เก่ียวกบัการใช้เกมในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

พบว่าการใช้เกมในการเรียนการสอนส่งผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์การเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นทกัษะและ

แรงจูงใจ นอกจากน้ี Subhash และ Cudney (2018) ยงัพบว่าการใชเ้กมมิฟิเคชนัในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาช่วย

เพ่ิมการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา ปรับปรุงแรงจูงใจ และส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในบริบทของการศึกษา

ดา้นบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์ Buil et al. (2019) ไดศึ้กษาผลของการใชเ้กมมิฟิเคชนัในหลกัสูตรการตลาด พบว่า

ช่วยเพ่ิมความผูกพนัของนกัศึกษาและส่งผลเชิงบวกต่อผลการเรียน ในทาํนองเดียวกนั Wood และ Reiners (2012) 

ไดน้าํเสนอการใช้เกมจาํลองสถานการณ์ในการสอนการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงช่วยให้นักศึกษาเขา้ใจแนวคิดท่ี

ซับซ้อนได้ดี ข้ึน ในประเทศไทย มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช้เกมแอปพลิเคชันในการเรียนการสอน

ระดบัอุดมศึกษาเช่นกนั โดย ธนกฤต โพธ์ิขี และคณะ (2564) ไดพ้ฒันาส่ือการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชนัเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ด้านโลจิสติกส์สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าการใช้เกมช่วยเพิ่มแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั นอกจากน้ี วิทวสั ทิพยสุ์วรรณ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาผลของการใชเ้กมิฟิเคชนั

ในการเรียนการสอนวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่าช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัศึกษา 

รวมทั้งส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อย่างไรก็ตาม Landers (2014) ไดเ้ตือนว่าการใช้เกมในการศึกษาไม่ได้

รับประกนัผลลพัธ์ท่ีดีเสมอไป และควรคาํนึงถึงการออกแบบท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  

การใชเ้กมแอปพลิเคชนัในการสอนการจดัการโลจิสติกส์ 

 การใชเ้กมแอปพลิเคชนัในการสอนการจดัการโลจิสติกส์เป็นแนวทางท่ีไดรั้บความสนใจเพ่ิมข้ึนในช่วง

ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากศกัยภาพในการจาํลองสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิง

ปฏิบติั Wood และ Reiners (2012) นาํเสนอการใชเ้กมจาํลองสถานการณ์ในการสอนการจดัการโซ่อุปทาน พบว่า

ช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจแนวคิดท่ีซบัซอ้นไดดี้ข้ึน และสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในทาํนองเดียวกนั Tobail et al. (2011) ไดพ้ฒันาเกมจาํลองสถานการณ์สาํหรับการสอนการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึง

ช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ในโซ่อุปทานไดดี้ยิ่งข้ึน Kurapati et al. (2015) ได้

ศึกษาการใช้เกมดิจิทลัในการพฒันาทกัษะการตดัสินใจในบริบทของการจดัการโลจิสติกส์ท่าเรือ ผลการวิจยั

แสดงให้เห็นว่าเกมสามารถพฒันาทกัษะการตดัสินใจและการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สําหรับประแทศไทย ธนกฤต โพธ์ิขี และคณะ (2564) ไดพ้ฒันาส่ือการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชนัเพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ด้านโลจิสติกส์สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่าการใช้เกมช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั อยา่งไรก็ตาม Hartman et al. (2020) เตือนว่าการใชเ้กมในการสอนโล

จิสติกส์ควรคาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งความสนุกสนานและความทา้ทายทางวิชาการ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

 การแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจบทเรียนดว้ยเกม 

 การใช้เกมเพ่ือแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจบทเรียนเป็นแนวทางท่ีไดรั้บความสนใจเพ่ิมข้ึนในวงการ

การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสําคญัในการเรียนการสอน Plass et al. 
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(2015) ไดท้าํการวิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบัผลของเกมการศึกษาต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ พบวา่เกมสามารถช่วยเพ่ิม

แรงจูงใจและความเขา้ใจในเน้ือหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีผลการ

เรียนตํ่า ในบริบทของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา Subhash และ Cudney (2018) พบว่าเกมมิฟิเคชนัสามารถช่วย

เพ่ิมการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาได้ โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีมีเน้ือหา

ซบัซอ้นหรือเขา้ใจยาก ในดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน Wood และ Reiners (2012) ไดน้าํเสนอการใช้

เกมจาํลองสถานการณ์เพ่ือช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจแนวคิดท่ีซบัซอ้นไดดี้ข้ึน โดยพบว่าเกมช่วยใหน้กัศึกษาสามารถ

เช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัในประเทศไทย มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใชเ้กม

เพ่ือแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจบทเรียนเช่นกนั โดย ปิยะธิดา ปัญญา และคณะ (2562) ไดพ้ฒันาเกมการศึกษาเพ่ือ

ส่งเสริมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา พบว่าช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ทศันคติท่ีดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ นอกจากน้ี ธนกฤต โพธ์ิขี และคณะ (2564) ไดศึ้กษาการใชเ้กมมิฟิเคชนัในการ

เรียนการสอนดา้นโลจิสติกส์ระดบัอุดมศึกษา พบว่าช่วยเพ่ิมความเขา้ใจและแรงจูงใจในการเรียนของนกัศึกษา 

อยา่งไรก็ตาม Ke (2009) เตือนวา่ประสิทธิภาพของเกมการศึกษาข้ึนอยูก่บัการออกแบบท่ีเหมาะสมและการบูรณา

การกบัหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Wouters et al. (2013) ท่ีพบวา่การใชเ้กมควบคู่กบัวิธีการสอน

แบบดั้งเดิมใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่การใชเ้กมเพียงอยา่งเดียว 

เกมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์  Idle Courier Tycoon 

Idle Courier Tycoon เป็นเกมสร้างธุรกิจจดัส่งพสัดุท่ีไดรั้บความนิยมบนแพลตฟอร์มมือถือ พฒันาโดย

บริษทั Codigames (Codigames, 2021) เกมน้ีจดัอยูใ่นประเภท idle game หรือ incremental game ซ่ึงผูเ้ล่นสามารถ

สะสมทรัพยากรและพฒันาธุรกิจไดแ้มใ้นขณะท่ีไม่ไดเ้ล่นเกมอย่างแอคทีฟ (Alharthi et al., 2018) ในเกม Idle 

Courier Tycoon ผูเ้ล่นตอ้งบริหารจดัการบริษทัขนส่งพสัดุ โดยเร่ิมจากการรับและส่งพสัดุดว้ยตนเอง ไปจนถึง

การขยายกิจการ จ้างพนักงาน ซ้ือยานพาหนะ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกมน้ีจําลอง

กระบวนการโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย โดยผูเ้ล่นตอ้งจดัการทรัพยากร บริหาร

เวลา และตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพิ่มผลกาํไรและขยายธุรกิจ การศึกษาของ Palomino et al. (2019) พบว่าเกม

ประเภทน้ีสามารถช่วยพฒันาทกัษะการบริหารจดัการและการตดัสินใจเชิงธุรกิจได ้โดยเฉพาะในดา้นการจดัการ

ทรัพยากรและการวางแผนระยะยาว นอกจากน้ี Kim และ Mauborgne (2020) ยงัช้ีให้เห็นว่าเกมจาํลองธุรกิจ

สามารถช่วยใหผู้เ้ล่นเขา้ใจหลกัการพ้ืนฐานของการดาํเนินธุรกิจและการจดัการโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จึงเห็นไดว้่าการใชเ้กมเพ่ือแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจบทเรียนมี

ศกัยภาพสูง โดยสามารถช่วยเพ่ิมความเขา้ใจ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได ้โดยเฉพาะใน

เน้ือหาท่ีซับซ้อนหรือเขา้ใจยาก อย่างไรก็ตาม การนาํไปใช้จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการออกแบบท่ีเหมาะสมและ

การบูรณาการกบัวิธีการสอนแบบดั้งเดิมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

กรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ีพฒันาข้ึนจากการบูรณาการทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

เกมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์เพ่ือพฒันาความเขา้ใจในการเรียนการสอนดา้นโลจิสติกส์ โดยมีรายละเอียด

ทฤษฎี แนวคิดท่ีนาํมาพฒันาดงัน้ี ทฤษฎีการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ตามแนวคิด

ของ Kolb (1984) ท่ี เน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงหรือสถานการณ์จําลอง แนวคิดเกมมิฟิเคชัน 

(Gamification) โดยการประยุกต์ใช้กลไกของเกมในบริบทท่ีไม่ใช่เกม เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม 

(Deterding et al., 2011) ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านเกม (Game-Based Learning Theory) ตามแนวคิดของ Prensky 
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(2001) ท่ีเนน้การใชเ้กมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะและแนวคิดการจาํลองสถานการณ์ (Simulation) ท่ี

การจาํลองสถานการณ์จริงในสภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมไดเ้พ่ือการเรียนรู้และฝึกฝน (Sauvé et al., 2007) 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบ Single-Subject Research Design 

โดยเฉพาะแบบ A-B-A Design ซ่ึงเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กและการศึกษาผลของการแทรกแซง 

(Intervention) ต่อพฤติกรรมหรือผลลพัธ์ท่ีสนใจ (Ledford & Gast, 2018) โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี: 

1. การเตรียมการก่อนการทดลอง 

 1.1 พฒันาเกมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์สาํหรับการเรียนการสอนวิชาการจดัการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน 

 1.2 สร้างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ 

  - แบบทดสอบวดัความเขา้ใจในเน้ือหาวิชา 

  - แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนและความคิดเห็นต่อการใชเ้กมแอปพลิเคชนั 

 1.3 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง: นกัศึกษาท่ีเรียนซํ้าในรายวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จาํนวน 4 คน 

2.การดาํเนินการทดลอง (A-B-A Design) 

 ระยะ A1 (Baseline - 2 สปัดาห์): 

- สอนดว้ยวิธีการปกติ 

- เกบ็ขอ้มูลความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาผา่นแบบทดสอบยอ่ยทุกสปัดาห์ 

- สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา 

 ระยะ B (Intervention - 8 สปัดาห์): 

- แนะนาํและใหน้กัศึกษาใชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์ควบคู่กบัการเรียนปกติ 

- เกบ็ขอ้มูลความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาผา่นแบบทดสอบยอ่ยทุกสปัดาห์ 

- สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา 

- ใหน้กัศึกษาทาํโครงงานประจาํวิชาโดยเช่ือมโยงกบัความรู้จากเกมแอปพลิเคชนั 

- สมัภาษณ์นกัศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์การใชเ้กมแอปพลิเคชนัทุก 2 สปัดาห์ 

 ระยะ A2 (Return to Baseline - 2 สปัดาห์): 

- กลบัไปสอนดว้ยวิธีการปกติโดยไม่ใชเ้กมแอปพลิเคชนั 

- เกบ็ขอ้มูลความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาผา่นแบบทดสอบยอ่ยทุกสปัดาห์ 

- สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา 

การใชเ้กมแอปพลิเคชนั

จาํลองสถานการณ์ 

• ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน 

• ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

• ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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3.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณ: 

- คะแนนแบบทดสอบยอ่ยรายสปัดาห์ 

- คะแนนประเมินโครงงานประจาํวิชา 

- ผลการตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนและความคิดเห็น 

3.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ: 

- บนัทึกการสงัเกตพฤติกรรมการเรียน 

- ผลการสมัภาษณ์นกัศึกษา 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ:วิเคราะห์แนวโนม้และระดบัการเปล่ียนแปลงของคะแนนแบบทดสอบยอ่ย

ในแต่ละระยะและวิเคราะห์ผลแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) จากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักศึกษาประเมินตนเอง ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาพบว่า ทุกคน 

(100%) ทราบโครงการสอนและเขา้เรียนในห้องเรียน ส่วนใหญ่ (66.67%) ขาดเรียน 1-3 คร้ัง กิจกรรมหลกัเป็น

การนําเสนอ (66.67%) ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และส่วนใหญ่ (66.67%) ปฏิบติังานและตั้งใจเรียน

สมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ (66.67%) เห็นวา่วิชาน้ีมีประโยชน์มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมและ

ทศันคติเชิงบวกของนักศึกษาต่อรายวิชา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนการสอนแบบ Active Learning การ

ประเมินการเรียนการสอนแบบ Active Learning ไดรั้บผลการประเมินท่ีโดดเด่น โดยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการ

สอน ดา้นผูส้อน และดา้นผูเ้รียน ไดรั้บการประเมินเต็ม 100% ในทุกหัวขอ้ แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการ

จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและการเรียนรู้เชิงรุก ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน 

จาํแนกเป็นรายดา้น ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนรายดา้นแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในระดบัสูง โดย

มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้นท่ี 4.51 (SD = 0.51) ดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้น

คุณลกัษณะอาจารย ์(เฉล่ีย 4.67, SD = 0.50 และ 0.49 ตามลาํดบั) ตามดว้ยดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

และดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (เฉล่ีย 4.33, SD = 0.49 และ 0.52 ตามลาํดบั) ผลการประเมินประสิทธิภาพการ

สอน จาํแนกเป็นรายขอ้ตามระดบัความคิดเห็น การประเมินรายขอ้แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในระดบัสูงถึง

สูงมากในทุกประเดน็ โดยทุกขอ้ไดค้ะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.33 - 4.67 ประเดน็ท่ีไดค้ะแนนสูงสุด (4.67) ไดแ้ก่ การ

แจง้เกณฑก์ารประเมิน การประเมินผลหลากหลายวิธี การแจง้ผลการประเมิน การตรงต่อเวลา การใชว้าจาและการ

แต่งกายสุภาพ และการเปิดโอกาสให้นักศึกษาเขา้พบ สะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพและการให้ความสําคญักบั

ผูเ้รียนของอาจารยผ์ูส้อน 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์ในการเรียนรู้

วิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุดในเกือบทุกดา้น 

โดยพบว่านักศึกษาทั้งหมด (100%) มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในด้านความเขา้ใจเน้ือหาวิชา การนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง ความสามารถในการเพิ่มความรู้และทกัษะ และความสะดวกในการเขา้ถึงและใช้

งาน (ค่าเฉล่ีย = 1.0, SD = 0.0 ทุกดา้น) ดา้นความน่าสนใจของเกมและการพฒันาความคิดเชิงวิพากษไ์ดรั้บความ
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พึงพอใจระดับมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ (66.67%) และระดบัมาก (33.33%) (ค่าเฉล่ีย = 1.33, SD = 0.47 ทั้งสอง

ดา้น) ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ (66.67%) และ

ระดบัมากท่ีสุด (33.33%) (ค่าเฉล่ีย = 1.67, SD = 0.47) ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงไดรั้บความพึงพอใจระดบั

มากทั้ งหมด (ค่าเฉล่ีย = 2.0, SD = 0.0) อย่างไรก็ตาม ความเต็มใจในการแนะนําการใช้เกมแก่ผูอ่ื้นมีความ

หลากหลาย โดยมีสดัส่วนเท่ากนั (33.33%) ในระดบัมากท่ีสุด มาก และปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.0, SD = 0.82) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่งระยะ A1, B, และ A2 

กลุ่มตวัอยา่ง ระยะ A1 ระยะ B ระยะ A2 

นกัศึกษาชายคนท่ี 1 7.50 8.17 9.00 

นกัศึกษาชายคนท่ี 2 3.00 4.33 8.00 

นกัศึกษาหญิงคนท่ี 1 7.00 7.50 8.00 

นกัศึกษาหญิงคนท่ี 2 8.00 9.00 9.00 

 

จากตารางการวิจยัน้ีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงคะแนน:นกัศึกษาทั้ง 4 คนแสดงแนวโน้มการพฒันาท่ีดี

ข้ึนจากระยะ A1 ไปสู่ระยะ B และ A2 ผลของการใชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์: การใชเ้กมแอปพลิเคชนั

ในระยะ B ส่งผลให้คะแนนเฉล่ียของนกัศึกษาทุกคนเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัระยะ A1 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีของ

นาย กฤตวฒัน์ การุณ ท่ีมีการพฒันาอย่างเห็นไดช้ดั ความคงทนของผลการเรียนรู้ ในระยะ A2 ซ่ึงเป็นการถอด

ถอนการใชเ้กมแอปพลิเคชนั พบว่านกัศึกษาทุกคนยงัคงรักษาระดบัคะแนนท่ีสูงไวไ้ด ้และในบางกรณียงัมีการ

พฒันาเพ่ิมข้ึนอีก แสดงให้เห็นถึงความคงทนของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในระยะ B ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

แมว้่านกัศึกษาทุกคนจะมีพฒันาการท่ีดีข้ึน แต่ก็พบความแตกต่างในระดบัการพฒันา โดยนกัศึกษาชายคนท่ี 2 มี

การพฒันาท่ีโดดเด่นท่ีสุด ในขณะท่ี นกัศึกษาหญิงคนท่ี 2 มีคะแนนสูงและคงท่ีตลอดการทดลอง 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพจากวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการสงัเกตและการสมัภาษณ์นั้นสรุป

ประเด็นสําคญัจากการสัมภาษณ์ไดคื้อ 1) ความสนุกและความง่ายในการเล่นเกม 2) การเห็นภาพรวมของการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 3) ความเขา้ใจท่ีเพ่ิมข้ึนเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ 4) การเช่ือมโยงระหว่าง

ทฤษฎีและการปฏิบติัผ่านเกม 5) การแกไ้ขปัญหาความสับสนในเน้ือหาวิชา  สามารถวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ไดด้งัน้ี  

ประสิทธิภาพของเกมในการเรียนรู้ 

ผลการวิจยัพบว่า เกมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์มีประสิทธิภาพสูงในการช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจ

ภาพรวมของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน นกัศึกษาทุกคนรายงานว่าสามารถเห็นภาพของกิจกรรมโลจิ

สติกส์ไดช้ดัเจนผ่านการเล่นเกม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแปลงเน้ือหาจากตวัอกัษรเป็นภาพท่ีเขา้ใจง่าย ช่วยให้

นกัศึกษาเขา้ใจแนวคิดท่ีซบัซอ้นไดดี้ข้ึน 

การเช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบติั นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงหลกัการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเรียนมากับ

สถานการณ์ในเกมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจาํลองสถานการณ์ในเกมช่วยให้นักศึกษาเห็นการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาอยา่งลึกซ้ึง 
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การแกปั้ญหาการเรียนรู้ เกมแอปพลิเคชนัแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาความสับสนใน

เน้ือหาวิชาท่ีมีรายละเอียดมาก โดยเฉพาะสาํหรับนกัศึกษาท่ีเคยประสบปัญหาในการเรียนรู้มาก่อน การใชเ้กมช่วย

ใหน้กัศึกษาท่ีเรียนไม่ทนัเพ่ือนสามารถทาํความเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ข้ึน และลดช่องวา่งในการเรียนรู้ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการรับมือกบัเกมของนกัศึกษา

แต่ละคน นกัศึกษาท่ีไม่คุน้เคยกบัเกมอาจมีความยากลาํบากในช่วงแรก แต่สามารถปรับตวัและเรียนรู้ได ้ในขณะ

ท่ีนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเล่นเกมสามารถใชป้ระโยชน์จากเกมในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นในการใหก้ารสนบัสนุนท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาแต่ละคน 

การสนบัสนุนการสอนของอาจารย ์การใชเ้กมประกอบการสอนของอาจารยไ์ดรั้บการตอบรับเชิงบวก

จากนกัศึกษา โดยช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาและวิธีการเล่นเกมไดดี้ข้ึน แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการบูร

ณาการเกมเขา้กบัการสอนแบบดั้งเดิม 

แรงจูงใจในการเรียน ความสนุกและความน่าสนใจของเกมช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้เน้ือหาวิชา 

นกัศึกษารายงานว่าการเห็นภาพท่ีชดัเจนผา่นเกมกระตุน้ให้พวกเขาสนใจเน้ือหามากข้ึน และมีความกระตือรือร้น

ในการเรียนรู้เพิ่มเติม 

 

6. อภิปรายผล  

 ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใชเ้กมแอปพลิเคชนัจาํลองสถานการณ์ในการพฒันา

ความเขา้ใจและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้ าในรายวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ในหลายประเดน็ 

ประการแรก การเพิ่มข้ึนของคะแนนเฉล่ียในระยะ B และ A2 สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเกม

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ Wood และ Reiners (2012) ท่ีพบว่าการใช้เกมจาํลอง

สถานการณ์ช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจแนวคิดท่ีซบัซอ้นไดดี้ข้ึน และสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสอง ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่าเกมช่วยให้นักศึกษาเห็นภาพรวมของการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้ชัดเจนข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Tobail et al. (2011) ท่ีพบว่าเกม

จาํลองสถานการณ์ช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ในโซ่อุปทานไดดี้ยิง่ข้ึน 

ประการท่ีสาม การเพิ่มข้ึนของแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนท่ีพบในการวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ ธนกฤต โพธ์ิขี และคณะ (2564) ท่ีพบว่าการใชเ้กมมิฟิเคชนัในการเรียนการสอนดา้นโลจิสติกส์

ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

อยา่งไรกต็าม การวิจยัน้ียงัพบความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการรับมือกบัเกม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํเตือน

ของ Hartman et al. (2020) ท่ีระบุว่าการใช้เกมในการสอนโลจิสติกส์ควรคาํนึงถึงความสมดุลระหว่างความ

สนุกสนานและความทา้ทายทางวิชาการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา นอกจากน้ี ความ

คงทนของผลการเรียนรู้ท่ีพบในระยะ A2 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเกมในการสร้างความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง

และยัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kolb (1984) เก่ียวกบัการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ท่ีเนน้การเรียนรู้ผา่นการ

ปฏิบติัและการสะทอ้นคิด โดยสรุป ผลการวิจยัน้ีสนับสนุนประสิทธิภาพของการใช้เกมแอปพลิเคชันจาํลอง

สถานการณ์ในการพฒันาการเรียนรู้ดา้นโลจิสติกส์ โดยเฉพาะสําหรับนักศึกษาท่ีเรียนซํ้ า อย่างไรก็ตาม การ
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นําไปใช้ควรคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและการบูรณาการกับวิธีการสอนแบบดั้ งเดิม เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

(1) การบูรณาการเกมแอปพลิเคชนักบัการสอนแบบดั้งเดิม: จากผลการวิจยัท่ีพบว่าการใชเ้กมแอป

พลิเคชนัจาํลองสถานการณ์ช่วยเพ่ิมความเขา้ใจและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน สถาบนัการศึกษาควรพิจารณาการบูร

ณาการเกมเขา้กบัหลกัสูตรการสอนวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยเฉพาะสาํหรับนกัศึกษาท่ีเรียนซํ้ า

หรือมีผลการเรียนตํ่า อย่างไรก็ตาม ควรใช้เกมเป็นเคร่ืองมือเสริมร่วมกบัการสอนแบบดั้งเดิม ไม่ใช่ทดแทน

ทั้งหมด เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการสนบัสนุนจากอาจารยย์งัคงมีความสาํคญัในการช่วยให้นกัศึกษา

เขา้ใจเน้ือหาและวิธีการเล่นเกม 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

(1) การขยายขนาดกลุ่มตวัอยา่งและระยะเวลาการศึกษา: การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ (4 

คน) และมีระยะเวลาการศึกษาค่อนขา้งสั้ น การวิจยัในอนาคตควรพิจารณาเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่างและขยาย

ระยะเวลาการศึกษาให้ยาวนานข้ึน เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนและสามารถศึกษาผลกระทบใน

ระยะยาวได ้นอกจากน้ี ควรพิจารณาการทาํวิจยัแบบก่ึงทดลองท่ีมีกลุ่มควบคุม เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้

ระหวา่งกลุ่มท่ีใชแ้ละไม่ใชเ้กมแอปพลิเคชนั 

(2)  การวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบเกมท่ีแตกต่างกัน การวิจัยคร้ังต่อไปอาจทําการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเกมแอปพลิเคชนัรูปแบบต่างๆ เช่น เกมจาํลองสถานการณ์ เกมบทบาทสมมติ หรือ

เกมแบบแข่งขนั เพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการเรียนการสอนดา้นโลจิสติกส์ (Subhash & Cudney, 

2018) นอกจากน้ี ควรศึกษาผลของการใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ความเป็นจริงเสมือน (VR) หรือความเป็นจริง

เสริม (AR) ในการพฒันาเกมการศึกษาดา้นโลจิสติกส์ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)  เพ่ือแบ่งกลุ่มความสาํคญัตามมูลค่าของวตัถุดิบประเภท Re-Order 

Point: ROP ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ดว้ยทฤษฎี ABC Analysis 2) เพ่ือวิเคราะห์หาจุดสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดและปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดัของวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP จาํนวน 

114 รายการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคือแบบรายงานการใชว้ตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ยอ้นหลงั

ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2566 - ธนัวาคม พ.ศ. 2566  เป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยทาํการจดักลุ่มวตัถุดิบโดยใชเ้ทคนิค 

ABC Analysis และทาํการกาํหนดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บของวตัถุดิบกลุ่ม A B และ C 

ออกเป็นกลุ่มทั้งหมด 12 กลุ่ม นาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic 

Order Quantity: EOQ) และทาํการวิเคราะห์หาจุดสั่งซ้ือใหม่ Re-Order Point: ROP นําขอ้มูลท่ีได้เช่ือมโยงกัน

ระหวา่งการวางแผนการผลิตและการสัง่ซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ผา่นตวัแบบ Google Sheet เพ่ือ

ทาํการเปรียบเทียบวิธีการสัง่ซ้ือปัจจุบนัเทียบกบัวิธีการสัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังรูปแบบปัจจุบนัมีปริมาณ 2,272,917.00 กิโลกรัม แต่เม่ือ

ใช้วิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีปริมาณ 500,208.40 กิโลกรัม ซ่ึงลดลง 77.99%  2) จาํนวนคร้ังในการ

สั่งซ้ือต่อปีสาํหรับรูปแบบปัจจุบนัมีจาํนวนการสั่งซ้ือ 12,973 คร้ัง แต่เม่ือใชวิ้ธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มี

จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือ 7,047 คร้ัง ซ่ึงลดลง 45.68% 3) ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) รูปแบบปัจจุบนัมี

มูลค่า 839,468.65 บาท แต่เม่ือใช้วิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีต้นทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 

521,988.94 บาท ซ่ึงลดลง 37.82% 4) ตน้ทุนการจดัเก็บ (Holding Cost) รูปแบบปัจจุบนัมีมูลค่า 425,076.52 บาท 

แต่เม่ือใช้วิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีต้นทุนการจัดเก็บ (Holding Cost) 272,576.08 บาท ซ่ึงลดลง 

35.88% 5) ตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี(TC) รูปแบบปัจจุบนัมีมูลค่า 1,884,168,968.00 บาท แต่เม่ือใช้วิธีการ

สั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ)มีตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี 553,197,210.15 บาท ซ่ึงลดลง 70.64% ดังนั้นการ

คาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP แบบประหยดัสุด (EOQ) ดว้ยโปรแกรม Google 
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Sheet นั้นสามารถนาํมากาํหนดรูปแบบการสั่งซ้ือไดจ้ริงในกระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: 

ROP และสามารถลดตน้ทุนและปริมาณการถือครองวตัถุดิบในกลุ่มวตัถุดิบ Re-Order Point: ROP ท่ีมากเกิน

ความจาํเป็นและสามารถควบคุมวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ให้เพียงพอต่อการผลิต 3 เดือนล่วงหน้า

ตามนโยบายบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั โดยไม่เกิดการหยดุสายการผลิตเน่ืองจากวตัถุดิบเขา้มาเติมเตม็สต๊อก

ไม่ทนั 

 

คาํสําคญั: การสัง่ซ้ือแบบประหยดั  Google Sheet  ลดตน้ทุน 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) classify the significance of raw materials based on their value using the ABC 

Analysis for Re-Order Point (ROP) items at SK Polymer Company; and 2) analyze and determine the optimal 

reorder point and economic order quantity for ROP items at SK Polymer Company. 

 This quantitative research employed a sample of 114 ROP items. Data was collected from monthly 

reports from January to December 2023. The ABC Analysis was used to categorize the raw materials, and the 

ordering and holding costs for groups A, B, and C were determined. The Economic Order Quantity (EOQ) concept 

was applied to analyze the data and calculate a new reorder point. The results were integrated into a Google Sheet 

model to compare the current ordering method with the EOQ method. 

 The findings revealed that: 1) the current order quantity was 2,272,917.00 kg, while the EOQ method 

resulted in a quantity of 500,208.40 kg, representing a 77.99% decrease; 2) the number of orders per year 

decreased from 12,973 to 7,047, a reduction of 45.68%; 3) the ordering cost decreased from 839,468.65 baht to 

521,988.94 baht, a 37.82% reduction; 4) the holding cost decreased from 425,076.52 baht to 272,576.08 baht, a 

35.88% reduction; and 5) the total inventory cost per year decreased from 1,884,168,968.00 baht to 

553,197,210.15 baht, a 70.64% reduction. Consequently, the calculation of the economic order quantity for ROP 

items using Google Sheets can be effectively applied to the actual ordering process for ROP raw materials. This 

approach can significantly reduce costs and inventory levels while ensuring that sufficient raw materials are 

available to support production for the next three months, as per SK Polymer Company's policy. 

 

KEYWORDS: Economic Order Quantity, Google Sheet, Reduce costs 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวนมากยงัคงพบปัญหาในเร่ืองการสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้มาเติมเตม็สําหรับ

ผลิตสินคา้ไม่ทนัตามความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีวางแผนการผลิตทาํใหเ้กิดความเสียหายในการหยดุสายการผลิต

เน่ืองจากรอวตัถุดิบเขา้มาเติมเต็มไม่ทนั เกิดตน้ทุนในการรอคอยและท่ีสําคญัส่งสินคา้ไม่ทนัเวลาตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการในยุคท่ีโรงงานอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงทาํให้โรงงานอุตสาหกรรมตอ้งมีการปรับตวั

เพ่ือความอยูร่อดขององคก์รโดยการพฒันาขั้นตอนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนสาํหรับการแข่งขนัท่ีสูง

มากข้ึน อีกทั้งส่ิงท่ีสําคญัคือการลดตน้ทุนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี การนาํ
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เทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัช่วยในการจดัการหรือการบริหารงานดา้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบรวมไปถึงการบริหารวตัถุดิบ

คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีทุกองคก์รใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งสูง 

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั เป็นบริษทัมุ่งเน้นการผลิตช้ินส่วนยางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นบริษทัท่ีถูกก่อตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 1991 บริษทั เอส.เค.โพลิ

เมอร์ จาํกดั มีการสัง่ซ้ือวตัถุดิบเขา้มาผลิตสินคา้ทั้งวตัถุดิบภายในประเทศและวตัถุดิบถูกสัง่เขา้มาจากต่างประเทศ

เพ่ือนาํมาผลิตสินคา้เม่ือผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ดชันีคุณภาพหลกั (Key Quality Index: KQI) ของบริษทั เอส.เค.

โพลิเมอร์ จาํกัด พบว่าวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวในแต่ละเดือนยงัคงเกิน

เป้าประสงคท่ี์ตั้งไวร้วมไปถึงวตัถุดิบประเภท  

Re-Order Point: ROP คงเหลือในแต่เดือนกเ็กินเป้าประสงคเ์ช่นเดียวกนั  

ดงันั้นหลงัจากไดท้ราบถึงปัญหาในเบ้ืองตน้ทาํให้ทางผูวิ้จยัไดน้าํเสนอแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

โดยการหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารวตัถุดิบแบบ Re-Order Point: ROP เพ่ือให้บรรลุดัชนี

คุณภาพหลกั (Key Quality Index: KQI) ของบริษทั โดยใช้โปรแกรมGoogle Sheetรวมไปถึงการนําหลักการ

ทางโลจิสติกส์เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารวตัถุดิบ รวมไปถึงกาํหนดจุดสั่งซ้ือใหม่และปริมาณการสั่งซ้ือท่ี

ประหยดัของวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั และจดักลุ่มวตัถุดิบตาม

หลกัทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุดิบเพ่ือลดตน้ทุนการถือครองวตัถุดิบท่ีมากเกินความ

จาํเป็นจนทาํให้วตัถุดิบไม่มีการเคล่ือนไหวเกิน 90 วนัตามนโยบายของบริษทัท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละท่ีสาํคญัวตัถุดิบ

ตอ้งเพียงพอต่อแผนการผลิตล่วงหนา้ 3 เดือนตามนโยบายของบริษทัเช่นเดียวกนั 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือแบ่งกลุ่มความสําคญัตามมูลค่าของวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของบริษทั เอส.เค.  

โพลิเมอร์ จาํกดั ดว้ยทฤษฎี ABC Analysis  

(2) เพ่ือวิเคราะห์หาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดและปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัของวตัถุดิบประเภท             

Re-Order Point: ROP บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคิดปริมาณหรือจาํนวนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Economic Order 

Quantity: EOQ) Harris (1915) ทฤษฎี ABC Analysis Magee & Boodman, (1974) 

 นางสาวจารวรรณ ชูใจ (2559) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงการจดัการวตัถุดิบคงคลงั กรณีศึกษา 

โรงงานผลิตตวัความตา้นทานกระแสไฟฟ้า ผูวิ้จยัไดน้าํโปรแกรม Excel มาช่วยในการจาํลองสถานการณ์การ

สัง่ซ้ือวตัถุดิบของโรงงานตวัอยา่งในปี 2558 ดว้ยวิธีการท่ีนาํเสนอ และโปรแกรม Excel น้ียงัสามารถนาํไปใชง้าน

ในการวางแผนการจดัการวสัดุคงคลงัได ้จากการกาํหนดปริมาณสั่งซ้ือแบบประหยดั ดว้ยวิธี EOQ ทาํให้เรา

สามารถทราบไดว้่าควรจะทาํการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณเท่าใดในแต่ละคร้ัง และจากการคาํนวณหาจุด

สั่งซ้ือใหม่ (ROP) ทาํให้เราทราบว่า เม่ือวตัถุดิบคงคลงัลดลงเหลือระดับใดจึงควรทาํการสั่งซ้ือทาํการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบใหม 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1159 

 สุทธิดา ไชยกิจ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การลดระยะเวลาการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพ่ือลดตน้ทุนการจดัเก็บจาก

การศึกษาการทาํงานเบ้ืองตน้พบว่าขั้นตอนการขออนุมติัคาํสั่งซ้ือภายในองค์กรมีระยะเวลาการดาํเนินงานท่ีมี

ความแปรปรวนสูงกว่าขั้นตอนอ่ืน โดยสาเหตุเกิดจากขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความยุ่งยากในการติดตามคาํสั่งซ้ือ 

งานวิจยัน้ีจึงปรับปรุงการทาํงานโดยนาํหลกัการ ECRS และการบริหารจดัการการส่ือสารขอ้มูลโดยโปรแกรม

ไมโครซอฟท์พาวเวอร์ บีไอ มาใชใ้นการติดตามคาํสั่งซ้ือและการแบ่งปันขอ้มูล เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานได้

สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1.  การนาํ Google sheet เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ช่วยใหก้ารถือครองวตัถุดิบมีตน้ทุนลดนอ้ยลง 

 2.  การนาํ Google sheet เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ช่วยใหว้ตัถุดิบมีปริมาณเพียงพอต่อแผนการผลิตสินคา้ล่วงหนา้ 3เดือน 

 3.  การนาํ Google sheet เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ช่วยใหส้ามารถกาํหนดรูปแบบการสัง่ซ้ือตถุดิบประเภท Re-Order Point: ROPได ้

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2566 - ธนัวาคม พ.ศ. 2566  

ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั 

4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

 

 

  ตวัแปรตน้ (Independent Variables)                                         ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม  

Google sheet 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบ

ประเภท Re-Order Point: ROP โดยท่ี

บรรลุดชันีคุณภาพหลกั  (Key Quality 

Index: KQI) ขอ งบริษทั เอส.เค.โพลิ

เมอร์ จาํกดั 

- ลดตน้ทุนการถือครองวตัถุดิบประเภท 

Re-Order Point: ROP ท่ีมากเกินความ

จาํเป็นจนทาํใหเ้กิดวตัถุดิบประเภท  

Re-Order Point: ROP ท่ีไม่มีการ

เคล่ือนไหวเกิน 90 วนัตามนโยบายของ

บริษทัท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

- วตัถุดิบตอ้งเพียงพอต่อแผนการผลิต

ล่วงหนา้ 3 เดือนตามนโยบายของบริษทั

เช่นเดียวกนั 
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วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของบริษัท เอส.เค.โพลิเมอร์ จํากัดจํานวน 5 กลุ่ม ดังน้ี 1. 

Chemical จาํนวน 48 รายการ 2. Filler จาํนวน 13 รายการ 3. Master Colors จาํนวน 16รายการ 4. Oil จาํนวน 4 

รายการ 5. Rubber จาํนวน 33 รายการ รวมทั้งหมดจาํนวน 114 รายการ      

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 

1. แบบรายงานการใชว้ตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ยอ้นหลงัตั้งแต่ มกราคม พ.ศ.2566 - 

ธนัวาคม พ.ศ. 2566  เป็นระยะเวลา 12 เดือน 

2. แบบรายงานตน้ทุนการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP และตน้ทุนการเก็บรักษา

วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary data)ประกอบดว้ย 

1. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP  ของบริษทั เอส.

เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2566 - ธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกรวบรวมขอ้มูลมาจากแผนกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบ ไดแ้ก่แผนกจดัซ้ือ แผนกคลงัสินคา้ แผนกผลิต แผนกตรวจสอบคุณภาพ และแผนกบญัชี 

2. ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาดว้ยตนเองโดยศึกษาจากวารสาร บทความ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศรวมทั้งขอ้มูลจากการคน้ควา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเอกสาร สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวมไปถึงขอ้มูลและเอกสารต่างๆยอ้นหลงัของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูศึ้กษาวิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์น้ี 

1. ผูวิ้จยัได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิคือขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบ

ประเภท Re-Order Point: ROP  ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2566 - ธนัวาคม พ.ศ. 2566 

เป็นระยะเวลายอ้นหลงั 12 เดือน มาจดักลุ่มวตัถุดิบโดยใชเ้ทคนิค ABC Analysis กจ็ะสามารถแบ่งกลุ่มสินคา้ออก

ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A B และ C 

2. ผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บของวตัถุดิบประเภทRe-Order 

Point: ROP  ของวตัถุดิบกลุ่ม A B และ C ออกเป็นกลุ่มทั้งหมด 12 กลุ่ม  

3. ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบออกเป็นกลุ่ม A B และ C โดยใช้

แนวคิดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) และทาํการวิเคราะห์หาจุดสั่งซ้ือใหม่              

Re-Order Point: ROP  

4. ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ตวัแบบ Google Sheet เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์นาํมา เช่ือมโยง

กนัระหวา่งการวางแผนการผลิตและการสัง่ซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ 

จาํกดั หลงัจากการคาํนวณปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม จุดสัง่ซ้ือใหม่(ROP)และปริมาณสินคา้คงคลงัสาํรอง (SS) 

ครบแลว้ ขั้นตอนต่อไปเป็นการคาํนวณหาตน้ทุนรวมเพ่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนทีเกิดข้ึนจริงของบริษทั เอส.เค.

โพลิเมอร์ จาํกัด ช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั้นในงานวิจัยจึงได้ทาํการจาํลองสถานการณ์การสั่งซ้ือวตัถุดิบโดย

ใช้Google Sheet เป็นตัวช่วยในการบริหารการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point : ROP โดยแบบจาํลอง
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Google Sheet น้ีแบ่งออกเป็นสามส่วนคือส่วนของแผนการผลิต BOMการผลิต และตวัแบบการสั่งซ้ือวตัถุดิบ

ประเภท Re-Order Point : ROP 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2  ตวัอยา่งแผนการผลิต 

5. ผูวิ้จยัสรุปผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัแปรและสรุปผลหลงัจากแกปั้ญหาโดยการ 

เปรียบเทียบตน้ทุนในการถือครองวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ท่ีมากเกินความจาํเป็นของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดัและปริมาณวตัถุดิบกลุ่ม Re-Order Point: ROP ไม่มีการเคล่ือนไหวเกิน 90 วนั ตาม

นโยบายของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกัด ท่ีได้กาํหนดไวก่้อนท่ีทาํการวิจยัและหลงัจากการทาํวิจยัโดยใช้ 

Google Sheet เขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของบริษทั เอส.เค.

โพลิเมอร์ จาํกดั 

6. ผูวิ้จยัทาํการสร้างแบบจาํลอง Google Sheet มีวิธีการทาํงาน ดงัน้ี 

6.1 ดึงขอ้มูลแผนการผลิตเพ่ือทาํการแตก BOM วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของสินคา้

แต่ละรายการท่ีไดท้าํการวางแผนเพ่ือใหท้ราบถึงปริมาณการใชว้ตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP 

6.2 นาํขอ้มูลปริมาณการใชว้ตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP มาใส่ลงในแบบจาํลองGoogle 

Sheet เพ่ือคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROPและรอบในการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท 

Re-Order Point: ROP 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2  แบบจาํลองGoogle Sheet 

 

 

 

 

NO 86 Molding 115 101 102 88 Molding 126 109 113 93 Molding 125 108 107 101 Molding 119 104 110
74 6 6 72 8 7 76 10 7 86 7 8

1 E
                    

R52UB70E03 / C  PR6E221164
2 E 23-0547-A EG70CBSET UP

0.50 288 1,2,3 1 1 1
R47ZB40E05 / S  PR6E221239 R47ZB40E05 / S  PR6E221239 R47ZB40E05 / S  PR6E221239

3 E 23-0144-A EG40CBSET UP 23-0144-A EG40CB06S1-8-AT1 23-0144-A EG40CB06S1-8-AT1
2 144 1,2 1 1 1 2 144 3,4 1 1 1 2 144 5,6,7 1 1 1

R28ZB70C01 / C  PR6E221096 R28ZB70C01 / C  PR6E221096 R28ZB70C01 / C  PR6E2ยา้ยไป I250/1 R28ZB65E01 / DPR6E221030สง่ 16/1/23
4 E 22-3585-A CG70CB10M11-7-AT1 22-3585-A CG70CB10M11-7-AT1 22-3585-A CG70CB10M11-7-AT1 23-0016-A EG65AB18S3-7-SET P

2.31 312 1 1 1 2.31 312 8,9,10 1 1 2.31 312 11,12 1 1 1 0.33 216 1,2 2 2
R28ZB60K02 / GROMMET R28ZB60K02 / GROMMET R28ZB60K02 / GROMMET

5 E 23CT-0196-A KG60ABSet Up PRIN 23CT-0196-A KG60AB11M3-7-AT1 PRIN 23CT-0196-A KG60AB11M3-7-AT1 PRIN
0.38 120 1         1 3 3 0.38 120 1,2 3 3 3 0.25 63 2,3,4 3 3 3

6 E

7 E

R28ZB80S03 / C  PR6E221106 R28ZB80S03 / C  PR6E221106 R28ZB70C01 / C  PR6E221096
8 E 22-3766-A SG80CB07S1-7-AT3 22-3766-A SG80CB07S1-7-AT3 22-3585-A CG70CBSET UP

2.0 268 12,13,14 2 2 2 2.0 178 15,16,17F 2 2 2 2.31 312 12,13,14 1 1 1
I250/2

MACHINE PLANT
4 ม.ค. 23 5 ม.ค. 23 6 ม.ค. 23 7 ม.ค. 23

I100/1

I100/3

I200/4

I200/6

I200/9
กรณคีนไม่พอ
อย่าปรับหยุด
เครื�องI200/12

กรณคีนไม่พอ
อย่าปรับหยุด
เครื�อง

I250/1

Simulation Balance Stock Jan-23 No. of ITEM 114

Code A03050 Name ITEM No.

Date Avilable Quantity to use Receive Code

500,000.00              Name

01/01/2023 Sunday อาทติย์ 500,000.00              -                           -                           146                               

02/01/2023 Monday วนัปีใหม่ 500,000.00              -                           -                           500,000.00                   

03/01/2023 Tuesday วนัปีใหม่ 500,000.00              -                           -                           136,695.69                   

04/01/2023 Wednesday 494,000.00              6,000.00                  -                           470,029                        

05/01/2023 Thursday 488,000.00              6,000.00                  -                           23,680                          

06/01/2023 Friday 482,000.00              6,000.00                  -                           20                                 

07/01/2023 Saturday เสาร์ 482,000.00              -                           -                           60                                 

08/01/2023 Sunday อาทติย์ 482,000.00              -                           -                           Purchase requisition

09/01/2023 Monday 476,000.00              6,000.00                  -                           Code Quantity Due Date

10/01/2023 Tuesday 476,000.00              -                           -                           A03050 23,680                                  19/06/2023

11/01/2023 Wednesday 470,000.00              6,000.00                  -                           A03050 23,680                                  02/07/2023

12/01/2023 Thursday 464,000.00              6,000.00                  -                           A03050 23,680                                  05/07/2023

                                                                                             

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                                      

                                                                                             

                                                                                             

                                                                                             

                                                                                             

                                                                                             

                                                                                                      

                                                                    

                                                

TRIGONOX 101-45S-PS(ถงั20กก.) 1

A03050

TRIGONOX 101-45S-PS(ถงั20กก.)

Day

Start

Day of use (Days)

On Hand

Safety Stock (Kgs.)

ROP (Kgs.)

MOQ (Kgs.)

Weight/package (Kgs.)

Lead time
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5. ผลการวจัิย 

 ผลการวิจยัเร่ืองการประยกุตใ์ช ้Google Sheet ในการบริหารจดัการวตัถุดิบคงคลงั เพ่ือลดตน้ทุนในการ

ถือครอง กรณีศึกษา บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั และไดท้าํการเปรียบเทียบตน้ทุนการสั่งซ้ือรูปแบบเดิมของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์และการสัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 

สรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. จากวตัถุประสงคเ์พ่ือแบ่งกลุ่มความสาํคญัตามมูลค่าของวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ดว้ยทฤษฎี ABC Analysis ผูวิ้จยัไดท้าํการจดักลุ่มวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: 

ROP ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ตามมูลค่าการสั่งซ้ือดว้ยเทคนิค ABC Analysis  พบว่า วตัถุดิบประเภท 

Re-Order Point: ROP กลุ่ม A จาํนวน 15 รายการโดยมีสัดส่วน 78.54% มีมูลค่าการใชร้วม 7,542,174,848 บาท 

ตามดว้ยวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP กลุ่ม B จาํนวน 25 รายการ โดยมีสัดส่วน 16.28% มีมูลค่าการใช้

รวม 1,563,228,220 บาท และสุดทา้ยวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP กลุ่ม C จาํนวน 74 รายการ โดยมี

สดัส่วน 5.18% มีมูลค่าการใชร้วม 497,053,609 บาท รวมทั้งหมด 114 รายการ 

2. จากวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดและปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัของ

วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2566 - ธนัวาคม พ.ศ. 

2566  เป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยใชโ้ปรแกรมGoogle Sheetนาํไปคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั

(EOQ) เม่ือไดท้าํการเปรียบเทียบวิธีการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP วิธีปัจจุบนักบัวิธีการสั่งซ้ือ

แบบประหยดั (EOQ) พบวา่  

1.1 ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังรูปแบบปัจจุบนัมีปริมาณ 2,272,917.00 กิโลกรัม แต่เม่ือใช้วิธีการ

สัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีปริมาณ 500,208.40 กิโลกรัม ซ่ึงลดลง 77.99%   

1.2 จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือต่อปีสาํหรับรูปแบบปัจจุบนัมีจาํนวนการสั่งซ้ือ 12,973 คร้ัง แต่เม่ือใช้

วิธีการสัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีจาํนวนคร้ังในการสัง่ซ้ือ 7,047 คร้ัง ซ่ึงลดลง 45.68% 

1.3 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) รูปแบบปัจจุบนัมีมูลค่า 839,468.65 บาท แต่เม่ือใชวิ้ธีการ

สัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีตน้ทุนในการสัง่ซ้ือ (Ordering Cost) 521,988.94 บาท ซ่ึงลดลง 37.82% 

1.4 ตน้ทุนการจดัเก็บ (Holding Cost) รูปแบบปัจจุบนัมีมูลค่า 425,076.52 บาท แต่เม่ือใช้วิธีการ

สัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีตน้ทุนการจดัเกบ็ (Holding Cost) 272,576.08 บาท ซ่ึงลดลง 35.88% 

1.5 ตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี(TC) รูปแบบปัจจุบนัมีมูลค่า 1,884,168,968.00 บาท แต่เม่ือใช้

วิธีการสัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ)มีตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี 553,197,210.15 บาท ซ่ึงลดลง 70.64% 

ดังนั้ นการคํานวณปริมาณการสั่งซ้ือวัตถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP แบบประหยดัสุด (EOQ) ด้วย

โปรแกรม Google Sheet นั้นสามารถนาํมากาํหนดรูปแบบการสัง่ซ้ือไดจ้ริงในกระบวนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบประเภท 

Re-Order Point: ROP และสามารถลดตน้ทุนและปริมาณการถือครองวตัถุดิบในกลุ่มวตัถุดิบ Re-Order Point: 

ROP ท่ีมากเกินความจาํเป็นจนทาํให้สินคา้ไม่เคล่ือนไหวเกิน 90 วนัและวตัถุดิบหมดอายุในท่ีสุดและสามารถ

ควบคุมวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ใหเ้พียงพอต่อการผลิต 3 เดือนล่วงหนา้ตามนโยบายบริษทั เอส.เค.

โพลิเมอร์ จาํกดั โดยไม่เกิดการหยดุสายการผลิตเน่ืองจากวตัถุดิบเขา้มาเติมเตม็สต๊อกไม่ทนั 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการสัง่ซ้ือแบบปัจจุบนัและรูปแบบการสัง่ซ้ือแบบ EOQ 

 
6. อภิปรายผล  

 ผลการวิจยั เร่ืองการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช ้Google Sheet ในการบริหารจดัการวตัถุดิบคงคลงั เพ่ือ

ลดตน้ทุนในการถือครอง กรณีศึกษา บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั 

มีประเดน็สาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

 1. ว ัตถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP มีทั้ งหมด 114 รายการ เม่ือนํามาแบ่งกลุ่มโดยวิธี ABC 

Analysis พบวา่ มีวตัถุดิบกลุ่ม A จาํนวน 15 รายการโดยมีสัดส่วน 78.54% มีมูลค่าการใชร้วม 7,542,174,848 บาท 

ตามดว้ยวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP กลุ่ม B จาํนวน 25 รายการโดยมีสัดส่วน 16.28% มีมูลค่าการใช้

รวม 1,563,228,220 บาทและสุดท้ายวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP กลุ่ม C จาํนวน 74 รายการ โดยมี

สัดส่วน 5.18% มีมูลค่าการใช้รวม 497,053,609 บาทโดยในการวิจยัมีการนําวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: 

ROP 114 รายการท่ีไดท้าํการแบ่งกลุ่มดว้ยทฤษฎี ABC Analysis นาํมาจดักลุ่มจาํแนกประเภทตาม ตน้ทุนในการ

สั่งซ้ือ (Ordering Cost) และตน้ทุนการจดัเก็บ(Holding Cost) เพ่ือนาํมากาํหนดเป็นรูปแบบในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ

ประเภท Re-Order Point : ROP ของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นพรัตน์ ราช

จินดา (2564) ท่ีพบว่าวตัถุดิบท่ีนาํมาจดัประเภทตามการจาํแนกประเภท ABC-XYZ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัมูลค่าการใชง้าน

รายปีและความไม่แน่นอนของอุปสงค์การจดัประเภทใชก้าํหนดนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดสาํหรับวตัถุดิบ 

 

Class รายการ รูปแบบปัจจุบัน EOQ 
เปอร์เซ็นต์ที่

ลดได้ 

A 

ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 1,017,811.00 254,731.11 74.97% 

จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือต่อปี 1,710.00 766.00 55.20% 

ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 99,184.32 73,642.02 25.75% 

ตน้ทุนการจดัเก็บ 44,815.74 42,844.48 4.40% 

ตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี 1,531,594,028.00 474,290,772.33 69.03% 

B 

ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 893,765.00 175,246.67 80.39% 

จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือต่อปี 2,774.00 1,544.00 44.34% 

ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 188,042.33 117,350.64 37.59% 

ตน้ทุนการจดัเก็บ 35,857.49 32,450.03 9.50% 

ตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี 136,265,579.00 30,773,526.25 77.42% 

C 

ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 361,341.00 70,230.62 80.56% 

จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือต่อปี 8,489.00 4,737.00 44.20% 

ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 552,242.00 330,996.28 40.06% 

ตน้ทุนการจดัเก็บ 344,403.29 197,281.57 42.72% 

ตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อปี 216,309,361.00 48,132,911.57 77.75% 

A+B+C 

ปริมาณการส่ังซ้ือต่อคร้ัง 2,272,917.00 500,208.40 77.99% 

จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือต่อปี 12,973.00 7,047.00 45.68% 

ต้นทุนในการส่ังซ้ือ 839,468.65 521,988.94 37.82% 

ต้นทุนการจัดเกบ็ 425,076.52 272,576.08 35.88% 

ต้นทุนรวมสินค้าคงคลงัต่อปี 1,884,168,968.00 553,197,210.15 70.64% 
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2. ในการบริหารจดัการวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นว่าหลงัจากการ

คาํนวณหาปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (EOQ) และกาํหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ช่วยลดตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัต่อ

ปี โดยรูปแบบปัจจุบนัมีมูลค่า 1,884,168,968.00 บาท แต่เม่ือใชวิ้ธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) มีตน้ทุนรวม

สินคา้คงคลงัต่อปี 553,197,210.15 บาท ซ่ึงลดลง 70.64% ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภราภรณ์ทศพร (2564) 

ท่ีพบว่าความตอ้งการสินคา้ของวตัถุดิบท่ีทาํการคาํนวณดว้ยวิธี EOQ ในการคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือร่วมกบั

ความตอ้งการของวตัถุดิบท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการในปี 2563 จะทาํให้ไดป้ริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั

โดยมีตน้ทุนรวมตํ่าลง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

(1) ผูใ้ชค้วรตอ้งมีความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรม Google Sheet เน่ืองจากมีการใชสู้ตรต่อเน่ือง

และซับซ้อนในการประมวลค่าต่างๆออกมาอย่างสัมพนัธ์กนัซ่ึงจาํเป็นท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยตรวจสอบสูตรและค่า

ต่างๆให้ถูกตอ้งอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงควรจะตอ้งจดัทาํคู่มือการใชโ้ปรแกรม Google Sheet ให้ละเอียดและในการใช้

โปรแกรม Google Sheetน้ีและตอ้งมีการอบรมผูใ้ชง้านก่อนลงมือปฏิบติัจริงเพราะถา้หากผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์มา

ก่อนนาํโปรแกรม Google Sheet มาใชง้านอาจจะเกิดผลท่ีคลาดเคล่ือนได ้

(2) คาํนวณหาปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (EOQ) โดยใชป้ริมาณความตอ้งการวตัถุดิบประเภท Re-

Order Point: ROPต่อปีของปีก่อนหน้านาํมาคาํนวณทาํให้หากในอนาคตเศรษฐกิจเกิดความแปรผนั ซ่ึงส่งผลให้

ปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP มีความแปรปรวน ไม่แน่นอนหรือลดลงอาจทาํให้

การคาํนวณหาค่าปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (EOQ) ผิดพลาดไดสู้งและท่ีสําคญัปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (EOQ) 

นั้นเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีมีปริมาณความตอ้งการคงท่ี แต่เน่ืองจากสูตรการคาํนวณหาปริมาณการสั่งท่ีประหยดั 

(EOQ) ไดค้าํนวณจากปริมาณและค่าต่างๆ รวมทั้งปีซ่ึงหมายความว่าหากมีความตอ้งการวตัถุดิบเขา้มาในทุกๆ

เดือนในรอบหน่ึงปีก็จะถือว่าวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP เหมาะสมกับปริมาณการสั่งท่ีประหยดั 

(EOQ) แต่ในความจริงแลว้ความตอ้งการในแต่ละวนันั้นไม่คงท่ี เน่ืองจากบางเดือนอาจมีความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ

ประเภท Re-Order Point: ROP ช่วงตน้เดือนทีเดียวหรือบางเดือนอาจตอ้งการวตัถุดิบประเภท Re-Order Point : 

ROP วนัเวน้วนัซ่ึงเม่ือดูจากประวติัการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP จะพบว่าวตัถุดิบประเภท Re-

Order Point: ROP ท่ีมีปริมาณความตอ้งการไม่คงท่ีเหมือนกนัทุกๆวนัจะทาํให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนได ้ดงันั้น ควรมี

การทบทวนหาค่าปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (EOQ) เป็นไตรมาสโดยใชค้วามตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจริงในการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ดีกวา่การหาปริมาณการสัง่ท่ีประหยดั(EOQ) แค่คร้ังเดียวในปีนั้นๆ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

(1) จากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP แบบราย

เดือน ดังนั้นควรจัดทาํการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP แบบรายวนัเพ่ือทาํให้สอดคล้องกับ

แผนการผลิตของบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกัด และช่วยเพ่ิมความละเอียดและแม่นยาํมากข้ึนในการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP  

(2) จากงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการพิจารณาการสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP 

ทั้งหมด 5 กลุ่มและวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP จาํนวน 114 รายการซ่ึงจดัเป็นวตัถุดิบกลุ่มหลกัของ

บริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั ดงันั้นควรขยายการจดัทาํปริมาณการสั่งท่ีประหยดั (EOQ) ไปยงัวตัถุดิบประเภท 
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Re-Order Point: ROP กลุ่มลาํดบัรองเพ่ิมเติมเพ่ือให้การสั่งซ้ือวตัถุดิบประเภท Re-Order Point: ROP ครอบคลุม

ทุกรายการภายในบริษทั เอส.เค.โพลิเมอร์ จาํกดั และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก ดร.

ลดาวรรณ สว่างอารมณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ต้นจนเสร็จส้ินสมบูรณ์ ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงและขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร การจัดการเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทุกท่านท่ีให้ความกรุณาประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้อนัมีค่ายิ่ง และกรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํในการจดัทาํการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนสาํเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี  

  ขอขอบพระคุณบริษทักรณีศึกษา บริษทั เอส.เค. โพลิเมอร์ จาํกดั ท่ีให้ความช่วยเหลือในการให้ขอ้มูล

เป็นอย่างดีมาโดยตลอด ผูวิ้จยัขอระลึกถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีผูวิ้จยันาํมาอา้งอิงในการ

ทาํการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไวใ้นโอกาสน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเกบ็วตัถุดิบท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการซพัพลาย

ไปยงัสายการผลิต โดยใชก้รณีศึกษาของบริษทัผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส่งออกแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ประเทศไทย 

ซ่ึงมีการเก็บรักษาวตัถุดิบในคลงัสินคา้ทั้งภายในและภายนอกโรงงาน รวมถึงคลงัสินคา้ของผูรั้บเหมาภายนอก 

เพ่ือรองรับความตอ้งการวตัถุดิบท่ีมีปริมาณมากและหลากหลาย 

การวิจยัน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบคงคลงัและปริมาณการ

เคล่ือนไหวของวตัถุดิบในคลงัสินคา้ในช่วงระยะเวลา 9 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 

การศึกษาน้ีไดน้าํเทคนิค ABC Analysis มาใชใ้นการจาํแนกกลุ่มสินคา้ตามความสาํคญัและอตัราการเคล่ือนไหว

ของวตัถุดิบ จากนั้นนําขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และจาํลองการจดัเก็บในคลงัสินคา้ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม R 

Studio เพ่ือหาแนวทางในการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้

และลดตน้ทุนในการจดัเกบ็และขนส่ง 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดกลุ่มสินค้าและการจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บตามหลัก ABC Analysis 

สามารถลดระยะเวลาในการคน้หาและเตรียมสินคา้สาํหรับการผลิต และช่วยลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัลงได้

อย่างมีนัยสําคญั งานวิจยัน้ีสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทัใน

กรณีศึกษา และสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการจดัเกบ็คลงัสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 

คาํสําคญั:  การจดัสรรพ้ืนท่ีคลงัสินคา้, การวิเคราะห์ ABC, การจดัการโลจิสติกส์, การจดัการคลงัสินคา้,  

 ตน้ทุนโลจิสติกส์, โปรแกรม R Studio 

 

ABSTRACT 

 This research focuses on studying the optimal allocation of storage space for raw materials to enhance 

supply efficiency to production lines, using a case study of an export-oriented electrical appliance manufacturing 

company in Rayong, Thailand. The company stores raw materials in internal and external warehouses, as well as 

in third-party contractor warehouses, to meet the demand for a large volume and variety of raw materials. 
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The research employs quantitative analysis by collecting data on inventory levels and the movement of 

raw materials within warehouses over a 9-month period, from January to September 2023. The study utilizes the 

ABC Analysis technique to categorize product groups based on their importance and movement rate. The 

categorized data is then analyzed and modeled using R Studio software to determine the optimal storage allocation 

for each warehouse, aiming to maximize warehouse management efficiency while minimizing storage and 

transportation costs. 

The findings indicate that applying ABC Analysis for product grouping and storage allocation can 

significantly reduce the time required for searching and preparing materials for production, as well as lower the 

company's logistics costs. This study provides a framework for improving warehouse management in the case 

study company and can be adapted to other organizations with similar storage and logistics characteristics 

 

KEYWORDS: Warehouse allocation, ABC Analysis, Logistics management, Warehouse management,  

 Logistics cost, R Studio 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 การจดัการคลงัสินคา้เป็นส่วนสําคญัของระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เน่ืองจากมีผลโดยตรงต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์ร การจดัสรรพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมช่วย

ให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนในการจดัเก็บ ลดระยะเวลาในการคน้หาและเตรียมวตัถุดิบสาํหรับการผลิต และลด

ความเส่ียงในการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีจาํเป็น ส่งผลให้สามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

บริษทัในกรณีศึกษาน้ีเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าคุณภาพสูงท่ีส่งออกไปยงัหลายทวีปทัว่โลก ดว้ยปริมาณ

การผลิตท่ีสูง บริษทัจึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัเก็บวตัถุดิบจาํนวนมากและหลากหลายรายการไวใ้นคลงัสินคา้ทั้ง

ภายในและภายนอกโรงงาน รวมถึงการใชบ้ริการคลงัสินคา้ของผูรั้บเหมาภายนอก ซ่ึงทาํให้เกิดตน้ทุนในการ

จดัเก็บและขนส่งท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี ระบบการเรียกวตัถุดิบจากคลงัต่าง ๆ จะดาํเนินการผ่านสัญญาณทางอีเมล เพ่ือให้

แต่ละคลงัส่งวตัถุดิบมายงัโรงงานผลิต อยา่งไรกต็าม ปัญหาท่ีพบคือพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ภายในไม่เพียงพอสาํหรับการ

จดัเก็บวตัถุดิบ ส่งผลให้บริษทัตอ้งใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บเพ่ิมเติมจากคลงัภายนอกและคลงัของผูรั้บเหมา ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย

สูงกว่า ดว้ยเหตุน้ี งานวิจยัจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการกระจายตวัของวตัถุดิบในคลงัต่าง ๆ และหาแนวทางใน

การบริหารจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ ลดตน้ทุนในการจดัเก็บ

และขนส่ง และลดความสูญเสียท่ีเกิดจากการรอคอยวตัถุดิบสาํหรับสายการผลิตให้ไดม้ากท่ีสุด 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ตาํแหน่งของสินคา้ท่ีจดัเกบ็ในแต่ละคลงัสินคา้ 

(2)  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรตาํแหน่งของสินคา้ท่ีจดัเกบ็ 
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3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง  

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การศึกษาน้ีนาํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

และการจดัการโลจิสติกส์ เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และปรับปรุงการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้อย่าง

เหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี: 

1. ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Costs) 

ตน้ทุนโลจิสติกส์หมายถึงค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย การจดัเกบ็ และการบริหาร

จดัการสินคา้ภายในซพัพลายเชน ซ่ึงรวมถึงตน้ทุนการขนส่ง (Transportation Costs) ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ 

(Warehousing Costs) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Costs) และต้นทุนการบริหาร 

(Administration Costs) การลดตน้ทุนโลจิสติกส์เป็นเป้าหมายสาํคญัในการปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินคา้

และซพัพลายเชน 

2. การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 

การจดัการคลงัสินคา้เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดัเกบ็ และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ให้

มีประสิทธิภาพ การจดัการท่ีดีตอ้งมีการออกแบบพ้ืนท่ีจดัเก็บอย่างเหมาะสม การใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศใน

การติดตามการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ และการลดระยะเวลาการหยิบสินคา้ (Picking Time) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

ของลูกคา้และลดตน้ทุนการดาํเนินงาน 

3. การวางแผนผงับริเวณคลงัสินคา้ (Warehouse Layout Planning) 

การวางแผนผงัคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมช่วยใหก้ารจดัการพ้ืนท่ีภายในคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ลดระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการหยิบสินคา้ การจดั

ผงัคลงัสินคา้สามารถทาํไดท้ั้งแบบกาํหนดตาํแหน่งตายตวั (Fixed Location) หรือแบบไม่กาํหนดตาํแหน่งตายตวั 

(Random Location) ข้ึนอยูก่บัขนาดของคลงัสินคา้และลกัษณะการเคล่ือนไหวของสินคา้ 

4. การจาํแนกสินคา้คงคลงัแบบ ABC Analysis 

ABC Analysis เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการจดักลุ่มสินคา้ตามมูลค่าหรืออตัราการเคล่ือนไหวของสินคา้ 

โดยแบ่งเป็นสามกลุ่มหลกั: 

กลุ่ม A: สินค้าท่ีมีมูลค่าสูงหรือเคล่ือนไหวสูงสุด (ประมาณ 70-80% ของมูลค่าทั้งหมด) แต่มี

จาํนวนรายการนอ้ย (ประมาณ 10-20%) 

กลุ่ม B: สินคา้ท่ีมีมูลค่าปานกลางหรือเคล่ือนไหวปานกลาง 

กลุ่ม C: สินคา้ท่ีมีมูลค่าตํ่าหรือเคล่ือนไหวตํ่า (ประมาณ 5-15% ของมูลค่าทั้งหมด) แต่มีจาํนวน

รายการมาก (ประมาณ 60-70%) 

แนวคิดน้ีช่วยให้องคก์รสามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญัในการจดัเก็บและจดัการสินคา้คงคลงัได้

อยา่งเหมาะสม เพ่ือลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ 

5. โปรแกรม R Studio และ Linear Programming (LP) 

งานวิจัยน้ียงัใช้โปรแกรม R Studio ในการวิเคราะห์และจาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บโดยใช้

วิธีการแกปั้ญหาเชิงเส้น (Linear Programming) ผา่นโมดูล "lpSolve" หรือ "lpSolveAPI" ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวางแผนและการจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด 
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ความแม่นยาํ เหมาะสมกบัการวิจยัน้ีท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ 

- Ariyanti (2018): ใช้ ABC Analysis และการจัดเก็บแบบระบุตําแหน่งเพ่ือปรับปรุงการ
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- การใชโ้ปรแกรม R Studio และ Linear Programming: เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการวิเคราะห์

และจาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ในงานวิจยัน้ี เพ่ือหาวิธีท่ีมีตน้ทุนตํ่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความเช่ือมโยงกบังานวิจยัน้ี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดสนับสนุนแนวคิดการใช้ ABC Analysis และเทคนิคเชิงเส้น เพ่ือ

ปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของงานวิจยัน้ี. 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นถูกนํามาใช้ในงานวิจัยน้ีเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเนน้การลดตน้ทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจดัการวตัถุดิบคงคลงัท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้หลายแห่ง. 

 3.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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ปัจจยันาํเขา้ (Input): 

- ตน้ทุนโลจิสติกส์ เช่น ค่าเช่าพ้ืนท่ี, ค่าบริหารคลงัสินคา้, ตน้ทุนการขนส่งระหว่างคลงั 

- ขอ้มูลการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบ เช่น จาํนวนคร้ังและปริมาณการนาํเขา้และจ่ายวตัถุดิบ 

กระบวนการ (Process): 

- วิเคราะห์และจาํแนกสินคา้คงคลงัดว้ย ABC Analysis เพ่ือจดัการการจดัเกบ็ 

- จาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ีคลงัดว้ย R Studio และ Linear Programming เพ่ือลดตน้ทุน 

- ใชข้อ้มูลการเคล่ือนไหววตัถุดิบเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงการจดัเกบ็ 

ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (Output): 

- ลดตน้ทุนขนส่งและการใชค้ลงัภายนอก 

- ลดการรอคอยวตัถุดิบและป้องกนัการหยดุชะงกัของสายการผลิต 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัสรรพ้ืนท่ีและการเคล่ือนไหวในระบบคลงั 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

- การจดักลุ่มสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี ABC Analysis จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการลดตน้ทุนการจดัเกบ็และการขนส่ง เน่ืองจากสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของสินคา้ตาม

อตัราการเคล่ือนไหวและมูลค่าจดัส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 

- การใช้โปรแกรม R Studio และเทคนิค Linear Programming ในการวิเคราะห์และจาํลองการ

จดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บ สามารถหาแนวทางท่ีลดตน้ทุนรวมในการจดัการคลงัสินคา้ไดดี้ท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขและ

ขอ้จาํกดัท่ีกาํหนดไว ้ทาํใหก้ารจดัการพ้ืนท่ีคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิัย  

 ผู ้ศึกษาได้เก็บข้อมูลการเคล่ือนไหวของวัตถุดิบย้อนหลัง 9 เดือนจากระบบ WMS เพ่ือจําแนก

สถานะการจดัเก็บและเง่ือนไขการจดัสรรพ้ืนท่ี จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มวตัถุดิบตามสมมติฐาน 

โดยใช้โปรแกรม R-Studio ในการจําลองการจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บ หากผลการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ จะปรับสมมติฐานหรือเง่ือนไขและทดสอบใหม่ จนกว่าจะได้ผลท่ีสอดคล้อง จากนั้นจึงนํา

เสนอแนะการปรับปรุงขั้นตอนตามลาํดบัขั้นตอนผงังานต่างๆ ดงัน้ี 
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4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

เน่ืองด้วยการศึกษาของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ของ

ขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบคงคลงั และปริมาณการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบ ของบริษทัในกรณีศึกษาบริษทัประกอบ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าบริษทัหน่ึง โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบคงคลงัทุกส้ินเดือนตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2566 จนถึง กนัยายน พ.ศ. 2566 

- ขอ้มูลพ้ืนฐานของวตัถุดิบ อาทิเช่น ประเภทการจดัเกบ็ ลกัษณะการนาํเขา้ และเป็นส่วนประกอบ

ของผลิตภณัฑใ์ด 

- ขอ้มูลการเขา้ และออกของวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้ทั้ง 3 แห่ง ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2566 จนถึง 

กนัยายน พ.ศ. 2566 

 4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

  งานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือหลายประเภทเพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือจาํลองการจดัการพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ดงัน้ี: 

- โปรแกรม R Studio: ใชใ้นการวิเคราะห์และจาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บ โดยใชเ้ทคนิค Linear 

Programming เพ่ือหาแนวทางการจดัเกบ็ท่ีลดตน้ทุนการจดัเกบ็และขนส่ง 

- ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS): ระบบ WMS ใช้สําหรับเก็บข้อมูลการเคล่ือนไหว

วตัถุดิบ เช่น การนาํเขา้และส่งออกสินคา้ ปริมาณสินคา้คงคลงั และตาํแหน่งจดัเก็บท่ีจาํเป็นสาํหรับการวิเคราะห์

และจาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ี 

- Microsoft Excel: ใชจ้ดัเตรียมขอ้มูลและคาํนวณการจดักลุ่มสินคา้ดว้ย ABC Analysis โดยขอ้มูล

จาก Excel จะถูกนาํไปใชใ้น R Studio เพ่ือวิเคราะห์เพิ่มเติม 
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- ขอ้มูลจาก Intranet ภายในบริษทั: ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุดิบ เช่น รหสัสินคา้ ประเภทสินคา้ ประเทศ

ตน้กาํเนิด และตาํแหน่งท่ีจดัเกบ็ ซ่ึงจาํเป็นต่อการวิเคราะห์การจดัการพ้ืนท่ีคลงั 

- เทคนิค ABC Analysis: ใช้ในการจาํแนกสินค้าคงคลังเป็นกลุ่ม A, B, และ C ตามอัตราการ

เคล่ือนไหวและมูลค่า เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัในการจดัเกบ็และบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณของวตัถุดิบและเง่ือนไขการจดัเก็บ ผูศึ้กษาจะดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบคงคลงั และการจาํแนกการจดัเก็บวตัถุดิบในแต่ละคลงัสินคา้ โดยวิธีการจดัเก็บจะใชก้ารดึง

ขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบคงคลงัทุกส้ินเดือน และปริมาณการเขา้ ออกของวตัถุดิบรายวนัจากฐานขอ้มูลของระบบ 

WMS (Warehouse Management Systems) ของบริษัทในกรณีศึกษา 9 เดือน ตั้ งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2566  และฐานขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุดิบจากระบบ WMS เพ่ือใชวิ้เคราะห์และศึกษาเง่ือนไข

การจดัเกบ็        

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

เพ่ือให้ผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลจะดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน

ดงัน้ี: 

4.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบในคลงัสินคา้ 

- นาํขอ้มูลการเขา้-ออกของวตัถุดิบในแต่ละเดือนมาวิเคราะห์ 

- ใชห้ลกัการ ABC Analysis เพ่ือแบ่งกลุ่มการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบ โดยให้ความสาํคญัตาม

ปริมาณและความถ่ีในการเขา้ออกของวตัถุดิบ 

4.5.2 จาํลองการจดัเกบ็สินคา้ดว้ยเง่ือนไขของคลงัสินคา้ 

- ใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์ ABC Analysis เพ่ือจาํลองจาํนวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเกบ็ในแต่ละคลงั 

- พิจารณาเง่ือนไขความจุของคลงัสินคา้ทั้ง 3 แห่ง รวมถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ 

4.5.3 วิเคราะห์ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและตน้ทุนในการจดัสรรคลงัสินคา้ 

- ใชโ้ปรแกรม R Studio เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีจดัเกบ็และตน้ทุนในการจดัสรร 
 

5. ผลการวจัิย 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บวตัถุดิบในคลงัสินคา้สามแห่ง ซ่ึงไดแ้ก่ คลงัสินคา้ภายใน 

(Internal Warehouse), คลงัสินค้าของซัพพลายเออร์ (Supplier Warehouse), และคลงัสินค้าภายนอก (External 

Warehouse) โดยใชห้ลกัการ ABC Analysis และการจาํลองสถานการณ์ดว้ย Integer Linear Programming (ILP) 

ผา่นโปรแกรม R-Studio เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการขนส่ง 

- คลงัสินคา้ภายใน (Internal Warehouse): 

การจดัสรรพ้ืนท่ี: จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าเดิมการจดัเก็บวตัถุดิบกลุ่ม A ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีมีการ

เคล่ือนไหวสูงสุดและมีความสําคญัต่อการผลิตมากท่ีสุด อยู่ท่ี 46% ของพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ภายใน แต่หลงัจากการ

วิเคราะห์และปรับปรุงการจัดสรรพ้ืนท่ี ได้เพ่ิมสัดส่วนการจัดเก็บวัตถุดิบกลุ่ม A ข้ึนเป็น 73% เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีท่ีมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ: การเพิ่มสัดส่วนการจดัเก็บวตัถุดิบกลุ่ม A ในคลงัสินคา้ภายในช่วยลดตน้ทุนการ

ขนส่งไดอ้ยา่งมาก เน่ืองจากวตัถุดิบเหล่าน้ีจะถูกจดัเก็บในตาํแหน่งท่ีใกลก้บัสายการผลิตมากท่ีสุด ทาํให้การขน

ยา้ยภายในบริษทัมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ลดความจาํเป็นในการใชท้รัพยากรและเวลาในการขนส่ง 
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- คลงัสินคา้ของซพัพลายเออร์ (Supplier Warehouse): 

การจดัสรรพ้ืนท่ี: การจดัเก็บวตัถุดิบกลุ่ม A ในคลงัสินคา้ของซพัพลายเออร์ลดลงจาก 68% เหลือเพียง 

16% เพ่ือจดัสรรพ้ืนท่ีให้กบัวตัถุดิบกลุ่ม B และ C ท่ีมีความเคล่ือนไหวตํ่ากว่า โดยกลุ่ม B เพิ่มข้ึนจาก 21% เป็น 

26% และกลุ่ม C เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนจาก 11% เป็น 58% 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ: การปรับปรุงน้ีทาํให้พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ของซัพพลายเออร์ถูกใช้เพ่ือเก็บวตัถุดิบท่ีมี

ความสําคญัปานกลางและตํ่ากว่า ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนการขนส่งในส่วนท่ีไม่จาํเป็นออกไป และจดัเก็บวตัถุดิบท่ีมี

ความสาํคญัสูงในพ้ืนท่ีท่ีมีตน้ทุนตํ่ากว่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ของซพัพลายเออร์ 

- คลงัสินคา้ภายนอก (External Warehouse): 

การจดัสรรพ้ืนท่ี: คลงัสินคา้ภายนอกซ่ึงมีตน้ทุนการขนส่งสูงท่ีสุด ไดมี้การลดการจดัเกบ็วตัถุดิบกลุ่ม A 

ลงจาก 28% เหลือเพียง 2% และกลุ่ม B ลดลงจาก 20% เหลือเพียง 11% ในขณะท่ีการจดัเก็บวตัถุดิบกลุ่ม C ซ่ึง

เป็นวตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหวตํ่าสุด เพิ่มข้ึนจาก 52% เป็น 86% 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ: การจดัเก็บวตัถุดิบกลุ่ม C ในคลงัสินคา้ภายนอกท่ีมีตน้ทุนสูงสุดช่วยลดความจาํเป็น

ในการขนส่งวตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหวตํ่า ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งถูกจดัเก็บในพ้ืนท่ีท่ีมีตน้ทุนตํ่ากว่า การปรับปรุงน้ีทาํ

ใหก้ารจดัการตน้ทุนการขนส่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยวตัถุดิบท่ีมีความตอ้งการสูงจะถูกจดัเกบ็ในคลงัสินคา้ท่ี

เหมาะสมกบัระดบัการเคล่ือนไหวของสินคา้ 
 

6. อภิปรายผล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบในคลงัสินคา้ด้วยหลกัการ ABC Analysis งานวิจยัน้ี

พบว่าการจดักลุ่มวตัถุดิบตามความสาํคญัของปริมาณและความถ่ีในการเขา้-ออก สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจดัการคลงัสินคา้ได ้การจาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ดว้ยโปรแกรม R Studio และการใชเ้ทคนิคการ

แกปั้ญหาเชิงเส้น (Linear Programming) ช่วยในการกาํหนดพ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ผลลพัธ์ของการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเกบ็: 

- การปรับปรุงการจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเก็บวตัถุดิบตามผลการวิเคราะห์ ช่วยลดตน้ทุนการขนส่งลงอย่างมี

นยัสาํคญัถึง 80% โดยเฉพาะการลดค่าใชจ่้ายจาก 6.8 ลา้นบาท เหลือเพียง 1.2 ลา้นบาทตลอดระยะเวลา 9 เดือน 

การใช้หลกัการ ABC Analysis ทาํให้สามารถจัดการพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บ

วตัถุดิบตามระดบัความสาํคญัและการเคล่ือนไหว ทาํให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและลดความสูญเสียท่ีเกิด

จากการจดัเกบ็ท่ีไม่เหมาะสม 

 

 
 

กราฟท่ี 1 การเปรียบเทียบตน้ทุนก่อนและหลงัการวิเคราะห์ 
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- การวิจยัน้ียงัแสดงให้เห็นถึง ศกัยภาพในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด ผ่านการลด

ตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเพ่ิมกาํไรและทาํให้องคก์ร

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดดี้ยิ่งข้ึน 

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต: 

 งานวิจยัน้ีใช ้ABC Analysis เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้และลดตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานของ ทรงศกัด์ิ อยูน่าน และวรรณวิภา ช่ืนเพช็ร (2560) ท่ีพบว่าการวิเคราะห์ ABC ช่วยลดเวลาการหยิบสินคา้

และตน้ทุนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของ ชยตุม ์บรรเทิงจิตร และณัฐนนท ์

รุ่งเจริญ (2561) ท่ีพบวา่การจดักลุ่มสินคา้ตามความสาํคญัช่วยลดเวลาการเคล่ือนยา้ยสินคา้และเพิ่มความแม่นยาํ 

 การใช ้ABC Analysis และการวางผงัคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมในงานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบังาน

ของ Andrada (2019) และ Ariyanti (2018) ซ่ึงพบว่าการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยวิธีน้ีช่วยลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การใช้โปรแกรม R Studio และ Linear Programming ในการจาํลองการจดัสรรพ้ืนท่ีคลงัสนับสนุนการค้นพบ

เหล่าน้ีและยนืยนัวา่การใชเ้ทคนิคดงักล่าวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

 งานวิจยัน้ีไดส้รุปวา่การจดัสรรพ้ืนท่ีจดัเกบ็วตัถุดิบตามหลกัการ ABC Analysis สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการขนส่งไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั อยา่งไรกต็าม ในการประยกุตใ์ชผ้ลการวิจยัน้ีใน

สถานการณ์จริง ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน: 

7.1.1 การใชง้านพ้ืนท่ีคลงัสินคา้: 

- การวิจยัพ้ืนฐาน: วิจยัน้ีอิงจากการใชง้านพ้ืนท่ีคลงัสินคา้เตม็ 100% 

- ขอ้แนะนาํ: ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 85% เพ่ือรองรับความไม่แน่นอน เช่น การเพิ่มข้ึนของคาํ

สัง่ซ้ือหรือวิกฤตทางโลจิสติกส์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

7.1.2 การวางแผนการจดัเกบ็วตัถุดิบ: 

- การจดัเกบ็ท่ียืดหยุน่: วางแผนใหมี้พ้ืนท่ีจดัเกบ็ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ 

เช่น การจดัเกบ็วตัถุดิบท่ีโยกยา้ยไดง่้าย 

- พ้ืนท่ีสาํรอง: เตรียมพ้ืนท่ีวา่งในคลงัสินคา้เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของคาํสัง่ซ้ือหรือ

สถานการณ์ไม่คาดคิด 

7.1.3 การประเมินผลและการปรับปรุง: 

- การใชห้ลกัการ ABC Analysis: ช่วยลดตน้ทุนการจดัเกบ็โดยการแบ่งวตัถุดิบตาม

ความสาํคญั 

- การประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง: ติดตามและปรับปรุงการจดัการพ้ืนท่ีตามการเปล่ียนแปลงใน

ความตอ้งการของตลาดและเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อการจดัการคลงัสินคา้  

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการจดัการคลงัสินคา้ภายในกรอบท่ีควบคุมไดภ้ายในองคก์ร อย่างไรก็ตาม 

ปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบดา้นการนาํเขา้และส่งออก 
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และสภาวะการขนส่งโลจิสติกส์ อาจมีผลกระทบอยา่งมากต่อการจดัการคลงัสินคา้ การศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วย

ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นยิง่ข้ึน และนาํไปสู่การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพกวา่เดิม 

2. พฒันาและทดสอบวิธีการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆ 

แนะนาํให้มีการวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบ

การจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบอตัโนมติั (Automated Warehouse Management Systems) หรือการใช ้Internet of 

Things (IoT) ในการติดตามและควบคุมสินคา้คงคลงั การนาํเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใชจ้ะสามารถเพ่ิมความแม่นยาํ 

ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ได ้

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนิรุทธ์ ขนัธสะอาดท่ีไดก้รุณาให้

คาํปรึกษา แนะนาํ ตลอดจนให้กาํลงัใจแก่ขา้พเจา้ในการดาํเนินงานวิจยัน้ี ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ กรรมการสอบโครงร่างงานวิจยั ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอนัมีค่าในการปรับปรุง

และพฒันางานวิจยัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 ขอขอบคุณ คณาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ี คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีได้ให้ความรู้และความ

ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงาน

วิจยัน้ี 

 นอกจากน้ี ขา้พเจา้ขอขอบคุณ ผูจ้ดัการคลงัสินคา้และพนกังานทุกท่านในบริษทักรณีศึกษา ท่ีไดก้รุณา

ให้ขอ้มูลท่ีสาํคญัและสนบัสนุนในทุกขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งให้คาํปรึกษาและขอ้มูลอนัเป็น

ประโยชน์ท่ีทาํใหง้านวิจยัน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงได ้

  สุดทา้ยน้ี ขา้พเจ้าขอขอบคุณ ครอบครัวและเพ่ือน ๆ ท่ีได้ให้กาํลงัใจและสนับสนุนข้าพเจ้าในการ

ดาํเนินงานวิจยัน้ีดว้ยดีเสมอมา ขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารศึกษาน้ีสาํเร็จสมบูรณ์และมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริง 
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: 

กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาช่วงเวลานาํการผลิต ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการจดัการการขนส่ง ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษา                  

การจัดการโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากลูกค้า จาํนวน 400 คน ท่ีใช้บริการกับสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 5 อันดับแรก ด้วยแบบสอบถามแบบปลายปิด ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหาจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ ได้ค่า ระหว่าง .67-1.00 และตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่น .873 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ย ความถ่ีและร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ของสมมุติฐานทั้ง 4 ขอ้ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิจยัพบว่า การจดัการ

สินคา้คงคลงั มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 84.4 ช่วงเวลานาํการผลิต มีอิทธิพล โดยรวมร้อยละ 61.8 การจดัการการ
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ขนส่ง มีอิทธิพล โดยรวม ร้อยละ 70.7 และการจดัการโลจิสติกส์ มีอิทธิพล โดยรวม ร้อยละ 53.4 ต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ : กรณีศึกษา สถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

คาํสําคญั:  การจดัการสินคา้คงคลงั  ช่วงเวลานาํการผลิต  การจดัการการขนส่ง การจดัการโลจิสติกส์  ความพึง

พอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้  สถานประกอบการการคา้ปลีก 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were to study the Influence of inventory management towards customer 

satisfaction: A case study of retails stores in Bangkok Metropolitan, to study the Influence of lead time delivery 

towards customer satisfaction: A case study of retails stores in Bangkok Metropolitan, to study the Influence of 

transport management towards customer satisfaction: A case study of retails stores in Bangkok Metropolitan, 

and to study the Influence of logistics management towards customer satisfaction: A case study of retails stores 

in Bangkok Metropolitan. Data were collected from 400 customers, who used the services from five largest 

category of retails stores in Bangkok Metropolitan by using closed-ended questionnaires to be a tool of 

gathering data. The content validity was verified by experts as well as the value of content validity from .67-

1.00 was found and the reliability test of the questionnaire had the confidence value was 0.873. The descriptive 

statistics were analyzed by frequency and percentages, and the inferential statistics were analyzed by multiple 

regression analysis at the statistical significance level of .05. The results found that the overall Influence of 

inventory management was 84.4 percent, the overall Influence of lead time delivery was 61.8 percent, the 

overall of Influence of transport management was 70.7 and overall, of the Influence of logistics management 

was 53.4 percent towards customer satisfaction: A case study of retails stores in Bangkok Metropolitan at the 

statistical significance level of .05. 

 

KEYWORDS:  Inventory Management, Lead Time Delivery, Transport Management, Logistics Management,  

 Customer Satisfaction, Retails Stores 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 เป็นเร่ืองยากมากท่ีจะประสบความสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง หากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีความ

ไม่แน่นอนและไม่พร้อมท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการทาํธุรกิจ การให้ความสาํคญักบัการดูแลลูกคา้จึงมีความสาํคญั เพ่ือ

ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง อนันาํไปสู่ความพึงพอใจในการบริการไม่ว่าจะเป็นวิธีการผลิตและ

ส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน และภายในห่วงโซ่อุปทานน้ี ความยดืหยุน่

เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา ดงันั้น มุมมองห่วงโซ่อุปทานท่ียืดหยุ่นจึงมีความสําคญัมากกว่า

มุมมองด้านอุปกรณ์หรือกระบวนการ การแข่งขนัในปัจจุบันเพ่ิมข้ึนทุกวนั บริษัทต่างๆ จาํเป็นต้องมองหา

กระบวนการและวิธีการดงักล่าวเพ่ือบริหารจดัการบริษทั เพ่ือให้บริษทัสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน จากการศึกษาของ Silver, Pyke, and Thomas (2016)  พบว่าบริษทัต่าง ๆ ให้ความสําคญักบั

มุมองของระบบโลจิสติกส์เพ่ือสร้างบทบาทท่ีแตกต่างไปจากบริษทัอ่ืน ๆ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจใน
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ปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน แรงกดดนัจึงไม่ไดอ้ยู่ท่ีการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์และบริการ

เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงปัจจยัท่ีทาํใหร้าคาลดลงดว้ย กจ็ะเป็นส่วนหน่ึงของทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จและเติบโต

เป็นไปตามวิสยัทศัน์ของบริษทัท่ีกาํหนดไว ้  

 Ranto (2017) กล่าวว่าเม่ือพดูถึงความสาํเร็จและการเติบโตของร้านคา้ปลีกหรือธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ภาคคา้ปลีก บทบาทของโลจิสติกส์จึงมีความสําคญัมาก เน่ืองจากเป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพขององค์การใน

ภาพรวม การจดัการโลจิสติกส์ไม่เพียงแต่กาํหนดกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการเท่านั้น แต่ยงัถือว่าเป็นตวั

แปรเชิงกลยทุธ์และมีบทบาทสําคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อีกดว้ย ทั้งน้ีลูกคา้มกัคาดหวงับางส่ิง

บางอย่าง และเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนอง ลูกคา้ก็จะไม่พอใจในท่ีสุด และก็จะเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัคู่แข่งคา้

ปลีกรายอ่ืน ๆ รวมถึงประสบการณ์ท่ีดีกจ็ะหายไปและอาจจะส่ือสารต่อกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในความบกพร่องน้ี

ได้ด้วยเช่นเดียวกัน ทั้ งน้ี Dam and Dam (2021) กล่าวว่าลูกค้าถือว่าเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีบริษัทต้องให้

ความสําคญั การทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณภาพของบริการเป็นเหตุผลหลกัของ

ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัคาดหวงับางส่ิงบางอยา่งจากองคก์ร และหากความคาดหวงัเหล่านั้นไดรั้บการ

ตอบสนอง พวกเขาก็จะพึงพอใจ และไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าพฤติกรรมของลูกคา้เป็นรากฐานของระดบัความพึง

พอใจสําหรับพวกเขา ดังนั้น Masudin et al. (2021) กล่าวว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการจดัเก็บ

สินคา้และบริการในห่วงโซ่ อุปทาน ควบคู่ไปกบัสินคา้และบริการ การไหลของขอ้มูลจากแหล่งกาํเนิดสู่การ

บริโภคก็รวมอยูด่ว้ย ลูกคา้มกัตอ้งการสินคา้และบริการตรงเวลา และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือตอ้งมีประสิทธิภาพคุม้ทุน 

ซ่ึงเป็นคาํถามสําคญัในภาคคา้ปลีก ร้านคา้ปลีกมกัตอ้งการการไหลของสินคา้ท่ีราบร่ืน ตรงเวลาและมีสินคา้คง

คลงัเพียงพอ    ซ่ึงหมายความว่าโลจิสติกส์จะมีบทบาทสาํคญัมาก โดยควรใหค้วามสาํคญักบัเส้นทางและส่ือกลาง

ท่ีสินคา้จะไปถึงไดใ้นวิธีท่ีคุม้ทุนท่ีสุดและตรงเวลา หากสินคา้มาถึงร้านคา้ล่าชา้หรือมีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน ลูกคา้จะไม่

พอใจและหันไปหาคู่แข่งของบริษทั และเน่ืองจากวตัถุประสงค์หลกัของทุกองคก์ร คือการเพิ่มผลกาํไรสูงสุด 

ผลเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะสร้างปัญหาในการประกอบธุรกิจได ้หมายถึงกาํไรลดลง และรวมถึงประสิทธิภาพของการ

ทาํงานดว้ยเช่นเดียวกนั Darko et al. (2018) กล่าวว่าประสิทธิภาพขององคก์รควรคาํนึงถึงการทาํให้ลูกคา้มีความ

พึงพอใจ เพราะความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลให้องคก์รมีกาํไร จากการซ้ือสินคา้มากข้ึน โดยความพึงพอใจใน

ประเดน็ของการจดัสินคา้ให้ตรงเวลาและพร้อมใชง้านเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากสาํหรับผูค้า้ปลีกท่ีจะตอ้งทาํให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจ โดยคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสําคญั 4 ประการ ประกอบดว้ย สินคา้คงคลงั เวลานาํ การขนส่ง และการ

จดัการโลจิสติกส์ หากมีประเด็นปัญหา ก็จะเป็นสาเหตุให้ลูกคา้ไม่พอใจ และส่งผลต่อผลลพัธ์ของกาํไรของ

องคก์ร ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบจากความไม่พึงพอใจนั้น 

 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้บทความวิจยัน้ีมีความสนใจในเร่ืองของอิทธิพลของการจดัการสินคา้

คงคลงั ช่วงเวลานาํการผลิต และการจดัการการขนส่ง และการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาลูกคา้ท่ีใช้บริการสถาน

ประกอบการการค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ีจากการรายงานเร่ือง สถิติข้อมูลการค้าปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563 ของกองนโยบายและแผนงาน สํานักการวางผงัและพฒันาเมือง (2563) พบว่า ปี 

พ.ศ. 2563 ประเภทของสถานประกอบการการค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจาํนวนสูงสุด ประกอบด้วย 

ประเภทร้านขายปลีกวสัดุก่อสร้าง มีจาํนวน 3,170 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.49 ของสถานประกอบการประเภท

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร รองลงมา ได้แก่ ประเภทร้านขายปลีกสินค้าทางเภสัชภณัฑ์และเวชภณัฑ์ มี

จาํนวน 2,699 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.38 ประเภทร้านขายปลีกเคร่ืองประดบั มีจาํนวน 2,638 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
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6.23 ประเภทการขายปลีกสินคา้อ่ืน ๆ ในร้านคา้ทัว่ไป มีจาํนวน 2,282 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.39 และประเภทร้าน

ขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ มีจาํนวน 2,017 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.77 ของสถาน

ประกอบการประเภทการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร ตามลาํดบั ทั้งน้ีบทความวิจยัน้ีจะศึกษาลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

สถานประกอบการการค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร  5 อันดับแรก ของสถานประกอบการท่ีมีจาํนวนสถาน

ประกอบการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านขายปลีกวสัดุก่อสร้าง ร้านขายปลีกสินคา้ทางเภสัชภณัฑแ์ละเวชภณัฑ ์ร้านขาย

ปลีกเคร่ืองประดบั ร้านขายปลีกสินคา้อ่ืน ๆ ในร้านคา้ทัว่ไป และร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

คอมพิวเตอร์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณี ศึกษาสถาน

ประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาช่วงเวลานาํการผลิต ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพ่ือศึกษาการจดัการการขนส่ง ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

2.4 เพ่ือศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

3. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการสินค้าคงคลงั  

การจดัการสินคา้คงคลงั หมายถึง การรักษาจาํนวนสินคา้ให้ถูกต้องตามสถานการณ์ คาํว่า “สินคา้” 

ไม่ไดห้มายความเฉพาะผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ยงัรวมถึงวตัถุดิบ ช้ินส่วน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ ท่ีมีมูลค่าทาง

การเงิน การจดัการสินคา้คงคลงัมีความสําคญัในการทาํธุรกิจและสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นการจดัการสต๊อกและ

สินคา้คงคลงั และหมายรวมถึงผลประโยชน์ของสินคา้คงคลงัและตน้ทุนของสินคา้คงคลงัและการไดรั้บกาํไร

สูงสุดจากสินคา้คงคลงั (Jefwa & Owuor, 2015) จากการศึกษาของ Elsayed and Wahba (2019) พบว่าระดบัของ

สินคา้คงคลงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ค่าประกนัท่ีจ่ายไป ความเสียหาย 

และดอกเบ้ียท่ีจ่ายไปเพ่ือการจดัหาสินคา้คงคลงั นอกจากน้ี Naliaka and Namusonge (2015) กล่าวว่าความสาํเร็จ

และความยัง่ยืนของบริษทัในอนาคตจะข้ึนอยูก่บัสินคา้คงคลงัและการจดัการ สินคา้คงคลงัมีตน้ทุนหลายอยา่งท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ตน้ทุนการขนส่ง ตน้ทุนการจดัเก็บ และตน้ทุนการจดัการ หากไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษาและวางแผน

อยา่งดี ก็จะส่งผลให้บริษทัมีตน้ทุนสูงและทาํให้ลูกคา้ไม่พอใจ รวมถึงความสาํเร็จของการจดัการสินคา้คงคลงัจะ

มีประสิทธิภาพ เม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลง ซ่ึงหมายถึงการลดจาํนวนสินคา้คงคลงั ลดตน้ทุนและเพ่ิมผลกาํไร 

ผูบ้ริหารมกัจะคน้หาระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมในองคก์ร เน่ืองจากระดบัสินคา้คงคลงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย

ประการ เช่น การขาย ความเร็วในการแปลงเป็นเงินสด ปริมาณท่ีมีสาํหรับการจดัหาสินคา้คงคลงั การผลิต ความ

น่าเช่ือถือของซัพพลายเออร์ เป็นตน้ นอกจากน้ี  Mou et al. (2018) กล่าวว่า เพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนการ

การจดัการสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะการเติมสินคา้ในภาคการคา้ปลีก จะตอ้งมีความรอบคอบและเอาใจใส่กบัการ

ดูแลปริมาณสินคา้คงคลงั การวางแผนปริมาณสินคา้คงคลงั และการจดัการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงั และ
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ระบบการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ รวมถึงการวางคาํสั่งซ้ือท่ีมีขนาดต่างกนัเป็นระยะๆ ซ่ึงจะนาํระดบัสินคา้คงคลงั

ไปสู่ระดบัท่ีตอ้งการโดยอตัโนมติั ซ่ึงผูค้า้ปลีกจะตอ้งรักษาระดบัสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพ่ือให้

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และระดับบริการก็ควรอยู่ในระดับท่ีดีท่ีสุดด้วย

เช่นเดียวกนั  Atkinson (2015) กล่าวว่า เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ์ในเวลาท่ีสั้นท่ีสุด

และมีคุณภาพสูง และเม่ือองค์กรจดัหาส่ิงเหล่าน้ีทั้งหมดให้แลว้ ลูกคา้ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะพึงพอใจในผลลพัธ์

ดงักล่าว เพ่ือให้กระบวนการทั้งหมดน้ีเกิดข้ึน ซพัพลายเออร์จะตอ้งมีระบบการเช่ือมโยงท่ีแขง็แกร่ง เน่ืองจากพวก

เขาจะตอ้งจดัเตรียมสินคา้คงคลงัท่ีจาํเป็นให้พร้อมใชง้านในช่วงเวลาท่ีกาํหนด นอกจากน้ี  Eckert (2007) กล่าวว่า 

การคาดการณ์อุปสงคท่ี์ไม่แน่นอนแม่นยาํ เน่ืองจากผูค้า้ปลีกไม่มีระบบสินคา้คงคลงัท่ีดี การคาดการณ์ไม่แม่นยาํ

น้ี ผูค้า้ปลีกอาจจะประสบปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงั และเม่ือไม่มีสินคา้ในสตอ็กสาํหรับลูกคา้ ลูกคา้ก็จะ

ไปซ้ือท่ีร้านอ่ืน ซ่ึงจะส่งผลให้ยอดขายลดลง และลูกคา้กจ็ะไม่พอใจ หากผูค้า้ปลีกมีการดูแลปริมาณสินคา้คงคลงั 

การวางแผนปริมาณสินคา้คงคลงั และการจดัการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงั ก็จะทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ 

มากข้ึน  

3.2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัช่วงเวลานําการผลิต 

ช่วงเวลานาํการผลิต หมายถึง ช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการผลิต สามารถหาไดด้ว้ยการ

รวมเวลาตั้งแต่การนาํเขา้วตัถุดิบ การสร้างช้ินงาน จนถึงการตรวจสอบ แลว้แต่ว่าในโรงงานนั้นจะมีกระบวนการ

ต่างๆ แยกย่อยไปขนาดไหน การคาํนวณเพ่ือให้ไดม้าซ่ึง ช่วงเวลานําการผลิตจะทาํให้ทางผูป้ระกอบการเห็น

ประสิทธิภาพของโรงงาน ได้ตั้งแต่เร่ิมจนจบกระบวนการ สามารถนําไปใช้งานต่อได้หลากหลาย ตั้งแต่การ

คาํนวณต้นทุนในการทาํงาน การประเมินระยะเวลาการทาํงานก่อนส่งมอบงานให้ลูกค้า และการตรวจสอบ

จุดอ่อน จุดแข็งของโรงงาน เป็นต้น (Mascle & Gosse, 2014) นอกจากน้ี  Randall et al. (2011) กล่าวว่าความ

ห่างไกลจากลูกคา้ไม่ได้เป็นประเด็นปัญหา หากทราบเวลาการจดัส่งและความต้องการของลูกค้า ระยะเวลา

ดาํเนินการการผลิตก็ไม่ใช่ปัญหา เน่ืองจากทราบปัจจยัสําคญัดงักล่าว แต่หากไม่ทราบเวลาการจดัส่งและความ

ตอ้งการของลูกคา้ ระยะเวลาดาํเนินการการผลิตก็มีค่าใชจ่้ายสูง และมีผลต่อตน้ทุนการผลิต ทาํให้สินคา้มีราคา

แพงข้ึน ทั้งน้ีการพยากรณ์ รวมถึงการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก็จะเป็นปัจจยัในการทาํให้ระยะเวลาดาํเนินการ

การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากหากผลิตภณัฑ์ไม่อยูบ่นชั้นวาง ก็จะส่งผลให้สูญเสียลูกคา้และสูญเสีย

ยอดขายและหากการพยากรณ์ไม่ถูกตอ้งและความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนในบางสถานการณ์ ผลลพัธ์ของ

ปัญหาดังกล่าวจะส่งผลต่อต้นทุนท่ีสูงข้ึน Disney et al. (2016) กล่าวว่าเสริมว่าหากระยะเวลาดําเนินการมี

ประสิทธิภาพสูงและมีสินค้าทดแทนจํานวนมาก ก็สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้เป็นอย่างดี รวมถึง

ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัและรวมถึงความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยเช่นเดียวกนั  

Ponte et al. (2018) กล่าวว่าปัจจยัท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการไดเ้ปล่ียนไปจากราคาเพียงอย่าง

เดียวเป็นราคาท่ีเหมาะสมพร้อมกบัคุณภาพและบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยั ระยะเวลาดาํเนินการการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งมอบท่ีรับประกนัในเร่ืองของคุณภาพและความรวดเร็ว หากสามารถทาํไดก้็จะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี ดังนั้ น การให้ความสําคัญตั้ งแต่การยืนยนัคําสั่งสินค้า การยืนยนั

กระบวนการผลิต การยนืยนัการส่งมอบ จึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญั นอกจากน้ีจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจใน

ปัจจุบนั ในสถานประกอบการการคา้ปลีก ซ่ึงตอ้งการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในเร่ืองระยะเวลาดาํเนินการท่ีสั้น 

เน่ืองจากระยะเวลาดาํเนินการท่ีสั้ นจะมีบทบาทสําคญัต่อองค์กรใดๆ ก็ตามในการได้เปรียบทางการแข่งขนั

สําหรับองค์กร และองค์กรจะโดดเด่นในตลาด ส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจมากข้ึนและมียอดขายเพ่ิมข้ึน                  
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จึงเป็นอีกประเด็นในความทา้ทายในการหาแนวทางเพ่ือให้ระยะเวลาดาํเนินการให้สั้นลงแต่ยงัรักษาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑไ์ว ้

3.3 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการการขนส่ง 

การจดัการการขนส่ง หมายถึง ระบบการจดัการการขนส่ง ทั้งเร่ืองของยานพาหนะ และการดาํเนินงาน 

รวมไปถึงการวางแผน ควบคุมพนักงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างผลกาํไร เป็นระบบการทาํงานท่ีธุรกิจ

ตอ้งการความรวดเร็วทนัใจสาํหรับการจดัส่งสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นอยา่งดีในกลุ่มผูป้ระกอบการ หรือ

บริษัทท่ีทํางานเก่ียวกับขนส่งส่ิงของ (Caplice & Yossi, 2003) ทั้ งน้ี  Qin and Muangpan (2021) กล่าวว่าการ

จดัการการขนส่ง เป็นการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมทั้งระบบตั้งแต่ลูกคา้สั่งของ ระบบทาํการรับออเดอร์ จดั

ตารางเวลาขนส่งเท่ียวรถแต่ละรอบ ส่งข้อมูลให้ทางคนขบัรถ ติดตามการขนส่งท่ีสามารถทราบได้ทุกเวลา 

เช่ือมต่อการเขา้ถึงไดท้ั้งบริษทัท่ีใชง้านและลูกคา้ท่ีสั่งของ เกิดเป็นความพึงพอใจและความมัน่ใจในการใหบ้ริการ 

เรียกได้ว่าเป็นระบบท่ีสามารถชนะคู่แข่งในยุคสมัยท่ีการคา้ขายออนไลน์กาํลงัเฟ่ืองฟู ใครขนส่งไว ขนส่งดี 

ติดตามได ้ยอ่มทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  นอกจากน้ี Tseng  and You (2021) กล่าวว่าการขนส่งเป็นปัจจยัท่ีมี

บทบาทสําคญัมากในการเช่ือมโยงส่วนประกอบต่างๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั และหากการประสานงานและการ

จดัการระหว่างส่วนประกอบแต่ละส่วนขององค์กรนั้ นดี ก็จะเป็นประโยชน์ต่อระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงจะช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ลดตน้ทุนการดาํเนินงาน และให้บริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะสร้างมูลค่าให้กบั

องคก์รและลูกคา้ในดา้นผลประโยชน์ร่วมกนั และลูกคา้กจ็ะมีความพึงพอใจดว้ยเช่นกนั รวมถึง Lyu  et al. (2019) 

กล่าวว่า นอกจากการขนส่งจะมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ่งและเพ่ิมมูลค่าทางการแข่งขนัทางธุรกิจ การให้ความสาํคญั

กบัประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ท่ีผลิตภณัฑ์รอการขนส่งไปยงัร้านคา้ปลีกท่ีสามารถดาํเนินการทนัเวลา สามารถ

สร้างรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนและยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี มูลค่าของผลิตภณัฑจ์ะเพ่ิมข้ึน

และสูงสุดเม่ือผลิตภณัฑ์อยูใ่นร้านคา้ปลีกในช่วงเวลาท่ีกาํหนด เน่ืองจากในร้านคา้ปลีก ความตอ้งการของลูกคา้

จะไดรั้บการตอบสนองหากผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ ณ สถานท่ีนั้นทนัเวลา รวมถึง ความแม่นยาํ ความถูกตอ้ง และสามารถ

ติดตามได ้เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้และความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนตามมาเช่นเดียวกนั 

3.4 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการโลจิสติกส์ 

การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ดาํเนินการและควบคุมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในการเคล่ือนยา้ย และการจดัเก็บ สินคา้และบริการ ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ จากจุด เร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมี

การใชง้านโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป้าหมายของโลจิสติกส์ คือการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้อยา่งรวดเร็วและคุม้ค่า การจดัการโลจิสติกส์ จึงเป็นการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้แน่ใจว่า

ความตอ้งการของลูกคา้มีความพึงพอใจกบัการจดัการและบริการ (Uvet, 2020) ส่วน Zhang et al. (2005) กล่าวว่า

หากองคก์รมีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี จะช่วยให้องคก์รสามารถเพ่ิมความภกัดีของลูกคา้ อีกทั้งสามารถลด

ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ได้เป็นอย่างดีการสร้างมูลค่าในห่วงโซ่อุปทานขององค์กรใดๆ ก็ตามนั้ นเกิดจากการ

จดัการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัการบริการให้กบัลูกคา้ สตอ็กคาํสั่งซ้ือ บริการจดัส่งและขนส่ง การ

จดัเก็บ การจดัการ ขอ้มูล การคาดการณ์ การจดัซ้ือ การขนส่งสินคา้แบบครอสด็อก การจดัส่งตรง การจดัเก็บ

สินคา้และการจดัจาํหน่าย รวมถึง Genchev et al. (2011) กล่าวว่าเน่ืองจากการจดัการดา้นโลจิสติกส์ไม่ไดอ้ยู่ท่ี

สถานท่ีเดียว เน่ืองจากบางคร้ังสถานท่ีต่างกนั เน่ืองจากในองคก์รใดๆ สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูปจะถูกจดัเก็บหลงัจาก

กระบวนการทั้งหมดเสร็จส้ิน จากนั้นจึงยา้ยสินคา้สาํเร็จรูปไปท่ีคลงัสินคา้และขนส่งไปยงัร้านคา้ท่ีลูกคา้มองเห็น

ได ้เน่ืองจากมีกิจกรรมจาํนวนมากและการจดัการโลจิสติกส์จะตอ้งคน้หาสถานท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับกิจกรรม
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เหล่าน้ี และตอ้งระมดัระวงั หากการจดัการโลจิสติกส์ไม่พบสถานท่ีท่ีดีสําหรับกิจกรรมเหล่าน้ี และ Gupta et al. 

(2022) กล่าววา่เสริมว่าการจดัการโลจิสติกส์จะเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุตาม

เป้าหมาย โดยจะเป็นตวัขบัเคล่ือนต่อกระบวนการการวางแผน การดาํเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ย และการ

จดัเก็บสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัในการทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจโดยอาศยัการจดัการโลจิสติกส์เป็น

กระบวนการในการขบัเคล่ือนความรู้สึกพึงพอใจของลูกคา้ดงักล่าว 

3.5 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจของลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ตัวช้ีวดัท่ีสามารถบ่งบอกได้ว่าสินค้า หรือบริการของธุรกิจนั้ น

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยความพึงพอใจของลูกคา้

สามารถเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั ซ่ึงความพึงพอใจลูกคา้ช่วยให้สามารถนาํมาปรับปรุง และพฒันาสินคา้ 

หรือบริการให้ดีมากยิ่งข้ึนได ้อีกทั้งสามารถคาดการณ์ถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจไดอี้กดว้ย ความพึงพอใจของ

ลูกค้า (Hill et al., 2007) จากความหมายดังกล่าวสามารถอธิบายได้จากแนวคิดความคาดหวงั-การไม่ยืนยนั 

(Expectancy-Disconfirmation Paradigm: EDP) ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นกรอบทฤษฎีในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพสูงสุด

ในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ตามแนวคิดน้ี ลูกคา้มกัจะกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการอีกคร้ัง เน่ืองจาก

พวกเขามีประสบการณ์ก่อนการซ้ือ ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีเป็นการคาดการณ์ประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ จากนั้น 

เม่ือความคาดหวงัถูกกาํหนดข้ึนในใจของลูกคา้ หากความคาดหวงัมีทิศทางบวกและมีผลลพัธ์ทางบวกกจ็ะมีความ

พึงพอใจและจะกลบัมาซ้ือซํ้ า แต่หากว่าความคาดหวงัมีทิศทางบวก แต่มีผลลพัธ์ทางลบก็จะมีเกิดความไม่พึง

พอใจและจะไม่กลบัมาซ้ือซํ้าอีกต่อไป (Santos & Boote, 2003) 

Petr et al. (2015) กล่าวว่า เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑใ์นเวลาท่ีสั้นท่ีสุดและมี

คุณภาพสูงและผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม และเม่ือองค์กรจดัหาส่ิงเหล่าน้ีทั้งหมดให้แลว้ ลูกคา้ก็จะมีความพึงพอใจ 

เพ่ือให้ทั้งหมดน้ีเกิดข้ึน ซัพพลายเออร์จะตอ้งสร้างการเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่ง เน่ืองจากการเตรียมสินคา้คงคลงัท่ี

จาํเป็นให้พร้อมใชง้านในช่วงเวลาท่ีกาํหนดจะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  รวมถึง  Esper et al. (2020) กล่าวว่า

ในปัจจุบนั ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนและมีสินคา้ทดแทนจาํนวนมาก ซ่ึงหมายถึงมีการแข่งขนัสูง ดงันั้น องคก์รต่าง 

ๆ จึงไม่ไดมุ้่งเนน้เฉพาะผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ยงัรวมถึงบริการของผลิตภณัฑด์ว้ย ซ่ึงจะส่งผลให้ผลิตภณัฑมี์คุณค่า

และมูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึนรวมถึง Hague and Hague (2016) กล่าวว่าเน่ืองจากระยะเวลาดาํเนินการท่ีสั้ นจะมีบทบาท

สําคญัต่อองคก์รในการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และองคก์รท่ีไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะมีโอกาสในการสร้าง

กระบวนการ หรือ กิจกรรมท่ีทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจและส่งผลต่อยอดขายเพ่ิมข้ึน เช่นเดียวกนั 

 

4. สมมติฐานการวจัิย  

4.1 การจดัการสินคา้คงคลงัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีก

ในกรุงเทพมหานคร 

4.2 ช่วงเวลานาํการผลิตมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

4.3 การจดัการการขนส่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

4.4 การจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 
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5. ระเบียบวธีิการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจอิทธิพลของการจดัการสินคา้คงคลงั ช่วงเวลานาํการผลิต และการจดัการ

การขนส่ง และการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมี 6  ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้  ขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงั 

ขอ้มูลช่วงเวลานาํการผลิต ขอ้มูลการจดัการการขนส่ง ขอ้มูลการจดัการโลจิสติกส์ และขอ้มูลความพึงพอใจของ

ลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ไดจ้ดัทาํ

ข้ึนมาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัทั้ง 4 ขอ้ และไดมี้การตรวจสอบความเป็นมาตรฐานของเคร่ืองมือ โดยนํา

แบบสอบถามดงักล่าวมาวิเคราะห์หาความถูกตอ้งของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ไดค้่าระหว่าง .67-

1.00 และวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ท่ีเป็นลูกคา้ของสถาน

ประกอบการการค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้อยู่ในประเภทของสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาในบทความวิจยัน้ี และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของครอนบาร์ค ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี

ระดบั .873 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดวิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางสุ่มของ Yamane (1967) จากประชากรท่ี

ไม่ทราบจํานวนท่ีแท้จริง และความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 5% จะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน และได้

ทาํการศึกษากบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบัสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร  5 อนัดบัแรกของสถาน

ประกอบการท่ีมีจาํนวนสถานประกอบการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านขายปลีกวสัดุก่อสร้าง ร้านขายปลีกสินคา้ทาง

เภสัชภณัฑ์และเวชภณัฑ์ ร้านขายปลีกเคร่ืองประดบั ร้านขายปลีกสินคา้อ่ืน ๆ ในร้านคา้ทัว่ไป และร้านขายปลีก

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ โดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) กับสถาน

ประกอบการเท่า ๆ กนั จาํนวน 80 คน รวม 400 คน ทาํการแจกแบบสอบเป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 

2567- 31 สิงหาคม 2567 โดยการใช ้Google Form จากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้าคา้ปลีกทั้ง 5 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้

และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ย ความถ่ีและร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ของสมมุติฐานทั้ง 4 ขอ้ 

 

6. ผลการวจัิย 

6.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบัสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 5 อนัดบัแรก จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.25 มีอายรุะหว่าง 35-45 ปี จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีรายไดต่้อเดือน 50,000- 60,000 บาท จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  
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สมมติฐานข้อท่ี 1: การจัดการสินค้าคงคลังมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า : กรณีศึกษาสถาน

ประกอบการการค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

การจัดการสินค้าคงคลงั 
สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
ค่า  t Sig (P -Value) 

1. ดา้นการดูแลปริมาณสินคา้คงคลงั .261 2.325 .022* 

2. ดา้นการวางแผนปริมาณสินคา้คงคลงั .046 .409 .027* 

3. ดา้นการจดัการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงั .027 .224 .002* 

R2 =.844, F-Value = 311.875, n=400, P-Value = .05* 
 

ผลการวิจยัพบวา่การจดัการสินคา้คงคลงัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 84.4  และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดงัน้ี คือ ดา้นการดูแลปริมาณสินคา้คงคลงั มีค่า Beta เท่ากบั .261 ดา้นการวางแผนปริมาณสินคา้คงคลงั มีค่า 

Beta เท่ากบั .046 และดา้นการจดัการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงั มีค่า Beta เท่ากบั .027 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ช่วงเวลานําการผลิตมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การค้าปลกีในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ช่วงเวลานําการผลิต 
สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
ค่า  t Sig (P -Value) 

1. ดา้นการยนืยนัคาํสัง่สินคา้ .526 6.561 .001* 

2. ดา้นการยนืยนักระบวนการผลิต .305 3.308 .000* 

3. ดา้นการยนืยนัการส่งมอบ                     .247 2.978 .000* 

R2 = .618, F-Value =118.856, n=400, P-Value = .05* 

 

ผลการวิจยัพบว่าช่วงเวลานาํการผลิตมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 61.8 และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดังน้ี คือ ด้านการยีนยนัคาํสั่งสินค้า มีค่าBeta เท่ากับ .526 ด้านการยืนยนักระบวนการผลิต มีค่า Beta 

เท่ากบั .305 และดา้นการยนืยนัการส่งมอบ มีค่า Beta เท่ากบั .247 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 การจัดการการขนส่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การค้าปลกีในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

การจัดการการขนส่ง สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 

ค่า  t Sig (P -Value) 

1. ดา้นความแม่นยาํ  0.438 5.782 .001* 

2. ดา้นความถูกตอ้ง 0.230 2.675 .008* 

3. ดา้นสามารถติดตามได ้ 0.085 3.135 .025* 

R2 = 0.707, F-Value = 117.827, n=400, P-Value = .05* 

 

ผลการวิจยัพบว่าการจดัการการขนส่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 70.7 และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดงัน้ี คือ         ดา้นความแม่นยาํมีค่า Beta เท่ากบั 0.438 ดา้นความถูกตอ้ง มีค่า Beta เท่ากบั 0.230 และดา้น

สามารถติดตามได ้มีค่า Beta เท่ากบั  0.085 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานข้อท่ี 4 การจัดการโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การค้าปลกีในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 

การจัดการโลจิสติกส์ 
สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
ค่า  t Sig (P -Value) 

1. ดา้นกระบวนการการวางแผน .186 2.169 .031* 

2. ดา้นการดาํเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ย .230 1.454 .048* 

3. ดา้นการจดัเกบ็สินคา้และบริการ .027 .357 .032* 

R2 = .534, F-Value = 122.389, n=400, P-Value = .05* 
 

ผลการวิจยัพบว่าการจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 53.4 และสามารถเรียงลาํดับอิทธิพลมากท่ีสุดถึง               

น้อยท่ีสุด ดังน้ี คือ ด้านการดาํเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ย มีค่า Beta เท่ากับ .230 ด้านกระบวนการ                

การวางแผน มีค่า Beta เท่ากบั .186 และดา้นการจดัเก็บสินคา้และบริการ มีค่า Beta เท่ากบั .027 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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7. อภิปรายผล 

งานวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการจดัการสินคา้คงคลงั ช่วงเวลานาํการผลิต การจดัการการขนส่ง และการ

จัดการโลจิสติกส์ ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณี ศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 

7.1 การจัดการสินค้าคงคลังมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีก

ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่การจดัการสินคา้คงคลงัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 84.4  และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดงัน้ี คือ ดา้นการดูแลปริมาณสินคา้คงคลงั มีค่า Beta เท่ากบั .261 ดา้นการวางแผนปริมาณสินคา้คงคลงั มีค่า 

Beta เท่ากบั .046 และดา้นการจดัการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงั มีค่า Beta เท่ากบั .027 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Elsayed and Wahba (2019) และ Naliaka and Namusonge (2015) พบว่า

ระดบัของสินคา้คงคลงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ค่าประกนัท่ีจ่ายไป ความ

เสียหาย และดอกเบ้ียท่ีจ่ายไปเพ่ือการจดัหาสินคา้คงคลงั และความสาํเร็จในอนาคตและความยัง่ยืนของบริษทัใน

อนาคตจะข้ึนอยูก่บัสินคา้คงคลงัและการจดัการเร่ืองตน้ทุนและเพ่ิมผลกาํไร รวมถึงผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญั

กบัการขาย ความเร็วในการแปลงกิจกรรมให้เป็นเงินสด เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ดา้นการดูแลปริมาณ

สินคา้คงคลงั มีอิทธพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

สูงสุด ท่ีค่า Beta เท่ากบั .261 เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนโดยตรง ทาํให้เป็นองคป์ระกอบสาํคญั

ในสร้างความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร  และรวมถึง Mou 

et al. (2018), Atkinson (2015) และ Eckert (2007) กล่าวว่า เพ่ือความเข้าใจเก่ียวกับแผนการเติมสินค้าในภาค

การคา้ปลีกจะตอ้งมีการดูแลปริมาณสินคา้คงคลงั การวางแผนปริมาณสินคา้คงคลงั และการจดัการบริหารปริมาณ

สินคา้คงคลงั และระบบการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทัง่ถึง เน่ืองจากการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑใ์นเวลาท่ีสั้นท่ีสุดและมีคุณภาพสูง และการคาดการณ์อุปสงค ์

ผูค้า้ปลีกอาจจะตอ้งมีความชดัเจน หากไม่ชดัเจนก็อาจจะประสบปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงั และเม่ือไม่มี

สินคา้ในสตอ็กสาํหรับลูกคา้ ลูกคา้ก็จะไปซ้ือท่ีร้านอ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้ยอดขายลดลง และลูกคา้ก็จะไม่พึงพอใจ

และเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั ซ่ึงประเด็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่า ดา้นการวางแผน

ปริมาณสินค้าคงคลัง มีค่า Beta เท่ากับ .046 และด้านการจัดการบริหารปริมาณสินค้าคงคลัง มีค่า Beta 

เท่ากบั .027 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

เช่นเดียวกนั 

7.2 ช่วงเวลานําการผลิตมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าช่วงเวลานาํการผลิตมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 61.8 และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดังน้ี คือ ด้านการยีนยนัคาํสั่งสินค้า มีค่าBeta เท่ากับ .526 ด้านการยืนยนักระบวนการผลิต มีค่า Beta 

เท่ากบั .305 และดา้นการยนืยนัการส่งมอบ มีค่า Beta เท่ากบั .247 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ Randall et al. (2011) และ Disney et al. (2016) กล่าวว่าความห่างไกลจากลูกคา้ จาํเป็นตอ้งมี

พยากรณ์ใหถู้กตอ้งในระยะเวลาดาํเนินการท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาได ้เน่ืองจากผลิตภณัฑไ์ม่อยูบ่นชั้นวาง จะส่งผล
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ใหสู้ญเสียลูกคา้และสูญเสียยอดขาย แต่หากระยะเวลาดาํเนินการมีประสิทธิภาพและมีสินคา้ทดแทนสูง ก็จะทาํให้

ลูกค้ามีความพึงพอใจ ซ่ึงจาํเป็นต้องใช้ผลิตภณัฑ์จาํนวนมาก และต้องเพ่ิมระดับของสต๊อกสินค้าเพ่ือความ

ปลอดภยัในความส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากขอ้คน้พบของงานวิจยัขา้งตน้ เม่ือเปรียบเทียบกบัการศึกษาคร้ังน้ี การ

พยากรณ์ท่ีดีในช่วงเวลาการผลิต จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบักระบวนการแรก คือ การยืนยนัคาํสั่งสินคา้ ท่ี

จะตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการส่งต่อไปยงัการยืนยนักระบวนการผลิต และการยืนยนัการส่งมอบ ซ่ึงการวิจยัน้ี

พบว่า ด้านการยีนยนัคําสั่งสินค้า มีค่า Beta เท่ากับ .526 เป็นด้านท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: 

กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร สูงสุด รวมถึง Ponte et al. (2018) กล่าวว่าปัจจยัการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการไดเ้ปล่ียนไปจากราคาเพียงอยา่งเดียวเป็นราคาท่ีเหมาะสมพร้อมกบัคุณภาพและ

บริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ี ระยะเวลาดาํเนินการทั้งหมดน้ียงัตอ้งลดลงเพ่ือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ย 

ตั้งแต่การยืนยนัคาํสั่งสินคา้ การยืนยนักระบวนการผลิต การยืนยนัการส่งมอบ สอดคลอ้งกับการเรียงลาํดับ

ความสาํคญัของงานวิจยัน้ี ท่ีเรียงลาํดบัความสาํคญั จากดา้นการยีนยนัคาํสั่งสินคา้ มีค่า Beta เท่ากบั .526 ดา้นการ

ยนืยนักระบวนการผลิต มีค่า Beta เท่ากบั .305 และดา้นการยืนยนัการส่งมอบ มีค่า Beta เท่ากบั .247 มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี การแข่งขนักนั

ในปัจจุบนัของสถานประกอบการการคา้ปลีก จาํเป็นให้ความสาํคญักบัการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในประเด็น

ของระยะเวลาดาํเนินการท่ีสั้น เพ่ือทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ เป็นตน้ 

7.3 การจัดการการขนส่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าการจดัการการขนส่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 70.7 และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดังน้ี คือ ด้านความแม่นยาํมีค่า Beta เท่ากับ 0.438 ด้านความถูกต้อง มีค่า Beta เท่ากับ 0.230 และด้าน

สามารถติดตามได ้มีค่า Beta เท่ากบั  0.085 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Qin 

and Muangpan (2021) และ Tseng and You (2021) กล่าวว่าการจัดการการขนส่ง เป็นการบริหารจัดการท่ี

ครอบคลุมทั้งระบบตั้งแต่ลูกคา้สั่งของ ระบบทาํการรับออเดอร์ จดัตารางเวลาขนส่งเท่ียวรถแต่ละรอบ ส่งขอ้มูล

ให้ทางคนขบัรถ ติดตามการขนส่งท่ีสามารถทราบไดทุ้กเวลา เช่ือมต่อการเขา้ถึงไดท้ั้งบริษทัท่ีใชง้านและลูกคา้ท่ี

สั่งของ เกิดเป็นความพึงพอใจและความมัน่ใจในการให้บริการ และหากการประสานงานและการจดัการระหว่าง

ส่วนประกอบแต่ละส่วนขององค์กรนั้นดี ก็จะเป็นประโยชน์ต่อระบบโลจิสติกส์ และลูกคา้ก็จะพึงพอใจ จาก

ประเด็นดงักล่าว อาจจะอนุมานไดว้่ากระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ ระบบการจดัาการตอ้งมีความแม่นยาํเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่า ดา้นความแม่นยาํมีค่า Beta เท่ากบั 0.438 ต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร รวมถึง  Lyu et al. (2019) กล่าว

วา่ นอกจากการขนส่งจะมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่และเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจจากคลงัสินคา้ ผลิตภณัฑร์อการขนส่งไป

ยงัร้านคา้ปลีก หากทาํไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ก็จะสามารถสร้างรายไดแ้ละยงัตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจ

ของลูกคา้ได ้รวมถึง หากมีความความแม่นยาํ ความถูกตอ้ง และสามารถติดตามได ้ก็จะเพิ่มความมัน่ใจให้กบั

ลูกคา้และความพึงพอใจท่ีจะเป็นลูกคา้ท่ีดีในอนาคตเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่า ความ

ความแม่นยาํ ความถูกต้อง และสามารถติดตามไดท่ี้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถาน

ประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกนั 
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7.4 การจัดการโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาสถานประกอบการการค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าการจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการ

การคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 53.4 และสามารถเรียงลาํดบัอิทธิพลมากท่ีสุด ถึงนอ้ย

ท่ีสุด ดงัน้ี คือ ดา้นการดาํเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ย มีค่า Beta เท่ากบั .230 ดา้นกระบวนการการวางแผน 

มีค่า Beta เท่ากับ .186 และดา้นการจดัเก็บสินคา้และบริการ มีค่า Beta เท่ากบั .027 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhang et al. (2005) และ Genchev et al. (2011) กล่าวว่าหากองค์กรมีการ

จดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี จะช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมความภกัดีของลูกคา้ อีกทั้งสามารถลดตน้ทุนดา้นโลจิ

สติกส์ไดเ้ป็นอย่างดี Genchev et al. (2011) กล่าวว่าเน่ืองจากการจดัการดา้นโลจิสติกส์ไม่ได้อยู่ท่ีสถานท่ีเดียว 

เน่ืองจากบางคร้ังอาจจะมีสถานท่ีต่างกัน หากมีการสต็อกสินคา้สําเร็จรูปจะถูกจดัเก็บหลงัจากกระบวนการ

ทั้งหมดเสร็จส้ิน จากนั้นจึงยา้ยสินคา้สาํเร็จรูปไปท่ีคลงัสินคา้และขนส่งไปยงัร้านคา้ท่ีลูกคา้มองเห็นได ้และหาก

สามารถดาํเนินการได้ครบตามระบบการจดัการโลจิสติกส์ก็จะส่งผลในการสร้างความมัน่ใจให้กับลูกคา้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่า ดา้นการดาํเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ย มีค่า Beta สูงสุดเท่ากบั .230 มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกนั

และ Gupta et al. (2022) กล่าวว่าการจดัการโลจิสติกส์จะตอ้งมีบทบาทสําคญัในการตัดสินใจท่ีจะดาํเนินการ 

ดงันั้นกระบวนการการวางแผน การดาํเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ย และการจดัเก็บสินคา้และบริการ จึง

เป็นหัวใจสําคญัให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการขบัเคล่ือน

ความรู้สึกพึงพอใจของลูกคา้เหล่านั้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวิจยัน้ี ดา้นกระบวนการการวางแผน ท่ีมี

ค่า Beta เท่ากบั .186 และดา้นการจดัเก็บสินคา้และบริการ ท่ีมีค่า Beta เท่ากบั .027 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้: กรณีศึกษาสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกนั 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 

8.1.1 เพ่ือให้องคก์รสามารถแข่งขนัไดม้ากข้ึนในการรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงปัจจยัดา้นห่วงโซ่อุปทานอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือให้ไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

8.1.2 เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ให้มากข้ึน ควรนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นเชิงกระบวนการ

ทาํงานดา้นห่วงโซ่อุปทานให้มากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์เชิงลึกในงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือประกอบการอธิบายในประเด็นดงักล่าว 

8.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 

8.2.1 ผลการวิจยัของงานวิจยัน้ี ศึกษาเฉพาะลูกคา้ท่ีใช้บริการสถานประกอบการการคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 5 อนัดบัแรก ของสถานประกอบการท่ีมีจาํนวนสถานประกอบการมากท่ีสุด อาจจะมีการศึกษา

จงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ือทราบความแตกต่างท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

8.2.2 งานวิจยัน้ีใชลู้กคา้ท่ีใชบ้ริการสถานประกอบการการคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร 5 อนัดบั

แรก ของสถานประกอบการท่ีมีจาํนวนสถานประกอบการมากท่ีสุด เป็นกลุ่มตวัอยา่ง อาจจะศึกษาในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในการศึกษาคร้ังต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 การขนส่งสินค้าเกษตรของไทยในอดีตมักดาํเนินการผ่านรถกระบะเปิดโล่งโดยไม่มีการควบคุม

อุณหภูมิ ส่งผลให้ผกัและผลไมเ้สียหายและลดคุณภาพไดร้วดเร็ว เพ่ือแกไ้ขปัญหาน้ี เทคโนโลยีโซ่ความเยน็ 

(Cold Chain) ถูกเสนอให้เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตลอดห่วงโซ่อุปทาน วิธีน้ี

ช่วยยืดอายกุารเก็บรักษาและรักษาคุณภาพของผลิตผล โดยการลดอุณหภูมิ เช่น การใชก้ระบวนการลดความร้อน

ก่อนการเก็บในห้องเยน็ ขอ้มูลการทดลองเปรียบเทียบการใชแ้ละไม่ใชโ้ซ่ความเยน็แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง

ในอุณหภูมิและความช้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ รวมถึงการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์ 

แมว้่าเทคโนโลยีโซ่ความเยน็จะมีประสิทธิภาพสูง แต่การใชง้านในประเทศไทยยงัคงมีขอ้จาํกดั 

เน่ืองจากตน้ทุนที่สูงและขาดการวิจยัอยา่งครอบคลุมเก่ียวกบัความคุม้ค่าในดา้นตน้ทุน นอกจากน้ี เกษตรกร

และผูป้ระกอบการหลายรายยงัขาดความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีน้ีอยา่งถูกตอ้ง ส่งผลให้วิธีการขนส่งแบบดั้งเดิม

ยงัคงเป็นท่ีแพร่หลาย แมว้่าจะมีความเส่ียงต่อการเส่ือมคุณภาพของสินคา้ นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงั

มีบทบาทสาํคญัในการตลาดสินคา้เกษตร ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพิ่มสาํหรับสินคา้ท่ีมีการรับรองความปลอดภยัจาก

สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช และให้ความสําคญักบัความสดใหม่และคุณภาพ ดงันั้น การเขา้ใจความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและการพฒันาระบบโลจิสติกส์จึงเป็นส่ิงสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการคา้สินคา้เกษตรของ

ประเทศไทย  

 

คาํสําคญั: โลจิสติกส์, สินคา้เกษตร, เทคโนโลยแีละประสิทธิภาพ 

 

ABSTRACT 

 In the past, the transportation of agricultural products in Thailand was typically done using open pickup 

trucks without temperature control, leading to rapid deterioration and reduced quality of fruits and vegetables. To 

address this issue, Cold Chain technology has been proposed as an efficient method for maintaining optimal 

temperatures throughout the supply chain. This method helps extend the shelf life and preserve the quality of 

produce by lowering the temperature, such as through pre-cooling processes before storage in refrigerated rooms. 

Experimental data comparing the use of Cold Chain technology with non-Cold Chain methods reveals significant 
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differences in temperature and humidity, which directly impact product quality, including the growth of 

microorganisms. 

 Despite the high efficiency of Cold Chain technology, its adoption in Thailand remains limited due to 

high costs and a lack of comprehensive research on cost-effectiveness. Additionally, many farmers and business 

operators lack the knowledge to properly implement this technology, resulting in the continued use of traditional 

transportation methods, which carry the risk of product degradation. Moreover, consumer behavior plays a crucial 

role in the agricultural market, with consumers willing to pay more for products certified as pesticide-free, and 

placing a high value on freshness and quality. Therefore, understanding consumer demands and improving 

logistics systems is essential to enhancing the efficiency of agricultural trade in Thailand. 

 

KEYWORDS: Logistics, Agricultural products, Technology and Efficiency 

 

1. บทนํา  

 ภาคการเกษตรของประเทศไทยมีบทบาทสาํคญัในระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการผลิตผกัและผลไมซ่ึ้ง

เป็นสินคา้ส่งออกหลกัและจาํเป็นสําหรับการบริโภคภายในประเทศ อยา่งไรก็ตาม หน่ึงในความทา้ทายท่ีสําคญั

ของภาคการเกษตรไทยคือการจดัการระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งและจดัเก็บสินคา้เกษตรท่ีมีความไวต่อการเน่า

เสีย เช่น ผกัและผลไม ้ซ่ึงการขาดการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนในระหว่างการขนส่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

และอายกุารเก็บรักษาของสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญั ในอดีต การขนส่งสินคา้เกษตรในประเทศไทยมกัใชร้ถกระบะ

บรรทุกแบบเปิดโล่งท่ีไม่มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ทาํใหผ้กัและผลไมป้ระสบกบัการกระแทกและการเปล่ียนแปลง

ของสภาพอากาศ เช่น ความร้อนและความช้ืน ซ่ึงเร่งให้เกิดการเส่ือมสภาพของสินคา้ สถานการณ์เช่นน้ีไม่

เพียงแต่ลดคุณภาพของสินคา้ แต่ยงัส่งผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของผูผ้ลิตและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

อีกดว้ย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการขนส่งและรักษาคุณภาพสินคา้เกษตร เทคโนโลยีสายโซ่ความเยน็ (Cold Chain) 

ไดรั้บการนาํเสนอเป็นแนวทางท่ีสามารถช่วยควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การเก็บ

เก่ียว การจดัเกบ็ ไปจนถึงการขนส่ง เทคโนโลยน้ีีช่วยยืดอายกุารเกบ็รักษาและรักษาคุณภาพของสินคา้ดว้ยการลด

อุณหภูมิให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เช่น ระบบ Pre-cooling ซ่ึงช่วยลดอุณหภูมิของผกัและผลไมก่้อนท่ีจะเก็บ

รักษาในหอ้งเยน็ อยา่งไรกต็าม ในประเทศไทยการใชร้ะบบโซ่ความเยน็ยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร เน่ืองจากตน้ทุน

ท่ีสูงและการขาดขอ้มูลการศึกษาเก่ียวกบัความคุม้ค่าและประโยชน์ท่ีชดัเจนในการใชง้าน 

นอกจากน้ี ความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีโซ่ความเยน็ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการยงัคง

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการนาํเทคโนโลยีน้ีมาใชใ้นวงกวา้ง ระบบการขนส่งท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิมีตน้ทุนท่ี

สูงกวา่การขนส่งแบบธรรมดาอยา่งมาก ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใชก้ารขนส่งแบบเดิม แมว้่า

จะมีความเส่ียงสูงต่อการเสียหายของสินคา้ งานวิจยัหลายช้ินระบุว่าการใชร้ะบบโซ่ความเยน็สามารถยืดอายกุาร

เก็บรักษาสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดความเส่ียงจากการเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียแ์ละการ

เส่ือมสภาพของสินคา้ได ้อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการลงทุนในระบบน้ียงัมีจาํกดัในประเทศ

ไทย นอกจากการจดัการโลจิสติกส์และการใชเ้ทคโนโลยีโซ่ความเยน็แลว้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคก็เป็นอีกหน่ึงหัวขอ้ท่ีสําคญั ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัคุณภาพ ความสด และความปลอดภยัของ

สินคา้ทางการเกษตร โดยเฉพาะความปลอดภยัจากสารเคมีตกคา้ง ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพ่ิมข้ึนหากสินคา้ผ่านการ
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รับรองมาตรฐานความปลอดภยั เช่น มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีความสาํคญัในการพฒันากลยทุธ์ดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายสินคา้เกษตร 

จากปัจจยัเหล่าน้ี การพฒันาโลจิสติกส์และเทคโนโลยีการขนส่งท่ีทนัสมยัจึงเป็นส่ิงสําคญัในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการคา้เกษตรของไทย งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในห่วงโซ่อุปทานโลจิ

สติกส์สําหรับสินค้าเกษตร ตลอดจนการพฒันาวิธีการและแนวทางในการนําเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดความสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถึงการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรเพ่ือส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2. วตัถุประสงค์ 

     (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในห่วงโซ่อุปทานดา้นโลจิสติกส์ของสินคา้เกษตรในประเทศไทย 

     (2) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์โดยใชเ้ทคโนโลยหีลงัการเกบ็เก่ียว เช่น Pre-Cooling และ 

Cold Chain เพ่ือรักษาคุณภาพและลดความสูญเสียของสินคา้เกษตร 

     

3. การพฒันากระบวนการจัดส่งสินค้าเกษตร 

  ในอดีต การขนส่งสินคา้เกษตรของไทยมกัดาํเนินการผ่านการใชร้ถกระบะบรรทุกแบบเปิดโล่ง โดย

ปราศจากการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ซ่ึงกระบวนการน้ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้เกษตรอยา่งชดัเจน 

ผกัและผลไมซ่ึ้งเป็นสินคา้ท่ีมีความไวต่อการเสียหาย มกัเผชิญกบัปัญหาความเสียหายจากการกระแทกระหว่าง

การขนส่ง นอกจากน้ี ความแปรปรวนของสภาพอากาศ เช่น ความร้อนและความช้ืน ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเร่งให้

สินคา้เน่าเสียไดเ้ร็วข้ึน การขาดมาตรการควบคุมดงักล่าวไม่เพียงแต่ลดคุณภาพของสินคา้ แต่ยงัส่งผลต่อมูลค่า

ทางเศรษฐกิจและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

  ภาคการคา้สินคา้เกษตรของไทยกาํลงัเผชิญกบัปัญหาและความทา้ทายหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในดา้นการโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การขนส่ง การจดัเกบ็สินคา้ ไปจนถึงการบริหารจดัการคลงัสินคา้ สาํหรับ

สินคา้เกษตรท่ีมีความไวต่อการเน่าเสีย เช่น ผกัและผลไม ้ปัญหาท่ีพบไดบ่้อยคือการขนส่งท่ีไม่เหมาะสมทั้งใน

ดา้นการควบคุมอุณหภูมิและระยะเวลาการขนส่ง ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพของสินคา้ลดลง และสูญเสียมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ  

  มาตรฐานหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice: GMP Codex) ซ่ึง

เป็นมาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก สาํหรับการจดัเก็บและขนส่ง อาหาร สินคา้สาํเร็จรูป วตัถุดิบและ

บรรจุภณัฑ ์แบบหอ้งเยน็และอุณหภูมิหอ้ง (สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2566) 

  ผลการทดลองเกบ็ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มเฉล่ียในการขนส่งคะนา้และกะหลํ่าปลีภายใต ้ระบบท่ีใชแ้ละไม่

ใชส้ายโซ่ความเยน็ พบว่า อุณหภูมิโดยเฉล่ียของการใชร้ะบบห่วงโซ่ความเยน็ ประมาณ 11.37 องศาเซลเซียส ท่ี

ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ีย 83.96 อุณหภูมิสูงสุดในกระบวนการเท่ากบั 38.7 องศาเซลเซียสในช่วงขนถ่ายออกจากรถ

ห้องเยน็ อุณหภูมิตํ่าสุดเท่ากบั 3.3 องศาเซลเซียส ในขณะท่ี อุณหภูมิโดยเฉล่ียของการไม่ใช่ระบบห่วงโซ่ความ

เยน็ประมาณ 26.98 องศาเซลเซียส ท่ีความช้ืนสัมพนัธ์เฉล่ีย 85.54 อุณหภูมิสูงสุดในกระบวนการเท่ากบั 35.6 

องศาเซลเซียส อุณหภูมิ ตํ่าสุดเท่ากบั 20.1 องศาเซลเซียส  (ดามร บนัฑุรัตน์,วิบูลย ์ช่างเรือ,พิชญา บุญประสม

,พลูลาภและดนยั บุณยเกียรติ,2555) 
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(อุณหภูมิและความช้ืนเฉล่ียของการใชแ้ละไม่ใชร้ะบบสายโซ่ความเยน็) 

 

  แยกประเมินอุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ์ในแต่ละช่วงของกระบวน พบว่า อุณหภูมิเฉล่ียในการทาํ

ในช่วงประเมินความสูญเสียท่ีปลายทางนั้น มีอุณหภูมิเฉล่ียสูงท่ีสุด ประมาณ 33.40 และ 32.92 องศาเซลเซียสของ

ระบบท่ีใชแ้ละไม่ใชส้ายโซ่ความเยน็ ในขณะท่ีในระบบท่ีผ่านสายโซ่ความเยน็ในช่วงคดัแยก และขนส่งนั้น มี

อุณหภูมิเฉล่ียเท่ากบั 6.20 และ 9.44 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ีย 90.20 และ 84.16 ตามลาํดบั อุณหภูมิ

และความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียของแต่ละช่วงของกระบวนการ ระบบสายโซ่ความเยน็ ไม่ใช่ระบบสายโซ่ความเยน็ 

อุณหภูมิ ความช้ืนสมัพทัธ ์อุณหภูมิ ความช้ืนสมัพทัธ ์ตดัแต่ง 25.29 67.4 23.37 81.12 คดัแยก/คดับรรจุ 6.20 90.20 

27.02 83.16 ขนส่ง 9.44 84.16 24.20 96.92 ปลายทาง 33.40 62.87 32.92 76.64 เม่ือเปรียบเทียบกบัไม่ผ่านสายโซ่

ความเยน็จะเห็นไดว้่า อุณหภูมิของระบบท่ีไมผ้า่นสายโซ่ความเยน็ในช่วงการคดัแยกและการขนส่งนั้นมีอุณหภูมิ

สูงมากกว่า โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียเท่ากับ 27.02 และ 24.20 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพทัธ์ 83.16 และ 96.92 

ตามลาํดบั มีผลต่ออตัราการ หายใจของผลิตผล การสูญเสียนํ้าในระหว่างการขนส่ง ตลอดจนการเจริญเติบโตของ

เช้ือจุลินทรีย ์(ดามร บนัฑุรัตน์, วิบูลย ์ช่างเรือ, พิชญา บุญประสม, พลูลาภ และดนยั บุณยเกียรติ, 2555) 

 

4. เทคโนโลยคีวบคุมความเยน็ 

  การขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) โซ่ความเย็น เป็นการควบคุมอุณหภูมิ ท่ีเหมาะสมกบั

สินคา้แต่ละประเภทตลอด โซ่อุปทาน ตั้งแต่หลงัการเกบ็เก่ียว เกบ็รักษา การแปรรูป การขนส่ง และ กระจายสินคา้ 

เพ่ือสามารถ ยืดอายุการเก็บรักษาและรักษาคุณภาพของสินค้าได้ (Bogataj et al., 2005; Tamimi et al., 2010; 

Rodrigue, 2013)  

  ระบบ Pre-cooling ในการลดอุณหภูมิของผกัและการเก็บผกัในหอ้งเยน็ เพ่ือรักษาคุณภาพ ยดือายกุารจดั

จาํหน่ายและลดการ สูญเสียในผกั แต่ในขณะเดียวกบัยงัพบปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึนภายในโซ่อุปทานท่ีนอกเน่ืองจาก

การขาด สายโซ่ความเยน็ (ญานิกา อินญาวิเลิศ, 2563) 

  จากการศึกษาฯ พบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการ

ขนส่ง ประกอบดว้ย การขนส่งสินคา้เกิดการเน่าเสียไดง่้ายระหว่างการขนส่ง โดยแมว้า่ 

จะสามารถคงความสดใหม่ของ สินคา้ไดด้ว้ยการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) แต่สําหรับประเทศ

ไทย วิธีน้ียงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั เน่ืองจากค่าใชจ่้ายสูงกว่ามากเม่ือเทียบกบัการขนส่งแบบธรรมดา (กระทรวง
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เกษตรและสหกรณ์, 2563) ขาดขอ้มูลการศึกษาท่ีบ่งช้ีว่าการใชร้ะบบ Cold Chain เพ่ือรักษาคุณภาพสินคา้จะเกิด

มูลค่าเพ่ิมมากน้อยเท่าไหร่ มีความคุม้ค่ามากกว่าการขนส่งแบบปกติท่ีก่อให้เกิดการเน่าเสียของสินคา้หรือไม่              

(ศ.วนิชย ์ไชยแสง, 2564)  และ แมจ้ากการศึกษาพบว่า Cold Chain เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยยืดอาย ุการเก็บรักษาสินคา้ 

แต่เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการท่ีถูกตอ้ง ดา้นการจดัเกบ็และคลงัสินคา้ 

พบว่าในไทยอุณหภูมิเป็นปัจจัยสําคญัท่ีควบคุมยากและส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพของผลผลิต ทั้งน้ีจาก

การศึกษาฯ เพ่ือพฒันาโลจิสติกส์เพ่ือการคา้สินคา้เกษตร  

  มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ แนวทางการพฒันาห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์เพ่ือการคา้สินคา้เกษตร

โดยพฒันาหรือนาํเทคโนโลยีหลงัการเก็บเก่ียวมาใช้มากข้ึน เช่น เทคโนโลยีการไล่ความร้อนออกจากสินค้า

ภายหลงัการเก็บเก่ียว หรือท่ีเรียกว่า ‘Pre-Cooling’ ปัจจุบนัสามารถ เลือกดาํเนินการไดห้ลายวิธี อาทิ(สํานกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2566) Forced-Air Cooling เป็นการใช้เคร่ืองปรับอุณหภูมิตํ่าเป่าลมสินค้าผ่านท่อ หรือ

อุโมงค ์ช่วยให้อากาศหมุนเวียนถ่ายเทผา่นช่องว่างของภาชนะบรรจุ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563) Hydro 

cooling เป็นการใชน้ํ้ า อุณหภูมิตํ่าหรือเยน็จดัไหลผ่านสินคา้อย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการปรับอุณหภูมิ

สินคา้ค่อนขา้งสูง โดยอุณหภูมิ ของนํ้ าตอ้งตํ่ามากพอท่ีจะถ่ายเทความร้อนออกจากสินคา้ได ้(ศ.วนิชย ์ไชยแสง, 

2564) Room Cooling เป็นการจัดวางสินค้าในห้องท่ีมีเคร่่ืองปรับอากาศ โดยใช้พดัลมถ่ายเทความร้อนออก 

ส่วนมากจะใชห้ลงัจากปรับอุณหภูมิสินคา้ดว้ยการ Pre-Cooling วิธีอ่ืนแลว้ (สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2565) Vacuum Cooling เป็นการลดอุณหภูมิสินคา้แบบสุญญากาศ เพ่ือลดตน้ทุนและรักษา

คุณภาพของสินคา้ ลดความสูญเสียท่ีอาจทาํใหเ้กิดตน้ทุนต่อหน่วยสูงข้ึนได ้

 

5. ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติผลทางการเกษตรของผู้บริโภค 

  Kotler 2003 พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลังจากมีการตัดสินใจและทาํการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคจะได้รับ

ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจใน

ตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ยอ่มส่งผลก่อให้เกิดการซ้ือซํ้ าหรือการบอกต่อแก่ผูอ่ื้นถึงขอ้ดีของสินคา้ช้ินนั้น อาจทาํให้เกิด

ลูกคา้รายใหม่ได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจ ผูบ้ริโภคยอ่มไม่ทาํการซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิด

นั้นซํ้ าอีก และอาจเกิดการบอกต่อถึงขอ้เสียของผลิตภณัฑ์แก่บุคคลอ่ืน อาจทาํให้เกิดการสูญเสียกลุ่มผูบ้ริโภค           

รายใหม่ได ้

  การศึกษาในต่างประเทศท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคพึงพอใจและยนิดีท่ีจะจ่ายส่วนเพ่ิมใหผ้กัและ

ผลไมท่ี้ปลอดภยัจากสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช (Baker, 1999; Boccaletti & Nardella, 2000) การศึกษาในประเทศไทย

ก็เช่นเดียวกนั เช่น งานของ Posri et al. (2006) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคเต็มใจจะจ่ายเพ่ิมข้ึนหากผกักาดขาวปลีสดมีการ

รับรองว่าปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง และงานของ Wongprawmas and Canavari (2017) ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภค 

เตม็ใจจะจ่ายเพ่ิมข้ึนหากผกักาดขาวปลีสดมีฉลาก Amark ซ่ึงเป็นการรับรองมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ี

ดี (GAP) ของไทยนอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัเตม็ใจจะจ่ายส่วนเพิ่มแมจ้ะเป็นการกล่าวอา้งว่าเป็นผกัปลอดภยั (ชชัวาล 

ผา่เพง็, พเยาว ์ผอ่นสุข, สุลดัดา พงษอ์ุทธา, 2563) 

  บริโภคให้ความสาํคญักบัความตอ้งการซ้ือพืชผลทางการเกษตรสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายในการ

ซ้ือ ราคา และการส่งเสริมการตลาด ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ดา้นผลิตผลทางการเกษตรควรมีการปรับปรุง รูปแบบ

ผลผลิตทางการเกษตรทั้งสินคา้ท่ีเป็นของสด ใหมี้ความสดใหม่ และสินคา้แปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรควรมี

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะอาดเพ่ือ ดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคสนใจซ้ือ ควรมีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
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ผลิตภณัฑ ์ควรเพ่ิมสถานท่ีจาํหน่ายผลผลิตทางการเกษตรให้มากข้ึนและ มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑท์างการ

เกษตร ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย มีบริการจดัส่งให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว และคาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์

เม่ือส่งมอบถึงมือผูบ้ริโภค เพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคและ

กลบัมาซ้ือซํ้า (สิรภพ พงษส์มร, ชนินทร์ วิชชุลตา, ศิริกญัญา ทาํมารุ่งเร่ือง, นภทัร พงษป์ระนิธิ และนงนุช หอมบุญร, 

2565)   

  

6. สรุป 

การพฒันาโลจิสติกส์สินคา้เกษตรในประเทศไทยเผชิญกบัความทา้ทายสําคญั เน่ืองจากสภาพอากาศ

ร้อนช้ืนทาํให้สินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย เช่น ผกัและผลไม ้เสียหายระหว่างการขนส่ง การควบคุมอุณหภูมิท่ีไม่เพียงพอ 

และการใชร้ะบบขนส่งแบบเปิดโล่งทาํให้คุณภาพของสินคา้เกษตรลดลง ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

การนาํเทคโนโลยี Cold Chain เขา้มาช่วยควบคุมอุณหภูมิสามารถลดการเสียหายของสินคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่ยงัคงมีตน้ทุนสูง ทาํให้เกษตรกรและผูป้ระกอบการรายยอ่ยขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยีน้ี การ

ใชเ้ทคโนโลยีหลงัการเก็บเก่ียว เช่น Pre-Cooling (Forced-Air Cooling, Hydrocooling, Room Cooling) สามารถ

ช่วยยดือายกุารเกบ็รักษาและรักษาคุณภาพของสินคา้ได ้  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

1. ส่งเสริมการใชร้ะบบ Cold Chain   ลดตน้ทุนดว้ยนโยบายสนบัสนุน เช่น สิทธิพิเศษดา้นภาษี 

2. ให้ความรู้แก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีและการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

3. สนบัสนุนทางการเงิน   ดว้ยกองทุนหรือเงินกูพิ้เศษเพ่ือการลงทุนในเทคโนโลยกีารขนส่งและจดัเกบ็ 

4. ปรับปรุงบรรจุภณัฑแ์ละขยายช่องทางการตลาด ผ่านออนไลน์และเพ่ิมช่องทางการจาํหน่ายท่ีเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคมากข้ึน 

5. พฒันาเครือข่ายการขนส่ง   ดว้ยความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันากรอบแนวคิดท่ีบูรณาการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตแ์ละการเรียนรู้

แบบอิงสมรรถนะ เพ่ือส่งเสริมทกัษะเชิงปฏิบัติของนักศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ ซ่ึงมี

บทบาทสําคญัท่ีตอบสนองอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และซอฟต์พาวเวอร์ ท่ีเป็นกลยุทธ์หลกัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสร้างสรรคร์ะดบัโลก โดยออกแบบกรอบแนวคิด 3 โมดูลหลกั ไดแ้ก่ Prepare Module, 

Learning Module และ Assessment Module โดยเนน้การเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะการลงมือทาํผ่านการเรียนรู้

ตนเองตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะท่ีมีระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยง

ระหว่างสถาบันการศึกษาและพันธมิตรในอุตสาหกรรมระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์จากสถานการณ์การทาํงานจริง 

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดน้ีมีความเหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริงและไดรั้บการประเมิน

จากผูเ้ช่ียวชาญ ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดน้ีในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ M = 4.58, S.D. = 

0.49 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมในระดบัสูง ทั้งในดา้นองคป์ระกอบ ฟังก์ชนั

การทาํงาน และสามารถนาํไปใชจ้ริง ผลลพัธ์น้ีสะทอ้นถึงความสามารถของกรอบแนวคิดในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูส้อนและนกัศึกษาในการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับอุตสาหกรรมดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 

 

คาํสําคญั:  ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์การเรียนรู้อิงสมรรถนะ ทกัษะเชิงปฏิบติั ดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 
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ABSTRACT 

 This research aims to develop a conceptual framework that integrates Constructivist Theory and 

Competency-Based Learning to enhance the practical skills of students in Digital Media and Cinematic Arts. 

These skills are essential in supporting creative industries and Soft Power, key strategies in driving the global 

creative economy. The framework consists of three modules Prepare Module, Learning Module, and Assessment 

Module, focusing on skill development through hands-on learning based on Constructivist Theory and 

Competency-Based Learning. The framework also incorporates a Learning Ecosystem, connecting academic 

institutions with national and international industry partners to provide real-world experience. 

The findings show that this framework is highly suitable for implementation, with experts rating it 

highly. The overall evaluation resulted in an average score of M = 4.58, S.D. = 0.49., indicating high 

appropriateness in terms of components, functionality, and applicability. The framework effectively meets the 

needs of educators and students in developing the skills required by the digital media and cinematic industries. 

 

KEYWORDS:   Constructivist Theory, Competency-Based Learning, practical skills development,  

 Digital Media and Cinematic Arts 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทสาํคญัในทุกภาคส่วนของสังคม การพฒันากาํลงัคนให้พร้อม

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงน้ีจึงกลายเป็นเป้าหมายสําคญัของสถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ือดิจิทลัและศิลปะภาพยนตร์ซ่ึงมีการพฒันาทั้งในดา้นเคร่ืองมือ เทคนิค และกระบวนการผลิตอย่างรวดเร็ว 

การศึกษาในสาขาน้ีจึงไม่เพียงแต่ตอ้งเน้นท่ีความรู้เชิงทฤษฎี แต่ยงัตอ้งเน้นไปท่ีการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัท่ี

นกัศึกษาสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในอุตสาหกรรม (Chandler, 2020) และปัจจุบนัซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) ของ

ไทยไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในระดบัสากล โดยเฉพาะในดา้นอาหาร ศิลปะ และวฒันธรรม ซ่ึงภาครัฐ

และภาคเอกชนของไทยไดเ้ล็งเห็นโอกาสในการขยาย ซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) ไปสู่การผลิตส่ือภาพยนตร์  

ซีรีส์ และเน้ือหาดิจิทลัท่ีสามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้ซ่ึงการพฒันาบุคลากรท่ีมีความสามารถในดา้นน้ีจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์ 2565) 

คณะดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นผูน้าํดา้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะใน

การลงมือทาํจริง โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและความร่วมมือกบัพนัธมิตรในอุตสาหกรรม เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั

แนวนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการผลกัดันบุคลากรในประเทศให้มีความสามารถในการผลิตเน้ือหาส่ือและ

ภาพยนตร์ท่ีสามารถส่งออกเป็นซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ของไทยในระดับโลกได้ (Unreal Academic 

Partner, 2022) การศึกษาน้ีมีความสําคญัในเชิงนโยบาย เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ของบุคลากรดา้นส่ือในประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถแข่งขนัในตลาดส่ือดิจิทลัและบนัเทิงในระดบัสากล

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กระทรวงวฒันธรรม, 2564) 

จากงานวิจยัของ Thompson และคณะ (2019) พบว่าการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัผ่านการเรียนรู้แบบอิง

สมรรถนะ (Competency-Based Learning) ร่วมกบัการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์(Constructivist Theory) 

มีประสิทธิภาพสูงในการสร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะเชิงลึกดา้นการสร้างสรรคแ์ละการผลิตส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้ม
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ทั่วโลกได้ การประยุกต์ใช้สองทฤษฎีน้ีช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ท่ีสามารถนําไปใช้ได้จริงใน

สถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคญัในการสร้างบุคลากรท่ีพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรมส่ือและภาพยนตร์ (ชยัศรี, 2564) 

 การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรไทยให้สามารถสร้างและ

ส่งออกเน้ือหาส่ือดิจิทลั โดยเฉพาะภาพยนตร์และซีรีส์ท่ีสามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้นอกจากจะเป็นการสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัเป็นการเสริมสร้างซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ของไทยสู่สายตาชาวโลกอีกด้วย 

(สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์ 2565) 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดท่ีบูรณาการ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ และ การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ 

สาํหรับการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 

(2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดดงักล่าวในดา้นองคป์ระกอบ ฟังกช์นัการทาํงาน และ

ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใชจ้ริง 

(3) เพ่ือวิเคราะห์ผลลพัธ์ของการนาํกรอบแนวคิดน้ีไปใชใ้นการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต์ (Constructivist Theory) 

 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตพ์ฒันาจากนกัจิตวิทยา คือ Jean Piaget (1967) และ Lev Vygotsky (1978) เนน้ว่า 

ผู ้เรียนควรมีบทบาทสําคัญในการสร้างความรู้จากประสบการณ์ตรงและการปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 

กระบวนการเรียนรู้ไม่จาํกดัอยูแ่ค่การฟังหรือการอ่านขอ้มูล แต่อาศยัการสร้างความเขา้ใจผ่านการปฏิบติัจริงและ

การเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาด จากงานวิจยัแสดงให้เห็นว่าการนาํทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตม์าใชใ้นหลกัสูตรการศึกษา

ดา้นส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

Thompson และคณะ (2019) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการใชท้ฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ในสถาบนัการศึกษา

ในต่างประเทศ โดยพบว่าการใช้ทฤษฎีน้ีในชั้นเรียนส่ือดิจิทลัช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับการ

ทาํงานในอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเรียนรู้แบบลงมือทาํจริงผ่านการสร้างสรรคผ์ลงาน ทาํให้

นกัศึกษาเขา้ใจทฤษฎีแต่ยงัสามารถประยกุตใ์ชใ้นการผลิตผลงานท่ีตอบโจทยข์องอุตสาหกรรมภาพยนตร์ได ้

งานวิจยัน้ีเนน้ว่า การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการลงมือทาํจริงในสภาพแวดลอ้มท่ีเสมือนจริง หรือการสร้างงาน

ในลกัษณะท่ีนักศึกษาไดเ้ผชิญกบัความทา้ทายในโลกจริง จะส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Active Learning ซ่ึงเป็น

หัวใจสําคญัของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Thompson et al., 2019) ในบริบทของการผลิตส่ือดิจิทลั ทฤษฎีน้ีมี

บทบาทสําคัญในการผลักดันให้ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมกับกระบวนการสร้างสรรค์และเรียนรู้ผ่านการสร้าง

ประสบการณ์ตรง 

 3.2 การเรียนรู้แบบองิสมรรถนะ (Competency-Based Learning) 

การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ มุ่งเนน้การพฒันาความสามารถเฉพาะดา้นท่ีผูเ้รียนสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

การประเมินความสามารถของผูเ้รียนไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเวลาเรียนหรือจาํนวนวิชาท่ีผ่าน แต่ข้ึนอยู่กบัการประเมิน

ทกัษะและความสามารถท่ีแสดงออกไดจ้ริงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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ชยัศรี สุขสบาย (2564) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการนาํการเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะมาใชใ้นหลกัสูตรส่ือ

ดิจิทลั โดยพบว่าการเรียนรู้ท่ีเนน้สมรรถนะช่วยเสริมสร้างให้นกัศึกษาสามารถผลิตผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของอุตสาหกรรม การเรียนรู้ผ่านการทาํงานจริงและการสร้างผลงานท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัเป็นวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพฒันาทักษะในระดับสูง การประเมินผลการเรียนรู้ถูกปรับให้สอดคล้องกับทักษะท่ีจาํเป็นใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาความสามารถท่ีตรงกบัความตอ้งการในตลาดงาน (ชยัศรี, 2564) 

การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะยงัได้รับการสนับสนุนจากงานวิจยัของ Guskey (2019) ท่ียืนยนัว่าการ

ประเมินผลตามทกัษะจริงท่ีผูเ้รียนแสดงออกในกระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิผลสูงในบริบทของการเรียนรู้เชิง

ปฏิบติั การประยุกต์ใชท้ฤษฎีน้ีในสาขาส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ทาํให้ผูเ้รียนสามารถประเมินตวัเองและพฒันา

ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 3.3 ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ของประเทศไทย 

ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) คือ ความสามารถในการสร้างอิทธิพลโดยไม่ใช้การบังคับ ผ่านทาง

วฒันธรรม ศิลปะ และส่ือ การส่งเสริม ซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) ของไทยในปัจจุบนัเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์

สําคญัของรัฐบาลไทย เน่ืองจากซอฟต์พาวเวอร์ถือเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศและ

เสริมสร้างอิทธิพลในเวทีโลก ภาครัฐไทยได้เน้นการพฒันาซอฟต์พาวเวอร์ในหลายสาขา เช่น อาหารไทย 

วฒันธรรมไทย และส่ือดิจิทลั โดยเฉพาะการผลิตส่ือบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการทีวีท่ีสามารถแข่งขนั

ในตลาดสากลได ้(สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์ 2565) 

อุตสาหกรรมบนัเทิงและส่ือดิจิทลัคือส่ิงท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ในปี 2563 สร้างรายไดจ้ากส่ือ

ดิจิทลัและภาพยนตร์ของประเทศไทยมีมูลค่า 24,000 ลา้นบาท จากการส่งออกสินคา้และบริการจากอุตสาหกรรม

สร้างสรรค ์รวมถึงส่ือบนัเทิงเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์ 2565) ทั้งน้ีนโยบาย

การกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะยาว ช่วยเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวและการลงทุนในอุตสาหกรรมบันเทิง 

(กระทรวงวฒันธรรม, 2564) เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมซอฟตพ์าวเวอร์ของเกาหลีใตถื้อเป็นหน่ึงในตวัอยา่ง

สาํคญัท่ีสามารถผลกัดนัให้เศรษฐกิจเติบโตไดอ้ย่างมีนยัสําคญั ภาพยนตร์ ซีรีส์ และดนตรีเกาหลีใต ้เช่น K-Pop 

และ K-Drama ไดรั้บความนิยมทัว่โลก ทาํให้รายไดอุ้ตสาหกรรมบนัเทิงของเกาหลีใตเ้ติบโตอยา่งมาก ในปี 2020 

อุตสาหกรรมซอฟตพ์าวเวอร์ของเกาหลีใตส้ร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ 10,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงคิดเป็นส่วน

หน่ึงของ GDP ท่ีสาํคญัของประเทศ โดยการส่งออกวฒันธรรมและส่ือดิจิทลัไปยงัประเทศอ่ืนๆ ไม่เพียงแต่เพ่ิม

รายได ้แต่ยงัสร้างอิทธิพลทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัอีกดว้ย (The Korean Creative Content Agency, 2021) 

นอกจากน้ี ภาครัฐไทยยงัไดจ้ดัตั้ง สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy Agency - 

CEA) เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาซอฟตพ์าวเวอร์ของไทยในหลายมิติ โดยเนน้การพฒันาอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

เช่น ส่ือบนัเทิง ดิจิทลัมีเดีย และงานศิลปะ สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดร้ะบุว่า อุตสาหกรรมบนัเทิง

และดิจิทลัเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นหน่ึงในกลไกท่ีช่วยเสริมสร้างซอฟต์

พาวเวอร์ของไทยในระดบัสากล (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์ 2565) 

 3.4 การบูรณาการเทคโนโลยแีละระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) เพ่ือพฒันาบัณฑิตใน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ในยคุดิจิทลัการบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) เป็นส่ิงสาํคญั

ในการพฒันาบณัฑิตท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ อุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ครอบคลุมส่ือบนัเทิง 

ดิจิทลัมีเดีย และเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ เช่น 3D Animation, Virtual Reality (VR) และการตดัต่อขั้นสูง ถูกนาํมาใช้
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ในกระบวนการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย ช่วยเสริมสร้างทกัษะเชิงเทคนิคใหก้บันกัศึกษา แต่ยงัทาํใหน้กัศึกษา

ไดส้มัผสักบัการทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียงกบัโลกอุตสาหกรรมจริง (Unreal Academic Partner, 2022) 

ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) คือการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีการ

เช่ือมโยงระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู้มุ่งเนน้

การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จริงและการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม งานวิจยัของ Hodges และคณะ 

(2020) พบว่า การสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงผูเ้รียนกบัมืออาชีพในอุตสาหกรรมช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ

พฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัไดเ้ร็วข้ึน และมีความพร้อมท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี Yggdrazil Group (2021) พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีร่วมกบัการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning 

Ecosystem) ช่วยให้การพฒันานักศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดการเรียนรู้และฝึกฝนกบัผูเ้ช่ียวชาญ

ภายนอก ไดรั้บประสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริงในอุตสาหกรรม ทาํใหส้ามารถปรับตวัและพฒันาทกัษะ

เชิงปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการทาํงานในอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

การบูรณาการเทคโนโลยีและระบบนิเวศการเรียนรู้ยงัช่วยพฒันาทกัษะขา้มสาขา (Cross-disciplinary 

skills) ท่ีจาํเป็นกบัการทาํงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ท่ีมีโอกาสทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายสาขา 

เช่น นักพฒันาซอฟต์แวร์ นักออกแบบส่ือดิจิทลั และศิลปิน ท่ีสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพและสามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของอุตสาหกรรมในปัจจุบนัได ้และการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ช่วยให้การเรียนรู้มีความ

ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัแนวโนม้อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Unreal Academic Partner, 2022) 

การบูรณาการเทคโนโลยีและระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) จึงเป็นกุญแจสําคญัในการ

พฒันาบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการปรับตวัและผลิตผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม

สร้างสรรค ์การเสริมสร้างทกัษะและประสบการณ์จริงผา่นการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญและการใชเ้ทคโนโลยีขั้น

สูงทาํใหน้กัศึกษามีโอกาสเตรียมความพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ (Hodges et al., 2020) 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

ผูวิ้จยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) และ               

การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ (Competency-Based Learning) เพ่ือพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนักศึกษาในสาขา           

ส่ือดิจิทลัและศิลปะภาพยนตร์ โดยใชก้ารเรียนรู้ผา่นการลงมือปฏิบติัจริง 

4.2 แบบแผนการวจิัย  

การวิธีการวิจยัในคร้ังน้ีใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นรูปแบบการเรียนการสอน              

5 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาบทเรียนดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 5 คน รวม 10 คน กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ี

ไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจงจากคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิในระดบัอุดมศึกษาจากสถาบนัการศึกษาชั้นนําและ

องคก์รท่ีเช่ียวชาญดา้นดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ภายนอก 

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

ผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด โดยใชม้าตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) เพ่ือหาความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist 

Theory) และการเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ (Competency-Based Learning) ซ่ึงแบบสอบถามครอบคลุมองคป์ระกอบ

หลกัใน Input, Process, และ Output ท่ีเป็นโครงสร้างของกรอบแนวคิดน้ี ดงัน้ี 1) Input  Prepare Module ประเมิน
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ความเหมาะสมของการเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษา โดยจะเนน้การประเมินความเหมาะสมของโมดูลต่าง ๆ 

เช่น Knowledge Module  ความเหมาะสมของการเตรียมความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการเรียนรู้ในสาขาดิจิทลัมีเดียและ

ศิลปะภาพยนตร์ Competency Module  ความเหมาะสมในการพฒันาทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นท่ีจาํเป็นใน

กระบวนการผลิตส่ือภาพยนตร์ Learner Module  การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและความพร้อมในการ

เรียนรู้เชิงปฏิบติั 2) Process  Learning Module ประเมินกระบวนการเรียนรู้หลกัท่ีบูรณาการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

และการเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะในระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) โดยจะประเมินองคป์ระกอบสาํคญั 

เช่น Constructivist Theory  ความเหมาะสมของการเรียนรู้ผา่นการลงมือทาํและการสร้างความรู้จากประสบการณ์จริง 

(Thompson et al., 2019) Competency-Based Learning  ความเหมาะสมในการพฒันาทกัษะท่ีสามารถประยกุตใ์ช้

ไดจ้ริงตามเกณฑก์ารเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ (Guskey, 2019) Digital Media & Cinematic Ecosystem  ความเหมาะสม

ในการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงระหว่างนกัศึกษา และพนัธมิตรอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เช่น Partnership 

(Global Film Industry Leaders) ความเหมาะสมของการสร้างความร่วมมือกบัผูน้าํในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ระดบัโลก 

Academic Collaboration ความเหมาะสมของการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัและองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และ 3) Output  Assessment Module ประเมินผลลพัธ์จากการเรียนรู้ โดยจะประเมินความเหมาะสมของการใช้

เคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลในโมดูลต่าง ๆ เช่น Competency Assessment ความเหมาะสมของการประเมิน

ทกัษะและสมรรถนะของนักศึกษาตามเกณฑ์การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ Project Assessment ความเหมาะสม

ของการประเมินผลงานภาพยนตร์ท่ีนกัศึกษาผลิต โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุตสาหกรรม 

Behavior Assessment  ความเหมาะสมของการประเมินพฤติกรรมการทาํงานร่วมกนัของนกัศึกษา เช่น การทาํงาน

เป็นทีม การแกปั้ญหา และการส่ือสาร 

นอกจากน้ี แบบสอบถามยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความเหมาะสม

และความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบการเรียนรู้ไปใชจ้ริงในบริบทของการพฒันานกัศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดีย

และศิลปะภาพยนตร์ เพ่ือปรับปรุงและพฒันากรอบแนวคิดดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จัยได้จัดทาํ แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Forms เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษาในคณะดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โดยส่ง

แบบสอบถามน้ีไปยงัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 10 คน แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยคาํถามท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) เพ่ือวดัระดับความเหมาะสมในแต่ละมิติของกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมองค์ประกอบ Input, 

Process, และ Output รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อรูปแบบการเรียนรู้ท่ี

พฒันาข้ึนจากผลการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีส่งให้กบัผูเ้ช่ียวชาญผ่าน Google Forms โดยใชแ้บบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale 1-5) เพ่ือประเมินความเหมาะสมในแต่ละหัวขอ้ของ กรอบแนวคิดการพฒันา

ทกัษะเชิงปฏิบติัของนักศึกษาในคณะดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ ซ่ึงการประเมินน้ีครอบคลุมถึง Input, 

Process, และ Output ของกรอบแนวคิด ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละหัวข้อ 
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นอกจากน้ี ผูวิ้จยัจะวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือหาขอ้มูลเชิงลึกในการปรับปรุงกรอบ

แนวคิดและรูปแบบการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคดิการพฒันาทักษะเชิงปฏิบัติของนักศึกษา 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า กรอบแนวคิด              

การพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษาในคณะดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ

หลัก ได้แก่ Input, Process, และ Output โดยมีการบูรณาการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์และการเรียนรู้แบบอิง

สมรรถนะ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างทกัษะเชิงปฏิบติัของนักศึกษา ซ่ึงทาํงานร่วมกนัเพ่ือพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของ

นักศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 1) Input  Prepare Module ส่วนน้ีเป็นการเตรียมความพร้อม

ให้กบันกัศึกษา โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างฐานความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการเรียนรู้และพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1.1) Knowledge Module  เนน้การเตรียมความรู้เบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบั

ทฤษฎีและแนวปฏิบติัในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ เช่น แนวคิดการถ่ายทาํ การจดัแสง และการตดัต่อ 

1.2) Competency Module  พฒันาทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นท่ีจาํเป็นในอุตสาหกรรม เช่น การวางแผนการ

ถ่ายทาํ การทาํงานเป็นทีม และการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 1.3) Learner Module  พฒันาศกัยภาพนกัศึกษา

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือทาํและการสะทอ้นผลการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมพร้อม

สําหรับการเรียนรู้ในขั้นตอนต่อไป 2) Process  Learning Module ส่วนน้ีเป็นกระบวนการเรียนรู้หลกัท่ีใช้ใน            

การพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติั โดยบูรณาการ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) และ การเรียนรู้แบบ

อิงสมรรถนะ (Competency-Based Learning) ท่ีส่งต่อขอ้มูลกนัระหว่างระบบนิเวศของส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ 

(Digital Media & Cinematic Ecosystem) ประกอบดว้ย 2.1) Constructivist Theory (Thompson et al., 2019)  การเรียนรู้

ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตท่ี์เนน้การสร้างความรู้ใหม่ผ่านการลงมือทาํ นกัศึกษาจะไดเ้รียนรู้ผ่านประสบการณ์

จริงและการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 2.2) Competency-Based Learning (Guskey, 2019)  การเรียนรู้ท่ี

เน้นการพฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้นท่ีสามารถประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในสภาพแวดลอ้มการทาํงานจริง การวดัผล           

การเรียนรู้จะข้ึนอยู่กับทักษะท่ีนักศึกษาสามารถแสดงออกได้อย่างชัดเจน 2.3) Digital Media & Cinematic 

Ecosystem  ระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงการเรียนรู้ในสถาบนักบัอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ โดยมี

องคป์ระกอบยอ่ยคือ Partnership (Global Film Industry Leaders)  ความร่วมมือกบัผูน้าํในอุตสาหกรรมภาพยนตร์

ระดับโลก ซ่ึงจะมีส่วนในการให้คาํแนะนําและประเมินผลงานของนักศึกษา และ Academic Collaboration               

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลยักบัสถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงปฏิบติั

และการทาํงานในสภาพแวดลอ้มจริง และ 3) Output  Assessment Module ส่วนน้ีเป็นการประเมินผลการพฒันา

ทกัษะของนกัศึกษาผา่น Assessment Module ซ่ึงจะพิจารณาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

3.1) Competency Assessment  การประเมินทักษะและสมรรถนะของนักศึกษาตามเกณฑ์การเรียนรู้แบบอิง

สมรรถนะ โดยจะวดัความสามารถท่ีนักศึกษาแสดงออกได้ในการผลิตผลงานจริง 3.2) Project Assessment               

การประเมินผลงานภาพยนตร์ท่ีนักศึกษาผลิต โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม เช่น 

คุณภาพของภาพ การเล่าเร่ือง และการใชเ้ทคนิคการถ่ายทาํ 3.3) Behavior Assessment  การประเมินพฤติกรรม

และความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงการทาํงานเป็นทีมและการส่ือสารระหว่างกลุ่มผูเ้รียน โดย

กรอบแนวคิดน้ีเช่ือมโยง Input, Process, และ Output อยา่งเป็นระบบ เพ่ือพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษาให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ การบูรณาการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตแ์ละ

การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ จะช่วยให้นกัศึกษาสามารถสร้างความรู้ใหม่ผ่านการปฏิบติัจริงและพฒันาทกัษะท่ี

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการทาํงาน ดงัรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการเรียนรู้การพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษา 

ในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ 

 

5.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคดิ 

การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนักศึกษาในคณะดิจิทลั

มีเดียและศิลปะภาพยนตร์ ไดด้าํเนินการโดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 10 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการเรียนการสอนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ การ

ประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ความเหมาะสมดา้นฟังก์ชนัการทาํงาน 

และความเหมาะสมในการนาํกรอบแนวคิดไปใชจ้ริง รายละเอียดการประเมินแต่ละดา้น คือ 1) ความเหมาะสม

ขององค์ประกอบ ไดแ้ก่ Prepare Module, Learning Module และ Assessment Module มีความเหมาะสมในการ

พฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัของนักศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ โดย (1) Input  Prepare Module 

ได้รับค่าเฉล่ีย M = 5.00, S.D. = 0.00 ซ่ึงแสดงถึงความเหมาะสมในระดับสูงในการเตรียมความรู้และทักษะ

พ้ืนฐานท่ีจาํเป็นสําหรับการพฒันาสมรรถนะในอุตสาหกรรม (2) Process  Learning Module ไดรั้บค่าเฉล่ีย M = 

4.70, S.D. = 0.48 ซ่ึงสะทอ้นถึงความเหมาะสมสูงในการบูรณาการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตแ์ละการเรียนรู้แบบอิง

สมรรถนะ เพ่ือพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริงในสถานการณ์ทาํงาน (3) Output  Assessment Module 

ไดรั้บค่าเฉล่ีย M = 5.00, S.D. = 0.00 แสดงถึงความเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวดัผลการพฒันาทกัษะของ

นกัศึกษา ซ่ึงสะทอ้นถึงการใชเ้คร่ืองมือประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุตสาหกรรม 2) ความเหมาะสมดา้น

ฟังก์ชนัการทาํงาน ฟังก์ชนัการทาํงานของโมดูลต่าง ๆ ไดรั้บการประเมินว่ามีความเหมาะสมในการใชง้านใน

บริบทการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติั โดย (4) Input  Prepare Module ไดรั้บค่าเฉล่ีย M = 4.80, S.D. = 0.42 แสดงให้

เห็นว่าโมดูลการเตรียมความพร้อมมีการออกแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการพฒันาทกัษะในขั้นถดัไป 

(5) Process  Learning Module ได้รับค่าเฉล่ีย M = 4.80, S.D. = 0.42 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าโมดูลน้ีมีฟังก์ชันการ

ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเนน้การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบติัจริงท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การทาํงานใน

อุตสาหกรรม (6) Output  Assessment Module ไดรั้บค่าเฉล่ีย M = 4.80, S.D. = 0.42 โดยแสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือ
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การประเมินมีฟังกช์นัท่ีสามารถวดัผลการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัไดอ้ยา่งแม่นยาํ และ 3) ความเหมาะสมในการนาํ

กรอบแนวคิดการวิจยัไปใชจ้ริง พบว่า กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดสู้งมากในการนาํไปประยกุตใ์ช้

ในบริบทการเรียนการสอน โดยเฉพาะการพฒันานักศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ (7) กรอบ

แนวคิดน้ีไดรั้บการประเมินว่ามีความเหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริงในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ีย M = 4.90, S.D. 

= 0.32 ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการปรับใชก้บัการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบติัจริงและเช่ือมโยงกบั

อุตสาหกรรม เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมในทุกดา้น ค่าเฉล่ียรวมของการประเมินความเหมาะสมอยู่ท่ี M = 4.86, 

S.D. = 0.21 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดฯ ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับสูงในทุกมิติ ทั้งในด้าน

องคป์ระกอบ ฟังก์ชนัการทาํงาน และความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใชจ้ริง ผลลพัธ์น้ีสะทอ้นถึงความสามารถของ

กรอบแนวคิดในการตอบสนองความต้องการของผูส้อนและนักศึกษาในการพฒันาทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับ

อุตสาหกรรมดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ โดยสรุปรายละเอียดผลการประเมินดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 

ลาํดับ ประเด็นท่ีประเมิน M S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 

1 INPUT   Prepare Module 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 PROCESS   Learning Module 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

3 OUTPUT   Assessment Module 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมดา้นฟังกช์นัการทาํงาน 

4 INPUT   Prepare Module 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

5 PROCESS   Learning Module 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

6 OUTPUT   Assessment Module 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการนาํกรอบแนวคิดการวิจยัไปใชจ้ริง 

7 กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมนาํไปใชจ้ริงในระดบัใด 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.21 มากท่ีสุด 

 

6. อภิปรายผล  

 งานวิจยัน้ีมุ่งพฒันากรอบแนวคิดท่ีบูรณาการ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์และ การเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ 

เพ่ือเสริมสร้างทกัษะเชิงปฏิบติัของนกัศึกษาในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า

กรอบแนวคิดน้ีมีความเหมาะสมสูงในการเตรียมความพร้อมนกัศึกษา โดยเฉพาะในส่วนของ Prepare Module ซ่ึง

เนน้การพฒันาทกัษะพ้ืนฐานท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (M = 5.00, S.D. = 0.00) สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ Thompson et al. (2019) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเตรียมความพร้อมจากการปฏิบติัจริงเป็นส่ิงสาํคญัในการ

พฒันาบุคลากรท่ีสามารถทาํงานไดจ้ริงในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ 

อีกทั้ ง Learning Module ท่ีผสานการเรียนรู้ตาม ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ และการเรียนรู้แบบอิง

สมรรถนะ ไดรั้บการประเมินว่ามีฟังก์ชนัการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง (M = 4.80, S.D. = 0.42) การเรียนรู้ผ่าน

การลงมือปฏิบติัจริงตามกรอบแนวคิดน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากงานวิจยัของ Knowles (1975) ท่ีเนน้ว่าการมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลแบบสมรรถนะจะช่วยพฒันาทกัษะท่ีสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นบริบทการทาํงานจริง 
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การบูรณาการ Learning Ecosystem ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาและพนัธมิตรอุตสาหกรรม ทาํให้

นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์การทาํงานจริงและเสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ตลาดโลก โดย Assessment Module ท่ีเนน้การประเมินทกัษะเชิงปฏิบติั เช่น การถ่ายทาํและการตดัต่อ ไดรั้บการ

ประเมินว่ามีความแม่นยาํและเหมาะสมกับความต้องการของอุตสาหกรรม (M = 4.80, S.D. = 0.42) การ

ประเมินผลแบบสมรรถนะน้ีช่วยให้มัน่ใจได้ว่านักศึกษาจะพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นอย่างต่อเน่ืองตามกรอบการ

ทาํงานจริง ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นว่ากรอบแนวคิดน้ีมีความเหมาะสมอยา่งยิง่ในการนาํไปใชจ้ริง (M = 4.90, 

S.D. = 0.32) โดยเฉพาะการเสริมสร้างศกัยภาพนกัศึกษาให้สามารถผลิตผลงานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

อุตสาหกรรมสร้างสรรคร์ะดบัโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (CEA, 2563) พบว่า การส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) เป็นปัจจัยสําคัญในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยในอุตสาหกรรมสร้างสรรคร์ะดบัโลก โดยเฉพาะในส่ือดิจิทลัและ

ภาพยนตร์ ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นเวทีสากล ซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหน่ึงใน

เคร่ืองมือหลกัในการสร้างอิทธิพลทางวฒันธรรมและเศรษฐกิจในระดบันานาชาติ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

(1) การบูรณาการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตแ์ละการเรียนรู้แบบอิงสมรรถนะ ควรนาํกรอบแนวคิดไป

ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัท่ีตรงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน

สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือและศิลปะภาพยนตร์ 

(2) การส่งเสริมการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติั ควรสนับสนุนให้นักศึกษาผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพระดบั

สากล ซ่ึงสะทอ้นงความเช่ียวชาญในทกัษะการผลิตส่ือดิจิทลัและศิลปะภาพยนตร์ และเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัในตลาดโลก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมส่ือสร้างสรรค ์โดยการผลิตส่ือท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั ซอฟตพ์าว

เวอร์ (Soft Power) ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์หลกัในการสร้างอิทธิพลและภาพลกัษณ์ท่ีดีในเวทีโลก 

(3) การปรับใช้ในบริบทมหาวิทยาลยัและหลกัสูตรเฉพาะ สถาบนัการศึกษาควรปรับใช้กรอบ

แนวคิดน้ีใหส้อดคลอ้งกบัจุดเด่นและบริบทของตนเอง เช่น การพฒันาทกัษะในสาขาส่ือดิจิทลั ศิลปะ ดนตรี หรือ

ส่ือบนัเทิง เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในแต่ละอุตสาหกรรม 

(4) การสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและอุตสาหกรรม ควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

มหาวิทยาลยัและภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้นกัศึกษาไดฝึ้กฝนทกัษะจากการทาํงานจริง และสร้างโอกาสในการ

พฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและระดบัสากล  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

(1) ผลการวิจยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันา

ทกัษะเชิงปฏิบติัในสาขาดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ เพ่ือเตรียมนักศึกษาให้พร้อมสําหรับความทา้ทายใน

ตลาดแรงงานจริงต่อไป 

(2) การบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้หลากหลาย ควรศึกษาการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้หลายมิติ

เพ่ือพฒันาโมเดลการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติั เช่น การผสานทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

กบัการเรียนรู้ร่วมมือ (Collaborative Learning) 
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(3) การวิจยัเปรียบเทียบในหลายบริบท ควรทาํการวิจยัเปรียบเทียบการเรียนรู้ในบริบทท่ีแตกต่าง

กนั เพ่ือหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาทกัษะเชิงปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอตุสาหกรรมหรือหลกัสูตร 

(4) การวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาศึกษาประสิทธิภาพของการใชก้รอบแนวคิดในการพฒันาทกัษะ

เชิงปฏิบติัในกลุ่มนกัศึกษาสาขาอ่ืน ๆ เช่น วิศวกรรมส่ือดิจิทลั หรือการนาํกรอบแนวคิดน้ีไปใชใ้นโปรแกรมการ

ฝึกอบรมระดบัมืออาชีพ 
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บทคดัย่อ 

นวตักรรมกระบวนการสาํหรับการอ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์

ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

(Thailand PSF) ระดบัท่ี 3 ครูท่ีสร้างครูท่ีมีคุณภาพในองคก์ร  มีกระบวนการ  8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การอ่านคู่มือเพ่ือ

ทบทวนหลกัการ ก่อนอ่านผลงานของผูข้อรับการประเมิน  2) การอ่านประวติั รวมทั้งหนังสือรับรองทั้ง 2 ฉบบั        

ก่อนอ่านผลงานด้านการสอน และภาคผนวก 3) จดัทาํ File เอกสารองค์ประกอบย่อย 8 มิติ เพ่ือตรวจสอบความ

ครบถว้นและใชท้าํ Highlight รายการเอกสาร 4) การอ่านคร้ังแรกและการทาํ Highlight ส่วนท่ียงัไม่ชดัเจน ไม่พบ

หลกัฐาน หรือตอ้งการเอกสารเพ่ิม  5) การเตรียมคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง เพ่ืออ่านเอกสารผลงานดา้นการเรียนการสอน  

6) การอ่านคร้ังสุดทา้ยของรอบแรก และการเรียกหลกัฐานเพิ่มเติม  7) การเรียกขอขอ้มูล/หลกัฐานเพ่ิมเติม จากการ

อ่านรอบแรก และ 8)การประเมินเพ่ือพิจารณารอบสุดทา้ย   ซ่ึงนวตักรรมกระบวนการน้ี  สามารถนาํประโยชน์         

ในวงกวา้งสาํหรับอบรมผูต้รวจประเมิน และการเขียนผลงานเพ่ือขอรับการประเมิน Thailand PSF ในระดบัท่ี 3 ต่อไป  

 

คาํสําคญั: นวตักรรมกระบวนการ ตรวจประเมิน ไทยแลนดพี์เอสเอฟ ระดบัท่ี 3 

 

ABSTRACT 

The innovative process for reading teaching and learning application paper for evaluation teacher 

competency according to the guidelines for developing teacher quality to promote achieving learning outcomes of 

higher education qualification standards (Thailand PSF) Level 3 Scholarly Teacher.The process consists of 8 steps: 

1) Reading the guidelines to review the principles before reviewing the applicant’s teaching performance.                        

2) Reviewing the pernonal information and the two recommendation letter before reading an application documents 
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and appendices. 3) Preparing a file of documents for the eight sub-dimensions to check completeness and use for 

highlighting document entries. 4) Performing the first review and highlighting unclear areas, missing evidence, or 

requesting additional documents. 5) Preparing two computers to read the application documents.  6) Conducting the 

final review of the first round and calling for additional evidence. 7) Requesting additional information/evidence 

based on the first-round review and 8) Conducting the final assesment and consideration. This innovative process 

can be widely applied for training an assessor and writing essay for apply Thailand-PSF Level 3   

 

KEYWORDS: Process Innovation, evaluation, Thailand-PSF, Level 3   

 

1. บทนํา 

 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมและและพัฒนาตนเองให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  คณาจารยจ์าํเป็นตอ้งมีสองวิชาชีพในตนเอง ไดแ้ก่ 

วิชาชีพในศาสตร์ของตน และวิชาชีพดา้นความเป็นอาจารยร์ะดบัอุดมศึกษา  อาจารยผ์ูเ้ป็นนกัวิชาการตามศาสตร์

วิชาชีพของตน ตอ้งพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิม "สมรรถนะดา้นความเป็นอาจารย"์ ในระดบัอุดมศึกษา อนัจะเป็นปัจจยั

สาํคญัของความสาํเร็จของอุดมศึกษาไทยวิถีใหม่ และสามารถจดัการเรียนการสอนเพ่ือใหบ้รรลุผลลพัธ์การเรียนรู้

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาได ้(คู่มือการขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย ์ตามแนวทางการพฒันา

คุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566             

ฉบบัปรับปรุง, 2567) 

สาํนกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ในฐานะหน่วยงานกลางในการ

กาํกบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษา ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในการพฒันาอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาให้มีสมรรถนะ

ด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมีความตระหนักถึงความสําคญัในการนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย เพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนของอาจารยมี์การพฒันาอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งไปกับการ

เปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยไดมี้ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพ

อาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 โดยสนบัสนุน

ใหส้มาคมเครือข่ายพฒันาวิชาชีพอาจารยแ์ละองคก์รระดบัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท) ทาํหนา้ท่ีฝึกอบรม 

พฒันาคุณภาพอาจารย ์และรับรองสมรรถนะอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางดงักล่าว โดยรู้จกั

กนัโดยทัว่ไปวา่ เป็นการขอรับการรับรอง Thailand Professional Standards Framework  หรือ Thailand-PSF 

การรับรองสมรรถนะอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอน Thailand PSF ดาํเนินการโดยผูป้ระเมินท่ีมี 

คุณสมบัติเบ้ืองต้น คือ เป็นผูท่ี้ได้รับการอบรมจากสมาคมเครือข่ายพฒันาวิชาชีพอาจารย์และองค์กระดับ

อุดมศึกษาแห่งประเทศไทย   โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บการรับรองสมรรถนะและประสิทธิภาพในการเรียนการสอนตาม

กรอบมาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจกัร (UK Professional Standards Framework : UKPSF) ในแบบSenior 

Fellow (SFHEA) ห รื อ  ต้องได้ รั บการ รั บร อง  Thailand Professional Standards Framework (Thailand-PSF : 

THPSF) ระดับท่ี 3 ครูท่ีสร้างครูท่ีมีคุณภาพในองค์กรมาก่อน  หลงัจากนั้น ตอ้งเขา้ร่วมโครงการประชุมเชิง

ปฏิบติัการเร่ือง การพฒันาสมรรถนะอาจารยต์ามแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของ

อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา (THAILAND-PSF) ท่ีจดัโดยสมาคมเครือข่ายพฒันาวิชาชีพอาจารยแ์ละองค์กร

ระดบัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท) เพ่ือให้รับทราบแนวทาง และเป็นกลไกการสร้างมาตรฐานในการ
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ประเมิน จึงจะสามารถรับเป็นผูป้ระเมินเพ่ือรับรองสมรรถนะอาจารยด์้านการจดัการเรียนการสอนตามแนว

ทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาได ้

และผูป้ระเมินฯ ดงักล่าว จะสามารถประเมินฯ ผูท่ี้ขอรับการประเมินไดไ้ม่เกินกว่าระดบัท่ีตนเองไดรั้บการรับรอง

นัน่คือ ระดบัท่ี 3 ครูท่ีสร้างครูท่ีมีคุณภาพในองคก์ร (Scholarly Teacher) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมก้ารประเมิน Thailand-PSF จะมีคู่มือการขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารยต์าม

แนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2566 (ฉบบัปรับปรุง มิถุนายน 2567) เป็นแนวทางสาํหรับการตรวจประเมิน” สาํหรับผูป้ระเมินฯ  แต่ผูป้ระเมิน

ท่ีเร่ิมปฏิบติัหน้าท่ีเป็นประเมินในระยะแรก  แมจ้ะเร่ิมในการประเมินผูข้อรับการประเมินระดบัท่ี 2  ในคร้ังแรก

ก่อน ก็จาํเป็นตอ้งอ่านเอกสารความเรียงตามขอ้กาํหนดซ่ึงอาจมีจาํนวนมาก  ซ่ึงจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง ถา้มี 

“นวตักรรมกระบวนการ” สาํหรับการอ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมิน เป็นแนวทางท่ีช่วยให้ 

ผูป้ระเมินมีความแม่นยาํและปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  

ในฐานะท่ีผูเ้ขียนมีประสบการณ์ในดา้นการประเมินฯ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน และอ่านผลงานดา้น

การเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารยต์ามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริม                

การบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (Thailand PSF) โดยประเมินผูข้อระดบัท่ี 3 ครูท่ี

สร้างครูท่ีมีคุณภาพในองคก์ร มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 10 ราย  ผูเ้ขียนจึงไดคิ้ดคน้และออกแบบนวตักรรมกระบวนการ

ในการอ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมินฯ เพ่ือใชป้ระโยชน์ และเห็นควรเผยแพร่เป็นบทความ

วิชาการเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการดงักล่าว เพ่ือเป็นประโยชน์แก่คณาจารยท่์านอ่ืน ๆ ท่ีรับเป็นผูป้ระเมินฯ              

จะไดท้ราบถึงแนวทาง “วิธีการอ่าน” ท่ีรวดเร็วข้ึน  อีกทั้งยงัประโยชน์ให้เกิดแก่ผูท่ี้สนใจขอรับการประเมินท่ีจะได้

ทราบ เทคนิคบางประการในการ “เขียนเพ่ือการส่ือสารและเล่าเร่ือง” และ “ถอ้ยคาํสาํคญั” ท่ีผูป้ระเมิน “มองหา” ซ่ึง

จะเกิดประโยชน์ในวงกวา้งสาํหรับการเขียนผลงานเพ่ือขอรับการประเมินไดต่้อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

  (1) เพ่ือจดัทาํแผนภาพสรุปสมรรถนะของอาจารยต์ามกรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารยต์ามแนวทาง              

การพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา ระดบัท่ี 3 

  (2) เพ่ือเผยแพร่นวตักรรมกระบวนการสําหรับการอ่านผลงานด้านการเรียนการสอนท่ีขอรับการ

ประเมินสมรรถนะอาจารยต์ามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้            

ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษา (Thailand PSF) สาํหรับการตรวจประเมิน ระดบัท่ี 3  

 

3. กรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย์ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุ 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

  กรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารยต์ามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์ 

การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาคุณภาพอาจารย ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

  องค์ประกอบท่ี 1ความรู้ (Knowledge) มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ (1.1) ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชา         

ของตน และ (1.2) ความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้ 

  องค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะ (Competencies) มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ (2.1) ออกแบบและวางแผน           

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ (2.2)  ดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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(2.3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ (2.4) วดัและประเมินผลการเรียนรู้

ของผูเ้รียน พร้อมทั้งสามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งสร้างสรรค ์

  องคป์ระกอบท่ี 3 ค่านิยม (Values) มี 2 องคป์ระกอบย่อย คือ (3.1) คุณค่าในการพฒันาวิชาชีพอาจารย ์

และการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (3.2) ธาํรงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอาจารย ์ (คณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศึกษา, 2566) 

 

4. ระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย์ตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพอาจารย์เ พ่ือส่ง เสริมการบรรลุผลลัพธ์การเ รียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา 

  คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในแต่ละองค์ประกอบ กาํหนดให้มีระดับของคุณภาพของแต่ละ

องคป์ระกอบ จาํนวน 4 ระดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการของอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอน สรุปไดด้งัน้ี 

  ระดับท่ี 1 ครูท่ีมคีุณภาพ (Fellow Teacher, FT-THPSF) 

  หมายถึง อาจารยท่ี์เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ของตนและประยกุตใ์ชไ้ด ้มีความรู้ความเขา้ใจใน

ศาสตร์การเรียนรู้เบ้ืองตน้ สามารถออกแบบกิจกรรม จดับรรยากาศ ใชท้รัพยากรและส่ือการเรียนรู้โดยคาํนึงถึง

ผูเ้รียนและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ สามารถวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนนําผลประเมินมาใช้

ปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยข์ององคก์ร 

  ระดับท่ี 2 ครูท่ีเกือ้กูลเพ่ือนร่วมวิชาชีพให้เป็นครูท่ีมคีุณภาพ (Professional Teacher, PT-THPSF) 

  หมายถึง อาจารยท่ี์เป็นผูมี้คุณภาพการจดัการเรียนการสอนระดบัท่ี 1 ท่ีมีความรู้ลึกในศาสตร์ของตน 

และติดตามความก้าวหน้าของความรู้ในศาสตร์อย่างสมํ่าเสมอ มีความรู้ความเข้าใจใจในศาสตร์การเรียนรู้ 

สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน กาํกบัดูแลและติดตามผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบให้

คาํปรึกษาช้ีแนะแก่เพ่ือนอาจารยใ์นศาสตร์ได ้และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์

ภายในองค์กร โดยผูท่ี้ขอรับการประเมินในระดับท่ี 2 จะตอ้งมีสมรรถนะในระดับท่ี 1 และแสดงให้เห็นถึง

คุณลกัษณะหรือ สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนในระดบัท่ี 2 เพิ่มเติม   

  ระดับท่ี 3 ครูท่ีสร้างครูท่ีมีคุณภาพในองค์กร (Scholarly Teacher, ST-THPSF) หมายถึง อาจารยท่ี์เป็นผู ้

มีคุณภาพการจดัการเรียนการสอนระดบัท่ี 2 ท่ีเช่ียวชาญในศาสตร์ของตนศาสตร์การเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้

ขา้มศาสตร์ นาํผลการวิจยัในชั้นเรียนมาพฒันาการจดัการเรียนรู้ เป็นพ่ีเล้ียงและผูช้ี้แนะในระดบัองค์กรดา้นการ

จดัการเรียนรู้ และนโยบายดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย ์ผูท่ี้ขอรับการประเมินในระดบัท่ี 3 จะตอ้งมีสมรรถนะ

ในระดบัท่ี 1 – 2  และแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะหรือสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนในระดบัท่ี 3 เพ่ิมเติม   

  ระดบัท่ี 4 ครูท่ีเป็นผูน้าํในการพฒันาวิชาชีพครูในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ (Mastery Teacher, 

MT-THPSF) หมายถึง อาจารยท่ี์เป็นผูมี้คุณภาพการจดัการเรียนการสอนระดบัท่ี 3 ท่ีเป็นผูน้าํในศาสตร์ของตน

ศาสตร์การเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ขา้มศาสตร์ เป็นท่ียอมรับทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีส่วนร่วนร่วมใน 

การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาองค์ความรู้ และการจดัการเรียนรู้ในระดบัชาติ และนานานาชาติ    

เป็นผูน้าํเชิงนโยบายดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย ์ ผูท่ี้ขอรับการประเมินในระดบัท่ี 4 จะตอ้งมีสมรรถนะ         

ในระดบัท่ี 1-3 และแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะหรือสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนในระดบัท่ี 4 เพิ่มเติม   
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ภาพท่ี 1 : แผนภาพสรุปองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละระดบัคุณภาพตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพฯ ระดบั 1 – 3 
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5. นวัตกรรมกระบวนการสําหรับการอ่านผลงานด้านการเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมิน

สมรรถนะอาจารย์ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารย์เพ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thailand PSF) ระดับท่ี 3 ครูท่ีสร้างครูท่ีมีคุณภาพใน

องค์กร  

 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  เป็นกระบวนการใหม่ ท่ีพฒันาข้ึนจากส่ิงท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

ซ่ึงเป็นประเภทหน่ึงของการจาํแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม (The Target of Innovation) (งานนวตักรรม         

ฝ่ายวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) ซ่ึงผูเ้ขียนไดร้วมรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

สร้างสรรค์กระบวนการใหม่ เพ่ือช่วยส่งเสริมการอ่านผลงานด้านการเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมิน

สมรรถนะอาจารยต์ามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (Thailand PSF) ระดบัท่ี 3 โดยใชใ้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ในงานอบรมผูป้ระเมินฯ   

ในรุ่นต่อ ๆ ไปใหมี้แนวทางในการอ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนไดร้วดเร็วข้ึน กาํหนดเวลาไดท้นัตามกาํหนด          

ลดความผิดพลาดในการค้นหาคําสําคัญ และ ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการค้นหาและเตือนความจํา                       

สรุปกระบวนการ ไดด้งัน้ี 

(1) การอ่านคู่มือเพ่ือทบทวนหลกัการ ก่อนอ่านผลงานของผู้ขอรับการประเมิน   

การจดัทาํผลงานเพ่ือขอรับการประเมินฯ Thailand PSF  นั้น มี คู่มือฯ ท่ีระบุขั้นตอนวิธีการอย่างเป็น

ระบบ โดยอาจกล่าวได้ว่า “คู่มือ” เป็นเอกสารชุดเดียวกันใช้เป็นแนวทางสําหรับผูข้อรับการประเมิน และ                         

ผูป้ระเมิน เป็นเคร่ืองมือสาํคญัและเป็นแนวทางในการประเมินฯ  ในการส่งเอกสารมารับการประเมิน ฝ่ายเลขาจะ

ส่งคู่มือฯ มาพร้อมกนัดว้ย  โดยคู่มือฉบบัปัจจุบนั (ฉบบัปรับปรุง มิถุนายน 2567) มีขอ้ความขยายความหลายส่วน

เพ่ิมเติม ปรับปรุงจากฉบบัก่อนหน้า  การอ่านคู่มือ “ซํ้ า” ก่อนการประเมิน จะทาํให้ตระหนกัว่าผูป้ระเมินควร         

ยดึหลกัการในกรอบใด ในการประเมินระดบัใด มีองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละมิติในระดบัใดท่ีตอ้งพิจารณาบา้ง 

(2)  การอ่านประวติั รวมท้ังหนังสือรับรองท้ัง 2 ฉบับ ก่อนอ่านผลงานด้านการสอน และภาคผนวก 

ผูข้อรับการประเมินระดบัท่ี 3 จะจดัส่งเอกสารจาํนวน 2 ไฟล ์ไฟลแ์รกจะเป็นเอกสารทั้งหมดในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบั ประวติั หนงัสือรับรอง และ ผลงาน ส่วนอีกไฟลห์น่ึงจะเป็นภาคผนวก (ควรทาํสารบญัภาคผนวก 

และหลีกเล่ียงการส่งเป็น Link Google Drive หรือ QR Code ท่ีใหผู้ป้ระเมินไปอ่านเพ่ิมเติม)   

การอ่านประวติัของผูข้อรับการประเมินก่อน จะทาํให้ผูป้ระเมินทราบถึงวุฒิการศึกษา ระดบัการศึกษา 

ศาสตร์สาขาวิชาหลกัของผูข้อรับการประเมิน รวมไปถึงการรับตาํแหน่งบริหาร ตาํแหน่งทางวิชาการ ความ

เช่ียวชาญ รางวลัท่ีไดรั้บ รวมถึงอาจทราบถึงการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของผูข้อรับการประเมินดว้ย  

ในส่วนของหนังสือรับรองทั้ งสองฉบับ จะต้องมีความ “แตกต่างกัน”  หนังสือรับรองท่ีออกโดย

ผูบ้งัคบับญัชาของผูข้อรับการประเมิน ควรมีขอ้ความจากประสบการณ์ตรงท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมิน        

อนัจะช่วยสนบัสนุนขอ้มูลและเป็นหลกัฐานท่ีสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในเร่ืองของการธาํรงไวซ่ึ้งวิชาชีพอาจารย ์ 

การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารยใ์นองคก์รในมุมมองของผูบ้ริหาร   ในขณะท่ีหนงัสือรับรองจาก

เพ่ือนร่วมงานท่ีเก้ือกลู  มกัพบขอ้ความการประสานงานกบัผูส้อนร่วม การเก้ือกลูกนัทางวิชาการ การใหค้าํปรึกษา

ช้ีแนะศาสตร์ของตนเองกบัเพ่ือนร่วมงาน การช้ีแนะในดา้นศาสตร์การสอน และการเป็น “พ่ีเล้ียง” ทั้งในดา้นการ

ออกแบบการสอน  รวมถึงการเป็นพ้ีเล้ียงและผูช้ี้นาํเชิงนโยบายดา้นจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอาจารยใ์นองคก์รซ่ึง

เป็นสมรรถนะท่ีสําคัญของการของรับการรับรอง Thailand PSF ในระดับท่ี 3 โดยหนังสือรับรองท่ีดีมักจะ             
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ไม่ลอกเกณฑก์ารประเมินมาเขียนซํ้ า  แต่จะมีขอ้ความรับรองบางเร่ืองในบางมิติท่ี  ผูข้อรับการประเมินโดดเด่น 

สะทอ้นผา่นสายตาของผูบ้งัคบับญัชา และ เพ่ือนร่วมงานท่ีเก้ือกลูกนั ในการทาํงานร่วมกนัมา 

 

 
ภาพท่ี 3 : แผนภาพสรุปลกัษณะเอกสารในการขอรับการประเมิน Thailand PSF ในกรณีท่ีขอรับการประเมินระดบั 3 

 

  (3)  จัดทํา File เอกสารองค์ประกอบย่อย 8 มิติ เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและใช้ทํา Highlight 

รายการเอกสาร  

  ในการขอรับการรับรอง Thailand PSF นั้น มีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ  แต่ละองคป์ระกอบมี

องคป์ระกอบยอ่ยอีก รวมทั้งส้ินเป็น 8 มิติ ในแต่ละระดบั  ผูป้ระเมินควรมีเอกสาร Microsoft Word องคป์ระกอบ 

8 มิติ  ทาํโดยนาํเอามิติทั้งหมด มาเรียงเป็น File Microsoft Word  ในลกัษณะตามแผนภาพสรุปองคป์ระกอบยอ่ย  

ในแต่ละระดบัคุณภาพตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพฯ ระดบั 1 – 3  เพ่ือเปิดควบคู่ไประหวา่งการอ่าน 

  (4) การอ่านคร้ังแรกและการทํา Highlight ส่วนท่ียงัไม่ชัดเจน ไม่พบหลกัฐาน หรือต้องการเอกสารเพิม่ 

  การยื่นรับรอง Thailand PSF  ผูข้อรับการประเมินจะถูกเรียกเอกสารเพ่ิมเติมไดจ้าํนวน 1 คร้ัง ก่อนการ

ตดัสินผลการประเมินจากผูป้ระเมิน 2 ท่าน เม่ือผูป้ระเมินอ่านผลงานฯ คร้ังแรก ควรทาํ Highlight ส่วนท่ียงัไม่

ชัดเจน ไม่พบหลกัฐาน หรือตอ้งการเอกสารเพ่ิมไว ้โดยเทคนิคการกาํหนดกรอบระยะเวลาให้ตวัผูป้ระเมิน

สามารถตรวจประเมินได ้โดยใชเ้วลา 11-14 วนั ต่อ 1 ราย  เพ่ือใหอ้่านรอบแรกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  มีดงัน้ี 

• เม่ือได้รับเอกสารทาง e-mail พิจารณาแล้วว่า ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดกับผูข้อรับการ

ประเมิน และยนิดีเป็นผูป้ระเมิน ใหต้อบรับการประเมิน (Reply) ทาง e-mail  เพ่ือเป็นหลกัฐาน 

• กาํหนดปฏิทินเตือนใน Google  Calendar ให ้“เตือน” เปิดอ่านใน 2 วนั นบัจากวนัรับ e-mail   

• ผูป้ระเมินตอ้งทาํใจให้เป็นกลาง เปิดอ่านคร้ังแรกโดย “อ่านคร่าวๆ” 1-2 รอบทั้งหมด จากนั้น

ปล่อยไว ้ 2-3 วนั ใหต้กผลึกทางความคิด  อนัเป็นเทคนิคสาํคญัท่ีลดการทาํงานของการประมวลผลในการอ่าน 

• อีก 3 วนัต่อมา อ่านรอบท่ี 2 และ  “ปาดสี” Highlight สีแดง  ในไฟล์เอกสาร “องค์ประกอบ                        

8 มิติ” (Word) องค์ประกอบย่อยของระดับท่ี  3 ในส่วนท่ีไม่พบข้อมูลเชิงประจักษ์หรือหลักฐานท่ีใช้ใน                       

การสนบัสนุนสมรรถนะในแต่ละในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย เพ่ือเตรียมการเรียกหลกัฐานในขั้นต่อไป 
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  (5) การเตรียมคอมพวิเตอร์ 2 เคร่ือง เพ่ืออ่านเอกสารผลงานด้านการเรียนการสอน  

  ผูข้อรับการประเมินจะมีพ้ืนท่ีในการเขียนเอกสารผลงานดา้นการเรียนการสอนจาํนวน 5,000 คาํ หรือ 

10-15 หนา้ โดยผลงานดา้นการเรียนการสอน ควรอ่านพบการมีส่วนร่วมท่ีประสบความสาํเร็จในองคป์ระกอบทั้ง 

3 ดา้น ผลสมัฤทธ์ิหรือการประสบความสาํเร็จในการจดัการเรียนการสอน การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบั

การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ อาจรวมถึง การวิจยัดา้นการเรียนการสอน และการสะทอ้นคิด (reflection) 

ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีกระทาํ การวิเคราะห์ส่ิงท่ีกระทาํและผลท่ีเกิดข้ึน รวมถึงส่ิงท่ีจะพฒันาตนเองต่อไป 

  ทั้งน้ี จากการอ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนจาํนวนมากพบว่า ขนาดและจาํนวนจอคอมพิวเตอร์ท่ีใช้

อ่านผลงาน  “ส่งผล” ต่อการประเมิน Thailand PSF หากมีจาํนวนจอท่ีใชง้านมากกว่า  1 จอแสดงผล จะสามารถ

ทาํให้อ่านไดเ้ร็วข้ึน เห็นไดช้ดัข้ึน ประเมินไดเ้ร็วข้ึน ให้ขอ้มูลป้อนกลบัไดง่้ายข้ึน โดยนวตักรรมกระบวนการ         

ท่ีใช้ Computer Notebook 1 เคร่ือง เปิดเอกสารผลงานด้านการเรียนการสอนท่ีผูข้อรับการประเมินจัดส่งมา  

ในขณะท่ีใช ้iMac จอขนาด 21 น้ิวอีก 1 เคร่ือง  ในการเปิด 2 File ในการแบ่งหน้าจอ  โดยเปิดควบคู่กนัระหว่าง

ไฟล ์Microsoft Word องคป์ระกอบ 8 มิติ  พร้อมกบัแบบประเมิน  จะสามารถสร้าง Highlight สีแดงไดเ้ร็วข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 4 : การใชค้อมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง เพ่ืออ่านเอกสารผลงานดา้นการเรียนการสอน และการคน้หาคาํสาํคญั 

 

  (6)  การอ่านคร้ังสุดท้ายของรอบแรก และการเรียกหลกัฐานเพิม่เติม 

  ทุกองค์ประกอบย่อยทั้ง 8 มิติ จะมีคาํสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง    เทคนิคท่ีสําคญัคือ  ผูป้ระเมินสามารถกด 

Control + F เพ่ือคน้หาคาํสาํคญัต่าง ๆ ตามท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ ในคู่มือฯ เช่น  

 อธิบาย ออกแบบ  มส่ีวนร่วม    ระบุ  นาํมาใช้  กาํกับดูแล ติดตาม 

แนะนาํ  เลือก ถ่ายทอด  แลกเปลีย่น  กาํหนด ริเร่ิม  วิเคราะห์  

 ให้คาํปรึกษา เช่ือมโยง  ประสานงาน  รับฟัง ประเมิน  บูรณาการ  พัฒนา 

 ศักยภาพ ภูมิหลงั นวัตกรรม สร้างสรรค์ เพ่ือน วิจัย หลกัสูตร 

 วิชาชีพ วินิจฉัย ปัญหา ทันเวลา จรรยาบรรณ พ่ีเลีย้ง นโยบาย 
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  หากกด Control + F หาคาํสาํคญัพบ ให้อ่านทาํความเขา้ใจ “บริบท” ของประโยคให้ชดัเจน หากไม่พบ

ให้ผู ้ประเมินขอหลักฐานเพ่ิมเติมในลําดับต่อไป นอกจากน้ี นิยามของหลักฐานท่ีจําเป็นสําหรับการขอ                   

การรับรองระดบัท่ี 3 เช่น นวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรคท่ี์นาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน อาจหมายถึง

ส่ิงท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อนหรือดดัแปลงจากส่ิงท่ีเคยปฏิบติัมา  วิธีการใหม่ๆ อาจหมายถึง วิธีหรือเคร่ืองมือท่ีไม่เคย

ปฏิบติัมาก่อนหรือดัดแปลงจากวิธีหรือเคร่ืองมือท่ีเคยปฏิบติัมา และ การวิจยัในชั้นเรียน ตอ้งมีหลกัฐานเชิง

ประจกัษ์ในรูปแบบของการนําเสนอผลในรูปแบบใดก็ได้ อาทิ การนําเสนอในหน่วยงาน การนําเสนอในท่ี

ประชุมวิชาการตีพิมพเ์ผยแพร่ หรือรายงานผลการวิจยั เป็นตน้ เพ่ือนาํมาพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงหากไม่มี

หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นส่วนน้ี กต็อ้งเรียกเอกสารเพิ่มเติมเช่นกนั 

 

 
      

ภาพท่ี 5 : การเรียกขอขอ้มูล/หลกัฐานเพิ่มเติม จากการอ่านรอบแรก 

 

  (7)  การเรียกขอข้อมูล/หลกัฐานเพิม่เติม จากการอ่านรอบแรก 

  เม่ือผูป้ระเมิน อ่านเอกสารรอบแรกเป็นคร้ังสุดทา้ยเรียบร้อยแลว้ และคน้หาคาํสาํคญัท่ีอยูใ่น Highlight 

ส่วนสีแดงครบทั้งหมดแลว้ไม่พบขอ้มูลปรากฏในเอกสารผลงาน รวมทั้งไม่พบในหนงัสือรับรองและภาคผนวก

อย่างชัดเจนแล้ว ให้ผูป้ระเมินกรอกขอ้มูลในเอกสารแบบฟอร์มการประเมินฯ  ทาํเคร่ืองหมาย   ท่ีคาํว่า 

“ปรับปรุง”  ทาํเคร่ืองหมาย     “เฉพาะ” องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีหลกัฐานว่าผา่นการประเมินในแต่ละระดบั  และ

ปล่อยช่องท่ียงัไม่มีหลกัฐานสนบัสนุนให้ว่างไว ้ จากนั้น ระบุขอ้ความในช่อง “ขอขอ้มูลเพ่ิม”  เพ่ือเรียกขอขอ้มูล/

หลกัฐานเพ่ิมเติม จากการอ่านรอบแรก โดยควรระบุให้ยาวพอจะช่วยขยายความให้ผูข้อรับการประเมินทราบว่า 

ตอ้งการใหใ้หอ้ธิบายอะไร (What) อยา่งไร (How) หรือตอ้งการใหส่้งหลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรมอะไรทั้งน้ี ผูป้ระเมิน

อาจพิมพข์อ้ความในส่วนทา้ยของแบบประเมิน เพ่ือชมเชยอย่างเป็นกลัยาณมิตร ในส่วนท่ีผูข้อรับการประเมิน

ปฏิบติัตามกรอบสมรรถนะได้ดี และระบุขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาในขั้นการ “เรียกหลกัฐาน” น้ี  จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูข้อรับการประเมินในการหาหลกัฐานเพ่ิมเติมมาให้ตรงตามองคป์ระกอบท่ียงัขาดอยู ่
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  (8)  การประเมินเพ่ือพจิารณารอบสุดท้าย 

  หลงัจากผูป้ระเมินเรียกขอ้มูล และส่งเอกสารแบบฟอร์มของผูป้ระเมินท่ีให้ขอ้เสนอแนะแลว้ ให้ส่ง e-

mail กลบัไปยงักองเลขาคณะอนุกรรมการประเมินฯ  ซ่ึงผลดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัคณะอนุกรรมการฯ  หลงัจาก

นั้นจะมีการรวบรวมขอ้มูลจดัส่งไปยงัผูข้อรับการประเมิน เพ่ือให้จดัส่งหลกัฐานหรือเขียนคาํอธิบายเพิ่มเติม        

โดยไม่มีค่าใชจ่้าย  ซ่ึงมกัจะใชร้ะยะเวลาจาํนวนหน่ึง ในการเขียนขอ้มูลเพิ่ม หรือส่งหลกัฐานเพิ่มเติมกลบัมา 

  เม่ือผูข้อรับการประเมินส่งหลักฐานเพ่ิมเติมกลับมาแล้ว เอกสารหลักฐานทั้ งหมด จะถูกส่งมายงั             

ผูป้ระเมินอีกคร้ังโดยเป็นการพิจารณาใน “รอบตดัสิน” การประเมินรอบสุดทา้ยจาํเป็นตอ้งมีความรอบคอบ              

โดยผูป้ระเมินควรอ่านทบทวนรายการเอกสารท่ีเรียกขอไป รวมถึงเอกสารในรอบแรกก่อน หลงัจากนั้นจึงอ่าน

เอกสารฉบบัล่าสุดท่ีเป็นเอกสารฉบบัเพ่ิมเติม รวมทั้งภาคผนวกหรือเอกสารเพ่ิมเติมหรือฉบบัใหม่ ท่ีจดัส่งมาเพ่ิม 

มุ่งคน้หาส่ิงท่ีอยูใ่น Highlight สีแดง ท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยท่ีไม่พบขอ้มูลหลกัฐานในรอบแรก  หากพบหลกัฐาน

เพ่ิม ให้ปรับรายการองคป์ระกอบท่ีเคยเป็นสีแดง ปรับเป็นสีดาํ และท้ิงเวลาไว ้3 วนักลบัมาอ่านซํ้ า หากหาไม่พบ

ให้กด Control + F ซํ้ า ตามขั้นตอนเดิม จนมั่นใจได้ว่ามีข้อความ/หลักฐานเชิงประจักษ์ครบ “ตามเกณฑ์”                  

จึงประเมินให้ “ผา่นตามระดบัท่ีขอ”  และควรระบุจุดเด่น เพ่ือเป็นกาํลงัใจให้กบัผูข้อรับการประเมิน รวมทั้งควร

สะทอ้นระบุขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ตามดุลพินิจของผูป้ระเมินต่อไป 

 

6. สรุป 

นวตักรรมกระบวนการสาํหรับการอ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนท่ีขอรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์

ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

(Thailand PSF) ระดับท่ี 3 ครูท่ีสร้างครูท่ีมีคุณภาพในองค์กร  มีกระบวนการ  8 ขั้นตอน สามารถนําประโยชน์                

สาํหรับการอบรมผูต้รวจประเมิน และการเขียนผลงานเพ่ือขอรับการประเมิน Thailand PSF ในระดบัท่ี 3 ไดต่้อไป 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 การใชน้วตักรรมกระบวนการน้ี เป็นเพียงแนวทาง “กระบวนการ”  ท่ีช่วยให้ผูป้ระเมินท่ีเร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ี

อ่านผลงานดา้นการเรียนการสอนไดแ้ม่นยาํมากข้ึน และปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูป้ระเมินไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมาก

ยิ่งข้ึน  อยา่งไรก็ตาม การมีวินยัและความตั้งใจในการช่วยพฒันาอุดมศึกษาของชาติ จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีแทจ้ริง

ในภารกิจการเป็นผูป้ระเมินฯ  
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บทคดัย่อ 

 การพฒันาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจของผูม่ี้ไดรั้บชมส่ือการ

เรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไป ผูป่้วยและญาติของกลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล

กาญจนดิษฐ์ จาํนวน 100 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจใน

การรวบรวมขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม spss วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 จากการดาํเนินการพฒันาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาล

กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.00 อยูใ่นช่วงอาย ุ20 - 35 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 45.26 ช่วงอาย ุ35 - 40 ปี จาํนวน 23 คน ผลการ

วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง อยูใ่นระกบั

ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และค่า S.D. เท่ากบั 0.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบ 

อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และค่า S.D. เท่ากบั 0.08 และดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์

ของส่ือ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่า S.D. เท่ากบั 0.05 ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ. โรคหลอดเลือดในสมอง, ส่ือการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 

 The development of learning materials on stroke for people receiving services at Kanchanadit Hospital, 

Surat Thani Province, aimed to develop educational media and assess the satisfaction of individuals who viewed 

the stroke learning materials at the hospital. The sample consisted of 100 individuals, including the general public, 

patients, and relatives of stroke patients who used services at Kanchanadit Hospital. The sample was selected 

using a simple random sampling method. Data were collected using a satisfaction questionnaire and analyzed 

through the SPSS program, employing descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, mean, and 

standard deviation. 

 The development of stroke learning materials revealed that, among the 100 respondents, the majority 

were women (54 people), accounting for 54.00%, and 43 people (45.26%) were aged between 20-35 years, with 

23 people aged 35-40 years. The analysis of the average score and standard deviation of the satisfaction 

assessment of the stroke learning materials showed a high level of satisfaction, with a mean score of 4.31 and a 

standard deviation (S.D.) of 0.07. When considering individual aspects, the design aspect received a high 

satisfaction rating, with a mean score of 4.36 and an S.D. of 0.08, while the effectiveness and usefulness of the 

materials were rated highly as well, with a mean score of 4.26 and an S.D. of 0.05. 

 

KEYWORDS: Satisfaction, cerebrovascular disease, learning media 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 โรคหลอดเลือดสมอง หรือท่ีรู้จกัในช่ือ “อมัพฤกษ์ อมัพาต” หรือ “Stroke” เป็นภาวะฉุกเฉินทางการ

แพทยท่ี์เกิดข้ึนบ่อย และมีอตัราการเสียชีวิตสูงถึงร้อยละ 10 โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2562 

ผูป่้วยท่ีรอดชีวิตส่วนใหญ่จะเผชิญกบัความพิการถึงร้อยละ 50 ซ่ึงทาํให้เกิดความยากลาํบากในการใชชี้วิตอย่าง

มาก ปัจจยัเส่ียงท่ีก่อให้เกิดโรคน้ี ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง เบาหวาน ภาวะไขมนัในเลือดสูง การสูบบุหร่ี ด่ืม

สุรา รวมถึงภาวะหัวใจเตน้ผิดจงัหวะ เม่ือเกิดโรค ผูป่้วยจะมีอาการทางระบบประสาทอย่างฉับพลนั ซ่ึงสามารถ

นาํไปสู่การเสียชีวิต หรือทาํให้ผูป่้วยตอ้งใชเ้วลานานในการฟ้ืนฟู และจาํเป็นตอ้งพ่ึงพาการดูแลจากผูอ่ื้นตลอด

ชีวิต โดยร้อยละ 70 ประสบปัญหาในการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โรคหลอดเลือดสมองสามารถป้องกนั

ได ้และหากรักษาอยา่งทนัท่วงทีเม่ือเร่ิมมีอาการ ก็อาจช่วยลดความรุนแรง และช่วยให้ผูป่้วยฟ้ืนตวักลบัมาดาํเนิน

ชีวิตไดต้ามปกติ 

 ปัจจุบนัการรักษาโรคหลอดเลือดสมองเฉียบพลนัท่ีเกิดจากการตีบหรืออุดตันมีความก้าวหน้ามาก 

โดยเฉพาะการใชย้าละลายล่ิมเลือด (Thrombolysis) เช่น ยา rt-PA ซ่ึงตอ้งฉีดเขา้หลอดเลือดภายใน 3 ชัว่โมงหลงัมี

อาการ พบว่าผูป่้วยประมาณ 30-50% สามารถกลบัมาเป็นปกติได ้หากรักษาทนัท่วงทีจะช่วยลดอตัราการเสียชีวิต

และความพิการ การรักษาโรคหลอดเลือดสมองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ STROKE FAST TRACKสาํหรับผูท่ี้

มีอาการ เช่น ปากเบ้ียว แขนขาชาคร่ึงซีก พูดไม่ชดั ภายใน 4.5 ชัว่โมง ซ่ึงสามารถให้ยาละลายล่ิมเลือดได ้และ 

STROKE NON FAST TRACK สําหรับผูป่้วยท่ีมาถึงโรงพยาบาลชา้เกินระยะเวลาให้ยา แต่ยงัตอ้งตรวจร่างกาย

และดูแลตามมาตรฐาน 
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 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทางคณะผูวิ้จยัมีความคิดท่ีจะพฒันาส่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือด

สมอง เพ่ือเป็นส่ือท่ีให้ความรู้ให้แกป้ระชาชนทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการภายในโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ ไดท้ราบถึง

อาการเบ้ืองตน้ของโรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือจะไดค้อยสังเกตุอาการของตนเองและบุคคลรอบขา้งว่ามีอาการ

ดงักล่าวหรือไม่ หากพบเจอหรือบุคคลรอบขา้งมีอาการจะไดค้อยช่วยแนะนาํให้มาปรึกษาแพทยเ์พ่ือหาวิธีการ

รักษาต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองให้กบัประชาชนท่ีมารับบริการภายในโรงพยาบาล

กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

(2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ความรู้เกีย่วกบัโรคหลอดเลือดสมอง 

 โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) เป็นภาวะท่ีสมองขาดเลือดเน่ืองจากการตีบหรืออุดตนัของหลอดเลือด

สมอง หรือเกิดภาวะเลือดออกในสมอง ทาํให้เลือดไม่สามารถไหลไปเล้ียงสมองได ้ส่งผลให้เซลล์สมองขาด

ออกซิเจนและเกิดภาวะสมองตาย การรักษาอยา่งทนัท่วงทีเป็นส่ิงสาํคญั เพ่ือลดความรุนแรงของภาวะสมองตาย 

ลดภาวะแทรกซ้อน และป้องกนัความพิการท่ีอาจเกิดข้ึน การสังเกตอาการเป็นเร่ืองสาํคญั ผูป่้วยอาจแสดงอาการ

ดงัต่อไปน้ี 1. พูดไม่ชดั พูดไม่ได ้หรือไม่เขา้ใจคาํพูดของผูอ่ื้น 2. อ่อนแรงหรือชาบริเวณใบหน้า แขน หรือขา   

โดยมกัเกิดข้ึนท่ีดา้นเดียวของร่างกาย 3. ปัญหาการมองเห็นท่ีตาขา้งใดขา้งหน่ึงหรือทั้งสองขา้ง 4. เวียนศีรษะ  

ปวดศีรษะรุนแรงร่วมกบัอาการอ่ืน เช่น การเดินเซ หรือการทรงตวัผิดปกติ หากพบอาการเหล่าน้ี ควรปฏิบติัตาม

แนวทาง “FAST” F (Face): สังเกตใบหน้าว่ามีอาการปากเบ้ียวหรือไม่, A (Arm): ตรวจสอบว่าผูป่้วยยกแขนทั้ง

สองขา้งไดเ้ท่ากนัหรือไม่, S (Speech): ฟังคาํพูดว่าผูป่้วยพูดไม่ชดัหรือไม่, T (Time): รีบนาํผูป่้วยส่งแพทยท์นัที 

การรักษาโรคหลอดเลือดสมองจะข้ึนอยูก่บัสาเหตุ เช่น การใชย้าตา้นการแข็งตวัของเลือด ในกรณีท่ีหลอดเลือด

ตีบหรืออุดตนัหรือการใชส้ายสวนเพ่ือขจดัล่ิมเลือด 

 หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัส่ือการเรียนรู้  

 ส่ือการเรียนรู้ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างรอบตัวผูเ้รียนท่ีช่วยผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นวสัดุ 

อุปกรณ์ วิธีการ คน สัตว ์ส่ิงของ หรือแนวความคิดท่ีถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจเพ่ิมประสบการณ์ หรือเป็น

เคร่ืองมือท่ีกระตุน้ให้เกิดการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจะเป็นเพียงตวัช่วยประกอบการเรียนการสอน แต่ส่ือการ

เรียนรู้จะเป็นตวัท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการแตกต่างระหว่าง “ส่ือการเรียนรู้” กบั “ส่ือการเรียนการสอน” ส่ือการเรียน

การสอนเรียนรู้ และกระตุน้ให้เกิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเองความสําคญัของส่ือการเรียนรู้ มีดงัน้ี 1. ช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจและสร้าง concept ในเร่ืองท่ีเรียนไดง่้ายและรวดเร็ว 2, ช่วยให้ผูเ้รียนมองเห็นส่ิงท่ีเป็น

นามธรรมให้เป็นรูปธรรมได ้3. ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองช่วยเช่ือมโยงส่ิงท่ีอยู่ไกลตวัผูเ้รียนให้มาอยู่ใกล้

ผูเ้รียนได ้4. ช่วยให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้จากขอ้มูลแหล่งต่าง ๆ 5. ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น 

และอยากเรียนรู้ในบทเรียนนั้น ๆ 6. ส่งเสริมให้เกิดทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการคิด การส่ือสาร “ส่ือการเรียนรู้” 

ท่ีเหมาะกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 7. ใหผู้เ้รียนร่วมเรียนรู้ หรือทาํงานเป็นกลุ่ม จากหลกัการและ
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แนวคิดเก่ียวกบัส่ือการเรียนรู้การพฒันาเก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองสาํหรับผูใ้หบ้ริการผูรั้บบริการ โรงพยาบาล

กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได ้

 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 สายใจ นกหนู วท.บ., จุฑามาศ ทองบุญ วท.บ. และมณีภรย ์บกสวสัด์ิ วท.บ. (2560) ไดจ้ดัทาํงานวิจยั

การพฒันาโปรแกรมให้ความรู้ในการทาํกายภาพบาํบดัแก่ผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง การจดัทาํวิจยัน้ีเป็น

การวิจัยและพฒันามีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมให้ความรู้ในการทาํ

กายภาพบาํบดัแก่ผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง โดย 1. เปรียบเทียบความรู้ของผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือด

สมอง ก่อนและหลงัไดรั้บโปรแกรม 2. ศึกษาความพึงพอใจของผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองต่อโปรแกรม

การให้ความรู้ วิธีการดาํเนินงานวิจยัและพฒันามี 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม ผูวิ้จยัได้

สัมภาษณ์รายบุคคลความต้องการด้านเน้ือหาจากผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 2. ขั้นจัดทาํและพฒันา

โปรแกรม ฯ ตรวจสอบโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นอายรุกรรม ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบทดลองเบ้ืองตน้ โดยใชแ้บบ

ประเมินความรู้และความพึงพอใจ ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและสถิติทีผลการศึกษา 

 พบว่าโปรแกรมให้ความรู้ในการทาํกายภาพบาํบดัแก่ผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองมีประสิทธิภาพ 

วดัไดจ้ากคะแนนเฉล่ียความรู้ของผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองหลงัไดรั้บโปรแกรม ฯ มากกว่าก่อนไดรั้บ

โปรแกรม ฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติและผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมให้

ความรู้ในการทาํกายภาพบาํบดัร้อยละ 92 สามารถนาํไปใชแ้ละเผยแพร่เพ่ือให้ผูดู้แลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง

สามารถทาํกายภาพบาํบดัใหแ้ก่ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองไดดี้ มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 สุวรรณา หล่อโลหการ ส.ด. และคณะ (2565) ได้จดัทาํงานวิจยัประสิทธิผลโปรแกรมการรับรู้และ

ป้องกัน โรคหลอดเลือดสมอง 5 ฐาน เพ่ือชีวิตของผูป่้วยความดันโลหิตสูงจังหวดัภูเก็ต การจัดทาํวิจัยน้ีมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการรับรู้และป้องกนัโรคหลอดเลือดสมองกลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง จาํนวน 72 คน ท่ีข้ึนทะเบียนความดนัโลหิตสูง ตั้งแต่ 140/90 mmHg ณ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอถลางจงัหวดัภูเก็ต แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง (experimental group) และกลุ่มเปรียบเทียบ 

(comparison group) โดยวดัก่อนและหลงัการทดลอง (two group pretest-posttest design) ทดลอง 6 สัปดาห์ เก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาขอครอนบาคค่าความเช่ือมัน่ 0.95  

 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มทดลองมีการรับรู้อาการเตือนจาก 2.44 เพ่ิมเป็น 3.91 คะแนนพฤติกรรมการดูแล

ตนเองเพ่ือป้องกนัโรคหลอดเลือดสมองจาก 3.31 เพ่ิมเป็น 3.83 คะแนนและรับรู้ปัจจยัเส่ียงโรคหลอดเลือดสมอง

จาก 2.68 เพ่ิมเป็น 3.72 คะแนนเม่ือทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติการทดสอบทีคู่ (paired t-test) พบว่าการรับรู้

ปัจจยัเส่ียงอาการเตือนและพฤติกรรมการดูแลตนเองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  (t=-5.19, 

p=0.00) (t=-6.04, p=0.00) และ (t=-2.71, p=0.01)ตามลาํดบัเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยใชส้ถิติ 

Independence sample t-test พบว่าหลงัทดลองค่าเฉล่ียการรับรู้ปัจจยัเส่ียงอาการเตือนและพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของกลุ่มมทดลองสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ p<0.05 โดยมีค่าเฉล่ียของ

ผลต่าง 8.50 (95%CI: 5.49-11.51), 7.08 (95%CI: 4.29-9.88) และ 10.78 (95%CI: 6.40-15.15) ตามลาํดบั 

 ขจรพรรณ คงวิวฒัน์ และคณะ (2563) ไดจ้ดัทาํงานวิจยัผลของโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมป้องกนัโรค

หลอดเลือดสมองของผูป่้วยกลุ่มเส่ียงจงัหวดักาญจนบุรี การจดัทาํวิจยัก่ึงทดลองน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความรู้เร่ืองโรคหลอดเลือดสมอง การรับรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมอง พฤติกรรมป้องกนัโรค
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หลอดเลือดสมอง และความดนัโลหิตของผูป่้วยกลุ่มเส่ียง ระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง และกลุ่มควบคุม 

จาํนวน 34 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองเป็นโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง เป็น

แบบสอบถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป ความรู้เร่ืองโรคหลอดเลือดสมองการรับรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมอง 

พฤติกรรมป้องกนัโรคหลอดเลือดสมอง มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 - 4 เท่ากบั .78, .89 และ .77 

ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา สถิติทดสอบที สถิติทดสอบวิลคอกซนัซายน์แรงค ์และสถิติทดสอบ

แมนวิทนียย์ ู

 ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มทดลองมีความรู้และการรับรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองพฤติกรรมป้องกนัโรค

หลอดเลือดสมอง หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และมีความดนัโลหิตซีสโตลิกหลงัการทดลองตํ่ากว่า

ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หลงัการทดสองกลุ่มทดลอง มีความรู้และการรับรู้เก่ียวกบั

โรคหลอดเลือดสมอง พฤติกรรมป้องกนัโรคหลอดเลือดสมองสูงกว่ากลุ่มควบคุม และมีความดนัโลหิตซีสโตลิก

และไดแอสโตลิกตํ่ากวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

 ผูท่ี้มารับบริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทราบถึงแนวทางการปฏิบติัตนเม่ือโรค

ไดเ้กิดข้ึน เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีกาญจนดิษฐ์และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงมีความรู้และสามารถป้องกนัตนเองและคนใน

ครอบครัวไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป กลุ่มผูป่้วยและญาติของ

กลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ ์จาํนวน 100 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย 

       4.2 เคร่ืองมือวจิัย 

  แบบประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีวดัแบบ Likert Scale ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความ

พึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง แบ่งออกเป็น 2 ดา้น  

   1. ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของส่ือ 

             2. ดา้นการออกแบบ โดยใชวิ้ธีวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
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 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 100 คน จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเกบ็รวบรวมเพ่ือนาํไปสู่กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากหนงัสือ วารสาร นิตยสารบทความ เอกสาร

ทางวิชาการ ขอ้มูลในดา้นสถิติท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือ

นาํมาใชเ้ป็นส่วนประกอบของงานวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

      4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป spss ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

และการประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาการแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4.5 ขั้นตอนการจัดทําส่ือการเรียนรู้ 

  การสร้างส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลกาญ 

จนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทางคณะผูจ้ดัทาํไดมี้การวางเคา้โครงการนาํเสนอของส่ือการเรียนรู้ โดยเน้ือหาเร่ิม

จากการอธิบายสาเหตุของโรคหลอดเลือดสมอง อาการท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัโรค การดูแลตวัเองเบ้ืองตน้ และการ

ป้องกนัการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง มีการนาํแนวคิดของงานวิจยัของสุวรรณา หล่อโลหการ และคณะ. (2564). 

ประสิทธิผลโปรแกรมการรับรู้และป้องกนัโรคหลอด - เลือดสมอง 5 ฐานเพ่ือชีวิตของผูป่้วยความดนัโลหิตสูงใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัภูเกต็. วารสารวิชาการสาธารณสุข, ปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 6 

 

5. ผลการวจัิย 

 การพฒันาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างการทาํงาน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2 โครงสร้างส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง 
 
 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1228 

 
 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 3 ตวัอยา่งส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการ 

โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  

5.1 การทดสอบระบบ 

 ผลการทดสอบระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา จาํนวน 3 ท่าน พบว่าความสอดคลอ้งระหว่างขอบเขต

การทาํงานท่ีออกแบบกบัการทาํงานจริงของระบบท่ีพฒันาเสร็จส้ินแลว้ (IOC) เท่ากบั 1.00 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าการ

ทาํงานของระบบท่ีพฒันาสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานท่ีออกแบบไวส้ามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 5.2 ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความพงึพอใจ 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง ดา้นประสิทธิภาพ 

 และประโยชน์ของส่ือ 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ความเหมาะสมของการใชง้าน 

ความรวดเร็วในกาตอบสนองของส่ือ 

มีความง่ายและสะดวกในการใชง้าน 

ความเหมาะสมระหว่างปริมาณของภาพปริมาณของเน้ือหา 

สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากคืนน้ีไปใช ้ไดอ้ยา่งเขา้ใจและ

ถูกตอ้ง สามารถถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในการช่วยเหลือ

ผูป่้วยเบ้ืองตน้                    

4.1 

4.09 

4.32 

4.27 

4.48 

4.31 

0.77 

0.67 

0.69 

0.80 

0.72 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.26 0.05 มาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง ดา้นการออกแบบ 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ส่ือมีการออกแบบไดอ้ยา่งสวยงาม 

ส่ือมีความทนัสมยัและน่าสนใจ 

การจดัวางเน้ือหาและตวัอกัษร เหมาะสม 

ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่ายและเหมาะสม 

การออกแบบส่วนประกอบบนหนา้จอ 

ส่ือมีการออกแบบไดอ้ยา่งสวยงาม  

4.38 

4.08 

4.22 

4.47 

4.63 

4.38 

0.66 

0.72 

0.75 

0.61 

0.54 

0.66 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.36 0.08 มาก 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมอง แต่ละดา้น 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1 

2 

ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของส่ือ 

ดา้นการออกแบบ 

4.26 

4.36 

0.05 

0.08 

มาก 

มาก 

รวม 4.31 0.07 มาก 

 

6. อภิปรายผล  

 การพฒันาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจของผูม่ี้ไดรั้บชมส่ือการ

เรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไป ผูป่้วยและญาติของกลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล

กาญจนดิษฐ์ จาํนวน 100 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจใน

การรวบรวมขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม spss วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 จากการดําเนินการพัฒนาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 อยู่ในช่วงอายุ 20 - 35 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 45.26 ช่วงอายุ 35 - 40 ปี 

จาํนวน 23 คน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจส่ือการเรียนรู้โรคหลอด

เลือดในสมอง อยูใ่นระกบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และค่า S.D. เท่ากบั 0.07 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และค่า S.D. เท่ากบั 0.08 และ

ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของส่ือ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่า S.D. เท่ากบั 

0.05 ตามลาํดบั 
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

    (1) การสร้างส่ือการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริงควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจความตอ้งการของ

บุคลากรทางการแพทย ์ว่าตอ้งการให้ส่ือออกมาในรูปแบบใด และปัญหาท่ีพบเจอจริงในระหว่างการรักษาการดูแล

ผูป่้วย  

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

    (1) เพิ่มการพากยเ์สียง และปรับเน้ือหาในส่ือการเรียนรู้ใหมี้ความกระชบั เขา้ใจง่าย 
 

8. กติติกรรมประกาศ 

 ปริญญานิพนธ์การการพฒันาส่ือการเรียนรู้โรคหลอดเลือดในสมองของประชาชนท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เสร็จสมบูรณ์ไดเ้น่ืองจากไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทาง

ผูจ้ดัทาํจึงขอขอบคุณบุคคลต่างๆ ดงัน้ี ผูใ้ห้ความรู้จากโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ ตาํบลพลายวาส จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัโรคหลอดเลือดในสมอง และท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้ความรู้แก่ผูป่้วย

ในโรคหลอดเลือดเบ้ืองตน้ 

 ขอขอบคุณ น.พ.เอกชัย มุกดาพิทกัษ์ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ ตาํบลพลายวาส รวมทั้ง

บุคลากรทุกท่านท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในดา้นการกรอกแบบสอบถามรวมไปถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีทางโรงพยาบาล

กาญจนดิษฐ ์ตาํบลพลายวาส ไดม้อบใหก้บัผูวิ้จยั ขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและเทคนิคการถ่ายทาํดว้ยโดรนในงานภาพยนตร์ ผา่น

การเล่าเร่ืองด้วยมุมมองทางอากาศ รวมถึงการประเมินความคุ้มค่าในกระบวนการผลิต โดยเน้นการศึกษา

ผลกระทบของมุมกลอ้งทางอากาศต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ และส่งเสริมการพฒันาทกัษะการถ่ายทาํดว้ยโดรน

ในนกัศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการทาํงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั การวิจยัน้ีใชวิ้ธีการวิจยั

เชิงคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ในสถานท่ีถ่ายทาํจริงและการวิเคราะห์ฟุตเทจภาพยนตร์ท่ี

ถ่ายดว้ยโดรน 

ผลการวิจยัพบว่าเทคโนโลยีโดรนมีความยืดหยุน่และช่วยลดตน้ทุน โดยสามารถลดค่าใชจ่้ายลงไดถึ้ง 

30% เม่ือเปรียบเทียบกบัการใชเ้ฮลิคอปเตอร์หรือเครนสูง นอกจากน้ี 85% ของผูช้มระบุว่ามุมกลอ้งทางอากาศท่ี

ถ่ายดว้ยโดรนช่วยเพ่ิมความต่ืนเตน้และสมจริงในฉากแอคชันและมุมกลอ้งท่ีเขา้ถึงยาก ช่วยเพ่ิมอารมณ์และ

บรรยากาศให้กบัการเล่าเร่ือง โดยจากการศึกษาพบว่า 75% ของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถนาํทกัษะท่ี

ไดรั้บไปใชจ้ริงในกระบวนการถ่ายทาํภาพยนตร์ โดยเฉพาะในฉากท่ีตอ้งการการเคล่ือนไหวกลอ้งท่ีรวดเร็ว และ 

80% ของนักศึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมการใชโ้ดรนมีความมัน่ใจในการจดัการกบัปัญหาทางเทคนิค สะทอ้นถึง

ความสาํคญัของการประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนดา้นภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั หากมีการผสมผสานเทคโนโลยี

โดรนเขา้กบัการเรียนการสอนจะช่วยเพิ่มโอกาสในการพฒันาทกัษะท่ีตอบโจทยอ์ุตสาหกรรมภาพยนตร์ และเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงาน  

 

คาํสําคญั: เทคโนโลยโีดรน, มุมมองทางอากาศ, การถ่ายทาํภาพยนตร์, อุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the theoretical and technical use of drones in filmmaking, focusing on 

aerial perspectives and their impact on storytelling. It also evaluates the cost-effectiveness of drone technology 

in production and its role in developing students' skills for careers in film and digital media. This qualitative study 

gathered data through on-site observations and analysis of drone-captured film footage. 

The results show that drones offer flexibility and can reduce production costs by up to 30% compared 

to helicopters or cranes. Additionally, 85% of viewers reported that aerial shots increased excitement and realism, 

especially in action scenes. The study also found that 75% of students applied their drone skills in real-world 

productions, with 80% gaining confidence in handling technical issues. These findings emphasize the importance 

of incorporating drone technology into education to better meet industry needs and enhance students' 

competitiveness in the job market. 

 

KEYWORDS: Drone technology, Aerial perspectives, Cinematography, Film industry 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจิัย 

ในปัจจุบนั เทคโนโลยโีดรน ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เน่ืองจากสามารถสร้าง

มุมมองทางอากาศท่ีเพ่ิมความลึกซ้ึงให้กบัการเล่าเร่ือง และช่วยเพิ่มความซับซ้อนในการเคล่ือนไหวของกลอ้ง 

โดยเฉพาะในฉากท่ีตอ้งการมุมมองท่ีเทคโนโลยีดั้งเดิม เช่น เฮลิคอปเตอร์หรือเครน ไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากการเพ่ิมความดึงดูดใจให้กบัการเล่าเร่ืองแลว้ โดรนยงัช่วยลดตน้ทุนในการผลิตไดอ้ยา่งมี

นัยสําคญั (Cheng et al., 2020; BIS Research, 2023). การผสานเทคโนโลยีน้ีเข้ากับการถ่ายทาํทาํให้เกิดความ

ยืดหยุน่และสร้างประสบการณ์ทางภาพท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นหลากหลายแนวภาพยนตร์ ตั้งแต่

แอคชัน่ไปจนถึงดราม่า (Phoenix Drone Pros, 2024). 

ในประเทศไทย เทคโนโลยีโดรนถูกนาํมาใชใ้นอุตสาหกรรมบนัเทิงและภาพยนตร์อยา่งแพร่หลาย โดย

มีบทบาทสําคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในตลาดโลก รายงานจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (DEPA) ช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีโดรนกําลังเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างสรรค์เน้ือหาภาพยนตร์ 

การตลาดดิจิทลั และส่ือรูปแบบต่าง ๆ (DEPA, 2564). นอกจากน้ี งานวิจยัในประเทศไทยยงัแสดงให้เห็นว่าการ

ใชโ้ดรนในอุตสาหกรรมภาพยนตร์สามารถช่วยเพ่ิมมุมมองใหม่ ๆ และยกระดบัศกัยภาพในงานศิลปะภาพยนตร์

ได ้โดยเฉพาะการผลิตเน้ือหาท่ีตอบโจทยต์ลาดสากล (พิชยั, 2564) อีกทั้งระดบันานาชาติ การใชโ้ดรนยงัช่วย

เสริมการเล่าเร่ืองภาพยนตร์ผา่นการเคล่ือนไหวของกลอ้งท่ีสามารถติดตามตวัละครไดอ้ยา่งราบร่ืน และเพ่ิมความ

ต่ืนเตน้ในการเปิดเผยฉากท่ีมีความซับซ้อน การถ่ายทาํดว้ยโดรนสามารถสร้างมุมมองท่ีไม่สามารถทาํได้ด้วย

เทคนิคแบบดั้งเดิม ซ่ึงช่วยเพ่ิมพลงัในการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์แนวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมาก (Smith, 2021). นอกจากน้ี 

โดรนยงัช่วยลดตน้ทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ เช่น เฮลิคอปเตอร์หรือเครน ทาํให้เทคโนโลยีน้ี

เป็นท่ีตอ้งการในการถ่ายทาํสมยัใหม่ 

คณะดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดรั้บอนุมติัจากสํานักงานปลดักระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ให้จดัทาํหลกัสูตรนกับินโดรน ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย โดยมุ่งเนน้วตัถุประสงคเ์พ่ือการผลิตภาพยนตร์และดิจิทลัคอนเทนต ์ภายใตม้าตรฐาน
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และความปลอดภยั ในความร่วมมือ บริษทั ซิสทรอนิกส์ จาํกดั ตวัแทนจาํหน่ายโดรนระดบัอุตสาหกรรม DJI 

Enterprise ผูเ้ดียวในประเทศไทย เป็นจุดเร่ิมตน้ของการผสานเทคนิคการถ่ายทาํดว้ยโดรนกบัการเรียนการสอน 

เพ่ือให้นกัศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยีซอฟตแ์วร์ เช่น LiDAR และสร้างตน้แบบจาํลองสามมิติในงานดิจิทลัมีเดีย ผา่น

การฝึกฝนดว้ยเคร่ืองมือระดบัมืออาชีพท่ีใช้จริงในอุตสาหกรรม และการพฒันาทกัษะ Soft Skill เตรียมความ

พร้อมใหก้บันกัศึกษาท่ีตอบโจทยต่์อความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์เม่ือเปรียบเทียบกบัเทคนิค

การถ่ายทาํแบบดั้งเดิม 

(2) เพ่ือประเมินความคุม้ค่าในการใชเ้ทคโนโลยีโดรนในกระบวนการผลิตภาพยนตร์ โดยพิจารณาจาก

ตน้ทุนและประสิทธิภาพ 

(3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของมุมมองทางอากาศท่ีเกิดจากการใชโ้ดรนต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ 

(4) เพ่ือส่งเสริมการพฒันาทกัษะการถ่ายทาํดว้ยโดรนในนกัศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมในการทาํงาน

ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 การเปรียบเทียบเทคโนโลยีโดรนกบัเทคนิคการถ่ายทําแบบดั้งเดิม 

 การใช้โดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์เป็นทางเลือกใหม่ท่ีมีขอ้ได้เปรียบหลายประการเม่ือเทียบกับ

เทคนิคการถ่ายทาํแบบดั้งเดิม เช่น การใชเ้ครนสูงหรือเฮลิคอปเตอร์ในการถ่ายทาํมุมกลอ้งทางอากาศ การศึกษา

ของ Zhao et al. (2022) พบว่าการใชโ้ดรนสามารถลดตน้ทุนไดถึ้ง 40% และเพ่ิมความคล่องตวัในการถ่ายทาํได้

มากกว่าการใชเ้ครนสูงท่ีตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรในการติดตั้งมาก (Zhao et al., 2022). การใชโ้ดรนยงัช่วยให้

ทีมงานสามารถเขา้ถึงสถานท่ีท่ียากต่อการถ่ายทาํ เช่น พ้ืนท่ีภูเขาหรือพ้ืนท่ีท่ีมีขอ้จาํกดัดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีท่ีตอ้งการประเมินประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของ

การใช้โดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์ในประเทศไทย และการศึกษาโดย NASA (2020) พบว่าโดรนสามารถ

เคล่ือนไหวในพ้ืนท่ีจาํกดัไดดี้ โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงไดด้้วยเทคนิคการถ่ายทาํแบบ

ดั้งเดิม และช่วยลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและเพ่ิมความยืดหยุน่ในการถ่ายทาํ ในการวิเคราะห์ขอ้ดีของการ

ใชโ้ดรนในบริบทของภาพยนตร์ไทย (NASA, 2020). การวิจยัของ พิชยั ศรีสมบุญ (2564) พบว่าการใชโ้ดรนใน

การถ่ายทาํภาพยนตร์ไทยช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งอุปกรณ์และการติดตั้งเครนสูงลงไดอ้ยา่งมาก และช่วยให้

การทาํงานในสถานท่ีห่างไกลหรือพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงยากเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน (พิชยั, 2564). 

 3.2 การประเมินความคุ้มค่าในการใช้โดรนในงานภาพยนตร์ (Cost-Effectiveness of Drone Technology 

in Filmmaking) 

การประเมินความคุม้ค่าของการใช้โดรนในงานถ่ายทาํเป็นประเด็นสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการ

ทรัพยากรในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ การใชโ้ดรนสามารถลดตน้ทุนการถ่ายทาํไดอ้ย่างมีนยัสําคญัเม่ือเทียบกบั

การใชเ้ฮลิคอปเตอร์หรือเครนในการถ่ายทาํมุมกลอ้งทางอากาศ งานวิจยัของ BIS Research (2023) ระบุว่า การใช้

โดรนในการถ่ายทาํสามารถลดตน้ทุนการขนส่งอปุกรณ์และทีมงาน รวมถึงค่าเช่าอุปกรณ์ท่ีซบัซอ้น การลดตน้ทุน

สามารถนาํไปสู่การเพ่ิมความยืดหยุน่และประสิทธิภาพในกระบวนการถ่ายทาํโดยรวม โดยเฉพาะในภาพยนตร์ท่ี
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ตอ้งการการถ่ายทาํในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงหรือการเขา้ถึงท่ียากลาํบาก (BIS Research, 2023). นอกจากน้ีพบงานวิจยั

ในประเทศไทยโดย สมชยั อินทรสุขศรี (2565) การใชโ้ดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์ไทยช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ

ขนยา้ยอุปกรณ์และการเช่าเครนสูงหรือเฮลิคอปเตอร์ไดป้ระมาณ 30% นอกจากน้ี การใชโ้ดรนยงัช่วยเพ่ิมความ

คล่องตวัในการถ่ายทาํและช่วยใหที้มงานสามารถปรับเปล่ียนมุมกลอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็วตามสถานการณ์ โดยเฉพาะ

ในฉากท่ีตอ้งการการเคล่ือนไหวของกลอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่น ฉากแอคชัน่หรือฉากติดตามตวัละคร (สมชยั, 2565). 

 3.3 กฎหมายและมาตรการควบคุมการใช้โดรนในการถ่ายทําภาพยนตร์ 

การใชโ้ดรนในงานถ่ายทาํภาพยนตร์ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรการควบคุมท่ีเขม้งวด เน่ืองจากมี

ความเส่ียงต่อความปลอดภยัทางอากาศ รายงานจาก ICAO (2021) ระบุว่า การใชโ้ดรนในพ้ืนท่ีสาธารณะหรือ

บริเวณใกลส้นามบินตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานทอ้งถ่ินก่อนเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุทางอากาศ นอกจากน้ี การ

บินโดรนในพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนหนาแน่นยงัตอ้งปฏิบติัตามมาตรการดา้นความปลอดภยั เช่น การจาํกดัความสูงใน

การบินและการจาํกดัพ้ืนท่ีบินเพ่ือป้องกนัความเส่ียงในการชนกบัอากาศยานพาณิชย ์(ICAO, 2021). 

ในประเทศไทย สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT, 2564) กาํหนดใหก้ารใชโ้ดรนเพ่ือ

การถ่ายทาํในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูใ้ชโ้ดรนตอ้งปฏิบติัตาม

มาตรการความปลอดภยัท่ีกาํหนดเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ การไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดอาจนาํไปสู่การถูกปรับหรือ

การยดึอุปกรณ์โดรน (CAAT, 2564). 

 3.4 ผลกระทบทางจิตวทิยาของการเล่าเร่ืองผ่านมุมมองทางอากาศ 

การใช้มุมกลอ้งทางอากาศในการเล่าเร่ืองสามารถสร้างผลกระทบทางจิตวิทยาต่อผูช้มไดอ้ย่างมาก 

Lambie et al. (2022) พบวา่มุมกลอ้งท่ีถ่ายทาํดว้ยโดรนช่วยเพ่ิมความรู้สึกของการเคล่ือนไหวและความต่อเน่ืองใน

ฉากแอคชนั การเคล่ือนไหวของกลอ้งท่ีสอดคลอ้งกบัการเคล่ือนไหวของตวัละครช่วยเพ่ิมความรู้สึกของการ

ติดตามและความต่ืนเตน้ของผูช้ม ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์แนวแอคชนัและดรามา งานวิจยัน้ี

จะวิเคราะห์ว่าเทคโนโลยีโดรนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ไทยไดอ้ยา่งไร (Lambie et 

al., 2022). งานวิจยัของ Kobayashi et al. (2021) พบว่า การใชมุ้มกลอ้งทางอากาศช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีเพ่ิม

ความรู้สึกให้กับผูช้มในการติดตามเหตุการณ์จากมุมมองของบุคคลท่ีสาม การใช้เทคโนโลยีน้ีทาํให้ผูช้มมี

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์ ซ่ึงมุมกลอ้งทางอากาศสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการเล่าเร่ืองในบริบท

ของภาพยนตร์ไทยได ้(Kobayashi et al., 2021). 

3.5 การพฒันาทักษะของนักศึกษาในด้านการถ่ายทําด้วยโดรน 

การใชโ้ดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์กาํลงักลายเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ท่ีมีการใช้

เทคโนโลยีขั้นสูง National Association of Broadcasters (NAB, 2023) พบว่า มหาวิทยาลยัในสหรัฐฯ ไดเ้ร่ิมนํา

เทคโนโลยโีดรนเขา้มาใชใ้นการฝึกอบรมนกัศึกษา โดยใหน้กัศึกษาไดท้ดลองใชโ้ดรนในการถ่ายทาํฉากท่ีมีความ

ซบัซ้อนและตอ้งการมุมกลอ้งท่ีไม่สามารถทาํไดด้ว้ยเทคนิคดั้งเดิม จากการวิเคราะห์พบว่าการเพิ่มหลกัสูตรการ

ฝึกทกัษะการใชโ้ดรนในประเทศไทยสามารถช่วยเสริมทกัษะให้นกัศึกษาไทยพร้อมสู่การทาํงานในอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ระดบัโลกได ้
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4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

 4.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

 เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและมีความสมบูรณ์ การศึกษาเอกสารและการรวบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการ 

คือ 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีโดรนและการถ่ายทาํภาพยนตร์ รวมถึงผลกระทบ

ของมุมมองทางอากาศต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ งานวิจยัท่ีศึกษา ไดแ้ก่ BIS Research (2023) ท่ีเนน้ดา้นความ

คุม้ค่าในการใชโ้ดรนในการถ่ายทาํ และ Lambie et al. (2022) ท่ีวิเคราะห์ผลกระทบของการใชมุ้มกลอ้งทางอากาศ

ต่อจิตวิทยาของผูช้ม ขอ้มูลท่ีรวบรวมจะใชใ้นการวิเคราะห์ทฤษฎีและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของภาพยนตร์

ไทย 2) การรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ใช้การสังเกตุและเก็บข้อมูลในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ รวมถึงการ

สังเกตการณ์กระบวนการถ่ายทาํในสถานท่ีจริง เพ่ือให้เขา้ใจขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในฉากต่าง ๆ และ

ผลกระทบต่อการเล่าเร่ือง 

 4.2 แบบแผนการวจิัย  

 งานวิจยัน้ีใช้วิธีการเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีโดรนในงานภาพยนตร์ โดยมุ่งเน้นการ

วิเคราะห์ผลกระทบของมุมกลอ้งทางอากาศท่ีมีต่อการเล่าเร่ือง การวิจยัประกอบด้วยการศึกษาวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีโดรนและการถ่ายทาํภาพยนตร์ การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์การถ่ายทาํจริง 

และวิเคราะห์เพ่ือประเมินขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในการถ่ายทาํ สังเกตการณ์การถ่ายทาํภาพยนตร์จริง

จะมุ่งเนน้ไปท่ีการบนัทึกประสิทธิภาพของโดรนในการสร้างมุมกลอ้งท่ีซบัซอ้น เช่น ฉากแอคชนัหรือการเปล่ียน

มุมกลอ้งอย่างรวดเร็ว ขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยให้เขา้ใจถึงเทคนิคและขอ้จาํกดัท่ีพบระหว่างการใชโ้ดรน ขณะท่ีการ

วิเคราะห์เน้ือหาจะเน้นไปท่ีฟุตเทจภาพยนตร์ท่ีใชโ้ดรนในการถ่ายทาํ เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของมุมมองทาง

อากาศต่อการเล่าเร่ือง โดยมุ่งหวงัท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีโดรน

ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ โดยเฉพาะในบริบทของการถ่ายทาํในประเทศไทย 

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

งานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชโ้ดรน

ในงานถ่ายทาํภาพยนตร์และการเล่าเร่ืองผา่นมุมกลอ้งทางอากาศ คือ 1) แบบสงัเกตการณ์ (Observation Checklist) 

ใชเ้พ่ือเก็บขอ้มูลจากการสังเกตการณ์กระบวนการถ่ายทาํภาพยนตร์ท่ีใชโ้ดรนในสถานท่ีจริง โดยการสังเกตจะ

เนน้ไปท่ีการประเมินประสิทธิภาพและความยืดหยุน่ของการใชง้านโดรน เช่น การควบคุมโดรนในฉากท่ีตอ้งการ

มุมกลอ้งท่ีซบัซ้อน ความสามารถในการปรับเปล่ียนมุมกลอ้งอยา่งรวดเร็ว และขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้

งาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสงัเกตการณ์น้ีจะถูกบนัทึกลงในแบบฟอร์มท่ีออกแบบมาเพ่ือรวบรวมขอ้มูลเชิงพฤติกรรม 

ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในการถ่ายทาํไดอ้ย่างชดัเจน 2) เคร่ืองมือสําหรับการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Tools) ใช้ในการวิเคราะห์ฟุตเทจภาพยนตร์ท่ีถ่ายทาํด้วยโดรน โดยการ

วิเคราะห์เน้ือหาจะเน้นไปท่ีการตรวจสอบผลกระทบของมุมกลอ้งทางอากาศต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ เช่น 

การสร้างความรู้สึกของการเคล่ือนไหว ความล่ืนไหลของฉาก และการสร้างบรรยากาศท่ีมีความโดดเด่นแตกต่าง

จากการถ่ายทาํแบบดั้งเดิม การใชซ้อฟต์แวร์วิเคราะห์ภาพและวิดีโอจะช่วยในการตรวจสอบเทคนิคและความ

เป็นไปไดข้องมุมกลอ้ง รวมถึงผลกระทบต่อผูช้มในเชิงจิตวิทยา 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยน้ีจะดาํเนินการผ่านสองเคร่ืองมือหลกั ได้แก่ การสังเกตการณ์                  

และการวิเคราะห์เน้ือหาจากฟุตเทจภาพยนตร์ท่ีถ่ายทาํดว้ยโดรน ซ่ึงรายละเอียดของกระบวนการเก็บขอ้มูล คือ       
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1) การเก็บขอ้มูลเชิงพฤติกรรมจะดาํเนินการผ่าน การสงัเกตการณ์ (Observation) โดยจะเก็บขอ้มูลในสถานท่ีถ่าย

ทาํจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตจะเนน้ไปท่ีการใชง้านเทคโนโลยีโดรนในกระบวนการถ่ายทาํ เช่น การควบคุม

โดรน การปรับเปล่ียนมุมกลอ้ง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการถ่ายทาํ การสงัเกตการณ์น้ีจะดาํเนินการ

โดยใช ้แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล (Checklist) ท่ีออกแบบมาเพ่ือรวบรวมขอ้มูลในเชิงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใชง้านโดรน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกบนัทึกและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบเพ่ือนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 2) การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยการเก็บรวบรวมฟุตเทจภาพยนตร์ท่ีถ่ายทาํดว้ยโดรนเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ

มุมกลอ้งทางอากาศต่อการเล่าเร่ือง การวิเคราะห์จะมุ่งเน้นท่ีเทคนิคการใช้โดรนในฉากต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคนิคการถ่ายทาํและการเล่าเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อผูช้ม โดยจากการเก็บขอ้มูลการอบรม

ภาคปฏิบติัหลกัสูตรนกับินอากาศยานไร้คนขบั สาํหรับการผลิตภาพยนตร์และดิจิทลัคอนเทนต ์รุ่นท่ี 1 ของ คณะ

ดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ภายใตค้วามร่วมมือกบั บริษทั ซิสทรอนิกส์ จาํกดั ดงัรูปท่ี 1 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 การอบรมภาคปฏิบติัหลกัสูตรนกับินอากาศยานไร้คนขบั สาํหรับการผลิตภาพยนตร์และดิจิทลัคอนเทนต ์รุ่นท่ี 1 

 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการประเมินจากกรณีศึกษา โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็นสองส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์

การใช้โดรนในกระบวนการถ่ายทาํจริงจะถูกวิเคราะห์ผ่านการ วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ขอ้มูลท่ี

รวบรวมไดจ้ะถูกประมวลผลเพ่ือหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประสิทธิภาพและขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในการ

ถ่ายทาํภาพยนตร์ ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์จะครอบคลุมถึงเทคนิคการใชโ้ดรนในการสร้างมุมกลอ้งทางอากาศ ความ

ยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนมุมกลอ้ง และผลกระทบต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกสรุปเพ่ือ

นาํเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกใชใ้นการสนบัสนุนขอ้คน้พบเชิงทฤษฎีและ

เทคนิค 2) การประเมินจากกรณีศึกษา (Case Studies) ใช้การประเมินจากกรณีศึกษา จากภาพยนตร์ท่ีมีการใช้

เทคโนโลยีโดรนในการถ่ายทาํอยา่งแพร่หลายเพ่ือศึกษาเชิงเปรียบเทียบ โดยเลือกกรณีศึกษาภาพยนตร์ประเภท

ต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์แอคชนั ภาพยนตร์สารคดี หรือภาพยนตร์ดรามา ท่ีใชโ้ดรนในการสร้างมุมมองทางอากาศ 

ขอ้มูลจากกรณีศึกษาจะถูกนาํมาประเมินและวิเคราะห์เพ่ือหาขอ้สรุปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ดรนในบริบทต่าง ๆ 
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เช่น การลดตน้ทุนในการถ่ายทาํ การสร้างมุมมองภาพท่ีไม่สามารถทาํไดด้ว้ยเทคนิคแบบดั้งเดิม และการเพ่ิมพลงั

ให้กบัการเล่าเร่ืองผ่านมุมกลอ้งทางอากาศ  เช่น แบบจาํลอง 3 มิติ จากการใชโ้ดรนระดบัอุตสาหกรรม ถ่ายภาพ

และแปรรูปดิจิทลั เพ่ิมการสร้างเร่ืองราวดว้ยมุมมองทางอากาศ โดย บริษทั ซิสทรอนิกส์ จาํกดั ดงัรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 แบบจาํลอง 3 มิติ จากการใชโ้ดรนระดบัอุตสาหกรรม ถ่ายภาพและแปรรูปดิจิทลั 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อดีและข้อจํากัดของการใช้โดรนในการถ่ายทําภาพยนตร์เม่ือเปรียบเทียบกับ

เทคนิคการถ่ายทําแบบดั้งเดิม 

จากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างการใชโ้ดรนกบัเทคนิคการถ่ายทาํดั้งเดิม เช่น เฮลิคอปเตอร์, 

Steadicam, และเครน พบว่า 80% ของฉาก ท่ีใชโ้ดรนมีความยืดหยุ่นในการเคล่ือนไหวและคล่องตวักว่าการใช้

เฮลิคอปเตอร์หรือเครน การใชโ้ดรนสามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีท่ีจาํกดัไดง่้ายและลดความเส่ียงจากการใชอุ้ปกรณ์ขนาด

ใหญ่ ในขณะเดียวกนั ขอ้จาํกดัหลกัคือระยะเวลาการใชง้านท่ีจาํกดัเพียง 20-30 นาที ต่อการบินหน่ึงคร้ัง และความ

อ่อนไหวต่อสภาพอากาศท่ีแปรปรวน เช่น ลมแรงและฝนตก (Lambie et al., 2022) โดยสรุปขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการถ่ายทาํภาพยนตร์ 

ประเภทการ

ถ่ายทํา 
ข้อดี ข้อจํากดั 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 

(บาท/วนั) 

ระยะเวลาการใช้

งาน (นาที) 

การใชโ้ดรน มุมกลอ้งยดืหยุน่, ความ

คล่องตวัสูง 

ระยะเวลาการบินจาํกดั, 

อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ 

10,000-15,000 20-30 

เฮลิคอปเตอร์ มุมกวา้ง, ถ่ายทาํต่อเน่ืองได้

ยาวนาน 

ค่าใชจ่้ายสูง, ตอ้งการทีมงาน

มาก 

30,000-50,000 ไม่จาํกดัดว้ย

แบตเตอร่ี 

Steadicam ถ่ายทาํในพื้นท่ีจาํกดั, กลอ้งน่ิง ไม่เหมาะสาํหรับมุมมองกวา้ง

หรือมุมกลอ้งสูง 

7,000-10,000 ไม่จาํกดัแบตเตอร่ี 

ดอลล่ี (Dolly) การเคล่ือนไหวแนวนอนน่ิง, 

ล่ืนไหล 

ไม่สามารถถ่ายมุมกลอ้งทาง

อากาศ 

5,000-8,000 ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ี 

เครน (Crane) มุมกลอ้งสูงข้ึนลงไดต่้อเน่ือง ไม่เหมาะสาํหรับสถานท่ีจาํกดั, 

การตั้งค่ายาก 

20,000-40,000 ไม่จาํกดัแบตเตอร่ี 
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5.2 ผลการประเมินความคุ้มค่าในการใช้เทคโนโลยโีดรนในกระบวนการผลติภาพยนตร์ 

การวิเคราะห์ผลดา้นความคุม้ค่าในการใช้โดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์ พบว่า การใช้โดรนช่วยลด

ตน้ทุนได้ถึง 40-50% เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้เฮลิคอปเตอร์หรือเครน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของการใช้โดรนอยู่ท่ี 

10,000-15,000 บาทต่อชั่วโมง ซ่ึงตํ่ากว่าค่าใช้จ่ายในการใช้เฮลิคอปเตอร์ท่ีอยู่ท่ี 30,000-50,000 บาทต่อชั่วโมง 

(Filmustage, 2023). การใช้โดรนยงัช่วยลดความซับซ้อนในการเตรียมอุปกรณ์และบุคลากรท่ีต้องใช้ในการ

ควบคุม ทาํใหส้ามารถประหยดัเวลาและทรัพยากรไดม้ากข้ึน (Lambie et al., 2022). 

ตลาดเทคโนโลยีโดรนในอุตสาหกรรมภาพยนตร์มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองตามรายงานของ BIS 

Research (2023) โดยคาดว่าภายในปี 2030 มูลค่าตลาดของโดรนจะสูงถึง 63 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงแนวโน้มการใช้โดรนท่ีเพิ่มข้ึนในวงการภาพยนตร์ทั่วโลก (BIS Research, 2023; Filmustage, 2023; 

Lambie et al., 2022) ดงัสรุปขอ้มูลตารางท่ี 2 

  

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความคุม้ค่าในการใชเ้ทคโนโลยโีดรนในกระบวนการผลิตภาพยนตร์ 

ประเภทการถ่ายทํา ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (บาท/ชม.) การลดต้นทุน (%) เวลาท่ีใช้ในการต้ังค่า (นาที) 

การใชโ้ดรน 10,000-15,000 40-50% 10-15 

เฮลิคอปเตอร์ 30,000-50,000 - 60-90 

Steadicam 7,000-10,000 - ข้ึนอยูก่บัพ้ืนท่ี 

ดอลล่ี (Dolly) 5,000-8,000 - ข้ึนอยูก่บัขนาดและพ้ืนท่ี 

 

5.3 ผลการศึกษาผลกระทบของมุมมองทางอากาศท่ีเกดิจากการใช้โดรนต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ 

จากการวิเคราะห์เน้ือหาฟุตเทจภาพยนตร์ท่ีถ่ายทาํดว้ยโดรน พบว่า 85% ของผูช้ม รายงานว่ามุมกลอ้ง

ทางอากาศท่ีใช้โดรนช่วยเพ่ิมความต่ืนเตน้และความสมจริงในการเล่าเร่ืองมากกว่าการใช้เทคนิคดั้งเดิม เช่น 

Steadicam หรือดอลล่ี โดยเฉพาะในฉากแอคชนัและการเคล่ือนไหวท่ีตอ้งการความคล่องตวัสูง (Lambie et al., 

2022; Filmustage, 2023) การถ่ายทาํดว้ยโดรนยงัช่วยสร้างมุมมองทางอากาศท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึง ซ่ึงยากจะทาํ

ไดด้ว้ยเทคนิคการถ่ายทาํแบบดั้งเดิมซ่ึงไดผ้ลกระทบท่ี 80% ในส่วนของการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ของผูช้ม โดย

ความสมจริงและความต่ืนเตน้ท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดจากการใชมุ้มกลอ้งทางอากาศจากโดรนช่วยให้ผูช้มไดรั้บมุมมองใหม่

ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยเทคนิคการถ่ายทาํแบบดั้งเดิม เช่น Steadicam หรือดอลล่ี โดยเฉพาะในการถ่ายทาํฉาก

แอคชนัหรือการเคล่ือนท่ีท่ีรวดเร็ว การเพิ่มมุมมองทางอากาศช่วยให้ผูช้มเห็นภาพรวมท่ีกวา้งข้ึน มุมมองเหล่าน้ี

สร้างความรู้สึกว่าผูช้มมีส่วนร่วมกบัเร่ืองราวไดอ้ยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจท่ี 85% ของผูช้ม รายงาน

ว่ามุมกลอ้งทางอากาศช่วยเพ่ิมความต่ืนเตน้และความสมจริงในการเล่าเร่ือง (Lambie et al., 2022) และการเพ่ิม

การมีส่วนร่วมของผูช้ม จากการใชมุ้มกลอ้งทางอากาศช่วยสร้างบรรยากาศท่ียิ่งใหญ่ แต่ยงัช่วยสร้างการมีส่วน

ร่วมทางอารมณ์ของผูช้มในฉากต่าง ๆ ซ่ึงสามารถทาํให้ผูช้มรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีนั้นและมีความ

เขา้ใจในบริบทของเร่ืองราวมากข้ึน โดย 80% ของผูช้ม พบว่า การใชมุ้มกลอ้งทางอากาศช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วม

ในเน้ือเร่ืองและทาํให้พวกเขารู้สึกถึงการมีส่วนร่วมทางอารมณ์กบัตวัละครและฉากมากข้ึน (Filmustage, 2023). 

โดยการนาํเทคโนโลยโีดรนมาใชเ้พ่ือเพ่ิมความเป็นเอกลกัษณ์ในการเล่าเร่ืองช่วยสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ในการ

เล่าเร่ืองผา่นมุมมองทางอากาศท่ีไม่สามารถทาํไดด้ว้ยอุปกรณ์แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในฉากท่ีตอ้งการเคล่ือนไหว
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แบบต่อเน่ืองหรือเปล่ียนมุมมองของกลอ้งอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในการเล่าเร่ืองท่ีชดัเจน

และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูช้มไดอ้ยา่งมาก 

5.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมการพัฒนาทักษะการถ่ายทําด้วยโดรนในนักศึกษา เพ่ือเตรียม            

ความพร้อมในการทํางานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทัล 

จากการวิเคราะห์ พบว่าการพฒันาทกัษะการใชโ้ดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์ในนกัศึกษามีความสาํคญั

อยา่งยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่อุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั การฝึกอบรมท่ีเนน้การใชง้าน

โดรนในสถานการณ์จริง ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ทกัษะการควบคุมโดรนและการประยกุตใ์ชใ้นงานถ่ายทาํ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย 75% ของนกัศึกษา ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํทกัษะเหล่าน้ีไปปรับใชใ้นงาน

ถ่ายทาํจริงได ้ทั้งในแง่ของการจดัการมุมกลอ้งและการควบคุมโดรนในฉากท่ีซบัซอ้น โดยนกัศึกษาท่ีไดรั้บการ

ฝึกอบรมสามารถจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการถ่ายทาํไดดี้ข้ึนถึง 80% โดยทกัษะเหล่าน้ีรวมถึงการแก้ไข

ปัญหาทางเทคนิค การจัดการสภาพแวดล้อมท่ีอาจมีผลต่อการบินของโดรน เช่น ลมแรงหรือพ้ืนท่ีจํากัด 

(Filmustage, 2023). การพฒันาทกัษะการใชโ้ดรนไม่เพียงแต่เพ่ิมความสามารถในการทาํงาน แต่ยงัช่วยเสริมสร้าง

ความมัน่ใจใหก้บันกัศึกษาในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการถ่ายทาํจริง 

ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้เพ่ือสรุปรายละเอียดการฝึกอบรมจากสถาบนัต่าง ๆ เช่น NYU Tisch School of the Arts 

และ London Film School ท่ีมุ่งเนน้การสอนเชิงปฏิบติัการร่วมกบัเทคโนโลยเีสมือนจริง ซ่ึงช่วยใหน้กัศึกษาเรียนรู้

การใชเ้ทคโนโลยีโดรนไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ หลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นการสอนการถ่ายทาํดว้ยโดรนท่ีเจาะลึกถึง

เทคนิคขั้นสูงและการใชง้านในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และโฆษณา โดยสรุปไดด้งัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบสถานบนัท่ีสอนการถ่ายทาํดว้ยโดรน 

มหาวทิยาลยั/หน่วยงาน ทักษะการปรับใช้

เทคนิค (%) 

ความสามารถ

จัดการปัญหา (%) 

แนวทางการสอน 

NYU Tisch School of the Arts 78% 82% การฝึกสอนเชิงปฏิบติั ใชเ้ทคโนโลยเีสมือน

จริงในการฝึกการถ่ายทาํโดรน 

UCLA School of Theater, Film, 

and Television 

73% 79% การฝึกสอนแบบโปรเจกต ์การวิเคราะห์ภาพ

และเทคนิคการถ่ายทาํในเชิงปฏิบติั 

London Film School 76% 81% การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ใชเ้ทคโนโลยโีด

รนขั้นสูงในการถ่ายทาํภาพยนตร์ 

National Film and Television 

School (NFTS) 

80% 83% หลกัสูตรการถ่ายทาํภาพยนตร์แบบเตม็เวลา 

เนน้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น โดรน 

Academy of Art University 72% 78% การฝึกปฏิบติัจริงในการถ่ายทาํ ภายใตก้ารใช้

งานเทคโนโลยโีดรนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

 

จากตารางพบว่า ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัและหน่วยงานต่าง ๆ 

เห็นไดช้ดัว่าการเนน้การฝึกปฏิบติัจริงและการแกไ้ขปัญหาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเพ่ิมทกัษะการถ่ายทาํดว้ยโดรน

ในบริบทของการทาํงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และการใช้เทคโนโลยีโดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์ใน

มหาวิทยาลัยเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลัท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว การฝึกอบรมการใชโ้ดรนช่วยใหน้กัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติั

จริง ซ่ึง 75% ของนกัศึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมสามารถนาํทกัษะไปประยุกต์ใชใ้นการถ่ายทาํจริงได ้โดยเฉพาะ  
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การถ่ายทาํฉากท่ีตอ้งการการปรับเปล่ียนมุมกลอ้งอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัเพ่ิมความสามารถในการจดัการปัญหาเชิง

เทคนิคไดดี้ข้ึนถึง 80% (National Association of Broadcasters, 2023; Filmustage, 2023) 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณารวมกบัผลการวิจยัในหัวขอ้อ่ืน ๆ ขา้งตน้ พบว่า การใชโ้ดรนช่วยสร้างมุมมอง

ใหม่ ๆ ในการเล่าเร่ืองและลดตน้ทุนในการผลิตไดม้ากถึง 40-50% เม่ือเทียบกบัเทคนิคดั้งเดิม เช่น เฮลิคอปเตอร์

และเครน ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูง (BIS Research, 2023). ความคุม้ค่าและความยืดหยุน่ของเทคโนโลยีน้ีช่วยให้นกัศึกษา

พฒันาไปสู่การทาํงานในอุตสาหกรรมท่ีมีการนาํเทคโนโลยีโดรนมาใชม้ากข้ึน ไม่เพียงแต่ในภาพยนตร์ แต่ยงั

รวมถึงส่ือดิจิทลัและการโฆษณา ซ่ึงทาํให้การฝึกฝนทกัษะการใชโ้ดรนเป็นการสร้างโอกาสทางอาชีพและเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดสากล 

 

6. อภิปรายผล  

งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและเทคนิคการถ่ายทาํดว้ยโดรนในภาพยนตร์ โดยพิจารณาถึง

ขอ้ดี ขอ้จาํกดั ความคุม้ค่าในการผลิต และผลกระทบท่ีมีต่อการเล่าเร่ืองผ่านมุมมองทางอากาศ ผลการวิจยัท่ีได้

แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีโดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์และการพฒันาทกัษะการถ่ายทาํในบริบท

ของนักศึกษา โดยผลการวิจยัสามารถสรุปไดต้ามวตัถุประสงค์งานวิจยัทั้ง 4 ขอ้ คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้ดีและ

ขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนในการถ่ายทาํเม่ือเทียบกบัเทคนิคแบบดั้งเดิม การใชโ้ดรนในการถ่ายทาํภาพยนตร์ให้

ความยดืหยุน่ในการสร้างมุมมองทางอากาศท่ีหลากหลายและสมจริงกวา่เทคนิคการถ่ายทาํแบบดั้งเดิม เช่น การใช้

เครนหรือเฮลิคอปเตอร์ การศึกษาของ Zhao et al. (2022) ระบุว่าการใชเ้ครนมีขอ้จาํกดัเร่ืองการเคล่ือนไหวของ

กลอ้งและขอ้จาํกดัทางพ้ืนท่ี ซ่ึงโดรนสามารถทาํงานในพ้ืนท่ีแคบหรือสูงไดดี้กว่า Lambie et al. (2022) พบว่า 85% 

ของผูช้ม รายงานวา่มุมกลอ้งทางอากาศจากโดรนสร้างความต่ืนเตน้และเพิ่มความสมจริงในการชมภาพยนตร์ อยา่งไร

ก็ตาม ขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรน เช่น การควบคุมในสภาพอากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยและการจดัการระยะทางบิน เป็น

ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในบริบทของการถ่ายทาํจริง (Zhao et al., 2022) 2) ความคุม้ค่าในการใชเ้ทคโนโลยีโดรนใน

กระบวนการผลิตภาพยนตร์ จากการวิเคราะห์ พบว่าการใชโ้ดรนสามารถลดตน้ทุนไดม้ากถึง 40-50% เม่ือเทียบ

กับการใช้เฮลิคอปเตอร์หรือเครน (BIS Research, 2023) ซ่ึงยืนยนัว่าการใช้โดรนช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเช่า

อุปกรณ์ การจัดการทีมงาน และเวลาในการถ่ายทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Cheng et al. (2020) 

สนบัสนุนว่าโดรนไม่เพียงช่วยลดตน้ทุนการผลิต แต่ยงัช่วยให้การถ่ายทาํเสร็จส้ินในเวลาท่ีน้อยลง ซ่ึงสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในบริบทของการผลิตท่ีต้องการความรวดเร็วและประหยดังบประมาณ การค้นพบน้ีมี

ความสําคญัในการพฒันาภาพยนตร์ท่ีมีต้นทุนการผลิตตํ่า แต่ยงัคงรักษาคุณภาพของงานถ่ายทาํได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 3) ผลกระทบของมุมกล้องทางอากาศต่อการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์ ผลการวิเคราะห์ฟุตเทจ

ภาพยนตร์ท่ีถ่ายทาํดว้ยโดรนแสดงให้เห็นว่ามุมกลอ้งทางอากาศสามารถสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและการรับรู้

เชิงอารมณ์ของผูช้มไดม้ากข้ึน 85% ของผูช้ม รายงานว่าการใชมุ้มกลอ้งทางอากาศช่วยเพ่ิมความต่ืนเตน้ในฉาก

แอคชันและฉากท่ีต้องการการเคล่ือนไหวท่ีล่ืนไหล (Lambie et al., 2022; Filmustage, 2023). การวิเคราะห์

ผลกระทบของมุมกลอ้งช้ีว่าโดรนสามารถสร้างอารมณ์ท่ีเด่นชดัและบรรยากาศท่ีแตกต่างจากเทคนิคดั้งเดิมได ้

โดยเฉพาะในฉากไล่ล่าหรือการสาํรวจพ้ืนท่ีกวา้งขวาง การใชโ้ดรนในการเล่าเร่ืองทาํให้เกิดความสามารถในการ

สร้างสรรคแ์ละการเล่าเร่ืองท่ีมีมิติซบัซอ้นมากข้ึน ซ่ึงเทคนิคอ่ืน ๆ เช่น Steadicam อาจไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งเต็ม

ประสิทธิภาพ และ 4) การพฒันาทกัษะการถ่ายทาํดว้ยโดรนในนกัศึกษา ผลจากศึกษาการฝึกอบรมการใชโ้ดรน

จากหลากหลายสถาบนั พบวา่ 75% ของนกัศึกษา สามารถนาํทกัษะไปใชใ้นการถ่ายทาํจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1241 

โดยเฉพาะในการถ่ายทาํฉากท่ีต้องการความยืดหยุ่นและการเคล่ือนไหวท่ีรวดเร็ว (National Association of 

Broadcasters, 2023). การฝึกปฏิบติัการใชโ้ดรนช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการ

ถ่ายทาํ และช่วยให้เกิดความเขา้ใจในขอ้จาํกดัของอุปกรณ์มากข้ึน การเปรียบเทียบกบัโปรแกรมการฝึกอบรมใน

ต่างประเทศ เช่น NYU Tisch School of the Arts และ London Film School พบว่าการฝึกปฏิบติัการใชโ้ดรนช่วย

เพ่ิมโอกาสในการจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะทางมากข้ึน 

(NYU Tisch, 2023; Filmustage, 2023) โดยรวมแลว้สามารถสรุปให้เห็นถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชโ้ดรนใน

การถ่ายทาํภาพยนตร์ โดยเฉพาะในดา้นการสร้างมุมกลอ้งทางอากาศท่ีแตกต่างและสมจริง การลดตน้ทุนในการ

ผลิต และการพฒันาทกัษะของนกัศึกษา การคน้พบเหล่าน้ีมีคุณค่าในการนาํไปใชพ้ฒันาการฝึกอบรมเทคโนโลยี

โดรนในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลัในอนาคต 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

(1) นําเทคโนโลยีโดรนเข้าสู่หลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีมีสาขาวิชา

ภาพยนตร์หรือส่ือดิจิทลัควรเพ่ิมการฝึกปฏิบติัการใชโ้ดรนในหลกัสูตร โดยเนน้การฝึกทกัษะเชิงปฏิบติัและการ

แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริง เพ่ือใหน้กัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัการทาํงานในอุตสาหกรรม 

(2) พัฒนาภาพยนตร์ต้นทุนตํ่าด้วยโดรน ผู ้ผลิตภาพยนตร์หรือบริษัทโปรดักชันสามารถใช้

ผลการวิจยัน้ีเพ่ือพิจารณาใชเ้ทคโนโลยีโดรนในการลดตน้ทุนการผลิต โดยเฉพาะในฉากท่ีตอ้งการมุมกลอ้งทาง

อากาศ ซ่ึงสามารถทดแทนเทคนิคดั้งเดิมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงกว่า เช่น การใชเ้ครนหรือเฮลิคอปเตอร์ 

(3) การนาํเทคโนโลยีไปใช้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการถ่ายทาํภาพยนตร์ โดรนยงั

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น การโฆษณา การถ่ายทาํสารคดี หรือส่ือดิจิทลัเชิงสร้างสรรค ์

ซ่ึงจะช่วยขยายขอบเขตการใชง้านเทคโนโลยน้ีีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

(1) ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลกระทบทางจิตวิทยาของผูช้มจากมุมมองทางอากาศ การวิจยัเพ่ิมเติม

ควรเนน้ไปท่ีการวิเคราะห์เชิงจิตวิทยาของผูช้มท่ีไดรั้บผลกระทบจากมุมกลอ้งทางอากาศในภาพยนตร์ เช่น การ

เปรียบเทียบผลกระทบทางอารมณ์ของผูช้มระหว่างการใชโ้ดรนกบัเทคนิคการถ่ายทาํอ่ืน ๆ เพ่ือทาํความเขา้ใจว่า

มุมกลอ้งแบบใดท่ีสร้างความประทบัใจมากท่ีสุด 

(2) การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ของการใชเ้ทคโนโลยโีดรน ควรมีการศึกษาตน้ทุนในการใชโ้ด

รนในภาพยนตร์และเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยถี่ายทาํแบบดั้งเดิมในเชิงลึกมากข้ึน เพ่ือประเมินความคุม้ค่าในแง่

ของการจดัการทรัพยากร แรงงาน และการลดเวลาในการถ่ายทาํ 

(3) การวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยโีดรนในประเทศอ่ืน ๆ ควรทาํการวิจยัในระดบั

นานาชาติเพ่ือศึกษาว่าเทคโนโลยโีดรนมีการใชง้านในบริบททางวฒันธรรมและกฎหมายท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

และประเทศใดสามารถนาํเทคโนโลยน้ีีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง  

2) เพ่ือออกแบบศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ 

ต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง กลุ่มตวัอยา่งเกษตรกรผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ

สินคา้ผา้ไหมของจงัหวดัสกลนคร จาํนวน 50 คน และผูน้าํชุมชน 5 ชุมชน จาํนวน  15 คน การศึกษาแบ่งเป็น  

3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มชุมชนและกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทผา้ไหม 

ท่ีเข้าร่วมโครงการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ไหมยอ้มครามและผา้ฝ้ายยอ้มครามให้เป็นสากล ภายใต้

โครงการสกลนครเมืองแห่งครามโลก (Sakon Nakhon : City of the Karm World ) ระยะท่ี 2 ออกแบบศิลปะ

สร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง ระยะท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจในศิลปะสร้างสรรค์

ส่งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ  เมืองหนองหารหลวง  ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณ โดยใชค่้าเฉล่ีย  �̅�𝑥, SD และ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ผา้ไหมทอมือชุมชนลุ่มนํ้ าเมืองหนองหารหลวง พบว่า มีการใชส้ัญลกัษณ์

ประจาํชุมชนท่ีสะทอ้นถึงการตั้งช่ือชุมชน คือ บา้นหนองแข ้บา้นลาดดู่ บา้นลาดคอ้ บา้นม่วงไข่ และบา้นป่าขาว 

รวมทั้งความเช่ือ เหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึนในชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้มของธรรมชาติ วฒันธรรม

ในท้องถ่ิน การแสดงความเคารพต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีเคารพนับถือส่ือความเป็นท้องถ่ินด้วยการนําภาพลกัษณ์  

และสีสันท่ีสะทอ้นถึงความเช่ือมาใชใ้นการออกแบบลวดลายผา้ไหมมดัหม่ียอ้มดว้ยสีธรรมชาติ ทอดว้ยก่ีโบราณ 

ในรูปแบบวิถีชีวิตความเป็นชนชาวลุ่มเมืองหนองหารหลวง 

2. การออกแบบภายใตอ้งค์ประกอบของการออกแบบกราฟิก คือ เส้น (Line) รูปร่าง (Shape) รูปทรง 

(Form) นํ้ าหนัก (Value) ท่ีว่าง (Space) และ สี (Color) การออกแบบผลงานศิลปะสร้างสรรค์ในรูปแบบ 

การออกแบบลวดลายผา้ไหมด้วยอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ ลวดลายจะเป็นส่ิงท่ีอยู่ในธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีอยู่

รอบตวัใชเ้ป็นแนวคิดในการออกแบบลวดลาย สะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัธรรมชาติ โดยเฉพาะการ
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พ่ึงพาอาศยัธรรมชาติในการสร้างสรรคผ์า้ไหม การถ่ายทอด วิถีชีวิต ความรัก และความผูกพนัผ่านผืนผา้ รวมถึง

อิทธิพลจากพทุธศาสนา และความเช่ือท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวอีสาน ซ่ึงผกูพนักบัธรรมชาติ ทั้งสตัว ์พืช และนํ้า 

สะท้อนความงดงามตามความเ ช่ือของกลุ่มชนเมืองหนองหารหลวง ประกอบด้วย ลายกระหย่อง  

ลายหมากพวงสาว ลายหนองคาํฮุย ลายกาบหมาก ลายกระแต ลายเปลือกดู่ ลายใบมะม่วง ลายแข้ขบแข่ว  

ลายเศวตวนา ลายหมากคอ้ ลายเครือดอกดู่ ลายช่อนางแอ่น  ลายขนัหมากเบง็ ลายป้าทุม้ป้าไท ้ลายเฮือนหนองแข ้

ลายเพชรบา้นลาด ลายหมากพลู ลายไข่มดแดง ลายปลาขาว ลายแมงแคงคอ้ ลายเต่าส่ีทิศ ลายผเีส้ือ ลายไหมศรีสุข 

ลายแมงกะบ้ี และลายกาบใหญ่ฟันฟืม 

3. ความพึงพอใจของชุมชนต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง พบว่า  

มีความพึงพอใจในระดบัมากในภาพรวม (�̅�𝑥 = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(�̅�𝑥 = 4.65) รองลงมาคือ เน้ือหาดา้นอตัลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

(�̅�𝑥= 4.62) และการออกแบบมีความชัดเจนด้านความหมาย (�̅�𝑥= 4.59) การส่ือสารมีความเข้าใจได้ง่าย  

(�̅�𝑥= 4.45) ด้านเ น้ือหาความ เหมาะสม และน่าสนใจของการออกแบบศิลปะลวดลายผ้า  (�̅�𝑥= 4.20)  

ส่วนความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือ ความถูกตอ้งของเน้ือหา (�̅�𝑥 = 4.16) ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: การออกแบบ, ผา้ไหมทอมือ, อตัลกัษณ์, วฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ศิลปะสร้างสรรค,์ ลวดลาย 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) To study the local identity of hand-woven fabric products in  

Nong Harn Luang District 2) To design creative art to promote hand-woven fabric products in Nong Harn Luang 

District 3) To study satisfaction towards creative arts to promote hand-woven fabric products in  

Nong Harn Luang District 4) study the satisfaction towards the commercial advertisement movies.  

A sample group of 50 farmers, producers, and silk entrepreneurs in Sakon Nakhon Province and 5 community 

leaders from 15 communities. The study was divided into 3 phases : Phase 1: Study of the local identity of the 

community, including community groups and silk entrepreneurs who participated in the project to design  

and develop indigo-dyed silk and indigo-dyed cotton products to be universal under the Sakon Nakhon : City of 

the Karm World project. Phase 2: Designing creative art to promote hand-woven fabric products in  

Nong Harn Luang District. Phase 3: Study of satisfaction with creative art to promote hand-woven fabric products 

in Nong Harn Luang District. Quantitative data analysis was used, using the mean �̅�𝑥 , SD and descriptive 

qualitative data analysis. 

The findings of this research found as follows:  

1. Identity and uniqueness of hand-woven silk in the Nong Harn Luang basin community found that 

there is the use of community symbols that reflect the naming of the community, namely Ban Nong Khae,  

Ban Lat Du, Ban Lat Kho, Ban Muang Khai, and Ban Pa Khao. Including beliefs, important events that occur  

in the community, lifestyle, natural environment, local culture, showing respect for sacred objects that are revered, 

communicating local identity through the use of images. And the colors that reflect beliefs are used in designing 

the patterns of the silk fabric dyed with natural colors, woven with ancient looms, in the style of the lifestyle of 
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the people of Nong Harn Luang. Which is connected to nature, including animals, plants and water, reflecting  

the beauty according to the beliefs of the Nong Harn Luang people.  

2. Design under the elements of graphic design: Line, Shape, Form, Value, Space and Color. Creative 

art work design in the form of silk pattern design with identity and uniqueness. The pattern will be something  

in nature or something around us used as a concept in designing the pattern. Reflecting the relationship between 

people and nature, especially the reliance on nature to create silk, the transmission of lifestyle, love and bonds 

through fabrics, including the influence of Buddhism and beliefs that reflect the way of life of the Isan people. 

Consisting of the Krayong pattern, the Mak Phuang Sao pattern, the Nong Kham Hui pattern, the Betel sheath 

pattern, the Kratae pattern, the Du shell pattern, the Mango leaf pattern, and the Kaek Khab Khaew pattern, White 

pattern, Makko pattern, Creeper pattern, Chonang-en pattern, Khanmak-beng pattern, Pa Tum-Pa Tai pattern, 

Heuan Nong Kae pattern, Phet Ban Lat pattern, Betel leaf pattern, red ant egg pattern, white fish pattern, ant-like 

insect pattern, four-direction turtle pattern, butterfly pattern, Sri Suk silk pattern, spider pattern, and large sheath 

pattern. 

3. Community satisfaction with creative art promoting hand-woven fabric products in Nong Harn Luang 

District found that Overall, there was a high level of satisfaction (�̅�𝑥 = 4.44). When considering each aspect,  

the highest level of satisfaction was found to be clarity and consistency with the objectives (�̅�𝑥 = 4.65) Next is the 

content regarding local identity and culture (�̅�𝑥 = 4.62) and the design having a clear meaning (�̅�𝑥 = 4.59) In terms 

of content, suitability and interestingness of the fabric art design (�̅�𝑥 = 4.20), the lowest satisfaction level was the 

accuracy of the content (�̅�𝑥 = 4.16), respectively. 

 

KEYWORDS: Design, Hand-woven Silk, Identity, Local Culture, Creative Arts, Patterns 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 รากฐานของความคิด ความรู้ และความเข้าใจทางศิลปะท่ีเรามีส่วนเก่ียวข้องอยู่เสมอ ช่วยส่ือสาร

ความคิดให้ตรงกนั โดยคาํและวาทกรรมมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ทั้งในมุมกวา้งและแคบ มีบริบทและพ้ืนท่ี  

ท่ีหลากหลาย ศิลปะจึงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งและแคบ ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของเรา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความงาม 

การแสดงออก ความคิดสร้างสรรค ์และจินตนาการ นอกจากน้ี ศิลปะยงัมีลกัษณะและรูปแบบท่ีหลากหลาย และ

สามารถประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ไดม้ากมาย รวมถึงความหมายท่ีลึกซ้ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลิศ ความดีงาม และ

ความยอดเยี่ยมในวิถีชีวิตของเราอีกดว้ย (วิรุณ ตั้งเจริญ. 2558 : 258) ศิลปะและวฒันธรรมเป็นสององคป์ระกอบ 

ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างลึกซ้ึง การบูรณาการทั้งสองอย่างทาํให้เราเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปะท่ีเป็นรูปธรรม 

กบัวฒันธรรมท่ีเป็นแนวคิด วฒันธรรมทาํหนา้ท่ีเป็นร่มใหญ่ท่ีรองรับศิลปะ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่ือสารความคิด

และอารมณ์ต่าง ๆ ศิลปะเกิดจากแรงบันดาลใจ ความคิดวิเคราะห์ และจินตนาการ โดยมีการแสดงออก 

ท่ีหลากหลาย เช่น ภาพ เสียง และตวัอกัษร การสร้างสรรคศิ์ลปะจึงเป็นพลงัสาํคญัท่ีสะทอ้นความงามและคุณค่า

ทางสุนทรียะในชีวิตมนุษย ์(วิรุณ ตั้งเจริญ. 2558 : 260)  

อตัลกัษณ์เป็นการกาํหนดความหมายของตวัตนและการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยก์บัสงัคม ซ่ึงทาํใหภ้าษา

มีความสําคญัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ภาษาเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการนิยามความหมายของส่ิงต่าง ๆ รวมถึง
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ความหมายของตวัตนเอง นอกจากน้ี ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ในสังคม อตัลกัษณ์จึงเป็นแนวคิดท่ีซับซ้อน ในการศึกษานั้นสามารถแบ่งออกเป็นสามกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี

ศึกษาอตัลกัษณ์ในฐานะการสร้างตวัตนของบุคคล กลุ่มท่ีศึกษาอตัลกัษณ์ในฐานะผลผลิตของสังคม และกลุ่มท่ี

ศึกษาอัตลักษณ์ในมุมมองของภาษาและวรรณกรรม ซ่ึงทฤษฎีทั้ งสามกลุ่มน้ีช่วยสะท้อนพัฒนาการ 

ของการศึกษาอตัลกัษณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน (ศิริพร ภกัดีผาสุก. 2565 : 9) 

การออกแบบสร้างสรรค์ลวดลายเป็นศิลปะบนผืนผ้า การถอดลวดลายบนพ้ืนฐานอัตลักษณ์นั้ น 

มีความสําคัญ ด้วยเหตุน้ี จึงทําให้ ส่ิงทอมีคุณค่า  มูลค่า เ พ่ิมมากยิ่ง ข้ึน และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  

กนิษฐา เรืองวรรณศกัด์ิ (2566) ไดก้ล่าวไวว้่า การถอดลวดลายอตัลกัษณ์ลายโบราณก่อนประวติัศาสตร์ท่ีปรากฏ

บนฐานภูมิปัญญาในเส้นทางมรดกโลกจงัหวดัอุดรธานีองค์ประกอบท่ีออกแบบลวดลาย ช่วยสร้างสรรค์ได้

เหมาะสม สวยงาม ประกอบดว้ยลายเส้น สัญลกัษณ์ ลายเลขาคณิต และลายธรรมชาติ นอกจากน้ี จิรภทัร เร่ิมศรี 

(2566) ได้กล่าวไวว้่า การส่ือสารอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสกลนครผ่านผา้ทอยอ้มครามธรรมชาติมีความสําคญั 

ในการสะทอ้นหลกัธรรมทางจิตใจ การผลิตผา้ยอ้มครามในแต่ละกลุ่มชาติพนัธุ์ของจงัหวดัน้ีใช้เส้นใยสีขาว

สอดแทรกลงไปในผืนผา้ เปรียบเสมือนการนําหลกัธรรมท่ีบริสุทธ์ิมาเตือนใจเราให้หลีกเล่ียงความละโมบ 

และรักษาความซ่ือสัตยต่์อทั้งตนเองและผูบ้ริโภค ผา้ทอยอ้มครามยงัสะทอ้นถึงวฒันธรรมของชุมชนท่ีส่วนใหญ่ 

มีความเช่ือเก่ียวกับศาสนาพุทธ เช่น วนัพระห้ามยอ้มผา้คราม และกฎระเบียบในการยอ้มผา้ท่ีต้องมีสมาธิ 

แลใจเยน็ เพราะครามถือเป็นจิตวิญญาณของช่างทอกระบวนการผลิตผา้ยอ้มครามมีความเช่ือมโยงกบัธรรมชาติ

อยา่งลึกซ้ึง ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต นอกจากน้ียงัมีการสร้างสรรคล์วดลายลงบนผืนผา้

โดยใชเ้ทคนิคการมดัหม่ี ซ่ึงแต่ละกลุ่มชาติพนัธุ์มีสูตรการยอ้มท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น สะทอ้นถึงความเป็น

ธรรมชาติของผา้ทอยอ้มครามและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ในอดีต ภูมิปัญญาด้านผา้ทอยอ้มครามไม่ไดถู้กบันทึก 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ถูกถ่ายทอดผ่านการปฏิบติัจริงและการเรียนรู้ร่วมกนั เป็นทุนทางวฒันธรรมท่ีรวมเอา 

วิถีชีวิต ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม และพิธีกรรมท่ีสืบทอดกันมา ผา้ยอ้มครามจึงเป็นส่ือท่ีบ่งบอกถึงฐานะ 

ทางสังคม ชาติพนัธุ์ และวฒันธรรมของชุมชน และเม่ือผสานกบักรรมวิธีพ้ืนบา้น ทาํให้ผา้ยอ้มครามสกลนคร 

มีคุณค่าทางศิลปะและวฒันธรรมท่ีชดัเจน เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่า ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือของเมืองหนองหารหลวง จงัหวดัสกลนคร 

เป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาอย่างยาวนานและยงัเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริมในชุมชนเมืองหนองหารหลวง 

ซ่ึงเป็นเมืองโบราณ มีชาวบา้นท่ีมุ่งมัน่ในอาชีพการทอผา้ โดยเฉพาะการทอผา้ฝ้ายมดัหม่ีและผา้ไหมมดัหม่ี  

ท่ีมีลวดลายสวยงามและมีความหมายซ่อนอยูใ่นผืนผา้ แต่ละลายถูกสร้างข้ึนดว้ยวิธีการมดัเชือกก่อนนาํไปยอ้มสี 

สาํหรับการจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ทอ ชุมชนมีหนา้ร้านและยงัจาํหน่ายผ่านระบบออนไลน์ แต่ยงัขาดการถ่ายทอด

เร่ืองราวเก่ียวกับลวดลายและท่ีมาของผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รับรู้  ดังนั้ น ผู ้วิจัยเห็นว่า  

การออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ถ่ายทอดความเป็นอตัลกัษณ์ไดใ้นรูปแบบการวิเคราะห์ผลงานสร้างสรรคเ์พ่ือหา

คุณค่าทางศิลปะทั้งดา้นเน้ือหา เร่ืองราว รูปแบบลวดลาย และการจดัองคป์ระกอบ (ศิริเพญ็ ภู่มหภิญโญ : 2563)  

จึงเห็นความสําคญัของการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะในรูปแบบลวดลายผา้ไหมด้วยอตัลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ิน 

เมืองหนองหารหลวงอยา่งแทจ้ริง 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง  

(2) เพ่ือออกแบบศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง 

(3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1.1 แนวคิดทฤษฎี ในการศึกษาอตัลกัษณ์ 3 กลุ่ม คือ  

  1) กลุ่มท่ีศึกษาอตัลกัษณ์ในฐานะการสร้างตวัตนของบุคคล 

  2) กลุ่มท่ีศึกษาอตัลกัษณ์ในฐานะผลผลิตของสังคม 

  3) กลุ่มท่ีศึกษาอตัลกัษณ์ในมุมมองภาษา/วาทกรรม 

 3.2 สมมุติของการวจิัย 

1) รูปแบบศิลปะสร้างสรรคส์ร้างความพึงพอใจต่อการรับรู้ในระดบัมาก มีค่าเป็น 4.0  

2) ศิลปะสร้างสรรค์ในรูปแบบลวดลายผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ ส่งเสริมคุณค่าผลิตภณัฑ์ผา้ไหม       

ดว้ยอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

3.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรต้น 

อัตลักษณ์กลุ่มชุมชน เกษตรกร ช่างทอผ้าไหม ใน

พืน้ท่ีลุ่มนํา้เมืองหนองหารหลวง จังหวดัสกลนคร 

   - ประเพณีและวฒันธรรม    - ความเช่ือ  

   - ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนและธรรมชาติ 

   - วิถีชีวิตชุมชนทอผา้ไหม  

  - สภาพแวดลอ้มในชุมชน  

   - รูปแบบผา้ไหม ลวดลายผา้ทอมือในทอ้งถ่ิน 

   - อาชีพหลกั และอาชีพเสริม 

การออกแบบลวดลาย 

   - ออกแบบลวดลายผา้ไหม 

   - องคป์ระกอบของการออกแบบกราฟิก เส้น (Line)  

รูปร่าง (Shape) รูปทรง (Form) นํ้ าหนัก (Value)  

ท่ีวา่ง (Space) และ สี (Color)  

 

 

ตัวแปรตาม 

ศิลปะสร้างสรรคล์วดลายผา้ไหมดว้ยอตัลกัษณ์ จาํนวน 5 ชุมชน ไม่นอ้ยกว่า 20 ลวดลาย 

ความพึงพอใจต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง 

- ดา้นเน้ือหา 

- ดา้นการออกแบบศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง ในรูปแบบ

ลวดลายส่ิงทอดว้ยอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ เกษตรกร ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการสินคา้ผา้ไหมของจงัหวดัสกลนคร  

กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ กลุ่มชุมชนและกลุ่มผูป้ระกอบการ ประเภท              

ผา้ไหม ท่ีเขา้ร่วมโครงการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑไ์หมยอ้มครามและผา้ฝ้ายยอ้มครามใหเ้ป็นสากล ภายใต้

โครงการสกลนครเมืองแห่งครามโลก (Sakon Nakhon : City of the Karm World ) ทั้งหมด  5 ชุมชน โดยเลือก

แบบเจาะจง ประกอบด้วย กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหนองแข้ หมู่ ท่ี  5 ตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ  

จงัหวดัสกลนคร กลุ่มทอผา้ไหมบา้นลาดดู่ หมู่ท่ี 4 ตาํบลด่านม่วงคาํ  อาํเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร 

กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นลาดคอ้ หมู่ท่ี 3 ตาํบลด่านม่วงคาํ อาํเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร กลุ่มทอผา้ไหม

บ้านม่วงไข่ หมู่ท่ี 5 ตาํบลด่านม่วงคาํ  อาํเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวดัสกลนคร กลุ่มทอผา้มัดหม่ียอ้มคราม 

บา้นป่าขาว หมู่ท่ี 7 ตาํบลด่านม่วงคาํ อาํเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร 

4.2 เคร่ืองมือวจิัย 

 1. แบบสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง จากกลุ่มตวัอยา่ง 5 

กลุ่มผูป้ระกอบการ จาํนวน 50 คน 

 2. แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า้ทอมือและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จากกลุ่มตวัอยา่งผูน้าํชุมชน 5 

ชุมชน จาํนวน 15 คน 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ กลุ่มทอผา้ไหมบา้นหนองแข ้กลุ่มทอผา้ไหมบา้นลาดดู่ กลุ่มทอผา้ครามบา้น

ลาดคอ้ กลุ่มทอผา้ไหมบา้นม่วงไข่ และกลุ่มทอผา้มดัหม่ียอ้มครามบา้นป่าขาว จาํนวน 50 คน และกลุ่มผูน้าํชุมชน  

จาก 5 ชุมชน จาํนวน 15 คน     

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานของส่วนงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินผลิตภณัฑผ์า้ทอมือเมืองหนองหารหลวง ความหมายประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน และออกแบบผลงานศิลปะสร้างสรรค ์ในรูปแบบต่างๆ จากส่ือต่าง ๆ 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การ

ถ่ายภาพ การจดบันทึก และข้อมูลท่ีได้จากการลงภาคสนาม มาจัดประเภทให้เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค ์

ของการวิจยั โดยแบ่งการวิเคราะห์แต่ละดา้น ประกอบดว้ย ดา้นอตัลกัษณ์และการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์

ลวดลายผา้ไหมทอมือ ดา้นรายละเอียดอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ดา้นจุดเด่น เอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ วฒันธรรม

ในทอ้งถ่ิน ดา้นบทบาทการออกแบบลวดลายผา้ทอ และการทอผา้ไหมในชุมชน ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ไหมทอมือ 

 

5. ผลการวจัิย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือจากกลุ่มผูป้ระกอบการทั้ง 5 กลุ่ม เป็นขอ้มูล 

ดา้นอตัลกัษณ์เพ่ือการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ประเภทลวดลายผา้ไหม และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบลวดลาย
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ผา้ไหมมดัหม่ี โดยมีขั้นตอนการออกแบบภายใตอ้งค์ประกอบของการออกแบบกราฟิก คือ เส้น (Line) รูปร่าง 

(Shape) รูปทรง (Form) นํ้าหนกั (Value) ท่ีวา่ง (Space) และ สี (Color)  

จากการศึกษา พบว่า อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของผา้ทอมือในภาคอีสานเผยให้เห็นความสัมพนัธ์ 

อันลึกซ้ึงกับกลุ่มคนทอผ้า วัฒนธรรมการทอผ้ามีรากฐานยาวนาน โดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 

และโบราณคดีช้ีใหเ้ห็นวา่มีการทอผา้ในภูมิภาคน้ีมาตั้งแต่ยคุโลหะ ผา้ทอถือเป็นสญัลกัษณ์สาํคญัของแต่ละชุมชน

ท่ีส่ือถึงเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ และความแตกต่างทางวฒันธรรม จากการสมัภาษณ์ชาวบา้น นางมะลิวลัย ์ผาด่านแกว้ ได้

กล่าวว่า “ผา้ทอเป็นปัจจยัสาํคญัในชีวิตของชุมชน ตั้งแต่เกิดจนตาย โดยเร่ิมตน้จากการใชว้สัดุท่ีหลากหลายมาทอ 

ก่อนพฒันามาเป็นเส้นไหมสาํหรับทอผา้ในชุมชน ลวดลายจะเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีอยูร่อบตวัใชเ้ป็น

แนวคิดในการออกแบบ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยนายไวพจน์  ดวงจนัทร์) โดยลวดลาย

ท่ีบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของผา้ทอมือ ประกอบดว้ย 

 

 ลายท่ี 1 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมัดหม่ี  

ลายกระหยอ่ง บา้นป่าขาว (เคร่ืองใชใ้นพิธีกรรมของชาวอีสาน) 

 ลายท่ี 2 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมัดหม่ี  

ลายหมากพวงสาว บา้นลาดคอ้ (อุปกรณ์ในการดึงเส้น สาวไหม) 

 

 

ลายท่ี 3 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมัดหม่ี  

ลายหนองคาํฮุย บา้นหนองแข ้(แหล่งนํ้าสาํคญัของชุมชน) 

 ลายท่ี 4 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมัดหม่ี  

ลายกาบหมาก บ้านป่าขาว (ต้นหมากเค้ียว วฒันธรรมการเค้ียวหมาก 

ของชาวบา้นในชุมชน) 

 ลายท่ี 5 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี ลาย

กระแต บา้นม่วงไข่ (กระแต ท่ีพบเป็นจาํนวนมากในชุมชน จากความ 

อุดมสมบูรณ์ของป่า) 

 

ลายท่ี 6 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี ลาย

เปลือกดู่ บา้นลาดดู่ (ตน้ประดู่ใหญ่ในชุมชนจากความสมบูรณ์ของป่า)  

 ลายท่ี 7 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี ลาย

ใบมะม่วง บา้นม่วงไข่ (เกษตรกรรมท่ีปรากฏ และความอุดมสมบูรณ์ใน

การปลูกมะม่วง และมะม่วงป่าของชุมชน)  

 ลายท่ี 8 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมัดหม่ี  

ลายแขข้บแข่ว บา้นหนองแข ้(จระเข ้สัญลกัษณ์ ประจาํบา้นหนองแข้ 

ลวดลายแขข้บแข่ว ความหมายคือ การขบกนัของฟันจระเข)้  

 ลายท่ี 9 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี  

ลายเศวตวนา บา้นป่าขาว (เศวตวนา ความหมายคือ ผนืป่าสีขาว) 

 ลายท่ี 10 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายหมากคอ้ บา้นลาดคอ้ (เมล็ดของลูกคา้ ซ่ึงเป็นตน้ไมแ้ละผลไม้ป่า 

ในชุมชน)  
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 ลายท่ี 11 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายเครือดอกดู่ บา้นลาดดู่ (ตน้ประดู่ใหญ่ในชุมชนจากความอุดมสมบูรณ์

ของป่า) 

 ลายท่ี 12 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายช่อนางแอ่น บ้านหนองแข้ (เหตุการณ์เม่ือคร้ังในประวติัศาสตร์ 

รัชกาลท่ี 9 เสด็จ ณ หนองคาํฮุย มีฝูงนกนางแอ่นจาํนวนมากบินอยู่เต็ม

ทอ้งฟ้า) 

 ลายท่ี 13 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายขนัหมากเบง็ บา้นลาดคอ้ (ประเพณีท่ีแสดงความเคารพต่อส่ิงท่ีนบัถือ 

ออกแบบลวดลายแบบโบราณ 

 ลายท่ี 14 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายป้าทุม้ป้าไท ้บา้นหนองแข ้(พิพิธภณัฑ)์ 

 ลายท่ี 15 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ล า ย เ ฮื อ น ห น อ ง แ ข้  บ้ า น ห น อ ง แ ข้  ( ลัก ษ ณ ะ บ้ า น  ห รื อ เ ฮื อ น 

ของชาวบา้นหนองแขท่ี้เป็นเอกลกัษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพนัธุ์ไทญอ้)  

 ลายท่ี 16 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายเพชรบ้านลาด บ้านลาดดู่ (จากลวดลายจ้ีเพชรท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

ของชุมชน ภายใตก้ารออกแบบในรูปแบบโบราณ)  

 ลายท่ี 17 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายหมากพลู  บ้านม่วงไข่  (ลวดลาย ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์วิ ถี ชี วิต 

การเค้ียวหมากของคนเฒ่าคนแก่ในชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบนั) 

 ลายท่ี 18 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายไข่มดแดง บา้นม่วงไข่ (วิถีชีวิตของชาวบ้านดั้ งเดิมของชาวอีสาน 

กบัเมนูอาหารจาก ไข่มดแดง)  

 ลายท่ี 19 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายปลาขาว บา้นป่าขาว (วิถีชีวิตและความอุดมสมบูรณ์) 

 ลายท่ี 20 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายแมงแคงคอ้ บา้นลาดคอ้ (วิถีชีวิตและความอุดมสมบูรณ์)  

 ลายท่ี 21 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายเต่าส่ีทิศ บา้นลาดคอ้ (วิถีชีวิตและความอุดมสมบูรณ์)  

 ลายท่ี 22 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายผเีส้ือ บา้นม่วงไข่ (วิถีชีวิตและความอุดมสมบูรณ์)  

 ลายท่ี 23 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายไหมศรีสุข บา้นลาดดู่ (วิถีชีวิตการปลูกหม่อนเล้ียงไหมในชุมชน)  

 ลายท่ี 24 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายแมงกะบ้ี บา้นลาดดู่ (วิถีชีวิตการปลูกหม่อนเล้ียงไหมในชุมชน) 
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 ลายท่ี 25 ผลงานการออกแบบศิลปะสร้างสรรค ์ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี 

ลายกาบใหญ่ฟันฟืม บา้นป่าขาว (ฟันฟืม อุปรณ์ในการทอผา้ ออกแบบ

ลวดลายแบบโบราณ)  
 

ภาพท่ี 2 ภาพลวดลายผา้ไหมมดัหม่ีตามอตัลกัษณ์ของชุมชน 

 

ในดา้นการศึกษาถึงความพึงพอใจต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากในภาพรวม (�̅�𝑥 = 4.44)  ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีความชดัเจน สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ (�̅�𝑥 = 4.65) รองลงมาคือ เน้ือหาดา้นเน้ือหาดา้นอตัลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  (�̅�𝑥 = 4.62) 

และการออกแบบมีความชัดเจนด้านความหมาย (�̅�𝑥 = 4.59) การส่ือสารมีความเข้าใจได้ง่าย (�̅�𝑥 = 4.45)  

ดา้นเน้ือหาความเหมาะสม และน่าสนใจของการออกแบบศิลปะลวดลายผา้ (�̅�𝑥 = 4.20) ส่วนความพึงพอใจตํ่า

ท่ีสุดคือ ความถูกตอ้งของเน้ือหา (�̅�𝑥 = 4.16) ตามลาํดบั  

ในดา้นผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑผ์า้ทอ 

ดา้นการออกแบบศิลปะสร้างสรรคส่์งเสริมผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ เมืองหนองหารหลวง ในรูปแบบลวดลายส่ิงทอ

ดว้ยอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากในภาพรวม (�̅�𝑥 = 4.15) พบว่า ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือความเหมาะสมของลวดลายการออกแบบ (�̅�𝑥 = 4.26) รองลงมาคือ การถ่ายทอดความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน

ผ่านศิลปะสร้างสรรค์  (�̅�𝑥 = 4.23) และความสวยงามในการออกแบบลวดลาย (�̅�𝑥 = 4.13) ความเหมาะสม 

ของกระบวนการผลิต (�̅�𝑥 = 4.09)  ความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด คือ การส่ือความหมายไดช้ดัเจนผ่านผลงานออกแบบ  

(�̅�𝑥 = 4.02) ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือการออกแบบศิลปะสร้างสรรค์ด้วยอัตลักษณ์ท้องถ่ินในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์               

ผา้ทอมือเมืองหนองหารหลวง อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ผา้ไหมลวดลายอตัลกัษณ์ผูชุ้มชนเมืองหนองหารหลวง จากการศึกษาการทอผา้ใช้เส้นใยประเภท 

เส้นใยไหมใชเ้ทคนิคการทอ 2 ลกัษณะ คือ มดัหม่ีและทอลายขดั ซ่ึงยอ้มสีธรรมชาติทอดว้ยก่ีแบบโบราณลวดลาย

บนผืนผา้เป็นการถอดลวดลายจากอัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่มสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นวิถีชีวิต ประเพณี 

และวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างคนและธรรมชาติในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรภทัร เร่ิมศรี 

(2562) วิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารอตัลกัษณ์ผา้ยอ้มครามสกลนคร จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารการตลาด 

ของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามสกลนคร มีการใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการนําเสนอและจาํหน่ายสินค้า 

ผา้ยอ้มครามสกลนคร สะทอ้นให้เห็นถึงความเป็นธรรมชาติ  ในการทอสะทอ้นถึงวิถีชีวิต และวฒันธรรมของคน

ในชุมชน ทาํให้ภาพลกัษณ์ผา้ยอ้มครามสกลนคร ส่งผลต่อการรับรู้ทั้งดา้นอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภค

เป้าหมาย กลยุทธ์ด้านการส่ือสารอัตลักษณ์ผ้าย ้อมครามสกลนคร ประกอบด้วย  การสร้างอัตลักษณ์ 

บนความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธุ์ เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ (1) การค้นหา 

อตัลกัษณ์ผา้ยอ้มครามของกลุ่มชาติพนัธุ์ (2) การออกแบบผา้ยอ้มคราม และ (3) การสืบทอดและสร้างสรรค ์

ภูมิปัญญาผ้าย ้อมคราม การสร้างมูลค่าเ พ่ิมด้วยอัตลักษณ์ผ้าย ้อมครามสกลนคร เป็น กลยุทธ์ เ ชิงรุก  

ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ (1) การผลิตผา้ยอ้มคราม และ (2) การเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเป็น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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และการส่ือสารอตัลกัษณ์ผา้ยอ้มครามสกลนคร เป็นกลยุทธ์เชิงรุก ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ คือ (1) การส่ือสาร

การตลาดออนไลน์ และ (2) การส่ือสารภูมิปัญญาผา่นการเล่าเร่ือง 

การออกแบบลวดลาย ศิลปะสร้างสรรค์ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ผา้ไหม เมืองหนองหารหลวง ออกแบบ

ลวดลายผา้ไหมมดัหม่ี โดยมีขั้นตอนการออกแบบภายใตอ้งคป์ระกอบของการออกแบบกราฟิก ลวดลายจะเป็นส่ิง

ท่ีอยู่ในธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีอยู่รอบตัวใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบ สะท้อนถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคน 

กบัธรรมชาติ โดยเฉพาะการพ่ึงพาอาศยัธรรมชาติในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองนุ่งห่ม 

ในชีวิตประจาํวนัลวดลายผา้ไหมมีท่ีมาท่ีชดัเจน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

ผูใ้ช้งานสามารถนําผลลัพธ์จากการออกแบบศิลปะและลวดลายผา้ไหมมาใช้ในการสร้างจุดเด่น  

สร้างเร่ืองราว สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้ชุมชนประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการขาย สร้างยอดขายให้สูงข้ึน

ได ้ส่งเสริมใหเ้ป็นชุมชนเขม้แขง็ และสามารถพฒันาใหเ้ป็นชุมชนตน้แบบเพ่ือการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเนน้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นการตลาด การส่งเสริมการขาย และการพฒันา

อาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งใกลเ้คียงกนั 
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บทคดัย่อ 

 ประเทศไทยมีความขดัแยง้ทางการเมืองมาอย่างยาวนาน สะทอ้นให้เห็นไดจ้ากดชันีความเปราะบาง 

(Fragile State Index) อยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงั และเฝ้าระวงัขั้นสูง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนั การแสดงออกทาง

การเมืองของไทยมีความแตกต่างกนัในแต่ละยุคสมยั มุมมองและกระแสทางการเมืองมีความเปล่ียนแปลงอยา่ง

เห็นไดช้ดัในปี พ.ศ. 2564 ผูเ้ขา้ร่วมชุมนุมมีอายนุอ้ยท่ีสุดในประวติัศาสตร์ สร้างความแตกต่างเร่ืองการแสดงออก

เชิงสัญลักษณ์ การแก้เกม การใช้เทคโนโลยีและมุมมองการต่อสู้ทางการเมือง โดยประเทศไทยมีมิติทาง

วฒันธรรมแบบเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจสูง มิติการรวมกลุ่มสูง มิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงและเกบ็อารมณ์ ทาํให้

ไม่กลา้แสดงความขดัแยง้อยา่งตรงไปตรงมามากนกั ไม่ชอบความแตกต่างทั้งในแง่ท่ีตนเองแตกต่างจากผูอ่ื้นและ

ผูอ่ื้นแตกต่างจากสังคมดว้ย อีกทั้งไม่ชอบการเปล่ียนแปลง รู้สึกไม่ปลอดภยัและต่อตา้นเม่ือคนในสังคมตอ้งการ

การเปล่ียนแปลง ขณะท่ีมีมิติความเป็นหญิงสูง และมีมิติมุ่งเน้นระยะสั้ น บริบททางการเมืองไทยจึงไม่ค่อย

เคร่งเครียด มีการรักษาความสัมพนัธ์ ประนีประนอม และเลือกแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า จึงเกิดการรัฐประหาร

บ่อยคร้ัง แต่การเขา้มาของเทคโนโลยทีาํให้มิติทางวฒันธรรมมีแนวโนม้เปล่ียนไป มิติทางวฒันธรรมแบบปัจเจก

บุคคลเพ่ิมข้ึน มิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจและมิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนลดลง ทาํให้กลา้ออกมาแสดงออก

ทางการเมืองมากข้ึน กล้าวิพากษ์วิจารณ์การทาํงานของผูท่ี้มีอาํนาจ และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

แสดงออกทางการเมืองมากข้ึน ภาพรวมของการขดัแยง้ทางการเมืองไทยในปัจจุบนัจึงเป็นภาพของความขดัแยง้

ระหวา่งคนรุ่นเก่าท่ีเป็นอนุรักษนิ์ยมและคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นเสรีนิยม 

 

คาํสําคญั: มิติทางวฒันธรรม, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, ประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

Thailand has experienced prolonged political conflict, as reflected in its placement on the Fragile State 

Index, where it has been classified under the categories of "Warning" and " Elevated Warning" since 2006. The 

nature of political expression in Thailand has evolved over time, with notable changes observed in 2021. During 
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that year, protest participants were the youngest in history, marking a significant shift in symbolic expression, 

strategies, the use of technology, and perspectives on political struggle. Thailand’s cultural dimensions are 

characterized by high power distance, collectivism, uncertainty avoidance and restraint. These factors have 

historically contributed to a reluctance to express disagreement openly, a resistance to differences both in terms 

of personal divergence from others and societal deviation and an aversion to change. People tend to feel insecure 

and resist when societal shifts are proposed. Furthermore, Thailand ranks high on femininity and short-term 

orientation, contributing to a political context that is generally not highly tense, with an emphasis on maintaining 

relationships, compromise, and addressing immediate problems. This environment has resulted in frequent coups. 

However, the introduction of technology has begun to shift these cultural dimensions. There is a growing tendency 

towards individualism, a reduction in power distance, and decreased uncertainty avoidance. As a result, people 

have become more willing to engage in political expression, openly criticize those in power, and employ creative 

methods in their political activities. The current political conflict in Thailand can be seen as a struggle between 

older generations, who are more conservative, and younger generations, who advocate for liberal values. 

 

KEYWORDS: Cultural Dimensions, Political Participation, Thailand 

 

1. บทนํา 

 ประเทศไทยมีความขดัแยง้ในเร่ืองของมุมมอง ทศันคติ และการแสดงออกทางการเมืองมาอยา่งยาวนาน 

อีกทั้งหลายคร้ังของการแสดงออกทางการเมืองลุกลามจนเกิดเป็นความรุนแรง นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง

การเมืองการปกครอง โดยประเทศไทยถูกจดัอนัดบัดชันีความเปราะบาง (Fragile State Index) อยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงั 

(Warning) และเฝ้าระวงัขั้นสูง (Elevated warning) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนั (The Fund For Peace, 2024) 

โดยการจดัอนัดบัดชันีความเปราะบางน้ีมี 4 ตวับ่งช้ีสาํคญั ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีความเช่ือมโยง ตวับ่งช้ีเศรษฐกิจ ตวับ่งช้ี

ทางการเมือง และตวับ่งช้ีทางสงัคมและขา้มมิติ ซ่ึงตวับ่งช้ีสาํคญัท่ีทาํให้ประเทศไทยถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงัและ

เฝ้าระวงัขั้นสูงมาโดยตลอดนั้น คือ ตวับ่งช้ีดา้นความเช่ือมโยง โดยตวัแปรยอ่ย คือ กลไกดา้นความปลอดภยั และ

ความแตกแยกในหมู่ผูน้าํ และตวับ่งช้ีทางการเมือง โดยตวัแปรยอ่ย คือ ความชอบธรรมของรัฐ และสิทธิมนุษยชน

และหลกันิติธรรม จะเห็นไดว้่าตวัแปรสาํคญัท่ีทาํให้ประเทศไทยติดหล่มความเปราะบางน้ีมาเป็นเวลากว่า 18 ปี 

ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมืองทั้งส้ิน 

 ความขดัแยง้ทางการเมืองของประชาชนในแต่ละยคุสมยัมีความแตกต่างกนั เห็นไดช้ดัเจนในการชุมนุม 

พ.ศ. 2564 เป็นการชุมนุมของคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุดในประวติัศาสตร์การเมืองของไทย ผูชุ้มนุมส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาไปจนถึงอุดมศึกษา และสร้างความประหลาดใจให้กบัสังคมในเร่ืองของความสร้างสรรค์

ในการแสดงออกทางการเมือง ทั้งเร่ืองของการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ การแกเ้กม  การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วน

ร่วมทางการเมืองและมุมมองการต่อสู้ท่ีแตกต่างไปจากการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนยคุก่อน ภาพรวมของ

การขดัแยง้ทางการเมืองในปัจจุบนัจึงเป็นภาพของความขดัแยง้ระหว่างคนรุ่นเก่าท่ีเป็นอนุรักษ์นิยมและคนรุ่น

ใหม่ท่ีเป็นเสรีนิยม  

 โดยหน่ึงในปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีแตกต่างไปนั้ น คือ ปัจจัยมิติทาง

วฒันธรรม โดย Geert Hofstede ในปี ค.ศ.1984 ไดเ้ขียนทฤษฎีมิติทางวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม คือ ความคิดและ
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การปฏิบัติของสมาชิกในกลุ่มท่ีทาํให้กลุ่มมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ซ่ึงการทราบและเข้าใจถึงความคิดท่ี

แตกต่างกนัน้ีอาจนาํไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนไดแ้ละ

เพ่ือพฒันาการส่ือสารให้ประชาชนในประเทศไทยสามารถเขา้ใจและอยูร่่วมกนัในสงัคมแห่งความแตกต่างน้ีไดดี้

ยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือให้เข้าใจการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในประเทศไทยในบริบทของมิติทาง

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั  

(2) เพ่ือให้สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการส่ือสารทางการเมืองในอนาคต ให้

เขา้ถึงและเหมาะสมกบัวฒันธรรมของประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไปตามการเขา้มาของเทคโนโลย ี

 

3. วธีิการศึกษา 

(1) รูปแบบของการศึกษา 

การศึกษาน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Review) 

(2) ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาน้ีจะทบทวนงานวิจัยโดยครอบคลุมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองและปัจจยัมิติทางวฒันธรรม และทบทวน

ข่าวจากเวบ็ไซตแ์ละหนงัสือพิมพ ์

(3) ฐานขอ้มูลท่ีใช ้

สืบค้นรายงานวิจัย จากวารสารทางวิชาการบนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข่าวจากเว็บไซต์และ

หนงัสือพิมพ ์จากส่ือมวลชนหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น ไทยรัฐ ออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจ และ The Standard เป็น

ตน้ หรือ ขอ้มูลจากภาครัฐและองคก์ร เช่น ศูนยท์นายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน องคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศ

ไทย) และ iLaw เป็นตน้ โดยเร่ิมตั้งแต่มีฐานขอ้มูลจนถึงเดือนกันยายน 2567 รวมถึงสืบคน้โดยพิจารณาจาก

เอกสารอา้งอิงและบรรณานุกรมของรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) การสืบคน้ 

กาํหนดคาํสาํคญัในการสืบคน้ โดยใช ้การมีส่วนร่วมทางการเมือง ร่วมกบัคาํสาํคญัอ่ืน ๆ ในการสืบคน้ 

ไดแ้ก่ มิติทางวฒันธรรม ประเทศไทย มิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ มิติความเป็นปัจเจกบุคคลและการรวมกลุ่ม 

มิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติความเป็นชายและความเป็นหญิง มิติการมุ่งเน้นระยะยาวและระยะสั้น โดย

สืบคน้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

(5) เกณฑก์ารคดัเลือกงานวิจยั 

เกณฑ์การคดัเขา้ (Inclusion Criteria) เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัมิติทางวฒันธรรมกบัการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง หรือ เป็นข่าวท่ีนาํเสนอสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้น 

เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) ไม่สามารถเขา้ถึงงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ได ้หรือ ข่าวมาจากส่ือท่ี

ไม่ใช่ส่ือมวลชนหลกั 
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4. มิติทางวฒันธรรมกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองในประเทศไทย 

Geert Hofstede ได้อ ธิบายทฤษฎีมิ ติทางวัฒนธรรม (Cultural Dimension Theory) ไว้ว่ า  มิ ติทาง

วฒันธรรมคือกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความคิดและทศันคติเดียวกนั ส่งผลให้แต่ละกลุ่มวฒันธรรมมีการแสดงออก

แตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกมิติทางวฒันธรรมออกเป็น 6 มิติ ดงัน้ี 

1. มิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ (Power Distance) 

2. มิติความเป็นปัจเจกบุคคลและการรวมกลุ่ม (Individualism and Collectivism) 

3. มิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance)  
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มิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ (Power Distance) 

หมายถึง ขอบเขตซ่ึงคนในสังคมสามารถยอมรับความไม่เท่าเทียมทางอาํนาจ มุมมองต่อระดบัชั้นและ

การปฏิบติัตวัของคนในสังคม โดยสังคมท่ีมีมิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจสูง เช่น มาลาวี จะมองว่าความไม่เท่า

เทียมทางอาํนาจนั้นเป็นเร่ืองปกติ คนบางกลุ่มสามารถใชอ้าํนาจไดม้ากกว่า มกัพบการใชอ้าํนาจเกินกว่าสิทธ์ิได้

ทัว่ไป ขณะสังคมท่ีมีมิติความเหล่ือมลํ้าตํ่า เช่น นิวซีแลนด์ (Andreassi et al, 2014) จะใชอ้าํนาจตามการควบคุม

ของกฎหมายและกรอบของศีลธรรม ผูมี้อาํนาจมกัประพฤติตวัใหดู้มีอาํนาจนอ้ยกว่าความเป็นจริง 

นอกจากน้ี Hofstede (1996) อา้งถึงใน Cohen, E. และคณะ (2008) ว่า สังคมท่ีมีมิติความเหล่ือมลํ้ าทาง

อาํนาจสูง มีแนวโน้มท่ีการเมืองจะมีลกัษณะสุดโต่ง ประชาชนไม่แสดงออกทางการเมืองจนถึงขีดสุดและเม่ือ

แสดงออกจะนาํไปสู่ความรุนแรง มกัรัฐประหารเปล่ียนกลุ่มผูน้าํ ขณะท่ีสังคมท่ีมีมิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจตํ่า 

จะไม่สุดโต่ง การเปล่ียนแปลงทางการเมืองเกิดจากการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ ์เนน้ย ํ้าการแบ่งปันอาํนาจ ในดา้น

การแสดงออกทางการเมืองของประชาชนในประเทศไทยมีลกัษณะยอมรับอาํนาจรัฐ ไม่ต่อตา้นหรือเรียกร้อง มอง

ว่าตนเองไม่มีอิทธิพลและอาํนาจตรวจสอบ (อนุชา และคณะ, 2561) ประชาชนมกัไม่กลา้แสดงความคิดเห็นเม่ือมี

การรวมกลุ่มเป็นการประชุมใหญ่ แต่จะแสดงความคิดเห็นเม่ือมีการรวมกลุ่มเล็กและมีเจา้หนา้ท่ีรัฐเขา้มามีส่วน

เก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด (Cohen et al, 2008) ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ในเวทีเสวนา “สิทธิเสรีภาพการแสดงออกในอีสาน” 

มีการนํากาํลงัเจ้าหน้าท่ีทหารตาํรวจประมาณ 15 นาย มาพูดคุยกับคณะผูจ้ดังาน ห้ามไม่ให้พูดเร่ืองการเมือง 

มาตรา 112 รวมทั้งห้ามแสดงความเห็นในเร่ืองประชามติ พร้อมทั้งเขา้มานั่งร่วมสังเกตการณ์ในเวทีโดยตลอด 

และเก็บภาพผูเ้ขา้ร่วมดว้ย (ศูนยท์นายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2559) สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้คนไทยรู้สึกไม่

ปลอดภยัในการแสดงความคิดเห็น 

มิติความเป็นปัจเจกบุคคลและการรวมกลุ่ม (Individualism and Collectivism) 

หมายถึง ลาํดบัการให้ความสาํคญัระหว่างตนเองและกลุ่ม โดยสังคมท่ีมีมิติความเป็นปัจเจกบุคคล เช่น 

สหรัฐอเมริกา จะใหค้วามสาํคญักบัตนเองเหนือความสาํคญัของกลุ่ม มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง

โดยไม่สนใจทิศทางความคิดเห็นของกลุ่ม มีจิตสํานึกสาธารณะตํ่า ส่ือสารแบบมีบริบทตํ่า กลา้ท่ีจะเผชิญหน้า 

ขณะท่ีสังคมท่ีมีมิติการรวมกลุ่ม เช่น กาตาร์ (Andreassi et al, 2014) จะให้ความสําคญักบักลุ่มเหนือความสาํคญั

ของตน ตอ้งการการยอมรับจากคนในกลุ่มเดียวกนั มีการตดัสินใจผา่นความเห็นชอบของกลุ่ม เนน้ความสัมพนัธ์

ของพวกพอ้ง ส่ือสารแบบมีบริบทสูง เกรงกลวัการพูดต่อหน้าผูค้นและหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า (Dartey-Baah, 

2013) 
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ในทางการเมือง สงัคมท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคล จะมีการแสดงออกทางการเมืองท่ีหลากหลายเพราะคน

ในสังคมสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งสนใจความคิดเห็นของกลุ่ม ขณะท่ีสังคมท่ีมีมิติการ

รวมกลุ่ม จะอ่อนไหวเร่ืองการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเน่ืองจากคนในสังคมตอ้งรอทิศทางความคิดเห็น

ของคนในกลุ่มและไม่ตอ้งการเผชิญหนา้กบัคนท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัตน ประเทศไทยจึงให้ความสาํคญักบั

ความคิดเห็นของกลุ่มก่อนความคิดเห็นของตนเอง การแสดงออกทางการเมืองส่วนใหญ่จึงเป็นการรอดูทิศทาง

ความคิดเห็นของสังคมหรือเลือกแสดงความคิดเห็นแบบไม่ระบุตวัตนแทน และหากมีคนเห็นดว้ยกบักระแส

ทางการเมืองน้ีมาก คนกลุ่มน้อยท่ีแสดงออกในทางตรงกนัขา้มจะถูกวิพากษวิ์จารณ์การกระทาํและเรียกร้องให้

เปล่ียนการแสดงออกให้สอดคลอ้งกบัคนส่วนใหญ่อีกดว้ย เป็นการตอกย ํ้าถึงความตอ้งการให้สังคมไม่มีความ

ขดัแยง้ เช่น การใชแ้ฮชแท็กบนทวิตเตอร์ #วนัน้ีดาราCallOutหรือยงั และ #แทกุกไลน์ เพ่ือเรียกร้องให้ศิลปิน 

ดารา ออกมาประการจุดยืนทางการเมืองปกป้องฝ่ายเสรีนิยม เกิดกระแส Cancel Culture หรือ การคว ํ่าบาตรคนมี

ช่ือเสียง ศิลปิน องคก์รท่ีแสดงความคิดเห็นหรือมีพฤติกรรมไม่ตรงตามอุดมการณ์ของตนผ่านทางโซเชียลมีเดีย 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

มิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 

หมายถึง ระดบัของการไม่ยอมรับให้ความคิดและพฤติกรรมผิดไปจากมาตรฐานเดิม โดยสังคมท่ีมีมิติ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง เช่น เปรู จะมีแนวโนม้ตั้งรับ เตรียมตวัและพยายามลดความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคต มกัออกกฎและขอ้บงัคบัเป็นจาํนวนมากเพ่ือให้คนในสังคมปฏิบติัตาม และเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจจะ

ตดัสินใจเป็นกลุ่มเน่ืองจากกลวัความผิดพลาด สังคมท่ีมีมิติหลีกเล่ียงความตํ่า เช่น สหรัฐอเมริกา ผูค้นมกัมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยสมคัรใจ มีกฎหมายและขอ้บงัคบัน้อย เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง ทาํให้มีความ

สร้างสรรคม์ากกวา่ (Andreassi et al, 2014) 

ในทางการเมือง สังคมท่ีมีมิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง มกัเป็นอนุรักษ์นิยม อดทนอดกลั้น การ

แสดงออกทางการเมืองมกัถูกกดเอาไวเ้น่ืองจากกลวัผลท่ีตามมา ไม่ประนีประนอมต่อฝ่ายตรงขา้ม ขณะท่ีสังคมท่ี

มีมิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนตํ่า เปิดกวา้งต่อความคิดเห็นและการแสดงออกท่ีหลากหลาย ประเทศไทยมีมิติ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง คนไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบความเส่ียงและไม่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง มกัจะหา

วิธีการต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัการเปล่ียนแปลง ในดา้นของการแสดงออกทางการเมืองมีหลายดา้นท่ีสอดคลอ้งกบัการ

เป็นสังคมท่ีมีมิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง เช่น ในช่วงปี 2557 - 2560 คสช. และ สนช. มีการตรากฎหมายเป็น 

พ.ร.บ. 248 ฉบบั พ.ร.ก. 8 ฉบบั และ ประกาศ คสช. 64 ฉบบั รวมเป็น 320 ฉบบั หรือคิดเป็นร้อยละ 42 ของ

กฎหมาย 754 ฉบบัท่ีประกาศใชอ้ยู่แลว้ตลอด 108 ปีท่ีผ่านมา (องคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศไทย),  2560) 

การตั้ งกฎจํานวนมากน้ีทําเพ่ือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีผิดไปจากปกติท่ีเป็นอยู่ โดยในเดือนพฤศจิกายน 2564 ศาล

รัฐธรรมนูญไดมี้คาํตดัสินว่า แกนนาํผูชุ้มนุมท่ีกล่าวสุนทรพจน์เรียกร้องการปฏิรูปการเมือง มีเจตนาโค่นลม้

สถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละรัฐบาล มีผูต้อ้งหาคดีหม่ินสถาบนัฯ อยา่งนอ้ย 74 คน ถูกคุมขงัหรือรอการพิจารณา

คดี องคก์รพฒันาเอกชนรายงานว่า ในปี 2563 – 2564 มีผูถู้กกล่าวหาตามกฎหมายหม่ินสถาบนัฯ จาํนวน 210 คน 

และอนุญาตให้ประชาชนสามารถยื่นฟ้องหม่ินพระบรมเดชานุภาพต่อกนัได ้(U.S. Department of State, 2022) 

การท่ีภาครัฐขดัขวางการชุมนุมและการพูดอยา่งเสรีของประชาชนเน่ืองจากมีมิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง จึง

ตอ้งการตดัไฟตั้งแต่ตน้ลม หลีกเล่ียงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอนาคต 
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มิติความเป็นชายและความเป็นหญิง (Masculinity and Femininity) 

หมายถึง คุณค่าท่ีสังคมให้ความสาํคญัตามบทบาทเพศ โดยสังคมท่ีมีความเป็นชาย เช่น เยอรมนี จะให้

ความสาํคญักบัการแข่งขนั ความสาํเร็จ เงินและส่ิงของ แกไ้ขปัญหาดว้ยการต่อสู้จนถึงท่ีสุด มีความเด็ดขาดและ

ไม่ประนีประนอม (Andreassi et al, 2014) ขณะท่ีสังคมท่ีมีความเป็นหญิง เช่น ไอซ์แลนด์ ให้ความสําคญักับ

ความสัมพนัธ์ ความเสมอภาคและประนีประนอม เช่ือการตดัสินใจของกลุ่ม มีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งสมคัรใจ 

เห็นอกเห็นใจผูอ้่อนแอ ความแตกต่างของบทบาททางเพศตํ่า แสวงหาทางสายกลาง แกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยการ

เจรจาต่อรอง (Soares et al., 2007) 

ในทางการเมือง สังคมท่ีมีมิติความเป็นชายมกัมีการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเมือง มอง

ว่าเพศชายเป็นเพศท่ีควรมีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่า การเมืองจะเป็นในรูปแบบของการแข่งขนั ตอ้งการ

ความก้าวหน้าและเป็นผูน้ํา ขณะท่ีสังคมท่ีมีมิติความเป็นหญิงจะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเมือง 

ปานกลาง และมองว่าการเมืองเป็นเร่ืองของคนทุกเพศ มีความประนีประนอมและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

กลุ่มมากกวา่การตอ้งการเอาชนะ ประเทศไทยมีความเป็นหญิงมาก มีความกา้วหนา้ในเร่ืองของความเท่าเทียมทาง

เพศในสภา โดยในปี 2562 มีส.ส.หญิงได้รับเลือกร้อยละ 16.20 และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 19.88 ในปี 2566 

(workpointTODAY, 2566) สังคมมีการแข่งขนัตํ่า เน้นการประนีประนอม มุ่งเน้นในการรักษาความสัมพนัธ์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการท่ีประเทศไทยมีมิติทางวฒันธรรมแบบการรวมกลุ่มท่ีให้ความสาํคญักบัการรักษาความสัมพนัธ์

ของกลุ่มมากกว่าความสาํเร็จ ในบริบททางการเมืองคนไทยกย็งัมองเร่ืองจริงจงัให้เป็นเร่ืองสนุกขาํขนั เห็นไดจ้าก

ความนิยมในการติดตามการเมืองในรูปแบบของขบวนพาเหรดลอ้การเมืองอย่างงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-

ธรรมศาสตร์ ท่ีไดรั้บความนิยมจนกลายเป็นธรรมเนียมอย่างหน่ึงตั้งแต่ปี 2481 จนถึงปัจจุบนั (สมาคมนิสิตเก่า

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในพระบรมราชูปถมัภ์, มปป) และการเด่ียวไมโครโฟนของโน้ส อุดม แตพ้านิช ท่ีมี

จุดเด่น คือ การเสียดสีเร่ืองเก่ียวกบัการเมืองในขณะนั้นดว้ย โดยการเด่ียวไมโครโฟนน้ี เตม็ทุกรอบ และมีการเขา้

ชมทางออนไลน์ซํ้าแลว้ซํ้ าอีกกว่าลา้นคร้ัง (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) แสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยชอบการนาํเสนอเร่ืองราว

ท่ีจริงใจในรูปแบบท่ีไม่จริงจงั 

มิติการมุ่งเนน้ระยะยาวและระยะสั้น (Long-term and Short-term Orientation) 

หมายถึง ความสามารถในการคิดและวางแผนล่วงหนา้ โดยสงัคมท่ีมุ่งเนน้ระยะยาว เช่น เกาหลี จะมีการ

วางแผนและลงมือทาํเพ่ือผลประโยชน์ในอนาคต อดทนอดกลั้น ปรับตวัเก่ง มีความสามารถในการคิดแบบ

วิเคราะห์ได้ดี (Alas et al., 2008) ขณะท่ีสังคมท่ีมุ่งเน้นระยะสั้ น เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จะลงมือทาํเพ่ือ

ผลประโยชน์ ณ ปัจจุบนั คาดหวงัผลลพัธ์อยา่งรวดเร็ว มีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีมีมาต่อยอดเป็น

องคค์วามรู้ใหม่ (Dartey-Baah, 2013) 

ในการทางเมือง สังคมท่ีมีมิติการมุ่งเนน้ระยะยาวจะมีการวางรากฐานทางการเมืองอยา่งมัน่คง กฎหมาย

จะถูกนาํไปใชอ้ย่างเคร่งครัด การเปล่ียนแปลงทางการเมืองเกิดตามขอ้กาํหนดและระยะเวลาท่ีวางเอาไว ้ขณะท่ี

สังคมท่ีมีมิติการมุ่งเน้นระยะสั้นจะมีการสร้างกฎหมายใหม่ ๆ เพ่ือให้ตอบโจทยส์ถานการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการมุ่งเนน้ระยะสั้น ในบริบททางการเมือง CNBC (2023) กล่าวว่าประเทศไทยมีการ

รัฐประหารสาํเร็จ 13 คร้ัง และไม่สาํเร็จอีก 9 คร้ัง ในช่วงเวลาเพียงหน่ึงศตวรรษ โดยคร้ังล่าสุดเกิดข้ึนในปี 2557 

แสดงให้เห็นถึงการเลือกแกปั้ญหาในระยะสั้น และไม่สามารถวางแผนเพ่ือแกไ้ขปัญหาในระยะยาวได ้อีกทั้ง

ประเทศไทยมีมิติทางวฒันธรรมแบบความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจสูงทาํให้การยอมรับการรัฐประหารเป็นเร่ืองปกติ 
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การรัฐประหารถูกมองว่าเป็นวิธีการแกไ้ขวิกฤตการณ์ทางการเมือง และมีการเรียกร้องของประชาชนให้กองทพั

เขา้มาแทรกแซง ดงัเช่นการชุมนุม Shutdown กรุงเทพฯ ของกลุ่มกปปส. ในปี 2556 (ไทยรัฐ ออนไลน์, 2566) 

มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (Indulgence versus Restraint) 

หมายถึง ความสามารถในการควบคุมความปรารถนาและแรงกระตุน้ของตนเอง โดยสังคมท่ีมีการ

แสดงออกทางอารมณ์ เช่น ไนจีเรีย จะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ มีอิสระในการตดัสินใจ ชอบ

พกัผ่อนและเล่นกีฬา ขณะท่ีสังคมท่ีมีการเก็บอารมณ์ เช่น อินเดีย จะไม่มีอิสระในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 

เคร่งครัดเร่ืองบรรทดัฐานทางเพศ (พชัราภา, 2560) 

ในทางการเมือง สังคมท่ีมีการแสดงออกทางอารมณ์จะมีการเคล่ือนไหวทางการเมืองเพ่ือสิทธิของ

ตนเอง เปิดกวา้งต่อแนวคิดใหม่ ๆ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูท่ี่ดี ส่วนสงัคมท่ีมีการเกบ็อารมณ์ จะให้

ความสําคญักบัการรักษาระเบียบ และสนใจความมัน่คงมากกว่า ประเทศไทยมีการแสดงออกทางอารมณ์ปาน

กลาง สังคมไทยเลือกเร่ืองท่ีจะแสดงออกทางอารมณ์เป็นรายกรณีไป (Hofstede Insights, 2024) และเน่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นสังคมท่ีมีการรวมกลุ่มและความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจสูง ดงันั้นในดา้นการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองจึงมีแนวโนม้เกบ็อารมณ์ และจะแสดงออกทางอารมณ์มากข้ึนเม่ืออยูบ่นโลกออนไลน์ (Kumpol, 2013) 

แต่ในปัจจุบนัการเขา้มาของเทคโนโลยีทาํให้ขอ้มูลจากทัว่ทุกมุมโลกสามารถส่งต่อและแลกเปล่ียนกนั

ได ้วฒันธรรมจากท่ีหน่ึงสามารถถ่ายทอดไปยงัอีกซีกโลกหน่ึงไดอ้ยา่งง่ายดาย ดงันั้นปัจจุบนัมิติทางวฒันธรรมจึง

มีทิศทางการเปล่ียนแปลงคลา้ยคลึงกนัทัว่โลก โดยมิติทางวฒันธรรมแบบปัจเจกบุคคลเพ่ิมสูงข้ึนในเกือบทุก

ประเทศโดยเฉพาะประเทศกาํลงัพฒันา เป็นผลมาจากส่ือตะวนัตกท่ีเขา้มามีบทบาทในหลายประเทศมากยิง่ข้ึน ทาํ

ให้ผูรั้บสารซึมซับและรับเอาค่านิยมตะวนัตกมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั (Santos และคณะ, 2017) ในส่วนของ

มิติทางวฒันธรรมแบบความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ หลายประเทศมีความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจลดลง เน่ืองจากการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ คนสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดง่้ายข้ึน อีกทั้งเทคโนโลยีทาํให้มีการจบัตาและวิพากษวิ์จารณ์

การใช้อาํนาจเกินขอบเขตมากยิ่งข้ึน (Sofo และ Seidu, 2016) ขณะท่ีมิติทางวฒันธรรมแบบหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอนในหลายประเทศลดลง เน่ืองจากผลกระทบของโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยี รวมทั้งคนในยุคปัจจุบนัมี

ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความกงัวลเก่ียวกบัความไม่แน่นอนจึงลดลง (Mills และคณะ, 2003) 

ในบริบทการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนในประเทศไทย การเขา้มาของเทคโนโลยทีาํให้ผูค้น

ในสังคมไดรั้บข่าวสารมากเกินจะรับทั้งหมดไหว จึงเลือกรับสารเฉพาะข่าวสารท่ีตนเองตอ้งการ เลือกรับรู้และ

ตีความตามความเช่ือของตน เลือกจดจาํข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิด ทศันคติ และค่านิยมของสังคม ทาํให้แต่

ละกลุ่มทางการเมืองไดรั้บสารท่ีแตกต่างกนัไปอย่างส้ินเชิง อีกทั้งยงัมีช่องทางในการแสดงออกทางการเมือง

เพ่ิมข้ึนอย่างมาก ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและไดรั้บความสนใจเป็นวงกวา้ง เม่ือผูน้าํทางความ

คิดเห็นเร่ิมมีความสนใจทางการเมือง ผูติ้ดตามก็จะเร่ิมสนใจและรับขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองมากข้ึนเช่นกนั 

ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีการเมืองในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงผูค้นในสังคมได้มากข้ึน และผูท่ี้มีอุดมการณ์

เดียวกนัจะยิง่เช่ือมัน่ในอุดมการณ์ของตวัเองมากข้ึน 

ทาํให้ในปี พ.ศ. 2564 ภาพการเมืองในไทยค่อนขา้งแตกต่างไปจากการเมืองแบบเดิม ส่วนใหญ่ส่ือนิยม

ใชไ้ลฟ์บนส่ือโซเชียล เพราะการไลฟ์สามารถสร้างประสบการณ์ร่วมสาํคญัของประชาชนและหากเป็นไลฟ์เชิง

เน้ือหาและสถานการณ์ นัน่ยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่ออาํนาจการควบคุมเน้ือหาท่ีรัฐไม่ตอ้งให้ประชาชนไดย้นิ 

(iLaw, 2565) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองแบบปัจเจกบุคคลมากข้ึน และเม่ือการเมืองสามารถเขา้ถึง

คนไดม้ากข้ึนจึงไดเ้ห็นภาพการรวมตวักนัของนักเรียน นกัศึกษาท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดในประวติัศาสตร์ เม่ือมิติทาง
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วฒันธรรมแบบความเหล่ือมลํ้ าทางอาํนาจมีแนวโน้มลดลง เราจึงไดเ้ห็นภาพของการท่ีคนมีอายุน้อยกลา้ท่ีจะ

ออกมา วิพากษวิ์จารณ์การทาํงานของเจา้หน้าท่ีและผูมี้อาํนาจในสังคม ผลกัขอ้เสนอสูงข้ึนสู่การปฏิรูปสถาบนั

กษตัริยด์ว้ยการผกูโบวข์าวและติดป้ายตามสถานท่ีสาํคญัต่างๆ (iLaw, 2565) อีกทั้งในดา้นมิติทางวฒันธรรมแบบ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมีแนวโน้มตํ่าลง ทาํให้ผูค้นมีความสมคัรใจในการร่วมกิจกรรมทางการเมืองมากข้ึน 

ส่งผลให้การแสดงออกทางการเมืองมีการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการแสดงออกมากข้ึน เกิดเป็นการแสดงออก

เชิงสัญลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นการชูสามน้ิวเหนือศีรษะ จากวรรณกรรมเร่ือง The Hunger Games ของชูซานน์ 

คอลลินส์ เพ่ือต่อตา้นการทาํรัฐประหารของคสช. การผูกโบวสี์ขาว เพ่ือเรียกร้องความยุติธรรมและเรียกร้องให้

ยกเลิก พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 หลงัจากไม่พบผูติ้ดเช้ือในประเทศแต่ยงัไม่ยกเลิกพ.ร.ก.

ฉุกเฉิน การชูกระดาษเปล่ากลางสกายวอร์ค มศว เป็นการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากประเทศ

จีน เกิดจากการท่ีรัฐใชค้วามรุนแรงในการควบคุมผูท่ี้ออกมาเรียกร้องและชูป้ายท่ีมีสโลแกน จึงมีการรวมตวักนั

เพ่ือชูกระดาษเปล่า เป็นการประทว้งอยา่งสันติ แต่อีกนยัหน่ึงเป็นการทา้ทายอาํนาจของรัฐ ราวกบัจะส่ือว่าหากรัฐ

กลวักระดาษเปล่า แสดงว่าขา้งในของรัฐนั้นอ่อนแอเหลือเกิน (The Standard, 2565) อีกทั้งมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้

มามีส่วนในการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ เช่น การใชฟิ้ลเตอร์ในส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือแสดงจุดยืนทางการเมืองใน

คนในกลุ่มสังคมของตนเองรับรู้ และดว้ยการแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์น้ียงัทาํให้เกิดการแสดงออกแบบปัจเจก

บุคคลเพ่ิมข้ึนดว้ยเน่ืองจากไม่ใช่การแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา เป็นเพียงสัญลกัษณ์ท่ีรู้กนัเฉพาะคนท่ีสนใจใน

เร่ืองการเมืองเท่านั้นท่ีเขา้ใจ ถึงแม ้ณ ปัจจุบนัจะเขา้ใจเป็นวงกวา้งแต่ช่วยให้คนไทยท่ีมีมิติทางวฒันธรรมแบบ

การรวมกลุ่มกลา้ท่ีจะแสดงออกทางการเมืองมากยิง่ข้ึน  

 

5. การปรับเปลีย่นและพฒันาการส่ือสารในอนาคตให้เข้าถึงและเหมาะสมกบัประเทศไทย 

 การส่ือสารท่ีดี คือ การท่ีผูส่้งสารสามารถส่งสารไปถึงผูรั้บสารตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้โดย Klapper 

(1960) กล่าวว่า การเปิดรับสารมี 4 ขั้นตอน คือ 1. การเลือกรับสาร ผูรั้บสารจะเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมและตรง

กบัความตอ้งการในการใชส่ื้อของตนเอง 2. การเลือกให้ความสนใจ ผูรั้บสารจะเลือกรับสารเฉพาะสารท่ีสอดคลอ้ง

กบัความสนใจและความคิดเห็นเดิมของตน เพ่ือหลีกเล่ียงความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ 3. การเลือกรับรู้

และตีความ ผูรั้บสารจะมีกลไกในการเลือกตีความสารนั้นไปตามความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์เดิมของตน 

และ 4. การเลือกจดจาํ ผูรั้บสารมกัจะจดจาํเฉพาะสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิด ทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือของ

ตน อาจเรียกไดว้า่เป็นพฤติกรรมการบิดเบือนสารโดยไม่ไดต้ั้งใจ 

 จะเห็นไดว้่าการท่ีแต่ละบุคคลเลือกรับสารจะเลือกรับสารท่ีมองว่าเหมาะสมกบัตนเองเท่านั้น ดงันั้น 

การท่ีจะส่ือสารทางการเมืองเพ่ือให้คนทัว่ไปเขา้ถึงสารไดน้ั้น ตอ้งเลือกส่ือสารในแบบท่ีเหมาะสมกบัมิติทาง

วฒันธรรมด้วย โดยแต่เดิมประเทศไทยใช้การส่ือสารแบบดั้ งเดิมในการส่ือสารทางการเมือง ได้แก่ การใช้

โทรทศัน์เป็นส่ือหลกั ส่ือส่ิงพิมพมี์บทบาทในพ้ืนท่ีชนบท ส่ือเคเบิลและดาวเทียมมีบทบาทในเขตเมือง (Wilaiporn 

Laohakosol และ John Walsh, 2012) ซ่ึงการใชส่ื้อในลกัษณะน้ีสามารถเขา้ถึงคนไดพ้ร้อมกนัจาํนวนมาก แต่ไม่ได้

เจาะจงกลุ่มผูรั้บสาร ประชาชนท่ีมีความเช่ือ ทศันคติและค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไดรั้บสารแบบเดียวกนั จึงควรมีการ

ปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารใหส้ามารถเขา้ถึงและเหมาะสมกบัสงัคมไทยในปัจจุบนัมากข้ึน 

 เม่ือพิจารณากลุ่มผูรั้บสารในบริบทการมีส่วนร่วมทางการเมืองไทย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่             

คนรุ่นเก่า (Baby boomer และ Generation X) ซ่ึงยงัคงพ่ึงพาส่ือดั้งเดิมเป็นหลกั แต่มีการปรับตวัเขา้สู่ส่ือดิจิทลับา้ง

ในบางกรณี และ กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y, Generation Z และ Generation Alpha) มีการใช้ส่ือดิจิทลัและ
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เทคโนโลยีออนไลน์อยา่งเขม้ขน้ นิยมใชส่ื้อออนไลน์มากกว่าส่ือดั้งเดิม และใชส้มาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลกัใน

การเขา้ถึงส่ือ (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) ดังนั้น การส่ือสารทางการเมืองควรเลือก

ช่องทางในการส่ือสารใหถู้กตอ้งการกลุ่มผูรั้บสารและควรพิจารณามิติทางวฒันธรรมมาปรับใชใ้นการส่ือสารดว้ย 

โดยการส่ือสารกบักลุ่มคนรุ่นเก่าท่ีมีมิติทางวฒันธรรมแบบความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจสูง และมีมิติหลีกเล่ียงความ

ไม่แน่นอนสูง คนส่วนใหญ่ยอมรับการแบ่งชนชั้นและยึดติดกบับรรทดัฐานเดิม ดงันั้น การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู ้

มีอาํนาจและสถาบนัสามารถพูดถึงไดแ้ต่ควรแสดงออกถึงความเคารพและหลีกเล่ียงการทา้ทาย ควรใชภ้าษาท่ี

สุภาพแต่ชดัเจน เพ่ือหลีกเล่ียงความสับสนและความไม่แน่นอน และประเทศไทยมีการรวมกลุ่มและมิติความเป็น

หญิงสูง ดงันั้น การส่ือสารควรนาํเสนอข่าวสารท่ีส่งเสริมความร่วมมือ การทาํงานร่วมกนั เนน้การดูแลสังคม ใช้

ผูน้าํทางความคิดมาช่วยในการส่ือสารจะทาํให้กลุ่มคนเดียวกนัเปิดรับสารมากยิ่งข้ึน และควรใชภ้าษาท่ีแสดงถึง

ความเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บสาร ในส่วนของการมุ่งเน้นระยะสั้น คนไทยตอ้งการเห็นผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว ควร

นาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัหรือส่ิงท่ีสามารถเห็นผลลพัธ์ไดท้นัที และคนไทยจะไม่ค่อย

แสดงออกทางอารมณ์มากนกั ดงันั้น หากตอ้งการความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงควรเปิดรับความคิดเห็นผ่านส่ือออนไลน์

หรือช่องทางท่ีไม่ระบุตวัตน ส่วนการส่ือสารกบัคนรุ่นใหม่ ท่ีบางมิติทางวฒันธรรมมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไป 

ควรเนน้การส่ือสารท่ีการตอบสนองความตอ้งการและคุณค่าเฉพาะของแต่ละบุคคลมากกว่าการเนน้เร่ืองส่วนรวม

แบบเดิมเน่ืองจากมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูงข้ึน ควรหลีกเล่ียงส่ือสารท่ีใชอ้าํนาจเหนือ ควรแสดงให้เห็นความ

โปร่งใสและความรับผิดชอบจากผูมี้อาํนาจเน่ืองจากมีความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจลดลง และควรนาํเสนอมุมมอง

ใหม่ ๆ ในการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนลดลง กลา้ลองผิดลองถูกมากกว่า

เลือกใชห้นทางเดิม ๆ ในการแกปั้ญหา (Etling, B., 2010)  

  

6. สรุป 

 ประเทศไทยมีความขดัแยง้ทางการเมืองมาอย่างยาวนาน โดยความขดัแยง้มีความแตกต่างกนัในแต่ละ 

ยคุสมยั โดยตั้งแต่ปี 2564 เป็นตน้มา ภาพความขดัแยง้ทางการเมืองของไทยเป็นภาพของการแบ่งฝ่ังระหว่างคนรุ่น

เก่าและคนรุ่นใหม่อย่างชัดเจน การศึกษาเร่ืองมิติทางวัฒนธรรมของ Geert Hofstede สามารถอธิบายการ

แสดงออกทางการเมืองท่ีแตกต่างกนัในบริบทของประเทศไทยไดด้งัน้ี ประเทศไทยมีมิติความเหล่ือมลํ้ าทาง

อาํนาจสูง ประชาชนส่วนใหญ่ยอมรับความไม่เท่าเทียมทางอาํนาจ จึงไม่แสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัอาํนาจ  

อีกทั้งมีมิติการรวมกลุ่มสูง ให้ความสําคญักบัความคิดเห็นของกลุ่มมากกว่าปัจเจกบุคคล ทาํให้การแสดงออก

ไดรั้บอิทธิพลจากสังคมมากกว่าจะเป็นความคิดเห็นของตนเอง และคาดหวงัให้คนอ่ืน ๆ ในสังคมมีความคิดเห็น

เป็นหน่ึงเดียวกนั อีกทั้งมีมิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง จึงยิ่งทาํให้การแสดงออกท่ีแตกต่างกบักระแสสังคม

เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดย้าก และหากมีคนในสังคมเรียกร้องการเปล่ียนแปลงจะรู้สึกไม่ปลอดภยัและตอ้งการต่อตา้น

การเปล่ียนแปลงนั้ น แต่ถึงอย่างนั้ นประเทศไทยมีมิติความเป็นหญิงสูง เน้นการรักษาความสัมพันธ์  

ประนีประนอม ไม่ค่อยจริงจงั การแสดงออกทางการเมืองบ่อยคร้ังจึงทาํในลกัษณะเสียดสี ตลกขบขนั และ

ประเทศไทยมีมิติทางวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ระยะสั้น จึงเลือกแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เกิดการรัฐประหารบ่อยคร้ัง 

และมีการแสดงออกทางอารม์ปานกลาง จะแสดงออกมากข้ึนหากเป็นการแสดงออกทางโลกออนไลน์ แต่ใน

ปัจจุบนัทิศทางการเมืองไทยมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดจากการเขา้มาของ

เทคโนโลยี มีแนวโนม้ว่ามิติทางวฒันธรรมแบบปัจเจกบุคคลจะเพ่ิมข้ึน มิติความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจลดลง และ

มิติหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนลดลง คนในสังคมกลา้ออกมาแสดงออกทางการเมืองแบบปัจเจกบุคคลผ่านการ
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แสดงออกเชิงสัญลกัษณ์หรือการแลกเปล่ียนความเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ของตนเองมาก กลา้วิจารณ์การ

ทาํงานของผูท่ี้มีอาํนาจและการใชค้วามคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน โดยการส่ือสารกบัคนรุ่นเก่าควรส่ือสารในช่องทาง

ของส่ือดั้งเดิมเป็นหลกั โดยปรับปรุงให้เน้นการให้ความเคารพต่อผูมี้อาํนาจ ไม่แสดงความทา้ทายจนเกินไป 

แสดงถึงการส่งเสริมความสามคัคีในชุมชน ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือ และการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คุณภาพชีวิตและความสาํเร็จในระยะสั้น ส่วนการส่ือสารกบัคนรุ่นใหม่ควรเลือกส่ือสารบนช่องทางออนไลน์ ควร

ส่ือสารในมุมมองของคุณค่าเฉพาะบุคคล หลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีแสดงถึงการใชอ้าํนาจเหนือกว่า และมีการเสนอ

ทางออกหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหา การส่ือสารทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัมิติทางวฒันธรรมน้ีจะ

ช่วยใหส่ื้อสามารถเช่ือมโยงกบัผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 (1) ประเทศไทยควรสร้างวฒันธรรมการเคารพความหลากหลายทางความคิด ลดความเขา้ใจผิดและ

ความกลวัการเปล่ียนแปลง ทาํใหส้งัคมจะสามารถเดินต่อและแกไ้ขปัญหาทางการเมืองท่ีเร้ือรังได ้

 (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ให้ทุกภาคส่วนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น และสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดา้นเทคโนโลยใีหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงข่าวสารและมีส่วนร่วมทางเมืองไดม้ากข้ึน 

 (3) สนบัสนุนส่ือท่ีเป็นกลางและหลากหลาย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจงไดม้ากข้ึน สร้างความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และความสาํคญัของการเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
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บทคดัย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือศึกษาระดบัทกัษะทางดิจิทลัในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค ์และเพ่ือ

ศึกษาความแตกต่างของทักษะทางดิจิทัลในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค์ ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณแบบวิจัย

ภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอย่าง คือ แรงงานสร้างสรรคผ์ูท่ี้มีงานทาํดา้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์จาํนวนทั้งส้ิน 2,923 

คน จากชุดขอ้มูลทุติยภูมิรายบุคคลจากโครงการการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2563 ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา โดยใชต้ารางไขว ้และทดสอบความแตกต่างของทกัษะทางดิจิทลัดว้ยค่าสถิติ 

One-way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า แรงงานสร้างสรรคมี์ร้อยละค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัภาพรวม เท่ากบั 31.33 

โดยดา้นการส่ือสารและทาํงานร่วมกนั มีร้อยละค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 44.40  ในขณะท่ี 1 ใน 4 ของแรงงาน

สร้างสรรคมี์ทกัษะทางดิจิทลัดา้นการแกไ้ขปัญหาและดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลัมีร้อยละค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

เท่ากบั 25.67 และ 25.33 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาระดบัทกัษะทางดิจิทลัในมิติกลุ่มอาชีพสร้างสรรค ์พบวา่ แรงงาน

สร้างสรรคท่ี์มีระดบัทกัษะทางดิจิทลัอยู่ในระดบัสูง คือ แรงงานสร้างสรรค์ท่ีประกอบอาชีพดา้นการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 22.0 ในขณะท่ีแรงงานสร้างสรรคท่ี์มีระดบัทกัษะทางดิจิทลัอยู่ในระดบัตํ่า ไดแ้ก่ กลุ่ม

อาชีพดา้นสถาปัตยกรรมและกลุ่มอาชีพดา้นหตัถกรรม คิดเป็นร้อยละ 37.7 และ 33.9 ตามลาํดบั ส่วนผลการศึกษา

ความแตกต่างของทกัษะทางดิจิทลัในมิติกลุ่มอาชีพ พบว่า แรงงานสร้างสรรคท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีระดบัทกัษะทาง

ดิจิทัลแตกต่างกัน ซ่ึงแรงงานสร้างสรรค์ท่ีมีอาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ์ การโฆษณาและ

การตลาด ภาพยนตร์และส่ือ พิพิธภณัฑ์ แกลอร่ี และห้องสมุด ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ และออกแบบ
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ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัมากกวา่แรงงานสร้างสรรคท่ี์มีอาชีพดา้นสถาปัตยกรรม และหตัถกรรม อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: ทกัษะทางดิจิทลั แรงงานสร้างสรรค ์เศรษฐกิจสร้างสรรค ์

 

ABSTRACT 

 This study aims to investigate the level of digital skills among creative labours and to examine the 

differences in digital skills within this group. The research adopts a cross-sectional quantitative design. The 

sample consists of 2,923 creative labours employed in the creative industries, derived from individual secondary 

data from the 2020 Household Survey on Information Technology and Communication Usage conducted by the 

National Statistical Office. The data was collected using quantitative interviews and analyzed using descriptive 

statistics, including cross-tabulations and the One-way ANOVA test to assess differences in digital skills. The 

findings reveal that the average overall digital skill level among creative labours is 31.33%. The highest average 

percentage is observed in communication and collaboration skills, at 44.40%. In contrast, one-quarter of creative 

labours have the lowest average percentages in problem-solving and digital content creation skills, at 25.67% and 

25.33%, respectively. When considering digital skill levels across different creative professions, it is found that 

labours in product design professions exhibit the highest level of digital skills, accounting for 22.0%. On the other 

hand, those in architecture and handicrafts show the lowest levels, with 37.7% and 33.9%, respectively. The study 

also reveals significant differences in digital skills across different creative professions. Labours in information 

technology, print media, advertising and marketing, film and media, museums, galleries, and libraries, music, 

performing arts, visual arts, and product design have significantly higher average digital skills compared to those 

in architecture and handicrafts, with statistical significance at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: Digital Skills, Creative Labours, Creative Economy 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ทกัษะทางดิจิทลั เป็นชุดสมรรถนะอย่างหน่ึงท่ีแสดงออกผ่านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตและ

เคร่ืองมือทางดิจิทลั  ซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งมากต่อการดาํรงชีพในสงัคมสารเสนทศ ทั้งการหารายไดท้างเศรษฐกิจ

และการพฒันาทกัษะการทาํงานของแรงงาน ซ่ึงผลการสํารวจของศูนยพ์ฒันาการฝึกอบรมเพ่ืออาชีพยุโรป 

(Cedefop, 2022) พบว่า ประชากรวยัผูใ้หญ่ท่ีเขา้สู่ตลาดแรงงานตอ้งมีทกัษะพ้ืนฐานทางดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 80 

และบริษทัส่วนใหญ่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud Computing) และเทคโนโลยี

วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) คิดเป็นร้อยละ 75 รวมไปถึงธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง (SME) ตอ้งการ

แรงงานท่ีมีทกัษะทางดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 90 จะเห็นไดว้่าแนวโน้มตลาดงานในระดบัโลกให้ความสําคญักบั

ทกัษะการทาํงานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก ดงันั้น แมว้่าแรงงานจะมีทกัษะทางดิจิทลัเป็นพ้ืนฐานการ

ทาํงานอยูแ่ลว้ แต่ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและนโยบายการจา้งงานขององคก์ร ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งพฒันาตนเอง

ใหมี้ทกัษะการทาํงานท่ีกา้วทนัเทคโนโลยอียูส่มํ่าเสมอในสภาวะพลิกผนัทางดิจิทลั (Digital Disruption)  
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ความจาํเป็นของการมีทักษะทางดิจิทัลข้างต้น ทาํให้แรงงานท่ีมุ่งเน้นงานฝีมือ (Crafts) ต้องปรับตัว 

โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานสร้างสรรคท่ี์มีความสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐสร้างสรรค ์กลบัตอ้งเผชิญกบัการพฒันา

ทกัษะทางดิจิทลัควบคู่ไปกบัทกัษะการทาํงานดา้นศิลปะและการออกแบบ ซ่ึงเป็นทกัษะการทาํงานท่ีมุ่งเน้นงาน

ฝีมือทางกายภาพเป็นหลกั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อุทิศ บาํรุงชีพ และพกัตร์วิภา โพธ์ิศรี (2564) พบว่า แรงงานท่ี

ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละเจียระไนพลอยยงัคงขาดทกัษะการสร้างสรรคเ์น้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการ

เล่าเร่ืองแบบดิจิทลัท่ีสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและใหค้วามรู้กลุ่มเป้าหมาย และผลการวิจยัของ เสาวรัจ รัตนคาํฟู 

และคณะ (2564) เผยให้เห็นฉากทศัน์ในอนาคตว่า หลงัยคุโควิด-19 แรงงานสร้างสรรคใ์นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

ควรมีทกัษะท่ีผสมผสาน (Fusion Skills) ทั้งทกัษะทางเทคนิควิชาชีพ ทกัษะทางภาษา ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 

และทกัษะทางดิจิทลั นอกจากน้ีรัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการสร้างพลงัละมุ่น (Soft Power) ของประเทศไทย

เผยแพร่สู่สายตาโลก ซ่ึงหากแรงงานสร้างสรรค์สามารถออกแบบช้ินงานและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลั จะ

นาํไปสู่การสร้างวฒันธรรมบริโภคและอนุรักษว์ฒันธรรมไทยในอนาคตตอบโจทยเ์ป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) (หน่วยขอ้มูลและสาํนกังานผูอ้าํนวยการ สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, 2564) จะเห็นไดว้่า โครงสร้างทางสังคมทั้งตลาดแรงงานและภาครัฐทาํให้แรงงาน

สร้างสรรคมี์ความจาํเป็นอยา่งมากต่อการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั  

จากปรากฏการณ์ทกัษะทางดิจิทลัขา้งตน้ ทาํให้เห็นว่า แรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทลัอาจมีความ

ไดเ้ปรียบในการเขา้สู่ตลาดแรงงานและสร้างผลประกอบการทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีแรงงานสร้างสรรค ์กลบัเป็น

กลุ่มท่ีตอ้งเผชิญปัญหาการมีทกัษะทางดิจิทลัเพ่ือใชใ้นการสร้างสรรค์และเผยแพร่ช้ินงาน ตลอดจนการสร้าง

รายไดเ้พ่ือผลกัดนัระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ปัญหาวิจยัดงักล่าวทาํให้ผูวิ้จยัตั้งคาํถามวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี ได้

ว่า ทกัษะทางดิจิทลัในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค์เป็นอย่างไร และแตกต่างกนัหรือไม่ เม่ือพิจารณาลกัษณะกลุ่ม

อาชีพสร้างสรรค์ ผลการวิจยัจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันานโยบายส่งเสริมทกัษะทางดิจิทลัให้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะอาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์และลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจสร้างสรรคต่์อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดบัทกัษะทางดิจิทลัในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค ์

2.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของทกัษะทางดิจิทลัในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค ์

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

ผูวิ้จยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมากาํหนดตวัแปรและสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจยั ประกอบดว้ย 2 แนวคิด ดงัน้ี 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัทักษะทางดิจิทัล  

ทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) เป็นชุดสมรรถนะท่ีแสดงออกผ่านประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมือทางดิจิทัล ซ่ึงเป็นทักษะท่ีมีความสําคัญและความจําเป็นในการดํารงชีวิตใน

สังคมสารสนเทศ ซ่ึง Groslj, van Deursen, Dolnicar, Burnik, and Petrovcic (2021) นักวิชาการด้านการพฒันา

ทักษะและความเหล่ือมลํ้ าทางดิจิทัลได้ศึกษาและวิเคราะห์ทักษะท่ีจําเป็นของประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ทักษะ ได้แก่ การปฏิบัติงาน (Operational Skills) การเข้าถึงข้อมูล 
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(Information Navigation Skills) การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Skills) และการสร้างสรรค์ (Creative Skills) 

นอกจากน้ี Vuorikari, Jerzak, Karpinski, Pokropek, and Tudek (2022) นักวิจยัศูนยท์กัษะทางดิจิทลัและแรงงาน

แห่งสหภาพยุโรป (EU) ไดพ้ฒันากรอบสมรรถนะดิจิทลัเพ่ือประเมินและพฒันาทกัษะแรงงาน ประกอบดว้ย 5 

กลุ่มทักษะ ได้แก่ การรู้สารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) การส่ือสารและความร่วมมือ 

(Communication and Collaboration) การสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลั (Digital Content Creation) และการรักษาความ

ปลอดภยั (Safety) และการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) จากแนวคิดทั้งสองพบว่าในบริบทต่างประเทศมีกรอบ

ทกัษะทางดิจิทลัท่ีคลา้ยคลึงในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล การสร้างสรรคเ์น้ือหา และการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือทกัษะ

ทางสงัคม ในขณะท่ีในบริบทของประเทศไทย ปฏิภาณ ผลมาตย ์และดุษฎี อายวุฒัน์ (2567) ไดท้าํการศึกษาทกัษะ

ทางดิจิทลัสาํหรับประชากรวยัแรงงานไทย พบว่า ทกัษะทางดิจิทลัท่ีจาํเป็นประกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติังาน

พ้ืนฐาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการสร้างสรรค์เน้ือหา และดา้นสร้างเครือข่ายทางสังคม ส่วน Pholmat and 

Yamacharoen (2024) ได้ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะทางดิจิทัลของแรงงานในสถานบริการด้าน

สุขภาพ พบว่า องคป์ระกอบของทกัษะทางดิจิทลั มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐและ

สุขภาพ การใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการทาํงาน การสร้างสรรคแ์ละดาวน์โหลดเน้ือหา การจดัการระบบคอมพิวเตอร์ 

การทาํงานออนไลน์ร่วมกบัผูอ่ื้น การจดัการเน้ือหาและสร้างเครือข่ายการทาํงาน การซ้ือสินคา้และบริการ และ

การคน้หางานและเรียนรู้ออนไลน์ จะเห็นวา่ องคป์ระกอบของทกัษะทางดิจิทลัมีความหลากหลายข้ึนอยูก่บับริบท

ของการศึกษา  

อยา่งไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดทกัษะทางดิจิทลัขา้งตน้ เพ่ือใหส้อดลอ้งกบัขอ้มูลทติยภูมิ

จากโครงการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนของ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

(2563) และประกอบข้ึนเป็นตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยทกัษะทางดิจิทลั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้

สารสนเทศและขอ้มูล ดา้นการส่ือสารและทาํงานร่วมกนั ดา้นการสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทลั และดา้นการแกไ้ข

ปัญหา ทั้งน้ี อาจมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหท้กัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรคมี์ความแตกต่างกนั ซ่ึงผูวิ้จยัจะทาํ

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ถดัไป 

3.1.2 แนวคดิแรงงานสร้างสรรค์ 

แรงงานสร้างสรรค ์คือ ผูมี้งานทาํและมีทกัษะการทาํงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคใ์นการสรรค์

สร้างช้ินงานและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งศิลปะและการออกแบบ ซ่ึงแรงงานกลุ่มน้ีเป็นผูข้บัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์มุ่งเนน้การสร้างฐานความรู้และทรัพยสิ์นทางปัญญา (John, 2013) โดยฝ่ายวฒันธรรม ส่ือ และกีฬา แห่ง

สหรัฐราชอาณาจกัร (Knight, 2013) ไดแ้บ่งกลุ่มอาชีพของแรงงานสร้างสรรคอ์อกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ การโฆษณา

และการตลาด (Advertising and marketing) สถาปัตยกรรม (Architecture) หัตถกรรม (Crafts) การออกแบบผลิตภณัฑ ์

(Design: product, graphic and fashion design) ภาพยนตร์ และส่ื อ (Film, TV productions, TV, video, radio and 

photography) เทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ (IT, software and computer services) พิพิธภณัฑ์ แกลอร่ี และ

ห้องสมุด (Museums, galleries and libraries) ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ (Music, performing and visual arts) และ

ส่ือส่ิงพิมพ ์(Publishing) ผูวิ้จยัจึงนาํมาเป็นกรอบกาํหนดขอบเขตตวัแปรตน้ในการวิจยั 

ทั้งน้ี การประกอบอาชีพเป็นแรงงานสร้างสรรคต์อ้งมีทกัษะการผลิตช้ินท่ีอาศยัความคิดสร้างสรรค ์

ในขณะเดียวกันยงัจาํเป็นมีทักษะทางดิจิทัลเพ่ือการดาํรงชีพในยุคดิจิทัลท่ีมีการแสดงผลงานและรายได้เชิง

พาณิชยผ์่านส่ือดิจิทลัอีกดว้ย ปฏิภาณ ผลมาตย ์และดุษฎี อายวุฒัน์ (2567) ไดศึ้กษาทกัษะทางดิจิทลัของแรงงาน

และพบวา่ สถานภาพการทาํงานหรือกลุ่มอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะทางดิจิทลั ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มและ
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บริบทองค์กรของสถานทาํงาน รวมชุดทกัษะท่ีจาํเป็นของแต่ละตาํแหน่งท่ีมีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัล 

ดงัเช่นผลการศึกษาของ อุทิศ บาํรุงชีพ และพกัตร์วิภา โพธ์ิศรี (2564) พบว่า แรงงานท่ีออกแบบผลิตภณัฑ์และ

เจียระไนพลอยยงัคงขาดทกัษะการสร้างสรรคเ์น้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการเล่าเร่ืองแบบดิจิทลัท่ี

สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและให้ความรู้กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น ผูวิ้จยันาํตวัแปรกลุ่มอาชีพไปตั้งสมมติฐานการ

วิจยัไดว้า่ แรงงานสร้างสรรคท่ี์มีลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนั น่าจะมีทกัษะทางดิจิทลัแตกต่างกนั 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทกัษะทางดิจิทลัและแนวคิดแรงงาน

สร้างสรรค ์ผูวิ้จยัตั้งสมมติฐานการวิจยัไดว้่า แรงงานสร้างสรรคท่ี์มีลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนั น่าจะมีทกัษะทาง

ดิจิทลัแตกต่างกนั จึงไดส้ร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแผนภาพท่ี 1 ตวัแปรอิสระ คือ อาชีพอุตสาหกรรม

สร้างสรรค ์และตวัแปรตาม คือ ทกัษะทางดิจิทลั 
 

กลุ่มอาชีพสร้างสรรค์   ทักษะทางดิจิทัล 

• การโฆษณาและการตลาด   • ดา้นการรู้สารสนเทศและขอ้มูล 

• สถาปัตยกรรม  • ดา้นการส่ือสารและทาํงานร่วมกนั 

• หตัถกรรม   • ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลั 

• การออกแบบผลิตภณัฑ ์   • ดา้นการแกไ้ขปัญหา 

• ภาพยนตร์และส่ือ    

• เทคโนโลยสีารสนเทศ    

• พิพิธภณัฑ ์แกลอร่ี และหอ้งสมุด    

• ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์    

• ส่ือส่ิงพิมพ ์    

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

  การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความแตกต่างของทกัษะทางดิจิทลัในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค ์โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) แบบภาคตวัขวาง (Cross-sectional Study) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  4.1 ประชากรและตัวอย่าง  

  ประชากรในการวิจยัน้ี คือ ผูมี้ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตในระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสัมภาษณ์ 

จาํนวน 220,351 คน สํานักงานสถิติแห่งชาติได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

ประกอบดว้ยช่วงชั้น (Stratum) ตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของประชากร ไดแ้ก่ ช่วงชั้นจงัหวดัในแต่ละภูมิภาค และช่วง

ชั้นเขตการปกครอง ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นผูท่ี้มีงานทาํดา้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การโฆษณาและการตลาด สถาปัตยกรรม 

หัตถกรรม การออกแบบผลิตภณัฑ์ ภาพยนตร์และส่ือ พิพิธภณัฑ์ แกลอร่ี และห้องสมุด ดนตรี การแสดง และ

ทศันศิลป์ และส่ือส่ิงพิมพ ์และมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 2,923 คน 
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  4.2 เคร่ืองมือการวจิัยและการวดัระดับตัวแปร 

  ขอ้มูลระดบัย่อย (Micro Data) หรือขอ้มูลทุติยภูมิรายบุคคลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2563) จาก

โครงการสํารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งในถ่ินท่ีเป็นภูมิลาํเนาในช่วงไตรมาส 4 เม่ือเดือนตุลาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ดว้ยแบบสมัภาษณ์ ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยักาํหนดการวดัระดบัตวัแปรจากขอ้คาํถามในเคร่ืองมือการวิจยั คือ ตวัแปร

อิสระ ประกอบดว้ย อาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การโฆษณาและการตลาด สถาปัตยกรรม หัตถกรรม 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์ภาพยนตร์และส่ือ พิพิธภณัฑ ์แกลอร่ี และห้องสมุด ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ และ

ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงเป็นตวัแปรมีการวดัตวัแปรระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) ส่วนตวัแปรตาม คือ ทกัษะทาง

ดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรค ์มาจากขอ้คาํถามประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยกาํหนดให้ 1 ขอ้คาํถาม คือ 1 

ตวัช้ีวดั รวมทั้งส้ิน 18 ตวัช้ีวดั เท่ากบั 18 คะแนน ซ่ึงมีการวดัตวัแปรระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และได้

จัดกลุ่มตัว ช้ีวัด  เ ป็น 4 ด้าน ตามแนวคิดของ Groslj, van Deursen, Dolnicar, Burnik, and Petrovcic (2021) 

ประกอบดว้ย ดา้นการรู้สารสนเทศและขอ้มูล ดา้นการส่ือสารและทาํงานร่วมกนั ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลั 

และดา้นการแกไ้ขปัญหา 

  4.3 การวเิคราะห์และการนําเสนอข้อมูล 

  ผูวิ้จยัจดักระทาํตวัแปรทกัษะทางดิจิทลัให้เป็นระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งระดบัทกัษะทาง

ดิจิทลัเป็น 3 ช่วง คือ ระดบัตํ่า (1-6 ทกัษะ) ระดบัปานกลาง (7-12 ทกัษะ) และระดบัสูง (13-18 ทกัษะ) เพ่ือการ

นําเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ตวัแปรเดียว (Univariate Analysis) เพ่ือให้เห็นการกระจายของขอ้มูลคุณลกัษณะ

แรงงานสร้างสรรคแ์ละทกัษะทางดิจิทลั โดยใชต้ารางไขว ้(Cross-tabulation) และใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ร่วมกบัการทดสอบต่อรายคู่ (Post Hoc Tests) ดว้ยวิธี LSD เพ่ือศึกษาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของทกัษะทาง

ดิจิทลัในกลุ่มแรงงานสร้างสรรค ์
 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของแรงงานสร้างสรรค ์พบว่า แรงงานสร้างสรรคส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 57.2 อยู่ใน Generation Y คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีสําเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.2 

และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอุตสาหกรรมด้านสถาปัตยกรรม คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา หัตถรรม และ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ 19.9 ตามลาํดบั 

 5.2 ระดบัทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรค ์เม่ือพิจารณาร้อยละค่าเฉล่ียรายดา้นทกัษะทางดิจิทลั 

พบว่า แรงงานสร้างสรรคมี์ร้อยละค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัภาพรวม เท่ากบั 31.33 โดยดา้นการส่ือสารและทาํงาน

ร่วมกนั มีร้อยละค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 44.40 รองลงมา คือ ดา้นการรู้สารสนเทศและขอ้มูล มีร้อยละค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 27.75 ในขณะท่ีด้านการแก้ไขปัญหาและด้านการสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทลัมีร้อยละค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

เท่ากบั 25.67 และ 25.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 1 ร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัทกัษะทางดิจิทลั 

ทักษะทางดิจิทัลรายด้าน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด 

ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 

ทกัษะทางดิจิทลัภาพรวม 5.64 3.20 1.00 18.00 31.33 

ดา้นการรู้สารสนเทศและขอ้มูล 1.11 1.20 0.00 4.00 27.75 

ดา้นการส่ือสารและทาํงานร่วมกนั 2.22 0.73 0.00 5.00 44.40 

ดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลั 0.76 0.79 0.00 3.00 25.33 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา 1.54 1.37 0.00 6.00 25.67 

 

  ส่วนระดบัทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรค ์เม่ือพิจารณาจากระดบัทกัษะทางดิจิทลั (ตารางท่ี 2) 

พบว่า กลุ่มอาชีพสร้างสรรค์ท่ีมีระดับทักษะทางดิจิทัลอยู่ในระดับสูง ได้แก่ กลุ่มอาชีพด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือกลุ่มอาชีพด้านสถาปัตยกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.7 กลุ่มอาชีพ

สร้างสรรคท่ี์มีระดบัทกัษะทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์

คิดเป็นร้อยละ 19.7 กลุ่มอาชีพดา้นสถาปัตยกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.6 และกลุ่มอาชีพดา้นหัตถกรรม คิดเป็นร้อย

ละ 19.5 กลุ่มอาชีพสร้างสรรคท่ี์มีระดบัทกัษะทางดิจิทลัอยู่ในระดบัตํ่า ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพดา้นสถาปัตยกรรม คิด

เป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือกลุ่มอาชีพดา้นหตัถกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.9  

 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของสดัส่วนระดบัทกัษะทางดิจิทลั จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มอาชีพสร้างสรรค์ 

ระดับทักษะทางดิจิทัล 

ระดับตํ่า 

(1-6 ทักษะ) 

ระดับปานกลาง 

(7-12 ทักษะ) 

ระดับสูง 

(13-18 ทักษะ) 

1. การโฆษณาและการตลาด 1.5 14.2 15.4 

2. สถาปัตยกรรม 37.7 19.6 18.7 

3. หตัถกรรม 33.9 19.5 7.7 

4. การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 19.9 19.7 22.0 

5. ภาพยนตร์และส่ือ 0.9 6.5 8.8 

6. เทคโนโลยส่ืีอมลัติมีเดีย 0.1 1.3 3.3 

7. พิพิธภณัฑ ์แกลอร่ี และหอ้งสมุด 0.4 1.8 3.3 

8. ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ 5.4 16.1 11.0 

9. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0.2 1.3 9.9 

รวม 100.0 (1,898) 100.0 (934) 100.0 (91) 

   

 5.3 ความแตกต่างของระดบัทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรคใ์นมิติกลุ่มอาชีพ ผลความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียของทกัษะทางดิจิทลั พบว่า กลุ่มอาชีพสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (ตารางท่ี 3) ดงันั้นจึงทดสอบต่อรายคู่ (Post Hoc Tests) ดว้ยวิธี LSD พบว่า แรงงานสร้างสรรค์ท่ีมี

อาชีพดา้นเทคโนโลยีส่ือมลัติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์การโฆษณาและการตลาด ภาพยนตร์และส่ือ พิพิธภณัฑ์ แกลอร่ี 

และห้องสมุด ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ และออกแบบผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัมากกว่าแรงงาน

สร้างสรรคท่ี์มีอาชีพดา้นสถาปัตยกรรม และหตัถกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  ส่วนแรงงานสร้างสรรคท่ี์มีอาชีพดา้นเทคโนโลยีส่ือมลัติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์การโฆษณาและการตลาด 

ภาพยนตร์และส่ือ พิพิธภณัฑ์ แกลอร่ี และห้องสมุด และดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ มีค่าเฉล่ียทกัษะทาง

ดิจิทลัมากกวา่แรงงานสร้างสรรคท่ี์มีอาชีพดา้นออกแบบผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ในขณะท่ีแรงงานสร้างสรรค์ท่ีมีอาชีพด้านเทคโนโลยีส่ือมัลติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ์ การโฆษณาและ

การตลาด ภาพยนตร์และส่ือ และพิพิธภณัฑ์ แกลอร่ี และห้องสมุด มีค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัมากกว่าแรงงาน

สร้างสรรคท่ี์มีอาชีพดา้นดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า แรงงานสร้างสรรค์ท่ีมีอาชีพดา้นเทคโนโลยีส่ือมลัติมีเดีย และส่ือส่ิงพิมพ ์มี

ค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัมากกว่าแรงงานสร้างสรรคท่ี์มีอาชีพดา้นการโฆษณาและการตลาด ภาพยนตร์และส่ือ 

และพิพิธภณัฑ ์แกลอร่ี และหอ้งสมุด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงงานสร้างสรรค ์จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มอาชีพสร้างสรรค์ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่า F 

1. การโฆษณาและการตลาด 175 8.93 2.52577 91.729* 

2. สถาปัตยกรรม 915 4.73 2.79451  

3. หตัถกรรม 833 4.72 2.68111  

4. การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 581 5.73 3.19568  

5. ภาพยนตร์และส่ือ 87 8.70 3.03129  

6. เทคโนโลยส่ืีอมลัติมีเดีย 17 10.41 3.26073  

7. พิพิธภณัฑ ์แกลอร่ี และหอ้งสมุด 27 8.44 3.66200  

8. ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์ 263 7.26 2.88350  

9. ส่ือส่ิงพิมพ ์ 25 10.36 3.48664  

*P < 0.001 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบรายคู่ ค่าเฉล่ียทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรค ์จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มอาชีพท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. การโฆษณาและการตลาด  * * *    *  

2. สถาปัตยกรรม          

3. หตัถกรรม          

4. การออกแบบผลิตภณัฑ ์  * *       

5. ภาพยนตร์และส่ือ  * * *    *  

6. เทคโนโลยส่ืีอมลัติมีเดีย * * * * *  * *  

7. พิพิธภณัฑ ์แกลอร่ี และหอ้งสมุด  * * *    *  

8. ดนตรี การแสดง และทศันศิลป์  * * *      

9. ส่ือส่ิงพิมพ ์ * * * * *  * *  

*  ความแตกต่างรายคู่ และ P < 0.05 
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6. อภิปรายผล  

 ดา้นระดบัทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรค ์พบว่า ทกัษะทางดิจิทลัดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหา

ดิจิทลัและการแกไ้ขปัญหาของแรงงานสร้างสรรคมี์ร้อยละค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เน่ืองจากแรงงานสร้างสรรคอ์าจขาด

ทกัษะการสร้างสรรค์เน้ือหาเพ่ือแก้ปัญหาเชิงพาณิชย ์เช่น การขายช้ินงานศิลปะออนไลน์ การชาํระเงินโดย

ธุรกรรมออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพินท ์อินวงค,์ ฐิติพร สะสม และธนวฒัน์ ศรีลา (2565) 

ท่ีพบวา่ การพฒันาภาพลกัษณ์ การสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริหาการตลาด และการส้รางเครือข่าย จะ

สามารถยกระดบัและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้ 

เม่ือพิจารณาความแตกต่างของทกัษะทางดิจิทลั พบว่า กลุ่มอาชีพสร้างสรรค์ดา้นสถาปัตยกรรมและ

หตัถกรรมมีค่าเฉล่ียของทกัษะทางดิจิทลันอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากในกระบวนการทาํงานของกลุ่มอาชีพในดา้นดงักล่าว

อาจจะไม่มีความเช่ือมโยงโดยตรงท่ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส่ือดิจิทลัในกระบวนการทาํงานมากนกั เป็น

ตน้ว่า กระบวนการในการทาํงานทางหัตถกรรมก็มกัจะใช้ทกัษะฝีมือเฉพาะในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทาง

หัตถกรรมมากกว่าการตอ้งใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั สอดคลอ้งกบั อุทิศ บาํรุงชีพ และพกัตร์วิภา โพธ์ิศรี (2564) ท่ีศึกษา

การเล่าเร่ืองแบบดิจิทลัในภูมิปัญญาการเจียรไนพลอย แลว้พบว่า ยงัมีความตอ้งการให้มีการพฒันากระบวนการ

เล่าเร่ืองดิจิทลัอยูเ่พ่ือใหส้ามารถประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑก์ารเจียรไนพลอยไดม้ากข้ึนน 

นอกจากน้ี การขาดการเขา้ถึงแหล่งความรู้หรือเคร่ืองมือดิจิทลัเน่ืองจากขาดการส่งเสริมใหแ้รงงานมีการ

พฒันาทกัษะทางดิจิทลัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(2565) ท่ีกล่าว

ว่าในกลุ่มอาชีพสร้างสรรคข์องไทย ยงัไดรั้บการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอทั้งจากภาครัฐและเอกชนทาํให้แรงงาน

ไม่สามารถพฒันาทกัษะทางดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มท่ี อีกทั้ง ดวงใจ พุทธเษม (2566) ยงัศึกษาสภาพปัจจุบนัของการรู้

ดิจิทลัและการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในชนบท จนไดข้อ้เสนอว่าควรมีการสนับสนุนจาก

หน่วยงานทอ้งถ่ินในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

7.1.1 จากผลการวิจยัทกัษะทางดิจิทลัดา้นการแกไ้ขปัญหาของแรงงานสร้างสรรคมี์ร้อยละค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด ดงันั้น กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัดา้นการแกไ้ขปัญหาให้แก่แรงงาน เช่น การจดัการฝึกอบรม หรือส่งเสริม

ใหแ้รงงานไดมี้การฝึกปฏิบติัในการใชท้กัษะทางดิจิทลั 

7.1.2 จากผลการวิจยัทกัษะทางดิจิทลัดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรคมี์ร้อย

ละค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้น กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัดา้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลัให้แก่แรงงาน เช่น การจดัการ

ฝึกอบรม การสมัมนา หรือส่งเสริมใหแ้รงงานไดมี้การฝึกปฏิบติัในการใชท้กัษะทางดิจิทลั 

7.1.3 สภาสถาปนิก และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานกลุ่มอาชีพดา้นสถาปัตยกรรมควรมีการ

สนบัสนุน ส่งเสริมใหแ้รงงานในกลุ่มอาชีพดา้นสถาปัตยกรรมมีทกัษะทางดิจิทลัใหม้ากข้ึน 

7.1.4 สถาบันส่งเสริมศิลปหัตถกรรมไทย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอาชีพดา้นหตัถกรรมควรมีการสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้แรงงานมีทกัษะทางดิจิทลั

ใหม้ากข้ึน 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1274 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  7.2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการใชข้อ้มูลทุติยภูมิซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรใชข้อ้มูลภาคสนาม

เพ่ือทาํความเขา้ใจทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานสร้างสรรคอ์ยา่งเชิงลึกมากยิง่ข้ึนดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ 

  7.2.2 จากผลการวิจยัพบว่าแรงงานสร้างสรรคด์า้นสถาปัตยกรรมและหตัถกรรม มีทกัษะทางดิจิทลั

ของแรงงานสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้นควรศึกษประเด็นการพฒันากลไกเอ้ือการเขา้ถึงอุปกรณ์เพ่ือส่ือสาร

หรือรูปแบบการฝึกทกัษะทางดิจิทลั 

  7.2.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเปรียบเทียบทกัษะทกัษะทางดิจิทลัของแรงงานในมิติอ่ืน ๆ เช่น 

ภูมิภาค ช่วงอายุ เขตท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ เพ่ือยืนยนัขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบในการทาํงานในอุตสาหกรรม

สร้างสรรคม์ากข้ึน 
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บทคดัย่อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือเพ่ือศึกษาระดับทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัลของ

ผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค และเพ่ือศึกษาความแตกต่างของทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัลของ

ผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค ใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณแบบวิจยัภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอย่าง คือ คนไทยท่ี

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 8,094 คน จากชุดขอ้มูลทุติยภูมิรายบุคคลจากโครงการการสํารวจสถานภาพการ

รู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศและการเขา้ใจดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ.2566 ของสํานกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

พรรณนา โดยใชต้ารางไขว ้และทดสอบความแตกต่างของทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัดว้ยค่าสถิติ One-

way ANOVA ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูภ่าคกลางมีระดบัทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั

อยูใ่นระดบัดีมากเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.2 ในขณะท่ีเกือบ 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 ของ

ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัลอยู่ในระดับ

ปรับปรุงเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาความแตกต่างของระดบัทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัของ

ผูป้ระกอบการไทยมิติภูมิภาค พบวา่ ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาค มีทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั

ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภาคใต ้ภาคกลาง และภาคตะวนัออก มีทกัษะการสร้างสรรคผ์า่น

ส่ือดิจิทลัมากกวา่ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

คาํสําคญั: ทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั ผูป้ระกอบการไทย ภูมิภาค การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the level of digital creation skills of Thai entrepreneurs in the regional 

dimension and to study the differences in digital creation skills of Thai entrepreneurs in the regional dimension. 

A quantitative cross-sectional research method was used. The sample consisted of 8,094 Thais who are self-

employed from a secondary data set of individuals from the Survey of Media and Information Literacy, and 

Digital Literacy of Thailand 2023 project of the National Digital Economy and Society Commission. The data 

were collected using quantitative interviews and analyzed using descriptive statistics using cross-tabulations and 

testing the differences in digital creativity skills using One-way ANOVA. The research results found that Thai 

entrepreneurs living in the Central region had the highest level of digital creativity skills, accounting for 32.2 

percent, while almost one-third, or 28.4 percent, of Thai entrepreneurs living in the Northeast region had the 

highest level of digital creation skills. The results of the study on the differences in digital creation skills of Thai 

entrepreneurs in the regional dimension found that Thai entrepreneurs living in the regions had different digital 

creativity skills. Thai entrepreneurs living in the South, Central and East regions have more creative skills through 

digital media than Thai entrepreneurs living in the Northeast region, with statistical significance at the 0.05 level. 

 

KEYWORDS: Digital media creative skills, Thai Entrepreneurs, Region, Digital Media Literacy 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 การเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneurship) ในยุคดิจิทัลจําเป็นต้องมีทักษะทางดิจิทัลท่ีเ พ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลสินคา้ท่ีน่าสนใจผ่านเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั และส่ือ

สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายจนสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ สภาพแวดลอ้มดิจิทลั

เหล่าน้ีทาํให้เกิดกลไกการแข่งขนัทางธุรกิจและขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจดิจิทลั (Forbes Technology Council, 

2023) ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพาณิชย ์โดยเฉพาะทกัษะการ

สร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั งานวิจยัของ ฉตัรชยั อินทสังข ์และผสุดี นิลสมคัร (2566) พบว่า การสร้างสรรคผ์า่นส่ือ

สังคมออนไลน์สามารถสร้างผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และผลประกอบการของผูป้ระกอบการ ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งรู้จกัปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มสร้างเกิดกิจกรรมทางการตลาดบนส่ือดิจิทลัเช่นน้ี เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ  

อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการในแต่ละพ้ืนท่ีอาจมีบริบทและโครงสร้างสังคมท่ีคอยส่งเสริมให้เกิดทกัษะ

การสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัแตกต่างกนั จากผลการศึกษาของ ปฏิภาณ ผลมาตย ์และดุษฎี อายวุฒัน์ (2567) พบว่า 

ภูมิภาคมีอิทธิพลต่อการทาํงานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตหรือทักษะทางดิจิทัลท่ีเป็นพ้ืนฐานของการดาํเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความพร้อมด้านกลยุทธ์ภายในองค์กรนําไปสู่การพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ ทาํใหแ้รงงานและผูป้ระกอบการไทยสามารถปรับตวัต่อการแข่งขนัของตลาดได ้ดว้ย

เหตุน้ีจึงทาํให้ผูป้ระกอบการท่ีอาศยัอยูใ่นส่วนภูมิภาคกลบัเป็นผูเ้สียเปรียบในการแข่งขนั โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

ดิจิทลั เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ รัตติยา ภูละออ ศุภศิษฏ ์ทวีแจ่มทรัพย ์อรรคณฐั วนัทนะสมบติั และจิตรพงศ ์พุม่

สะอาด (2565) สะทอ้นอตัราการจา้งงานท่ีกระจุกตวัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและภาคกลาง ซ่ึงนอกจากน้ีนโยบาย

การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานแลว้ นายจา้งหรือผูป้ระกอบการเองกลบัไม่มีความเขา้ใจและไม่รู้จกัปรับตวัต่อการใช้
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เคร่ืองมือดิจิทลัในสถานประกอบการอีกดว้ย จะเห็นว่า ผูป้ระกอบการภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและภาคกลาง

ดงัมีความพร้อมดา้นดิจิทลัมีขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาตนเองและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

จากปรากฏการณ์ทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัมีความจาํเป็นในการประกอบกิจการในยคุดิจิทลั 

ในขณะท่ีผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นส่วนภูมิภาคอาจขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือ

ดิจิทลัและเกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ ปัญหาวิจยัขา้งตน้ทาํใหผู้วิ้จยัตั้งคาํถามวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีไดว้่า 

ทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยเป็นอย่างไร และแตกต่างกันหรือไม่ เม่ือพิจารณา

ลกัษณะภูมิภาค ผลการวิจยัจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัของ

ผูป้ระกอบการไทยใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะแผนพฒันาภูมิภาคให้ผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดบัทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค 

 2.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมเพ่ือนาํมากาํหนดตวัแปรและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบ 

ดว้ย 2 แนวคิด ดงัน้ี 

3.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัล  

 ทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลั (Digital Creation Skills) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในสมรรถนะ

การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Digital Media Literacy) ศูนยพ์ฒันาการู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั ประเทศแคนาดา (MediaSmarts, 

2023) ไดนิ้ยามไวว้่า ทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั เป็นความสามารถในการสร้างสรรคเ์น้ือหาดว้ยเคร่ืองมือ

ดิจิทลั โดย UNESCO (2013) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบตวัช้ีวดัของทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั เพ่ือใชใ้น

การประเมินสถานภาพทกัษะของประชาชนทัว่ไปไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการ

สร้างและผลิตขอ้มูลสารสนเทศหรือเน้ือหาข้ึนใหม่ (2) ดา้นการส่ือสาร คือ ความสามารถในการส่ือสารเน้ือหาได้

อยา่งถูกตอ้งและมีจริยธรรมดว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม (3) ดา้นการมีส่วนร่วม คือ ความสามารถในการมีส่วนร่วม

บนส่ือดิจิทลั ทั้งแสดงความคิดเห็นและเคารพความแตกต่างกนัภายใตแ้นวคิดความเป็นประชาธิปไตย และ (4) 

ดา้นเฝ้าสังเกต คือ ความสามารถในการติดตามผลกระทบของส่ือและเน้ือหาท่ีถูกสร้างและเผยแพร่ไปแลว้ได ้

นอกจากน้ี สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) ได้อ้างอิงถึงแนวคิด

องค์ประกอบขา้งตน้ และแบ่งระดบัทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาไว ้4 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปรับปรุง ระดบัพอใช ้ระดบัดี และระดบัดีมาก ผูจึ้งไดน้าํองคป์ระกอบและระดบัของทกัษะ

สร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัขา้งตน้มากาํหนดเป็นตวัแปรและตวัช้ีวดัในการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งน้ี อาจมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํ

ให้ทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยมีความแตกต่างกัน ซ่ึงผูวิ้จยัจะทาํการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ถดัไป 
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 3.1.2 แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการ 

 การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) จาํเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะดา้นการประกอบธุรกิจ

เป็นสําคญั รวมถึงการมีทรัพยากรภายในพ้ืนท่ีทาํเลคา้ขาย เป็นองค์ประกอบหนุนเอ้ือเสริมกนั แต่ในปัจจุบนั

ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการซ้ือ-ขายไดข้ยายเขตเขตไปยงัส่ือดิจิทลั ผูบ้ริโภคจึงสามารถเขา้ถึงสินคา้ผ่าน

เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และส่ือสงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย สภาพแวดลอ้มดิจิทลัเหล่าน้ีทาํใหเ้กิดกลไกการ

แข่งขันทางธรุกิจ และผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพาณิชย์ 

โดยเฉพาะทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั งานวิจยัของ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และผสุดี นิลสมคัร (2566) ช้ีให้เห็น

ว่า การมีทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และผล

ประกอบการเป็นอย่างมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งรู้จกัปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มสร้างเกิดกิจกรรมทาง

การตลาดเช่นน้ี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ ปฏิภาณ ผลมาตย ์และดุษฎี 

อายุว ัฒน์ (2567) พบว่า ภูมิภาคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการทํางานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความพร้อมด้านการเปล่ียนผ่านไปสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ทั้ ง

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและกลยุทธ์ภายในองค์กร ซ่ึงทาํให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการภายในพ้ืนท่ีท่ีมีความ

พร้อมดา้นดิจิทลัมีขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาตนเองและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งขั้น 

 ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงสรุปได้ว่า ภูมิภาคมีความสัมพนัธ์กับทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัล ทาํให้ผูมี้

ประกอบไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคท่ีต่างกนั น่าจะมีทกัษะดงักล่าวแตกต่างกนั ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดน้าํภูมิภาคมากาํหนด

เป็นกรอบตวัแปรตน้เพ่ือศึกษาและสมมติฐานการวิจยั โดยแบ่งตวัช้ีวดัของตวัแปรตามการสาํรวจของ สาํนกังาน

คณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรฐกิจและสังคม (2566) เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่ ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคเหนือ 

3.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลั 

และแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการไทยท่ีมีลกัษณะภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั น่าจะมี

ทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน จึงได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัดังแผนภาพท่ี 1 ได้แก่  

ตวัแปรอิสระ คือ ภูมิภาค และตวัแปรตาม คือ ทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ภูมิภาค 

• ภาคกลาง 

• ภาคตะวนัออก 

• ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

• ภาคใต ้

• ภาคเหนือ 

 

ทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัล 

• ดา้นการสร้างสรรค ์

• ดา้นการส่ือสาร 

• ดา้นการมีส่วนร่วม 

• ดา้นการเฝ้าสงัเกต 
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4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยัน้ี คือ ผูมี้ประสบการณ์การใชง้านอินเทอร์เน็ตใน

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสัมภาษณ์ จาํนวน 220,351 คน สาํนกังานสถิติแห่งชาติไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) ประกอบดว้ยช่วงชั้น (Stratum) ตามลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของประชากร ไดแ้ก่ ช่วง

ชั้นจงัหวดัในแต่ละภูมิภาค และช่วงชั้นเขตการปกครอง ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นคนไทยท่ี

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  จาํนวน 8,094 คน 

4.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการวัดระดับตัวแปร การวิจยัน้ีใชข้อ้มูลระดบัย่อย (Micro Data) หรือขอ้มูล

ทุติยภูมิรายบุคคลของสาํนกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรฐกิจและสงัคม (2566) จากโครงการสาํรวจสถานภาพ

การรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศ และการเขา้ใจดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ.2566 ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ในถ่ินท่ีเป็นภูมิลาํเนาในช่วงไตรมาส 4 เม่ือเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2566 ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured-interview form) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยักาํหนดการวดัระดบัตวัแปรจาก

ขอ้คาํถามในเคร่ืองมือการวิจยัประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ คือ ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคเหนือ ซ่ึงมีการวดัตวัแปรระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) ส่วนตวัแปร

ตาม คือ ทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทย ประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม จาํแนกตามทกัษะ

รายดา้น (ดา้นการสร้างสรรค ์ดา้นการส่ือสาร ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการเฝ้าสังเกต) โดยแต่ละขอ้คาํถาม

ประกอบดว้ย 4 ตวัเลือกเพ่ือประเมินทกัษะ และมีค่าคะแนนเรียงตามคาํตอบท่ีถูกตอ้งน้อยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ 0.25 0.50 0.75 และ 1.00 คะแนน จึงมีการวดัระดบัตวัแปรแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) 

4.3 การวิเคราะห์และการนําเสนอข้อมูล ผูวิ้จัยใช้สถิติพรรณนาสําหรับการวิเคราะห์ตัวแปรเดียว 

(Univariate Analysis) เพ่ือให้เห็น การกระจายของขอ้มูลเพ่ืออธิบายคุณลกัษณะ และทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือ

ดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทย พร้อมทั้ง ใช้ตารางไขว ้(Cross-tabulation) เพ่ืออธิบายสัดส่วนร้อยละของระดบั

ทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัภาพรวมของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค แบ่งเป็น 4 ระดบัตามเกณฑก์าร

พฒันาทกัษะการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่ ระดบัปรับปรุง (ตํ่ากว่า 50.0 คะแนน) ระดบัพ้ืนฐาน (50.0-64.9 คะแนน) 

ระดบัดี (65.0-79.9 คะแนน) และระดบัดีมาก (80.0-100.0 คะแนน) (สาํนกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2566) รวมถึงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มภูมิภาค ดว้ยการวิเคราะห์ผลการวิเคราะ

ความแตกต่างของของค่าเฉล่ียของทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลักับภูมิภาค โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งกลุ่ม (Independent Sample t-test) 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัและอภิปรายผล แบ่ง 4 ประเดน็ ดงัน้ี 

 5.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการไทย พบว่า ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 58.3 อยู่ใน Generation Y คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีสําเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.6 

รองลงมา คือ ระดบัอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.2 และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นภาคกลาง ร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ 

ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 21.8 20.2 17.1 และ 9.9 
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 5.2 ระดบัทกัษะทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค เม่ือพิจารณา

ร้อยละค่าเฉล่ียรายดา้นทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลั พบว่า ผูป้ระกอบการไทยมีร้อยละค่าเฉล่ียทกัษะการ

สร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัภาพรวม เท่ากบั 72.90 โดยดา้นการสร้างสรรค ์การส่ือสาร และการมีส่วนร่วม มีร้อยละ

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 75.18 เท่ากนั และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ในดา้นการเฝ้าสังเกต มีร้อยละค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

เท่ากบั 66.06 

 

ตารางท่ี 1 ร้อยละค่าเฉล่ียของทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั จาํแนกตามทกัษะรายดา้น   

ทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัล Mean S.D. Min. Max. 
ร้อยละ

ค่าเฉลีย่ 

ทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัภาพรวม 72.90 16.11 25.00 100.00 72.90 

ดา้นการสร้างสรรค ์ 75.18 19.34 25.00 100.00 75.18 

ดา้นการส่ือสาร 75.18 19.34 25.00 100.00 75.18 

ดา้นการมีส่วนร่วม 75.18 19.34 25.00 100.00 75.18 

ดา้นการเฝ้าสงัเกต 66.06 25.85 25.00 100.00 66.06 

   

ส่วนระดบัทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทย เม่ือพิจารณาตามระดบัทกัษะการ

สร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั พบว่า ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูภ่าคกลางมีระดบัทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั

อยูใ่นระดบัดีมากเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.2 ในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภาค

กลางบางส่วนกลบัมีทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัอยูใ่นระดบัปรับปรุงเป็นสัดส่วนมากท่ีสุดเช่นกนั คิดเป็น

ร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.4  

   

ตารางท่ี 2 ร้อยละของผูป้ระกอบการไทย จาํแนกตามภูมิภาค ทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั 

ภูมิภาค 
ระดับทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัล 

รวม 
ปรับปรุง พืน้ฐาน ดี ดีมาก 

ภาคกลาง 29.5 30.6 30.2 32.0 31.0 

ภาคตะวนัออก 9.7 8.7 9.0 8.9 9.0 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28.4 20.6 18.1 20.3 20.2 

ภาคใต้ 12.9 15.8 18.9 17.2 17.1 

ภาคเหนือ 17.2 22.9 22.9 21.0 21.8 

รวม 
511  

(100.0) 

2,048  

(100.0) 

2,316  

(100.0) 

3,219  

(100.0) 

8,094 

(100.0) 

 

5.3 ความแตกต่างของทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค ผลความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั พบวา่ ผูป้ระกอบการไทยมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (ตารางท่ี 3) ดังนั้นจึงทดสอบต่อรายคู่ (Post Hoc Tests) ด้วยวิธี LSD พบว่า 

ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยู่ในภาคใต ้ภาคกลาง และภาคตะวนัออก มีทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัล
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มากกว่าผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน

ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภาคใต ้มีทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัมากกว่าผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยู่

ในภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้ระกอบการไทยท่ี

อาศัยอยู่ในภาคเหนือ มีทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัลมากกว่าผู ้ประกอบการไทยท่ีอาศัยอยู่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4) จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัว่า 

ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูภู่มิภาคแตกต่างกนั มีทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียการทาํงานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูป้ระกอบการไทย จาํแนกตาม

ภูมิภาค  

ภูมิภาค จํานวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F 

ภาคกลาง 12168 73.057 16.0216 13.237** 

ภาคตะวนัออก 4256 72.645 16.0126  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12246 71.899 16.7489  

ภาคใต ้ 8510 73.377 15.6817  

ภาคเหนือ 10370 72.927 15.8048  

**Level of Significance = 0.001 

 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบรายคู่ ค่าเฉล่ียทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทย  

 จาํแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค ภาคกลาง 
ภาค

ตะวนัออก 

ภาค

ตะวนัออกเฉียง

เหนือ 

ภาคใต้ ภาคเหนือ 

1. ภาคกลาง   *   

2. ภาคตะวนัออก   *   

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      

4. ภาคใต ้  * *   

5. ภาคเหนือ   *   

*  ความแตกต่างรายคู่ และ P < 0.05  

 

6. อภิปรายผล 

  ผลการศึกษาเร่ือง ทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในมิติภูมิภาค สามารถ

นาํมาอภิปรายผลได ้2 ขอ้ ดงัน้ี 

 6.1 ทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัดา้นการเฝ้าสังเกตของผูป้ระกอบการไทยมีร้อยละค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการสร้างสรรคส่ื์ออาจจะมุ่งเน้นแต่ผลกาํไร จึงไม่คาํนึงถึงการประเมินผลกระทบของ

เน้ือหาบนส่ือดิจิทลั ทาํให้ผูป้ระกอบการขาดทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัดา้นการเฝ้าสังเกต ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ฉัตรชยั อินทสังข ์และผุสดี นิลสมคัร (2566) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร             
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มีผลกระทบท่ีส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์กิจการ และผลดาํเนินงานกิจกรรม และส่ือสังคมมีความสัมพนัธ์ 

สามารถสร้างยอดขายเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อประสิทธิภาพของบริษทั อีกทั้งยงัสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย ช่วยทาํให้ลูกคา้รู้จกัและยอมรับในตราผลิตภณัฑม์ากยิ่งข้ึน ช่วยในการดึงดูดรักษาลูกคา้ เพิ่มมูลค่า

และการส่งมอบ ตามเป้าหมายขององคก์ร 

 6.2 เม่ือพิจารณาระดับทักษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทัลของผู ้ประกอบการไทยในมิติภูมิภาค 

ผูป้ระกอบการไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบัปรับปรุง

มากท่ีสุด เน่ืองจาก ยทุธศาสตร์ และนโยบาย ส่วนใหญ่เนน้เร่ืองการเกษตรกรรม การเพาะปลูก จึงทาํใหท้กัษะการ

สร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัของผูป้ระกอบการไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัปรับปรุงมากท่ีสุด แต่ใน

ขณะเดียวกนัพบว่า ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภาคกลางบางส่วนกลบัมีทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลั

อยูใ่นระดบัปรับปรุงมากท่ีสุดเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิภาณ ผลมาตย ์และดุษฎี อายวุฒัน์ (2567) ท่ี

กล่าววา่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความพร้อมดา้นการเปล่ียนผา่นไปสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) ทั้ง

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและกลยทุธ์ภายในองคก์ร จึงมีตาํแหน่งงานดา้นดิจิทลัและการอบรมพฒันาแรงงาน

ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอยู่ ตลอดเวลาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน จึงทาํให้แรงงานท่ีประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั หรือผูป้ระกอบการไทยในพ้ืนท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลั 

ในขณะท่ีภาคกลางส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่บริเวณพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจึงไม่ได้รับการส่งเสริมการพฒันาทกัษะและ

โครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

7.1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการไทยมีร้อยละค่าเฉล่ียของทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือ

ดิจิทลัดา้นการเฝ้าสังเกตน้อยท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการพฒันาทกัษะดา้นการเฝ้าระวงั เช่น               

การเฝ้าสงัเกตผลกระทบท่ีเกิดจากการโพสตข์องเพจตนเองท่ีไดส้ร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลั 

7.1.2 จากการวิจัย พบว่า ผูป้ระกอบการไทยท่ีอาศัยอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทักษะ                  

การสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัอยู่ในระดับปรับปรุงเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลางท่ีมิใช่เขตอุตสาหกรรม ควรมีการพฒันาทกัษะการสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลั

ของผูป้ระกอบการไทย 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  7.2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการใชข้อ้มูลทุติยภูมิซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรใชข้อ้มูลภาคสนาม

เพ่ือทาํความเขา้ใจทกัษะการสร้างสรรคผ์า่นส่ือดิจิทลัของผูป้ประกอบการไทยอยา่งเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

  7.2.2 จากผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคกลางบางส่วนมี

ทกัษะการสสร้างสรรคผ์่านส่ือดิจิทลัอยูใ่นระดบัปรับปรุง ดงันั้นควรศึกษประเด็นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน

สารสนเทศและการสร้างกลไกเอ้ือการเขา้ถึงอุปกรณ์เพ่ือการประกอบการ 

  7.2.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเปรียบเทียบทกัษะการสร้างสรรค์ผ่านส่ือดิจิทลัของอาชีพอ่ืน ๆ  

เพ่ือยืนยนัขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบในการทาํงานในสังคมดิจิทลัมากข้ึนจะเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายการ

ทาํงานและประกอบอาชีพในยคุเทคโนโลยเีปล่ียนผา่นแตกต่างกนั 
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8. กติติกรรมประกาศ 

  บทความน้ีไดรั้บความอนุเคราะห์การใช้งานขอ้มูลระดบัย่อยจากสํานักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสงัคม คณะผูวิ้จยัขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัย่อ 

 สังคมผูสู้งอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ภาวะสมองเส่ือมเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ผูสู้งอายุ ซ่ึงดนตรีบาํบดัเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีถูกพฒันามาใช้ในการส่งเสริมการรักษาทางการแพทย ์เหมาะกับ

กลุ่มเป้าหมายหลากหลายรูปแบบ ทั้งเด็ก ผูใ้หญ่ และผูสู้งอายุ โดยบทความวิชาการน้ีมีเป้าหมายเพ่ือนาํเสนอ

ประโยชน์ของดนตรีบาํบดัต่อผูสู้งอายุในดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย และดา้นสังคม อีกทั้งนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบั

รูปแบบของดนตรีบาํบดัสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือม ไดแ้ก่ การร้องเพลง การฟังเพลง และการดน้สด และ

ผลของดนตรีบาํบดัสําหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การ

ศึกษาวิจยัดา้นดนตรีบาํบดัในประเทศไทยยงัมีอยู่ไม่มากนัก และการให้บริการดนตรีบาํบดัสําหรับผูสู้งอายุท่ีมี

ภาวะสมองเส่ือมอาจจะยงัไม่ทัว่ถึง ดังนั้น ดนตรีบาํบัดควรถูกนํามาใช้ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล

ผูสู้งอายใุหมี้ความแพร่หลายมากยิง่ข้ึนในประเทศไทย 

 

คาํสําคญั: ดนตรีบาํบดั ผูสู้งอาย ุภาวะสมองเส่ือม 

 

ABSTRACT 

 The aging population in Thailand is steadily increasing, and dementia is a prevalent issue among the 

elderly. Music therapy is a field that has been developed to support medical treatments and is suitable for various 

groups, including children, adults, and the elderly.  This article aims to present the benefits of music therapy for 

the elderly in terms of mental, physical, and social aspects. It also discusses the forms of music therapy for elderly 

individuals with dementia, including singing, listening, and improvisation, and reviews the effects of music 

therapy on this population. A review of relevant literature indicates that research on music therapy in Thailand is 

still limited, and the availability of music therapy services for elderly individuals with dementia may not be 
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widespread.  Therefore, music therapy should be more widely implemented in organizations involved in elderly 

care in Thailand. 

 

KEYWORDS: Music Therapy, Elderly, Dementia 

 

1. บทนํา 

 สงัคมผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมสูงอาย ุ(Aging 

Society) ตั้งแต่ปี 2548 และคาดว่าอีก 20 ปีขา้งหนา้ จะมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 โดยปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายอุยา่งเต็มรูปแบบ จากขอ้มูลจาํนวนผูสู้งอายสุัญชาติไทย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2566) พบวา่ มีจาํนวนผูสู้งอาย ุ13,064,929 คิดเป็นร้อยละ 20.08 จาก

ประชากรไทยทั้งหมด 65,061,190 ราย ในวยัสูงอายเุป็นช่วงท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในลกัษณะท่ี

เส่ือมถอยทั้งในดา้นร่างกาย เช่น ผิวหนงัเห่ียวย่น แห้ง บางลง เกิดรอยฟกชํ้ าไดง่้าย ความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ

ลดลง เคล่ือนไหวช้าลง เป็นตน้ ในดา้นจิตใจ เน่ืองจากมีการเส่ือมถอยของร่างกาย ทาํให้เกิดความวิตกกังวล                

เกิดการสูญเสียบทบาท หรือบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ทาํใหเ้กิดความเครียด และมีภาวะซึมเศร้าได ้ในดา้นสงัคม เกิดการ

ขาดการพบปะกบัผูค้น การไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้นในสงัคมลดลงเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นการงานท่ี

ลดลงในผูท่ี้เกษียณอายุ ส่งผลให้ความพึงพอใจในชีวิตลดลง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต               

(จิราพร เกศพิชญวฒันา และคณะ, 2561) 

ภาวะสมองเส่ือมเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในผูสู้งอายุ จากสถิติผูสู้งอายุในประเทศไทยท่ีเสียชีวิตจากภาวะ

สมองเส่ือม ปี พ.ศ. 2563 พบวา่มีจาํนวน 11,627,130 คน คิดเป็น 17.57 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงภาวะสมองเส่ือม

เกิดจากเซลล์ในสมองหยุดทาํงาน จึงมีผลทาํให้การทาํงานของสมองลดลง หากสมองเส่ือมตัวมากข้ึนหรือ                

ไม่ไดรั้บการรักษา จะทาํให้การเส่ือมของสมองเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและรุนแรงจน ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั

กิจวตัรประจาํวนั เช่น จดจาํไม่ได ้พูดไม่ได ้มีปัญหาในการส่ือสาร ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองในกิจวตัประจาํวนัได ้(กลุ่มส่งเสริมโภชนาการผูสู้งอายุ สํานักโภชนาการ กรมอนามยั, 2561)              

ซ่ึงระยะของภาวะสมองเส่ือมแบ่งออกเป็น 3 ระยะ (สถาบนัเวชศาสตร์สมเดจ็พระสงัฆราชญาณสงัวรเพ่ือผูสู้งอาย,ุ 

2559)ได้แก่ 1. ระยะแรก อาการมีเพียงเล็กน้อย เช่น เร่ิมมีอาการหลงลืม ลืมเร่ืองท่ีเพ่ิงพูดหรือกระทําไป                       

เสียความจาํระยะสั้น เป็นตน้ 2. ระยะปานกลาง มีอาการสับสนมากข้ึน มีปัญหาในการส่ือสาร เช่น พูดซํ้ า ถามซํ้ า  

เป็นตน้ มีปัญหาในการดูแลสุขอนามยัส่วนตวั 3. ระยะรุนแรง มีการสูญเสียความจาํระยะยาว มีปัญหาการทรงตวั 

บกพร่องในการรู้คิดอยา่งชดัเจน พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปอยา่งชดัเจน เช่น มีความกา้วร้าว กระวนกระวาย เป็น

ตน้ ตอ้งพ่ึงพาผูดู้แลในทุกดา้น  

ปัจจุบนัยงัไม่พบวิธีการรักษาภาวะสมองเส่ือม แต่มีแนวทางการป้องกนัรักษาภาวะสมองเส่ือมเพ่ือยืด

ระยะเวลาใหส้มองเส่ือมชา้ลงได ้(ชลิต เชาววิ์ไลย และคณะ, 2565) คือการรักษาโดยการใชย้า และไม่ใชย้า ซ่ึงการ

รักษาโดยใชย้า มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยการให้ยาตามความรุนแรงของอาการ ยาจะช่วยชะลอการเส่ือมของ

เซลลส์มอง ประคบัประคองความจาํ การรู้คิด และความสามารถในการดูแลตนเอง แต่การใชย้ากบัผูป่้วยบางรายก็

อาจเกิดผลขา้งเคียง ส่วนการบาํบดัรักษาโดยไม่ใช้ยา จะเน้นใช้กิจกรรมบาํบดั เช่น การออกกาํลงักาย การฝึก

สมอง ทาํกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามคิดเพ่ือกระตุน้ความจาํและสมาธิ หรือดนตรีบาํบดั เป็นตน้  
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ดนตรีบาํบดัเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีถูกพฒันา และนาํมาใชใ้นการส่งเสริมร่วมกบัการรักษาทางการแพทย ์

เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ หรือผูสู้งอาย ุซ่ึงวิธีการใชจ้ะแตกต่าง

กันออกไปตามเป้าหมาย และตามความต้องการของแต่ละบุคคล ซ่ึงดนตรีบําบัด คือ การนําดนตรีหรือ

องคป์ระกอบของดนตรีมาใช ้ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างนักดนตรีบาํบดั และผูรั้บบริการ ซ่ึงดนตรีบาํบดั

ไม่ไดมี้เป้าหมายในการเสริมสร้างทกัษะทางดนตรี แต่มีเป้าหมายในการดูแลสุขภาวะ และเสริมสร้างพฒันาการ

ในทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ของผูรั้บบริการ โดยการรับบริการบาํบดัจะตอ้งไดรั้บบริการผ่านนกัดนตรี

บาํบดัท่ีสาํเร็จการศึกษาจากดา้นดนตรีบาํบดัจากสถาบนัอุดมศึกษา และหลกัสูตรท่ีไดรั้บการยอมรับ (American 

Music Therapy Association, 2005; พรพรรณ แก่นอาํพรพนัธ์, 2563)  

ปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งเต็มรูปแบบ และมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงผูสู้งอายุ

จะตอ้งเผชิญกบัโรคต่าง ๆ จากการเส่ือมถอยในดา้นร่างกาย และจิตใจ ภาวะสมองเส่ือมก็เป็นอีกปัญหาท่ีหน่ึงท่ี

เกิดข้ึนในผูสู้งอาย ุแมว้่าจะไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้แต่สามารถชะลอความเส่ือมของสมองได ้โดยดนตรี

บาํบดัเป็นอีกศาสตร์หน่ึงท่ีถูกพฒันามาใชใ้นการส่งเสริมในทางการแพทย ์ดงันั้นบทความวิชาการน้ีมีเป้าหมาย

เพ่ือนาํเสนอประโยชน์ของดนตรีบาํบดัต่อผูสู้งอาย ุอีกทั้งนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบของดนตรีบาํบดัสาํหรับ

ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือม และผลของดนตรีบาํบดัสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือม 

 

2. ประโยชน์ของดนตรีบําบัดต่อผู้สูงอาย ุ

ผูสู้งอายมีุความเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ในลกัษณะท่ีเส่ือมถอยลง แมใ้น

ปัจจุบนัการแพทยจ์ะมีความเจริญกา้วหน้าและทาํให้ผูสู้งอายุมีชีวิตยืนยาวข้ึน แต่ก็อาจจะทาํให้ผูสู้งอายุไดรั้บ

ความทุกขท์รมานจากการรักษาได ้ซ่ึงดนตรีบาํบดัเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือ และพฒันาสุขภาวะของ

ผูสู้งอายไุด ้ซ่ึงประโยชน์ของดนตรีบาํบดัต่อผูสู้งอายทุั้ง 3 ดา้น มีดงัน้ี 

2.1 ด้านจิตใจ  

ผูสู้งอายุมกัเผชิญกับความโดดเด่ียว ซ่ึงส่งผลกระทบอย่างมากต่อสุขภาพจิต ดนตรีบาํบดัแบบกลุ่ม

สามารถช่วยสร้างวิธีส่ือสารกบัผูอ่ื้น แมแ้ต่การฟังเพลงเป็นประจาํก็สามารถปรับปรุงความสามารถในการส่ือสาร

ของผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาในการส่ือสารดว้ยวาจาได ้ดนตรีบาํบดัยงัใชใ้นการรักษาผูท่ี้ประสบบาดแผลทางจิตใจดว้ย

การช่วยลดความเครียดและเพิ่มอารมณ์ มีประสิทธิภาพในการจดัการกบัความบอบชํ้ าทางจิตใจจนถือเป็นการ

บรรเทาระลอกท่ีสองในเหตุการณ์รอบวิกฤติ ดนตรีบาํบดัช่วยให้ผูท่ี้รับมือกบัความบอบชํ้ าทางจิตใจสามารถ

แสดงความรู้สึกวิตกกงัวลไดอ้ยา่งปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มท่ีผ่อนคลาย (Brennan, 2021) นอกจากนั้น Zhao et 

al. (2016) ได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวิเคราะห์ดนตรีบาํบดัในผูสู้งอายุท่ีมีอาการซึมเศร้า โดยมีการ

ทบทวนทั้งหมด 19 รายการ พบว่า ดนตรีบาํบดัถูกนํามาใช้เป็นรูปแบบหน่ึงของการบาํบดัในการรักษาภาวะ

ซึมเศร้าในผูสู้งอาย ุและดนตรีบาํบดัมีผลเชิงบวกต่อการลดอาการซึมเศร้าของผูสู้งอาย ุในผูสู้งอายท่ีุเป็นซึมเศร้า

บางคนกเ็ป็นโรคสมองเส่ือมร่วมดว้ย  

2.2 ด้านร่างกาย  

การรับรู้ทางประสาทสัมผสัจะลดลงตามอายุในสูงอายุ ซ่ึงการฝึกดนตรีในระยะยาวสามารถนาํไปสู่

ความยืดหยุน่ของเยื่อหุ้มสมองได ้ผูสู้งอายท่ีุอ่อนแอมีแนวโนม้ท่ีจะหกลม้และกระดูกหกั ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการ

พ่ึงพาอาศยักนั ความพิการ การเขา้เรียนในสถาบนั และอาจถึงขั้นเสียชีวิตได ้Grenier et al. (2021) ไดท้บทวน

วรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบของดนตรีบาํบดัในบริบทของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการไดย้ินในผูสู้งอายุ พบว่า
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ดนตรีบาํบดั ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ทางการไดย้ิน ท่าทางและความสมดุล การบูรณาการทางสงัคม และการรับรู้ 

นอกจากนั้น Pollack & Namazi (1992) ไดจ้ดักิจกรรมดนตรีบาํบดักบัผูป่้วยท่ีมีภาวะอลัไซเมอร์ระดบักลางจนถึง

รุนแรง แสดงใหเ้ห็นวา่ระหวา่งการเขา้รับบริการดนตรีบาํบดั ผูป่้วยมีการส่ือสารหรือปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากข้ึน  

2.3 ด้านสังคม 

การเขา้สู่วยัผูสู้งอายุทาํให้มีการเส่ือมถอยในดา้นต่าง ๆ ก่อให้เกิดโรค ความวิตกกงัวล อาการซึมเศร้า 

และภาวะสมองเส่ือม ซ่ึงดนตรีบาํบดัไดรั้บความนิยมมากข้ึนในการบาํบดัรักษาแบบไม่ใชย้า Lloría et al. (2019) 

ไดวิ้เคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบั ประสิทธิภาพของดนตรีบาํบดัในฐานะการบาํบดัแบบไม่ใชย้าสาํหรับผูสู้งอายุ 

พบว่า โปรแกรมดนตรีบาํบดักบัผูป่้วยสูงอายชุ่วยพฒันาทกัษะทางสงัคมและความสามารถทางปัญญาในระยะสั้น 

นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือน ความขดัแยง้ท่ีลดลง และสภาพแวดลอ้มการอยู่

ร่วมกนัอย่างสันติท่ีดีข้ึน ผลของโปรแกรมดนตรีบาํบดัระหว่างรุ่นต่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรุ่นของเด็กและผูใ้หญ่ 

ทศันคติขา้มวยั และความเป็นอยูท่ี่ดีทางจิตสงัคมของผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบั Belgrave (2011) ท่ีศึกษาผลของการมี

ส่วนร่วมในโครงการดนตรีขา้มรุ่นต่อปฏิสัมพนัธ์ขา้มวยัและทศันคติขา้มวยัของเด็กวยัประถมศึกษาและผูสู้งอาย ุ

และสุขภาพจิตสังคมของผูสู้งอาย ุผลพบว่า ทศันคติของผูสู้งอายตุ่อเด็กดีข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัหลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการขา้มรุ่น แมว้่ามาตรการมาตรฐานจะเผยให้เห็นว่าผูสู้งอายไุม่รับรู้ถึงการพฒันาท่ีดีข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัใน

ความเป็นอยู่ทางจิตสังคมของพวกเขา แต่แบบสอบถามหลงัการประชุมทุกสองสัปดาห์แสดงให้เห็นว่าพวกเขา

รับรู้ถึงความรู้สึกท่ีเป็นประโยชน์และผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีเพ่ิมข้ึนจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างรุ่น  

 

3. รูปแบบของดนตรีบาํบัดสําหรับผู้สูงอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือม 

ผูท่ี้มีภาวะสมองเส่ือมถึงแมจ้ะสูญเสียความสามารถหลาย ๆ ดา้น แต่ยงัมีความสามารถในการรับรู้ดนตรี

ได ้ซ่ึงการฟังและร้องเพลง เป็นการกระตุน้สมองทั้งสองดา้น แมว้า่ผูป่้วยสมองเส่ือมจะมีอาการในระยะปานกลาง

หรือรุนแรง กย็งัคงมีการตอบสนองต่อดนตรี นอกจากนั้นดนตรียงัช่วยใหพ้ฤติกรรม และอารมณ์ของผูป่้วยดีข้ึน 

เช่น  ลดความกระวนกระวาย  ลดอารมณ์ซึมเศร้า ลดความวิตกกงัวลและความเครียด  และเม่ือประสานดนตรีไป

กบักิจวตัรประจาํวนั จงัหวะของดนตรี อาจกระตุน้ใหเ้กิดความจาํไดดี้ข้ึน (วีรศกัด์ิ เมืองไพศาล, 2562)  

รูปแบบในการทาํดนตรีบาํบดัโดยส่วนใหญ่เป็นการบรรเลงดนตรี ร้อง ดน้สด หรือการนาํเพลงท่ีมีอยู่

แลว้มาเล่นในรูปแบบใหม่ การแต่งเพลง และการสอนการใชเ้คร่ืองดนตรีขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงเคร่ือง

ดนตรีได ้ซ่ึงในกระบวนการออกแบบกิจกรรมดนตรีข้ึนอยูก่บัแนวทางของนกัดนตรีบาํบดัแต่ละคน ลกัษณะของ

ผูรั้บบริการ และการวินิจฉยั แมว้า่รูปแบบของดนตรีบาํบดัจะแตกต่างกนัไปตามรากฐานและวิธีการทางทฤษฎี แต่

การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างนักบาํบดัและผูรั้บบริการถือเป็นหัวใจสําคญั (Drieschner & Pioch, 2001) จาก

การศึกษางานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า รูปแบบการทาํดนตรีบาํบดัสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมอง มี

หลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี  

3.1 การร้องเพลง (Singing) โดยทัว่ไปผูสู้งอายุมกัจะชอบร้องเพลง ดงันั้น การร้องเพลงจึงเป็นวิธีท่ี

สมเหตุสมผลในการให้ผูค้นมีส่วนร่วม นอกจากน้ีการร้องเพลงทาํให้เกิดความทรงจาํ เพ่ิมอารมณ์เชิงบวกให้กบั

ผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี (Kelly & Ahessy, 2021) นอกจากนั้นการร้องเพลงให้ผูป่้วยโรคสมองเส่ือมฟังในระหว่าง

กิจวตัรการดูแลประจาํวนั จะทาํให้ลดอารมณ์หงุดหงิด กา้วร้าว และช่วยในเร่ืองการส่ือสารท่ีดีข้ึน เพลงท่ีใชร้้อง

จะเป็นเพลงท่ีผูรั้บบริการคุน้เคย นกัดนตรีบาํบดัจะหยดุ หรือเล่นซํ้ าบางท่อน เพ่ือกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมมีส่วนร่วม
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ในการโตต้อบผ่านการร้องเพลง มีการเปล่ียนความเร็วหรือระดบัเสียงของดนตรีเพ่ือกระตุน้ความสนใจของ

ผูเ้ขา้ร่วมมากข้ึน (Cho, 2018)  

3.2 การฟังเพลง (Listening) รูปแบบของบทเพลงท่ีฟังจะเป็นประเภทใดก็ได ้เช่น เพลงบรรเลง เพลง

ร้อง แนวป็อป ร็อค แจ๊ส คนัทร่ี เป็นตน้ วิธีการน้ีมีประโยชน์เม่ือทาํงานร่วมกบัผูสู้งอาย ุทาํให้เขา้ถึงความทรงจาํ

ในอดีต นอกจากน้ี การช่ืนชมดนตรีมกัใช้เพ่ือช่วยรักษาและกระตุน้ทกัษะการรับรู้ของผูสู้งอายุท่ีทาํงานได้ดี 

(Austin, 1998; Bruscia, 2014) โดยการเลือกเพลง นักดนตรีบาํบดัจะเลือกเพลงตามความชอบส่วนบุคคลของ

ผูป่้วย ในขณะท่ีฟังเพลงควรอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเงียบสงบ และสะดวกสบายแก่ผูป่้วย และเม่ือผูป่้วยกาํลงัฟังเพลง 

นกัดนตรีบาํบดักจ็ะสงัเกตว่าผูป่้วยมีปฏิกิริยาอยา่งไรต่อบทเพลงนั้น ๆ (Prick et al., 2024) 

3.3 การด้นสด (Improvisation) การดน้สดทางดนตรีบาํบดั ผูป่้วยจะไดแ้ต่งเพลงในขณะท่ีกาํลงัเล่น 

หรือร้องเพลง โดยสร้างจงัหวะ ทาํนอง แบบไม่ไดต้ั้งใจ โดยนักดนตรีบาํบดัเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํและการสาธิต 

เสนอแนวคิดหรือโครงสร้างทางดนตรี หรือไม่ใช่ดนตรี เช่น รูปภาพ ช่ือเพลง เร่ืองราว เป็นตน้ เพ่ือใชเ้ป็นฐานใน

การดน้สด ประโยชน์ของการดน้สด ผูรั้บบริการจะไดส่ื้อสารแบบอวจันภาษาซ่ึงเป็นสะพานเช่ือมไปสู่การส่ือสาร

ดว้ยวาจา ทาํใหผู้รั้บบริการไดแ้สดงออก ผูรั้บบริการไดส้าํรวจแง่มุมต่าง ๆ ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถแสดงออก

ผ่านอารมณ์ พฒันาความสามารถในการเคารพซ่ึงกันและกัน พฒันาทักษะความสัมพนัธ์ พฒันาความคิด

สร้างสรรค ์เสรีภาพในการแสดงออก กระตุน้และพฒันาประสาทสมัผสั และพฒันาทกัษะการรับรู้ การดน้สด เป็น

วิธีท่ีมีสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยให้กับผู ้ป่วยโรคสมองเส่ือม ทําให้ผู ้ป่วยมีส่วนร่วมในการพูดคุยได้ (Ridder & 

Gummesen, 2015) 

 

4. ผลของดนตรีบําบดัสําหรับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม 

  ในปัจจุบนัประเทศไทยเร่ิมมีความสนใจในการนาํดนตรีเขา้มาใชเ้พ่ือพฒันาสุขภาพของผูสู้งอายท่ีุภาวะ

สมองเส่ือม โดยมีวิชาชีพต่าง ๆ ไดท้าํวิจยัและศึกษาเก่ียวกบัการนาํดนตรีมาใช ้เช่น พยาบาล แพทย ์ดงัตวัอย่าง

งานวิจยัท่ีเป็นการใชด้นตรีสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือม ดงัน้ี  

  การศึกษาวิจยัโดยใชด้นตรีบาํบดักบัผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม พบว่า ดนตรีบาํบดัสามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ได ้ซ่ึง จตุพร แพงจกัร และรพีพรรณ ชมแผน (2565) ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการเพิ่มความจาํและป้องกนั

โรคสมองเส่ือมในผูสู้งอายดุว้ยการบริหารสมองและดนตรีบาํบดั สรุปไดว้่า การบริหารสมองร่วมกบัดนตรีบาํบดั 

ช่วยเพ่ิมเซลลป์ระสาทและทาํให้ความจาํดีข้ึน ทาํให้สมองทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนั และ

ชะลอการเกิดภาวะสมองเส่ือมได ้นอกจากนั้น อาทิตยา สุวรรณ์ และสิทธิศรี ตระกูลสิทธิโชค (2564) ไดศึ้กษาผล

ของโปรแกรมการส่งเสริมการรู้คิด โดยใช้ดนตรีบาํบัดร่วมกับการกระตุ้นประสาทการรับรู้หลายด้านต่อ

ความสามารถดา้นการรู้คิด ปัญหาพฤติกรรม อารมณ์และจิตใจของผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือม พบว่า ผูสู้งอายุ

สมองเส่ือมส่วนใหญ่มีการรู้คิดท่ีดีข้ึน จดจาํเหตุการณ์รวมทั้งเร่ืองราวในอดีตไดดี้ข้ึน หลงัจากฟังเพลงท่ีตนเอง

ชอบและคุน้เคย ในด้านปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และจิตใจ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่รู้สึกมีความสุข และสนุกกับ

กิจกรรม บางรายสามารถควบคุมอารมณ์หงุดหงิด ความกระวนกระวายของตนเองไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบั ลลิตา 

สว่างจนัทร์ พรทิพย ์มาลาธรรม และนุชนาฏ สุทธิ (2565) ท่ีศึกษาผลของการฟังดนตรีแบบปัจเจกบุคคลต่อ

พฤติกรรมกระวนกระวายในผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมกระวนกระวายใน

ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือมในช่วงท่ีไดฟั้งดนตรี และช่วงท่ีไม่ไดฟั้งดนตรี พบว่า โปรแกรมฟังดนตรีสามารถลด
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พฤติกรรมกระวนกระวายดา้นภาษาและร่างกายท่ีไม่กา้วร้าวได ้แมไ้ม่สมํ่าเสมอ และการฟังเพลงควรคาํนึงถึง

ความชอบของผูสู้งอาย ุเพ่ือลดพฤติกรรมกระวนกระวายท่ีไม่กา้วร้าวได ้ 

ปัจจุบนัในต่างประเทศมีงานวิจยัท่ีทาํโดยนักดนตรีบาํบดั ซ่ึงเก่ียวกับการให้บริการดนตรีบาํบดักบั

ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม ซ่ึงทาํให้เห็นประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  โดยมีการศึกษาผลของดนตรีบาํบดัโดยการ

ร้องเพลงต่อคุณภาพชีวิตและผลกระทบของผูป่้วยโรคสมองเส่ือม (Cho, 2018) พบว่า กลุ่มท่ีทาํดนตรีบาํบดัและ

ร้องเพลงมีคะแนนอารมณ์เชิงบวกเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญั ผลการศึกษาวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าการบาํบดัดว้ยดนตรี

ร่วมกับการร้องเพลงเป็นกลุ่มอาจเป็นการรักษาท่ีไม่ใช้ยาท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ

ผลกระทบของผูป่้วยโรคสมองเส่ือมได ้นอกจากนั้น Chu, et al. (2014) ไดท้าํกิจกรรมดนตรีบาํบดัแบบกลุ่มเพ่ือ

ช่วยลดภาวะซึมเศร้าในผูท่ี้เป็นโรคสมองเส่ือม พบว่า การทาํดนตรีบาํบดัแบบกลุ่ม ช่วยลดภาวะซึมเศร้าของ

ผูสู้งอายุได ้นอกจากน้ียงัชะลอความเส่ือมของการรับรู้ ดนตรีบาํบดัแบบกลุ่มอาจเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมใน

ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือมระดบัเล็กนอ้ยถึงปานกลาง และการใชกิ้จกรรมดนตรีบาํบดัเพ่ือรําลึกความหลงัผ่าน

บทเพลงช่วยให้ผูสู้งอายไุดห้วนนึกถึงความทรงจาํในอดีต เสริมความคิดสร้างสรรค ์กระตุน้การรับรู้ความเขา้ใจ

ให้กบักลุ่มผูสู้งอายุ (Kelly & Ahessy, 2021) การร้องเพลงและการฟังบทเพลงส่งผลดีต่อต่อสภาพอารมณ์ จิตใจ 

และสามารถสร้างเกิดความรู้สึกท่ีดีโดยรวมไดใ้นระยะเวลายาวนานหลงัจบกิจกรรมดนตรีบาํบดั (Sarkamo et al., 

2014) ในทางดา้นอารมณ์และการรับรู้ความเขา้ใจมีผลท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูสู้งอายุมีมุมมองใหม่ๆ เก่ียวกบั

ชีวิต ซ่ึงสามรถช่วยให้ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Dassa, 2018) ดงันั้นการทาํกิจกรรมดนตรีบาํบดัดว้ยกิจกรรม

การรําลึกความหลังผ่านบทเพลง มีประโยชน์ไม่เพียงแต่การท่ีผูสู้งอายุได้รําลึกถึงเร่ืองราวในอดีต แต่ยงัมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ซ่ึงการทาํกิจกรรมดนตรีบาํบดั นกัดนตรีบาํบดัส่วนใหญ่จะใชวิ้ธีการ

ร้องเพลงสดเป็นหลกัมากกว่าการเปิดบทเพลง ซ่ึงได้รับข้อมูลจากการสํารวจนักดนตรีบาํบัดผ่านการศึกษา

งานวิจยัทั้งหมด 3 รายการ  (Dassa, 2018; Särkämö et al., 2013; Kelly & Ahessy, 2021) พบว่า การใชด้นตรีสดมี

ประโยชน์ในการเขา้ถึงความทรงจาํของผูสู้งอายุ การร้องเพลงตามจงัหวะของดนตรีสร้างประสบการณ์ท่ีคุม้ค่า 

และยงัช่วยกระตุน้ความทรงจาํในผูสู้งอาย ุ(Dassa, 2018) 

 

5. สรุป 

 ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเป็นปัญหาสุขภาพท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ซ่ึงยงัไม่มี

การรักษาท่ีทาํให้หายขาดได ้แต่สามารถชะลอการเส่ือมถอยของสมองได ้จากการศึกษา พบว่า ดนตรีบาํบดัเป็น

การรักษาอีกหน่ึงวิธีท่ีไม่ใชย้า แมว้่าผูป่้วยท่ีมีภาวะสมองเส่ือมจะมีอาการอยูใ่นระยะปานกลางหรือรุนแรงแลว้ ก็

ยงัคงมีการตอบสนองต่อดนตรีได ้ ซ่ึงวิธีการทางดนตรีบาํบดัทาํไดโ้ดยผ่านการร้อง การเล่น การฟังดนตรี ใชบ้ท

เพลงท่ีผูสู้งอายุคุน้เคย หรือเพลงท่ีผูสู้งอายุช่ืนชอบ เป็นประเภทใดก็ได ้หากผูสู้งอายุไดรั้บการทาํดนตรีบาํบดั

อยา่งต่อเน่ือง นอกจากจะช่วยใหผู้สู้งอายท่ีุมีภาวะสมองเส่ือมไดร้ําลึกความทรงจาํเก่า ๆ  ยงัมีประโยชน์ต่อสุขภาพ

ในดา้นอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็น ทาํใหส้มองทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทาํใหค้วามจาํดีข้ึน ลดความหงุดหงิด 

ลดความกระวนกระวาย พฒันาทกัษะการรับรู้ กระตุน้ประสาทสัมผสั สามารถส่ือสารในชีวิตประจาํวนัและการ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงคุณภาพชีวิตเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมทางสงัคมมากยิ่งข้ึน ดงันั้น ดนตรี

บาํบดัจึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยในการดูแลสุขภาวะของผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะดา้นจิตใจ ร่างกาย และสงัคม  
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6. ข้อเสนอแนะ 

 ดนตรีบาํบดัเป็นศาสตร์ท่ีมีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพไดอ้ย่างครอบคลุมไม่ว่าจะเป็น ดา้นร่างกาย 

จิตใจ และสังคม อีกทั้งยงัเป็นศาสตร์ท่ีมีความเส่ียงตํ่า มีความยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย ซ่ึงทาํให้สามารถปรับการ

ให้บริการดนตรีบาํบัดได้ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลและบริบท ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวน

ผูสู้งอายท่ีุเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น ดนตรีบาํบดัควรถูกนาํมาใชใ้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายใุห้มีความ

แพร่หลายมากยิ่งข้ึนในประเทศไทย โดยเฉพาะสถานบริการสุขภาพ กรมกิจการส่งเสริมผูสู้งอายุ และโรงเรียน

ผูสู้งอาย ุ
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บทคดัย่อ 

บทความเร่ือง การนําเทคโนโลยีดิจิทัตลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้า: กรณีศึกษา

แนวทางและความทา้ทายในยคุดิจิทลั บทความน้ีมุ่งเนน้ศึกษาการพฒันาและปรับใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียน

การสอนกีตาร์ไฟฟ้า โดยผ่านการออกแบบและทดสอบแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีใชใ้นการฝึกซ้อมและเรียนรู้แบบ

โตต้อบ แพลตฟอร์มน้ีให้ขอ้เสนอแนะในเวลาจริง (real-time) และมีการทดสอบกบันกัเรียนในสถานศึกษาจริง 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้และสร้างความยืดหยุ่นใน

การเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงบทความน้ีช้ีให้เห็นถึงความทา้ทายในการนาํ

เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการเรียนการสอน เช่น การขาดทกัษะทางดิจิทลัของครูและนกัเรียน การเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ี

จาํเป็น รวมถึงความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล  

บทความได้เสนอแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนดนตรีในอนาคต ซ่ึงรวมถึงการฝึกอบรม

ครูผูส้อน การพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ียืดหยุน่ และการสนบัสนุนจากภาครัฐในดา้นเทคโนโลยี บทความน้ี

ไดร้วบรวมขอ้มูลและสรุปไดว้่า เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้

ดนตรีไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั แต่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเพียงพอเพ่ือให้การใชง้านเกิดประโยชน์สูงสุดและ

สามารถขยายผลไปสู่การศึกษาในบริบทอ่ืนๆต่อไป 
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ABSTRACT 

This article, “The Integration of Digital Technology in Electric Guitar Education: A Case Study of 

Approaches and Challenges in the Digital Era,” focuses on the development and implementation of digital 

technology in electric guitar education through the design and testing of a digital platform for interactive practice 

and learning. This platform provides real-time feedback and has been tested with students in actual educational 

settings. The findings indicate that digital technology can significantly enhance learning efficiency and offer 

flexibility in electric guitar education in the digital age. The article highlights several challenges in integrating 

digital technology into teaching, such as the lack of digital skills among teachers and students, limited access to 

necessary equipment, and concerns about data security. 

The article proposes strategies for improving music education in the future, including training programs 

for educators, the development of flexible learning platforms, and governmental support for technology 

integration. It concludes that digital technology is a crucial tool that can significantly enhance the effectiveness 

of music learning. However, sufficient support is required to maximize its potential and broaden its application 

across other educational contexts. 

 

KEYWORDS: Electric Guitar, Digital Media, Music Education, Teaching and Learning, Technology, Digital Era 

 

1. บทนํา 

กีตาร์ไฟฟ้าเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในดนตรีร่วมสมยั โดยเฉพาะในแนวดนตรีป็อป

และร็อค การเรียนรู้กีตาร์ไฟฟ้าจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจสาํหรับนกัเรียนดนตรีหลายคนในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม การ

เรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าในยคุดิจิทลัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัเน่ืองจากการเขา้มาของเทคโนโลยีดิจิทลั 

เช่น การเรียนออนไลน์และการใชแ้อปพลิเคชนัต่าง ๆ เพ่ือการฝึกซอ้ม 

ในปัจุบันท่ีโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลการเรียนการสอนดนตรีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก

เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการเสริมสร้างและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ กีตาร์ไฟฟ้าเป็นหน่ึง

ในเคร่ืองดนตรีท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในหมู่นกัดนตรีทัว่โลก ไม่เพียงแต่ในแนวดนตรีป็อปและร็อค

เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงแนวดนตรีอ่ืนๆ เช่น แจ๊ส ฟิวชัน่ และแมก้ระทัง่ดนตรีคลาสสิก การเรียนรู้กีตาร์ไฟฟ้าใน

ปัจจุบนัไม่ไดจ้าํกดัอยู่แค่การฝึกฝนดว้ยตวัเองหรือการเรียนรู้จากครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ แต่ยงัครอบคลุมถึง

การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัท่ีทนัสมยั (ภูมิพฒัน์ ศลัยวุฒิ, 2564) ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในดนตรีศึกษาไดส่้งผลกระทบอยา่งลึกซ้ึงต่อวิธีการเรียนรู้และการสอน

กีตาร์ไฟฟ้า เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชันสําหรับฝึกซ้อม โปรแกรมการเรียนออนไลน์ และเคร่ืองมือ

ซอฟตแ์วร์สาํหรับการบนัทึกเสียง ทาํใหก้ารเรียนรู้ดนตรีเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึนและสามารถปรับแต่งตามความตอ้งการ

ของผูเ้รียนไดม้ากข้ึน แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของการเขา้ถึงเทคโลโลนยีในบางพ้ืนท่ี และปัญหาดา้นเทคนิคใน

การใส่งานส่ือดิจิตลัการเรียนการสอน (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 2564) 
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จะเห็นไดว้าความสําคญัของการใชส่ื้อดิจิทลัในวิชาดนตรีมีความสําคญัอย่างยิ่ง แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัใน

หลายด้าน ผูเ้ขียนจึงเขียนบทความน้ีข้ึนเพ่ือช้ีให้เห็นถึงประเด็นความท้าทายและข้อเสนอแนะให้เข้าใจถึง

ประโยชน์และขอ้จาํกดัของเทคโนโลยเีหล่าน้ีในบริบทของการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้า 

 

2. การเรียนการสอนกตีาร์ไฟฟ้า 

การศึกษาท่ีเก่ียวกบัการสอนกีตาร์ไฟฟ้าและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนการสอนดนตรีไดเ้นน้

ไปท่ีหลากหลายประเด็น ผูเ้ขียนจึงศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างความเขา้ใจในประเด็นสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าดงัน้ี 

1. การเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าในบริบทดั้งเดิม 

Ruokonen (2019) กล่าวว่าการสอนกีตาร์ไฟฟ้าในอดีตเนน้ท่ีการเรียนรู้ผ่านการฝึกฝนจากครูผูส้อนหรือ

จากตําราเพลง การสอนโดยครูผู ้สอนท่ีมีประสบการณ์นั้ นมีข้อได้เปรียบในเร่ืองการปรับตัวตามระดับ

ความสามารถและความตอ้งการของนักเรียน อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้แบบน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของการเขา้ถึง 

เน่ืองจากตอ้งอาศยัเวลาและทรัพยากรท่ีค่อนขา้งสูง  

2. การเขา้มาของเทคโนโลยดิีจิทลัในการเรียนการสอนดนตรี 

การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัในยุคปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนดนตรีไปอย่าง

ส้ินเชิง แพลตฟอร์มดิจิทลัและส่ือออนไลน์ เช่น วิดีโอการสอน แอปพลิเคชนัการฝึกฝนดนตรี และโปรแกรม

ซอฟตแ์วร์ช่วยในการเล่นและบนัทึกเสียง ทาํให้การเรียนรู้ดนตรีไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะในห้องเรียน นกัเรียนสามารถ

เข้าถึงเน้ือหาและบทเรียนต่าง ๆ ได้จากท่ีบ้านหรือท่ีใดก็ได้ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ผ่าน

แพลตฟอร์มเหล่าน้ียงัเปิดโอกาสให้นกัเรียนสามารถฝึกฝนไดต้ามความสะดวกและตามระดบัความสามารถของ

ตนเอง เช่น โปรแกรม Guitar Pro ท่ีเป็นเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการเขียนและอ่าน tablature ของกีตาร์ โดย

โปรแกรมน้ีช่วยให้นกัเรียนสามารถฝึกฝนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งพ่ึงพาครูผูส้อน (ธณัตตชยั เหลือรักษ,์ 

2560) 

3. ขอ้ดีของการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการเรียนการสอน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนการสอนดนตรี โดยเฉพาะในกีตาร์ไฟฟ้า มีขอ้ดีหลายประการ 

ประการแรกคือ ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ นกัเรียนสามารถฝึกซ้อมไดทุ้กท่ีทุกเวลาและสามารถเลือกเน้ือหาท่ี

ตรงกบัระดบัทกัษะของตนเอง ประการท่ีสองคือ การเขา้ถึงฟีดแบก็ทนัที ผา่นโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยประเมิน

การเล่นดนตรีและการฟังท่ีแม่นยาํ ประการท่ีสามคือ การสร้างสรรค์และการทดลองเสียงใหม่ ๆ ดว้ยการใช้

เคร่ืองมือดิจิทลัและเอฟเฟกต์ท่ีหลากหลาย นักเรียนสามารถทดลองสร้างเสียงท่ีตอ้งการได้ทนัที นอกจากน้ี                

การเรียนรู้แบบโตต้อบและการใช ้Gamification ยงัช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการฝึกฝนและพฒันาทกัษะให้กา้วหนา้ได้

รวดเร็วยิ่งข้ึน (Pesek, 2022) ขอ้ดีอีกอยา่งของเทคโนโลยเีหล่าน้ีคือการบนัทึกและวิเคราะห์พฤติกรรมการเล่นของ

นกัเรียน ซ่ึงช่วยใหค้รูสามารถปรับปรุงการสอนให้เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคนไดม้ากยิ่งข้ึน (Alison & Martin, 

2013) 

จะเห็นไดว้่าการสอนกีตาร์ไฟฟ้าในอดีตเนน้การเรียนรู้ผ่านครูผูส้อนและตาํราเพลง ซ่ึงมีขอ้จาํกดัดา้นการ

เขา้ถึง แต่เทคโนโลยี ไดเ้ขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการฝึกซ้อมและการเรียนรู้แบบอินเตอร์แอคทีฟ ผูเ้รียนสามารถ

ฝึกซ้อมไดด้ว้ยตนเองและไดรั้บผลตอบกลบัแบบเรียลไทม์ และยงัช่วยให้การเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นและ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน 
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3. ส่ือดจิิทัลท่ีใช้ในการเรียนการสอนกตีาร์ไฟฟ้า 

การใช้ส่ือดิจิทัลในการเรียนการสอนดนตรีเป็นส่ิงสําคัญในการพฒันาทักษะของครูและนักเรียน                   

ส่ือดิจิทลั เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ เคร่ืองมือซอฟต์แวร์สําหรับการเรียนดนตรี และแอปพลิเคชนัการฝึกซ้อม

ดนตรี ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีโตต้อบและมีประสิทธิภาพ นกัเรียนสามารถพฒันาทกัษะผ่านการใช้

เทคโนโลยีน้ีไดท้ั้งในและนอกห้องเรียน เช่น การเรียนรู้การเล่นเคร่ืองดนตรี การแต่งเพลง หรือการวิเคราะห์

ดนตรีในรูปแบบดิจิทลัในส่วนน้ีผูเ้ขียนจะอธิบายส่ือดิจิทลัหลกัท่ีใชใ้นการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้า พร้อมระบุ

ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของแต่ละเคร่ืองมือท่ียกตวัอยา่ง 

1. แอปพลิเคชนัฝึกซอ้ม (Practice Applications) 

แอปพลิเคชันฝึกซ้อมเป็นหน่ึงในส่ือดิจิทัลท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในการเรียนรู้กีตาร์ไฟฟ้า 

ตวัอย่างเช่น Yousician ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยให้นักเรียนฝึกซ้อมกีตาร์ไฟฟ้าด้วยตนเอง                 

แอปพลิเคชนัน้ีให้ขอ้เสนอแนะแบบเรียลไทม์เก่ียวกบัความแม่นยาํในการเล่น การจบัจงัหวะ และความถูกตอ้ง

ของคอร์ด ทาํให้นกัเรียนสามารถปรับปรุงการเล่นได ้(Salavuo 2008) อีกหน่ึงแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บความนิยมคือ 

Fender Play ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีพฒันาโดย Fender ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตกีตาร์ท่ีมีช่ือเสียง แอปพลิเคชันน้ี

ออกแบบมาเพ่ือให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้การเล่นกีตาร์ไฟฟ้าไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีวิดีโอสอนท่ีครอบคลุมทุกดา้น

ของการเล่น ตั้งแต่เทคนิคพ้ืนฐานไปจนถึงการเล่นเพลงเฉพาะ แอปพลิเคชนัน้ียงัมีการประเมินผลการเรียนรู้แบบ

เรียลไทมแ์ละแนะนาํเส้นทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน (Johnson, 2023) 

2. ซอฟตแ์วร์สาํหรับการเขียนและอ่านแทบ็ (Tablature Software) 

ซอฟตแ์วร์สาํหรับการเขียนและอ่านแท็บเป็นเคร่ืองมือสาํคญัสาํหรับนกักีตาร์ไฟฟ้า เน่ืองจากแท็บเป็น

วิธีการท่ีนิยมใชใ้นการบนัทึกและเรียนรู้เพลง ซอฟตแ์วร์ Guitar Pro เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด

สาํหรับการเขียนและอ่านแทบ็กีตาร์ไฟฟ้า ซอฟตแ์วร์น้ีไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างและอ่านแทบ็ไดอ้ย่าง

ง่ายดาย แต่ยงัมีฟีเจอร์สําหรับการเล่นแท็บในรูปแบบ MIDI ทาํให้นักเรียนสามารถฝึกซ้อมตามจังหวะและ

ความเร็วท่ีปรับไดต้ามความตอ้งการ (ธณตัตชยั เหลือรักษ,์ 2560) 

3. แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning Platforms) 

การเรียนรู้กีตาร์ไฟฟ้าผ่านแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์กาํลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึน เน่ืองจาก

ความสะดวกในการเขา้ถึงและความหลากหลายของเน้ือหาการเรียนรู้ แพลตฟอร์มอย่าง TrueFire และ JamPlay 

นาํเสนอหลกัสูตรการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าจากผูส้อนท่ีมีช่ือเสียงจากทัว่โลก เน้ือหาการเรียนรู้ครอบคลุมทุก

ดา้นของการเล่นกีตาร์ ตั้งแต่การเล่นพ้ืนฐาน การอิมโพรไวส์ ไปจนถึงการเล่นแนวเพลงเฉพาะ เช่น บลูส์ แจ๊ส 

และเมทลั นกัเรียนสามารถเลือกเรียนในแบบท่ีตอ้งการ และสามารถเรียนรู้ตามความเร็วของตนเองได ้(Smith, 

2022) 

4. ซอฟตแ์วร์สาํหรับการบนัทึกและวิเคราะห์เสียง (Recording and Sound Analysis Software) 

การใชซ้อฟตแ์วร์สาํหรับการบนัทึกและวิเคราะห์เสียงเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือสาํคญัในการเรียนการสอน

กีตาร์ไฟฟ้า ซอฟตแ์วร์ DAW (Digital Audio Workstation) อยา่ง Ableton Live, Cubase, Logic Pro ช่วยให้ผูเ้รียน

สามารถบนัทึกการเล่นกีตาร์ไฟฟ้าและวิเคราะห์เสียงของตนเองได้ ซอฟต์แวร์เหล่าน้ีมีเคร่ืองมือสําหรับการ

ปรับแต่งเสียง การเพ่ิมเอฟเฟกต ์และการผสมเสียง ทาํให้นกัเรียนสามารถพฒันาทกัษะในการผลิตเสียงดนตรีและ

เรียนรู้การทาํงานในสตูดิโอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Alison & Martin, 2013) 
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จะเห็นได้ว่าการเทคโนโลยีดิจิทลัได้เขา้มามีบทบาทสําคญัในการเรียนการสอนดนตรี มีขอ้ดีหลาย

ประการ เช่นความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหา การเรียนรู้ท่ียืดหยุน่ตามเวลาท่ีผูเ้รียนสะดวก ทาํให้ผูเ้รียนสามารถ

พฒันาทกัษะ 

 

4. ความท้าทายในการปรับใช้ส่ืออดจิิทัล 

การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการเรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีมีทั้งโอกาสและความทา้ทายท่ี

สาํคญั ซ่ึงครูผูส้อน นกัเรียน และสถาบนัการศึกษาจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัขอ้จาํกดัท่ีอาจเกิดข้ึน ในส่วน

น้ีจะอธิบายถึงความทา้ทายหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้า และในบริบท

ของการเรียนการสอนทัว่ไปตามเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ความแตกต่างในความสามารถดา้นดิจิทลัของครูและนกัเรียน 

หน่ึงในความทา้ทายหลกัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัคือความแตกต่างในความสามารถดา้นดิจิทลัของ

ครูผูส้อนและนักเรียน จากการศึกษาของภทัรสุดา ยะบุญวนั (2564) พบว่านักเรียนและครูมีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ี

หลากหลาย ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในห้องเรียนไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ครูบางคน

อาจขาดทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีหรือไม่คุน้เคยกบัโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

ส่วนอีกดา้นหน่ึง นกัเรียนบางคนอาจขาดทกัษะพ้ืนฐานในการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั ซ่ึงทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้

มีความล่าชา้หรือไม่ราบร่ืน 

2. การเขา้ถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

อีกหน่ึงปัญหาสาํคญัคือการเขา้ถึงเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม การท่ีนกัเรียนหรือครูไม่สามารถ

เขา้ถึงอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีมีคุณภาพหรือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรอาจทาํให้กระบวนการเรียนการสอนติดขดั

และไม่ต่อเน่ือง การศึกษาพบว่าในบริบทของประเทศไทยและหลายประเทศท่ีมีการนาํเคร่ืองมือดิจิทลัมาใช ้ยงัมี

ความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ

การสอน (Meesuwan, 2014) 

3. ปัญหาดา้นเทคนิคและความซบัซอ้นในการใชง้าน 

ความทา้ทายอีกดา้นหน่ึงคือปัญหาดา้นเทคนิคท่ีอาจเกิดข้ึนขณะใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั เช่น ปัญหาการ

เช่ือมต่อท่ีไม่เสถียร การใชง้านซอฟต์แวร์ท่ีซับซ้อนเกินไปสาํหรับผูใ้ชบ้างกลุ่ม และการขาดการสนบัสนุนทาง

เทคนิคในบางสถานการณ์ การปรับตวัให้เขา้กบัระบบใหม่ๆ จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาและความอดทนจากทั้งนกัเรียน

และครูผูส้อน โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์มาก่อน การขาดความรู้ทางเทคนิคทาํให้ผูส้อนตอ้งใชเ้วลา

เพิ่มเติมในการเรียนรู้การใชง้าน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอน (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 2564) 

4. การประเมินผลการเรียนรู้ผา่นเคร่ืองมือดิจิทลั 

การประเมินผลการเรียนรู้ผา่นเคร่ืองมือดิจิทลัเป็นความทา้ทายท่ีสาํคญั โดยเฉพาะในกรณีท่ีการเรียนการ

สอนกีตาร์ไฟฟ้าหรือการเรียนการสอนดนตรีท่ีเนน้ทกัษะทางปฏิบติั เทคโนโลยดิีจิทลับางประเภทอาจไม่สามารถ

ประเมินความสามารถทางปฏิบติัของนกัเรียนไดอ้ย่างแม่นยาํ การประเมินทกัษะทางกายภาพและการแสดงออก

ทางดนตรีอาจตอ้งพ่ึงพาเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนข้ึน ซ่ึงทาํให้การใช้งานมีความทา้ทายเพิ่มข้ึนในการนาํมาใช้ใน

หอ้งเรียน (Johnson, 2023) 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1298 

5. ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลนกัเรียนเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีน่ากงัวล การใช้

เคร่ืองมือดิจิทลัในการเรียนการสอน เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอปพลิเคชนัฝึกซ้อมดนตรี มกัจะมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียน การจดัการขอ้มูลอยา่งไม่ถูกตอ้งหรือการละเลยเร่ืองความปลอดภยัอาจทาํให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกละเมิด หรือเกิดการโจมตีทางไซเบอร์ในระบบการศึกษา ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจาํเป็นตอ้ง

มีการวางแผนการจดัการขอ้มูลท่ีชดัเจนและการรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด (Brown, 2015) 

จากขอ้มูลทั้งสามารถสรุปความทา้ทายในการปรับใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าไดห้ลาย

ประการ เช่น ปัญหาดา้นเทคนิค การเขา้ถึงเทคโนโลยี และการยอมรับจากนักเรียนและผูส้อน นอกจากน้ียงัมี

ปัญหาดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูเ้ขียนจึงไดย้กตวัอย่างกรณีศึกษาไวเ้พ่ือ

ศึกษาถึงการจดัการปัญหาเหล่าน้ี และเพ่ือใหก้ารใชส่ื้อมือดิจิทลัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5. กรณศึีกษา 

การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการเรียนการสอนดนตรี โดยเฉพาะกีตาร์ไฟฟ้า ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่า

สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับผูเ้รียน ทั้งน้ีมีกรณีศึกษาหลายแห่งท่ี

นาํเสนอวิธีการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในรูปแบบต่างๆ โดยแสดงถึงความสําเร็จและความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในการใช้

เทคโนโลยเีหล่าน้ี 

1. กรณีศึกษาจากมหาวทิยาลยันเรศวร: การใช้ Google Classroom และส่ือดิจิทัล 

มหาวิทยาลยันเรศวรไดท้าํการทดลองใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัอยา่ง Google Classroom และ ส่ืออินโฟกราฟิก 

ในการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มวิชาชีพครู การวิจยัพบว่านกัเรียนมีทกัษะดา้นการคิดเชิง

วิพากษเ์พ่ิมข้ึน และสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ข้ึนเม่ือใชส่ื้อดิจิทลัร่วมกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ส่ืออินโฟ

กราฟิกถูกใชเ้พ่ืออธิบายแนวคิดและทฤษฎีท่ีซบัซ้อนให้เป็นภาพท่ีเขา้ใจง่าย ทาํให้นกัเรียนสามารถจบัจุดสาํคญั

และเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 2564) นอกจากน้ี Google Classroom ยงัช่วยให้ครูผูส้อนสามารถ

ติดตามการเรียนรู้ของนกัเรียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด โดยมีการให้ขอ้เสนอแนะแบบเรียลไทมแ์ละประเมินผลการเรียนรู้

ท่ีสะดวกและแม่นยาํ 

2. กรณีศึกษาของ Fender Play: แพลตฟอร์มการเรียนรู้กีตาร์ออนไลน์ 

Fender Play เป็นแพลตฟอร์มการเรียนการสอนกีตาร์ออนไลน์ท่ีพฒันาโดยผูผ้ลิตกีตาร์ Fender ซ่ึง

นาํเสนอเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตั้งแต่พ้ืนฐานไปจนถึงเทคนิคขั้นสูง นกัเรียนสามารถเรียนรู้การเล่นกีตาร์

ไฟฟ้าไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านวิดีโอสอนและแบบฝึกหัดเชิงโตต้อบท่ีออกแบบโดยนักกีตาร์มืออาชีพ กรณีศึกษาน้ี

แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือดิจิทลัสามารถทาํให้การเรียนรู้กีตาร์เป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึนสาํหรับผูเ้รียนท่ีตอ้งการฝึกฝนดว้ย

ตวัเองท่ีบา้น ระบบติดตามความกา้วหน้าและการให้ขอ้เสนอแนะจากแอปพลิเคชนัช่วยให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจใน

การฝึกซอ้มและพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Johnson, 2023) 

3. กรณีศึกษาจากการใช้ Berklee College of Music 

การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในสถาบนัดนตรี Berklee College of Music ท่ีไดน้าํเสนอคอร์สเรียนดนตรี

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Coursera คอร์สน้ีใชส่ื้อการสอนในรูปแบบวิดีโอ บทเรียนเชิงโตต้อบ และโปรแกรม

ซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถใชร่้วมกบัการเรียนรู้เทคนิคกีตาร์ นกัเรียนสามารถรับขอ้เสนอแนะจากครูผูส้อนและเพ่ือน
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ร่วมคลาสผ่านฟีดแบ็กออนไลน์ ซ่ึงช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องของการเรียนการสอนท่ีไม่มีปฏิสัมพนัธ์ทางตรงไดใ้น

ระดบัหน่ึง (Berklee Collage of Music, 2024) 

4. การศึกษาของมหาวทิยาลยัศิลปากร: การใช้ส่ืออนิโฟกราฟิกในกลุ่มนักศึกษาวชิาชีพครู 

การวิจัยจากมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีใช้ส่ืออินโฟกราฟิกในการสอนนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่าการ

ประยกุตใ์ชส่ื้อดิจิทลัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ไดดี้มาก โดยนกัศึกษาสามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีซบัซอ้นไดง่้าย

ข้ึน อีกทั้งยงัพฒันาทกัษะการคิดเชิงวิพากษแ์ละการวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าการใชส่ื้อดิจิทลั

สามารถเพ่ิมความมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งการเขา้ใจแนวคิดหรือทฤษฎีเชิง

ลึก (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 2564) 

5. กรณีศึกษาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชันทางดนตรีเพ่ือพัฒนาทักษะการบรรเลงกีตาร์

คลาสสิก 

 พบว่าแอปพลิเคชันทางดนตรีช่วยเพ่ิมความเข้าใจและทักษะของนักเรียนในด้านดนตรีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผูเ้รียนสามารถฝึกซอ้มไดด้ว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงเพ่ิมความยืดหยุน่และการเขา้ถึงการ

เรียนรู้ ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถฝึกฝนทกัษะไดทุ้กท่ีทุกเวลา เสริมสร้างความสนใจในการเรียนรู้ดนตรีและทาํให้การ

เรียนมีความสนุกสนานมากข้ึน และช่วยลดความกดดันจากการฝึกซ้อมแบบเดิมๆ เน่ืองจากแอปพลิเคชันให้

คาํแนะนาํและผลตอบรับแบบทนัที (ภูมิพฒัน์ ศลัยวฒิุ, 2564) 

จากกรณีศึกษาเหล่าน้ีจะเห็นไดว้่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในและการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการ

สอนช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจแนวคิดท่ีซบัซอ้นไดดี้ข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน แมว้่าเคร่ืองมือดิจิทลัจะมีศกัยภาพสูง แต่ความสําเร็จในการใช้งานยงัคงข้ึนอยู่กบั

ความสามารถของครูผูส้อนในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวในบริบทการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบดั้งเดิมกบัการใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยให้นกัเรียนพฒันา

ทกัษะไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก และใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสามารถนาํไปปรับใชใ้นบริบทอ่ืน ๆ ได ้

 

6. แนวทางการพฒันาและปรับใช้ส่ือดจิิทัล 

การพฒันาและปรับใชส่ื้อมือดิจิทลัในการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าเป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน ซ่ึงตอ้ง

คาํนึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียนและครูผูส้อน ตลอดจนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ในส่วนน้ีผูเ้ขียนจะอธิบาย

ถึงแนวทางหลกัในการพฒันาและปรับใชส่ื้อมือดิจิทลัในการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้า 

1. การออกแบบท่ีเน้นผู้ใช้ (User-Centered Design) 

การออกแบบเคร่ืองมือดิจิทลัสําหรับการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าควรมุ่งเน้นไปท่ีผูใ้ช้เป็นหลกั ซ่ึง

หมายถึงการเขา้ใจความตอ้งการ ความสามารถ และขอ้จาํกดัของนกัเรียนและครูผูส้อน การออกแบบท่ีดีควรมี

อินเทอร์เฟซท่ีใชง้านง่าย และไม่ซับซ้อน เพ่ือให้ผูใ้ชทุ้กระดบัทกัษะสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ย่างสะดวก 

ตวัอย่างเช่น แอปพลิเคชนั Yousician มีการออกแบบอินเทอร์เฟซท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้มีการแสดงผลท่ีชดัเจนและ

เข้าใจง่าย ทาํให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้โดยไม่ต้องมีคาํแนะนําเพ่ิมเติมมากนัก (Miller, 2022) 

นอกจากน้ีการออกแบบท่ีเนน้ผูใ้ชย้งัควรรวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบและเน้ือหาต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการ

เฉพาะของผูเ้รียน เช่น การปรับระดบัความยากของบทเรียน การเลือกแนวเพลงท่ีสนใจ หรือการตั้งค่าเป้าหมาย
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การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การทาํให้เคร่ืองมือดิจิทลัมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งไดจ้ะช่วยให้การเรียนรู้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (Johnson, 2023) 

2. การปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ (Enhancing the Learning Experience) 

การพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลัควรมีเป้าหมายในการปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี

เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีมีความอินเทอร์แอคทีฟและเป็นปฏิสัมพนัธ์ การให้ผลตอบกลับแบบ

เรียลไทม ์และการใชเ้สียงและภาพประกอบเพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหา เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนมีแรงจูงใจใน

การฝึกซอ้มต่อไป (ธณตัตชยั เหลือรักษ.์ 2560). การใชเ้ทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality, VR) หรือ

ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality, AR) กเ็ป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชเ้พ่ือสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ท่ีสมจริงและมีความอินเทอร์แอคทีฟ ตวัอยา่งเช่น การใช ้AR เพ่ือแสดงแทบ็กีตาร์บนคอกีตาร์จริงขณะเล่น 

ทาํใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ตาํแหน่งของน้ิวและเทคนิคต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นยาํ (Smith, 2022) 

3. การบูรณาการกบัวธีิการสอนดั้งเดิม (Integration with Traditional Teaching Methods) 

แมว้่าการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัจะมีขอ้ดีหลายประการ แต่การบูรณาการกบัวิธีการสอนดั้งเดิมก็ยงัคงมี

ความสําคญั การผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัการสอนแบบตวัต่อตวัหรือการเรียนรู้ผ่านครูผูส้อนสามารถ

ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยท่ีครูสามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการให้คาํแนะนาํเพ่ิมเติม หรือ

นาํมาประยุกต์ใชใ้นบทเรียนเฉพาะทาง ตวัอย่างเช่น ครูสามารถใชซ้อฟต์แวร์ Guitar Pro ในการสอนการเขียน

และอ่านแทบ็กีตาร์ หรือใช ้DAW ในการสอนการบนัทึกเสียงและการปรับแต่งเสียงในสตูดิโอ (Alison & Martin, 

2013) การบูรณาการเคร่ืองมือดิจิทลักบัวิธีการสอนดั้งเดิมยงัช่วยให้การเรียนรู้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน นักเรียน

สามารถฝึกฝนดว้ยตนเองท่ีบา้นผา่นแอปพลิเคชนัและซอฟตแ์วร์ แลว้กลบัมาเรียนรู้กบัครูผูส้อนเพ่ือรับคาํแนะนาํ

เพ่ิมเติม การผสมผสานน้ีช่วยให้นกัเรียนมีโอกาสพฒันาทกัษะไดเ้ร็วข้ึนและมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน (Brown, 

2023) 

4. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Security and Privacy) 

ในยคุดิจิทลั การใชเ้คร่ืองมือออนไลน์และแอปพลิเคชนัในการเรียนการสอนจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม เช่น ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น และ

ขอ้มูลการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการปกป้องอยา่งเหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ ผูพ้ฒันา

เคร่ืองมือดิจิทลัควรใชม้าตรการการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด เช่น การเขา้รหัสขอ้มูล การตรวจสอบสิทธ์ิ

หลายขั้นตอน (Multi-factor Authentication) และการจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงของผูใ้ช้ (Brown, 2023) นอกจากน้ี 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล เช่น GDPR ในสหภาพยโุรป หรือกฎหมาย 

CCPA ในสหรัฐอเมริกา เป็นส่ิงท่ีสําคญั เพ่ือให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียนจะไดรั้บการปกป้องอย่าง

เคร่งครัดและถูกตอ้งตามกฎหมาย การให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัวิธีการท่ีขอ้มูลของพวกเขาจะถูกใชแ้ละป้องกนั

เป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีควรปฏิบติั (Johnson, 2023) 

 

7. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต 

จากการศึกษาความสําเร็จและความทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการสอนดนตรี 

โดยเฉพาะกีตาร์ไฟฟ้า ผูเ้ขียนขอเสนอแนะเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการเรียนการสอนดนตรีในอนาคต ดงัน้ี 
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1. การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลสําหรับครูผู้สอน 

หน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้การใชส่ื้อดิจิทลัในห้องเรียนประสบความสาํเร็จคือการท่ีครูผูส้อนมีความรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ผูส้อนควรไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือทาํความเขา้ใจเทคโนโลยีใหม่ๆ และวิธีการ

ประยกุตใ์ชใ้นการสอนอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี ผูส้อนควรพฒันาทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการ

สอนแบบดั้งเดิมเพ่ือให้การเรียนการสอนมีความหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 2564) 

และ ยภุาวดี พรมเสถียร (2564) ไดเ้สนอแนวทางสาํหรับการกาํหนดเป็นนโยบาย ควรส่งเสริมให้มีการจดัอบรม

เพ่ือเสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอนให้กบัครูผูส้อนอย่าง

เขม้ขน้และต่อเน่ือง ทั้งน้ีนอกจากการจดัอบรม แลว้อาจใชก้ลไกท่ีเขม้ขน้ข้ึน เช่น การกาํหนดใหผู้ส้อนทุกคนตอ้ง 

สอบภาคความรู้และภาคปฏิบติัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศโดยกาํหนดให้เป็นหน่ึงในเง่ือนไขในการต่อ

อายใุบ ประกอบวิชาชีพ เพ่ือเป็นการกระตุน้ครูใหพ้ฒันาตนเองในเร่ืองน้ี อยา่งจริงจงั 

2. การออกแบบหลกัสูตรท่ีผสมผสานเทคโนโลยดีิจิทัลกบัการเรียนรู้ดนตรี 

การออกแบบหลกัสูตรควรคาํนึงถึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และการ

ฝึกซ้อม เช่น การนําส่ือมือฝึกซ้อมออนไลน์หรือแอปพลิเคชันท่ีใช้ตรวจจบัเสียงในการให้ผลตอบกลบัแบบ

เรียลไทม์ (เช่น Yousician) มาใชใ้นการสอนดนตรี หลกัสูตรควรมีความยืดหยุ่นในการใชเ้ทคโนโลยีตามระดบั

ทกัษะของนกัเรียนและควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้ลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง (Johnson, 2023) 

3. การพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและยืดหยุ่น 

การพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นท่ีการเขา้ถึงง่ายและยืดหยุ่นสําหรับผูใ้ช้ทุกกลุ่ม เช่น การ

ออกแบบอินเทอร์เฟซท่ีใชง้านง่าย การจดัทาํบทเรียนท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน และการสร้าง

ระบบการประเมินท่ีสามารถติดตามความกา้วหน้าของนักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น แพลตฟอร์ม 

Fender Play ท่ีให้ผูเ้รียนเลือกวิธีการฝึกซอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความสามารถของตน และติดตามผลการเรียนรู้ผา่น

ระบบการบนัทึกผลไดอ้ยา่งแม่นยาํ (Miller, 2022) 

4. การเสริมสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัในการใชส่ื้อดิจิทลัในการศึกษา ผูพ้ฒันา

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทลัและสถาบนัการศึกษาควรให้ความสาํคญักบัการสร้างมาตรการรักษาความปลอดภยั

ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล และการใชร้ะบบยืนยนัตวัตนท่ีปลอดภยั นอกจากน้ี ควรมี

การให้ความรู้แก่นกัเรียนและครูผูส้อนเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการละเมิด

ขอ้มูลหรือการโจมตีทางไซเบอร์ (Brown, 2023) 

5. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนการเรียนการสอนผ่านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

การสนบัสนุนจากภาครัฐและองคก์รต่างๆ เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยให้การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

การศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด รัฐบาลควรจดัทาํนโยบายท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศึกษา รวมถึง

การจดัหาอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีมีคุณภาพให้กบันกัเรียนและครูผูส้อน การสนบัสนุนทางการเงินและทรัพยากรยงัเป็น

ส่ิงท่ีจาํเป็นในการพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (ภทัรสุดา ยะบุญวนั, 

2564) 

6. ควรมีการจัดหมวดหมู่ของแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มในการเรียน บอกจุดเด่น ขอ้แนะนาํ และ

หมายเหตุเพ่ือความเหมาะสมกบัผูเ้รียนไม่ว่าจะเป็นในระดบัพ้ืนฐาน ระดบัผูเ้รียนทัว่ไปท่ีสนใจในเคร่ืองดนตรี

ชนิดนั้นๆ ระดบันกัศึกษาปริญญาตรีในดา้นดนตรี และระดบันกัดนตรีมืออาชีพท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะของตนเอง 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1302 

 ทิศทางในอนาคต 

ในอนาคตการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนการสอนดนตรีมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะการใช้ AI (Artificial Intelligence) และ การเรียนรู้เชิงลึก (Machine Learning) ในการวิเคราะห์และ

ประเมินการเล่นดนตรี เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถประเมินทกัษะการเล่นดนตรีไดแ้ม่นยาํมากข้ึน และ

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน นอกจากน้ี เทคโนโลยีจะมีบทบาท

สําคญัในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสมจริง ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ฝึกฝนทกัษะในสภาพแวดล้อมท่ี

เหมือนจริงมากข้ึน (Plook Teacher, 2562) 

จะเห็นไดว้่าการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ สําหรับการเรียนเคร่ืองดนตรีเป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการ

ส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของ

นกัเรียนและผูส้อน นอกจากน้ี การสนบัสนุนจากภาครัฐและองคก์รต่าง ๆ เป็นส่ิงสาํคญัเพ่ือให้การเรียนการสอน

ดนตรีในยคุดิจิทลัมีความยัง่ยนืและเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 

8. สรุป 

บทความน้ีศึกษาการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการสอนกีตาร์ไฟฟ้าในบริบทของการเปล่ียนแปลงในยคุ

ดิจิทลั โดยกล่าวถึงความสําคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัในฐานะส่ือท่ีมีศกัยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน

การสอน รวมถึงความทา้ทายและขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึน บทความไดน้าํเสนอกรณีศึกษาจากหลายแพลตฟอร์ม เช่น 

Fender Play และ Yousician ท่ีแสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มเหล่าน้ีมีบทบาทสําคญัในการช่วยผูเ้รียนฝึกซ้อมและ

พฒันาทกัษะกีตาร์ไฟฟ้าในแบบออนไลน์ อีกทั้งยงัมีการศึกษากรณีศึกษาท่ีแสดงให้เห็นถึงความสาํเร็จในการนาํ

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัก็เผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น เช่น ความ

แตกต่างในทกัษะดา้นดิจิทลัของครูและนักเรียน การเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ปัญหาดา้นเทคนิค และการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล บทความน้ีแสดงให้เห็นถึงความทา้ทายท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและเสนอแนว

ทางการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการเรียนการสอนดนตรีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคดัย่อ 

 การสร้างสรรคบ์ทเพลงชีวิตเมียเช่าโดยใชท้ฤษฎีดนตรีแจ๊ส คือ การเปล่ียนแปลงคอร์ดของเพลงให้มี

ความเป็นดนตรีแจ๊สมากข้ึนโดยใชท้างเดินคอร์ดแบบ ii – V โดยมีทั้งแบบปกติและแบบ Secondary Dominant 

Chord อีกทั้งใชก้ลวิธี Borrowed Chord ท่ีนิยมใชใ้นดนตรีแจ๊สและยงัพบเจอในดนตรีป๊อบ โดยในแต่ละคอร์ดจะ

มีการเพ่ิมเทนชัน่ให้เกิดสีสันใหม่ และยงัเปิดโอกาสให้นกัดนตรีไดแ้สดงคีตปฏิภาณไดอ้ยา่งอิสระ จงัหวะท่ีเลือก

มี 2 จงัหวะคือ Swing และ ซองโก เพ่ือใหบ้ทเพลงมีความหลากหลายในการบรรเลง 

 

คาํสําคญั: ทฤษฎีดนตรีแจ๊ส, Secondary Dominant Chord, Borrowed Chord 

 

ABSTRACT 

 Life of a Hired Wifes using jazz music theory involves transforming the song's chords to enhance its 

jazz characteristics through the ii-V chord progression, incorporating both standard and secondary dominant 

chords. Additionally, the technique of borrowed chords, commonly used in jazz and also found in pop music, is 

employed. Each chord is enriched with added tensions to create new colors, allowing musicians the freedom to 

express their improvisational skills. The chosen rhythms include Swing and Songo, providing a diverse range for 

the performance of the piece 
 

KEYWORDS: Jazz Theory, Secondary Dominant Chord, Borrowed Chord 
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1. บทนํา 

 ดนตรีถือเป็นศิลปะท่ีมีบทบาทสําคญัในการเช่ือมโยงผูค้นในแต่ละทอ้งถ่ินเขา้หากนั ผ่านเสียง จงัหวะ 

และทาํนองท่ีแตกต่างกนัตามวฒันธรรมของแต่ละพ้ืนท่ี แมว้่าดนตรีในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่

หน้าท่ีหลกัของดนตรีในทุกสังคมไม่ต่างกันนัก ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความบนัเทิง การบาํบดัจิตใจ หรือการ

แสดงออกทางวฒันธรรม นอกจากน้ี ดนตรียงัมีบทบาทในพิธีกรรมทางศาสนาและความเช่ือของทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

ในช่วงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ดนตรีไดรั้บการพฒันาและผสมผสานเขา้กบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ อยา่งไม่ส้ินสุด ทาํ

ให้เกิดการผสมผสานทางดนตรีน้ีทาํให้เกิดแนวดนตรีใหม่ ๆ ท่ีแสดงถึงความคิดสร้างสรรคท์างดนตรีและการ

เช่ือมโยงระหว่างอดีตและปัจจุบนั และหน่ึงในแนวดนตรีท่ีน่าสนใจและแปลกใหม่คือการนาํทฤษฎีดนตรีแจ๊สมา

ประยกุตใ์ชก้บัดนตรีลูกทุ่งอีสาน ซ่ึงเป็นแนวคิดหลกัในการพฒันาเพลง “ชีวิตเมียเช่า” ซ่ึงเป็นเพลงท่ีไดรั้บความ

นิยมอยา่งมากในประเทศ ผูส้ร้างสรรคต์อ้งการท่ีจะนาํเพลงน้ีไปเผยแพร่กบันกัฟังพ่ีมีรสนิยมฟังเพลงแจ๊ส ทั้งใน

และต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสนบัสนุนศิลปินทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึนกว่าเดิม 

 เพลงชีวิตเมียเช่า เป็นเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีประพนัธ์โดย จตุรงค์ คนึงนึก ในปี พ.ศ. 2562 ขณะยงัเป็น

นกัศึกษาสาขาศิลปะศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เน้ือหาของเพลงน้ีสะทอ้นถึงช่วงเวลาของสงครามเยน็ เม่ือ

ทหารจีไอ (G.I.) จากสหรัฐอเมริกาเขา้มาตั้งฐานทพัท่ีจงัหวดัอุดรธานี เพ่ือสนบัสนุนการรบในสงครามเวียดนาม 

การมาของทหารจีไอทาํให้เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงไป เกิดภาวะขา้วของแพง ส่งผลให้ผูห้ญิงบางคนตอ้ง

ขายบริการให้กบัทหารเหล่าน้ี เพ่ือนาํเงินมาใชจ่้ายในครอบครัวเพลงน้ีจึงสะทอ้นถึงชีวิตและความยากลาํบากของ

ผูห้ญิงในยคุสมยันั้น พร้อมทั้งสะทอ้นสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงสงครามเยน็ ทาํให้เพลง “ชีวิต

เมียเช่า” มีความลึกซ้ึงทั้งในแง่ของวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ในดา้นของกระแสสังคม (รัตนา บุญมธัยะ, 

2548;) เพลง “ชีวิตเมียเช่า” โดย พราว ภทัราวดี ไดรั้บความนิยมอยา่งลน้หลามในโลกออนไลน์ ดว้ยยอดวิวถึง 43 

ลา้นคร้ังภายในเวลาเพียงห้าเดือนหลงัจากปล่อยเพลง (Artit Krajangsree, 2020)สํารวจ ณ วนัท่ี 8 กนัยายน พ.ศ.

2567 จนกลายเป็นกระแสในแพลตฟอร์มอยา่ง TikTok และ YouTube นอกจากน้ียงัมีศิลปินและนกัดนตรีจาํนวน

มากท่ีนาํเพลงน้ีไปทาํ cover และปรับแต่งในสไตลข์องตนเอง (สาํนกัข่าว Thai PBS) ในจุดน้ีจึงทาํใหผู้เ้ขียนสนใจ

นาํเสนอเพลงชีวิตเมียเช่าโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีดนตรีแจ๊ส  

 การนาํทฤษฎีดนตรีแจ๊สมาประยกุตใ์ชเ้ป็นการสร้างสรรคเ์พลงลูกทุ่งอีสานดว้ยทฤษฎีดนตรีแจ๊สในบท

เพลง ชีวิตเมียเช่า นั้น เนน้การใชเ้ทคนิคท่ีเรียกว่า Jazz Reharmonization ซ่ึงเป็นการนาํโครงสร้างเพลงดั้งเดิมมา

ปรับเปล่ียนคอร์ดและจงัหวะ เพ่ือเพิ่มความซบัซอ้นและความน่าสนใจให้กบับทเพลง ตวัอยา่งเช่น การเพ่ิมโน้ต

เสียงท่ี 7, 9, 11 และ 13 ในคอร์ด (Levine, The Jazz Theory Book) ทาํให้เกิดความหลากหลายและมีบรรยากาศท่ี

แตกต่างจากดนตรีลูกทุ่งอีสานทัว่ไป นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนจงัหวะของเพลง เช่นการปรับเป็นจงัหวะสวิง 

(Swing) หรือจงัหวะซองโก (Songo) ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของดนตรีแจ๊ส จงัหวะเหล่าน้ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ี

ละเอียดอ่อนและให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากดนตรีลูกทุ่งดั้งเดิม ทาํใหบ้ทเพลงชีวิตเมียเช่า ในรูปแบบใหม่สามารถ

เช่ือมโยงผูฟั้งกบัดนตรีแจ๊สและลูกทุ่งไปพร้อมกนั 

 จากผูเ้ขียนไดก้ล่าวไปแสดงให้เห็นว่า ในยคุสมยัท่ีการสร้างสรรคท์างดนตรีถูกพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง 

การผสมผสานดนตรีจากหลากหลายวฒันธรรมและแนวคิดเป็นท่ีสนใจของนกัดนตรีและผูฟั้งทัว่โลก บทเพลง

ลูกทุ่งอีสานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมดนตรีไทย ไดรั้บความนิยมจากประชาชนจาํนวนมาก ดว้ยทาํนองและ

เน้ือเพลงท่ีส่ือถึงชีวิตประจาํวนัและความรู้สึกของผูค้นในสังคม การนาํทฤษฎีดนตรีแจ๊สซ่ึงเป็นแนวดนตรีท่ีมี
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ความซบัซอ้นและเป็นท่ียอมรับทัว่โลก มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคบ์ทเพลงลูกทุ่งอีสาน จึงเป็นแนวทางใหม่

ท่ีทา้ทายและน่าสนใจ 

 

2. กระบวนการสร้างสรรค์เพลงชีวติเมียเช่า 

 ในการสร้างสรรคเ์พลงชีวิตเมียเช่า จะใชก้ารเปล่ียนแปลงเสียงประสาน (Reharmonize) โดยเพลงชีวิต

เมียเช่า นั้นใชค้อร์ดพ้ืนฐานเช่น I-IV-V ซ่ึงเป็นคอร์ดหลกัท่ีพบบ่อยในเพลงป๊อปและเพลงแจ๊สแบบมาตรฐาน 

(Standard Jazz) การวิเคราะห์การเคล่ือนท่ีของคอร์ดในเพลงน้ีสามารถอิงจากทฤษฎีแจ๊สท่ีวิเคราะห์การเปล่ียน

คอร์ด (Chord Substitution) หรือการใชค้อร์ดไมเนอร์เพ่ือสร้างความเศร้าและหนกัแน่นมากข้ึน การท่ีเพลงลูกทุ่ง

อีสานมกัมีการเปล่ียนคอร์ดท่ีคาดเดาไดง่้าย อาจใชห้ลกัการจากแจ๊สในการเปล่ียนคอร์ดใหมี้ความซบัซอ้นมากข้ึน

หากมองในเชิงดนตรีในงานของ Mark Levine เก่ียวกับการวิเคราะห์โครงสร้างคอร์ดในดนตรีแจ๊ส The Jazz 

Piano Book กล่าวว่า การใช้คอร์ดท่ีไม่เป็นไปตามแบบแผน (Altered Chords) ช่วยเพ่ิมอารมณ์ของเพลง และ

สามารถวิเคราะห์ว่าในเพลง "ชีวิตเมียเช่า" การใชค้อร์ดแบบน้ีอาจจะสร้างความรู้สึกเศร้าและทา้ทายกฎเกณฑ์

ทัว่ไป (Levine Mark, 1989, p.51)  

 แรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคบ์ทเพลงชีวิตเมียเช่า ในปัจจุบนัคอร์ดเพลงแจ๊สในเพลงไทยไดรั้บความ

นิยมเป็นอยา่งมาก มีเพลงท่ีใชค้อร์ดเพลงแจส๊ท่ีมียอดผูเ้ขา้ชมใน Youtube หลายลา้นคนเช่นเพลง เพ่ือนรัก ของวง 

The Pakinson มีการใชค้อร์ดเพลงแจ๊สหลายคร้ัง ยกตวัอยา่งในท่อนเกร่ินนาํ (Intro) ท่อนเวิร์ส และท่อนฮุค ของ

เพลงใชค้อร์ด Dm9 | G13 | Cmaj9 | A7b9b13 เป็นหลกั ในทางเดินคอร์ดจะเรียกว่า ii - V - I - VI เป็นชุดทางเดิน

คอร์ดท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากในดนตรีแจ๊สและดนตรีป๊อบ ในคอร์ดท่ี 6 ซ่ึงปกติในกุญแจเสียง C Major จะเป็น

คอร์ด Am แต่ในเพลงเพ่ือนรัก ใชค้อร์ด A7b9b13 ซ่ึงเป็นคอร์ดท่ีเรียกว่า เซคัน่ดารี ดอมิเนน้ท ์คอร์ด (Secondary 

Dominant Chord) คอร์ดชนิดน้ีคือคอร์ดท่ีเกิดจากการสร้างคอร์ดท่ีไม่ใช่โน้ตหลกั (Tonic) เช่นในกุญแจเสียง C 

คอร์ด ดอมิเน้นท์คือคอร์ด V7 แต่เพลงต้องการกลับไปคอร์ด Dm ซ่ึงเป็นคอร์ดท่ี 2 จึงใช้คอร์ด A7 ซ่ึงเป็น 

Secondary Dominant Chord โดย Steve G. Laitz ได้วิเคราะห์การใช้ Secondary Dominant Chord ว่ามีบทบาท

สาํคญัในการสร้างเสียงประสานในเพลงคลาสสิคและป๊อบ เน่ืองจากการใชค้อร์ดท่ีไม่อยูใ่นกุญแจเสียงหกัจะช่วย

สร้างการเคล่ือนไหวไปยงัคอร์ดเป้าหมายและทาํให้การเคล่ือนท่ีทางเสียงประสานมีความซบัซอ้นมากข้ึน การใช ้

Secondary Dominant Chord   ในเพลงแจ๊สหลากหลายเพลง โดยแสดงให้เห็นว่าคอร์ดน้ี ช่วยสร้างความ

หลากหลายในโครงสร้างทางดนตรีและสร้างความไพเราะท่ีซับซ้อน  จะเห็นว่าคอร์ดจะมีความซับซ้อนจาก

เทนชัน่  (Tension) ในแต่ละคอร์ด ทาํให้เพลงนี้ีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก เพลงน้ีมียอดรับชมใน YouTube อยู่

ถึง 84 ลา้นคร้ัง (ขอ้มูลวนัท่ี 9 กนัยายาน พ.ศ. 2567) ยกตวัอยา่งอีก 1 เพลงท่ีใชค้อร์ดเพลงแจ๊สท่ีไดรั้บความนิยม

ในประเทศคือเพลง เจา้นายคะ(Work-Life Imbalance) ของศิลปิน โบก้ี ไลออน ในท่อน Verse 2 ใชค้อร์ด C/Bb 

Eb9 | A7 | Dm9 เพลงน้ีอยู่ในกุญแจเสียง F Major ในชุดคอร์ดน้ี มีคอร์ดท่ีอยู่นอกเหนือบนัไดเสียงคือคอร์ด Eb 

ผูป้ระพนัธ์ใชเ้พ่ือส่งไปคอร์ด A7 กลวิธีน้ีเรียกว่า ทรัยโทน ซบัธิธิวชัน่ Tritone Substitution) เป็นกลวิธีทางดนตรี

ท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในดนตรีแจ๊ส โดยเฉพาะช่วงท่ีตอ้งการจะเปล่ียนโครงสร้างของคอร์ดเพ่ือสร้างความ

หลากหลาย กลวิธีน้ีใชแ้ทนคอร์ด ดอมิแนนท์ ดว้ยคอร์ดท่ีห่างกนั 3 เสียงเต็ม โดยในเพลงใชเ้ป็นคอร์ด Eb ซ่ึงมี

ระยะห่างจากคอร์ด A อยู ่3 เสียงเตม็ Eb - F ห่างกนั 1 เสียงเตม็ F - G ห่างกนั 1 เสียงเตม็ G - A ห่างกนั 1 เสียงเตม็ 

โดย Mark Levine อธิบายในหนงัสือ The Jazz Theory Book ว่า Tritone Substitution มีบทบาทสาํคญัในการสร้าง

ความซบัซ้อนของเสียงประสาน และมกัถูกใชใ้นท่อนท่ีตอ้งการ เปล่ียนคอร์ดเพ่ือนาํเขา้สู่ส่วนใหม่ของเพลง ใน
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เพลงน้ีใชค้อร์ด Eb9 เพ่ือส่งไปคอร์ด A7 ซ่ึงคอร์ด A7 ซ่ึงคอร์ดน้ีประกอบดว้ยโน้ต A C# E G โดยโน้ตท่ีไม่อยู่

ในบัไดเสียงหลักคือโน้ต C# ในบันไดเสียง F Major มีโน้ต F G A Bb C D E เพราะฉะนั้น คอร์ด A7 จ้ึงเป็น 

Secondary Dominant Chord เพ่ือส่งไปคอร์ด Dm ท่ีเป็นคอร์ดท่ี 6 ของบนัไดเสียง F Major เพลงเจา้นายคะ มียอด

รับชมใน YouTube จาํนวน 3.1 ลา้นคร้ัง ภายในเวลา 1 เดือน (ขอ้มูลวนัท่ี 9 กนัยายาน พ.ศ. 2567) นบัตั้งแต่ปล่อย

เพลง จะเห็นไดว้่าเพลงป๊อบท่ีมีการใชท้างเดินคอร์ดแบบแจ๊สไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากทางเดินคอร์ดทาํ

ให้เพลงมีความน่าสนใจยิ่งข้ึน เสียงประสานของเพลงมีสีสันมากข้ึน จึงเป็นแรงบนัดาลใจในการท่ีจะสร้างสรรค์

บทเพลงชีวิตเมียเช่า ซ่ึงเป็นเพลงลูกทุ่งอีสาน โดยการใชท้ฤษฎีดนตรีแจส๊ ใหมี้ความน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน (Levine, 

1995) (Laitz, 2012) 

 

3. การวเิคราะห์โครงสร้างเพลงชีวติเมียเช่า 

  การวิเคราะห์ทางดนตรี เพลงชีวิตเมียเช่า บรรเลงโดยใชเ้คร่ืองดนตรี 4 ช้ิน มี กลองชุด เบสไฟฟ้า กีตาร์

ไฟฟ้า และคียบ์อร์ด มีนกัร้อง 1 คน เพลงน้ีอยูใ่นกุญแจเสียง C minor ท่อนเพลงมี 3 ท่อน ทาํนองเพลงส่วนใหญ่

อยูใ่นบนัไดเสียง C minor Pentatonic ซ่ึงประกอบไปดว้ยโนต้ C Eb F G Bb โดยบนัไดเสียง ไมเนอร์เพนทาโทนิค 

เป็นบนัไดเสียงท่ีนิยมใชใ้นดนตรีลูกทุ่งอีสานอยูแ่ลว้ จงัหวะของเพลงมีการผสมผสานระหว่างเพลง Reggae เพลง 

Rock เพลง Disco โดยเนน้ไปท่ีจงัหวะยก ของ กีตา้ร์ ทาํให้เพลงน้ีมีความสนุกสนาน โดย กลอง กบั เบส บรรเลง

ในจงัหวะตกเพ่ือเป็นพ้ืนฐานใหก้บัเคร่ืองดนตรีช้ินอ่ืน คียบ์อร์ดในเพลงน้ีทาํหนา้ทร่ีสร้างสีสันให้กบัเพลง โดยจะ

ใชเ้สียงเคร่ืองเป่าเช่น Trumpet Saxophone บรรเลงลอ้กบัทาํนองเพลงหลกั (Counter Melody) เพ่ือให้เพลงมีความ

น่าสนใจมากข้ึน 

เพลงน้ีใชท่้อนฮุคเป็นท่อนเปิด โดยใชเ้คร่ืองดนตรีคือ กลอง เบส กีตา้ร์ บรรเลงในแนวดนตรี Rock อยู่

เบ้ืองหลกันักร้อง กลองจะไม่เน้นบรรเลงท่ีเคร่ืองทองเหลือง จะเน้นท่ีกลองสแนร์ ทอม และ ฟอร์ทอม เบส 

บรรเลงดว้ยโน้ตเสียงยาวตามคอร์ด กีตา้ร์บรรเลงในลกัษณะโบรกเคน คอร์ด (Broken Chord) คือการบรรเลง

คอร์ดทีละโนต้ ไม่ดีดพร้อมกนั บรรเลงจาํนวน 8 หอ้ง หลงัจากนั้นจะเป็นบรรเลงดนตรีท่อนดนตรีขั้น (Interlude) 

โดยในท่อนน้ีจะมีเสียงเคร่ืองเป่าท่ีบรรเลงโดยคียบ์อร์ดจาํลองมาเพ่ือสร้างความแตกต่างจากท่อนเปิด กลอง จะ

บรรเลงเป็นแบบแผน (Pattern) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานจงัหวะให้กบัวง เบส จะบรรเลงตามจงัหวะกลอง ดว้ยโนต้ท่ีมาก

ข้ึนโนต้ท่ีบรรเลงจะเป็นโนต้ท่ีอยูใ่นคอร์ด กีตา้ร์ จะบรรเลงนาํในท่อนน้ีโดนเล่นกลุ่มโนต้ซํ้ าๆ มีการเคล่ือนท่ีของ

กลุ่มโน้ตไม่เยอะ บรรเลงในท่อนน้ีทั้งหมด 6 ห้อง กบัอีก 2 จงัหวะ จากนั้นจะเขา้สู่ท่อน Verse ท่ีหน่ึง กลอง จะ

บรรเลงในแบบแผนของท่อนดนตรีขั้น แต่จะบรรเลงดว้ยเสียงท่ีเบากว่าเพ่ือหลบให้เสียงร้องเด่นข้ึนมา เบส จะ

บรรเลงในแบบแผนของท่อนดนตรีขั้น แต่จะบรรเลงดว้ยระดบัเสียงท่ีเท่ากบัท่อนดนตรีขั้น เพ่ือใหเ้พลงยงัมีความ

ต่อเน่ือง กีตา้ร์ จะบรรเลงในจงัหวะยกดว้ยการดีข้ึน ทาํให้เพลงมีสีสันเพราะ กลอง และ เบส บรรเลงโดยเน้นท่ี

จงัหวะตก คียบ์อร์ด จะบรรเลงดว้ยเสียงเคร่ืองเป่าเหมือนท่อนดนตรีขั้น โดยจะบรรเลงในช่วงใกลจ้ะจบท่อนเพ่ือ

เป็นสัญญาณในการเปล่ียนท่อน จะบรรเลงในลกัษณะ Counter Melody ดว้ยเสียงโนต้ลากยาว ท่อน Verse ท่ีหน่ึง

จะมีทั้งหมด 8 ห้อง แต่ในห้องสุดทา้ยคือห้องท่ี 8 จะเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะ (Time Signature) จาก 4/4 

เป็น 2/4 ซ่ึงการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะน้ีเป็นเอกลกัษณ์ของเพลงลูกทุ่งอีสาน จากนั้นจะเขา้สู่ท่อน 

Verse ท่ีสอง เคร่ืองดนตรีจะบรรเลงเหมือนกบัท่อน Verse ท่ีหน่ึง แต่จะมีคียบ์อร์ดท่ีจะบรรเลงเยอะกว่า เพ่ือให้

เกิดความแตกต่างระหว่างท่อนแรกและท่อนสอง ในท่อน Verse ท่ีสองจะมีจาํนวน 8 และมีการเปล่ียนเคร่ืองหมาย

กาํหนดจงัหวะเช่นกนั หลงัจากนั้นเพลงจะเขา้สู่ท่อนฮุค เคร่ืองดนตรีและเสียงร้องจะบรรเลงดงัข้ึน เพราะท่อนน้ี
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เป็นท่อนท่ีสําคญัท่ีสุดของเพลง กลอง จะบรรเลงดว้ยรูปแบบใหม่ เพ่ิมการบรรเลง เปิด ปิด Hi Hat รูปแบบการ

บรรเลงจะมีความเป็นดนตรี Disco Rock มากข้ึน เช่นเดียวกันกับ เบส จะเปล่ียนรูปแบบการบรรเลง โดยจะ

บรรเลงให้เกาะไปพร้อมกบักระเด่ืองกลอง กีตา้ร์ ในท่อนน้ีจะใชกี้ตา้ร์บรรเลง 2 เสียง เสียงท่ี 1 จะเป็นเสียงคอร์ด

บรรเลงโนต้ลากยาวตามจงัหวะ ในท่อนน้ีจะใชเ้อฟเฟคเสียงแตกแบบ ดีสทอชัน่ (Distortion) เพ่ือให้ดนตรีท่อนน้ี

มีความแน่นข้ึนจากท่อน Verse เสียงกีตา้ร์ท่ี 2 จะบรรเลงในลกัษณะ Counter Melody โดยจะบรรเลงเบากวา่เคร่ือง

ดนตรีทั้งหมดดว้ยกลุ่มโนต้สั้น ๆ บรรเลงซํ้ า ๆ  เพ่ือเพ่ิมสีสันให้กบัท่อนน้ี คียบ์อร์ด จะบรรเลงลกัษณะ Counter 

Melody แต่จะบรรเลงเยอะกว่าโนต้ท่ีใชจ้ะเป็นโนต้ท่ีอยูใ่นคอร์ดเพ่ือรับกบัทาํนองของเพลงในท่อนน้ี ท่อนน้ีจะมี

ทั้งหมด 8 หอ้ง และมีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะเช่นเดียวกนักบัท่อน Verse จากนั้นจะเขา้สู่ท่อน Verse 

ท่ีสาม ความดงัของดนตรีจะลดลงมาให้เท่ากบัท่อน Verse ท่ีหน่ึงและ Verse ท่ีสอง กลอง กบั เบส จะบรรเลงดว้ย

แบบแผนเดิม กีตา้ร์จะใช ้2 เสียงเหมือนในท่อนฮุค เพ่ือให้มีความต่อเน่ือง เสียงท่ี 1 จะบรรเลงแบบเดียวกบัท่อน 

Verse ทั้ง 2 ท่อน เสียงกีตา้ร์ท่ี 2 จะบรรเลงในลกัษณะคลา้ยกบัการบรรเลงของพิณซ่ึงเป็นเคร่ืองดนตรีทอ้งถ่ิน

อีสาน รูปแบบการบรรเลงจะบรรเลงเป็นโนต้เด่ียวดว้ยบนัไดเสียง เพนทาโทนิค (Pentatonic) คียบ์อร์ดจะบรรเลง

เหมือนท่อน Verse 2 ท่อนน้ีจะมีทั้งหมด 8 หอ้ง และมีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะเช่นกนั จากนั้นจะเป็น

ท่อนเด่ียวกีตา้ร์ (Guitar Solo) โดยเคร่ืองดนตรีทั้งหมดจะบรรเลงเหมือนท่อนดนตรีขั้น แต่จะให้กีตา้ร์เป็นผูน้าํใน

ท่อนน้ี โนต้ท่ีใชจ้ะอยูใ่นบนัไดเสียง C minor Pentatonic ท่อนน้ีจะมีทั้งหมด 8 ห้อง และมีการเปล่ียนเคร่ืองหมาย

กาํหนดจงัหวะ หลงัจากท่อนเด่ียวกีตา้ร์ จะกลบัเขา้สู้่ท่อนฮุค กลองจะปรับแบบแผนการบรรเลงเลก็นอ้ยจากท่อน

ฮุคก่อนหนา้ จะบรรเลงแบบเปิด Hi Hat เลก็นอ้ยเพ่ือให้เกิดเสียงท่ีดงัข้ึนจะ◌คีวามเป็นดนตรี Rock มากกว่าท่อน

ฮุคแรก เบส บรรเลงเหมือนกนักบัท่อนฮุคแรก กรตา้ร์ และ คียบ์อร์ด บรรเลงเหมือนฮุคแรกเช่นเดียวกนั ท่อนน้ีจะ

มีทั้งหมด 8 ห้อง และมีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะ หลงัจากจบท่อนน้ีแลว้ จะเขา้สู้ท่อน Verse ท่ีสาม 

เคร่ืองดนตรีทั้งหมดจะบรรเลงเหมือนกบัท่อน Verse 2 จากนั้นจะเขา้สู่ท่อนฮุค ซ่ึงจะเป็นท่อนสุดทา้ยของเพลงน้ี 

กลองจะเปล่ียนแบบแผนการบรรเลง จะไม่บรรเลงท่ี Hi Hat แต่จะบรรเลงท่ีฉาบ Ride โดยเนน้ตีท่ีหวัฉาบเพ่ือให้

เกิดเสียงแหลมกงัวาลในจงัหวะ 2 และ 4 ในจงัหวะ 1 และ 3 ตีท่ีใบฉาบ เคร่ืองดนตรีช้ินอ่ืนบรรเลงเหมือนกบัท่อน

ฮุค ท่อนน้ีจะมีทั้งหมด 8 หอ้ง และมีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะ จากนั้นจะเขา้สูท่้อนบรรเลงจบ (Outro) 

จะบรรเลงเหือนกบัท่อนเด่ียวกีตา้ร์ แต่จะเปล่ียนทาํนองเลก็นอ้ยเพ่ือใหเ้กิดความแตกต่างของแต่ละท่อน 

 สังคีตลกัษณ์ (Form) สังคีตลกัษณ์ของ เพลงชีวิตเมียเช่ามีโครงสร้างเพลงท่ีค่อนขา้งมีรูปแบบท่ีแน่นอน

คลา้ยกบัเพลงท่ีมาจากฝ่ังตะวนัตก โดยประกอบดว้ยท่อนเวิร์ส (Verse) และท่อนคอรัส (Chorus) ท่ีวนซํ้ากนั เพลง

ชีวิตเมียเช่า ใช้โครงเพลงแบบ ABAB ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีพบบ่อยในเพลงลูกทุ่งอีสานและเพลงป๊อป การ

วิเคราะห์โครงสร้างสามารถอิงทฤษฎีของ William Caplin เก่ียวกบัการสร้างรูปแบบดนตรี (Musical form) ซ่ึงช่วย

ใหเ้ขา้ใจการจดัวางเน้ือหาและอารมณ์ในแต่ละท่อนของเพลงไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน (Caplin William, 1998)    

 ทาํนอง (Melody) การใชท้าํนอง ทาํนองในเพลงลูกทุ่งอีสานมกัมีลกัษณะเรียบง่ายและเป็นท่ีจดจาํไดง่้าย 

การวิเคราะห์ทาํนองใน "ชีวิตเมียเช่า" สามารถอิงจากทฤษฎีดนตรีแจ๊สในการใช้  การถามตอบ (Call and 

Response) ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีพบบ่อยในดนตรีแจ๊ส การท่ีทาํนองเกิดข้ึนและตอบกลบัเป็นระลอกในลักษณะ 

สามารถมองว่าเป็นวิธีท่ีเพลงส่ือสาร เพลงชีวิตเมียเช่า มีวลี (Motif) หลกัๆ อยู ่2 วลี เป็นวลีท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 

เพ่ือให้ผูฟั้งสามารถจาํจดบทเพลงไดอ้ย่างรวดเร็ว การเคล่ือนท่ีของทาํนอง เพลงน้ีมีการเคล่ือนท่ีของทาํนองไม่

กวา้งมากนัก มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ทาํนองเช่นงานของ Leonard Meyer เก่ียวกับ Emotional 
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Meaning in Music ช้ีให้เห็นว่า ทาํนองท่ีเคล่ือนไหวช้า ๆ และเรียบง่าย อาจส่ือถึงความรู้สึกเศร้าหรือส้ินหวงั 

เช่นเดียวกบัท่ีอาจพบในเพลง ชีวิตเมียเช่า (Meyer ,1956) 
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4. อรรถาธิบายเพลงชีวติเมียเช่าแบบใหม่ 

 การสร้างสรรคบ์ทเพลงชีวิตเมียเช่า ผูส้ร้างสรรคจ์ะเปล่ียนแปลง จงัหวะ และ คอร์ด เท่านั้น ยงัเกบ็ความ

สวยงานของคาํร้องและทาํนองเอาไวเ้พ่ือใหผู้ฟั้ง ไม่รู้สึกถึงการเปล่ียนแปลงมากจนเกินไป  

 ในท่อนเกร่ินนาํ มีจาํนวน 8 ห้อง ไดใ้ชชุ้ดคอร์ดท่ีเป็นท่ียิมในดนตรีแจ๊สรวมถึงดนตรีแนวอ่ืน ๆ มาใช ้

คือ vi7 - ii7 - V7 - Imaj7 - IVmaj7 - vii7b5 - III7 - vi7 ท่ีถูกใชใ้นเพลงแจ๊สท่ีไดรั้บความนิยมมากคือเพลง Fly Me 

To The Moon ประพนัธ์โดย บาร์ธ ฮอวาร์ด (Bart Howard) ปี ค.ศ. 1954 
 

 

 

 
 

 

จะเห็นไดว้่าเป็นทางเดินคอร์ดรูปแบบเดียวกนั เพ่ือใหผู้ฟั้งสามารถจดจาํบทเพลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว สาเหตุ

ท่ีเพ่ิมท่อนเกร่ินนาํเพราะว่าเป็นการสร้างบรรยากาศของเพลงให้มีบรรยากาศความเป็นดนตรีแจ๊สก่อนท่ีจะเขา้

ท่อนท่ีมีคําร้องเป็นภาษาอีสาน ต่อมาจะเป็นท่อน ฮุค ของเพลง จะเร่ิมต้นด้วยคอร์ด Ebmaj7 ในห้องท่ี 9 

ประกอบดว้ยโนต้ Eb G Bb D โนต้ทาํนองในห้องน้ีคือ G Bb F G ซ่ึงโนต้ในทาํนองจะมีเหมือนกบัโนต้ในคอร์ด 

แต่จะมีโนต้ F ท่ีไม่อยูใ่นคอร์ด โดยโนต้ตวัน้ีให้เทนชัน่ตวัท่ี 9 ของคอร์ด ต่อมาในห้องท่ี 10 มีดว้ยกนั 2 คอร์ดคือ 

Bbm7 Eb7 ประกอบดว้ยโนต้ Bb Db F Ab, Eb G Bb Db คอร์ดชุดน้ีอยูน่อกเหนือบนัไดเสียง Ebmaj แต่คอร์ดชุดท่ี

ใชก้ลวิธีคอร์ดห้าลาํดบัท่ีสอง (Secondary Dominant Chord) เป็นการเดินคอร์ดเพ่ือนาํสู่คอร์ดท่ี 4 ของบนัไดเสียง

ในห้องถดัไป โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ Eb F G ซ่ึงเป็นโน้ตร่วมของทั้ง 2 คอร์ด ห้องท่ี 11 คือคอร์ด Abmaj7 

ประกอบดว้ยโนต้ Ab C Eb G โนต้ทาํนองในห้องน้ีคือ Eb C Eb G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ห้องท่ี 12 คือคอร์ด 

AbmMaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab Cb Eb G โนต้ทาํนองในหอ้งน้ีคือ G Eb F ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด คอร์ดน้ีเป็น

การใชก้ลวิธีท่ีเรียกว่า บอโรว ์  คอร์ด (Borrowed Chord) คือคอร์ดท่ียืมาจากโมดอ่ืนนอกจากกุญแจเสียงหลกัของ

เพลง สามารถยมืคอร์ดจากโมดไมเนอร์ท่ีสอดคลอ้งกนัได ้คอร์ดน้ียมืมาจากบนัไดเสียง Ab Melodic minor หอ้งท่ี 

13 มีดว้ยกนั 2 คอร์ดคือ Gm7 C7b9 ประกอบดว้ยโนต้ G Bb D F, C E G Bb Db โนต้ทาํนองในห้องน้ีคือ F G Eb 
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Bb ห้องท่ี 14 คือคอร์ด Abmaj7#11 ประกอบดว้ยโน้ต Ab C Eb G D โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ F C Eb เป็นโน้ต

ร่วมของคอร์ด คอร์ดในห้องท่ี 14 น้ีเป็นคอร์ดท่ีมาจาก โมด (Mode) ท่ี 4 ของบนัไดเสียง Eb Major โดยโนต้ตวั D 

จะเป็นโน้ตท่ีสร้างสีสันให้คอร์ดน้ี ห้องท่ี 15 คือคอร์ด Dm7b5 G7b9 ประกอบดว้ยโน้ต D F Ab C, G B D F Ab 

โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ C Bb F คอร์ดชุดน้ีเป็น Secondary Dominant Chord เช่นเดียวกนักบัห้องท่ี 2 ห้องท่ี 16 

คือคอร์ด Cm7 ประกอบดว้ยโนต้ C Eb G Bb โนต้ทาํนองในห้องน้ีคือ C ในทา้ยห้องจะมีการเปล่ียนเคร่ืองหมาย

กาํหนดจงัหวะจาก 4/4 เป็น 2/4 ตามเพลงตน้ฉบบั (Stefan and Dorothy, 1984) 

 
 

 
 

 

ในท่อนต่อมาคือท่อน Verse ห้องท่ี 18 คอร์ดในห้องท่ี 10 คือคอร์ด Ebmaj/C คอร์ดน้ีเรียกว่า คอร์ด 

สแลช (Slash Chord) คือการวางเสียงประสานโดยนาํทรัยแอดหรือคอร์ดมาซ้อนบนเบสทาํให้เกดคอร์ดรูปแบบ

ใหม่ คอร์ดสแลชมีประโยชน์ต่อการสร้างสรรคด์นตรีหลายดา้น นิยมนาํมาใชส้ําหรับแปลงเสียงประสานให้บท

เพลงมีสีสนัท่ีสดใหม่มากยิ่งข้ึนดว้ย คอร์ดน้ีประกอบดว้ยโนต้ Eb G Bb D เบสบรรเลงโนต้ C โนต้ทาํนองในห้อง

น้ีคือ C Eb F Bb ซ่ึงเป็นโน้ตร่วมของคอร์ด ต่อมาคอร์ดในห้องท่ี  19 มีด้วยกัน 2 คอร์ดคือ Bbm7 Eb13 

ประกอบดว้ยโน้ต Bb Db F Ab, Eb G Bb Db F Ab C คอร์ด Eb13 ถือเป็นคอร์ด Dominant7 ประเภทหน่ึง เม่ือใช้

ตวัเลขลาํดบัเพ่ิมข้ึนกจ็ะทาํใหค้อร์ดมีโนต้เทนชัน่เพ่ิมข้ึนดว้ย คอร์ดชุดน้ีอยูน่อกเหนือบนัไดเสียง Ebmaj แต่คอร์ด

ชุดท่ีใชก้ลวิธี Secondary Dominant Chord เป็นการเดินคอร์ดเพ่ือนาํสู่คอร์ดท่ี 4 ของบนัไดเสียงในหอ้งถดัไป โนต้

ทาํนองในหอ้งน้ีประกอบดว้ยโนต้ C G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาในหอ้งท่ี 20 คอร์ด Abmaj7 ประกอบดว้ย

โนต้ Ab C Eb G โนต้ทาํนองในห้องน้ีประกอบดว้ยโนต้ C Eb F G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาให้ห้องท่ี 21 

คอร์ด AbmMaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab Cb Eb G ใชก้ลวิธี Borrowed Chord โนต้ในทาํนองในหอ้งน้ีคือ G F C ซ่ึง

เป็นโน้ตร่วมของคอร์ด หากพิจารณาโน้ต C ท่ีเป็นโน้ตทาํนองในห้องน้ี ท่ีไม่ทาํให้เกิดเสียงกระดา้งกบัคอร์ด

เพราะ โน้ตตวัน้ีมาในจงัหวะท่ี 4 และเป็นค่าโน้ต    เขบ็ด 2 ชั้นตวัสุดทา้ย ต่อมาห้องท่ี 22 คอร์ด Ebmaj คอร์ดน้ี

ประกอบด้วยโน้ต Eb G Bb D โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ C Eb F ซ่ึงเป็นโน้ตร่วมของคอร์ด ต่อมาในห้องท่ี 23 

คอร์ด Abmaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab C Eb G โนต้ทาํนองในห้องน้ีประกอบดว้ยโนต้ F Eb C Bb ซ่ึงเป็นโนต้ร่วม

ของคอร์ด ต่อมาห้องท่ี 24 คือคอร์ด Dm7b5 G7b9 ประกอบดว้ยโนต้ D F Ab C, G B D F Ab โนต้ทาํนองในห้อง

น้ีคือ Bb F G C คอร์ดชุดน้ีเป็น Secondary Dominant Chord ห้องท่ี 25 คือคอร์ด Cm7 ประกอบดว้ยโน้ต C Eb G 

Bb โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ C ในทา้ยห้องจะมีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะจาก 4/4 เป็น 2/4 ตามเพลง

ตน้ฉบบั (ธีรัช เลาห์วีรัพานิช, 2562) (ธีรัช เลาห์วีรัพานิช, 2565) 
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ท่อนต่อมาคือท่อน Verse 2 จะใช้ทางเดินคอร์ดแบบเดียวกันกับท่อน Verse 1 เพราะถือว่าเป็นท่อน

เดียวกนัเพียงแต่ในตน้ฉบบัไดมี้การปรับเปล่ียนทาํนองเลก็นอ้ย หอ้งท่ี 27 คือคอร์ด Ebmaj/C คอร์ดน้ีประกอบดว้ย

โน้ต Eb G Bb D เบสบรรเลงโนต้ C โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ C Eb G ซ่ึงเป็นโน้ตร่วมของคอร์ด ต่อมาในห้องท่ี 

28 มีดว้ยกนั 2 คอร์ดคือ Bbm7 Eb13 ประกอบดว้ยโน้ต Bb Db F Ab, Eb G Bb Db F Ab C โน้ตทาํนองในห้องน้ี

คือ C G Bb ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาห้องท่ี 29 คอร์ด Abmaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab C Eb G โนต้ทาํนอง

ในหอ้งน้ีประกอบดว้ยโนต้ C Eb G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาหอ้งท่ี 30 คอร์ด AbmMaj7 ประกอบดว้ยโนต้ 

Ab Cb(B) Eb G ใชก้ลวิธี Borrowed Chord โนต้ในทาํนองในหอ้งน้ีคือ G Eb B(Cb) Bb ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด 

พิจารณาโนต้ B ในหอ้งน้ี เป็นโนต้ท่ีอยูใ่นจงัหวะท่ี 3 ของหอ้งและมีค่าโนต้ 1 จงัหวะ โนต้เดิมของเพลงคือโนต้ C 

ผูส้ร้างสรรคต์อ้งปรับให้โน้ตของทาํนองเขา้กนักบัคอร์ด จึงตอ้งปรับโนต้ C ลงมาคร่ึงเสียงเพ่ือให้เขา้กบัคอร์ด 

AbmMaj7 อีกทั้ง โนต้ C มีความสาํคญักบัคอร์ดน้ีมากเพราะเป็นโนต้ตวัท่ี 3 ของคอร์ด Ab ท่ีจะเป็นตวับ่งบอกว่า

คอร์ด Ab ในห้องน้ีจะเป็น เมเจอร์คอร์ด หรือ ไมเนอร์คอร์ด เพราะหากเล่นโน้ตตามทาํนองเดิมจะทาํให้นักร้อง 

ร้องได้ยาก จึงจําเป็นต้องปรับโน้ตในทาํนองน้ีเพ่ือให้เข้ากับคอร์ด ต่อมาห้องท่ี 31 คอร์ด Ebmaj คอร์ดน้ี

ประกอบดว้ยโน้ต Eb G Bb D โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ G C Eb  ซ่ึงเป็นโน้ตร่วมของคอร์ด ต่อมาในห้องท่ี 32 

คอร์ด Abmaj7 ประกอบดว้ยโน้ต Ab C Eb G โน้ตทาํนองในห้องน้ีประกอบดว้ยโน้ต F D ซ่ึงเป็นโน้ตร่วมของ

คอร์ด ต่อมาห้องท่ี 33 คือคอร์ด Dm7b5 G7b9#9 ประกอบดว้ยโน้ต D F Ab C, G B D F Ab Bb โน้ตทาํนองใน

ห้องน้ีคือ D C Bb คอร์ดชุดน้ีเป็น Secondary Dominant Chord ห้องท่ี 34 คือคอร์ด Cm7 ประกอบดว้ยโน้ต C Eb 

G Bb โน้ตทาํนองในห้องน้ีคือ C  ในท้ายห้องจะไม่มีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจังหวะจาก 4/4 เป็น 2/4 

เหมือนท่อนก่อนหนา้นั้น 
 

 

 

ท่อนต่อมาคือท่อน Verse 3 จะใชท้างเดินคอร์ดแบบเดียวกนักบัท่อน Verse 1 และ 2 เพราะถือวา่เป็น

ท่อนเดียวกนัเพียงแต่ในตน้ฉบบัไดมี้การปรับเปล่ียนทาํนองเลก็นอ้ย หอ้งท่ี 45 Ebmaj/C คอร์ดน้ีประกอบดว้ยโนต้ 
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Eb G Bb D เบสบรรเลงโนต้ C โนต้ทาํนองในห้องน้ีคือ C F G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาห้องท่ี 46 มีดว้ยกนั 

2 คอร์ดคือ Bbm7 Eb13 ประกอบดว้ยโนต้ Bb Db F Ab, Eb G Bb Db F Ab C โนต้ทาํนองในหอ้งน้ีคือ C Bb G Eb 

ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาหอ้งท่ี 47 คอร์ด Abmaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab C Eb G โนต้ทาํนองในหอ้งน้ี

ประกอบดว้ยโนต้ C Eb G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาหอ้งท่ี 48 คอร์ด AbmMaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab Cb 

Eb G โนต้ทาํนองในหอ้งน้ีคือ C Eb G ต่อมาห้องท่ี 49 คอร์ด Ebmaj คอร์ดน้ีประกอบดว้ยโนต้ Eb G Bb D โนต้

ทาํนองในหอ้งน้ีคือ C Eb F G  ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด ต่อมาหอ้งท่ี 50 คอร์ด Abmaj7 ประกอบดว้ยโนต้ Ab C 

Eb G โนต้ทาํนองในหอ้งน้ีประกอบดว้ยโนต้ F C Eb ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด  

ต่อมาหอ้งท่ี 51 คือคอร์ด Dm7b5 G7b9 ประกอบดว้ยโนต้ D F Ab C, G B D F Ab โนต้ทาํนองในหอ้งน้ี

คือ F D C G ซ่ึงเป็นโนต้ร่วมของคอร์ด หอ้งสุดทา้ยหอ้งท่ี 51 คือคอร์ด Cm7 ประกอบดว้ยโนต้ C Eb G Bb โนต้

ทาํนองในหอ้งน้ีคือ C  ในทา้ยห้องจะไม่มีการเปล่ียนเคร่ืองหมายกาํหนดจงัหวะ 

 

 

 
 

 

จงัหวะท่ีใชใ้นเพลงน้ีจะใช ้2 จงัหวะ คือ 1. สวิง (Swing) 2. ซองโก (Songo) โดยจาํกาํหนดให้จงัหวะ

สวิงใชใ้นช่วงเร่ิมตน้เพลงจนถึงจบการแสดงคีตปฏิภาณ (Improvise) หลงัจากนั้นจะเปล่ียนเป็นจงัหวะซองโก 

โดยให้กลองบรรเลงนาํเพ่ือเป็นสัญญาณให้กบันกัดนตรีท่ีร่วมบรรเลง เพลงน้ีมีอตัราจงัหวะท่ีโนต้ตวัดาํเคาะ 110 

คร้ังต่อนาที การเปล่ียนจากจงัหวะสวิง ไปจงัหวะซองโก จะทาํใหเ้พลงมีสีสนัมากข้ึน 

 

5. แนวคดิการแสดงคตีปฏิภาณในเพลงชีวติเมียเช่าแบบใหม่ 

 การแสดงคีตปฏิภาณ (Improvisation) เป็นองคป์ระกอบของดนตรีแจ๊สท่ีถือว่าสาํคญัท่ีสุด นกัดนตรีและ

นกัวิชาการต่างให้นิยามความหมายของการอิมโพรไวส์สาํหรับดนตรีแจ๊สไวห้ลากหลาย โดยสรุปว่า การอิมโพร

ไวส์ คือ การแสดงคีตปฏิภาณ การดน้สด การประพนัธ์ทาํนอง ข้ึนอยา่งฉบัพลนัโดยไม่มีการเตรียมตวัไวล้ว้งหนา้ 

เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกและความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอย่างการวาง

การใชบ้นัไดเสียงท่ีเลือกมาใชใ้นการแสดงคีตปฏิภาณของเพลงชีวิตเมียเช่าแบบใหม่ ท่ีกาํหนดให้มีการแสดงคีต

ปฏิภาณในท่อน Verse ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบันักดนตรีท่านอ่ืน ๆ ว่าจะมีจินตนาการหรือความรู้สึกตอนบรรเลงเพลงน้ี

อยา่งไร เพราะการแสดงคีตปฏิภาณเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล  



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1314 

 คอร์ดหอ้งท่ี 1 คือคอร์ด Ebmaj/C ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอยา่งการใชท้รัยแอดของ Ebmaj หรือ Cm เพลงมี

โนต้ร่วมเดียวกนั หรือใชบ้นัไดเสียง Eb Major หรือ โมด C Aeolian โดยทั้ง 2 บนัไดเสียงนี้ีมีโนต้ร่วมเหมือนกนั 

 คอร์ดห้องท่ี 2 คือคอร์ด Bbm7 Eb13 ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอย่างการใช ้ทรัยแอดของ Bbm7 หรือ ทรัย

แอดของ Dbmaj ในคอร์ด Bbm7 ส่วนคอร์ด Eb13 ใชท้รับแอด Eb7 หรือหากอยากไดเ้สียงเทนชัน่จะใชท้รัยแอด

ของ Am7 จะทาํใหเ้กิดเสียงเทนชัน่ b9 #11 หรือใชบ้นัไดเสียง Ab Major ในหอ้งน้ีกส็ามารถทาํไดเ้ช่นกนั 

 คอร์ดห้องท่ี 3 คือคอร์ด Abmaj ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอย่างการใชท้รัยแอดของ Fm7 หรือหากตอ้งการ

เทนชัน่จะใชท้รัยแอดของ Dm7b5 ซ่ึงจะไดเ้ทนชัน่ #11 หรือใชโ้มด Ab Lydian  

 คอร์ดหอ้งท่ี 4 คือคอร์ด AbmMaj ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอยา่งการใชท้รัยแอดของ Cm7 หรือ DbMaj หรือ

ใชบ้นัไดเสียง Ab Melodic minor  

 คอร์ดห้องท่ี 5 คือคอร์ด Ebmaj7 ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอยา่งการใชท้รัยแอดของ Fm7 หรือ Bb7 หรือใช้

บนัไดเสียง Ebmaj หรือ โมด F Dorian  

 คอร์ดห้องท่ี 6 คือคอร์ด Abmaj  ผูส้ร้างสรรค์จะยกตวัอย่างการใชท้รัยแอดของ Cm7 หรือใชโ้มด Ab 

Lydiam  

 คอร์ดห้องท่ี 7 คือคอร์ด Dm7b5 G7b9 ผูส้ร้างสรรค์จะยกตัวอย่างการใช้ทรัยแอดของ Dm7b5 หรือ 

บนัไดเสียง D Half Whole ในคอร์ด Dm7b5 ส่วนคอร์ด G7b9 ใช้ทรัยแอด G7 หรือหากตอ้งการเทนชั่นท่ีเพ่ิมา

กข้ึนในคอร์ดน้ี ใชโ้มด Ab Super Locrian ซ่ึงเป็นโมดท่ี 7 ของบนัไดเสียง Ab Melodic minor จะไดเ้ทนชัน่ b9 #9 

#11 b13  

 คอร์ดห้องท่ี 8 คือคอร์ด Cm7 ผูส้ร้างสรรคจ์ะยกตวัอยา่งการใชท้รัยแอดของ Cm7 หรือ ทรัยแอด Ebmaj 

หรือบนัไดเสียง C minor หรือ บนัไดเสียง C minor Pentatonic (ธีรัช เลาห์วีรัพานิช,2562) (Coker, 1987) (Reeves, 

1997) 

 
 

 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการสร้างสรรค์ 

  การสร้างสรรคบ์ทเพลงชีวิตเมียเช่าโดยใชท้ฤษฎีดนตรีแจ๊ส ประสบความสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ตามหวัขอ้

ท่ีกาํหนดไว ้เป็นบทสร้างสรรค์บทเพลงลูกทุ่งอีสานโดยใช้ทฤษฎีดนตรีแจ๊ส สามารถอธิบายแนวทางการนํา

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้และนาํไปแสดงสู่สาธารณะชน และไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดี จึงเป็นการเผยแพร่บทเพลงท่ี

สร้างสรรค์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และสามารถนําไปพฒันาต่อยอดในบทเพลงอ่ืนได้อีก กลวิธีการ
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สร้างสรรค์ไดน้าํทางเดินคอร์ดลกัษณะ ii - V แบบ Secondary Dominant Chord ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากใน

ดนตรีแจ๊สและป๊อบ อีกทั้งยงัใชก้ลวิธี Borrowed Chord เพ่ือสร้างสีสนัใหก้บัเสียงประสาน และยงัวางแนวทางการ

แสดงคีตปฏิภาณเอาไวเ้พ่ือเป็นแนวทางในการแสดงสดอีกดว้ย เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบับทประพนัธ์แบบเดิมจะ

มีความแตกต่างดงัน้ี  

1. ดา้นโครงสร้างคอร์ด เพลงดั้งเดิมใชค้อร์ดพ้ืนฐานท่ีง่ายต่อการคาดเดา แต่แบบใหม่ใชก้ลวิธีทางดนตรี

แจ๊ส เช่น การใชค้อร์ดแทน (Chord Substitution), การใชค้อร์ดหา้ลาํดบัท่ีสอง (Secondary Dominant Chord), และ 

คอร์ดยมื (Borrowed Chord) ทาํใหค้อร์ดเคล่ือนไหวมากข้ึนและยากต่อการคาดเดา 

2. ดา้นความซบัซอ้นทางดนตรี เพลงชีวิตเมียเช่ารูปแบบใหม่ มีการเพ่ิมความซบัซอ้นในโครงสร้างเพลง

และบรรยากาศดนตรี เช่น การใชโ้น้ตเทนชัน่, การใชจ้งัหวะแจ๊ส และการอิมโพรไวส์ ขณะท่ีเพลงดั้งเดิมเน้น

ความเรียบง่ายและเขา้ใจง่าย 

3. ดา้นการต่อยอด เพลงชีวิตเมียเช่ารูปแบบใหม่มีการเตรียมโครงสร้างสาํหรับการแสดงคีตปฏิภาณและ

ดน้สด ในขณะท่ีบทเพลงแบบดั้งเดิมเป็นการบรรเลงตามโนต้ท่ีกาํหนดโดยไม่มีการอิมโพรไวส์ 

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดผูเ้ขียนสรุปไดว้่า เพลง “ชีวิตเมียเช่า” ในรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบใหม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งชดัเจนในดา้นโครงสร้างดนตรี การใชค้อร์ด จงัหวะ และการแสดงดนตรีแบบใหม่พฒันา ข้ึนโดย

นาํทฤษฎีดนตรีแจ๊สมาเพ่ิมความซบัซ้อนและความน่าสนใจ ขณะท่ีแบบดั้งเดิดั้งเดิมเนน้ความเรียบง่ายและความ

เขา้ถึงได ้
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคลคล และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน โดยผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 240 คน และนาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชส้าํหรับ

การวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการศึกษาพบวา่  

1) กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบัเท่ากบั 3.93   

2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยับุคคลดา้น ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนบุตร และ

หน้ีสิน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส ท่ีอยูอ่าศยั ระดบัตาํแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อ

เดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น          

ทุกดา้น  

ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการยกระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน ส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว 

 

คาํสําคญั: คุณภาพชีวิตการทาํงาน ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ปัจจยัองคก์าร  

 

ABSTRACT 

 This research article aims to 1) study the quality of work life (QWL) of autonomous university 

employees; 2) compare employee QWL categorized by personal factors; and 3) examine the relationship between 

organizational factors and employee QWL. Data was collected by questionnaire from 240 participants, and 
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analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and 

Pearson correlation coefficient at a significance level of .05. Results: 

1) Overall employee QWL was at a high level, averaging 3.93.  

2) Hypothesis testing indicated that individual factors such as marital status, residence, job position, 

seniority, and average monthly personal income affected overall QWL, but gender, age, educational level, number 

of children, and debt had no impact.   

3) Overall, organizational factors significantly correlated with overall QWL quality and each specific 

aspect,  

This research article will be highly beneficial in enhancing employees' quality of work life, leading to 

increased job satisfaction and productivity, ultimately contributing to the long-term success of the organization. 

 

KEYWORDS: Quality of work life (QWL), Autonomous university employees,  Organizational factors 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 การทาํงานนบัว่าเป็นส่วนสําคญัในชีวิตของมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่าการทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ี

ปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ การทาํงานเป็นส่ิงท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เราต่างใชเ้วลาส่วนใหญ่

ไปกบัการทาํงาน ซ่ึงเป็นมากกว่าแค่การหาเล้ียงชีพ การทาํงานยงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยเฉพาะกลุ่มคนวยัแรงงานท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ ภาครัฐและเอกชนจึงให้ความสาํคญักบัการ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เพ่ือใหค้นวยัทาํงานมีความสุข มีสุขภาพท่ีดี และสามารถสร้างสรรคผ์ลงานได้

อยา่งเตม็ศกัยภาพและช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รพฒันาไปไดไ้กลและมัน่คง  

คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การมีการบงัคบับญัชา สภาพการทาํงาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดี 

และมีงานท่ีน่าสนใจ มีความทา้ทายและเป็นงานท่ีมีรางวลัตอบแทน และเม่ือมนุษยต์อ้งใชเ้วลาอยู่ท่ีทาํงานเป็น

ส่วนใหญ่ ในท่ีทาํงานก็ควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทาํให้เกิดความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก

มัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการ

แรงงาน, 2547) ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีสาํคญั โดยหากองคก์รมีการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี 

ก็จะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคลากร กล่าวคือ มีความสุขทั้งทางกายและทางใจ ผลการปฏิบติังานดี ความมัน่คงในอาชีพ 

ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และส่งผลดีต่อองคก์รคือ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 

ลดอตัราการลาออกจากงาน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร เป็นตน้  

เพ่ือสร้างสรรคส์ถานท่ีทาํงานแห่งอนาคตท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของบุคลากรหลากหลายระดบัและ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด มหาวิทยาลยัให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะของบุคลากรให้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ พร้อมทั้งมอบสวสัดิการและโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพท่ีเป็นธรรมและ

เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล เพราะมหาวิทยาลัยเป็นสถานท่ีบ่มเพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ 

บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเป็นกาํลงัสําคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 

บุคลากรในมหาวิทยาลยัเปรียบเสมือนหัวใจสําคญัท่ีขบัเคล่ือนให้สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีดาํเนินไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคน ไม่วา่จะเป็นอาจารย ์บุคลากรทางวิชาการ หรือบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน ต่างมีบทบาท
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สําคญัในการสร้างสรรค์และพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นสถาบนัท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานรวมถึงมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี มหาวิทยาลยัควรให้ความสําคญักบัการพฒันา

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง การให้ความสาํคญักบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้กบับุคลากรเท่านั้น ยงัเป็นการลงทุนระยะยาวท่ีส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทาํงานและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความสุขและมีความผูกพนักบัองคก์ร จะมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง มีความคิดสร้างสรรค ์

และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายและความสําเร็จของ

องคก์รในระยะยาว  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร การส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานจึงเป็นหวัใจสาํคญัในการสร้างองคก์รท่ีย ัง่ยนื การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํความเขา้ใจความ

แตกต่างระห่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเอ้ือต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข

และมีประสิทธิภาพของบุคลากรทุกคน ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งตรงจุดและสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังานขององคก์ร  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง   

(2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง   

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

(3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง   

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิและทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง  

ปัจจัยองค์การ  

Robbins  and Judge (2007) กล่าวว่า ปัจจัยองค์การ (Organization Factors)  เป็นตัวแปรท่ีสําคัญต่อ

บุคลากรในองคก์ร เพราะหากพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน การไดรั้บ

บทบาทการทาํงานท่ีเหมาะสม และมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดี เป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการ

สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ก็จะส่งผลให้ความเครียดในการทาํงานน้อยลง ทาํให้งานมีประสิทธิภาพและ

พนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน 

ศุภษร พงษ์เสถียรศกัด์ิ (2556) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นองค์การเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการทาํงานของ

พนกังาน บรรยากาศในองคก์รเป็นการสะทอ้นถึงมุมมองและความรู้สึกของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มท่ีพวกเขา

ทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายและการบริหารจดัการ ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โอกาส

ในการเติบโตในหน้าท่ี การไดรั้บการยอมรับและเคารพ ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในท่ี

ทาํงาน การทาํงานถือเป็นส่ิงสําคญัในชีวิตมนุษย ์เพราะตอบสนองต่อความตอ้งการพ้ืนฐาน ทั้งดา้นการเงิน การ

ไดรั้บการยอมรับในสงัคม และความพึงพอใจในชีวิต หากพนกังานไม่รู้สึกมีความสุขหรือพึงพอใจในงานของตน 
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ก็ยอ่มส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง ดงันั้น การจดัการปัจจยัภายในองคก์รอยา่งเหมาะสมเป็นส่ิงสาํคญั

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานใหดี้ยิ่งข้ึน  

คุณภาพชีวติการทํางาน  

ทิพวรรณ ศิริคูณ (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารท่ีมีความ

ต้องการท่ีจะให้ตนเองทํางานในองค์การได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํให้งานบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ซ่ึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่

ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี การบริหารงานท่ีมี

คุณธรรม  

ดุสิตา เครือคาํปิว (2551) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง กระบวนการท่ีองค์การไดจ้ดัข้ึนเพ่ือ

สนับสนุนให้พนักงานทาํงานอย่างมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี โดยพนักงานจะรู้สึกพอใจการตอบแทนทั้ งใน

รูปแบบค่าจา้ง สิทธิสวสัดิการ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีดีจากการทาํงาน  

Richard E. Walton (1975) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 1) 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3) โอกาสและการพัฒนา

ความสามารถ 4) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 5) การบูรณาการทางสงัคมในองคก์าร 6) ประชาธิปไตยใน

องคก์ร 7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั และ 8) การคาํนึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม  

ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน ความรู้สึกพึงพอใจและความสุขของพนกังานในการทาํงาน ซ่ึง

ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัทั้งภายใน เช่น ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานท่ีดี การบริหารงานท่ีเป็นธรรม รวมถึงการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมจากองคก์ร 

 3.2 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

อารียา การดี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิต

การทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัองคก์รและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

ตสันีม ทบัคาํ (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุไหงปาดี จงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุไหงปาดี จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุไหงปาดี จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานมี ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอ 

สุไหงปาดี จงัหวดันราธิวาส อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ (4) ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหา สภาพแวดลอ้มท่ี

ดา้นความปลอดภยั การขาดแคลนกลอ้งวงจรปิดและระบบไฟในสาํนกังาน ส่วน ขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุดคือ ควร

เพ่ิมปริมาณของกลอ้งวงจรปิดและระบบไฟฟ้าภายในสาํนกังาน 

 ณัฐธิดา วิทยารัฐ (2566) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ จงัหวดัระนอง โดยผลการศึกษา

พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการจงัหวดัระนองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการ จงัหวดัระนองไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาจากลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง และดา้นปัจจยั

ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ จงัหวดัระนอง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการ จงัหวดัระนอง 
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 3.3 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.4 สมมติฐานการวจิัย 

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั  

 3.2 ปัจจยัองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

  

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง จาํนวนทั้งส้ิน            

240 คน  

4.2 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ จาํนวนบุตร ท่ีอยู่อาศยั ระดบัตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดส่้วนตวั

เฉล่ียต่อเดือน หน้ีสิน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัองคก์าร ของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของ

ปัจจัยส่วนบุคคลล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. จาํนวนบุตร 

6. ท่ีอยูอ่าศยั 

7. ระดบัตาํแหน่งงาน 

8. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

9. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน  

10. หน้ีสิน 

 

 
ปัจจัยด้านองค์กร  

1. นโยบายการบริหาร 

2. ลกัษณะงาน  

3. ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

 

 

คุณภาพชีวติการทํางาน  

ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยในกาํกบั

ของรัฐแห่งหน่ึง 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

3. โอกาสและการพฒันาความสามารถ 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

5. การบูรณาการทางสงัคมในองคก์าร 

6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั 

8. การคาํนึงถึงผลประโยชน์และความ

รับผดิชอบต่อสงัคม 
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รัฐแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง  

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัใน

กาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง รวมทั้งส้ิน 240 คน  โดยผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) และส่งลิงค์

ให้กลุ่มตวัอยา่งผ่านช่องทางออนไลน์ เม่ือไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามแลว้จึงตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้ง

ของแบบสอบถาม จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS จากนั้น

ดาํเนินการสรุปผลการวิจยัต่อไป 

ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

รวบรวมขอ้มูลจากบทความ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบ

แนวคิดในงานวิจยั ซ่ึงตวัแปรในงานวิจยัไดใ้ชต้วัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรความคิดเห็น

ต่อปัจจยัองคก์าร และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐแห่งหน่ึง  

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัองคก์าร และคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานใน

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง โดยใชส้ถิติการทดสอบ t-test สถิติการทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยนาํมาทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD และ 

Scheffe 

 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารและคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ซ่ึงจะกาํหนดใหค้่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5. ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 240 คน วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายเุฉล่ีย 36.83 ปี  ส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.67 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.33 และไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 74.17 

มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 47.90 ระดบัตาํแหน่งงานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 56.70 ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 1 ปี – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.90 มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน อยูร่ะหว่าง 20,000 

– 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.90 และมีหน้ีสิน 1 อยา่ง คิดเป็นร้อยละ 44.60 

2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่ง

หน่ึง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ความคิดเห็นท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นการคาํนึงถึงผลประโยชน์และ
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ความรับผิดชอบต่อสงัคม ค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ค่าเฉล่ีย 3.91 ด้านความมั่นคงและ

ความกา้วหนา้ในงาน ค่าเฉล่ีย 3.91 และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 3.91   

3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ

แห่งหน่ึง จาํแนกตามปัจจยับุคคล ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนบุตร และหน้ีสิน ไม่มีความ

แตกต่างกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ส่วนสถานภาพสมรส ท่ีอยู่อาศยั ระดบัตาํแหน่งงาน ระยะเวลา

ปฏิบติังาน และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม 

4) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมของปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน (r = .819) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

ภาพรวม (r = .733) ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม                

(r = 7.26) และดา้นนโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม (r = .720)  และ

ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานใน (r = .645)  

 

6. อภิปรายผล  

 การอภิปรายผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานนมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่ง

หน่ึง อภิปรายตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี  

1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพขององค์กรท่ีแสดงให้เห็นความสําคญัในการพฒันา

บุคลากร มีการสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีเป็นทีม ส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

รวมไปถึง สร้างความภาคภูมิใจในผลงานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาริณี โพธิราช (2558) ท่ี

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ผลการศึกษา พบว่า ลูกจา้งใน

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัณัฐริกา แป้นถึง (2566) 

ท◌◌่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบลนาป่า อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานภาพรวม ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.56  เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์กร อาจเพราะ

องค์กรมีการจดัโครงการพฒันาบุคลากรท่ีเน้นการสร้างทกัษะในการทาํงานร่วมกนั การแกไ้ขปัญหา และการ

ส่ือสาร รวมไปถึงเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานมีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และด้านการคาํนึงถึง

ผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม อาจเป็นเพราะองคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนการดาํเนินงานท่ี

ชดัเจนในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม รวมไปถึงมีการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน  

2) ปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษาพบวา่  

เพศต่างกัน คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เน่ืองจากองค์กรมีการมุ่งมั่นสร้าง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยมีนโยบายท่ีชดัเจนในการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

งานท่ีทาํ และเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดเ้ติบโตในสายอาชีพอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทศันีย ์ชาติ
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ไทย (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการศึกษาพบว่า  

เพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  

อายตุ่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากองคก์รใหค้วามสาํคญักบัความ

เท่าเทียมทางโอกาส ทาํให้ผูป้ฏิบติังานทุกช่วงอายุมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรและโอกาสในการพฒันาคนเองได้

อย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรภพ เวียงแก (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่าอายุต่างกนั 

คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  

ระดับการศึกษาต่างกัน คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เน่ืองจากองค์กรมีการ

มอบหมายงานเหมาะสมกับตาํแหน่ง ผูป้ฏิบัติงานมีความเข้าใจและมีทักษะท่ีเหมาะกับงานของตนเอง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ภคินี พุ่มพวง (2562) ท◌◌่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ สาํนกังานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนภูมิภาค) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั ทาํให้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

สถานภาพสมรสต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั  เน่ืองจากผูท่ี้สมรสแลว้มกัมี

ภาระหนา้ท่ีทางครอบครัว ส่วนผูท่ี้มีสถานะโสดอาจมีเวลาให้กบัการทาํงานมากข้ึน เน่ืองจากไม่มีภาระหนา้ท่ีทาง

ครอบครัวมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จินดา มุกดาดี (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ์ธญับุรี ซ่ึงผลการศึกษาพาว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

จาํนวนบุตรต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากคนท่ีมีบุตรอาจสามารถ

บริหารจดัการเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัคนท่ีไม่มีบุตร ทาํให้สามารถแบ่งเวลาให้กบัทั้งงานและ

ครอบครัวไดอ้ย่างลงตวั รวมไปถึงคนโสดและคนมีบุตรอาจไดรั้บการสนับสนุนจากคนรอบขา้ง เช่น คู่สมรส 

ญาติมิตร หรือเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ท่ีอยูอ่าศยัของต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั เน่ืองจาก การท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายใน

เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัทาํให้ลดความกงัวลทางการเงินและเพ่ิมความมัน่คงทางจิตใจ อีกทั้งยงัสามารถนาํไปใชจ่้ายในเร่ือง

อ่ืนๆ ไดอ้ย่างสบายใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ดารา ศรีรัตน์ (2560) ท◌◌่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากร

หน่วยงานสนบัสนุนในมหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบว่า ท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่

แตกต่างกนั 

ระดับตาํแหน่งงานของผูป้ฏิบัติงานต่างกัน คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือมี

ตาํแหน่งสูงข้ึน ก็จะได้รับค่าตอบแทนสูงข้ึน มีสวสัดิการท่ีดีกว่า เช่น การปรับเงินเดือน ค่าตอบแทนประจาํ

ตาํแหน่ง ทาํให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สุจิตรา อรุณมาก และคณะ (2560) ท◌◌่ีได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ผล

การศึกษาพบวา่ ตาํแหน่งงานต่างกนัของบุคลากรไม่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั อาจเพราะคนท่ีทาํงานมานาน

มกัมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า มีโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพมากกว่า มีโอกาสไดรั้บตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนและมีรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นทักร ไชยธงรัตน์และลลิตา นิพิฐประศาสน์ สุนทรวิภาค (2565) ท่ี

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ผล

การศึกษาพบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
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รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนต่างกัน คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากรายได้ท่ี

สูงข้ึนมกัทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานและ

การดาํเนินชีวิตท่ีดีข้ึนได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พงศกร ศรีรงคท์อง (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรสาํนกังานเขตจตุจกัร เขตบางเขน และเขตลาดพร้าว ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

หน้ีสินต่างกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีการวางแผนและจดัการ

หน้ีสินไดดี้ มีวินยัในการชาํระหน้ี แมจ้ะมีหน้ีสิน แต่หากมีรายไดท่ี้สูงเพียงพอกบัภาระหน้ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ และ

สามารถจดัการค่าใชจ่้ายส่วนตวัไดดี้ ซ่ึงสอดไม่สอดคลอ้งกบั สุชน ทิพยทิ์พากร และ พิทกัษ ์ศิริวงศ ์(2559) ท่ีได้

กล่าวไวว้่า ภาวะหน้ีสินของแรงงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานอย่างมาก หน้ีสินเป็นส่ิงท่ีบั่นทอน

ประสิทธิภาพในการทาํงานของแรงงานทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยอา้งอิงจาก สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย (2557) ท่ี

ไดข้อ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

3) ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ

แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัองคก์ารดา้นนโยบายการบริหาร ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัองคก์ารมีส่วน

สาํคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประกายศรี ศิริคุณ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทางานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการทาํงานท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษกลาง พบว่า ดา้นสายงานท่ีปฏิบติั ดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในท่ีทาํงาน อย่างน้อย 1 ดา้น 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม และสอดคลอ้งกบั อารียา การดี (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 

เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยพบว่าผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้านโอกาสและการพัฒนา

ความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั นอ้ยท่ีสุด จาก

ทั้ง 8 ดา้น ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอดงัน้ี   

1) ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ องค์กรควรจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร จดัอบรมและ

พฒันาเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ให้กับผูป้ฏิบัติงาน สร้างโอกาสในกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งและ

หมุนเวียนงาน รวมไปถึงสนบัสนุนการศึกษาต่อหรือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  

2) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน องคก์รควรสร้างความมัน่คงโดยการจดัสวสัดิการท่ีดี 

สัญญาจา้งระยะยาวท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีระบบการประเมินผลท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส สร้างโอกาสให้

พนกังานไดแ้สดงความสามารถและกา้วหนา้ในอาชีพ  

3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั องค์กรควรมีการปรับเวลาการทาํงานให้มีความยืดหยุ่น

มากข้ึน รวมไปถึงส่งเสริมการทาํงานจากระยะไกลได้ตามความเหมาะสม และส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ

เพ่ือใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่นและผอ่นคลาย 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรในสถาบนัการศึกษาในสถานภาพ

ท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั (เปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการ) พนักงานมหาวิทยาลยั 

พนกังานมหาวิทยาลยั (ส่วนงาน) และพนกังานเงินรายได ้เป็นตน้ เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างและความสอดคลอ้ง

ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานระหว่างผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของรัฐ

และผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัเอกชน เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างและความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ตอ้งขอขอบคุณอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในสาขาการบริหาร

และพฒันาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นอย่างยิ่ง ท่ีได้กรุณาให้คาํแนะนําปรึกษา 

ตรวจทาน และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนทาํให้การวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์และบรรลุวตัถุประสงค ์ผูวิ้จยัรู้สึก

ซาบซ้ึงในความเมตตาและเอ้ือเฟ้ือเป็นอยา่งยิ่ง 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน

บา้นคลองวายอาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการอาหารกลางวนัของ

โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชวิ้ธีการวิจยัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนและผูป้กครอง โรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 100 ค ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการ

ให้บริการโครงการอาหารกลางวนันกัเรียน โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นตอบสนองความตอ้งการ ดา้น

ความเช่ือมัน่ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้อยูใ่นระดบัดี 
 

คาํสําคญั: คุณภาพการบริการ, อาหารกลางวนั, โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน, บา้นคลองวาย 
 

ABSTRACT  

This research aimed to 1) study the personal characteristics of students at the Border Patrol Police 

School, Ban Khlong Wai, Wipawadi District, Surat Thani Province, and 2) study the quality of lunch service at 

the Border Patrol Police School, Ban Khlong Wai, Wipawadi District, Surat Thani Province. The research method 

used to collect data was questionnaires. The population used in this research was 100 students and parents at the 

Border Patrol Police School, Ban Khlong Wai, Wipawadi District, Surat Thani Province. The results of the 

research found that the quality of the student lunch project at the Border Patrol Police School, Ban Khlong Wai, 

Wipawadi District, Surat Thani Province, in terms of service tangibility, reliability and trust, responsiveness to 

needs, confidence, and customer knowledge and understanding were at a good level. 
 

KEYWORDS: Service quality, lunch, Border Patrol Police School, Ban Khlong Wai 
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1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

อาหารกลางวนัเป็นม้ือท่ีสาํคญัสาํหรับเด็กในวยัเรียน เด็กวยัเรียนเป็นวยัท่ีกาํลงัเจริญเติบโต มีการเรียนรู้ 

ทาํกิจกรรมต่าง ๆ จึงควรไดรั้บพลงังานและสารอาหารอย่างเพียงพอ สุขภาพท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือรับประทาน

อาหาร ให้ถูกตอ้งและครบถว้นทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณท่ีพอเหมาะกบัความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงอาหาร

กลางวนั ในโรงเรียนเป็นอีกม้ือหน่ึงท่ีสําคญั การจดัการอาหารให้เด็ก จึงควรคาํนึงถึงปริมาณและสารอาหารท่ี

ไดรั้บให้ เพียงพอทัว่ถึงกบัเด็กทุกคน  โภชนาการท่ีดีเป็นรากฐานท่ีสําคญัของชีวิต เด็กวยัเรียนควรไดกิ้นอาหาร

กลางวนัท่ีมี คุณค่าทางโภชนาการครบถว้น การเจริญเติบโตและสุขภาพท่ีดี ส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กในวยัน้ี

มี โภชนาการท่ีดีอย่างเหมาะสมไดด้ว้ยการจดัอาหารท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานโภชนาการ โดยเฉพาะอาหาร 

กลางวนั เพราะเด็กอาจจะเลือกกินอาหารท่ีไม่เหมาะสมต่อร่างกายอาหารจึงมีความจาํเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สาํหรับเดก็ในวยัเรียน  

ผูวิ้จยัเลือกศึกษาคุณภาพของอาหารกลางวนัในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวายอาํเภอ

วิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพราะว่าตอ้งการทราบว่าคุณภาพอาหารกลางวนัของโรงเรียนมีการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัอย่างไรและพบอุปสรรคปัญหาใดบา้งขอ้มูลท่ีไดส้ามารถท่ีจะนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในดา้นการ

ปฏิบติัของผูป้ฏิบติัระดบัโรงเรียนตลอดจนผูก้าํหนดนโยบายดา้นวิชาการและดา้นการวิจยัเก่ียวกบัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัตามโครงการคุณภาพของอาหารกลางวนัในโรงเรียนตาํรวจตระวนชายแดน อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานีต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอ

วิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

2.เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการอาหารกลางวนัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย 

อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ พาราสุรามาน ซีเทมป์ และแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry,1985) ได้

ให้ความหมายคุณภาพการให้บริการว่า คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหมายของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

บริการนั้น คุณภาพคือผลิตภณัฑ์บริการท่ีดีท่ีสุด โดยมีคุณค่า และมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั และการรับรู้ในการให้บริการ หากผูรั้บบริการไดรั้บ 

การบริการ เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วดัคุณภาพบริการ 5 ดา้น ดงัน้ี 

(Tenner & De Toro, 1992)   

 ด้านท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)หมายถึงลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึง ส่ิง

อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ บุคลากรการใช้สัญลักษณ์หรือเอกสารท่ีใช้ในการ 

ติดต่อส่ือสารใหผู้บ้ริการไดส้มัผสั และการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ได ้ 
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ด้านท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจดา้นบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้นตรง 

กบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอในทุก ๆ คร้ัง 

ของการบริการ 

ด้านท่ี 3 การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและ ความ

เต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที ผูรั้บบริการ สามารถเขา้

รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการให้บริการ ไปอยา่งทัว่ถึง 

รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน   

ด้านท่ี 4 การสร้างความมั่นใจการให้บริการ (Assurance) หมายถึง ผู ้ให้บริการมีทักษะความรู้

ความสามารถ ในการให้บริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยาท่าทาง และ

มารยาทท่ีดี ในการบริการ สามารถท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความมัน่ใจว่าจะไดบ้ริการ               

ดีท่ีสุด  

ด้านท่ี 5 ความรู้จกัและเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลความเอ้ือ  

อาทร เอาใจใส่ผูรั้บบริการ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการในแต่ละคน   

 3.1 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การบริหารงานโครงการอาหารกลางวนันกัเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศึกษา (บริหารงาน 

 คุณภาพรอาหารกลางวนันกัเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศึกษาโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตดุสิ 2563) การ

วิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานโครงการอาหารกลางวนันักเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินโครงการอาหารกลางวนันักเรียนและแนวทางการพฒันาโครงการอาหาร

กลางวนันกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตดุสิตโดยใชวิ้ธีวิจยัเอกสารและวิจยัสนามในส่วนของการวิจยั 

สนามเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 10 คน ผลการวิจยั

พบวา่ การบริหารงานโครงการอาหารกลางวนันกัเรียน ไดมุ่้งเนน้การบริหารงานโครงการอาหารกลางวนันกัเรียน

ตามหลกัธรรมาภิบาลโดยตอ้งยึดหลกักฎหมาย ปฏิบติัตามระเบียบของส่วนราชการ ยึดหลกัความถูกตอ้งดีงาม 

ความซ่ือสตัย ์มีความโปร่งใส สามารถ ตรวจสอบไดแ้ละมีการบริหารงานในรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใหทุ้กฝ่าย

มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกนัตรวจสอบกบัดูแลเพ่ือให้เกิดความคุม้ค่าและมีประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน

ปัญหาและ อุปสรรคท่ีพบ ขาดความเขา้ใจในการบริหารงานโครงการอาหารกลางวนันกัเรียน ขาดความรู้ในดา้น

คุณค่า ของอาหารตามหลกัโภชนาการปัญหาดา้นสถานท่ีปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาการติดต่อส่ือสาร แนว

ทางการพฒันาโครงการ อาหารกลางวนันักเรียนควรส่งเสริมให้มีการจดัการระบบสุขาภิบาล อาหารท่ีดีใน

โรงเรียนให้ความรู้ทางโภชนาการ แก่ครูผูรั้บผิดชอบโครงการอาหารกลางวนันักเรียนจดัทาํสมุดคู่มือในการ

ดาํเนินงานโครงการอาหารกลางวนัจดัให้มีการแลกเปล่ียน เรียนรู้ปัญหาและ อุปสรรคควรมีการตรวจติดตาม และ

ประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ   
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3.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพของนกัเรียน โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้น

คลองวาย อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ เพศ,อายุ,ระดบัการศึกษา,ระยะเวลาท่ีรับประทานอาหารใน

โรงเรียน, ระดบัการศึกษา,อาชีพผูป้กครอง,นกัเรียนรับประทานอาหารกลางวนัแบบใด,การมีส่วนร่วมในการจดั

อาหาร กลางวนั แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 2. เป็นแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการอาหารกลางวนัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้น

คลองวาย อาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นต่างๆคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความ

เช่ือถือไวว้างใจดา้นบริการ, ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ, ดา้นการสร้างความมัน่ใจในการ

บริการ, ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 

 4.1 แบบแผนการวจิัย 

 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียน โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอวิภาวดี 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คุณภาพการให้บริการอาหารกลางวนั โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอ

วิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลกบั

คุณภาพการให้บริการอาหารกลางวนัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวาย อาํเภอวิภาวดีผูศึ้กษากาํหนด

ความหมายของสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี     
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 n     แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง          

𝑥𝑥𝑥    แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean)         

S.D. แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         

 *     แทน    ค่าท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

เกณฑก์ารแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าคุณภาพการใหบ้ริการกาํหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49   แปลความวา่        มีความพอใจนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49     แปลความวา่        มีความพึงพอใจนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49     แปลความวา่         มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49     แปลความวา่         มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย  4.50 -5.00   แปลความวา่         มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

4.2 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้าํหลกัสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์จากแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1. ใชส้ถิติในการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ หาความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธิ แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ ครอนบาค  

2 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Discriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

เพ่ืออธิบายถึงสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุวุฒิการศึกษา อาชีพหลกั รายได ้

จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ และจาํนวนงวดท่ีผอ่น ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ

เช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นการเขา้ใจและการรู้จกั

ผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

3. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานภาพส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลกั รายได ้จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ และจาํนวนงวดท่ี

ผอ่น ท่ีแตกต่างกนั ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test , One-Way Anov 

 

5. ผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัการให้บริการอาหารกลางวนัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวายอาํเภอ

วิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย 1.เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดนบา้นคลองวายอาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการอาหาร

กลางวันของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านคลองวาย อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 100 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป spss  เพ่ือหา

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอา้งอิง 
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6. อภิปรายผล 

 การแจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way-anora) ระดบันยัสาํคญั  0.05 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ10-12 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

5-6  ส่วนใหญ่รับประทานมาแลว้ 3-4 ปี อาศยัอยู่กบับิดา/มารดา  ส่วนใหญ่อาชีพของผูป้กครอง มากท่ีสุดคือ

คา้ขายธุรกิจ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารท่ีโรงเรียนจดัให้ ส่วนใหญ่นักเรียนมีการช่วยเตรียมอาหาร มีผลต่อ 

ปัจจยัการให้บริการอาหารกลางวนัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นคลองวายอาํเภอวิภาวดี จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ท่ีแตกต่างกนั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

 1. เน่ืองจากเพศ อาย ุระดบัการศึกษา มีผลต่อม้ืออาหารของเด็ก ดั้งนั้นเราควารเลือกอาหาร ให้ตรง

ตามกลุ่มเป้าหมายของแต่ละช่วงชั้นของเด็ก โดยควรมีการแบ่งแบบสอบถามท่ีชดัเจนตามกลุ่มเป้าหมาย 

 2. เน่ืองจากเด็กบางรายไม่ได้อยู่กับ บิดา มารดา การรับประทานอาหารของเด็กกลุ่มน้ี จึงมี

ความสาํคญัและจาํเป็นมาก ผูวิ้จยัจึงอยากใหก้ารวิจยัและแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุดมากข้ึน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้คร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการขยายขอบเขตของเด็กนกัเรียนในการวจิยคัรั้งต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรนักเรียน ใน

กลุ่มท่ีกวา้งข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธ์และความแตกต่างได ้

    2. ควรเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม โดยแยกชุดคาํ ถาม

สาํหรับนกัเรียนแต่ละช่วงชั้น เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน และมีความถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 

 3. ควรมีการต่อยอดงานวิจยัใหน้าํไปใช่ใหเ้กิดผลมากท่ีสุดและชดัเจนท่ีสุด ตรงต่อกลุ่มเป้าหมายแต่

ละช่วงชั้นอาย ุ
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8. กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัหวงัว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี ทั้งหมดน้ีให้แก่เหล่าคณาจารยท่ี์

ไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนทาํให้ผลงานวิจยัเป็น ประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและขอมอบความกตญั�ูกตเวทิตาคุณ 

แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน สาํหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูวิ้จยัขอนอ้มรับผิดเพียง ผู ้

เดียว และยินดีท่ีจะรับฟังคาํแนะนาํจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ใน การพฒันางานวิจยัต่อไป

โครงงานวิจยัฉบบัน้ีไดรั้บความ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาหลกัสูตรท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมส่ือ

ดิจิทลัและภาพยนตร์ โดยเนน้ทกัษะเฉพาะทางท่ีเป็นท่ีตอ้งการในตลาดแรงงานดิจิทลัในปัจจุบนั โดยศึกษาปัจจยั

และแนวโนม้ท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะวิชาชีพในสาขาดิจิทลัมีเดียและภาพยนตร์ และวิเคราะห์ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของตลาดแรงงานเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ออกแบบหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ

อุตสาหกรรมส่ือ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods) ซ่ึงประกอบด้วยการสํารวจ

ตลาดแรงงานและการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร รวมถึงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาทกัษะดิจิทลั เช่น Virtual Production, Unreal Engine และ DaVinci Resolve การเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม

เพ่ือวดัความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผูเ้ข้าร่วมการอบรม รวมถึงรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร นอกจากน้ียงัใชท้ฤษฎีการประเมินผลการฝึกอบรมในการประเมินผลลพัธ์การ

อบรมในระดบัการเรียนรู้และการนาํทกัษะไปใชใ้นงานจริง 

ผลการวิจยั พบว่าหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.50, S.D. = 0.40) 

โดยเฉพาะในหลกัสูตร Train-the-trainer: Blackmagic Design Certified Trainer ท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 5.00, S.D. = 0.00) ความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมก่อนอบรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 

3.13, S.D. = 0.26) และเพ่ิมข้ึนเป็นระดบั มาก หลงัอบรม (ค่าเฉล่ีย = 4.39, S.D. = 0.13) นอกจากน้ี ระดบัการนาํ

ความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นงานของตนเองอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.50, S.D. = 0.47) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ผูเ้ข้าร่วมสามารถนําทักษะท่ีได้รับไปใช้ในการทาํงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า              
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การพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะเฉพาะทางน้ีไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัทั้ง

ในระดบัชาติและนานาชาติ แต่ยงัช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลัของประเทศไทยอีกดว้ย 

 

คาํสําคญั: หลกัสูตรเสริมทกัษะ, ดิจิทลัมีเดีย, ภาพยนตร์, ยกระดบัทกัษะวิชาชีพ 

 

ABSTRACT 

 This research aims to develop a curriculum that meets the demands of the digital media and film 

industries by focusing on specialized skills highly sought after in today’s labor market. It also investigates factors 

and trends influencing professional skill development in digital media and film, and analyzes labor market needs 

to design a curriculum aligned with industry requirements. Utilizing a mixed-methods approach, the study 

combines quantitative and qualitative methods, including labor market surveys, document analysis, and practical 

training workshops on Virtual Production, Unreal Engine, DaVinci Resolve, and Nuke. Data collection involved 

questionnaires to measure participant satisfaction and understanding before and after training, along with in-depth 

interviews to gather qualitative insights from experts and participants. Kirkpatrick’s Four Levels of Training 

Evaluation theory was used to assess training outcomes in learning and skill application. 

The results indicate that the developed curriculum effectively addresses the needs of the digital media 

and film labor market. Participants reported high overall satisfaction with an average mean score of 4.50 (SD = 

0.40), particularly excelling in the Train-the-trainer: Blackmagic Design Certified Trainer program, which 

achieved a perfect score of 5.00 (SD = 0.00). Pre-training knowledge averaged 3.13 (SD = 0.26) (moderate) and 

increased to 4.39 (SD = 0.13) (satisfied) post-training. The application of acquired knowledge in work was rated 

4.50 (SD = 0.47) (very satisfied), indicating effective skill application. These findings demonstrate that the 

specialized skills enhancement curriculum meets labor market demands and significantly enhances Thailand’s 

digital competitiveness, aligning with both national and international industry needs. 

 

KEYWORDS: Skills Enhancement Curriculum, Digital Media, Film, Upskill Professionals, Specialized Expertise 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบันการพฒันาทักษะเฉพาะทางด้านดิจิทัลมีเดียของบุคลากรมีความสําคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจาก

เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทาํให้มีความ

ตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะสูงด้านดิจิทลัเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต จาก สํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2563) พบว่า อุตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 300,000 ลา้น

บาท และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) การพฒันาทกัษะดา้น

เทคโนโลยดิีจิทลัเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ 

ผลการศึกษาของสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (TDRI) (พ.ศ. 2564) รายงานว่ามีบุคลากรเพียง 

20% เท่านั้นท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทลั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ
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จาํเป็นในการเร่งพฒันาทกัษะดิจิทลัให้กบับุคลากร เพ่ือเตรียมพร้อมให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2564) และใน

ระดับนานาชาติ IMD World Digital Competitiveness Ranking (2021) ได้จดัอนัดับประเทศไทยอยู่ท่ีอนัดับ 38 

จาก 64 ประเทศในดา้นความสามารถในการแข่งขนัดา้นดิจิทลั ในดา้น Future Readiness ท่ีประเทศไทยอยู่ใน

อนัดบัท่ี 44 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการเร่งด่วนในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในทุกภาคส่วน 

(IMD, 2021) และสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NXPO) (พ.ศ. 2564) พบว่า ประเทศไทยมีความตอ้งการบุคลากร

ในสาขาดิจิทลัและภาพยนตร์ 20,000 คนต่อปี แต่ยงัคงขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะขั้นสูงซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีการพฒันา

หลกัสูตรเสริมทกัษะและการอบรมเชิงปฏิบติัการมีบทบาทสําคญัในการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเขา้สู่

ตลาดแรงงานดิจิทลั (สํานกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2564) การ Upskill และ Reskill จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งใน

การช่วยให้บุคลากรในอุตสาหกรรมส่ือและภาพยนตร์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพฒันาทกัษะเฉพาะทางจะไม่เพียงแต่เพ่ิมโอกาสในการทาํงานให้กับบุคลากร

เท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ของประเทศไทย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะดิจิทัลมีเดียสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง

หลกัสูตรท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นทกัษะเฉพาะทางของอุตสาหกรรมดิจิทลัและภาพยนตร์ 

(2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและผลการใช้หลักสูตรเสริมทักษะดิจิทัลมีเดียสําหรับบุคลากรใน

อุตสาหกรรมท่ีพฒันาข้ึน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 การพฒันาทักษะดิจิทัลและหลกัสูตรการศึกษา 

 การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานดิจิทลัเป็นประเด็นสําคญั

จากรายงานของ Thailand Development Research Institute (TDRI) (2564) พบว่า หลักสูตรการศึกษาด้านส่ือ

ดิจิทลัในประเทศไทยยงัคงมีการพฒันาไม่เพียงพอ หลกัสูตรบางส่วนยงัไม่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality - VR), การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซ่ึง

เป็นเทคโนโลยีท่ีกาํลงัมีบทบาทสาํคญัในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ การขาดการบูรณาการเทคโนโลยี

ท่ีทาํให้บุคลากรท่ีจบการศึกษาไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(TDRI, 2564) โดยสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ มุ่งเนน้การพฒันาหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น Unreal Engine และ DaVinci Resolve ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใช้ใน

อุตสาหกรรมการผลิตส่ือระดบัโลก โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการน้ีไม่เพียงแต่ช่วยพฒันาทกัษะของบุคลากรใน

การใช้เค ร่ืองมือเทคโนโลยีขั้ นสูง แต่ย ังเสริมสร้างความเข้าใจในการผลิตเน้ือหาส่ือท่ีสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล (NXPO, 2564) สอดคลอ้งกบัโครงการพฒันาทกัษะ เช่น โครงการอบรมวิชาชีพ Unreal Engine 

101 และ โครงการอบรม Virtual Production & Immersive Technology ท่ีดาํเนินการโดยคณะดิจิทัลมีเดียและ

ศิลปะภาพยนตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซ่ึงเนน้การใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริงและการผลิตส่ือภาพยนตร์ในรูปแบบ

ใหม่ ๆ ท่ีมีความทนัสมยั และตอบโจทยต่์อความตอ้งการในอุตสาหกรรมจริง 
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 3.2 ความต้องการทักษะในตลาดแรงงานดิจิทัลและภาพยนตร์ 

ตลาดแรงงานในสาขาดิจิทลัมีความตอ้งการทกัษะขั้นสูงเพ่ิมมากข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา จากรายงาน

ของ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่า มีความตอ้งการทกัษะดา้นเทคโนโลยี เช่น การ

ตดัต่อภาพและเสียง การทาํสี และการสร้างส่ือภาพยนตร์โดยใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และความเป็นจริง

เสริม (Augmented Reality - AR) เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยบุคลากรท่ีมีทกัษะเหล่าน้ีในประเทศไทยยงัคงมีสัดส่วน

เพียง 1% ของประชากร ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัท่ีทาํให้ประเทศไทยยงัไม่สามารถแข่งขนัในระดบัสากลไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

(ETDA, 2563) และงานวิจยัของ TDRI และ NXPO แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาทกัษะเฉพาะทางท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีขั้นสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช ้AI และการวิเคราะห์ขอ้มูลในการผลิตส่ือภาพยนตร์ การ

เติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทลัทาํให้ทกัษะเหล่าน้ีเป็นท่ีตอ้งการในตลาดแรงงานระดบัสูง ซ่ึงการฝึกอบรมและ

พฒันาบุคลากรในดา้นน้ีจาํเป็นตอ้งเน้นการใชง้านเคร่ืองมือขั้นสูงท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เช่น Unreal 

Engine, Nuke และ DaVinci Resolve (TDRI, 2564; NXPO, 2564) ทั้ งน้ีการจัดโครงการอบรมท่ีพัฒนาทักษะ

เฉพาะดา้น เช่น โครงการอบรมวิชาชีพ Nuke และ Unreal Engine เป็นแนวทางสาํคญัในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการทกัษะในตลาดแรงงาน ท่ีเนน้การฝึกปฏิบติัจริงและการใชง้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โครงการเหล่าน้ีช่วย

ใหบุ้คลากรสามารถนาํทกัษะท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นงานจริงและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัในตลาดแรงงานดิจิทลั 

 3.3 ความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมส่ือดิจิทัลและภาพยนตร์ของประเทศไทยได้เติบโตข้ึนส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลัของประเทศ รายงานจาก IMD World Digital Competitiveness Ranking 

2023 ระบุว่าประเทศไทยขยบัข้ึนมาอยู่ในอนัดบัท่ี 35 จาก 64 ประเทศในดา้นความสามารถในการแข่งขนัทาง

ดิจิทัล (IMD, 2023) ซ่ึงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ยงัไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานยคุใหม่ โดยเฉพาะทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีการผลิตส่ือเสมือนจริง (Virtual Production) และ

การใชเ้คร่ืองมือขั้นสูงในการผลิตภาพยนตร์และซีรีส์ โดยการเติบโตของอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัในประเทศไทย

สะทอ้นให้เห็นจากขอ้มูลของ สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) พบว่า อุตสาหกรรมน้ีเติบโตข้ึนกว่า 

3.88% ในปี 2023 โดยมูลค่ารวมของภาคดิจิทลัสูงกว่า 2 ลา้นลา้นบาท มีการเติบโตอย่างมีนัยสําคญั โดยคาดว่า

มูลค่าจะสูงถึง 44 พนัลา้นบาทภายในปี 2025 (DEPA, 2565) และอุตสาหกรรม Over-the-Top TV (OTT TV) และ

การสมคัรใชบ้ริการสตรีมม่ิง (SVOD) ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยมีผูใ้ชง้านในประเทศไทยถึง 8.99 ลา้นบญัชี

ในปี 2022 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเติบโตของการบริโภคส่ือดิจิทลัและความตอ้งการคอนเทนตใ์นระดบัสูง (NBTC, 

2023) การเติบโตของแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง เช่น Netflix, Disney+, และ WeTV ไดส้ร้างโอกาสให้กบัผูผ้ลิตเน้ือหา

ไทยในการเขา้ถึงตลาดสากลอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์และซีรีส์ไทยไดรั้บการยอมรับ

ในระดบัโลก นอกจากน้ี แพลตฟอร์มเหล่าน้ียงัสร้างช่องทางใหม่ในการเผยแพร่คอนเทนตท่ี์มีคุณภาพสูง และเปิด

โอกาสใหผู้ส้ร้างภาพยนตร์และซีรีส์สามารถแข่งขนัในตลาดต่างประเทศไดม้ากข้ึน 

 3.4 แนวโน้มการพฒันาหลกัสูตรและการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลั

และภาพยนตร์ จําเป็นต้องอ้างอิงจากทฤษฎีการประเมินผลการฝึกอบรม เช่น Kirkpatrick's Four Levels of 

Training Evaluation มีการประเมิน ไดแ้ก่ การตอบสนองของผูเ้รียน ความรู้ท่ีไดรั้บ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

และผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกิจและการทาํงาน (Kirkpatrick, 1998) การใชท้ฤษฎีน้ีในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมมี

ส่วนช่วยให้สามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้และประสิทธิภาพของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
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สาขาท่ีตอ้งการทกัษะเฉพาะทาง เช่น การผลิตส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ ซ่ึงความสําคญัของการพฒันาหลกัสูตร

ระยะสั้นสําหรับบุคลากรในสาขาดิจิทลัยงัเป็นท่ียอมรับในงานวิจยัหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้ธนบุรี (KMUTT) ร่วมมือกบั Southeast Asia Center (SEAC) พฒันาโปรแกรม Lifelong Learning ผ่าน

การจดัหลกัสูตรระยะสั้นท่ีเน้นการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีเสริมสร้างทกัษะเฉพาะด้าน และทกัษะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีจาํเป็น (Hyper-Relevant Skills) โดยออกแบบมาให้บุคลากรสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บ

ไปปรับใช้ในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างโอกาสในการแข่งขันในตลาดแรงงานได้จริง 

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2563) 

 3.5 กรอบแนวคิด  

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ีเนน้การสาํรวจความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ หลกัสูตรการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัมีเดีย เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการฝึกอบรม และการจดัหลกัสูตร Upskill และ Reskill กบัตวัแปรตาม 

ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะวิชาชีพเฉพาะทาง และความสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงาน หลกัสูตรการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัมีเดียออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างทกัษะเฉพาะทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมส่ือ

ดิจิทลัและภาพยนตร์ เน้นการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ผลลพัธ์ท่ี

คาดหวงัคือ การพฒันาทกัษะวิชาชีพเฉพาะทางของบุคลากรจะเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัใน

ตลาดแรงงานทั้ งในระดับชาติและนานาชาติเติบโตข้ึน การเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามน้ี

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะท่ีเนน้การปรับตวัและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Learning and Development Theory) โดยการพฒันาหลกัสูตรและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมช่วยให้บุคลากร

เป็นท่ีตอ้งการของอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพอยา่งย ัง่ยนื 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะดิจิทลัมีเดียเพ่ือยกระดับทกัษะวิชาชีพ

เฉพาะทางของบุคลากร โดยเนน้การศึกษาและวิเคราะห์จากขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหห้ลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน

สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมส่ือดิจิทัลและภาพยนตร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods) 

4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีทํางานในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทัลและภาพยนตร์ ซ่ึง

ประกอบดว้ยบุคลากรในตาํแหน่งท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั กลุ่มตวัอยา่งถูกคดัเลือกโดย
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วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูท่ี้มีความสนใจในการเพ่ิมพูนทกัษะเฉพาะดา้นในแต่ละหลกัสูตรมี

จาํนวนไม่เท่ากนั โดยมีตั้งแต่หลกัสูตรละ 10 - 40 คน ซ่ึงมีความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมการฝึกอบรมระยะสั้น เช่น 

บุคลากรจากอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ และบุคลากรจากสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือ

ดิจิทลั ผูวิ้จยัจึงเลือกใชวิ้ธีการแบบเจาะจงโดยใชผู้เ้ขา้ร่วมอบรมทุกคนในการเก็บขอ้มูลสําหรับการสรุปผลวิจยั

ต่อไป 

4.3 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย แบบสอบถามเชิงปริมาณ ใชใ้นการวดัความพึงพอใจและ

ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมหลงัจากผา่นการอบรมหลกัสูตรเสริมทกัษะดิจิทลัมีเดีย โดยแบบสอบถามน้ี

ไดรั้บการออกแบบโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดใ้ชก้ระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั

ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง จึงเช่ือไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอในการใชง้าน และส่วนการ

สมัภาษณ์เชิงลึก ใชส้าํหรับเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการฝึกอบรม รวมถึงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง

หลกัสูตรในอนาคต โดยกระบวนการสัมภาษณ์ไดรั้บการออกแบบโดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ อนงค ์รักษเ์กียรติ 

(2564) ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ท่ีเน้นการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจาก

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทาํโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถ

รวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดและตรงประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 4.4 ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

1) การสํารวจและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เร่ิมต้นด้วยการศึกษาและวิเคราะห์

งานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการทกัษะดิจิทลัในอุตสาหกรรมส่ือ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง

ในการออกแบบหลกัสูตรเสริมทกัษะ 

2) การออกแบบหลกัสูตร ขอ้มูลจากการสํารวจและการวิเคราะห์ถูกนํามาใช้ในการออกแบบ

หลกัสูตรการฝึกอบรม ซ่ึงเน้นการเพ่ิมพูนทักษะเฉพาะทางในด้านดิจิทัลมีเดีย การฝึกอบรมถูกออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมในยคุดิจิทลั 

3) การดาํเนินการฝึกอบรม ดาํเนินการฝึกอบรมให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือก โดยใชเ้ทคโนโลยีขั้น

สูงในการฝึกอบรม เช่น การใช ้Unreal Engine, DaVinci Resolve และเทคโนโลยกีารผลิตส่ือเสมือนจริง 

4) การเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากผูเ้ข้าร่วมอบรมโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพ่ือ

ประเมินความสาํเร็จของหลกัสูตรท่ีออกแบบ 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา เช่น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ี ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

จะถูกวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการตรวจสอบและประเมินขอ้มูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์ เพ่ือหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงหลกัสูตร 

6)  การประเมินผล ส่วนของการพฒันาหลกัสูตรใชท้ฤษฎีการประเมินของ Kirkpatrick (1998) ซ่ึง

มีการประเมินผลใน 4 ระดบั 1) การตอบสนองของผูเ้รียน การวดัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อหลกัสูตร 2) การ

เรียนรู้ การวดัระดบัความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บหลงัการฝึกอบรม 3) การนาํไปใชใ้นการทาํงานจริง การประเมินว่า

ผูเ้รียนสามารถนาํทกัษะใหม่ไปใชใ้นงานจริงไดห้รือไม่ 
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5. ผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัอบรมและการสํารวจความตอ้งการทกัษะในอุตสาหกรรมส่ือ

ดิจิทลัและภาพยนตร์ พบว่าหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ย่าง

ชดัเจน โดยมีการพฒันาทกัษะเฉพาะทางในดา้นเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นในอุตสาหกรรมส่ือ ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นท่ี

ตอ้งการสูงในตลาดแรงงานปัจจุบนั ดงัผลการศึกษาในตารางเปรียบเทียบท่ีนาํเสนอไปก่อนหนา้น้ี มีขอ้มูลดงัน้ี 

การใชเ้ทคโนโลย ีVirtual Production จากโครงการอบรม Virtual Production & Immersive Technology 

Workshops ท่ีจดัข้ึน มีผูเ้ขา้ร่วมอบรมจาํนวน 50 คน ซ่ึงทุกคนสามารถพฒันาทกัษะการใชง้าน Virtual Production 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้งานเคร่ืองมือในกระบวนการผลิตส่ือเสมือนจริง ส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วม

สามารถผลิตผลงานระดบัมืออาชีพได ้

การทาํสีและการตดัต่อภาพยนตร์ ในโครงการ Colorist Guide to DaVinci Resolve 18 ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด

ไดรั้บทกัษะดา้นการปรับแต่งสี (Color Grading) ซ่ึงเป็นทกัษะสําคญัในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั 

ผูเ้ข้าร่วมทุกคนได้รับประกาศนียบัตรรับรองจาก Blackmagic Design ซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันใน

ตลาดแรงงาน การสร้างภาพเสมือนจริงดว้ย Unreal Engine โครงการ Unreal Engine 101 ท่ีจดัข้ึนมีผูเ้ขา้ร่วม 12 

คน ซ่ึงสามารถพฒันาทกัษะดา้นการสร้างส่ือเสมือนจริงท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเกมและภาพยนตร์ไดส้ําเร็จ 

ผูเ้ขา้ร่วมอบรมยงัได้รับทกัษะการจดัการแสงและการเรนเดอร์ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นในการผลิตส่ือดิจิทัลใน

ปัจจุบนัการใชซ้อฟต์แวร์ VFX ขั้นสูง โครงการอบรมวิชาชีพ Nuke และ Unreal Engine ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมพฒันา

ทกัษะดา้น VFX ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการในตลาดงานระดบัสากล โดยการฝึกอบรมเนน้การใชง้านซอฟตแ์วร์ Nuke และ 

Unreal Engine ในกระบวนการสร้าง VFX ท่ีมีความซบัซอ้น 

ผูวิ้จัยได้ศึกษาความเช่ือมโยงของการพฒันาหลักสูตรเสริมทักษะดิจิทัลมีเดียท่ีครอบคลุมทักษะท่ี

ตลาดแรงงานต้องการ ซ่ึงช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและสามารถแข่งขนัใน

ตลาดแรงงานระดบัสากล โดยมีหวัขอ้ท่ีไดจ้ดัอบรมไปแลว้และอยูร่ะหวา่งรอจดัอบรม ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลเปรียบทกัษะท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ 

ทักษะท่ีเป็นความต้องการ 

ของตลาดแรงงาน 
หัวข้อโครงการจัดอบรม รายละเอยีดการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์งานวจิัย 

1. การใชเ้ทคโนโลย ีVirtual 

Production 

Virtual Production & 

Immersive Technology 

Workshops 

โครงการน้ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ทคโนโลย ี

Virtual Production ในการสร้างส่ือดิจิทลัเสมือนจริง 

2. การทาํสีและการตดัต่อ

ภาพยนตร์ดว้ย DaVinci Resolve 

Colorist Guide to DaVinci 

Resolve 18 

การอบรม DaVinci Resolve ช่วยเสริมทกัษะการทาํสีท่ี

มีความตอ้งการสูงในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

3. การสร้างภาพเสมือนจริงดว้ย 

Unreal Engine 

Unreal Engine 101 ปูพื้นฐานสู่

การทาํ Virtual Production 

การฝึกอบรม Unreal Engine ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ

สร้างภาพเสมือนจริงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดเกมและภาพยนตร์ 

4. การใชซ้อฟตแ์วร์ VFX ขั้นสูง 

เช่น Nuke 

อบรมวิชาชีพ Nuke และ Unreal 

Engine 

โครงการน้ีช่วยเสริมทกัษะดา้น VFX ซ่ึงเป็นทกัษะท่ี

ตลาดแรงงานระดบัสากลตอ้งการ 

5. การจดัการแสงและเรนเดอร์ใน

โปรดกัชนัดิจิทลั 

Introduction to Digital 

Production 

การอบรมน้ีมุ่งพฒันาทกัษะพื้นฐานในการจดัการแสง

และการเรนเดอร์ในงานโปรดกัชนัดิจิทลั 
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จากตารางท่ี  1 พบว่า 1) การใช้เทคโนโลยี  Virtual Production ความต้องการของตลาด Virtual 

Production เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการใชง้านเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่ือดิจิทลั โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในการสร้างส่ือเสมือนจริง (Immersive Media) การผลิตภาพยนตร์แบบเสมือนจริงทาํให้การสร้างสรรค์

ผลงานภาพยนตร์ท่ีซับซ้อนเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดตน้ทุนการถ่ายทาํจริงลง ซ่ึงหัวขอ้การอบรม 

Virtual Production & Immersive Technology Workshops มุ่งเน้นให้บุคลากรได้รับทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

Virtual Production ผา่นการฝึกปฏิบติัจริง เช่น การใชง้านเคร่ืองมือ VR และ AR การฝึกอบรมน้ีมีความสาํคญัอยา่ง

ยิ่งต่อบุคลากรท่ีตอ้งการเขา้ทาํงานในสายงานภาพยนตร์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการในตลาดแรงงาน

ท่ีทนัสมยั 2) การทาํสีและการตดัต่อภาพยนตร์ดว้ย DaVinci Resolve ความตอ้งการของตลาด การทาํสี (Color 

Grading) และการตดัต่อภาพยนตร์ถือเป็นทกัษะท่ีสําคญัในกระบวนการผลิตภาพยนตร์ การทาํสีช่วยปรับปรุง

คุณภาพของภาพ และเป็นขั้นตอนสาํคญัในการเพิ่มคุณภาพของเน้ือหาภาพยนตร์ หวัขอ้การอบรม Colorist Guide 

to DaVinci Resolve 18 มุ่งเน้นทักษะการทําสีภาพยนตร์ด้วย DaVinci Resolve ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ชั้ นนําใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บโอกาสในการฝึกทกัษะการทาํสีในสภาพแวดลอ้มจริงของการผลิตส่ือ 

โดยเฉพาะในขั้นตอน Post-production ท่ีมีความตอ้งการสูง 3) การสร้างภาพเสมือนจริงดว้ย Unreal Engine ความ

ตอ้งการของตลาด Unreal Engine เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีถูกใชใ้นงานสร้างสรรคเ์น้ือหาเกมและส่ือภาพยนตร์ ซ่ึง

การสร้างภาพเสมือนจริง (Real-time Rendering) และการใชภ้าพเคล่ือนไหวแบบเสมือนจริง (CGI) ในภาพยนตร์

เป็นท่ีตอ้งการในตลาดแรงงานอยา่งมาก เน่ืองจากมีความสามารถในการเรนเดอร์ภาพและจดัการแสงไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ หัวขอ้การอบรม Unreal Engine 101 ปูพ้ืนฐานสู่การทาํ Virtual Production: การอบรมน้ีช่วยให้

ผูเ้ขา้ร่วมเรียนรู้การใชง้าน Unreal Engine ในการสร้างภาพเสมือนจริง โดยมุ่งเนน้ท่ีการสร้างสภาพแวดลอ้ม 3 มิติ 

การจดัแสง และการเรนเดอร์ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั 4) การใชซ้อฟตแ์วร์ VFX 

ขั้นสูง เช่น Nuke ความตอ้งการของตลาด ในงานสร้างสรรค์ VFX (Visual Effects) ซอฟต์แวร์ เช่น Nuke เป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์ท่ีตอ้งการความซับซ้อนดา้นเอฟเฟกต์ การทาํงาน VFX เป็นท่ี

ตอ้งการของตลาดแรงงานในระดบัสากล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมภาพยนตร์และเกม หัวขอ้การอบรม 

อบรมวิชาชีพ Nuke และ Unreal Engine มุ่งเน้นให้ผูเ้ข้าร่วมพฒันาทักษะด้าน VFX โดยใช้ซอฟต์แวร์ Nuke 

ร่วมกบั Unreal Engine ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถทาํงานในสาย VFX ท่ีตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์ขั้นสูงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน VFX ดงัรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 บรรยากาศการจดัอบรมและรายละเอียดในการจดัอบรม 

 

5) การจดัการแสงและการเรนเดอร์ในโปรดกัชนัดิจิทลั ความตอ้งการของตลาด การจดัการแสงและการเรนเดอร์

ในงานโปรดกัชนัดิจิทลัเป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัในการสร้างส่ือภาพยนตร์ท่ีมีคุณภาพสูง การสร้างภาพท่ีมีความ

ละเอียดและสวยงามต้องใช้ความสามารถในการจัดการแสงและการเรนเดอร์ท่ีแม่นยาํ หัวข้อการอบรม 
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Introduction to Digital Production มุ่งเนน้เสริมสร้างทกัษะดา้นการจดัการแสงและการเรนเดอร์ในงานโปรดกัชนั

ดิจิทลัเป็นหวัขอ้ท่ีอยูร่ะหว่างพิจารณาเปิดการอบรม โดยผูเ้ขา้ร่วมจะไดเ้รียนรู้วิธีการใชง้านซอฟตแ์วร์เพ่ือจดัการ

กับองค์ประกอบเหล่าน้ี ซ่ึงจะช่วยพฒันาทกัษะในการสร้างส่ือท่ีมีคุณภาพสูงและตรงกับความต้องการของ

อุตสาหกรรม โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า โครงการอบรมต่าง ๆ ได้ตอบสนองต่อความต้องการทักษะของ

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเนน้การพฒันาทกัษะเฉพาะทางท่ีตลาด

ตอ้งการ ทั้งในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ การทาํสีภาพยนตร์ การสร้างภาพเสมือนจริง และการจดัการแสงและ

การเรนเดอร์ ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยให้บุคลากรท่ีเขา้ร่วมอบรมมีโอกาสเพ่ิมศกัยภาพและการแข่งขนัในตลาดแรงงาน

ได ้ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดเ้กบ็ผลสาํรวจความพึงพอใจ ความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงัอบรม รวมถึงระดบัการนาํความรู้ไป

ประยุกต์ใชใ้นงานของตนเองอนัจะก่อให้เกิดโอกาสใหม่ ๆ ในการยกระดบัทกัษะในการทาํงานของผูเ้ขา้ร่วม

อบรมไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลสาํรวจความพึงพอใจ ความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงัอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
การแปลความ 

Introduction to DaVinci Resolve Studio 18 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.38 0.74 มาก 

ความรู้ความเขา้ใจก่อนอบรม 2.50 0.93 ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจหลงัอบรม 4.25 0.71 มาก 

ระดบัการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเอง 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

Train-the-trainer: Blackmagic Design Certified Trainer 

ความพึงพอใจในภาพรวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความรู้ความเขา้ใจก่อนอบรม 4.00 1.41 มาก 

ความรู้ความเขา้ใจหลงัอบรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ระดบัการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเอง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

Colorist Guide to DaVinci Resolve 18 Certification Class 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.13 0.64 มาก 

ความรู้ความเขา้ใจก่อนอบรม 2.88 0.99 ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจหลงัอบรม 4.13 0.64 มาก 

ระดบัการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเอง 4.00 0.93 มาก 

ผลเฉลีย่รวมจากท้ัง 3 หัวข้อ 

ความพึงพอใจในภาพรวม จากทั้ง 3 หวัขอ้ 4.50 0.40 มากท่ีสุด 

ความรู้ความเขา้ใจก่อนอบรม จากทั้ง 3 หวัขอ้ 3.13 0.26 ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจหลงัอบรม จากทั้ง 3 หวัขอ้ 4.39 0.13 มาก 

ระดบัการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเอง จากทั้ง 3 หวัขอ้ 4.50 0.47 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมการอบรม

ในแต่ละหวัขอ้หลกัสูตรท่ีจดัข้ึน ทั้งสามหวัขอ้หลกัสูตร ไดแ้ก่ Introduction to DaVinci Resolve Studio 18, Train-

the-trainer: Blackmagic Design Certified Trainer, และ Colorist Guide to DaVinci Resolve 18 Certification Class 

ซ่ึงไดรั้บการประเมินในดา้นต่าง ๆ ตาม Likert Scale 5 ระดบั 1) ความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ียของความพึง
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พอใจในภาพรวมจากทั้งสามหวัขอ้หลกัสูตรอยูท่ี่ 4.50 ซ่ึงอยูใ่นช่วง มากท่ีสุด ตามการแปลความหมายจาก Likert 

Scale นยัสําคญัน้ีแสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีความพึงพอใจสูงต่อการจดัอบรมในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็น

เน้ือหา การจดัการอบรม หรือการสนบัสนุนจากวิทยากรและสถานท่ีจดัอบรม 2) ความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงั

อบรม ค่าเฉล่ียของความรู้ความเขา้ใจก่อนการอบรมอยูท่ี่ 3.13 ซ่ึงอยูใ่นช่วง ปานกลาง ส่วนหลงัการอบรมค่าเฉล่ีย

เพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัถึง 4.39 ซ่ึงอยูใ่นช่วง มาก การเปล่ียนแปลงน้ีช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการอบรมใน

การเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจให้กบัผูเ้ขา้ร่วม การอบรมช่วยเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการใช้

งานเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน 3) ระดบัการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นงาน

ของตนเอง ค่าเฉล่ียในส่วนน้ีอยู่ท่ี 4.50 ซ่ึงอยู่ในช่วง มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมสามารถนาํความรู้และ

ทักษะท่ีได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสะท้อนถึง

ความสามารถของหลักสูตรในการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งดี 

 ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมการอบรม แมว้่าผลการสาํรวจจะแสดงถึงความพึงพอใจและการพฒันาทกัษะ

ท่ีดี แต่ยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีควรนาํมาปรับปรุง เช่น การปรับปรุงสถานท่ีจดัอบรมให้สะดวกยิ่งข้ึน ลดการรบกวน

จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และเพ่ิมเน้ือหาในบางส่วนเพ่ือใหค้รอบคลุมความตอ้งการเฉพาะทางมากข้ึน เช่น การทาํ 

creative look ในการปรับสีภาพยนตร์ สรุปไดว้่า การอบรม Colorist Guide to DaVinci Resolve 18 และหลกัสูตร

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจากผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ทั้งในดา้นความพึงพอใจและการพฒันาความรู้

ความเขา้ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัในการพฒันาหลกัสูตรท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

อุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพในการ

เสริมสร้างทกัษะเฉพาะทางและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบุคลากรในตลาดแรงงานดิจิทลั ทั้งใน

ระดบัชาติและนานาชาติ 

 

6. อภิปรายผล  

การพฒันาหลักสูตรเสริมทักษะดิจิทัลมีเดียเพ่ือยกระดับทักษะวิชาชีพเฉพาะทางของบุคลากรใน

การศึกษาคร้ังน้ี มีผลสําคญัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้งสามขอ้ โดยหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นทกัษะเฉพาะทางของอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัและภาพยนตร์ไดอ้ย่างชดัเจน ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมเทคโนโลยี เช่น Virtual Production, Unreal Engine, DaVinci Resolve และ

การใชซ้อฟตแ์วร์ VFX เช่น Nuke ไดช่้วยพฒันาทกัษะเชิงเทคนิคท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะใน

ดา้นการผลิตส่ือเสมือนจริง การตดัต่อ และการทาํสีภาพยนตร์ ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมภาพยนตร์

ดิจิทลั (กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม, 2565) 

ขอ้มูลจากกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2565) ระบุวา่ความตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะ

ทางในดา้นดิจิทลัยงัคงมีอยูม่าก โดยเฉพาะในสาขาส่ือดิจิทลัและการผลิตภาพยนตร์ หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่าน้ีไดอ้ย่างตรงจุด ผ่านการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีเขม้ขน้และเน้นการพฒันา

ทักษะท่ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจัยของ McKinsey & Company (2020) 

ช้ีให้เห็นว่าการพฒันาทกัษะดิจิทลั (Digital Upskilling) เป็นหน่ึงในความจาํเป็นเร่งด่วนสาํหรับอุตสาหกรรมต่าง 

ๆ ในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรท่ีเน้นการเพิ่ม

ทกัษะในดา้นดิจิทลัมีเดีย โดยเฉพาะในส่วนของการผลิตส่ือท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การผลิตภาพเสมือนจริง 
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(Immersive Technology) และการใชซ้อฟต์แวร์เพ่ือการตดัต่อและการสร้างสรรคง์าน VFX การฝึกอบรมเหล่าน้ี

ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมสามารถนาํทกัษะท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการทาํงานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพ่ิม

โอกาสในการแข่งขนัในตลาดแรงงานระดบัสากล 

ผลการศึกษาพบว่าผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน และไดรั้บทกัษะ

ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นสายงานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้ขา้ร่วมท่ีผ่านการอบรมยงัไดรั้บใบประกาศนียบตัร

รับรองจากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เช่น Blackmagic Design ซ่ึงช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือในทกัษะ

และเพ่ิมโอกาสในการทาํงานในตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขนัสูง การศึกษาปัจจยัและแนวโน้มท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาทกัษะในอุตสาหกรรมดิจิทลัแสดงให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัมีผล

ต่อความตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะทางท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

(2564) ระบุว่าภาคอุตสาหกรรมส่ือดิจิทลัมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในดา้นการผลิตเน้ือหาดิจิทลัและ

ภาพยนตร์ท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะทางสูงข้ึนในดา้นการตดัต่อ การใชเ้คร่ืองมือ

เทคโนโลยีเสมือนจริง และการสร้างภาพด้วยเทคนิค VFX นอกจากน้ี การจัดการแสงและการเรนเดอร์ยงัมี

ความสาํคญัในการผลิตเน้ือหาดิจิทลัท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

การวิเคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของตลาดแรงงานพบว่าตลาดตอ้งการบุคลากรท่ีสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรั้บทกัษะท่ีตรง

กับความต้องการของตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ World Economic Forum (2021) ท่ีระบุว่าทักษะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือดิจิทลั การตดัต่อภาพยนตร์ และการใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริงจะมีความตอ้งการเพ่ิมข้ึนใน

อนาคต โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเน้ือหาออนไลน์และความบนัเทิงดิจิทลั สรุปไดว้่า การ

พฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะดิจิทลัมีเดียเพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นทกัษะเฉพาะทางของอุตสาหกรรมส่ือ

ดิจิทลัและภาพยนตร์ เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้บุคลากรในอุตสาหกรรมมีความพร้อมในการปรับตวัและ

พฒันาทกัษะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ หลกัสูตรเหล่าน้ีช่วยเพ่ิม

ศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถนาํทกัษะท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานจริง และเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขนัในตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ความสําคญัในการ ยกระดับทักษะวิชาชีพ 

(UpSkill) แสดงให้เห็นว่าการพฒันาทักษะเฉพาะทางไม่เพียงแต่ช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพและเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดแรงงานท่ีมีความตอ้งการสูง การลงทุนในการพฒันาทกัษะเฉพาะทางน้ีจึง

เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเป็นการ

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดิจิทลัของประเทศไทยในเวทีโลก 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังน้ีควรมุ่งเน้นการพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI, Machine 

Learning และ Metaverse เพ่ือให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว ควรพฒันาหลกัสูตรในรูปแบบการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง (Lifelong Learning) โดยเนน้การฝึกอบรมขั้น

สูงท่ีต่อยอดจากทกัษะพ้ืนฐาน รวมถึงการติดตามผลในระยะยาวเพ่ือตรวจสอบว่าผูเ้ขา้ร่วมสามารถนาํทกัษะไป

ประยุกต์ใชใ้นงานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัสายงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
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ดิจิทลั เช่น การออกแบบเกมและการตลาดดิจิทลั เป็นส่ิงท่ีควรพิจารณา ทั้งน้ี ควรมีการสนบัสนุนจากภาครัฐและ

การร่วมมือกบัภาคอุตสาหกรรมเพ่ือให้หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัทาํแนวทางการเตรียมขอ้มูลของกรณีศึกษาการจดัการกาก 

ของเสียจากการดาํเนินงานโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงในภาคกลาง เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน

ดา้นความยัง่ยืน เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2) ในรายงานความยัง่ยืนประจาํปีของบริษทั 

โดยศึกษาวิธีการรวบรวมขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกิจกรรมการจดัการกากของเสียจากการ

ดาํเนินงานโรงไฟฟ้าตามขอ้กาํหนดในการคาํนวณ และการรายงานคาร์บอนฟุตพรินทอ์งคก์รท่ีจดัทาํโดยองคก์าร

บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์รมหาชน) และศึกษาวิธีการดาํเนินงานการจดัการกากของเสียตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การจดัการส่ิงปฎิกูล หรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ. 2566 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า (1) การ

เปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐาน IFRS S2 กาํหนดให้บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดา้นความเส่ียง และโอกาสเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในดา้น การกาํกบัดูแล ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการบริหารความเส่ียง และดา้นตวัช้ีวดั และ

เป้าหมายท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อแนวโนม้การดาํเนินงานกิจการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ต่อผูใ้ช้

ขอ้มูลรายงานทางการเงิน เช่น นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในกิจการของ

บริษทัได ้(2) การจดัการกากของเสียจากการดาํเนินงานโรงไฟฟ้าตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเร่ือง การ

จดัการส่ิงปฎิกูล หรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ. 2566 และการคาํนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม

การจดัการกากของเสียตามขอ้กาํหนดในการคาํนวณ และการรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร ท่ีจดัทาํโดย

องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) มีความสําคญัท่ีช่วยให้การเปิดเผยขอ้มูลในรายงาน

ความยัง่ยืนของบริษทั มีความครบถว้น น่าเช่ือถือเป็นไปตามการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพ

mailto:sunitracj@gmail.com
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ภูมิอากาศตามมาตรฐาน IFRS S2 และช่วยเสริมสร้างโอกาสความเช่ือมัน่ในดา้นการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน จาก

นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งในระดบัประเทศ และใน

ระดบัสากลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

คาํสําคญั: มาตรฐานรายงานทางการเงินเก่ียวกบัการเปิดเผยดา้นความยัง่ยืน เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2), การจดัการกากของเสีย, การคาํนวณปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากกิจกรรมประเภทท่ี 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอ่ืนๆ 

 

ABSTRACT 

This research aims to develop guidelines for data preparation in a case study of waste management from  

the operation of a power plant in central region to climate-related disclosures according to IFRS Sustainability 

disclosure standards in the company's annual sustainability report. The study aims to collect data on the amount 

of greenhouse gas emissions from waste management activities from power plant operations in accordance with 

the calculation requirements and reporting of the organization's carbon footprint prepared by the Thailand 

Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization: TGO) and to study the waste management 

operations in accordance with the Ministry of Industry's announcement on waste management or unused materials 

B.E. 2566. The results of this research found that (1) Disclosure according to the IFRS S2 standard requires the 

company to disclose information on risks and opportunities related to climate change in terms of governance, 

strategy, risk management, indicators and targets that may affect the business's performance in the short, medium 

and long term to users of financial report information, such as investors and stakeholders, to use as a basis for 

making investment decisions in the company's business. (2) Waste management from power plant operations in 

accordance with the Ministry of Industry's announcement on waste management Or unused materials 2023 and 

the calculation of greenhouse gas emissions from waste management activities according to the calculation 

requirements and reporting of corporate carbon footprints prepared by the TGO is important to help the disclosure 

of information in the company's sustainability report be complete and reliable in accordance with the disclosure 

of information on climate change in accordance with the IFRS S2 standard and help build confidence in 

sustainable business operations from investors and stakeholders, as well as increase business competitiveness 

both domestically and internationally sustainably. 

 

KEYWORDS: IFRS Sustainability Standard (IFRS S2), Waste Management Process, Calculation of Greenhouse 

Gas Emission from Scope 3 activities (Other Indirect Emissions) 
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1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

ทั้งในระดบัสากล และระดบัประเทศใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน (ESG) เพ่ือสนบัสนุน

การบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) การดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึง ESG จะสามารถช่วยยกระดบัการบริหาร

ความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รเพ่ิมศกัยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน  

นอกจากน้ีสภาวะการณ์ปัจจุบันการลงทุนในหุ้นย ัง่ยืน (ESG Investment) ได้รับความสนใจมากข้ึน 

ประเทศไทยจึงมีการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียน (Listed Company) ดาํเนินงานตามแนวคิด ESG ซ่ึงกาํหนดให้

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเปิดเผยขอ้มูลสาํหรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนมีความ

ชดัเจนในส่วนของส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) สังคม (Social) และการกาํกบัดูแลกิจการ (Governance) รวมถึง

ผลกระทบท่ีจะมีต่อผลการดาํเนินงานของกิจการ 

ดงันั้นการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืน ทั้งในส่วนการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงิน (Financial Information) 

และการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non-Financial Information) ในรายงานประจาํปี (One Report) ท่ีจดัทาํโดย

บริษทัจดทะเบียน (Listed Company) จึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญั ซ่ึงตอ้งยดึหลกัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ถูกตอ้ง และโปร่งใส เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูล (Primary Users) เช่น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นกัลงทุน รวมถึง

ผูส้นใจทัว่ไป เป็นตน้ มีความเขา้ใจต่อการกาํกบัดูแล การกาํหนดกลยุทธ์ และวิธีการตอบสนองต่อจดัการความ

เส่ียง และโอกาสดา้นสภาพภูมิอากาศ (Climate-related risks and opportunities) ของกิจการได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษามาตรฐานการรายงานทางการเงินเก่ียวกบัการเปิดเผยดา้นความยัง่ยืน เร่ือง การเปิดเผย

ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate-related Disclosures; IFRS S2) ในระดบัสากล 

(2) นาํเสนอแนวทางการควบคุมภายในการบริหารจดัการกากของเสีย เพ่ือนาํไปสู่การเปิดเผยขอ้มูล

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

การเปิดเผยโอกาส และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนืท่ีอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั ต่อฐานะ

การเงินของบริษทั ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  และตน้ทุนของเงินทุน ทั้งในระยะสั้น กลาง ยาว ตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงิน IFRS S2 สามารถช่วยให้ผูใ้ชข้อ้มูล สามารถเขา้ใจถึงความเช่ือมโยงดา้นความยัง่ยืน

กบัสถานะทางการเงินของบริษทัไดอ้ยา่งชดัเจน สะทอ้นถึงศกัยภาพของบริษทัในการรับมือกบัโอกาส และความ

เส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นความยัง่ยืนการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนั หรือการลงทุนในธุรกิจพลงังานหมุนเวียน

เพิ่มข้ึน เป็นตน้  

 3.2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

กรอบแนวคิดของการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) อธิบายถึง                  

การเปิดเผยข้อมูลความเส่ียง และโอกาส และผลกระทบทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางกายภาพ ความเส่ียงจากการเปล่ียนผา่น และโอกาส เป็นตน้ ท่ีอาจจะมีแนวโนม้จะ

ส่งผลต่อฐานะการเงินในงบกาํไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบแสดงฐานะการเงินของกิจการ นอกจากน้ี
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อา้งอิงขอ้กาํหนดในการคาํนวณ และรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององคก์ร3 กาํหนดให้กิจกรรมการจดัการกาก

ของเสียจากการดาํเนินงานของโรงไฟฟ้าอยู่ในประเภทท่ี 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอ่ืนๆ ดงันั้นการ

เปิดเผยขอ้มูลการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกของกิจกรรมดงักล่าวในรายงานความยัง่ยืนของกิจการตอ้งมีความ

น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน IFRS S2 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

กระบวนการจดัการกากของเสียในโรงไฟฟ้าเร่ิมตน้ตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาผูรั้บดาํเนินการ การขนส่ง

กากของเสีย จนกระทัง่ถึงขั้นตอนการนาํกากของเสียไปบาํบดั โดยผูรั้บดาํเนินการ รวมถึงการรวบรวมขอ้มูล

กิจกรรมการขนส่งในกระบวนการจดัการกากของเสีย ตอ้งปฏิบติัตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง                 

การจดัการส่ิงปฏิกูล หรือวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้ พ.ศ. 2566 และการคาํนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก               

การจดัการกากของเสีย ตอ้งเป็นไปตามวิธีการท่ีองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) กาํหนด

ไว ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีสมมติฐานว่าการมีการกาํกบัดูแล (Governance) ท่ีดีจะสามารถยกระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ความยัง่ยนืสอดคลอ้งตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน IFRS S2 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

1.ศึกษามาตรฐานการรายงานทางเงินดา้นความยัง่ยืนเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (Climate-related Disclosures; IFRS S2)  

2. ศึกษา และรวบรวมกากของเสียจากการดาํเนินงานโรงไฟฟ้าท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษา และนาํมาคาํนวณ

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามขอ้กาํหนดในการคาํนวณ และรายงานคาร์บอนฟุต พร้ินทข์ององคก์ร 

3. สรุปแผงผงักระบวนการไหล (Process Flowchart) เก่ียวกับการบริหารจัดการกากของเสียจาก                     

การดาํเนินงานโรงไฟฟ้า 

4. สรุปขอ้เสนอแนะระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) เก่ียวกบัการบริหารจดัการกากของเสีย

จากการดาํเนินงานโรงไฟฟ้าเพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกิจกรรมการจดัการกากของ

เสีย นาํไปสู่การเปิดเผยขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานมาตรฐานการรายงานทางการเงินเก่ียวกบั

การเปิดเผยดา้นความยัง่ยนื เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 

5. ผลการวจัิย  

5.1 กระบวนการจดัการกากของเสียจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งกากของเสียจากโรงไฟฟ้า ในฐานะ “ผูก่้อกาํเนิด” ไปยงัสถานท่ี

รับบาํบดั หรือกาํจดักากของเสียตามวิธีการท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดย “ผูรั้บดาํเนินการ” 

โดยเป็นไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกาํจดัส่ิงปฏิกลู หรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ. 2566  

5.2 กระบวนการจดัการกากของเสียจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า จดัอยูใ่นประเภทท่ี 3  การ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการกาํจดัของเสียท่ีเกิดจาก

กิจกรรมขององค์กร ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดในการคาํนวณ และรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร 

ดงันั้นการบนัทึกขอ้มูล และการรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็น เช่น ขอ้มูลบนัทึกรายการ และปริมาณกากของเสีย โดย ผู ้

ก่อกาํเนิด ผูข้นส่ง และผูรั้บดาํเนินการ ระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่งกากของเสียทั้งขาไป และขากลบั โดย ผูรั้บ

ดาํเนินการ และการคาํนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการจดัการกากของเสีย เป็นตน้ เป็น
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ขอ้มูลท่ีสาํคญั และใชใ้นการจดัทาํรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององคก์ร โดยขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกดงักล่าว จะเป็นส่วนหน่ึงในการเปิดเผยขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการจดัการ

ของเสียในรายงานความยัง่ยืน ประจาํปี ของบริษทั เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีเปิดเผยดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือ ครบถว้น และ

เป็นไปตามกรอบแนวทางการเปิดเผยรายงานทางการเงินด้านความยัง่ยืน ดังนั้นกระบวนการควบคุมภายใน 

(Internal Control) จึงเป็นส่ิงสาํคญัยิ่งในการปฏิบติังานปกติประจาํวนั (Day-to-Day Operation) ของกระบวนการ

จดัการกากของเสียจากการดาํเนินงานของโรงไฟฟ้า โดย ผูป้ฏิบติังาน 

 

6. อภิปรายผล  

การเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐานรายงานทางการเงินเก่ียวกบัการเปิดเผยดา้นความยัง่ยนื เร่ือง การเปิดเผย

ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2) เป็นมาตรฐานท่ีจดัทาํข้ึน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้บริษทั

เปิดเผยขอ้มูลด้านความเส่ียง และโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ การกาํกับดูแล กลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง 

ตวัช้ีวดั และเป้าหมายท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อแนวโนม้การดาํเนินงานกิจการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ

ยาว ต่อผูใ้ชข้อ้มูลรายงานทางการเงิน เช่น นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบการตดัสินใจลงทุนในกิจการ

ของบริษทัได ้ตลอดจนเพ่ือเพิ่มโอกาสการลงทุนดา้น ESG ใหแ้ก่บริษทั โดยกลุ่มนกัลงทุนได ้

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

การขอ้มูลการจดัการกากของเสียท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตไฟฟ้า และขอ้มูลท่ีใชค้าํนวณปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการจัดการกากของเสียของโรงไฟฟ้า ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณะ จึงมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว แต่ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงใน

ภาคกลาง เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับการทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

เน่ืองดว้ยการศึกษาน้ีเป็นกรณีศึกษาเฉพาะกากของเสียท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตไฟฟ้า ดงันั้นจึงขอ

เสนอแนะให้ควรทาํการศึกษากิจกรรมอ่ืนเพิ่มเติมให้ครอบทุกขอบเขตของกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ครอบคลุมตามมาตรฐาน IFRS S2 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ศาสตราจารย ์ดร.อรทยั ชวาลภาฤทธ์ิ ภาควิชาส่ิงแวดลอ้ม และความ

ยัง่ยืน คณะวิศวกรรมศาสาตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณาจารย์สหสาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัด

การพลงังาน บณัทิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และหัวหน้างาน ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานท่ีคอยให้ความ

ช่วยเหลือ ใหข้อ้เสนอแนะ สนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ี 
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ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิต่อโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมก่อนสร้างจีน ในเมืองคุณหมิง ประเทศจีน 
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีมีสามประการ: 1) เพ่ือประเมินความสาํคญัของการจดัการโซ่อุปทาน แนว

ทางการดาํเนินธุรกิจ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจการก่อสร้าง, 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการ

จัดการโซ่อุปทานและแนวทางการดาํเนินธุรกิจต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการก่อสร้างใน

ประเทศจีน, และ 3) เพ่ือประเมินผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ

โซ่อุปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงตวัเลข กลุ่ม

ตวัอย่างประกอบดว้ยเจา้ของธุรกิจจาํนวน 350 รายท่ีจดทะเบียนอย่างเป็นทางการกบัสํานกังานการคา้ของเมือง

คุนหมิงในประเทศจีนในปี พ.ศ. 2566 เคร่ืองมือวิจยัคือแบบสาํรวจดิจิทลัผา่นทางอินเทอร์เน็ต รวบรวมขอ้มูลผ่าน

เว็บไซต์ WeChat และแอปพลิเคชันต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงสถิติดว้ยการสร้างโมเดลเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือสรุปผลการศึกษา 

ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าทุกเกณฑ์มีความสําคญัอย่างมีนัยสําคัญ การจัดเรียงควรเป็นไปตามลําดับ

ความสําคัญจากมากไปหาน้อย ปัจจัยท่ีพิจารณาในงานวิจัยน้ี ได้แก่ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (4.55), 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (4.52), และวิธีการจดัการโซ่อุปทาน (4.46). ผลกระทบของการจดัการโซ่อุปทานต่อ

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดรั้บอิทธิพลโดยตรง โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยูท่ี่ 0.829 ส่วนผลกระทบของ

การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยมีสมัประสิทธ์ิเส้นทาง

อยูท่ี่ 0.007 การศึกษาแสดงใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงบ่งช้ีว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมี

ผลต่อการจดัการโซ่อุปทานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น ภาคการก่อสร้างของจีนจึงมีหน้าท่ีตอ้ง

พิจารณาการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นสาํคญั 

 

คาํสําคญั: สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ, การจดัการโซ่อุปทาน, ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั, อุตสาหกรรมก่อสร้างจีน 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was threefold: 1) to assess the significance of supply chain management 

practices, business environment, and competitive advantage in construction enterprises, 2) to examine the impact 

of supply chain management practices and business environment on the competitive advantage of Chinese 

construction enterprises, and 3) to evaluate the moderating effect of the business environment on the relationship 

between supply chain management practices and competitive advantage in the construction industry of Kunming, 

the People's Republic of China. This is a form of research that involves the collection and analysis of numerical 

data. The sample comprised 350 business proprietors officially registered with the Kunming City Commercial 

Office in China in 2023. The research tool is a digital survey administered through the Internet. Gather data via 

websites, WeChat, and applications. The data were evaluated using descriptive statistics, namely the mean and 

standard deviation. Statistical analysis using Structural Equation Modeling (SEM) was conducted to draw 

inferences. 

The results indicated that all criteria were of significant importance. The arrangement should follow a 

descending order of importance. The factors considered in the study were competitive advantage (4.55), business 

environment (4.52), and supply chain management methods (4.46). The impact of supply chain management 

practices on competitive advantage was directly influenced, with a path coefficient of 0.829. This was followed 

by the moderating effect of supply chain management practices on competitive advantage in the business 

environment, with a path coefficient of 0.007. The study demonstrated statistically significant results at the 0.01 

level, indicating that the business environment moderates supply chain management techniques and competitive 

advantage. Consequently, the Chinese building sector is obligated to take into account the commercial aspect. 

 

KEYWORDS: Business Environment, Supply Chain Management, Competitive Advantage, Chinese Construction  

 Industry 

 

1. บทนํา 

เน่ืองจากการแข่งขนัทัว่โลกทวีความรุนแรงข้ึน บริษทัต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งพฒันาและรักษากลยุทธ์การ

แข่งขนัเพ่ือให้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหนือกว่า ซ่ึงใชไ้ดก้บัองคก์รทั้งหมด รวมถึงภาคการก่อสร้างของจีนท่ีตอ้งปรับตวั

เพ่ือให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้เพ่ือประสบความสําเร็จทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระหว่างประเทศ ธุรกิจตอ้ง

เขา้ใจความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและวิธีท่ีมนัส่งผลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ สภาพแวดลอ้มมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถมีผลกระทบอย่างมากต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของบริษทั ดงันั้น 

การวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มระดับมหภาคและระดบัจุลภาคจึงเป็นส่ิงสําคญั สภาพแวดลอ้มระดับมหภาค

ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี นวตักรรม การเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบั ค่านิยมทางสังคม 

รูปแบบชีวิต และประชากรศาสตร์ ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มระดับจุลภาคประกอบด้วยการจดัการภายใน ลูกคา้ 

การตลาด การเงิน การผลิต ซัพพลายเออร์ อุปทานแรงงาน การเป็นพนัธมิตร และคู่แข่ง ซ่ึงทั้งหมดสามารถมี

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจา้ของธุรกิจควรประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามของธุรกิจเพ่ือ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1354 

ตามขอ้มูลจากเครือข่ายรัฐบาลจีน อุตสาหกรรมการก่อสร้างของจีนคาดว่าจะเติบโต 3.6% ในปี 2023 

โดยหลกัเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและพลงังานและสาธารณูปโภค ดชันีการทาํ

ธุรกิจของอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนเป็น 63.9 ในเดือนมีนาคม 2023 ซ่ึงบ่งบอกถึงการเติบโต สูงกว่าค่า 60.2 ในเดือน

กุมภาพนัธ์และ 56.4 ในเดือนมกราคม จาก 31 มณฑลของจีน 28 มณฑลรายงานการเติบโตของผลผลิตการ

ก่อสร้างเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ในไตรมาสแรกของปี 2023 โดยท่ีเจียงซู เจอ้เจียง และกวางตุง้มีอตัราการ

เติบโตสูงสุด คาดว่าอุตสาหกรรมการก่อสร้างจะรักษาอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ี 4.4% ระหว่างปี 2024 ถึง 2027 

โดยได้รับการสนับสนุนจากการลงทุนในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนห้าปีท่ี 14 (2021-2025) ซ่ึง

วางเป้าหมายเชิงปริมาณ 20 เป้าหมายในห้าหมวดหมู่ ได้แก่ การพฒันาเศรษฐกิจ นวตักรรม สวสัดิการของ

ประชาชน การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และความมั่นคงด้านอาหารและพลงังาน (Corporate/Commercial: Yunnan, 

2023) 

ปัญหาของสภาพคล่องทางธุรกิจในภาคอสังหาริมทรัพย์ของจีนยงัคงเป็นความท้าทายสําคัญต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ ปัญหาน้ีส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลงัจากท่ีรัฐบาลจีนยกเลิกมาตรการควบคุมท่ี

เขม้งวดเพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของไวรัส COVID-19 ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยห์ลายรายใน

จีนจึงพ่ึงพาการกูย้ืมเงินอย่างหนักในการดาํเนินธุรกิจ ความขาดแคลนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี

เปล่ียนแปลงและการขยายตวัของภาคอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงนาํไปสู่การสร้างโครงการจาํนวนมากเพิ่มความเส่ียง

ของการเกิดฟองสบู่ท่ีอาจส่งผลใหสู้ญเสียความสามารถในการแข่งขนั น่ีคือเหตุผลหลกัท่ีทาํใหก้ารวิจยัน้ีเกิดข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) ศึกษาระดบัความสําคญัของการจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเสร็จส้ินโครงการตาม

กาํหนด ความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ การจดัการสตอ็ก การแบ่งปันขอ้มูล การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของ

ตลาด สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัก่อสร้างในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

(2) ศึกษาผลกระทบของการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทานและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของบริษทัก่อสร้างในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

(3) ทดสอบผลการปรับความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกับการปฏิบติัการจดัการโซ่

อุปทานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการก่อสร้างของจีนในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาน้ีไดร้ะบุถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งส่ีตวั ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management Practices), 2) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ, และ 3) ขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนั ดังน้ี (Di Fibio and 

others, 2019): 

 3.1 แนวคิดการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices Concept) 

ปัจจัยในการจัดการโซ่อุปทาน (SCMP) อาจช่วยเพ่ิมข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรได้ 

นอกจากน้ี การสนับสนุนจากผู ้บริหารอาจให้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการกิจกรรม SCM ซ่ึงอาจช่วยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพของบริษทั (FP) ตามท่ี Chau กล่าวไวว้่า OP ตามการปฏิบติัการ, การจดัการโซ่อุปทานแบ่งออกเป็น

สามหมวดหมู่หลกั ไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพดา้นผลลพัธ์ (Efficiency in terms of output) หมายถึง การให้บริการและความพึง

พอใจสูงแก่ลูกคา้ 

2. ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร (Resource efficiency) หมายถึง การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูข่องบริษทั

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ขอบเขตท่ีบริษทัสามารถตอบสนองตามขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขของตลาด  

 3.2 แนวคิดสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจหมายถึงปัจจยัและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน การ

ตดัสินใจ และความสาํเร็จโดยรวมของบริษทั มนัมีบทบาทสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ ผลการดาํเนินงาน และ

ความสามารถของบริษทัในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยเฉพาะ

ปัจจยัภายนอก สามารถเขา้ใจไดจ้ากประเดน็ต่อไปน้ี (Tajeddini and others, 2020; Peng and others, 2022): 

1) เศรษฐกิจ (Economy): เศรษฐกิจมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและมี

อิทธิพลต่อการดาํเนินงาน กลยทุธ์ และผลการดาํเนินงานโดยรวมของธุรกิจ 

2) สภาพการแข่งขนั (Competitive Landscape): สภาพแวดลอ้มภายนอกให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

การกระทาํ จุดแข็ง จุดอ่อน และกลยทุธ์ของคู่แข่ง การเขา้ใจสภาพการแข่งขนัช่วยให้ธุรกิจสามารถวางตาํแหน่ง

ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แยกแยะขอ้เสนอของตนเอง และสร้างขอ้เสนอท่ีมีคุณค่าเฉพาะตวั 

3) ปัจจยัทางสังคม (Social Factors): ปัจจยัทางสังคมมีความสาํคญัต่อธุรกิจอยา่งมาก เน่ืองจากให้

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรม และประชากรของสังคมท่ีธุรกิจดาํเนินการอยู่ ปัจจยัเหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภค พลศาสตร์ของพนกังาน แนวโนม้ตลาด และแมแ้ต่กรอบขอ้บงัคบั น่ีคือเหตุผล

ท่ีดา้นสังคมมีความสําคญัต่อธุรกิจ: พฤติกรรมและความชอบของผูบ้ริโภค ความอ่อนไหวต่อวฒันธรรม และ

ความรับผดิชอบทางจริยธรรมและสงัคม 

4) การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ (Regulatory and Legal Compliance): กฎหมายและ

ขอ้บงัคบัภายในสภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถส่งผลต่อวิธีการท่ีธุรกิจดาํเนินการ การติดตามขอ้กาํหนดทาง

กฎหมายช่วยใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติัตามหลีกเล่ียงขอ้พิพาททางกฎหมาย ค่าปรับ และความเสียหายต่อช่ือเสียง 

5) ความก้าวหน้าทาง เทคโ นโ ลยี  (Technological Advancements): ปัจจัยภายนอกร ว มถึ ง

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีสามารถทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมและตลาด การนาํเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใชส้ามารถนาํไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ นวตักรรม และประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีดีข้ึน 

6) ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Expectations): ปัจจยัภายนอกครอบคลุม

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม เช่น นักลงทุน ผูถื้อหุ้น ลูกค้า พนักงาน และชุมชน การ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัเหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญัในการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีและช่ือเสียงท่ีแขง็แกร่ง 

7) โลกาภิวฒัน์และการคา้ (Globalization and Trade): สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดับโลกได้รับ

อิทธิพลจากขอ้ตกลงการคา้เศรษฐกิจ การสร้างพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ และเหตุการณ์ทางภูมิรัฐศาสตร์ การเขา้ใจ

ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสาํคญัสาํหรับธุรกิจท่ีดาํเนินงานหรือคา้ขายระดบัโลก 
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โดยสรุป ปัจจยัภายนอกของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความสาํเร็จ การเติบโต และ

ความยัง่ยืนของบริษัท การติดตามการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในสภาพแวดล้อมน้ีช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ตดัสินใจอยา่งมีขอ้มูล ลดความเส่ียง ใชโ้อกาสให้เกิดประโยชน์ และรักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 3.3 แนวคิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

การมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส่ิงสาํคญัในการบรรลุความยัง่ยืนทางธุรกิจ ขอ้ไดเ้ปรียบน้ีเกิดจาก

การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีให้คุณค่าแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นผ่านการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ/์บริการ หรือการบริการลูกคา้อยา่งรวดเร็วในตลาดเฉพาะกลุ่ม ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถูกกาํหนด

ว่าเป็นความสามารถของบริษทัในการโดดเด่นจากคู่แข่ง โดย Kiyabo & Isaga (2020) ไดส้รุปกลยทุธ์พ้ืนฐานสาม

ประการสาํหรับการบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (cost leadership) การสร้าง

ความแตกต่าง (differentiation) และการมุ่งเนน้ (focus) กลยทุธ์เหล่าน้ีถูกนาํมาใชโ้ดยบริษทัต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย

และมีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหมายถึงการมีตาํแหน่งท่ีแข็งแกร่งและสามารถป้องกนัไดเ้หนือธุรกิจและ

คู่แข่งท่ีคลา้ยคลึงกนั การตดัสินใจจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและความสามารถท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถช่วย

แยกแยะธุรกิจออกจากการแข่งขนั ในวรรณกรรมท่ีผ่านมามกัจะพูดถึงความยืดหยุ่น การตั้งราคา การจดัส่ง และ

ความสามารถในการแข่งขัน การศึกษาล่าสุดได้เน้นความสําคัญของการแข่งขันท่ีมุ่งเน้นเวลา (time-based 

competition) ความสามารถในการแข่งขนัสามารถรวมถึงการตั้งราคา คุณภาพ นวตักรรมการผลิต การจดัส่งท่ี

เช่ือถือได ้และการตั้งราคาสูงพิเศษ ตามท่ีอธิบายไวใ้นหลายการศึกษา  

3.4 ผลโดยตรงของ SCMP ต่อขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

บริษทัสามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดห้ลายดา้น เช่น ราคาท่ีตํ่ากว่า คุณภาพท่ีสูง

กว่า และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ในท่ีสุด ขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจะช่วยเสริมประสิทธิภาพ

โดยรวมของบริษทั วิธีหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือการนาํแนวปฏิบติัดา้น

การจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มาใช ้SCMP เก่ียวขอ้งกบัชุดของการดาํเนินการท่ีบริษทัใชเ้พ่ือให้แน่ใจว่ามีการ

จดัการโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาในเอกสารอา้งอิงท่ี (Daghar and others, 2021) เม่ือซพัพลาย

เออร์และผูบ้ริโภคร่วมมือกนัในทุกระดบัของโซ่อุปทาน บริษทัก็มีแนวโนม้ท่ีจะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน 

ผลกระทบของ SCMP ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของบริษทัเท่านั้น แต่ยงัส่งผลถึงขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัอีกดว้ย โดยการมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัต่าง ๆ เช่น ราคา/ตน้ทุน คุณภาพ ระยะเวลาการตอบสนองต่อ

ตลาด และนวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริษทัสามารถเสริมสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือความสามารถขององคก์รในการสร้างตาํแหน่งท่ีสามารถป้องกนัไดจ้าก

คู่แข่ง ตามท่ี Skandera and others (2023) ระบุ บริษทัสามารถบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดโ้ดยการดาํเนิน

กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง นกัวิชาการคนอ่ืน ๆ ไดเ้สนอแนวทางต่าง ๆ ของขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Mikalef and others (2020) เสนอห้ามิติ ไดแ้ก่ การตั้งราคาท่ีแข่งขนัได ้การตั้งราคาพิเศษ 

คุณภาพท่ีสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ แนวทางปฏิบติัดา้น SCM หมายถึงกิจกรรมท่ีบริษทัดาํเนินการเพ่ือจดัการโซ่

อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพจากการทบทวนเหล่าน้ี สามารถสรุปไดว้่า SCMP มีผลในเชิงบวกต่อขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั ดงัท่ีสมมติฐานท่ี 1 ระบุไว ้
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สมมติฐานท่ี 1: SCMP มีผลในเชิงบวกต่อขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 3.5 ผลกระทบจากการปรับตวัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจต่อแนวปฏิบติัดา้นการจดัการโซ่อุปทานใน

เร่ืองขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการ

ริเร่ิมนวตักรรมท่ีองค์กรดาํเนินการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ จากมุมมองของการกาํหนดเง่ือนไข ความเสถียรและ

พลวตัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นปัจจยัสําคญัท่ีกาํหนดประสิทธิภาพของบริษทั การศึกษาโดย Chemma 

(2021) ช้ีให้เห็นว่าพลวตัการแข่งขนัสร้างแรงกดดนัให้บริษทัตอ้งคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือความอยูร่อดและการ

เติบโต ซ่ึงหมายความว่าในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอนสูง บริษทัตอ้งมีท่าทีท่ีมุ่งเน้นการประกอบการท่ี

แข็งแกร่ง โดยเฉพาะการเนน้นวตักรรมเพ่ือความอยูร่อด Wahyuni & Sara (2020) ยงัพบว่าบริษทัท่ีมีนวตักรรมมี

ประสิทธิภาพดีกวา่ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวน 

จากการทบทวนเหล่าน้ี สามารถสรุปไดว้่าผลจากการปรับตวัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจส่งผลต่อแนว

ปฏิบติัดา้นการจดัการโซ่อุปทานในเร่ืองขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัสมมติฐานท่ี 2 ระบุไว ้

สมมติฐานท่ี 2 : ผลจากการปรับตวัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจส่งผลต่อแนวปฏิบติัดา้นการจดัการโซ่

อุปทานในเร่ืองขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรม นกัวิจยัสามารถสรุปแนวคิดไดด้งัน้ี: SCMP มีผลในเชิงบวกต่อขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลจากการปรับตวัของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจส่งผลต่อแนวปฏิบติัดา้นการจดัการ

โซ่อุปทานในเร่ืองขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย 

การออกแบบการวิจยัและวิธีการของการวิจยัไดถู้กนาํเสนอ การออกแบบการวิจยัสามารถพฒันาไดจ้าก

วตัถุประสงคข์องการวิจยั   

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

ผูวิ้จยัไดพิ้จารณาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ Backhaus and others (2021) ท่ีแนะนาํให้ใชข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งระหว่าง 10-20 ตวัอยา่งต่อ 1 ตวัแปรพยากรณ์ ในการศึกษาน้ีมีตวัแปรแฝง 3 ตวั โดยมีจาํนวนตวัแปร

การสงัเกต 10 ดา้นต่อ 1 ตวัแปรแฝง ดงันั้น เม่ือใชแ้นวคิดการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Backhaus and others 

(2021) และคาํนวณรวม จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง (30 x 10 คร้ัง) จาํนวน 300 คน หลงัจากนั้นมีเจา้ของธุรกิจออนไลน์

จาํนวน 300 คนท่ีลงทะเบียนกบัสาํนกังานพาณิชยเ์มืองคุนหมิง ประเทศจีน ในปี 2023 ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงเจา้ของ

กิจการรายยอ่ย เน่ืองจากจาํนวนพนกังานค่อนขา้งนอ้ย การจดัการองคก์รไม่สามารถทาํได ้ดงันั้นจึงกล่าวถึงบริษทั

จาํนวน 1,284 แห่ง  ท่ีจา้งงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการโซ่อุปทานในอตุสาหกรรมก่อสร้างต่าง ๆ ของเมืองคุนหมิง และ

ตอบแบบสอบถาม 
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 4.2 เคร่ืองมือการวิจยั   

- ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

- ส่วนท่ี 2: เป็นการวดัตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) แนวทางการบริหารจดัการโซ่

อุปทาน (2) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และ (3) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของเจา้ของในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

คาํถามเป็นแบบปิด โดยใชม้าตราส่วน Likert 5 ระดบั  

- ส่วนท่ี 3: เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญั

ในประเดน็ท่ีทาํการศึกษา   

4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   

ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามแบบปิด และรวบรวมขอ้มูลตามกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีกาํหนด โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จากนั้นติดต่อผ่านทางอีเมลของผูป้ระกอบการออนไลน์ไปยงั

สาํนกังานพาณิชยเ์มืองคุนหมิง ขอ้มูลถูกเก็บผ่านเวบ็ไซต์, WeChat และ Link Forms ผูวิ้จยัใชเ้วลา 3 สัปดาห์ใน

การเก็บแบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามทั้งหมด 350 ฉบบั จากนั้นคดัเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 15 ฉบบั 

เหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 300 ฉบบั ซ่ึงเป็นขนาดตวัอยา่งท่ีเพียงพอ  

ผูวิ้จยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัก่อนท่ีจะทาํการสาํรวจจริง โดยวดัความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดั (Item Objective Congruency: IOC) โดยใชค้วามคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผล

การตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า ค่า IOC ของรายไดร้วมอยู่ในช่วง 0.77 ถึง 1.00 ซ่ึงสูงกว่าค่าตํ่าสุดท่ียอมรับไดท่ี้ 

0.50 สาํหรับทุกขอ้ แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาของทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความถูกตอ้ง นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัใชวิ้ธีการ

ของ Cronbach เ พ่ือคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) เ พ่ือหาค่าความเ ช่ือมั่นโดยรวมของ

แบบสอบถาม Levy & Mislevy (2017) แนะนาํวา่เกณฑท่ี์เช่ือถือไดค้วรมีค่า 0.70 หรือมากกวา่ โดยค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของระหว่างคะแนนอยู่ในช่วง 0.924 ถึง 0.939 โดยมีค่ารวม 0.926 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับไดท่ี้ 0.70 

แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

4.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   

เราใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน รวมถึงค่าเฉล่ีย, ร้อยละ, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

5. ผลการวจัิย 

งานวิจัยน้ีพบว่า เจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมก่อสร้างของจีนในเมืองคุนหมิง จากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสและมีวุฒิการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี 

5.1 การวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของแนวทางการบริหารจดัการโซ่อุปทาน, สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ, 

และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้าง   

จากผลการวิจยัพบว่า แนวทางการบริหารจดัการโซ่อุปทานมีความสาํคญัในระดบัสูงมาก โดยมีคะแนน

เฉล่ีย 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.554 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีความสาํคญัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.52 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.549 สุดทา้ย ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีความสาํคญัสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.46 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.526   
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5.2 การวิเคราะห์ผลของแนวทางการบริหารจดัการโซ่อุปทานและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีต่อความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศจีน   

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการบริหารจดัการโซ่อุปทานมีผลโดยตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ของเจา้ของในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.829 ผลกระทบแบบประสานของ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีต่อแนวทางการบริหารจัดการโซ่อุปทานต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.007 ผูวิ้จยัไดท้าํการตดัคาํถามบางขอ้ออกจากตวัแปรแนวทางการบริหารจดัการโซ่

อุปทาน (SCMP) ไดแ้ก่ scmp7, scmp8, scmp9 และ scmp10 เน่ืองจากค่า loading value นอ้ยกว่า 0.7 เช่นเดียวกนั

กบัตวัแปรสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ผูวิ้จยัไดต้ดัคาํถาม be6, be7, be8, be9 และ be10 ออก เน่ืองจากค่า loading 

value ตํ่ากว่า 0.7 สุดทา้ย ตวัแปรตามคือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ผูวิ้จยัไดต้ดัคาํถาม ca6, ca7, ca8, ca9 และ 

ca10 ออก เน่ืองจากค่า loading value ตํ่ากวา่ 0.7 ซ่ึงเกณฑก์ารคดัเลือกน้ีอิงจาก Borsboom and others (2021) 
 

 
 

รูปท่ี 2 ผลลพัธ์ของการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
 

ข้อสรุปจากการปฏิบัติด้านการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices) พบว่ามีผล

โดยตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.007 ก่อนท่ีจะมีปัจจยัตวักลาง ซ่ึง

กคื็อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางค่อนขา้งสูง ตามท่ีตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง T-Stat 𝒑𝒑-value ผลลัพธ์ 

SCMP -> CA (ก่อน) 0.991 14.979 ≤ 0.01 สนบัสนุน 

BE x SCMP -> CA 0.007 12.656 ≤ 0.01 สนบัสนุน 

SCMP -> CA (หลงั) 0.829 17.673 ≤ 0.01 สนบัสนุน 
 
 

 5.3 ผลการทดสอบผลกระทบการบรรเทาของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจต่อแนวทางการจดัการโซ่อุปทาน

และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการหดตวัของจีน 
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รูปท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่การปฏิบติัดา้นการจดัการโซ่อุปทานมีผลโดยตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

ตารางท่ี 2  การทดสอบผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีต่อการปฏิบติัดา้นการจดัการโซ่อุปทาน 

 และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ Effect HTMT p-value LLCI ULCI 

-1.0714 (low) 0.829 0.993 0.000 0.5206 0.6905 

-0.0019 (กลาง) 0.834 0.999 0.000 0.5498 0.6679 

0.9488 (high) 0.991 0.612 0.000 0.5302 0.6931 

 

จากรูปท่ี 3 และตารางท่ี 2 พบว่ามีปัจจัยท่ีซ่อนอยู่คือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BE) ซ่ึงสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติัการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (CA) อยา่งไรก็

ตาม การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง SCMP และ BE มีความสาํคญั หมายความว่า โดยรวมแลว้ BE มีผลกระทบท่ีสาํคญั

ต่อ SCMP ท่ีนาํไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่ BE มีผลกระทบในระดบัหน่ึง พบวา่เม่ือ BE ถูกวิเคราะห์มาก

ข้ึนในกระบวนการธุรกิจ SCMP จะมีอิทธิพลมากข้ึนต่อขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่ผลกระทบยงัไม่สําคญั 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความผนัผวนซ่ึง

สามารถส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ขอ้เสนอแนะ 

 ผูจ้ดัการควรติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 

เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล การแข่งขนั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ดงันั้นการดาํเนินธุรกิจตอ้งมีความยืดหยุ่นและสามารถจดัการความเส่ียงได ้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ี 

ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

6.2 งานวิจยัในอนาคต 

สาํหรับนกัวิจยัในอนาคตท่ีสนใจท่ีจะพฒันาสาขาการศึกษาน้ี ควรพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมก่อสร้าง ปัจจยัต่าง ๆ 

เช่น นโยบายของรัฐบาล เศรษฐกิจประสบการณ์ และนวตักรรมทางธุรกิจ สามารถมีผลทั้งในดา้นบวกและลบต่อ

อุตสาหกรรมน้ี แมว้่างานวิจยัท่ีผ่านมา จะมีความเขา้ใจในบางแง่มุม แต่ยงัคงมีปัจจยัท่ีซับซ้อนท่ีตอ้งพิจารณา

เพ่ิมเติมเพ่ือใหเ้ขา้ใจอุตสาหกรรมน้ีอยา่งครบถว้น 
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บทคดัย่อ 

เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการในตลาดระยะยาวท่ีเกิดจากประชากรสูงอายใุนประเทศไทย อตัราการใช้

เคร่ืองมือแพทยต่์าง ๆ ไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั ดงันั้น การบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทยเ์หล่าน้ีจึงกลายเป็น

ปัญหาเร่งด่วน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการจดัตั้งโรงพยาบาลและสถาบนัการแพทยเ์พ่ือรองรับความตอ้งการในการ

รักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึน งานน้ีมีเป้าหมายเพ่ือรวมแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ในการตดัสินใจสองแบบ คือ วิธีการ

วิเคราะห์เชิงลาํดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) และ เทคนิคเรียงลาํดับตามอุดมคติ (Technique for 

Order of Preference by Similarity to Ideal Solution: TOPSIS) เพ่ือแกไ้ขปัญหาการเลือกสถานท่ีสาํหรับศูนยซ่์อม

บาํรุงอุปกรณ์การแพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทย กรณีน้ีไดท้าํการตรวจสอบและวิเคราะห์อยา่งละเอียดถึง

สิบปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ี โดยพิจารณาสถานท่ีท่ีเป็นไปไดส่ี้แห่ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัสอง

ประการถูกสร้างข้ึนจากการสัมภาษณ์และการวิจยักบัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงเจ็ดคนในภาคการบาํรุงรักษาอุปกรณ์

การแพทย ์และการใชก้ารคาํนวณ AHP และ TOPSIS ค่าของนํ้าหนกัท่ีไดจ้ากการดาํเนินการ AHP แสดงใหเ้ห็นว่า

จาํนวนลูกคา้ โอกาสในอนาคต และความสามารถในการทาํกาํไร เป็นสามเกณฑท่ี์มีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยการใช้

ชุดค่าความใกลเ้คียงสัมพทัธ์ทางเลือกท่ีไดจ้ากวิธี TOPSIS จะสามารถกาํหนดไดว้่าคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด เช่น 

ตาํแหน่งของประจวบคีรีขนัธ์ โมเดล AHP-TOPSIS ท่ีนาํเสนอในบทความน้ีสามารถใช้ประโยชน์จากทั้งสอง

ขั้นตอนวิธีการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทาํให้กระบวนการคาํนวณมีความราบร่ืนข้ึนในระดบัหน่ึง เทคนิคน้ี

สามารถจดัการกบัความทา้ทายท่ีคลา้ยคลึงกนัในภาคการแพทยแ์ละสามารถนาํไปใชใ้นปัญหาการตดัสินใจหลาย

เกณฑใ์นวงกวา้งไดอี้กดว้ย 

 

คาํสําคญั: กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น, TOPSIS, การตดัสินใจแบบหลายเกณฑ,์ อุตสาหกรรมสุขภาพ 

 

ABSTRACT 

In response to the long-term market demand arising from Thailand's aging population there has been a 

significant increase in the utilization rate of various medical devices. Consequently, maintaining these medical 

devices has become an urgent issue while establishing hospitals and medical institutions to meet the growing 
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demand for medical treatment. This work aims to integrate two decision-making mathematical models, Analytic 

Hierarchy Process (AHP) and Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), to 

address the site selection problem for a medical device maintenance facility in western Thailand. This case 

thoroughly examines and analyzes ten crucial elements that impact selecting a site, considering four potential 

locations. Two primary data analysis outcomes were derived by conducting interviews and research with seven 

senior professionals in the medical device maintenance sector and utilizing AHP and TOPSIS calculations. The 

weight values derived from the AHP operation suggest that customer quantity, future opportunities, and 

profitability are the three most influential criteria. Using an alternative set of relative closeness values obtained 

using TOPSIS, it can be determined that the ideal answer, for instance, is the position of Prachuap Khiri Khan. 

The AHP-TOPSIS model presented in this article effectively harnesses the benefits of both algorithms and 

streamlines the computation procedure to some degree. This technique can tackle analogous challenges in the 

medical sector and be utilized in a broader array of multi-criteria decision-making problems. 

 

KEYWORDS: Analytic hierarchy process, TOPSIS, Multi-criteria decision-making, Health industry 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั้งแต่ปี 2565 โดยจาํนวนประชากรท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีจาํนวน

เพิ่มข้ึนคิดเป็นมากกว่า 20% ของประชากรในประเทศไทย ทาํใหค้วามตอ้งการอุปกรณ์ทางการแพทยบ์างประเภท 

เช่น เคร่ืองเอกซเรย ์เคร่ือง MRI เคร่ืองช่วยหายใจ หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง มีความตอ้งการเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางประชากรและการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ยงัไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพในหลายประเทศ ส่งผลใหย้งัมีจาํนวนผูติ้ดเช้ือรายใหม่และผูติ้ดเช้ือซํ้าอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นการต่อสู้

กบัไวรัสท่ีกลายเป็นพฤติกรรมประจาํวนัแบบค่อยเป็นค่อยไป ดงันั้นจึงเป็นโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรม

อุปกรณ์ทางการแพทย์ ซ่ึงรัฐบาลให้ความสําคัญอย่างมากกับการพฒันา เน่ืองจากจํานวนประชากรผูป่้วย

ชาวต่างชาติของอุตสาหกรรมการแพทยมี์จาํนวนมากข้ึน ทาํให้การสร้างศูนยสุ์ขภาพกลายเป็นเป้าหมายส่วนหน่ึง

ของรัฐบาล โดยค่าใชจ่้ายในการจดัหาอุปกรณ์ทางการแพทยคิ์ดเป็นประมาณ 33% ของงบประมาณสําหรับการ

สร้างและติดตั้งอุปกรณ์ให้กบัโรงพยาบาลหรือสถาบนัทางการแพทยต์ามผลการวิจยัท่ีดาํเนินการโดย Karimi and 

others (2017) การซ่อมแซมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยจึ์งช่วยลดต้นทุนได้ อีกทั้งยงัเป็นการเตรียม

อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการยกระดบัการบริการของโรงพยาบาล 

ดงันั้นการเพิ่มจาํนวนศูนยซ่์อมอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นหน่ึงในวิธีการแกก้ารปัญหา ซ่ึงการจดัการปัญหาเร่ือง

สถานท่ีตั้งของศูนยซ่์อมอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือแห่งใหม่จึงไม่สามารถละเลยได ้

การเลือกทาํเลท่ีตั้งถือเป็นการตดัสินใจท่ีละเอียดอ่อน เน่ืองจากลกัษณะของทาํเลท่ีตั้งอาจส่งผลกระทบ

ในระยะยาวและมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง เม่ือทาํการจดัตั้งแลว้จะไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้ซ่ึงจะยากกว่าการตดัสินใจ

เชิงกลยุทธ์อ่ืน ๆ เน่ืองจากทาํเลท่ีตั้งมีเกณฑ์ในการประเมินหลายเกณฑ์ (Yaslıoglu & Önder, 2016) สําหรับการ

เลือกทาํเลท่ีตั้งของศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทางการแพทย ์มีปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาหลายเกณฑ์ไดแ้ก่ ทศันคติของ

ชุมชนโดยรอบ ทกัษะของพนักงาน เครือข่ายการส่ือสาร ระยะห่างจากลูกคา้ การขนส่ง ท่ีดิน ความพร้อมของ

วตัถุดิบ นํ้ า และโครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรบุคคล นโยบายของรัฐ สภาพภูมิอากาศ การก่อสร้าง เง่ือนไขทาง
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การเมือง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นตน้ (Rahman and others, 2018) ซ่ึงมีการอภิปรายและความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ระบุแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในกระบวนการการตดัสินใจในการเลือกทาํเลท่ีตั้ง (Yaslıoglu & Önder, 2016) 

โดยมีการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ทั้งทางคณิตศาสตร์ การเงิน การจาํลองสถานการณ์ และการใชป้ระสบการณ์ อีกทั้งยงัมี

งานดา้นวิชาการท่ีแสดงถึงความซับซ้อนในการพิจารณาและประเมินเกณฑ์ต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ีถูก

นาํมาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือแกปั้ญหาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และยงัรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ หลายอยา่ง เช่น ANP 

(Analytical Network Processing), TOPSIS, AHP, Fuzzy AHP, Fuzzy TOPSIS และฟัซ ซ่ี ลอ จิ ก  (Yaslıoglu & 

Önder, 2016; MacCarthy and others, 2003) 

AHP และ TOPSIS จะถูกนาํมาใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาการเลือกสถานท่ีสาํหรับตั้งศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทางการ

แพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดย AHP ท่ีถูกคิดคน้และพฒันาโดย Saaty (1989) มีจุดเด่นท่ีชดัเจนใน

การคาํนวณค่านํ้ าหนกัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย โดยใชเ้มทริกซ์การเปรียบเทียบแบบคู่ ทาํให้พบเห็นการใช้

งานอย่างต่อเน่ืองในหลายสาขาอาชีพ เช่น การจดัการการดาํเนินงาน เศรษฐศาสตร์ และวิศวกรรม (Ghorui and 

others, 2020) และวิธี TOPSIS ท่ีพฒันาโดย Hwang และ Yoon (1981) เป็นหน่ึงในวิธีการวิเคราะห์การตดัสินใจ

แบบหลายเกณฑเ์พ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลกัการของ TOPSIS คือพยายามหาทางเลือกท่ีมีสมรรถนะโดยรวม

ใกลเ้คียงกบัค่าท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเกณฑ์ รวมทั้งห่างไกลจากค่าท่ีแย่ท่ีสุดในแต่ละเกณฑ์ โดยสมการในการปรับ

หน่วยจะแตกต่างกนัระหว่างเกณฑเ์ชิงผลประโยชน์ (ยิ่งมีค่าสูงยิ่งดี) และเกณฑเ์ชิงตน้ทุน (ยิ่งมีค่าตํ่ายิ่งดี) ซ่ึงเป็น

การตดัสินใจท่ีมีเง่ือนไขท่ีไม่แน่นอนในชีวิตประจาํวนั (Kumar & Garg, 2018; Abdel-Basset and others, 2018; 

Selvachandran and others, 2018) เป็นหน่ึงในเทคนิคท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุดในการกาํหนดตาํแหน่งของ

สถานพยาบาล โดยมีจุดแขง็ท่ีโดดเด่นบางประการ เช่น แนวคิดเชิงตรรกะท่ีเขา้ใจไดง่้ายมีเหตุผลในการเลือก การ

คาํนวณท่ีมีประสิทธิภาพสูง และความสามารถในการประเมินประสิทธิภาพท่ีสัมพนัธ์กนัของตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด

และแยท่ี่สุด (Miç & Antmen, 2019) 

โดยในงานวิจยัน้ี  AHP และ TOPSIS จะถูกนาํมาใช้ในการจดัอนัดบัประเด็นเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของ

ศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทย ขั้นแรกจะคาํนวณค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของ

ปัจจยัโดยใช้ AHP จากนั้นนําผลท่ีได้มาคาํนวณในวิธีของ TOPSIS ในการจดัอนัดับสถานท่ีตั้งของศูนยซ่์อม

เคร่ืองมือทางการแพทย ์ซ่ึงสามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุดสาํหรับปัญหาน้ีได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือแกไ้ขปัญหาการเลือกสถานท่ีตั้งศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

(2) เพ่ือเสนอรูปแบบท่ีใช้งานไดส้ําหรับการแกไ้ขปัญหาการเลือกสถานท่ีตั้งศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทาง 

การแพทย ์

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 กระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process)  

เป็นระบบการวิเคราะห์ท่ีสามารถใชร่้วมกบัการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได ้โดยรูปแบบเชิง

ปริมาณไดม้าจากขอ้มูลของการตดัสินเชิงอตันยัจากผูเ้ช่ียวชาญผา่นการเปรียบเทียบแบบคู่ ซ่ึงมกัใชใ้นการจดัการ

ปัญหาการตดัสินใจท่ีมีหลายปัจจยั (Saaty, 1994; Yu and others, 2021) ในการใชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบั
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ชั้น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจจะถูกแยกย่อยเป็นระดบัต่าง ๆ เช่น เป้าหมาย เกณฑ์ และทางเลือก ซ่ึงเป็น

พ้ืนฐานของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยในการใช้แบบจาํลอง AHP สามารถแบ่งได้เป็น 5 

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีต่อไปน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดปัญหาและกาํหนดเป้าหมาย  

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างลาํดบัชั้นความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ระดบัสูงสุด คือการกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการตดัสินใจ 

2.2 ระดบักลาง คือการกาํหนดเกณฑซ่ึ์งอาจมีมากกว่า 1 ระดบั เช่นเกณฑห์ลกัและเกณฑย์อ่ยท่ีตอ้ง

นาํมาพิจารณาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกาํหนด 

2.3 ระดบัตํ่าสุด คือการกาํหนดการแกปั้ญหาซ่ึงรวมถึงมาตรการต่าง ๆ และตวัเลือกการตดัสินใจ

เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

ขั้นตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความสําคัญของแต่ละเกณฑ์และสร้างเมทริกซ์การตัดสินสําหรับการ

เปรียบเทียบเป็นคู่ โดยจาํนวนการเปรียบเทียบแบบคู่สามารถคาํนวณไดจ้าก n(n-1)/2 โดยท่ี n คือจาํนวนเกณฑ์ 

และในการเปรียบเทียบแบบคู่จะให้คะแนนอยู่ในระดบั 1-9 (1 คือสาํคญัเท่ากนั, 3 คือสาํคญักว่าปานกลาง, 5 คือ

สาํคญักวา่มาก, 7 คือสาํคญักวา่มากท่ีสุด, 9 คือสาํคญักวา่สูงสุด) 

ขั้นตอนท่ี 4 คาํนวณนํ้ าหนกัความสาํคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบแบบคู่ โดยกาํหนดให้ A เป็นเมทริกซ์

การตดัสินขององคป์ระกอบ n รายการ u1, u2, ..., un สาํหรับเกณฑ ์C หาค่านํ้ าหนกัสัมพนัธ์ w1, w2, ..., wn ของ u1, 

u2, ..., un สาํหรับเกณฑ ์C เขียนในรูปแบบเวกเตอร์คือ W = (w1, w2, ..., wn)
T  

วิธีการคาํนวณนํ้ าหนกั จะใชก้ระบวนการทางคณิตศาสตร์ ท่ีหาค่าเฉล่ียเลขคณิตของเวกเตอร์ในแถว n 

ในเมทริกซ์การตดัสิน A  และประมาณค่าเป็นเวกเตอร์นํ้าหนกั ดงัสมการ 
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โดยท่ี λmax คือค่าลกัษณะเฉพาะสูงสุดของเมทริกซ์ A และ W คือนํ้ าหนกัของเกณฑแ์ต่ละเกณฑ ์จากนั้นทาํการ

ทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งของเมทริกซ ์(consistency index, CI) โดย n คือจาํนวนเกณฑ ์

CI= (λmax - n) / (n-1)                           (4) 

ขั้นต่อมาพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม RI (random index) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขนาดของตารางเมทริกซ ์

 

ตารางท่ี 1 ค่า RI  

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

RI 0 0 0.52 0.89 1.12 1.26 1.36 1.41 1.46 1.49 1.52 1.56 1.58 1.59  

ท่ีมา: Alonso & Lamata (2006) 
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ทาํการคาํนวณอตัราส่วนความสอดคลอ้ง CR 

CR=CI / RI                                  (5) 

เม่ือ CR<0.1 ถือวา่มีความสอดคลอ้งของเมทริกซก์ารตดัสินเป็นท่ียอมรับได ้ 

เม่ือ CR≥0.1 ตอ้งทาํการแกไ้ขการเปรียบเทียบแบบคู่และดาํเนินการคาํนวณใหม่อีกคร้ัง 

ขั้นตอนท่ี 5 คาํนวณนํ้าหนกัรวมขององคป์ระกอบและเรียงลาํดบันํ้าหนกัความสาํคญั 

เทคนิคการเรียงลาํดับตามอุดมคติ (TOPSIS)  

ทางเลือกต่าง ๆ จะไดรั้บการประเมินโดยอาศยัความคลา้ยคลึงกบัวิธีแกปั้ญหาในอุดมคติของ TOPSIS 

(Krohling & Pacheco, 2015) หลกัการของวิธีน้ีคือการกาํหนดค่าอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบของตวับ่งช้ีต่าง ๆ 

ก่อน ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาอุดมคติเชิงบวกคือการหาค่าท่ีดีท่ีสุดในเกณฑท่ี์สนใจ รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในเกณฑท่ี์

ทาํการศึกษา ในขณะท่ีวิธีแก้ปัญหาในอุดมคติเชิงลบคือหาค่าท่ีแย่ท่ีสุดเพ่ือให้ห่างไกลจากเกณฑ์ท่ีดีในการ

ประเมินการตดัสินใจโดยขั้นตอนวิธี TOPSIS มีดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 คาํนวณหาคะแนนเชิงตวัเลขเพ่ือความเป็นมาตรฐานและเป็นรูปแบบเดียวกนั เมทริกซ์การ

ตดัสินใจดั้งเดิมจะแสดงเป็น Y=(yij) เมทริกซ์การตดัสินใจท่ีแปลงแลว้จะแสดงเป็น Z=(zij) จากนั้น: 
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    i=1, 2, …, m; j=1, 2, …, n.          (6)   

ขั้นตอนท่ี 2 คาํนวณค่านํ้าหนกัของคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผา่นการปรับให้เป็นค่ามาตรฐาน 

xij=wizij    i=1, 2, ..., m; j=1, 2, ..., n.                 (7)         

ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดวิธีแกปั้ญหาในอุดมคติเชิงบวก x* และวิธีแกปั้ญหาในอุดมคติเชิงลบ x0 

x*
j =     maxi (xij), j is a benefit type attribute.                               

  mini (xij), j is a cost type attribute. j=1, 2, ..., n.          (8)                                                    

x0
j =     mixi (xij), j is a benefit type attribute.                               

   mini (xij), j is a cost type attribute. j=1, 2, ..., n.          (9) 

ขั้นตอนท่ี 4 คาํนวณระยะทาง d* และ d0 จากทางเลือก xi ไปยงัคาํตอบในอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบ 
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ขั้นตอนท่ี 5 คาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งเพ่ือใหเ้ป็นค่าเชิงบวก  

C*
i=d0/(d0

i+d*
i)    0 ≤ C*

i ≤ 1   i=1, 2, ..., m      (12) 

ขั้นตอนท่ี 6 จดัลาํดบัขอ้ดีและขอ้เสียตามลาํดบัค่า C*
i โดยทางเลือกท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุดจะไดรั้บการ

จดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัแรก 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

  งานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือการทบทวนวรรณกรรม คน้หาและศึกษาวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชค้าํสาํคญั (AHP, TOPSIS, การเลือกสถานท่ี) บนเวบ็ไซต ์Google Scholar และใชเ้วบ็ไซต ์Thaijo 

และแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพ่ือทาํความเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัภาคตะวนัตกของประเทศไทย เช่น ลกัษณะทาง
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ธรรมชาติ การขนส่ง ความหนาแน่นของประชากร และการกระจายตวัของสถาบนัทางการแพทย ์เช่น โรงพยาบาล 

ขั้นตอนต่อมาคือขั้นตอนการวิจยั เสนอแบบจาํลอง AHP-TOPSIS ท่ีสามารถใชแ้กไ้ขปัญหาการเลือกสถานท่ี

สําหรับศูนยซ่์อมอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยมีการออกแบบขั้นตอนการวิจยั 

รวมถึงการออกแบบแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด จากนั้นดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือหา

การจดัอนัดบัความสําคญัของเกณฑ์ทั้ง 10 ประการ ท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีตั้ง จากนั้นดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไปเพ่ือคน้หาทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดจาก 4 สถานท่ี ซ่ึงการศึกษาในงานวิจยัน้ีจะแสดงการใช ้AHP 

และ TOPSIS ร่วมกนัในการแกปั้ญหาสําหรับกระบวนการตดัสินใจท่ีมีหลายเกณฑ์ โดยผูวิ้จยัแบ่งขอบเขตการ

วิจยัออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1.ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัคือกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหรือผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยใ์น

ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 2.การเลือกสถานท่ีจดัตั้งศูนยซ่์อมบาํรุงตลอดกระบวนการโดยใชแ้บบจาํลองผสม

ของ AHP และ TOPSIS 3.พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือภาคตะวนัตกของประเทศไทย 4.การรวบรวมขอ้มูลจะ

เสร็จส้ินภายในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยความสาํคญัของขั้นตอนการวิจยัน้ีคือการไดรั้บขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มี

การประเมินคุณภาพขอ้มูล วิเคราะห์ความซบัซอ้นของปัญหา และกาํหนดกรอบและวิธีการวิจยั ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ี

สามารถรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล ทาํจะทาํให้งานวิจยัน้ีนาํไปใชไ้ดจ้ริง

และมีคุณค่าทางวิชาการ โดยขั้นตอนการวิจยัของเอกสารน้ีแสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 1 

 
แผนภาพท่ี 1 ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 

 

5. ผลการวจัิย 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยข์องประเทศ

ไทยจาํนวน 7 คน โดยเป็นเพศชาย 6 คน (86%) และเพศหญิง 1 คน (14%) มีจาํนวน 5 คนท่ีมีอายุระหว่าง 21 ถึง 

30 ปี คิดเป็น 71% และอีก 2 คนมีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี คิดเป็น 29% ทั้ งหมดเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพใน
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อุตสาหกรรมทางการซ่อมเคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยมีวุฒิปริญญาตรี ไดแ้ก่ วิศวกร 6 คน (86%) และผูจ้ดัการ

ทัว่ไป 1 คน (14%) โดยหน้าท่ีความรับผิดชอบส่วนใหญ่ (86%, 6 คน) รับผิดชอบงานดา้นบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ

แพทย ์ในขณะท่ีมีเพียง 1 คน (14%) ท่ีรับผิดชอบงานจดัซ้ือ ในส่วนของประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 3 ปี มี

จาํนวน 3 คน (42%) ประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 3-5 ปี มีจาํนวน 2 คน (29%) และอีก 2 คน (29%) มีประสบการณ์

ทาํงานเป็นระยะเวลา 5-15 ปี 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดตาํแหน่งทาํเลท่ีตั้งจาํนวน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุรี 

(P1) ประจวบคีรีขนัธ์ (P2) เพชรบุรี (P3) และราชบุรี (P4) โดยตอ้งพิจารณาเกณฑ ์10 เกณฑใ์นการเลือกสถานท่ี 

ไดแ้ก่ ความใกลลู้กคา้ (C1) ใกลค้ลงัสินคา้และอะไหล่ (C2) ความรวดเร็วและสะดวกในการให้บริการ (C3) เงิน

ลงทุน (C4) การทาํกาํไร (C5) ปริมาณลูกคา้ (C6) โอกาสในอนาคต (C7) ความปลอดภยั (C8) การขนส่งเพ่ือส่งคืน

สินค้าให้บริษทั (C9) และเส้นทางการขนส่ง (C10) โดยใช้การคาํนวณและทดสอบข้อมูลด้วยวิธี AHP และ 

TOPSIS ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ในตารางท่ี 2-6 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบแบบคู่ 

Criteria C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
C1 1.0000 1.0000 0.1429 1.0000 0.2500 0.1429 0.1250 0.2500 0.5000 3.0000 
C2 1.0000 1.0000 0.2500 0.3333 0.2500 0.1250 0.1429 0.2500 0.3333 2.0000 
C3 7.0000 4.0000 1.0000 3.0000 0.2500 0.2000 0.2500 1.0000 1.0000 3.0000 
C4 1.0000 3.0000 0.3333 1.0000 0.1667 0.1667 0.1667 0.2500 0.5000 3.0000 
C5 4.0000 2.0000 4.0000 6.0000 1.0000 1.0000 0.3333 3.0000 2.0000 4.0000 
C6 7.0000 8.0000 5.0000 6.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 5.0000 5.0000 
C7 8.0000 7.0000 4.0000 6.0000 3.0000 0.5000 1.0000 3.0000 5.0000 6.0000 
C8 4.0000 4.0000 1.0000 4.0000 0.3333 0.5000 0.3333 1.0000 0.5000 4.0000 
C9 2.0000 3.0000 1.0000 2.0000 0.5000 0.2000 0.2000 2.0000 1.0000 4.0000 
C10 0.3333 0.5000 0.3333 0.3333 0.2500 0.2000 0.1667 0.2500 0.2500 1.0000 

 

ตารางท่ี 3 นํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑแ์ละค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง 

Criteria C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Weight(%) 
C1 0.0283 0.0299 0.0084 0.0337 0.0345 0.0354 0.0265 0.0192 0.0311 0.0857 3.265 
C2 0.0283 0.0299 0.0147 0.0112 0.0690 0.0310 0.0303 0.0192 0.0207 0.0571 3.1137 
C3 0.1981 0.1194 0.0586 0.1011 0.0345 0.0496 0.0530 0.0769 0.0622 0.0857 8.3912 
C4 0.0283 0.0896 0.0195 0.0337 0.0230 0.0413 0.0353 0.0192 0.0311 0.0857 4.0676 
C5 0.1132 0.0597 0.2345 0.2022 0.1379 0.2479 0.0707 0.2308 0.1244 0.1143 15.3548 
C6 0.1981 0.2388 0.2931 0.2022 0.1379 0.2479 0.4239 0.1538 0.3109 0.1429 23.4955 
C7 0.2264 0.2090 0.2345 0.2022 0.4138 0.1239 0.2120 0.2308 0.3109 0.1714 23.3485 
C8 0.1132 0.1194 0.0586 0.1348 0.0460 0.1239 0.0707 0.0769 0.0311 0.1143 8.8892 
C9 0.0566 0.0896 0.0586 0.0674 0.0690 0.0496 0.0424 0.0153 0.0622 0.1143 7.6343 
C10 0.0094 0.0149 0.0195 0.0112 0.0345 0.0496 0.0353 0.0.92 0.0155 0.0286 2.3786 

CR=0.0759 < 0.1 

 

ตารางท่ี 4 เมทริกซ์การประเมินปัจจยัท่ีทาํการปรับมาตรฐาน 

Candidate 
Location 

Criteria 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

P1 0.4138 0.4138 0.5369 0.4527 0.4336 0.4138 0.5203 0.5000 0.5000 0.4138 
P2 0.4966 0.4966 0.5369 0.4527 0.5203 0.5793 0.5203 0.5000 0.5000 0.4966 
P3 0.4966 0.4966 0.4602 0.5432 0.5203 0.4966 0.4336 0.5000 0.5000 0.5793 
P4 0.5793 0.5793 0.4602 0.5432 0.5203 0.4966 0.5203 0.5000 0.5000 0.4966 
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ตารางท่ี 5 ผลค่านํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑ ์ค่าอุดมคติเชิงบวก (x*) และค่าอุดมคติเชิงลบ (x0) 

Candidate 
Location 

Criteria 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

P1 0.0138 0.0129 0.0451 0.0184 0.0666 0.0972 0.1215 0.0444 0.0382 0.0098 
P2 0.0165 0.0155 0.0451 0.0184 0.0799 0.1361 0.1215 0.0444 0.0382 0.0118 
P3 0.0165 0.0155 0.0386 0.0221 0.0799 0.1167 0.1012 0.0444 0.0382 0.0138 
P4 0.0193 0.0180 0.0386 0.0221 0.0799 0.1167 0.1215 0.0444 0.0382 0.0118 
x*j 0.0193 0.0180 0.0451 0.0184 0.0799 0.1361 0.1215 0.0444 0.0382 0.0138 
x0j 0.0138 0.0129 0.0386 0.0221 0.0666 0.0972 0.1012 0.0444 0.0382 0.0098 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินทางเลือกสถานท่ีตั้งโดยใชก้ารวิเคราะห์ TOPSIS 

Candidate Location d*i d0i C*i Rank 
P1 0.0420 0.0216 0.3397 4 
P2 0.0043 0.0466 0.9163 1 
P3 0.0293 0.0242 0.4523 3 
P4 0.0209 0.0320 0.6052 2 

 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้่าเกณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีตั้งศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทางการแพทยม์าก

ท่ีสุดคือ จาํนวนลูกคา้ (C6) มีสัดส่วนสูงสุดท่ี 23.50% โอกาสในอนาคต (C7) มีสัดส่วน 23.35% และการสร้าง

กาํไร (C5) อยูอ่นัดบัท่ีสามมีสัดส่วน 15.35% นัน่หมายความว่าในการเลือกสถานท่ีตั้งศูนยซ่์อมเคร่ืองมือทางการ

แพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทย เกณฑแ์รกท่ีควรพิจารณาคือจาํนวนลูกคา้ ซ่ึงบ่งบอกถึงจาํนวนลูกคา้ท่ีมี

ศกัยภาพและขนาดของตลาด โดยมีบทบาทสาํคญัในการขยายตลาดและเพ่ิมปริมาณการขาย เกณฑท่ี์สองโอกาส

ในอนาคตตอ้งไดรั้บการเนน้ย ํ้า ซ่ึงการเลือกสถานท่ีตั้งตอ้งวิเคราะห์การวางแผนการก่อสร้างในพ้ืนท่ีทั้งระยะสั้น

และระยะยาว เกณฑ์ต่อมาคือกาํไรท่ีไม่ควรมองขา้มซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัพ้ืนฐานในการรักษาธุรกิจให้สามารถ

ดาํเนินการต่อไปได ้ดงันั้น ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (P2) จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากตาํแหน่งทั้ง 4 

ตาํแหน่งท่ีไดก้าํหนดไวใ้นงานวิจยัน้ี โดยสามารถดูไดจ้ากการเรียงลาํดบัในตารางท่ี 6 

 

6. อภิปรายผล  

 แบบจาํลอง AHP-TOPSIS ท่ีกล่าวถึงในงานวิจยัน้ีสามารถแกปั้ญหาการเลือกสถานท่ีสําหรับตั้งศูนย์

ซ่อมเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นภาคตะวนัตกของประเทศไทยได ้โดยเป็นบริษทัท่ีมีขนาดเลก็ ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ี

ทาํการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่เป็นวิศวกรท่ีทาํงานในบริษทัเดียวกัน อาจทาํให้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้มามีความ

เหมาะสมเฉพาะบริษทัท่ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแห่งน้ี แต่อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ีก็สามารถใช้เป็นแม่แบบ

อา้งอิงในการแกปั้ญหาท่ีคลา้ยกนัในอุตสาหกรรมทางการแพทย ์และในขณะเดียวกนังานวิจยัน้ียงัมีความสาํคญัใน

การนาํไปประยกุตใ์ชส้าํหรับการแกปั้ญหาการตดัสินใจแบบหลายเกณฑท่ี์มีความซบัซอ้นมากข้ึนในยคุปัจจุบนั 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสมสาํหรับบริษทักรณีศึกษา โดยใช้

กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ภายใตเ้กณฑ์การตดัสินใจ 7 เกณฑ์การ

ตดัสินใจ ไดแ้ก่ คุณภาพของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม ค่าจา้งท่ีเหมาะสม ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม 

ตน้ทุนในการดาํเนินการ ความเช่ือมัน่ต่อผูป้ระกอบธุรกิจร่วม ความปลอดภยัของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม และความ

ยดืหยุน่ของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม การวิจยัน้ีเปรียบเทียบผูป้ระกอบธุรกิจทางเลือกจาํนวน 3 บริษทั เพ่ือหาทางเลือก

ท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลและการวิเคราะห์ความไว  ผลการวิจยัพบว่าบริษทั 

A เป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดดว้ยค่านํ้ าหนักความสําคญั 0.40 รองลงมาคือบริษทั C ค่านํ้ าหนักความสําคญั 0.34 และ

บริษทั B ค่านํ้าหนกัความสาํคญั 0.26 หลงัจากนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้พบวา่ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการขนส่ง

ลดลง ร้อยละ 20 ภายใน 3 เดือนเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายตน้ทุนในการดาํเนินการขนส่งในไตรมาสแรก และวิธีการท่ี

เสนอยงัใหค้าํตอบสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งสมเหตุผล 
 

คาํสําคญั: กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์, ผูป้ระกอบธุรกิจร่วม, การตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์

 

ABSTRACT 

This research aims to select the most suitable business partner for a case study company using the 

Analytic Hierarchy Process (AHP) under seven decision-making criteria. The criteria include the quality of the 

business partner, appropriate compensation, the reliability of the business partner, operational costs, confidence 

in the business partner, the safety of the business partner, and the flexibility of the business partner. The study 

compares three alternative companies to determine the most appropriate choice and examines the consistency of 

reasoning and sensitivity analysis. The research findings indicate that Company A is the best option, with a weight 

of 0.40, followed by Company C with a weight of 0.34, and Company B with a weight of 0.26. After applying 

the research results, transportation costs decreased by 20% within three months compared to the initial operational 

costs in the first quarter. The proposed method provides a reasonable solution aligned with different scenarios. 

 

KEYWORDS: Analytic hierarchy process, Business partner, Multi–criteria decision Making 
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1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

การเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัเพ่ือให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน แต่การเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมเป็นปัญหาท่ีมีความสาํคญัและซบัซอ้น เน่ืองจากตอ้ง

พิจารณาองค์ประกอบในการตัดสินใจจํานวนมาก เช่น ความคุ้มค่าของบริการ คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการรับมือกบัความตอ้งการ  การจดัการความเส่ียงต่าง ๆ  และทางเลือกจาํนวนมาก 

บริษทักรณีศึกษาศึกษาก่อตั้งเม่ือปี  พ.ศ.2561 ดาํเนินธุรกิจรับงานขนส่งพสัดุไปตามศูนยก์ระจายสินคา้

ต่าง ๆ โดยปัจจุบนับริษทัไดรั้บผิดชอบการขนส่งด้วยตนเองทั้งหมด ซ่ึงทาํให้บริษทักาํลงัประสบปัญหาทาง

การเงิน และตอ้งรับภาระตน้ทุนในการขนส่งท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1  ตน้ทุนในการขนส่งของบริษทั 

 

จากการศึกษาเบ้ืองต้นพบว่าเน่ืองจากบริษัทไม่มีศักยภาพในการขนส่งสินค้าด้วยตนเองทั้ งหมด 

ผูบ้ริหารของบริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะคดัเลือกบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจร่วมเพ่ือลดค่าใชจ่้ายดงักล่าว และเพ่ิมประสิทธิ

ในการขนส่ง อยา่งไรก็ตามมีหลายบริษทัท่ีจะดาํเนินธุรกิจร่วมทาํให้มีผูป้ระกอบธุรกิจร่วมทางเลือกจาํนวนมาก 

จากความสําคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ดงัการศึกษาวิจยัน้ีตอ้งการคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมในธุรกิจ

บริการขนส่งโดยใช้กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยในการตดัสินใจท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ ภายใตค้วามไม่ชดัเจนและความไม่

แน่นอน สามารถวิเคราะห์เกณฑก์ารตดัสินใจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ช่วยให้สามารถประเมินและคดัเลือกผู ้

ประกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสมสาํหรับบริษทักรณีศึกษาได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสมดว้ยกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
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3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 กระบวนการลาํดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) พฒันาโดย Thomas L. Saaty ใน 

ค.ศ.1970  ท่ีมหาวิทยาลยัเยล สหรัฐอเมริกา AHP เป็นวิธีการท่ีใชค้ณิตศาสตร์ในการตดัสินใจเชิงซับซ้อน โดย

สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยในการพิจารณา

ตดัสินใจท่ีมีเหตุผล โดยมีการสร้างโครงสร้างของปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิลาํดบัชั้น ซ่ึงประกอบดว้ยเป้าหมาย 

เกณฑ์ตดัสินใจ และทางเลือกต่าง ๆ ทาํให้สามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาไดอ้ย่างครบถว้น ทาํให้ผู ้

พิจารณาสามารถมองเห็นองคป์ระกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาใชห้ลกัการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ

(Pairwise Comparison) โดยมีขั้นตอนวิธีการวิเคราะห์ลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. สร้างแผนภูมิลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ กาํหนดปัญหาให้อยูใ่นรูปลาํดบัชั้น โดยแบ่งองคป์ระกอบปัญหา  

3 ลาํดบัหลกั คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์(Goal) เกณฑ์ตดัสินใจ (Criteria) และทางเลือกต่างๆ(Alternatives)   

เพ่ือสร้างโครงสร้างท่ีชดัเจนและเป็นระบบ  

2. การเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise Comparison) ประเมินความสําคญัของเกณฑ์และทางเลือกแต่ละคู่

โดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกจดัในรูปแบบเมทริกซ์ ซ่ึงช่วยให้สามารถสรุปนํ้ าหนกัความสําคญั

ของเกณฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

3. การหานํ้ าหนกัความสําคญั สรุปค่าความสําคญัของเกณฑ์การการตดัสินใจภายใตว้ตัถุประสงค์ของ

ปัญหา โดยใชเ้มทริกซ์การเปรียบเทียบเชิงคู่ เพ่ือคาํนวณนํ้าหนกัความสาํคญัแต่ละระดบัของแผนภูมิ 

4. การหาค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency Ratio : CR) ใช้ทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์  

(Eigen Vector) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลในเมทริกซ์เปรียบเทียบ และประเมินว่าการตดัสินใจมี

ความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของการตดัสินใจจะพิจารณาโดยใช้ค่านํ้ าหนักความสําคญัวดัได้จาก

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง(Consistency Ratio : CR) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหว่างดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูล

(Consistency  Index : CI ) และดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงสุ่ม (Random Consistency Index : RI) 

 

                CR =  
𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑅𝑅𝐶𝐶

                                       (1) 

           เม่ือ CI เป็นดชันีความสอดคลอ้งท่ีวดัจากความแปรปรวนของ 𝜆𝜆max จาก n 

 

        CI =  
(           − 𝑛𝑛)

 𝑛𝑛−1
                                (2) 

𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  = ผลรวมของผลคูณระหว่างผลรวมของสมาชิกในแต่ละหลกัของเมทริกซ์กบันํ้าหนกั 

n = จาํนวนสมาชิกในแถวหรือหลกั 

 

งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process – AHP) มี

การประยุกต์ใชใ้นหลากหลายอุตสาหกรรม  ไดก้าํหนดเกณฑ์และแนวทางการคดัเลือกผูข้ายอย่างย ัง่ยืนให้กบั

องค์กร มีการประยุกต์ใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม  กนัต์ธมน สุขกระจ่าง การประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์
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ตามลาํดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งของผลิตภณัฑส่ิ์งทอ จรุงรัตน์ วรรณสิทธ์ิ 

และคณะ นาํเสนอตวัแบบการตดัสินใจเชิงภาษาแบบ 2-Tuple สําหรับปัญหาการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ์ใน

อุตสาหกรรมเบเกอร่ี นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ และคณะ ประยกุตใ์ชก้ระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์เพ่ือเลือก

เคร่ืองมือลีนท่ีเหมาะสม นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ ตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม โดยใชก้าร

วิเคราะห์การตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์พงษช์ยั อธิคมรัตนกลุและปฏล รัตนชุม  วิเคราะห์ตน้ทุนรายกิจกรรม

สาํหรับงานขนส่งสินคา้ทางถนน วรพจน์ มีถม และคณะ คดัเลือกไกดพิ์นท่ีเหมาะสมในกระบวนการผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์โดยใช้กระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห์ วชัรวิทย ์แสนสุโพธ์ิ และคณะ คดัเลือกผูส่้งมอบโดยใช้

กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์สําหรับโรงงานกระสอบ  ศุภลกัษณ์ ใจสูง ศึกษาการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิ

สติกส์โดยใชก้ระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์(AHP) สุวิวฒัน์ ล้ิมตระกูล  ตดัสินใจเลือก

รถยนตโ์ดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีดว้ยกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์  เสริมพงษ ์เนียมสกุล และจิ

ราวรรณ เนียมสกลุ ประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบวตัถุดิบโดยใชก้ระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

3.3 สมมติฐานการวจิัย 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดจะมีความสาํคญัมากท่ีสุดในขณะท่ี ผูป้ระกอบ       

ธุรกิจร่วมอ่ืนๆ จะมีความสาํคญัลดลงมาตามค่านํ้าหนกัความสาํคญั 

2. นํ้ าหนกัความสาํคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจและนํ้าหนกัความสาํคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑก์าร

ตดัสินใจทั้งหมดท่ีแตกต่างกนั 

3. ผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสมช่วยใหค้่าใชจ่้ายของบริษทัลดลง อยา่งนอ้ย 20%  

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

งานวิจยัน้ีเร่ิมจากการกาํหนดเกณฑ์ท่ีมีความสาํคญัโดยการศึกษาจากงานวิจยัท่ีผ่านมาจาํนวน 10 เร่ือง 

และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 4 ราย ซ่ึงมีประสบการณ์การทาํงานดา้นธุรกิจขนส่งอย่างน้อย 3 ปี และตอ้ง

ทาํงานในบริษทักรณีศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือกาํหนดเกณฑ์การตดัสินใจคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสม เกณฑ์

การตดัสินใจทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารตดัสินใจคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วม 

 

4.1 การคดัเลือกเกณฑ์ 

การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม พร้อมทั้งการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 4 ราย พบว่ามีเกณฑ์การ

ตดัสินใจในการคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมทั้งหมด 7 เกณฑก์ารตดัสินใจ  มีรายละเอียดดงัน้ี  

คุณภาพของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม  (Quality of Business Partners: C1)  หมายถึง  ผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีมี

ระบบการติดตามและรายงานสถานะของสินคา้ท่ีขนส่งแบบเรียลไทม ์และมีความรวดเร็วในประสานงาน รวมถึง

การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค่าจา้งท่ีเหมาะสม (Wage: C2) หมายถึง ความเหมาะสมของค่าตอบแทน สาํหรับงานหรือบริการท่ีไดท้าํ

เป็นจาํนวนเงินหรือค่าบริการท่ีคู่คา้ตอ้งจ่ายเพ่ือการขนส่งสินคา้ ท่ีกาํหนดไวต้ามระยะเวลางาน  

ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ร่ ว ม  ( Dependability of Business Partners: C3) ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถของบริษทัในการทาํธุรกิจอย่างซ่ือสัตย ์การรักษาความลบัของขอ้มูล และการมีประสบการณ์และ

ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่ง 

ตน้ทุนในการดาํเนินการ  (Cost: C4) หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงานและบริหาร

จดัการธุรกิจใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความเช่ือมั่นต่อผู ้ประกอบธุรกิจร่วม (Certainty of Business Partners: C5) หมายถึง ความเช่ือใน

ความสามารถและความเป็นธรรมของบริษทัในการดาํเนินธุรกิจ ความเช่ือมัน่น้ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีดีกบั

บริการของบริษทั, การปฏิบติัตามขอ้ตกลงและความสมัพนัธ์ท่ีดีของบริษทั  

ความปลอดภยัของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม (Security of Business Partners: C6) หมายถึง การดาํเนินการมี

มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือความปลอดภยัของขอ้มูล การใชเ้ทคโนโลยท่ีีปลอดภยั 

ความยืดหยุน่ของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม (Flexibility of Business Partners: C7) หมายถึง  ความสามารถใน

การปรับตวัและปรับปรุงการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงในตลาด  

 

 

 

คุณภาพ ราคา ต้นทุน ความนา่เช่ือถือ ความปลอดภยั ความเช่ือมัน่ ความยืดหยุน่

ศราวุธ ไชยธงรัตน,์ ณัฐพัชร์ อารีรัชกุลกานต์ (2564) การคัดเลือกผู้ขายอยา่งยัง่ยืน * * *

กฤติรัตน ์สุวรรณรัตน ์(2563) การคัดเลือกผู้ขายของบริษทั A * * * * *

คธายุทธ ก๋ามะโน (2566) การคัดเลือกผู้ส่งมอบ * * * * * *

จุฬาลักษณ์ กองเพชร (2559) การคัดเลือกบรรจุภณัฑ์

กนัต์ธมน สุขกระจ่าง (2558) การคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง * * * * * *

เสริมพงษ ์เนียมสกุล,จิราวรรณ เนียมสกุล (2562) การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ * * * *

ศุภลักษณ์ ใจสูง, อดิศักด์ิ ธีรานุพัฒนา (2555) การคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง * * * * *

ธัญญลักษณ์ มีแสง (2562) การคัดเลือกผู้ส่งมอบ * * * *

จุฑาภรณ์ เช้ือทอง (2553) เลือกผู้แทนจาํหนา่ยที่เหมาะสม * * * *

ภกัษร ชลวิริยะกุล (2565) การคัดเลือกผู้ส่งมอบอยา่งยัง่ยืน * * * * * *

ผู้เช่ียวชาญรายที่ 1 การคัดเลือกผู้ประกอบธุรกิจร่วม * * * * *

ผู้เช่ียวชาญรายที่ 2 การคัดเลือกผู้ประกอบธุรกิจร่วม * * * *

ผู้เช่ียวชาญรายที่ 3 การคัดเลือกผู้ประกอบธุรกิจร่วม * * * * * *

ผู้เช่ียวชาญรายที่ 4 การคัดเลือกผู้ประกอบธุรกิจร่วม * * * * * *

เกณฑ์

เร่ืองที่ศึกษาผู้วิจัย
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 4.2 กาํหนดทางเลือก 

สาํหรับบริษทัท่ีประกอบธุรกิจร่วมซ่ึงเป็นทางเลือกมีจาํนวน 3 บริษทั มีรายละเอียดดงัน้ี 

บริษทั A จัดตั้ งปี 2563 ทุนจดทะเบียน 910,000,000 บาท ให้บริการรับส่งวสัดุ และพสัดุด้วยระบบ

อจัฉริยะ พร้อมบริการติดตามทั้งภายในและนอกประเทศ   บริษทั B จดัตั้งเม่ือปี 2562 ทุนจดทะเบียน 12,000,000 

บาทให้เช่ารถเพ่ือทาํการขนส่งสินคา้รับส่งเอกสาร/ส่ิงของและบรรทุกส่ิงของภายในประเทศ  บริษทั C จดัตั้งเม่ือ

ปี 2561 ทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาทใหบ้ริการรับส่งจดหมาย วสัดุ พสัดุ รวมทั้งเกบ็รักษาติดตามพสัดุดาํเนิน

กิจการนานเก่ียวกบักิจกรรมรับส่งเอกสาร/ส่ิงของ  

4.3 สร้างแผนภูมิลาํดับช้ันเชิงวเิคราะห์ 

บริษทัผูป้ระกอบธุรกิจร่วมจาํนวน 3 บริษทั และเกณฑจ์ากการคดัเลือกจาํนวน 7 เกณฑ ์ในการประเมิน

เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ สามารถนาํมาสร้างเป็นแผนภูมิลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ในการคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วม

แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ของการวิจยัน้ี 

 

  4.4 วเิคราะห์ผลค่านํา้หนักความสําคญัของเกณฑ์ 

การคาํนวณความสาํคญัค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่ละเกณฑก์ารตดัสินใจถูกดาํเนินการโดยสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ และทาํการเปรียบเทียบเกณฑก์ารตดัสินใจเป็นรายคู่ จากนั้นจึงคาํนวณค่านํ้าหนกัเฉล่ียแต่ละเกณฑ ์พบ

ว่างคุณภาพของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม (C1) เท่ากบั 0.26 ตามดว้ย ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม (C3 ) 

เท่ากบั 0.18 และความปลอดภยัของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม (C6 ) เท่ากบั 0.14 ส่วนเกณฑ์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ 

(C5) เท่ากบั 0.13, ค่าจา้งท่ีเหมาะสม (C2) เท่ากบั 0.12, ความยืดหยุ่นของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม (C7) เท่ากบั 0.11 

และค่าตน้ทุนในการดาํเนินการท่ีเหมาะสม (C4 ) เท่ากบั 0.07   

  4.5 พจิารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

จากนั้นทาํการเปรียบเทียบทางเลือกเป็นรายคู่ภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจแต่ละเกณฑ ์แลว้คาํนวณนํ้ าหนกั

ความสําคญัของทางเลือกตามแนวคิดของกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห์ สุดท้ายนํานํ้ าหนักของแต่ละ

ทางเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 ราย มาวิเคราะห์นํ้ าหนกัความสาํคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจต่าง ๆ 

และคาํนวณความสอดคลอ้งของขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 2   
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ตารางท่ี 2 นํ้าหนกัความสาํคญัของทางเลือกผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 ราย 

นํ้าหนกัเกณฑ ์ C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 1 บริษทั A 0.39 0.23 0.54 0.41 0.31 0.31 0.31 

บริษทั B 0.44 0.58 0.30 0.26 0.20 0.20 0.20 

บริษทั C 0.17 0.19 0.16 0.33 0.49 0.49 0.49 

CR 0.01 0.04 0.00 0.04 0.04 0.04 0.04 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 2 บริษทั A 0.49 0.41 0.44 0.49 0.44 0.33 0.31 

บริษทั B 0.31 0.29 0.17 0.20 0.17 0.14 0.20 

บริษทั C 0.20 0.33 0.39 0.31 0.39 0.52 0.49 

CR 0.04 0.04 0.01 0.01 0.01 0.04 0.04 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 3 บริษทั A 0.39 0.31 0.11 0.52 0.54 0.52 0.41 

บริษทั B 0.44 0.20 0.26 0.14 0.16 0.14 0.26 

บริษทั C 0.17 0.49 0.63 0.33 0.30 0.33 0.33 

CR 0.01 0.01 0.03 0.01 0.00 0.04 0.04 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 4 บริษทั A 0.39 0.49 0.17 0.33 0.33 0.59 0.60 

บริษทั B 0.44 0.20 0.09 0.33 0.14 0.16 0.20 

บริษทั C 0.17 0.31 0.71 0.33 0.52 0.25 0.20 

CR 0.01 0.04 0.01 0.00 0.04 0.04 0.04 

 

จากนั้นนาํนํ้ าหนักความสําคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑ์เกณฑ์การตดัสินใจแต่ละเกณฑ์มาคาํนวณ

นํ้าหนกัความสาํคญัของทางเลือก พร้อมทั้งคาํนวณนํ้าหนกัความสาํคญัเฉล่ียของทางเลือก แสดงดงัตารางท่ี 3 โดย

ผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดจะมีค่านํ้ าหนกัความสาํคญัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีมี

ความสาํคญัลดลงมาจะมีค่านํ้าหนกัความสาํคญัลดลงมาตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 3 นํ้าหนกัความสาํคญัเฉล่ีย 

ทางเลือก บริษทั A บริษทั B บริษทั C 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 1 0.38 0.33 0.29 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 2 0.42 0.21 0.38 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 3 0.38 0.27 0.36 

ผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 4 0.41 0.25 0.34 

นํ้ าหนกัทางเลือกเฉล่ีย 0.40 0.26 0.34 

ลาํดบั 1 3 2 

 

จากผลลพัธ์ในขา้งตน้พบว่า บริษทั A นํ้ าหนกัความสําคญัเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 0.40 เป็นทางเลือกท่ีมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษทั C   นํ้ าหนกัความสาํคญั 0.34 และ บริษทั B นํ้าหนกัความสาํคญั 0.26 

จากผลลพัธ์ในขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่บริษทั A มีความสาํคญัมากท่ีสุด  
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  4.6 การวเิคราะห์ความไว 

การวิเคราะห์ความไว โดยตรวจสอบนํ้ าหนกัความสําคญัของเกณฑ์การตดัสินใจท่ีมีความสําคญัสูงสุด

ตั้งแต่ 0.10 ถึง 0.90   เม่ือค่านํ้ าหนักความสําคญัของเกณฑ์การตัดสินใจเพ่ิมข้ึนท่ีละ 0.10 ในขณะท่ีนํ้ าหนัก

ความสําคญัของเกณฑ์การตดัสินใจอ่ืนปรับเปล่ียนในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงนาํนํ้ าหนกัความสําคญัท่ี

ปรับแลว้ไปคาํนวณหานํ้ าหนกัความสาํคญัของทางเลือกภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจต่างๆ ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีละราย 

สุดทา้ยนาํนํ้ าหนกัของทางเลือกเหมาะสมท่ีสุดจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรายมาคาํนวณค่านํ้ าหนกัเฉล่ีย จะเห็นไดว้่า

บริษทั A เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน 10 สถานการณ์  จึงสรุปไดว้่า บริษทั A เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมมาก

ท่ีสุดและกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห์ก็ให้คาํตอบท่ีมีความมัน่คงไม่อ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของ

ค่าพารามิเตอร์ใดๆ ผลการวิเคราะห์ดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์ความไว 

 

5. สรุปผลวจัิย 

เกณฑ์ในการคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วมท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์พบว่า

สามารถจดัลาํดบัความสําคญัของเกณฑ์การตดัสินใจจากน้อยไปมากดังน้ี ตน้ทุนในการดาํเนินการมีนํ้ าหนัก

ความสาํคญัเท่ากบั 0.07 ความยดืหยุน่ของผูป้ระกอบธุรกิจร่วมมีนํ้าหนกัความสาํคญัเท่ากบั 0.11 ความเช่ือมัน่ต่อผู ้

ประกอบธุรกิจร่วมมีนํ้ าหนักความสําคญัเท่ากบั 0.12 ค่าจา้งท่ีเหมาะสมมีนํ้ าหนักความสําคญัเท่ากบั0.13 ความ

ปลอดภยัของผูป้ระกอบธุรกิจร่วมมีนํ้ าหนักความสําคญัเท่ากบั 0.14 ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบธุรกิจร่วมมี

นํ้าหนกัความสาํคญัเท่ากบั 0.18 คุณภาพของผูป้ระกอบธุรกิจร่วมมีนํ้าหนกัความสาํคญัเท่ากบั 0.26   ดงันั้นเกณฑ์

ท่ีทางบริษทัทน้ีใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ คุณภาพของผูป้ระกอบธุรกิจร่วม  

จาการผลการวิจยัสามารถกาํหนดทางเลือกการตดัสินใจท่ีเหมาะสมบริษทักรณีศึกษาในคร้ังน้ี โดยหาค่า

นํ้ าหนักความสําคัญเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 4 ราย สรุป คือบริษัท A มีความเหมาะสมมากท่ีสุดมีนํ้ าหนัก

ความสําคญั 0.40 รองลงมาคือ บริษทั C  มีนํ้ าหนักความสําคญั 0.34 และบริษทั B  มีนํ้ าหนักความสําคญั 0.26

ตามลาํดบั สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจร่วม 
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6. อภิปรายผล 

            การวิจยัและการประเมินผลมีขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น แต่การใชวิ้ธีกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วยแกปั้ญหาการวิเคราะห์และการประเมิน ดว้ยการคิดเชิงเปรียบเทียบและการ

วิเคราะห์ตามลาํดบัชั้นผูป้ระเมินสามารถลาํดบัความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดความอคติได ้การหาอตัรา

ค่าความสอดคลอ้งของการประเมินเปรียบเทียบ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัในการยอมรับความคิดเห็นและการ

ตดัสินใจในหลากหลายสถานการณ์ การใชวิ้ธีกระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัใน

การใหค้วามเห็นจากความรู้สึกและการตดัสินใจในการวิจยัและธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์ผลลพัธ์ทาํให้ทราบว่าบริษทักรณีศึกษามีการให้ความสําคญักบัเกณฑ์คุณภาพของผู ้

ประกอบธุรกิจร่วมมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นส่วนสําคญัของการดาํเนินธุรกิจคุณภาพของบริการขนส่งมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของกระบวนการทั้งหมด การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ในการให้บริการ  ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบธุรกิจร่วมมีความสําคญัต่อ

กิจการอยา่งมาก เพราะสร้างความเช่ือมัน่และความเป็นไปไดใ้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนความน่าเช่ือถือจะ

ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทั ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั 

และเป็นพ้ืนฐานสาํคญัในการสร้างความสาํเร็จในธุรกิจระยะยาว ความน่าเช่ือถือยงัส่งผลต่อความรับรองจากกลุ่ม

ผูล้งทุน และมีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการสร้างพนัธมิตรธุรกิจ  

 

7.ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจยัเป็นเพียงกรณีศึกษาของบริษทับริการขนส่งเท่านั้นเกณฑ์และทางเลือกของแต่ละธุรกิจมี

ความแตกต่างกนั จึงควรมีการปรับเกณฑแ์ละทางเลือกใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธุรกิจนั้นๆ 

2. สามารถนาํเกณฑท่ี์ไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการปรับปรุงแบบประเมินสาํหรับการคดัเลือกผูป้ระกอบ

ธุรกิจร่วมใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของบริษทั 

 

8. เอกสารอ้างองิ  

 กนัต์ธมน สุขกระจ่าง. (2558). การประยุกต์ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ตามลาํดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจในการ

คดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ บริษทักรณีศึกษา. วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏลาํปาง,8(1), 1-11 

 จรุงรัตน์ วรรณสิทธ์ิ และคณะ .(2562). ตวัแบบการตดัสินใจ เชิงภาษาแบบ 2-Tuple สาํหรับปัญหาการตดัสินใจ

แบบหลายเง่ือนไข กรณีศึกษาการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สาํหรับ อุตสาหกรรมเบเกอร่ี. วารสาร

สถิติประยกุต์และเทคโนโลยสีารสนเทศ, 4(2), 31-45. 

นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ และคณะ. (2565). การประยกุตใ์ชก้ระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์เพ่ือเลือกเคร่ืองมือ

ลีนท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาเชิงประจักษ์. วารสารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี,14 (1),15-26. 

นิธิเดช คูหาทองสัมฤทธ์ิ .(2560). การเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม โดยการวิเคราะห์การตดัสินใจ

แบบหลายหลกัเกณฑ.์ วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร, 11(1),137-50. 

พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, ปฏล รัตนชุม. (2560). การวิเคราะห์ตน้ทุนรายกิจกรรมสาํหรับงานขนส่งสินคา้ทางถนน. 

วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ,40(1),117-136. 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1380 

วรพจน์ มีถม และคณะ. (2563). การคดัเลือกไกด์พินท่ีเหมาะสมในกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์โดยใช้

กระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์. วารสารวิจัยราชมงคลกรุงเทพ, 15(1),18-30. 

วชัรวิทย ์แสนสุโพธ์ิ และคณะ. (2561). การคดัเลือกผูส่้งมอบโดยใชก้ระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ สาํหรับ

โรงงานกระสอบตวัอยา่ง. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 28(5), 873-884. 

สุวิวฒัน์ ล้ิมตระกูล .(2559). การเลือกรถยนต์โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีด้วยกระบวนการลาํดับช้ันเชิง

วิเคราะห์. คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธญับุรี. 

เสริมพงษ ์เนียมสกุล, จิราวรรณ เนียมสกุล. (2562). การประเมินและคดัเลือกผูส่้งมอบวตัถุดิบโดยการวิเคราะห์

เชิงลาํดบัชั้น กรณีศึกษาโรงงานผลิตงานโลหะประดิษฐ์. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ,15(3), 104-113. 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1381 

วธีิการ AHP-TOPSIS สําหรับปัญหาการคดัเลือกผู้ส่งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย์ : 

กรณศึีกษาโรงพยาบาลตัวอย่างในไทย 

An AHP-TOPSIS Method for Medical Supplier Selection Problem: A Case of a 

Sample Hospital in Thailand 

 

Juan DING1, นพคุณ แสงเขยีว1, ธรรมวชิช์ ประเสริฐ1, และ พรีะภพ จอมทอง1,* 

1ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหกรรมและการจัดการ คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัศิลปากร นครปฐม 73000 
*E-mail: peerapop_jomthong@hotmail.com 

 

บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลแห่งหน่ึงของ

ประเทศไทย โดยใชวิ้ธีการกระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นและเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติ ในการหาผูส่้ง

มอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการชาํระเงิน ดา้นเวลาการส่งมอบ 

ดา้นการบริการ การตั้งงบประมาณประจาํปี และดา้นคุณภาพ และบริษทัจาํหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทยจ์าํนวน 4 

ราย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เกณฑท่ี์มีความสาํคญัมากท่ีสุดคือดา้นการบริการมีนํ้ าหนกัความสาํคญัมากถึง 44.97% 

และในส่วนผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เหมาะสมมากท่ีสุดคือผูส่้งมอบ A2 ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าวิธี 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นและเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติท่ีใชก้ารคาํนวณทางคณิตศาสตร์สามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาการตดัสินใจแบบหลายเกณฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

คาํสําคญั: กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น เทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติ การตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์ 

 

ABSTRACT 

 This research study investigates the selection of medical equipment suppliers for a hospital in Thailand 

using the Analytic Hierarchy Process (AHP) and the Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution (TOPSIS) to find the most suitable supplier. The decision criteria include six aspects: price, payment 

terms, delivery time, service, annual budget, and quality. Four medical equipment suppliers were evaluated. The 

study found that the most important criterion was service, with a weight of 44.97%. The most suitable supplier 

was identified as Supplier A2. The study concluded that the AHP and TOPSIS methods, which involve 

mathematical calculations, can effectively address multi-criteria decision-making problems. 

 

KEYWORDS: Analytic Hierarchy Process, TOPSIS, multi-criteria decision-making 
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1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 อุตสาหกรรมการแพทยเ์ป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีรัฐบาลไทยให้การสนับสนุน ซ่ึงมีการพฒันา

อยา่งมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา เน่ืองมาจากการระบาดของโรคอุบติัใหม่ทาํใหอุ้ตสาหกรรมการแพทยใ์นประเทศ

ของไทยไดถู้กเร่งในการพฒันา ซ่ึงไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการภายในประเทศเท่านั้น แต่ยงัช่วยยกระดบั

ตาํแหน่งของไทยให้เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการแพทยท่ี์สาํคญัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) อีกดว้ย

ดว้ยการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมการแพทยข์องไทยและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น ประชากรผูสู้งอายุ  

ทาํให้ตลาดอุปกรณ์การแพทย์มีความต้องการอย่างมาก ในขณะเดียวกันการระบาดของ COVID-19 ทาํให้

อุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทยก์ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีโดดเด่นในปัจจุบนั โดยในช่วงการระบาดของ COVID-

19 ผูป่้วยไดรั้บการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพจากอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองผลิตออกซิเจน เคร่ืองช่วย

หายใจ และตูท้าํความเยน็สาํหรับวคัซีน ซ่ึงแสดงถึงความสาํคญัของอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ช่วยให้ผูป่้วยไดรั้บ

การรักษาอยา่งปลอดภยั (Asadi et al., 2022; Nayeri et al.,2022) จึงเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมอุปกรณ์ทางการแพทย ์

มีการแข่งขนัท่ีสูง ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพและไดรั้บการรับรองมาตราฐาน มีการควบคุมอยา่งเขม้งวด ดงันั้นการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกบัอุปกรณ์ทางการแพทย ์การคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยย์งัถือเป็นเร่ือง

สาํคญัท่ีอยา่งยิง่ (Fallahpour et al., 2018) 

อยา่งไรก็ตาม กระบวนการตดัสินใจมกัตอ้งพิจารณาหลกัเกณฑห์ลายประการและเทคนิคต่าง ๆ หลาย

ขั้นตอนเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงควรปฏิบติัตามหลกัความเป็นเหตุเป็นผล เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

(Chen, 2019; Chen, 2015) โดยปัญหาในการคัดเลือกผู ้ส่งมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นความท้าทายท่ีมี

หลากหลายเกณฑแ์ละมาตรฐานคุมเขม้ มีความซบัซ้อน มีเกณฑท่ี์มีคุณสมบติัทั้งนามธรรมและรูปธรรม ซ่ึงเป็น

ปัญหาการตดัสินใจแบบหลายปัจจยั (Tong et al., 2019; Guo et al., 2017; Keshavarz et al., 2017) โดยอุปกรณ์ทาง

การแพทยมี์หลากหลายชนิด ทั้งอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ติดตั้งเขา้ไปในตวัอาคาร อุปกรณ์ทางการแพทยป์ลอดเช้ือ 

อุปกรณ์ทางการแพทยท์ัว่ไป ซ่ึงในการจดัซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทยมี์เกณฑท่ี์ควรพิจารณาหลายเกณฑ ์เช่น ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ การแพทย ์สงัคม และมนุษย ์กระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละการ

จดัอนัดบัความสาํคญัของเกณฑมี์ความซบัซ้อน ถือเป็นปัญหาในดา้นการบริหาร (Tadic et al., 2014) ผูเ้ช่ียวชาญ

จาํเป็นต้องประเมินเกณฑ์ต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นปัญหาการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision 

Making; MCDM) ในการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์(Ali & Kassam, 2022) โดยปัจจุบนัมีเคร่ืองมือ

การตดัสินใจทางคณิตศาสตร์หลายประเภทท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาสาํหรับการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์เช่น วิธีการ

วิเคราะห์แบบการลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA), การหาคาํตอบจากโปรแกรมเป้าหมาย (Goal programming), วิธีเชิง

พันธุกรรม (Genetic algorithm), กระบวนการโครงข่ าย เ ชิง วิ เคราะห์  (Analytic Network Process; ANP), 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process; AHP), Fuzzy AHP, เทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดม

คติ (TOPSIS) เป็นตน้ (Chemweno et al., 2015; Khoshi et al., 2018) 

โดยในงานวิจยัน้ีจะทาํการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เหมาะสมท่ีสุดจากหลายบริษทั 

โดยใชวิ้ธีทางคณิตศาสตร์ MCDM, AHP และ TOPSIS ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุมีผล ลดความ

อคติและความไม่แน่นอนจากการตดัสินใจเชิงอตันยัของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจ ซ่ึงในหลายองคก์รมี

การนาํ AHP หรือ TOPSIS มาใชใ้นการแกปั้ญหา อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงมกัจะซบัซ้อนมากกว่าปกติ 

ทาํใหมี้งานวิจยัหลายงานในปัจจุบนัไดน้าํ TOPSIS และ AHP มาใชร่้วมกนั เพ่ือแกไ้ขปัญหาการคดัเลือกผูส่้งมอบ

ท่ีเก่ียวขอ้ง Azimifard et al. (2018) ไดน้าํเสนอ AHP ท่ีใชง้านร่วมกบั TOPSIS เพ่ือจดัการกบั GSS (การคดัเลือกผู ้
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ส่งมอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม) ในอุตสาหกรรมเหลก็ นอกจากน้ี Freeman & Chen (2015)  ยงัเสนอ AHP และ 

TOPSIS เพ่ือการคดัเลือกผูส่้งมอบในอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรอิเล็กทรอนิกส์ (Utama, 2021) Chen (2020) เสนอ

แบบจาํลองใหม่ท่ีประกอบดว้ย TOPSIS AHP สาํหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบวสัดุก่อสร้างท่ีเหมาะสม Manivel & 

Ranganathan (2019) วิเคราะห์ทางเลือกและปัจจยัในระหว่างกระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบสาํหรับร้านขายยาใน

โรงพยาบาลโดยใช ้TOPSIS และ FAHP 

งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใชป้ระโยชน์จากขอ้ดีของกระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นและเทคนิค

เรียงลาํดบัตามอุดมคติ มาใชง้านร่วมกนัเพ่ือแกปั้ญหาของโรงพยาบาลในการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการ

แพทย ์ซ่ึงช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการตดัสินใจ มีเหตุผลของกระบวนการวิเคราะห์รองรับในการปฏิบติั 

และเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือแกปั้ญหาการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์สาํหรับโรงพยาบาล  

(2) เพ่ือเสนอรูปแบบท่ีใชง้านไดจ้ริงสาํหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์ท่ีสามารถทาํ

ไดจ้ริงในอุตสาหกรรมการแพทยข์องประเทศไทย  

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง  

กระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process) 

AHP คือวิธีการวิเคราะห์แบบระบบลาํดบัชั้น ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ถูกคิดคน้โดย Saaty (1988) 

ขอ้ดีของ AHP คือการวิเคราะห์และตดัสินใจในประเด็นท่ีซบัซอ้น เพ่ือสร้างกระบวนการเลียนแบบความคิดของ

มนุษยใ์นการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นแบบจาํลองการตดัสินใจแบบผสมผสานสาํหรับปัญหาการตดัสินใจท่ีมีปัจจยัหลาย

เกณฑ ์ขั้นตอนพ้ืนฐานมีดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วาดแผนภาพโครงสร้างลาํดบัชั้นของวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจ เกณฑ์การตดัสินใจ 

(ปัจจยัท่ีพิจารณา) และทางเลือกการตดัสินใจ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบแบบคู่ 

ขั้นตอนท่ี 3 คาํนวณนํ้าหนกัความสาํคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบแบบคู่ 
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โดยท่ี λmax คือค่าลกัษณะเฉพาะสูงสุดของเมทริกซ์ A   

W คือนํ้าหนกัของเกณฑแ์ต่ละเกณฑ ์ 

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเมทริกซ์ (consistency index, CI) โดย n คือจาํนวนเกณฑ ์

CI= (λmax - n) / (n-1)                           (4) 
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ตารางท่ี 1 ค่า RI (Alonso & Lamata, 2006) 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

RI 0 0 0.52 0.89 1.12 1.26 1.36 1.41 1.46 1.49 1.52 1.56 1.58 1.59  

ทาํการคาํนวณอตัราส่วนความสอดคลอ้ง CR โดยค่า RI (random index) หาไดจ้ากตารางท่ี 1 ซ่ึงข้ึนอยู่กบัขนาด

ของตารางเมทริกซ์ 

CR=CI / RI                                  (5) 

หาก CR<0.1 ถือว่ามีความสอดคลอ้งของเมทริกซ์การตัดสินเป็นท่ียอมรับได ้อย่างไรก็ตามหากค่า

มากกวา่ 0.1 การวิจยัจะตอ้งทาํการเปรียบเทียบแบบคู่และดาํเนินการคาํนวณใหม่อีกคร้ัง 

ขั้นตอนท่ี 4 คาํนวณนํ้าหนกัรวมขององคป์ระกอบและเรียงลาํดบันํ้าหนกัความสาํคญั 

เทคนิคเรียงลาํดับตามอุดมคติ (TOPSIS)  
จุดเด่นของ TOPSIS คือสามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ตอ้งใช้การตดัสินเชิงอตัวิสัยจากผูเ้ช่ียวชาญมาก

เกินไป สามารถสร้างมาตรฐานและคาํนวณเมทริกซ์การประเมินไดโ้ดยตรง นอกจากน้ี วิธี TOPSIS ยงัสามารถ

พิจารณานํ้าหนกัของเกณฑต่์าง ๆ และประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งเป็นกลางอีกดว้ย (Wang, & Yoon, 1981) แนวคิด

พ้ืนฐานของ TOPSIS คือการคาํนวณระยะห่างจากวิธีท่ีประเมินแต่ละวิธี เพ่ือกาํหนดค่าอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบ 

ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นพ้ืนฐานสาํหรับการประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละเกณฑท่ี์นาํมาประเมิน โดยขั้นตอนทัว่ไป

ของวิธีการวิเคราะห์เทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติ มีดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 คาํนวณหาคะแนนเพ่ือสร้างเป็นมาตรฐานรูปแบบเดียวกนั โดยเมทริกซ์การตดัสินใจดั้งเดิม

จะแสดงเป็น Y=(yij) เมทริกซ์การตดัสินใจท่ีแปลงแลว้จะแสดงเป็น Z=(zij)  
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    i=1, 2, …, m; j=1, 2, …, n.          (6)   

ขั้นตอนท่ี 2 คาํนวณค่านํ้าหนกัของคะแนนเท่ีผา่นการปรับใหเ้ป็นค่ามาตรฐาน 

xij=wizij    i=1, 2, ..., m; j=1, 2, ..., n.                 (7)         

ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดค่าอุดมคติเชิงบวก x* และค่าอุดมคติเชิงลบ x0 

x*
j =     maxi (xij), j is a benefit type attribute.                               

  mini (xij), j is a cost type attribute. j=1, 2, ..., n.          (8)                                                    

x0
j =     mixi (xij), j is a benefit type attribute.                               

   mini (xij), j is a cost type attribute. j=1, 2, ..., n.          (9) 

ขั้นตอนท่ี 4 คาํนวณระยะทาง d* และ d0 จากทางเลือก xi เพ่ือหาคาํตอบอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบ 
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ขั้นตอนท่ี 5 คาํนวณหาค่าความใกลเ้คียงสมัพทัธข์องเป้าหมายแต่ละเป้าหมาย  

C*
i=d0/(d0

i+d*
i)    0 ≤ C*

i ≤ 1   i=1, 2, ..., m      (12) 

ขั้นตอนท่ี 6 จดัลาํดับตามค่า C*
i โดยทางเลือกท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุดจะได้รับการจดัอนัดับให้เป็น

อนัดบัแรก 
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AHP-TOPSIS 

 จากท่ีกล่าวมาถึงแมว้่าการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้นจะมีขอ้เสีย แต่วิธีเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติก็มี

ขอ้เสียเช่นเดียวกนั ประการแรกคือเม่ือทาํการกาํหนดมาตรฐานและคาํนวณเมทริกซ์การประเมิน จาํเป็นตอ้ง

กาํหนดนํ้ าหนักให้กบัแต่ละปัจจยั อย่างไรก็ตามการกาํหนดนํ้ าหนักเป็นกระบวนการท่ีมีความเป็นอตัวิสัยสูง 

ประการท่ีสองวิธีเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติสามารถหาวิธีแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถพิจารณา

สถานการณ์ของวิธีแกปั้ญหาท่ีแยท่ี่สุดได ้ซ่ึงอาจนาํไปสู่การประเมินผลท่ีไม่สมบูรณ์ หากตอ้งการใหก้ารตดัสินใจ

มีความแม่นยาํมากข้ึน สามารถใชก้ารผสมผสานของกระบวนการหลายวิธีได ้โดยการศึกษาน้ีใชวิ้ธีการวิเคราะห์

เชิงลาํดับชั้น เพ่ือสร้างโครงสร้างลาํดับชั้นก่อน จากนั้นใช้วิธีเทคนิคเรียงลาํดับตามอุดมคติ เพ่ือคาํนวณหา

ระยะห่างและหาสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงและดีท่ีสุด โดย Utama (2021) ซ่ึงเป็นผูค้ดัเลือกผูจ้าํหน่ายสินคา้รักโลกใน

อินโดนีเซียโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้นและเทคนิคเรียงลาํดับตามอุดมคติ นอกจากน้ี Onut & Soner 

(2008) ยงัเลือกตาํแหน่งท่ีเหมาะสมของสถานีถ่ายโอนในอิสตนับูลของตุรกีโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีครอบคลุมจาก

การวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นและเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติ (Chen, 2020) 

 จากบทความขา้งตน้ การศึกษาน้ีจึงเสนอวิธีการวิจยัท่ีผสมผสานกนัระหว่างการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น

และเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติเพ่ือสร้างแบบจาํลองและแกไ้ขปัญหาในการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการ

แพทยส์าํหรับโรงพยาบาลในประเทศไทย โดยพิจารณานํ้ าหนกั เกณฑก์ารประเมิน และคุณลกัษณะต่าง ๆ อยา่ง

ครอบคลุม ซ่ึงใชร่้วมการประเมินเชิงอตัวิสัยและภววิสัยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานนํ้ าหนกักบัการ

ประเมินเกณฑแ์ละคุณลกัษณะต่าง ๆ เพ่ือเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย   

  งานวิจัยน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือการทบทวนวรรณกรรม บทความ และหนังสือ

เก่ียวกบั AHP, TOPSIS อุปกรณ์การแพทยข์องไทย และการคดัเลือกผูส่้งมอบ บนเวบ็ไซต์ Google Scholar และ 

Thaijo และช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมทางการแพทยแ์ละอุตสาหกรรม

อุปกรณ์การแพทย์ของประเทศไทย รวมถึงงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ AHP และ TOPSIS ท่ีใช้แก้ไขปัญหา                           

การคดัเลือกผูส่้งมอบ ขั้นตอนท่ีสองคือการศึกษาขอ้ดีของ AHP และ TOPSIS เพ่ือนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา              

การคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยศึกษาวิธีการและกระบวนการนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลและทาํ

การวิเคราะห์ผล สําหรับการจดัการกบัปัญหาการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ์ โดยในส่วนของการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 1.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 2.การให้

คะแนนเปรียบเทียบแบบคู่ทั้ง 6 เกณฑ ์(ดา้นราคา ดา้นการชาํระเงิน ดา้นเวลาการส่งมอบ ดา้นการบริการ การตั้ง

งบประมาณประจาํปี และดา้นคุณภาพ) 3.การให้คะแนนระดบัความสําคญัของบริษทัจาํหน่ายอุปกรณ์ทางการ

แพทย ์4 ราย จากเกณฑท์ั้ง 6 เกณฑ ์ในส่วนของการประชุมพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญถือเป็นการพิจารณาท่ีสําคญั

สําหรับกลไกการตัดสินใจ เพ่ือลดความเส่ียงในการตัดสินใจผิดพลาด และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นของ

ผลการวิจยั โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมประชุมประกอบดว้ย วิศวกรชีวการแพทย ์ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการ

ดูแลสุขภาพ ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จากนั้ นจะทําการรวบรวมข้อมูลสําหรับสร้าง

แบบสอบถามขั้นตน้ให้เสร็จส้ิน ในขั้นตอนท่ีสามทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

วิธีการ AHP-TOPSIS ทาํการจดัอนัดบัความสาํคญัของเกณฑ์ทั้ง 6 เกณฑ์ ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นการชาํระ

เงิน ดา้นเวลาการส่งมอบ ดา้นการบริการ การตั้งงบประมาณประจาํปี และดา้นคุณภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการคดัเลือก             
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ผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์ท่ีดีท่ีสุดเพียง 1 บริษทั จากจาํนวนผูส่้งมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์4 ราย จากนั้น

ทาํการสรุปผลการวิจยัของวิธี AHP-TOPSIS ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบขั้นตอนการวิจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 
แผนภาพท่ี 1 ขั้นตอนการวิจยั 

 

5. ผลการวจัิย 

 ในงานวิจัยน้ีกลุ่มประชากรคือพนักงานหรือผู ้เ ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทย์ใน

โรงพยาบาล โดยมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 6 คน โดยเป็นเพศหญิง 4 คน คิดเป็น 67% เพศชาย 2 คน คิดเป็น 33% กลุ่ม

อายขุองผูเ้ขา้ร่วม 21-30 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็น 67% และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็น 33% ซ่ึงสาํเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด แบ่งเป็นตาํแหน่งวิศวกร 5 คน คิดเป็น 83% และตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป 1 คน 

คิดเป็น 17% โดยมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกว่า 3 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็น 33% ประสบการณ์การทาํงาน 3-5 

ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็น 50% และประสบการณ์การทาํงาน 5-15 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็น 17% โดยโครงสร้างลาํดบั

ชั้ น AHP-TOPSIS ในแผนภาพท่ี 2 ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการหาค่าเฉล่ียของข้อมูลจาก

แบบสอบถามทั้ง 6 ชุด ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2 ถึง 6 
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แผนภาพท่ี 2 แบบจาํลอง AHP-TOPSIS 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบแบบคู่ 

Criteria C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 1.000 2.000 0.200 0.111 0.500 0.125 

C2 0.500 1.000 1.000 0.111 0.500 0.125 

C3 5.000 1.000 1.000 0.111 1.000 0.125 

C4 9.000 9.000 9.000 1.000 7.000 2.000 

C5 2.000 2.000 1.000 0.143 1.000 0.167 

C6 8.000 8.000 8.000 0.500 6.000 1.000 

  

จากตารางท่ี 2 จะเป็นการนาํคะแนนการเปรียบเทียบแบบคู่ของแต่ละเกณฑ์ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลมาใส่ในตารางเมทริกซ์เพ่ือใชใ้นการคาํนวณหาค่านํ้ าหนกัความสาํคญัและค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งใน

ขั้นตอนต่อไป 

 

ตารางท่ี 3 นํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑแ์ละค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง 

Criteria Weight (%) 

C1 4.314 

C2 3.923 

C3 7.385 

C4 44.967 

C5 6.612 

C6 32.799 

CR=0.079 < 0.1 
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 จากตารางท่ี 3 จะเป็นการแสดงผล ซ่ึงในส่วนของเกณฑท่ี์มีความสาํคญัมากท่ีสุดคือดา้นการบริการ C4 

ร้อยละ 44.967 รองลงมาคือดา้นคุณภาพ C6 ร้อยละ 32.799 อนัดบัท่ีสามคือดา้นเวลาการส่งมอบ C3 ร้อยละ 7.382  

 

ตารางท่ี 4 เมทริกซ์การประเมินปัจจยัท่ีทาํการปรับมาตรฐาน 

Supplier Alternative Criteria 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 0.479 0.569 0.569 0.479 0.520 0.537 

A2 0.559 0.475 0.475 0.559 0.520 0.537 

A3 0.479 0.475 0.475 0.479 0.434 0.460 

A4 0.479 0.475 0.475 0.479 0.520 0.460 

 

ตารางท่ี 5 ผลค่านํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑ ์

Supplier Alternative Criteria 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 0.021 0.022 0.042 0.215 0.034 0.176 

A2 0.024 0.019 0.035 0.251 0.034 0.176 

A3 0.021 0.019 0.035 0.215 0.029 0.151 

A4 0.021 0.019 0.035 0.215 0.034 0.151 

 
จากตารางท่ี 5 และจากสมการ (8)–(9) เมทริกซ์คาํตอบอดุมคติเชิงบวก x* และเมทริกซค์าํตอบอุดมคติเชิง

ลบ x0 สาํหรับตวับ่งช้ีการประเมินแต่ละตวัสามารถหาไดด้งัน้ี: 

x* = {0.021, 0.022, 0.035, 0.251, 0.029, 0.176} 

x0
 = {0.024, 0.019, 0.042, 0.215, 0.034, 0.151} 

คาํนวณระยะทาง d* และ d0 จากทางเลือก xi เพ่ือหาคาํตอบอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบ จากสมการ(10)–(11) 

d* = {0.037, 0.008, 0.044, 0.044} 

d0= {0.026, 0.044, 0.010, 0.008} 

ขั้นตอนสุดทา้ยจากสมการท่ี (12) คาํนวณค่าความใกลเ้คียงสมัพนัธ์ (C*) ของทางเลือกแต่ละทางดงั

ตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินทางเลือกผูส่้งมอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ TOPSIS 

Supplier Alternative relative closeness(C*) Rank 

A1 0.410 2 

A2 0.854 1 

A3 0.181 3 

A4 0.150 4 
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จากตารางท่ี 6 ผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์A2 มีความเหมาะสมมากท่ีสุดโดยมีค่า 0.854 รองลงมา

คือผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์A1  อนัดับท่ีสามคือผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์A3 และผูส่้งมอบ

เคร่ืองมือทางการแพทย ์A4 คือตวัเลือกสุดทา้ย 

 

6. อภิปรายผล  

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล  ซ่ึงใช้วิธีการ

กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นและเทคนิคเรียงลาํดบัตามอุดมคติในการวิเคราะห์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจทั้ง 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นราคา (C1) ดา้นการชาํระ

เงิน (C2) ดา้นเวลาการจดัส่ง (C3) ดา้นการบริการ (C4) การตั้งงบประมาณประจาํปี (C5) และดา้นคุณภาพ (C6) ผล

การศึกษาพบว่าดา้นการบริการมีความสําคญัท่ีสุด (C4) เน่ืองจากโรงพยาบาลตอ้งการการบริการทางดา้นเทคนิค

และบริการหลงัการขายอยา่งรวดเร็วจากผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงและความสูญเสีย

ของโรงพยาบาลอนัเน่ืองมาจากปัญหาท่ีอาจหลีกเล่ียงไม่ไดร้ะหว่างการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทย ์รองลงมาคือดา้น

คุณภาพเป็นอีกปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความปลอดภยัและประสิทธิผลของการรักษา

ผูป่้วย ซ่ึงทาํให้ผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทย ์A2 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด และอีกเป้าหมายของงานวิจยัน้ีคือ

การใช ้AHP-TOPSIS แบบบูรณาการเพ่ือแกปั้ญหาการคดัเลือกผูส่้งมอบเคร่ืองมือทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลแห่ง

หน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไม่เพียงแต่พิสูจน์วิธีการของ AHP-TOPSIS ในการแกปั้ญหาการตดัสินใจ

แบบหลายเกณฑเ์ท่านั้น แต่ยงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชส้าํหรับการแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้
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บทคดัย่อ 

การจดัส่งแบบด่วนเขา้มามีบทบาทต่อการกาํหนดกลยทุธ์ของผูบ้ริหารการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผูจ้ดัส่งยงัไดเ้พ่ิมแนวทางการบริหารจดัการการตอบสนองท่ีรวดเร็วเขา้ร่วมดว้ยเพ่ือ

มุ่งหวงัให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอย่างสูงสุด การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งหวงัศึกษาความสําคญัของ

รูปแบบการตอบสนองอย่างรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานต่อความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือ

วิเคราะห์ผลกระทบของการตอบสนองอย่างรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และเพ่ือสร้างแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของ

ห่วงโซ่อุปทานต่อความพึงพอใจของลูกคา้ บริษทัตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาเป็นบริษทัให้บริการนาํส่งด่วนในเมือง

คุนหมิง ประเทศจีน กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยลูกคา้ 400 คนท่ีใชบ้ริการของบริษทัจดัส่งด่วน เคร่ืองมือวิจยัคือ

แบบสอบถามออนไลน์ เก็บขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา รวมถึงค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์เส้นทางในสถิติเชิงอนุมาน  

ผลลพัธ์ช้ีให้เห็นว่าทุกปัจจยัมีความสาํคญัอย่างมาก ปัจจยัต่อไปน้ีถูกจดัเรียงตามลาํดบัความสาํคญัจาก

มากไปนอ้ย: ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน, การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว, และความพึงพอใจของลูกคา้. ความ

รวดเร็วในการตอบสนองมีผลกระทบอยา่งมากต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยูท่ี่ 0.991 

นอกจากน้ี ความรวดเร็วในการตอบสนองมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน โดยมี

สมัประสิทธ์ิเส้นทางอยูท่ี่ 0.341. สุดทา้ยแลว้ ผลกระทบของประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้นั้นมีนอ้ยมาก โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยู่ท่ี 0.009 ดงันั้น บริษทัจดัส่งด่วนควรให้ความสําคญัสูงสุดกบั

คุณภาพของบริการสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีให้คุณค่าแก่ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานและความรวดเร็วในการจดัส่ง 

เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพสูงสุด พวกเขาตอ้งสร้างระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีเช่ือมโยงกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

คาํสําคญั: การตอบสนองท่ีรวดเร็ว, ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน, ความพึงพอใจของลูกคา้, การจดัส่งแบบด่วน 
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ABSTRACT 

 Express delivery plays a crucial role in effectively shaping supply chain management executives' 

strategies. Additionally, delivery providers have incorporated rapid response management approaches to 

maximize customer satisfaction among service users. This research aims to study the importance of rapid response 

patterns and the efficiency of the supply chain on customer satisfaction. It seeks to analyze the impact of rapid 

response and supply chain efficiency on customer satisfaction and to create a causal model of factors influencing 

rapid response and supply chain efficiency on customer satisfaction. The sample company studied is a courier 

service provider in Kunming, China. The sample group consists of 400 customers who use the courier service. 

The research tool is an online questionnaire, data is collected through the website, and data is analyzed using 

descriptive statistics, including means and standard deviations, and path analysis in inferential statistics. 

The results indicated that all factors were highly significant. The following factors are listed in 

descending order of importance: supply chain efficiency, quick reaction, and customer satisfaction. The 

promptness of the response significantly impacted customer satisfaction, as indicated by a path coefficient of 

0.991. Additionally, the promptness of the response directly impacted supply chain efficiency, with a path 

coefficient of 0.341. Lastly, the impact of supply chain efficiency on customer satisfaction was minimal, with a 

path coefficient of 0.009. Hence, express delivery firms should provide utmost importance to the quality of their 

service for consumers who value supply chain efficiency and promptness. In order to attain optimal efficiency, 

they must establish a supply chain system that effectively links with all parties involved 

 

KEYWORDS: Quick response, Supply chain efficiency, Customer satisfaction, Express delivery. 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัน้ี เป็นสถานการณ์ของการแข่งขนัระดบัโลกในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็น

ระบบเศรษฐกิจ สังคม หรือวฒันธรรม การเมืองขา้มชาติและนโยบายของรัฐบาลในแต่ละประเทศทาํให้การผลิต

ของอุตสาหกรรมมีความซบัซอ้นมากข้ึนตามความเจริญเติบโตท่ีเฉพาะเจาะจง อุตสาหกรรมการผลิตกาํลงัประสบ

ปัญหาในการปรับตวัให้เขา้กบักระแสโลกาภิวฒัน์ การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจาํเป็น โดยตอ้ง

มุ่งเน้นไปท่ีความตอ้งการของลูกคา้ในการจดัส่งผลิตภณัฑ์ท่ีรวดเร็วข้ึนในขณะน้ี เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีกว่าใน

อุตสาหกรรม นอกจากน้ี ในการบริหารธุรกิจในอดีต ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะยดึมัน่ในหลกัการบริหารท่ี

มุ่งเน้นการจดัการภายในองค์กร โดยมองขา้มความสัมพนัธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างองค์กร

ภายนอก 

สุดทา้ยแลว้ มนัส่งผลให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีตน้ทุนสูงแต่คุณภาพตํ่า ในเวลาเดียวกนั เงินทุน

และทรัพยากรในการบริหารจดัการกลบักลายเป็นส่ิงท่ีหายากมากข้ึนเร่ือย ๆ ผลท่ีตามมาคือ รูปแบบการบริหาร

จดัการไดมี้การเปล่ียนแปลงเพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนภายนอกองค์กรท่ีมีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะท่ี

สามารถทาํงานบางอย่างได้ดีกว่าเขา้มาในตาํแหน่งนั้น และการสร้างห่วงโซ่อุปทานนําไปสู่ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (ชูศกัด์ิ พรสิงห์ และคณะ, 2565) 
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การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคญัสําหรับธุรกิจในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ไปยงั

สถานท่ีท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมและในตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

และรับประกนัการส่งมอบท่ีตรงเวลา การเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในดา้น

การบริหารจดัการธุรกิจโดยรวม (Jenkins, 2022) มนัสําคญัเพราะความเป็นเลิศในดา้นน้ีสามารถช่วยประหยดั

ค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทัในขณะท่ียงัคงรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ไวไ้ด ้ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึง

เวลาการประมวลผลคาํสั่งซ้ือลดลง การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีกว่าและการจดัส่งท่ีรวดเร็วข้ึนมกัหมายถึงกาํไรท่ี

สูงข้ึนเสมอ 

การตอบสนองต่อลูกคา้เป็นกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองความคล่องตวั อิงจากการเขา้ใจความ

ตอ้งการของลูกคา้เพ่ือสร้างโอกาสท่ีทาํกาํไรได้ โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างความตอบสนองและความยืดหยุ่นใน

กระบวนการ ห่วงโซ่อุปทานสามารถปรับตวัไดต้ามสภาพธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วซ่ึงยากต่อการคาดเดา 

โดยเฉพาะเม่ือความตอ้งการของลูกคา้ไม่แน่นอน อยา่งไรกต็าม แง่มุมเชิงกลยทุธ์ของการตอบสนองต่อลูกคา้หรือ

แนวคิดเก่ียวกบัความคล่องตวัไม่ไดมุ้่งเน้นไปท่ีการลดตน้ทุนจนทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดม้ากนกั (สถาพร โอภาสานนท,์ 2563) 

ห่วงโซ่อุปทานคือเครือข่ายระหว่างบริษทัและผูจ้ดัหาเพ่ือผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะให้กบัผู ้

ซ้ือสุดทา้ย เครือข่ายน้ีประกอบดว้ยกิจกรรม ผูค้น หน่วยงาน ขอ้มูล และทรัพยากรในอีกนยัหน่ึง ห่วงโซ่อุปทาน

คือกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยและแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป จดัส่งสินคา้ไปยงัผูใ้ชป้ลายทาง 

ซ่ึงบริษทัต่างๆ สามารถวดัประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานโดยใชต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานได ้ 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็วประกอบดว้ยแนวคิดหลกัส่ีประการ ไดแ้ก่ พลงัของเวลา โครงสร้างองคก์ร 

การนาํไปใชท้ัว่ทั้งองคก์ร และการเปล่ียนแปลงระบบ (Yusoofa and others, 2022) ระยะเวลานาํท่ียาวนานทาํให้

ตน้ทุนแรงงานเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัถึง 5 เท่าของตน้ทุนสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิตและสินคา้สาํเร็จรูป และการ

คิดใหม่เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงจากฟังกช์นัแบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีเซลล์

ท่ีเช่ือมโยงกนั กิจกรรมบริการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นความเช่ือถือได ้

ความปลอดภยั และการประหยดัค่าใชจ่้าย (ความสามารถในการทาํกาํไร) โดยการบูรณาการส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้

ดว้ยกนั ผูข้ายสินคา้ ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ลูกคา้ และผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ ผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

อ่ืน ๆ สาํหรับความพึงพอใจของลูกคา้ (Asamoah and others, 2021)  

 อยา่งไรกต็าม ผลการวิจยัของสุวฒัน์ นวลขาว (2565) แสดงใหเ้ห็นวา่คุณค่าบริการท่ีสาํคญัประกอบดว้ย

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความสะดวกในการบริการ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ความรับผดิชอบต่อสังคม การ

บริการของพนกังาน และคุณภาพ คุณภาพการบริการคือคุณค่าของบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง การขนส่งและการ

ประมวลผลขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งผลต่อความยัง่ยืนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทานของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ในอีคอมเมิร์ซ อิทธิพลทางออ้มถูกส่งผา่นคุณค่าท่ีรับรู้ของบริการ ผลลพัธ์ของ

การศึกษาน้ีสามารถนาํไปใช้ในการพฒันาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นบริษทัไทย เพ่ือให้สามารถ

แข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน ในอดีตบริษทัโลจิสติกส์มุ่งเน้นท่ีคุณค่าของการบริการท่ีรวดเร็วและการดาํเนินงานท่ีมี

ตน้ทุนตํ่า โดยไม่คาํนึงถึงคุณภาพการจดัส่งและความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดงันั้นน่ีจึงเป็นปัญหาใหญ่สําหรับผูใ้ห้บริการธุรกิจขนส่งในคุนหมิง โดยเฉพาะสําหรับผูใ้ห้บริการ 

SMEs จาํเป็นตอ้งเร่งการปรับวิธีการดาํเนินงานเพ่ือรักษาลูกคา้เดิมและหาวิธีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ผ่าน

การบริการ เพ่ิมลูกคา้ใหม่จาํนวนมากให้กบัองคก์ร เน่ืองจากตอนน้ีมีการแข่งขนัจากคู่แข่งในธุรกิจในประเทศจีน
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ด้วย ยงัมีผูแ้ข่งขนัต่างชาติท่ีเขา้มาในภาคการขนส่งดว้ยเช่นกัน ส่ิงน้ีจะทาํให้องค์กรมีความได้เปรียบในการ

แข่งขนัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการเขา้มาของคู่แข่งต่างชาติใหม่และ

ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีส่วนแบ่งตลาดท่ีใหญ่จากผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลาง 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน และ

ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน 

(2) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน 

(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทานต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 3.1 การนําส่งแบบด่วน 

จีนเป็นศูนยร์วมบริษทัจดัส่งด่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ให้บริการในพ้ืนท่ีมากกว่า 200 ประเทศทัว่โลก 

และมีเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ท่ีให้บริการอยู่ในเครือข่ายของสายการบินมากกว่า 56 แห่ง ตวัอย่างเช่น มูลค่าของ

บริษทั SF Express Delivery Co., Ltd. มากกว่า 229 พนัลา้นหยวน และเป็นบริษทัขนส่งท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดในจีน 

ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีมูลค่าหุน้สูงเป็นอนัดบัส่ีในตลาดหุน้เซินเจ้ิน และใหญ่ท่ีสุดในโลกโดยทัว่ไป มีบริการ 3 ประเภท

ดงัน้ี (1) สินคา้ทัว่ไปกบัลูกคา้ทางธุรกิจ ลูกคา้ท่ีทาํธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และลูกคา้ทัว่ไป นอกจากการขนส่งแบบ

ดั้งเดิมแลว้ ผูใ้หบ้ริการขนส่งเอกชนกาํลงัขยายตวัดว้ยเช่นกนั (2) บริการทางการเงินรวมถึงแอปพลิเคชนัการชาํระ

เงิน บัตรเครดิต (ความร่วมมือระหว่างบริษัทขนส่งและธนาคารจีนซิต้ี (CITIC) ซ่ึงผูถื้อบัตรจะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ท่ีบริษทัขนส่งเอกชนมอบให้) มีการจดัเตรียมการคูณและบตัรชาํระเงินให้แลว้ค่ะ และ (3) บริการอี

คอมเมิร์ซให้แพลตฟอร์มการคา้เพ่ือสินคา้ต่างๆ บริษทัขนส่งตอ้งการขยายธุรกิจเขา้สู่บริการจดัส่งอาหาร โดยท่ี

การขนส่งของบริษทัจะไม่รวมบริการเช่ารถขนส่งสินคา้ รถไฟความเร็วสูงสามารถส่งสินคา้ไปยงัเมืองต่างๆ ได ้

ดงันั้นบริษทัจดัส่งสามารถถือเป็นบริษทัขนส่งท่ีมีบริการและความเร็วท่ีสมบูรณ์แบบได ้

บริษทัจดัส่งด่วนกาํลงัเป็นท่ีนิยมมากในช่วงน้ี บริการท่ีทนัสมยัและการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว ธุรกิจ

ต่างๆ รับรู้ถึงเร่ืองน้ี โดยเฉพาะการนําเขา้สินคา้จากจีนหรือการส่งออกไปยงัจีนในขณะน้ีมีความตอ้งการใน

ตลาดโลกอย่างมาก ดว้ยผลิตภณัฑ์มากมายให้เลือก เรามกัไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากเจา้ของธุรกิจเสมอ บริษทั

จดัส่งด่วนให้บริการลูกคา้ในหลายดา้น เช่น บริการนาํเขา้สินคา้ทางทะเล รวมถึงการสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศจีน 

การนาํเขา้สินคา้ทางรถยนต ์และการให้บริการนาํเขา้สินคา้ทางอากาศ รวมถึงบริการจดัส่งไปยงัประเทศจีนดว้ย 

เรายงัใหบ้ริการโอนเงินไปยงัประเทศจีนผา่น Alipay WeChat และ QQ รวมถึงบริการขนส่งในตูค้อนเทนเนอร์ 

 3.2 แนวคดิเร่ืองการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้มากข้ึน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือระหว่างการเตรียมและ

การส่งมอบวตัถุดิบ การผลิตผลิตภณัฑ์สุดทา้ยและส่งมอบให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสําคญั ผูบ้ริหารเก่า

หลายคนไม่คาํนึงถึงผูส่้งมอบ หุน้ส่วนทางธุรกิจ หรือแมแ้ต่คู่แข่ง ทาํใหก้ารบริหารจดัการและการอยูร่อดในธุรกิจ

เป็นเร่ืองยาก โหมดการตอบสนองท่ีรวดเร็วซ่ึงเปล่ียนแปลงตามโมเดลหรือความรู้ใหม่ท่ีนาํเสนอ เม่ือผูวิ้จยัทาํการ
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ตรวจสอบการตอบสนองอย่างรวดเร็ว จะมีการใชคุ้ณสมบติัท่ีมุ่งเน้นเป็นพิเศษตามผลการวิจยัอย่างหลีกเล่ียง

ไม่ได ้การตอบสนองอยา่งรวดเร็วดูเหมือนจะเป็นหน่ึงในสามฟังกช์นัการดาํเนินงานจากการศึกษาในอดีต 

3.2.1 มนัเป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการลดเวลา มนัมีบทบาทสําคญัในการตอบสนองอย่างรวดเร็วเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในมุมมองน้ี การตอบสนองอยา่งรวดเร็วถูกแสดงออกมาเป็นกรอบการแข่งขนั

ท่ีอิงตามเวลา  

3.2.2 การตอบสนองท่ีรวดเร็วมีลกัษณะเฉพาะโดยการประมวลผลคาํสั่งซ้ือหลงัจากท่ีทราบความ

ตอ้งการของลูกคา้ ความสามารถพิเศษในการตอบสนองอย่างรวดเร็วน้ีนาํมาซ่ึงประโยชน์ท่ีสําคญั รวมถึงการ

คาดการณ์ความตอ้งการท่ีแม่นยาํ การแกไ้ขความไม่แน่นอนของความตอ้งการ และการจบัคู่ระหว่างอุปทานและ

ความตอ้งการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุด หลายการศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3.3 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า  

Dibb & Simkin (2013) นิยามความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้่าเป็น “ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุขหรือ

ผิดหวงั ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ท่ีรับรู้ของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของเขาหรือ

เธอ” แมว้่า Dibb & Simkin (2013) จะใชค้าํท่ีเป็นนามธรรมเช่น ความสุขและความผิดหวงั แต่คาํจาํกดัความนั้น

แน่นอนว่าไม่คลุมเครือ มนัแสดงให้เห็นว่า โดยทัว่ไปแลว้ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสภาวะท่ีลูกคา้รู้สึกพอใจ

กับการตดัสินใจทาํธุรกิจกับคุณ กล่าวอีกนัยหน่ึง ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับท่ีธุรกิจของคุณประสบ

ความสาํเร็จในการตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ จากส่ิงน้ี คุณอาจคิดว่าความพึงพอใจของลูกคา้นั้นสามารถ

ทาํไดง่้ายๆ ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ยอดเยีย่ม  

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ีประกอบด้วยลูกค้าชาวจีนท่ีใช้บริการจดัส่งด่วนในคุนหมิง นักวิจัยได้

คาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณได้

เป็น 384.16. นกัวิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน 

4.2 เคร่ืองมือวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ีคือแบบสอบถาม นักวิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือเรียน 

บทความ และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํไปใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้ท่ีศึกษา คาํถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากร  ส่วนท่ี 2 ตวัแปรอิสระผูต้อบแบบสอบถามถูกขอใหร้ะบุระดบัความสาํคญัของการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ส่วนท่ี 3 ตวัแปรตาม ผูต้อบรับถูกขอให้ระบุระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

นกัวิจยัไดเ้ร่ิมเกบ็ขอ้มูลต่อไป ขั้นตอนมีดงัน้ี 

1. นักวิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน 

WeChat เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั ผูต้อบแบบสอบถามจะถูกระบุในเอกสารท่ีแนบมากบัแบบสอบถาม  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีส่งกลบัมา ในขณะท่ีเก็บขอ้มูล หากมีคาํถามใดท่ี

ไม่ไดรั้บคาํตอบอยา่งครบถว้น นกัวิจยัขออนุญาตจากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือตรวจสอบอีกคร้ัง 
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3. จดัหมวดหมู่ขอ้มูลในแบบสอบถาม การเขียนโคด้ไดถู้กทาํข้ึนเพ่ือให้นาํขอ้มูลท่ีเตรียมไวเ้ขา้สู่

กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ 

นักวิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เก็บข้อมูล https://www.wjx.cn 

/report/157473609.aspx ได้รับแบบสอบถามกลับมาเป็นจํานวน 400 ชุด หลังจากนั้ น  นักวิจัยได้เ ลือก

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงถือวา่เป็นขนาดตวัอยา่งท่ีเพียงพอ โดยมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนการสํารวจจริง โดยการวดัความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของตัวช้ีวดั 

(ความสอดคลอ้งระหว่างรายการและวตัถุประสงค:์ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 3 คน พบว่าค่ารวม IOC เท่ากบั 

0.93 ซ่ึงไม่ตํ่ากว่า 0.50 สําหรับทุกรายการ สรุปไดว้่าคาํถามทั้งหมดมีความถูกตอ้งตามเน้ือหา นกัวิจยัไดท้าํการ

สาํรวจดว้ยแบบสอบถามกบัลูกคา้ 30 คนท่ีใชบ้ริการจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน โดยกลุ่มท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น

กลุ่มตวัอยา่งมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.829 และไดว้ดัความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยรวมท่ี 0.867 นอกจากน้ี 

การวิเคราะห์แบบพาธ (Path Analysis) ดว้ยซอฟตแ์วร์ ADANCO 2.3 ยงัมีความสาํคญัอีกดว้ย 

 

5. ผลการวจัิย 

การสุ่มตวัอย่างจากผูต้อบ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายรุะหว่าง 30-39 ปี และ 40-49 ปี สถานภาพ

การสมรส และมีวุฒิปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญาโท และปริญญาตรีในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่เป็นพนกังานเอกชน รองลงมาคือพนกังานรัฐมนตรี ผูว้่าราชการจงัหวดั และบริษทัต่างๆ ลูกคา้ส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 6,001-8,000 หยวน รองลงมาคือ 10,001-12,000 หยวน บริการน้ีถูกใชง้าน 4-5 คร้ังต่อ

สปัดาห์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจบริการ ตามดว้ยหน่วยงานรัฐบาล       

     ผลการวิเคราะห์ของวตัถุประสงคท่ี์ 1 

     ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงระดบัความสาํคญัของการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทาน และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริการจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน ปรากฏตามท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล     

ปัจจยั �̅�𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷. 𝛼𝛼 แปรผล 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 4.23 .476 0.858 ระดบัสูง 

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 4.17 .406 0.862 ระดบัสูง 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 4.26 .506 0.856 ระดบัสูง 

 

จากตารางท่ี 1 ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ ท่ี  (  �̅�𝑥 = 4.26, S.D.=0.506) และค่า Cronbach’s alpha อยู่ ท่ี  0.858 ตามด้วย (2) ค่าเฉล่ียรวมของการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วอยูท่ี่ (�̅�𝑥 = 4.23, S.D.=0.476) และค่า Cronbach’s alpha อยูท่ี่ 0.862. สุดทา้ยน้ี ประสิทธิภาพ

ของห่วงโซ่อุปทานมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ (�̅�𝑥 = 4.17, S.D. = 0.406) และค่า Cronbach’s alpha อยูท่ี่ 0.856.  

  ผลการวิเคราะห์ของวตัถุประสงคท่ี์ 2 

  ผลการวิเคราะห์คือผลกระทบของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานต่อ 

 ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ตัวแปรอสิระ สัมประสิทธ์ิ 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ความพึงพอใจของลูกคา้ 

TE DE IE TE DE IE 

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว 

b 0.34** 0.34** - 0.99** 0.99** 0.003** 

S.E. 0.02 0.02 - 0.06 0.07 0.07 

β 0.40 0.40 - 0.95 0.06 0.99 

ประสิทธิภาพของโซ่

อุปทาน 

b - - - 0.01 0.01 - 

S.E. - - - 0.06 0.06 - 

β - - - 0.15 0.54 - 

R2 0.1161 0.9890 

Adjust R2 0.1143 0.9889 

Conformity index χ2 = 0.01, RMSEA =SRMR/RMR= 0.05-0.08 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ จากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่การตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของ

ห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบโดยตรงและเป็นบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ปัจจยัเหล่าน้ีอธิบายความแปรปรวน

ในความพึงพอใจของลูกคา้ไดถึ้ง 98% การตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีผลกระทบเชิงบวกท่ีสาํคญัต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 ในทาํนองเดียวกนั ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานยงัมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคญั 0.01 ต่อลูกคา้อีกด้วย นอกจากน้ี ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานมีผล

ทางออ้มต่อความพึงพอใจของลูกคา้. ดชันีของค่าเฉล่ียกาํลงัส่ีของเศษเหลือ RMSEA = SRMR/RMR = 0.05-0.08 

แสดงใหเ้ห็นถึงผลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.991 ตามดว้ยการตอบสนองอยา่งรวดเร็วท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ

ของห่วงโซ่อุปทาน โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.341 และสุดทา้ย ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานมี

อิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.009 ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบริษทั

ขนส่งด่วน ตามแผนภาพท่ี 1 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 การวิเคราะห์เส้นทาง 

 

 

 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 

 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

0.341 

0.991 

0.009 
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ผลการวิเคราะห์ของวตัถุประสงคท่ี์ 3  

โมเดลของปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน ตามการวิจยั ความพึงพอใจของ

ลูกคา้เม่ือใชบ้ริการจดัส่งด่วนไดรั้บผลกระทบจากหลายปัจจยั ปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง

เก่ียวข้องกับการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการให้

ความสาํคญักบัปัจจยัเหล่าน้ี บริษทัต่างๆ สามารถไดรั้บประโยชน์หลายประการ เช่น การประหยดัค่าใชจ่้าย เวลา

การจดัส่งท่ีรวดเร็วข้ึน ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสูงข้ึน และความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนในตลาด เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายน้ี บริษทัต่างๆ มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเน่ืองผ่านการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ การปรับปรุงกระบวนการ และการสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ ดงันั้น หากผูป้ระกอบการ

มุ่งเนน้ไปท่ีการตอบสนองอยา่งรวดเร็วผา่นความมีประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน จะส่งผลให้เกิดโมเดลความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีเนน้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งชดัเจน ตามแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพท่ี 2  รูปแบบ Causal factors 

 

จากแผนภาพท่ี 2 โมเดลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่าการตอบสนองอยา่งรวดเร็วมี

ผลกระทบมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (0.991) รองลงมาคือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (0.341) และ

สุดทา้ยคือประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน (0.0099) โดยมีความสาํคญัท่ี 0.01 

 

6. สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล  

วตัถุประสงคข์อ้สรุป 1 คือการศึกษาระดบัความสาํคญัของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพ

ของห่วงโซ่อุปทานรวมถึงความพึงพอใจของลูกคา้โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วน จากการวิเคราะห์สามปัจจยั พบว่า

ความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดในบรรดาปัจจยัเหล่านั้น บริการจดัส่งด่วน สถานท่ีตั้งท่ีสะดวก และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการจอดรถ ลว้นมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในระดบัสูงน้ี นอกจากน้ี ราคาของ

บริการก็สมเหตุสมผลเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจการขนส่งท่ีคลา้ยคลึงกนั การคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kar (2021) เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกพอใจหรือผิดหวงัของบุคคลท่ีเกิดจากการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ท่ีรับรู้ของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัของพวกเขา การตอบสนองต่อคาํ

ขอบริการอย่างรวดเร็วก็สําคญัสําหรับลูกคา้ดว้ยเช่นกนั บริการรวดเร็วและพนักงานยินดีท่ีจะช่วยเหลือค่ะ ใน

ท่ีสุด สินคา้ถูกส่งถึงจุดหมายปลายทางตามกาํหนดเวลา ตามแนวคิดท่ีกล่าวถึงใน Gromova (2020) การให้บริการ

ท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากลูกคา้มีความคาดหวงัสูงเม่ือพูดถึงบริการทางธุรกิจ ประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทานก็มีความสาํคญัอยา่งยิ่งในระบบธุรกิจ เน่ืองจากมนัเนน้การบริการท่ีบูรณาการ โดยเฉพาะในกระบวนการ

สุดทา้ยของการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ การศึกษาท่ีดาํเนินการโดย Choi and others (2018) เน้นย ํ้าว่าการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็วและการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเป็นประโยชน์ต่อห่วงโซ่อุปทานใน

ธุรกิจเสมอ ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในท่ีสุด  

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ความพึงพอใจของลูกคา้ 
0.341 0.009 

0.991 
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วตัถุประสงคข์อ้สรุป 2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและประสิทธิภาพของ

ห่วงโซ่อุปทานต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน 

ขอ้สรุปวตัถุประสงค์ท่ี 2 การตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

เน่ืองจากพนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว ระบบการจัดส่งด่วนมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกค้าและกระตุ้นให้มีการกลับมาซ้ือซํ้ า การตอบสนองต่อ

ขอ้เสนอแนะแต่ละอยา่งจากลูกคา้และทาํการปรับปรุงจึงเป็นส่ิงสาํคญั วิธีการน้ี ซ่ึงเรียกว่าแนวทางท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

สามารถนําไปสู่ความภกัดีและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะยาวได้ ระบบการจดัส่งผลิตภณัฑ์มี

ประสิทธิภาพเพราะมีการใชปั้ญญาประดิษฐ์เพ่ือช่วยในการใหบ้ริการ ทาํใหลู้กคา้พอใจและกลบัมาใชบ้ริการอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยแนวคิดของ Gromova (2020) สรุปว่า การตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะแต่ละขอ้ไม่ใช่เพียงแค่การ

แสดงความสุภาพ แต่เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัสําหรับธุรกิจท่ีมุ่งหวงัจะเป็นศูนยก์ลางของลูกคา้ ทา้ยท่ีสุดแลว้ มนั

นาํไปสู่ความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ 

 การตอบสนองอย่างรวดเร็วมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน; คุณภาพของบริการท่ี

พนักงานให้ซ่ึงพร้อมให้บริการตลอดกระบวนการนั้นมีบทบาทสําคญัในการทาํให้บริการดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการตรวจสอบผลิตภณัฑ์หรือพสัดุในเวลาจริง แนวคิดเร่ืองเวลาตอบสนองท่ีรวดเร็ว

ตามท่ีเสนอโดย Gromova (2020) สามารถนําไปใช้ได้ ซ่ึงจะนําไปสู่ความพึงพอใจท่ีมากข้ึนสําหรับทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งและการส่งมอบผลิตภณัฑอ์ยา่งทนัเวลา นอกจากน้ี วิธีการน้ีสามารถช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงานสาํหรับ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมของบริษทัไดอี้กดว้ย 

 สุดทา้ยน้ี ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานมีบทบาทสาํคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากช่วยให้

กระบวนการทาํงานสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ส่ิงน้ีเกิดข้ึนไดจ้ากความสมัพนัธ์ในการทาํงานระหวา่งบริษทัคู่คา้ ผู ้

จดัหาวตัถุดิบ และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นส่ิงสําคญัในการทาํให้ลูกคา้พอใจ ตามท่ี Roh and others (2014) กล่าวไว ้เป้าหมายของการดาํเนินงานอย่าง

รวดเร็วคือการลดสินคา้คงคลงัและเพิ่มประสิทธิภาพของบริษทั อย่างไรก็ตาม การดาํเนินการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งการการผลิตท่ีสมํ่าเสมอ คุณภาพสูง และผูส่้งมอบท่ีเช่ือถือได ้

วตัถุประสงค์ข้อสรุป 3. เพ่ือศึกษารูปแบบปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตอบสนองอย่างรวดเร็วและ

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชบ้ริษทัจดัส่งด่วนในประเทศจีน 

 ธุรกิจบริการตอ้งให้ความสําคญักับการตอบสนองอย่างรวดเร็วเพ่ือทาํให้ลูกคา้พอใจ เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายน้ี ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ในขณะท่ีเน้นระบบการ

ดาํเนินงานท่ีราบร่ืนตั้งแต่ตน้นํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยการเพ่ิมสภาพคล่องในการทาํงาน ธุรกิจสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้ใช้บริการต่อไป เกิดความภกัดีต่อแบรนด์ และในท่ีสุดจะช่วยลด

ตน้ทุนธุรกิจในขณะท่ีเพ่ิมกาํไรข้ึนได ้

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือใหแ้น่ใจว่าลูกคา้จะมี

ความพึงพอใจในระยะยาวและปรับปรุงคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมผลกาํไร 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

พบว่าประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานมีบทบาทสาํคญัในการเช่ือมโยงการตอบสนองอยา่งรวดเร็วกบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงไม่ไดถู้กประเมินในงานวิจยัน้ี ดงันั้นจึงขอแนะนาํให้มีการวิจยัเพิ่มเติมเพ่ือสํารวจ

บทบาทท่ีเช่ือมโยงกนัของประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานในอนาคต 
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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีมีสองประการ 1) เพ่ือพิจารณาความสาํคญัของปัจจยัต่างๆ เช่น สภาพปัจจยั 

สภาพความตอ้งการ นโยบายของรัฐบาล กลยทุธ์ของบริษทั โครงสร้าง การแข่งขนั อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและ

สนบัสนุน, และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ ต่อประสิทธิภาพของบริษทัก่อสร้างในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน 

และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีกาํหนดความสามารถในการแข่งขันหลักของบริษัทเหล่าน้ีและผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของพวกเขา การวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ 400 คนท่ี

จดทะเบียนอย่างเป็นทางการกับสํานักงานการคา้ของเมืองคุนหมิงในประเทศจีนในปี 2023 เคร่ืองมือวิจยัคือ

แบบสอบถามดิจิทลัท่ีจดัทาํผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวบรวมขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ WeChat และแอปพลิเคชนัต่างๆ 

ขอ้มูลถูกประเมินโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานถูกตรวจสอบโดย

ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลลพัธ์ช้ีใหเ้ห็นวา่ทุกเกณฑมี์ความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญั รายการจดัเรียงตามลาํดบัความสาํคญัจากมาก

ไปนอ้ย ปัจจยัท่ีพิจารณาในการวิเคราะห์น้ีไดแ้ก่ อาํนาจของผูส่้งมอบ (3.90), ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่ (3.88), 

อาํนาจของผูซ้ื้อ (3.87), ประสิทธิภาพของบริษทั (3.85), การแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง (3.80), และภยัคุกคามจากการ

ทดแทน (3.78) อิทธิพลของอาํนาจของผูส่้งมอบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัไดรั้บผลกระทบโดยตรง โดยมี

สัมประสิทธ์ิเส้นทางอยู่ท่ี  0.509 ส่ิงน้ีตามมาด้วยผลกระทบโดยตรงจากภัยคุกคามของการเข้ามาใหม่ต่อ

ประสิทธิภาพของบริษทั โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยู่ท่ี 0.297 ความขดัแยง้ในการแข่งขนัยงัส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพของบริษทั โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยูท่ี่ 0.089 นอกจากน้ี ภยัคุกคามจากการทดแทนมีผลกระทบ

โดยตรงต่อประสิทธิภาพของบริษทั โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยูท่ี่ 0.079 สุดทา้ยน้ี อาํนาจของผูซ้ื้อมีผลกระทบ

โดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยู่ท่ี 0.071 ยกเวน้ความเป็นไปไดข้องคู่แข่ง

ใหม่ ซ่ึงมีผลกระทบชดัเจนต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัดว้ยสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ี 0.297 ปัจจยัอ่ืนๆ ไม่แสดง

ความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

คาํสําคญั: ปัจจยักาํหนดความสามารถในการแข่งขนัหลกั, สมรรถนะองคก์ร, อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
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ABSTRACT 

The objective of this study was twofold: 1) to examine the significance of various factors such as factor 

conditions, demand conditions, government policies, firm strategy, structure, rivalry, related and supporting 

industries, and chance events on the performance of construction enterprises in Kunming, China, and 2) to analyze 

the factors that determine the core competitiveness of these enterprises and its impact on their overall 

performance. This research is quantitative. The sample comprised 400 entrepreneurs officially registered with the 

Kunming City Commercial Office in China in 2023. The research tool is a digital survey administered through 

the Internet. Gather data via websites, WeChat, and applications. The data were evaluated using descriptive 

statistics, namely the mean and standard deviation. The inferential statistics were examined using Multiple 

Regression with Enter Selection. 

The results indicated that all criteria were of significant importance. The items should be organized in 

descending order of importance. The factors considered in this analysis are supplier power (3.90), threat of new 

entry (3.88), buyer power (3.87), firm performance (3.85), competitive rivalry (3.80), and threat of substitution 

(3.78). The impact of supplier power on firm performance was directly influenced, with a path coefficient of 

0.509. This was followed by the direct effect of the threat of new entry on firm performance, with a path 

coefficient of 0.297. The competitive rivalry also directly affected firm performance, with a path coefficient of 

0.089. Additionally, the threat of substitution directly affected firm performance, with a path coefficient of 0.079. 

Lastly, buyer power entry directly affected firm performance, with a path coefficient of 0.071. Except for the 

potential for new competitors, which had a clear impact on the company's performance with a path coefficient of 

0.297, none of the other factors showed statistical significance at the 0.10 level. 

 

KEYWORDS: Determinants of Core Competitiveness, Firm Performance, Construction Industry 

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างมีความสาํคญัต่อการสร้างชุมชนโดยเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยั 

อาคารพาณิชย ์อาคารอุตสาหกรรม และอาคารสาธารณะ รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสงัคม อุตสาหกรรมมีความรับผดิชอบในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสาํคญั ดงันั้นจึงเป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับทั้งชุมชนและการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวของประเทศ รวมถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืนด้วย  ดงันั้น 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างสามารถถือเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัต่อการพฒันาทั้งหมดของประเทศได ้(Arthur-Aidoo and 

others, 2018) วิธีการน้ีสามารถช่วยสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลจีนในหลายภาคส่วนของเศรษฐกิจ เช่น 

สาธารณสุข สุขภาพ การขนส่ง การศึกษา การผลิต อุตสาหกรรมบริการ ระบบไฟฟ้า โทรคมนาคม ถนน สะพาน 

วิทยาศาสตร์การกีฬา ท่ีอยูอ่าศยั และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ นอกจากน้ี ธุรกิจก่อสร้างเป็นส่วนสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยต่อ

ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) การจา้งงานไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในเศรษฐกิจ

ของประเทศต่างๆ ทัว่โลก (Atuahene and others, 2018) 

แมว้่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของจีนจะเติบโตในอตัราท่ีดีท่ี 5.5% เม่ือเปรียบเทียบปีต่อปี

ในช่วงคร่ึงแรกของ พ.ศ. 2566 แต่ก็ชะลอตวัลงในช่วงสองเดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงบ่งช้ีถึงความจาํเป็นในการกระตุน้
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เศรษฐกิจเพ่ือรักษาแรงขบัเคล่ือนในช่วงคร่ึงหลงัของปี ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) รวมถึง 59.3 ลา้น

ลา้นหยวน (ประมาณ 8.3 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ) ในช่วงเวลาน้ี ซ่ึงเติบโตเร็วข้ึนกว่าช่วงไตรมาสแรกหน่ึงจุด

เปอร์เซ็นต ์ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) เติบโตข้ึน 6.3 เปอร์เซ็นตเ์ม่ือเปรียบเทียบปีต่อปีในไตรมาส

ท่ีสอง ซ่ึงสูงกวา่การเติบโต 4.5 เปอร์เซ็นตเ์ม่ือเปรียบเทียบปีต่อปีในไตรมาสแรก (Huld, 2023) 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศจีนไดมี้การเติบโตอย่างมีนัยสําคญัในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา อนั

เน่ืองมาจากนโยบายและแผนพฒันาของรัฐบาลท่ีมุ่งสนับสนุนการขยายตวัของเมืองและภูมิภาคทัว่ทั้งประเทศ 

อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศจีนเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัต่อเศรษฐกิจและการพฒันาเมืองของประเทศ จุดสาํคญับาง

ประการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรวมถึงการขยายตวัของเมืองและการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเทศจีนกาํลงั

ประสบกบัการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว โดยมีผูค้นจาํนวนมากยา้ยจากพ้ืนท่ีชนบทไปยงัพ้ืนท่ีเมือง น่ีทาํให้

เกิดความตอ้งการโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่อย่างมาก รวมถึงอาคารท่ีอยูอ่าศยั พ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์เครือข่ายการขนส่ง 

(ถนน รถไฟ สนามบิน) และสาธารณูปโภคต่างๆ  

รัฐบาลจีนไดล้งทุนอยา่งมากในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานมาโดยตลอดเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์การ

เติบโตทางเศรษฐกิจของตน โครงการต่างๆ เช่น โครงการหน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างการ

เช่ือมต่อระหว่างจีนกบัประเทศอ่ืนๆ ผ่านโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ ซ่ึงช่วยกระตุน้กิจกรรมการ

ก่อสร้าง. ดงันั้น เจา้ของธุรกิจการก่อสร้างจึงมีโอกาสในการเติบโตและพฒันาธุรกิจของตนโดยการร่วมมือกบั

เครือข่ายเพ่ือมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จีนประสบกบัการเติบโตอย่างมีนัยสําคญัในตลาด

อสังหาริมทรัพย ์โดยการพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์ป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของการก่อสร้าง น่ีนาํไปสู่การก่อสร้าง

อาคารสูงจาํนวนมาก คอนโดมิเนียม และพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์รวมถึงรัฐบาลจีนท่ีไดด้าํเนินนโยบายต่างๆ เพ่ือจดัการ

ตลาดอสังหาริมทรัพยแ์ละควบคุมการเก็งกาํไร นโยบายเหล่าน้ีรวมถึงการจาํกดัการซ้ืออสังหาริมทรัพยแ์ละแนว

ทางการใหกู้ย้มืเพ่ือป้องกนัฟองสบู่ในตลาดท่ีอยูอ่าศยัและส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

เมืองคุนหมิงไดมี้การเติบโตอย่างมีนัยสําคญัในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา น่ีไดน้าํไปสู่การพฒันาของบริษทั

ขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมถึงการก่อสร้างดว้ย แต่ทั้งน้ีการเติบโตยงัส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบบางประการ เช่น 

มลพิษและความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการกาํจดัขยะและสารเคมีอยา่งไม่เหมาะสม ปัญหาหน่ึงท่ีสาํคญัคือ

การขาดการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระหว่างกระบวนการก่อสร้าง ส่ิงน้ีอาจนาํไปสู่การทาํลายลา้งในระยะยาวและ

ความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การท้ิงวสัดุก่อสร้างอย่างไม่เหมาะสม นอกจากน้ี โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่มกั

ตอ้งการแรงงานจาํนวนมาก ซ่ึงอาจเป็นปัญหาไดห้ากสิทธิและความปลอดภยัของคนงานไม่ไดรั้บการปกป้องอย่าง

เพียงพอ หากไม่มีมาตรการความปลอดภยัท่ีเหมาะสม อาจเกิดอุบติัเหตุและการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน ซ่ึงจะ

นาํไปสู่ความล่าชา้และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนได ้นอกจากน้ี การบริหารโครงการท่ีไม่ดีและแนวทางการดาํเนินงานท่ีไม่

เพียงพอสามารถทาํให้เกิดความล่าชา้และความขดัแยง้ ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมลดลงได ้การเปล่ียนแปลง

ทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น ฝนตกหนกั สามารถทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้และส่งผลให้พลาดเป้าหมายไดเ้ช่นกนั  

การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือระบุปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ทั้งในแง่บวก

และแง่ลบ การศึกษาจะวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบและรวบรวมทรัพยากรและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ขอ้มูลท่ีจาํเป็น รวมถึงประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งการและช่วงขอ้มูล จะถูกเก็บ

รวบรวม อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกพิจารณาเพ่ือวางแผนกลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีให้แนวทางการดาํเนินงานอยา่ง

ต่อเน่ืองแก่ธุรกิจ ผลการวิจยัสามารถช่วยผูรั้บเหมาก่อสร้างในทอ้งถ่ินในการพฒันาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1404 

และให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่าแก่บริษทัก่อสร้างระหว่างประเทศเก่ียวกบัธุรกิจก่อสร้างในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพ่ือศึกษาระดบัความสําคญัของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง อาํนาจของผูส่้งมอบ อาํนาจของผูซ้ื้อ ภยั

คุกคามจากการเขา้มาใหม่ และภยัคุกคามจากการทดแทนของธุรกิจการก่อสร้างในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีกาํหนดความสามารถในการแข่งขนัหลกัต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้าง

ในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. ทฤษฎีและการวดัความสามารถในการแข่งขนั 

 การรีวิวน้ีสาํรวจวรรณกรรมทางทฤษฎีและเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนั

ในโลกธุรกิจอยา่งละเอียด. คาํถามสาํคญัในสาขาน้ีคือ บริษทัและอุตสาหกรรมภายในประเทศจะสามารถแข่งขนั

ไดอ้ย่างไร งานวิจยัก่อนหน้าน้ีไดต้รวจสอบสองมุมมองทางทฤษฎีหลกัเพ่ือหาคาํตอบสําหรับคาํถามน้ี โมเดล

เพชรของ Porter (1981) ทฤษฎีท่ีเสนอโดยไมเคิล พอร์เตอร์น้ีเนน้บทบาทของปัจจยัหลายอยา่งท่ีเช่ือมโยงกนัซ่ึงมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศหรือภูมิภาคหน่ึง ๆ ปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงสภาพปัจจยั (เช่น 

ทรัพยากรและทกัษะ) ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในสถานท่ีเฉพาะจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั

ต่างๆ เช่น สภาพความต้องการ, อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและการสนับสนุนธุรกิจ, กลยุทธ์โครงสร้าง, และ

สถานการณ์การแข่งขนั. เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาการมีปฏิสัมพนัธ์ของปัจจยัเหล่าน้ีและทรัพยากรท่ีจาํกดั

ของบริษทั ทฤษฎีมุมมองท่ีอิงทรัพยากร (RBV) เสนอวา่ทรัพยากรและความสามารถท่ีโดดเด่นของบริษทัสามารถ

ขบัเคล่ือนความสามารถในการแข่งขนัได ้บริษทัท่ีมีทรัพยากรท่ีมีค่าและหายากซ่ึงบริษทัอ่ืนไม่สามารถทาํซํ้ าหรือ

ทดแทนไดส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนได ้

2. การวิเคราะห์ โมเดลหา้กาํลงั  

โมเดลห้ากาํลงัของพอร์เตอร์เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการกาํหนดแหล่งการแข่งขนัหลกัในธุรกิจ

หรืออุตสาหกรรม พอร์เตอร์ระบุถึงห้าปัจจยัท่ีสร้างแรงกดดนัในการแข่งขนัท่ีสาํคญัท่ีสุดภายในธุรกิจ ไดแ้ก่ (1) 

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่ง, (2) อาํนาจของผูส่้งมอบ, (3) อาํนาจของผูซ้ื้อ, (4) ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่, และ (5) 

ภยัคุกคามจากการทดแทน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ความขดัแยง้ทางการแข่งขนั 

 วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์น้ีคือการประเมินปริมาณการแข่งขนัในตลาดท่ีกาํหนด โดย

พิจารณาจากจาํนวนคู่แข่งและความสามารถของพวกเขา. เม่ือมีธุรกิจเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการ

เฉพาะ มนัอาจส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัและการต่อสู้ท่ีเพ่ิมข้ึนได ้ส่ิงน้ียิ่งเป็นจริงหากธุรกิจนั้นมีเอกลกัษณ์และยาก

ต่อการเลียนแบบ เพราะมนัสามารถมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการเติบโตโดยรวมของอุตสาหกรรมได ้หรือ

หากลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่ตอ้งเผชิญกบัค่าใชจ่้ายท่ีสาํคญั ในกรณี

เช่นน้ี ธุรกิจอาจมีการโฆษณาและสงครามราคา 
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 2.2 อาํนาจของผูส่้งมอบ 

 แนวคิดน้ีประเมินระดบัอิทธิพลท่ีผูส่้งมอบของบริษทัมีอยูแ่ละความสามารถในการเพ่ิมราคา 

ซ่ึงส่งผลต่อกาํไรของธุรกิจในท่ีสุด นอกจากน้ียงัตรวจสอบความพร้อมของวตัถุดิบและทรัพยากรอ่ืน ๆ จากผูส่้ง

มอบหลายราย ยิ่งมีผูส่้งมอบมากเท่าไหร่ อาํนาจของผูส่้งมอบรายแต่ละรายก็ยิ่งน้อยลงเท่านั้น ในทางกลบักนั 

บริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากการมีผูส่้งมอบหลายราย  

2.3 อาํนาจของผูซ้ื้อ 

แนวคิดน้ีพิจารณาผลกระทบของผูบ้ริโภคต่อราคาและคุณภาพ เม่ือมีผูข้ายมากกว่าผูซ้ื้อ การ

เปล่ียนตวัเลือกทาํไดง่้าย ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลอยา่งมาก ในทางตรงกนัขา้ม พลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีทาํการซ้ือไม่

บ่อยหรือเลือกสินค้าท่ีแตกต่างอย่างมากจากผูข้ายรายอ่ืนจะลดน้อยลง ในทางตรงกันข้าม พลงัการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีทาํการซ้ือไม่บ่อยหรือเลือกสินคา้ท่ีแตกต่างอยา่งมากจากผูข้ายรายอ่ืนจะลดนอ้ยลง 

2.4 ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่ 

ระดบัการแข่งขนัในตลาดไดรั้บอิทธิพลจากความง่ายหรือความยากในการท่ีผูแ้ข่งขนัใหม่เขา้

มาในตลาด หากการเขา้มาของผูเ้ล่นใหม่เป็นเร่ืองง่าย ธุรกิจท่ีมีอยูก่มี็ความเส่ียงท่ีจะสูญเสียส่วนแบ่งตลาดของตน

ไป อุปสรรคในการเขา้ตลาดประกอบดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน, การเขา้ถึงวตัถุดิบ, ขนาดของเศรษฐกิจ, และ

การรับรู้แบรนด ์

 2.5 ภยัคุกคามจากการทดแทน 

 แนวคิดน้ีประเมินว่าลูกค้าสามารถเปล่ียนจากข้อเสนอของบริษทัหน่ึงไปยงัคู่แข่งได้ง่าย

เพียงใด มนัพิจารณาจาํนวนการแข่งขนั วิธีท่ีราคาของพวกเขาและคุณภาพตรงกบับริษทัท่ีกาํลงัประเมิน และ

รายไดข้องคู่แข่งเพ่ือตดัสินใจว่าพวกเขาสามารถลดตน้ทุนไดอี้กหรือไม่ ความเป็นไปไดข้องสินคา้ทดแทนข้ึนอยู่

กบัตน้ทุนการเปล่ียนแปลงในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงความเต็มใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย เพ่ือ

คน้หาวิธีการทาํการวิเคราะห์การแข่งขนัเพ่ือใหก้า้วหนา้กว่าคู่แข่งในตลาด ดูรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 Five forces model ของ Porter  

Source: Porter (1981) 
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3.3 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิัย 

𝐻𝐻1𝑎𝑎  การแข่งขนัท่ีรุนแรงมีผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้าง อาํนาจของผูส่้งมอบวีซ่า  

𝐻𝐻1𝑏𝑏  มีผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้าง อาํนาจของผูซ้ื้อมีผลโดยตรงต่อผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

𝐻𝐻1𝑑𝑑  ความเส่ียงของการเขา้มาใหม่มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององคก์รก่อสร้าง 

𝐻𝐻1𝑒𝑒  การคุกคามจากการทดแทนมีผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้าง 

 

 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย   

4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจยัน้ีคือระดบับริหารของธุรกิจหรือเจา้ของธุรกิจ การสํารวจน้ีมุ่งเน้นไปท่ีเจา้ของ

ธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบัสํานักงานการคา้ของเมืองคุนหมิง ประเทศจีน ในปี พ.ศ. 2566 และไม่ไดร้วมถึงเจา้ของ

กิจการรายเดียว เน่ืองจากจาํนวนพนกังานมีค่อนขา้งนอ้ย การจดัการองคก์รจึงไม่สามารถทาํได ้จึงถูกระบุว่าเป็น 

1,284 บริษทั (Kunming City Commercial Office, 2023) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ยเจา้ของธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบัสาํนกังานการคา้ของเมืองคุน- 

หมิง ประเทศจีน ในปี 2023 ขนาดตวัอย่างของการศึกษาน้ีคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเนะ โดยมีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงสูตรมีดงัน้ี 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 

 

เม่ือ 𝑛𝑛 คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 𝑁𝑁 คือขนาดของประชากร และ 𝑒𝑒 คือค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
 

𝑛𝑛 =
1284

1 + 1284(0.05)2 = 304.98 

 

ขนาดตวัอย่างสามารถคาํนวณได้เป็นเจ้าของกิจการก่อสร้างจาํนวน 305 คน นักวิจยัไดก้าํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเจา้ของธุรกิจการก่อสร้างจาํนวน 400 คน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีการเป็นตวัแทนท่ีครอบคลุมของประชากร 

4.2 เคร่ืองมือวจิัย 

แบบสอบถามมีโครงสร้างและรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ความสามารถในการแข่งขนัหลกั 

1. ความขดัแยง้ทางการแข่งขนั 

2. อาํนาจของผูส่้งมอบ 

3. อาํนาจของผูซ้ื้อ 

4. ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่ 

5. ภยัคุกคามจากการทดแทน 

สมรรถนะขององคก์ร 

- ทางการเงิน 

- ไม่ใช่ทางการเงิน 

𝐻𝐻1𝑎𝑎 − 𝐻𝐻1𝑒𝑒 
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ส่วนท่ี 2 มนัเป็นการวดัตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง, (2) 

อาํนาจของผูส่้งมอบ, (3) อาํนาจของผูซ้ื้อ, (4) ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่, และ (5) ภยัคุกคามจากการทดแทน

ของเจา้ของกิจการท่ีจดทะเบียนกบัสาํนกังานการคา้ของเมืองคุนหมิง คาํถามเป็นคาํถามแบบปิดท่ีใชม้าตราส่วนลิ

เคิร์ต 5 จุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเปิดให้ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัของประเดน็ท่ี

ศึกษาได ้

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

นกัวิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหลกัโดยใชแ้บบสอบถามแบบปิด และเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่งท่ี

กาํหนดดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นติดต่อหัวหน้าสํานกังานเพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลออนไลน์ผ่านทาง

อีเมลจากเจ้าของธุรกิจออนไลน์ท่ีลงทะเบียนกับสํานักงานการคา้ของเมืองคุนหมิงและสมาคมอุตสาหกรรม

ก่อสร้างเมืองคุนหมิง ปี พ.ศ. 2566 ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมโดยใชเ้วบ็ไซต,์ WeChat และแบบฟอร์มลิงก ์นกัวิจยัใช้

เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ในการเก็บแบบสอบถาม แบบสอบถาม 400 ช้ิน ซ่ึงเป็นตวัแทน 100% ของกลุ่มตวัอย่าง 

ถือว่ามีความเพียงพอ นักวิจยัได้ทาํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัก่อนท่ีจะทาํการสํารวจจริง ส่ิงน้ี

เก่ียวขอ้งกบัการวดัความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดั (Item Objective Congruency: IOC) โดยใชค้วาม

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ผลการศึกษาพบวา่ ค่า IOC ของรายไดร้วมอยูใ่นช่วง 0.83 ถึง 1.00 ซ่ึงสูงกวา่ค่าตํ่าสุด

ท่ียอมรับไดท่ี้ 0.50 สาํหรับทุกรายการ สรุปไดว้า่คาํถามทั้งหมดมีความถูกตอ้งตามเน้ือหา นกัวิจยัไดท้าํการสาํรวจ

ดว้ยแบบสอบถามกบัเจา้ของกิจการก่อสร้างจาํนวน 30 คนในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน โดยกลุ่มท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม

ตวัอยา่งมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.834 และไดว้ดัความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยรวมท่ี 0.965. นอกจากน้ี สถิติ

เชิงพรรณนาไดถู้กใชร่้วมกนัในการวิเคราะห์ความถ่ี เปอร์เซ็นต ์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ีสถิติ

เชิงอนุมานถูกนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ผา่นการถดถอยเชิงพหุและเทคนิคการคดัเลือกต่างๆ 

 

5. ผลการวจัิย 

การวิจยัเผยให้เห็นว่าผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจการก่อสร้างในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของจีนในเมืองคุน-

หมิง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยจากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ในแง่ของประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนผูต้อบสูงสุดอยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี และระหว่าง 41-50 ปี ผูต้อบส่วนใหญ่มี

ครอบครัวแลว้ รองลงมาคือผูท่ี้ยงัโสด เม่ือพดูถึงการศึกษา ผูต้อบส่วนใหญ่มีปริญญาตรี รองลงมาคือผูท่ี้มีปริญญา

โท นกัลงทุนส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมน้ีคือ นกัลงทุนรายบุคคลและสถาบนัการเงิน ตามมาดว้ยการรวมกนัของ

นกัลงทุนองคก์ร สถาบนัการเงิน และนกัลงทุนรายบุคคลรวมถึงสาํนกังานครอบครัว บริษทัส่วนใหญ่ในภาคน้ีมี

พนกังานนอ้ยกว่า 1,000 คน รองลงมาคือบริษทัท่ีมีจาํนวนพนกังานระหว่าง 1,001 ถึง 2,000 คน อายขุองบริษทัใน

อุตสาหกรรมน้ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ดาํเนินการมาเป็นเวลา 5-10 ปี รองลงมาคือบริษทัท่ีดาํเนินการมา 11-15 

ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี  

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 1 เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง, อาํนาจของผูส่้งมอบ, 

อาํนาจของผูซ้ื้อ, ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่, และภยัคุกคามจากการทดแทนของธุรกิจการก่อสร้างในเมือง               

คุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน ดูตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกบั 6 ปัจจยั 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความสําคญั 

1. ความขดัแยง้ทางการแข่งขนั 3.80 0.778 high 

2. อาํนาจของผูส่้งมอบ 3.90 0.718 high 

3. อาํนาจของผูซ้ื้อ 3.87 0.715 high 

4. ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่ 3.88 0.705 high 

5. ภยัคุกคามจากการทดแทน 3.78 0.739 high 

6. สมรรถนะองคก์ร 3.85 0.695 high 

 

ตามตารางท่ี 1 ปัจจยัทั้งหมดมีระดบัความสาํคญัสูง ควรจดัเรียงจากส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดไปยงัส่ิงท่ีสาํคญันอ้ย

ท่ีสุด อาํนาจของผูส่้งมอบมีความสําคญัสูงมาก คะแนนเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.90 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 

0.718 ตามมาดว้ยภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.88 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 

0.705. อาํนาจของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.715 ผลการดาํเนินงานของบริษทัมี

คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.695. การแข่งขนัมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 โดยมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.778 สุดทา้ยน้ี การคุกคามจากการทดแทนมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 โดยมีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.739  

วตัถุประสงค์การวิจัย 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันหลักต่อผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้างในเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ผลการศึกษาพบว่าความสําคัญของ 4 ปัจจัยท่ีคาดการณ์ประสิทธิภาพของบริษัทถูกระบุข้ึนตาม

ความสาํคญัของพวกเขา ผลกระทบของตวัแปรท่ีคาดการณ์มีความสาํคญัหากค่าความหมาย (sig. value) นอ้ยกว่า 

0.10. ตามการวิจยั ปัจจยัสาํคญัท่ีกาํหนดประสิทธิภาพของบริษทั ไดแ้ก่ ความสามารถในการแข่งขนัหลกั อาํนาจ

ของผูส่้งมอบ ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่ การแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง และภยัคุกคามจากการทดแทน ในบรรดา

ปัจจัยเหล่าน้ี ความสามารถในการแข่งขันหลัก รวมถึงอาํนาจของผูส่้งมอบ มีผลกระทบสูงสุดต่อผลการ

ดาํเนินงานของบริษทั โดยมีสัมประสิทธ์ิ (𝛽𝛽) เท่ากบั 0.529. ภยัคุกคามจากการเขา้มาใหม่มีค่าเฉล่ีย (𝛽𝛽) เท่ากบั 

0.297, ความขดัแยง้ทางการแข่งขนัมีค่าเฉล่ีย (𝛽𝛽) เท่ากับ 0.089, และภยัคุกคามจากการทดแทนมีค่าเฉล่ีย (𝛽𝛽) 

เท่ากบั 0.079. อยา่งไรกต็าม ตวัแปรหน่ึงคือ อาํนาจของผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ีย (𝛽𝛽) เท่ากบั 0.071 ซ่ึงไม่ถือวา่มีความสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

นอกจากน้ี ค่า R2  ท่ีปรับแลว้อยูท่ี่ (0.734) ซ่ึงบ่งช้ีว่าตวัแปรท่ีใชใ้นโมเดลสามารถอธิบายความแปรผนั 

73.4% ในผลการดาํเนินงานของเจา้ของธุรกิจการก่อสร้างชาวจีนในคุนหมิง ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัหลกัต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัอยู่ท่ี (R2 = .737) โมเดลน้ีมีความสําคญัอย่างมาก โดยมีค่า F 

เท่ากบั F = 220.842 (p = 0.000 < 0.10) ตารางท่ี 2 รูปท่ี 2 แสดงโมเดลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

Model B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .443 .112  3.944 .000 - - 

ปัจจยัท่ี 1 .072 .026 .089 2.759 .006** .637   1.571 

ปัจจยัท่ี 2 .425 .031 .509 13.865 .000** .496   2.017 

ปัจจยัท่ี 3 .062 .043 .071 1.448 .148 .279   3.584 

ปัจจยัท่ี 4 .258 .041 .297 6.300    .000** .300   3.338 

ปัจจยัท่ี 5 .066 .027 .079 2.405    .017** .623   1.604 

 

6. อภิปรายผล  

การวิจยัพบว่าอาํนาจของผูส่้งมอบมีความสาํคญัอยา่งมาก อาํนาจของผูส่้งมอบสินคา้เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั

ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เน่ืองจากมีผลโดยตรงต่อค่าใชจ่้าย ความพร้อมใชง้าน และคุณภาพของวสัดุและบริการท่ี

จาํเป็นสาํหรับโครงการก่อสร้างเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับบริษทัก่อสร้างท่ีจะตอ้งเขา้ใจและจดัการกบัอาํนาจของผูส่้ง

มอบเพ่ือใหบ้รรลุผลลพัธ์ของโครงการท่ีประสบความสาํเร็จ 
 

 
 

รูปท่ี 2 โมเดลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Standardized Coefficients Sig ผลการทดสอบ 

𝐻𝐻1𝑎𝑎  .089 .006** Support 

𝐻𝐻1𝑏𝑏  .509 .000** Support 

𝐻𝐻1𝑐𝑐  .071 .148 No Support 

𝐻𝐻1𝑑𝑑  .297 .000** Support 

𝐻𝐻1𝑒𝑒  .079 .017** Support 

 

ตามมาดว้ยภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ อุตสาหกรรมการก่อสร้างตอ้งเผชิญกบัภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 

ซ่ึงทาํให้บริษัทต่างๆ ต้องประเมินและปรับกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขนัใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การเขา้ใจอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ซ่ึงเรียกว่า อาํนาจของผูซ้ื้อ เป็นส่ิงสาํคญั
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ในการเขา้ใจพลศาสตร์ของตลาดใด ๆ มนัเก่ียวขอ้งกบัระดบัของอิทธิพลท่ีลูกคา้มีต่ออุตสาหกรรมและบริษทัท่ี

ดาํเนินการอยูภ่ายในนั้น ความสาํคญัของอาํนาจของผูซ้ื้อในภาคส่วนเฉพาะ เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถมี

ผลกระทบอยา่งกวา้งขวางได ้

ประสิทธิภาพของบริษทัเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมิติซ่ึงขยายออกไปเกินกว่าตวัช้ีวดัทางการเงิน ดา้นต่างๆ มี

ส่วนช่วยในการสร้างสุขภาพและความสาํเร็จให้กบัธุรกิจ การติดตาม วิเคราะห์ และปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จท่ีย ัง่ยนื   

ระดบัของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมและกลยุทธ์ของบริษทัต่าง ๆ 

ภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดพลศาสตร์การแข่งขนั เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับบริษทัท่ีตอ้งการเติบโต

อยา่งย ัง่ยนืและประสบความสาํเร็จในตลาดท่ีจะตอ้งตระหนกัและปรับตวัใหเ้ขา้กบัระดบัการแข่งขนัน้ี 

สุดทา้ยน้ี ภยัคุกคามจากการทดแทน ความก้าวหน้าในวิธีการและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการ

ก่อสร้างสามารถนาํเสนอทางเลือกทดแทนสาํหรับวิธีการก่อสร้างแบบดั้งเดิมได ้ตวัอยา่งเช่น การก่อสร้างแบบโม

ดูลาร์และเทคนิคท่ีเป็นนวตักรรมอ่ืน ๆ อาจทาํหนา้ท่ีเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความตอ้งการวิธีการ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิม 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั การวิจยัพบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัหลกัมี

ผลต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้าง 

อาํนาจของผูส่้งมอบมีผลกระทบสูงสุดต่อประสิทธิภาพของบริษทั เพราะทรัพยากรในการดาํเนินงานมี

ความสาํคญัต่อธุรกิจในการบรรลุผลกาํไรในระยะยาว น่ีเป็นเพราะพวกเขาสนบัสนุนวตัถุดิบท่ีจาํเป็นในการผลิต

สินคา้และบริการ อยา่งไรก็ตาม อาํนาจของผูส่้งมอบสามารถส่งผลโดยตรงต่อโครงสร้างตน้ทุนของบริษทัได ้ผู ้

ส่งมอบท่ีมีอํานาจมากอาจเพ่ิมราคา หรือจํากัดความพร้อมใช้งานของวัตถุดิบ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัได ้ดงันั้น การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบจึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับ

การควบคุมตน้ทุนและการรักษาธุรกิจใหย้ ัง่ยนื  

ภัยคุกคามจากการเข้ามาใหม่มีผลโดยตรงต่อผลการดําเนินงานของบริษัท บางคร้ัง คู่ค้า หรือ

ผูป้ระกอบการในสาขาธุรกิจเดียวกนัจะมารวมตวักนัเพ่ือเร่ิมตน้กิจการใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการลงทุนขนาดใหญ่และ

ใชเ้คร่ืองจกัรทนัสมยัรวมถึงเทคโนโลยีท่ีสร้างสรรคใ์หม่ๆ อยา่งไรก็ตาม ส่ิงน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ดา้นการตลาด ทาํใหส่้วนแบ่งตลาดลดลงหรือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายกาํไรในอุตสาหกรรมก่อสร้างได ้ 

การแข่งขนัท่ีรุนแรงมีผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั จาํนวนธุรกิจท่ีมีอยู่จาํกดัซ่ึงเสนอ

ผลิตภณัฑห์รือบริการเฉพาะสามารถเพิ่มการแข่งขนัและความขดัแยง้ได ้ส่ิงน้ียิง่เป็นจริงหากธุรกิจนั้นมีเอกลกัษณ์

และยากต่อการเลียนแบบ เพราะมนัสามารถมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการเติบโตโดยรวมของอุตสาหกรรม

ได ้หรือหากลูกคา้สามารถเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่ตอ้งเผชิญกบัค่าใชจ่้ายท่ีสาํคญั 

ในกรณีเช่นน้ี ธุรกิจอาจมีการโฆษณาและสงครามราคา ดงันั้น เจา้ของธุรกิจในอุตสาหกรรมก่อสร้างจะตอ้ง

กาํหนดจุดแขง็ของธุรกิจให้ชดัเจน เช่น การนาํเสนอเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัหรือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น

กบัผูส่้งมอบ เพ่ือรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ความสาํคญัของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งมีความสาํคญัอยา่งยิ่งสาํหรับธุรกิจในการเผชิญกบัความทา้ทาย

ในอุตสาหกรรม ทาํใหส้ามารถตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีขอ้มูล และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  

ภยัคุกคามจากการทดแทนมีผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั แรงกดดนัจากการเปล่ียนแปลง

คือความเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้อาจเลือกท่ีจะเปล่ียนไปใช้ทางเลือกหรือผลิตภณัฑ์ทดแทนแทนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือ
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บริการของบริษัทใดบริษัทหน่ึงโดยเฉพาะ ผลกระทบของภัยคุกคามน้ีต่อประสิทธิภาพของบริษัทอาจมี

ความสาํคญัอยา่งมากจากหลายสาเหตุ เช่น ความไวต่อราคา นวตักรรมและการสร้างความแตกต่าง ความสามารถ

ในการทาํกาํไร และความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมในอุตสาหกรรม ดงันั้น บริษทัต่างๆ จาํเป็นตอ้งประเมิน

และตอบสนองต่อภยัคุกคามน้ีอยา่งรอบคอบเพ่ือรักษาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของตนในตลาด 

ตัวแปรหน่ึงคือ อํานาจของผู ้ซ้ือ ไม่พบว่ามีความสําคัญทางสถิติ น่ีเป็นเพราะบางคร้ังผู ้ซ้ือเป็น

ผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีต้องการซ้ือสินค้าหรือวตัถุดิบในปริมาณน้อย และการสั่งซ้ือของพวกเขามักไม่

สมํ่าเสมอ ดังนั้น พวกเขาจึงไม่มีอาํนาจในการต่อรองหรืออิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานมากนัก นอกจากน้ี 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างมีลูกคา้หลกัท่ีใหธุ้รกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตกางเกงเพ่ือเพ่ิมกาํลงัการผลิตดว้ยหลกัการ ECRS 

(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) และการศึกษาเวลามาตรฐานจากการวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน

ทั้งหมด 46 ขั้นตอน พบว่ามี 3 ขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นและใชเ้วลามากเกินไป ไดแ้ก่ ขั้นตอนปูผา้ตามจาํนวนท่ีลูกคา้

สั่ง ขั้นตอนตอกมาร์คตามจุด และขั้นตอนตรวจรายละเอียดงาน จึงได้ดําเนินการปรับปรุงด้วยการกําจัด 

(Eliminate) ขั้นตอนเหลือ 43 ขั้นตอน โดยนาํเคร่ืองจกัรอตัโนมติัและเทคนิคการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเ้พ่ือ

รวมขั้นตอนการทาํงาน (Combine) ส่งผลให้เวลามาตรฐานในการผลิตลดลงจาก 63.88 นาทีต่อตวั เหลือ 36.82 

นาทีต่อตวั หรือคิดเป็นการลดลง 42.36% และเพิ่มปริมาณการผลิตจาก 116 ตวัต่อวนัเป็น 134 ตวัต่อวนั ผลการวิจยั

น้ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการลดระยะเวลาในการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงาน รวมถึงการ

สร้างวฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในระยะยาว 
 

คาํสําคญั: กาํลงัการผลิต, หลกัการ ECRS, การศึกษาการทาํงาน, อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

 

ABSTRACT 

 This study aims to enhance the pants production process by increasing productivity through the 

application of ECRS principles (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) and the analysis of standard time 

across 46 work steps. The analysis identified three unnecessary, time-consuming steps: fabric layering according 

to customer orders, marking specific points, and inspecting job details. Improvements were implemented by 

eliminating these steps, reducing the process to 43 steps, and incorporating automated machinery and efficient 

techniques to combine work stages. As a result, the standard production time decreased from 63.88 minutes per 

item to 36.82 minutes, a reduction of 42.36%, increasing daily output from 116 to 134 items. The findings 

demonstrate success in reducing production time, boosting productivity, and fostering a culture of continuous 

improvement within the organization, contributing to long-term competitiveness and customer satisfaction.  
 

KEYWORDS: Production Ccapacity, ECRS Principles, Work Study, Garment Industry 
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1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดส้ําคญัให้กบัประเทศและไดรั้บ

การยอมรับในระดบัสากล เน่ืองจากมีกระบวนการผลิตท่ีครบวงจรตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้นํ้ าจนถึงอุตสาหกรรม

ปลายนํ้า แต่จากปัญหาเศรษฐกิจโลกและการปรับค่าแรงขั้นตํ่าในประเทศ ทาํใหน้กัลงทุนหนัไปลงทุนในประเทศ

ท่ีมีฐานการลงทุนตํ่า (จกัรกฤษณ์ ฮัน่ยะลา, 2557) 

                บริษทักรณีศึกษาอยูใ่นอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ซ่ึงเนน้การใชแ้รงงานเป็นหลกั พบปัญหาผลิตสินคา้

ไม่ทนัตามความตอ้งการ หรือคาํสั่งซ้ือ โดยเฉพาะการผลิตกางเกงขาสั้นในแผนกเยบ็ ท่ีใชร้ะยะเวลาทาํงานนาน

และมีขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า จากขอ้มูลพบว่ายอดการผลิตกางเกงในแต่ละเดือนตํ่ากว่าความตอ้งการขายท่ี 

825 ตวัต่อเดือน ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และรายไดข้องบริษทั ดงัภาพท่ี 1 งานวิจยั

น้ีจึงนาํแนวคิด ECRS และการศึกษาการทาํงานมาปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดระยะเวลาในการผลิตและเพ่ิม

กาํลงัการผลิต  พร้อมทั้งศึกษาเวลามาตรฐานท่ีใชใ้นการผลิต เพ่ือให้การจดัการระยะเวลาในการผลิตเป็นแนวทาง

ในการผลิตกางเกงต่อไป งานวิจยัน้ีเร่ิมจากการศึกษาปัญหาดว้ยการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ พร้อมปรับผงัการ

ผลิตใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน โดยคาดว่าการปรับปรุงน้ีจะลดระยะเวลาการผลิตไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 

10 เม่ือเทียบกบัวิธีการเดิม (ชณิศา มงคลไซ, 2564)  
 

 
 

 ภาพท่ี 1 ปริมาณการผลิตสินคา้กางเกงจาํแนกรายชนิด 4 ชนิด เป็นเวลา 6 เดือน (หน่วย:ตวั) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานและลดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนให้กบักระบวนการผลิตกางเกง             

ดว้ยหลกัการ ECRS พร้อมทั้งศึกษาเวลามาตรฐานใหก้บัขั้นตอนการทาํงาน 

 

3. ทฤษฎแีละงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง  

3.1  ทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง 

  3.1.1 เทคนิคการต้ังคาํถาม 5W1H 

                 แนวคิด 5W+1H  เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงจะใช ้เทคนิคการตั้ง

คาํถามช่วยกาํหนดแนวทางในการวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ใชภ้ายหลงั จากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงั

แสดงสาเหตุและผล โดยมีการตั้งคาํถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ของกระบวนการดาํเนินงาน พิจารณา
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ปัญหาอย่างรอบคอบและคาํถามเพ่ือใช้ในการพฒันาปรับปรุง ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะของการตั้งคาํถาม (นง

ลกัษณ์ นิมิตภูวดล, 2557) ดงัน้ี 

   1) What ทาํอะไรอยู ่เป็นการย ํ้าความคิดวา่วิธีการท่ีทาํอยูคื่ออะไร  

   2) Why ทาํไมทาํอย่างนั้น เป็นการไล่หาวตัถุประสงค์ของงานนั้น ทาํให้ผูวิ้เคราะห์ สามารถ

ตรวจพิจารณาวตัถุประสงคแ์ละวิธีการได ้ 

   3) Where ทาํท่ีไหน เพ่ือตรวจสอบสถานท่ีทาํงาน วา่มีท่ีเหมาะสมกวา่หรือไม่  

   4) When ทาํเม่ือไหร่ เป็นการทบทวนจงัหวะเวลา และลาํดบัการทาํงานใหเ้หมาะสม  

   5) Who ใครหรือเคร่ืองจกัรไหนทาํงานน้ีอยู่ ควรสับเปล่ียนพนกังานหรือไม่ คาํถามน้ี ใชห้า

ความสมัพนัธ์คนกบัเคร่ืองจกัร  

   6) How ใชวิ้ธีการอยา่งไร คาํถามเก่ียวกบัวิธีการทาํงาน ช่วยใหมี้ความประหยดัและทาํงานง่าย 

       3.1.2 หลกัการ ECRS 

                ทฤษฎีการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ ECRS คือหลักการท่ีประกอบด้วย การกาํจัด 

(Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการทาํให้ง่าย (Simplify) (กิตติชยั อธิกุลรัตน์, 

2562) ดงัน้ี  

  1) การกาํจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทาํงานปัจจุบนัและทาํการกาํจดัความสูญ

เปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น การ

ทาํงานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็นของเสียและลดการเคล่ือนท่ี

ระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนกล็ดลง 

  2) การรวมกนั (Combine) สามารถลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นลงได ้โดยการพิจารณาว่าสามารถ

รวมขั้นตอนการทาํงานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยทาํ 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้ด้วยกนั ทาํให้

ขั้นตอนท่ีตอ้งทาํลดลงจากเดิม การผลิตกจ็ะสามารถทาํไดเ้ร็วข้ึน 

  3) การจดัใหม่ (Rearrange) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพ่ือให้ลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็น 

หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากทาํการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยทาํขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะทาํให้

ระยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้  

  4) การทาํให้ง่าย (Simplify) คือ การปรับปรุงการทาํงานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดยอาจจะ

ออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขา้ช่วยในการทาํงานเพ่ือให้การทาํงานสะดวกและแม่นยาํมากข้ึน ซ่ึงสามารถลด

ของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็นและลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น 

ทฤษฎีหลกั ECRS น้ีไม่จาํเป็นตอ้งใชท้ั้งหมดพร้อมกนั จะเลือกใช ้ECRS ตวัใดตวัหน่ึงก็ไดต้าม

ความเหมาะสม (ศุภกาล ตุย้เตม็วงศ ์และคณะ, 2567) 

3.1.3 คาํนวณหาเวลามาตรฐาน (Standard Time Calculation) 

การหาค่าเวลามาตรฐาน อาศยัการจบัเวลาการทาํงานจริงของคนงานโดยแบ่งงานออกเป็นงาน              

ยอ่ย ๆ แลว้จบัเวลาในแต่ละงานยอ่ย โดยอาจจบัเวลาแบบซํ้ าหรือแบบสุ่มก็ได ้จากนั้นนาํเวลาท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 

และคาํนวณหาค่าเผือ่ต่าง ๆ การหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) เป็นการหาเวลาทั้งหมดท่ีช้ินงานนั้นควรเสร็จ 

โดยหลงัจากท่ีไดท้ราบเวลาปกติและเวลาเผื่อแลว้นั้นจะสามารถคาํนวณเวลามาตรฐานของการทาํงานไดจ้าก

สมการ ดงัต่อไปน้ี (กิตติชยั อธิกลุรัตน์, 2562) 

 

https://www.logisticafe.com/tag/ecrs/
https://www.logisticafe.com/tag/eliminate/
https://www.logisticafe.com/tag/combine/
https://www.logisticafe.com/tag/rearrange/
https://www.logisticafe.com/tag/simplify/
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ST = NT + A (NT) 

โดยท่ี      ST  = เวลามาตรฐาน 

NT = เวลาปกติ 

A   = เวลาเผือ่ท่ีอยูใ่นรูปร้อยละของเวลาปกติ 

3.2 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง  

               นงลักษณ์ นิมิตรภูวดล (2557) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรมในคลังสินค้า เทคนิคการ

วิเคราะห์ ปรับปรุงการทาํงานด้วย ECRS จากการศึกษาพบว่า มีการรวมกิจกรรมการรับและจดัเก็บสินค้าเข้า 

ดว้ยกนั 4 กิจกรรมและจดัลาํดบัใหม่เพ่ือลดขั้นตอนเวลาการทาํงาน ลดเวลากิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าจาก เดิม 4.4 

นาที เป็น 0.7 นาที คิดเป็น 84.09% ลดเวลารวมจากการทาํงานเดิม 6.98 นาที เป็น 4.12 นาที คิดเป็น 40.97% 

ลกัขณา ฤกษ์เกษม และคณะ (2562) ประยุกต์ใชก้ารผลิตแบบลีนในโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่ เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตกางเกงแฟชัน่ โดยใชแ้นวคิด Lean Manufacturing และหลกัการ ECRS พบว่าสามารถ

ลดระยะเวลาการผลิตได ้7% จาก 51.97 นาที เหลือ 48.32 นาที และลดระยะทางการผลิตลงได ้76% จาก 147 เมตร 

เหลือ 35 เมตร  

นิวฒัน์ เดชอาํไพ และกาญจนาเศรษฐนันท์ (2557) ปรับปรุงกระบวนการผลิตการเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการผลิตชุดชั้นในสตรี ผลจากการปรับปรุงพบว่ามีจาํนวนผลผลิตเฉล่ียต่อวนัเพ่ิมข้ึน 17% และ 20% มี

เวลานาํการผลิตลดลง 16% และ 19% 

กิตติชยั อธิกลุรัตน์ (2562) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดระบบการผลิตแบบลีน เพ่ือ

ลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต เพ่ือให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง จากนั้นประยุกต์ใช้การศึกษา วิธีการ

ทาํงาน เพ่ือปรับปรุงการทาํงานลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลการวิจยัทาํให้สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิตจาก

เดิม 125 ช้ินต่อชั่วโมง เป็น 160 ช้ิน ต่อชั่วโมงหรือหรือเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 28 อีกทั้ งย ังสามารถปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทาํให ้ลดระยะทางเคล่ือนยา้ย งานได ้จากเดิม 14 เมตร เหลือ 10 เมตร หรือลดลง

ร้อยละ 28.57 

จกัรกฤษณ์ ฮัน่ยะลา (2557) ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตกางเกงเวสในโรงงานอุตสาหกรรม

เส้ือผา้สําเร็จรูปโดยวิธีการศึกษาเวลามาตรฐานของการทาํงาน ในแต่ละขั้นตอนการผลิตของพนกังานก่อนและ

หลงัการประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS พบว่าสามารถลดระยะเวลาการผลิตจาก 44.44 นาที เหลือ 41.42 นาที ลดลง 

6.79% และลดขั้นตอนการผลิตจาก 155 ขั้นตอน เหลือ 98 ขั้นตอน ลดลง 36.77% 

 

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

        วิธีการดาํเนินการวิจยัเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มโดยใชห้ลกัการ 

ECRS มีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี  

               4.1.วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภาพก้างปลา (Fishbone Diagram) วิเคราะห์ปัญหาจากการนําหลกัการ 

4M1E ในดา้น คน (Man) ยงัขาดทกัษะ เทคนิคการทาํงาน หนา้ท่ีรับผดิชอบไม่ชดัเจน พนกังานขาดความเขา้ใจใน

หนา้ท่ี ดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) ไม่มีการบาํรุงรักษา ดา้นวตัถุดิบ และดา้นวิธีการ (Method) ขั้นตอนการทาํงาน 

พบว่าสาเหตุหลกัของปัญหามาจากวิธีการ (Method) ท่ีไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ช่วยเยบ็และการทาํงานของพนกังานใน

สายการผลิตท่ีไม่สมดุล เน่ืองจากท่ีการทํางานมีการหมุนเวียนหน้าท่ีการทํางาน และด้านส่ิงแวดล้อม 
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(Environment) การใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทาํความสะอาดท่ีเหมาะสม  การอบรมพนกังานเก่ียวกบัความสาํคญั

ของความสะอาด  แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหาดว้ยแผนภาพกา้งปลา 

 

             4.2. วิเคราะห์ 5W1H  เพ่ือลดขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นและเพ่ิมกาํลงัการผลิตขั้นตอนท่ีมีปัญหา เช่น 

การวางช้ินงานไม่ไดต้าํแหน่ง ลดเวลาในแกไ้ข การเดิน ระยะทาง อีกทั้งยงัช่วยให้ลดเวลาในการเตรียมจกัรท่ีตอ้ง

ร้อยดา้ยใหม่ และลดเวลาในการรอคอยจะส่งผลให้ผลิตกางเกงมีกาํลงัการผลิตมากข้ึนสามารถเพิ่มผลผลิตได้

แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ 5W1H 

หัวข้อท่ีถาม การตั้งคาํถามเพ่ือระบุ

ข้อเท็จจริง 

คาํตอบ การตั้งคาํถามเพ่ือหาแนว

ทางแก้ไข 

คาํตอบ 

การวางช้ินงานไม่ได้

ตาํแหน่งทาํใหข้นาด

ขอบเอวบวกลบ 

What ตอ้งวางเพราะอะไร เพราะตอ้งการลดเวลาในการ

ทาํงาน 

การวางช้ินงานน้ียงัมีความจาํ

เป็นอยูห่รือไม่ 
ยงัคงมีความจาํเป็นเพราะ

ตอ้งใชว้างตาํแหน่งขนาด

ของขอบเอวกางเกง 
Why ทาํไมตอ้งวาง ตอ้งการความถูกตอ้งของ

ขนาดขอบเอวบวกลบ 

มีวิธีอ่ืนท่ีสะดวก กว่าน้ี

หรือไม่ 

คนเยบ็สามารถทาํ

เองไดไ้หม 

 

Who ตอ้งเป็นคนเยบ็วาง

ช้ินงานก่อนเยบ็ 

เพราะตอ้งใชค้วามชาํนาญ 

 

มีบุคคลอ่ืนอีกหรือไม่ท่ี

ปฏิบติังานนั้นได ้ ควรจะตอ้งทาํไดโ้ดย

พนกังานระดบัช่าง Why ทาํไมตอ้งทาํไดแ้ค่คน

เยบ็ 

อาศยัทกัษะและประสบการณ์ 

ในการทาํงาน 

ใหผู้ช่้วยคนเยบ็สามารถทาํ

แทนไดไ้หม 

การวดัขนาดขอบเอว When การวดัขนาดเร่ิมทาํตอน

ไหน 

เม่ือมีการตดัช้ินขอบเอว เม่ือไหร่ท่ีไม่ตอ้งวดัขนาด

ขอบเอว 

เม่ือมีเคร่ืองจกัรอตัโนมติั 

Why ทาํไมตอ้งวดัขนาด เพราะเป็นงานท่ีตอ้งวดัขนาด ทาํไมไม่มีการเปล่ียนขั้นตอน เพราะยงัใชก้ารวดัขนาด

วิธีการเดิม 

สามารถทาํท่ีอ่ืนก่อน

ไดไ้หม 

Where ท่ีไหนสามารถทาํไดบ้า้ง ทาํไดเ้ฉพาะท่ีโต๊ะตดั ทาํท่ีอ่ืนไดห้รือไม่ ตอ้งทาํแลว้เยบ็เลย 

Why ทาํไมตอ้งทาํท่ีโต๊ะตดั สะดวกและรวดเร็วท่ีสุด ทาํไมถึงสะดวกท่ีสุด เพราะเป็นอุปกรณ์ท่ีใชต้ดั

ผา้ 

มีขั้นตอนการทาํงาน

อยา่งไร 

How มีขั้นตอนการทาํงาน

อยา่งไร 

มีขั้นตอนการทาํงานแบบเดิม มีวิธีอ่ืนท่ีสะดวกกวา่น้ี

หรือไม่ท่ีจะใช ้ ใชเ้คร่ืองตดัอตัโนมติั 

และขนาดท่ีถูกตอ้ง why ทาํไมช่างอ่ืนทาํไม่ได ้ เพราะตอ้งใชค้วามชาํนาญใน

การเยบ็ 

ทาํไมไม่มีวิธีการหรือ

อุปกรณ์แบบอ่ืน 
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4.3.ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานด้วยหลกัการ ECRS 

3.1 การกาํจดั (Eliminate) กาํจดัขั้นตอนท่ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ในกระบวนการเยบ็

ผลิตภณัฑ์ชนิดกางเกงมีดว้ยกนัถึง 46 ขั้นตอน ถา้ดูกิจกรรมทั้งหมดจะเห็นว่ามีบางขั้นตอนท่ีสามารถกาํจดัออก

จากกระบวนการไดโ้ดยไดก้าํจดัขั้นตอนการตรวจสอบออก เน่ืองจากมีการตรวจสอบดว้ยผูป้ฏิบติังานในทุก

ขั้นตอนแลว้ 

3.2 การรวม (Combine) ในกระบวนการผลิตกางเกง สามารถดาํเนินการพร้อมกนัได ้เพ่ือเป็นการ

ประหยดัเวลาและทรัพยากร ในขั้นตอนการตดั ปูผา้ให้ไดต้ามจาํนวนท่ีลูกคา้สั่ง ทาํการมาร์คจุดลกัษณะพิเศษ 

สาํหรับช้ินส่วนประกอบของกางเกง ดว้ยการกระทาํเพียงแค่ขั้นตอนเดียว 

3.3 การจดัเรียงใหม่ (Rearrange) ในกระบวนการผลิตกางเกงการปรับปรุงลาํดบัขั้นตอนการผลิต 

ภายในกระบวนการท่ีมีอยู ่ โดยไม่ตอ้งโยกยา้ยเคร่ืองจกัร  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลาในการผลิต เร่ิมตน้

ดว้ยการวิเคราะห์ขั้นตอนการผลิตกางเกงในปัจจุบนัอย่างละเอียด  ระบุเวลาท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอน  จุดคอขวด 

(Bottleneck)  และขั้นตอนใดท่ีสามารถปรับปรุงได ้จดักลุ่มขั้นตอนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกนั  เพ่ือลดการเคล่ือนยา้ย

วสัดุและลดเวลาในการรอคอย  รวมขั้นตอนการตัดเย็บช้ินส่วนท่ีใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน เช่น ขั้นตอนการ

ตรวจสอบ และปรับลาํดบัขั้นตอนการผลิตใหม่ เพ่ือลดเวลาในการผลิตโดยรวม โดยการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น 

ตรวจสอบขั้นตอนการผลิตทั้งหมด เพ่ือหาขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นหรือซํ้ าซอ้น  และพิจารณาตดัออกหรือปรับปรุงให้

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.4 การทาํใหเ้รียบง่าย (Simplify) การนาํเคร่ืองจกัรท่ีมีหลายฟังกช์นัมาใช ้ เช่น จกัรโพง้  ทาํให้ลด

จาํนวนขั้นตอนและเวลาในการผลิตลงไดอ้ย่างมากการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีหลายฟังก์ชนัช่วยลดความซับซ้อนของ

กระบวนการผลิตได ้ เช่น การใชจ้กัรโพง้สามารถทาํการเยบ็หลายแบบไดใ้นเคร่ืองเดียว ลดจาํนวนเคร่ืองจกัรท่ีใช้

และลดเวลาในการเปล่ียนเคร่ืองจกัร ซ่ึงช่วยลดจาํนวนขั้นตอนการผลิตลงได ้รวมถึงการลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น

และการรวมขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นการลดความซบัซอ้นของกระบวนการผลิต โดยการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีหลาย

ฟังกช์นั และการกาํจดัขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น  ส่งผลใหล้ดจาํนวนขั้นตอนการผลิตกางเกงเหลือ 43 ขั้นตอน  

4.4. ศึกษาเวลามาตรฐานของการผลิตกางเกง  

การจบัเวลาขั้นตอนการทาํงานเพียงคร้ังเดียว อาจไม่เพียงพอท่ีจะนาํมาใช้คาํนวณเวลามาตรฐานท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากอาจเกิดความคลาดเคล่ือนจากการจบัเวลาเพียงคร้ังเดียว ดงันั้น จึงใชวิ้ธีการหาจาํนวน

รอบท่ีเหมาะสม ดว้ยวิธีการเปิดตาราง Maytag โดยทฤษฎีน้ีจะเป็นการคาํนวนหาจาํนวนคร้ังของการจบัเวลา โดย

ใชค้่าพิสยั (Range) ในการประมาณค่า จาํนวนคร้ังในการจบัเวลาซ่ึงจะใชค้่าสูงสุดและค่าตํ่าของขอ้มูลท่ีไดท้าํการ

จบัเวลามาพิจารณาว่าจาํนวนรอบการจบัเวลาเพียงพอหรือไม่ พบว่ามีจาํนวนกิจกรรมท่ีรอบจบัเวลาเพียงพอ 

จาํนวน 41 กิจกรรม และมีจาํนวนกิจกรรมท่ีรอบจบัเวลาไม่เพียงพอ จาํนวน 2 กิจกรรม ดงันั้นตอ้งจบัเวลาเพ่ิมทุก

ขั้นตอนการทาํงานเป็น 11 รอบ ทางผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากทฤษฎีการศึกษาเวลา พบว่ายิ่งรอบการจบัเวลามากเท่าไหร่

เวลาเฉล่ียและเวลามาตรฐานนั้นจะแม่นยาํและความเป็นปกติของพนกังานเม่ือทาํงานหลาย ๆ คร้ังทาํให้ทุกคร้ังท่ี

พนักงานทาํงานจะทาํงานไม่เร็วเกินไปหรือชา้ เกินไป จะทาํให้การจบัเวลาท่ีไดน้ั้นแม่นยาํมากท่ีสุดดงันั้นทาง

ผูวิ้จยัจึงเห็นควรวา่ตอ้งจบัเวลา เพิ่มเป็น 21 รอบทุกกิจกรรม 

 ขั้นตอนต่อมาทาํการประเมินค่าความเร็ว โดยวิธีของเวสติงเฮาส์ การประเมินอตัราความเร็วของ 

ขั้นตอนต่อมาเม่ือไดเ้วลาปกติแลว้ตอ้งมาคาํนวณหาเวลามาตรฐานโดยผูศึ้กษาไดก้าํหนด ค่าเผือ่เป็นมาตรฐานไวท่ี้

ร้อยละ 9 (หรือ 0.09) แสดงดงัตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2  การหาเวลามาตรฐาน 

ขั้นตอนการทํางาน เวลาปกติ เวลาเผ่ือ เวลามาตรฐาน (100) เวลามาตรฐาน (60) 

1. เลือกผา้ตามแบบท่ีลูกคา้สั่ง 0.64 0.09 0.70 0.42 

2. นาํผา้ท่ีเลือกมาเตรียมพร้อมท่ีโต๊ะตดั 0.63 0.09 0.69 0.41 

3. ปูผา้ผืนแรก เพื่อวาดแบบ 0.84 0.09 0.91 0.55 

4. วาดแบบ 1.61 0.09 1.76 1.46 

5. ตดัผา้ผืนแรกท่ีวาดแบบ 0.55 0.09 0.60 0.36 

6. นาํผา้ผืนแรกท่ีมีการวาดแบบแลว้มาปูทบั 0.90 0.09 0.98 0.59 

7. ตดัช้ินตามแบบท่ีวาดลงบนผา้ 3.63 0.09 3.96 3.58 

8. นาํผา้ท่ีตดัแสร็จมาตรวจสอบท่ีโต๊ะ QC 0.13 0.09 0.14 0.08 

9. ตรวจสอบช้ินส่วนท่ีตดั 0.89 0.09 0.97 0.58 

10. นาํช้ินส่วนตดัไปเขา้ Process 1.54 0.09 1.68 1.41 

11. เยบ็ติดผา้บงักระเป๋าหนา้คู่ 1.81 0.09 1.98 1.59 

12. วางช้ินเยบ็ติดผา้บงักระเป๋าหนา้คู่ 0.16 0.09 0.18 0.11 

13. หยิบและเยบ็กลบักระเป๋าหนา้ 1.84 0.09 2.00 2.00 

14. ส่งช้ินเยบ็ และกลบักระเป๋าหนา้ 0.10 0.09 0.11 0.07 

15. หยิบและเยบ็สาปซิป 2.46 0.09 2.68 2.41 

16. วางช้ินเยบ็สาปซิป 0.13 0.09 0.14 0.08 

17. หยิบและเยบ็ช้ินหนา้ปะกน้ 1.30 0.09 1.42 1.25 

18. ส่งช้ินเยบ็หนา้ปะกน้ 0.10 0.09 0.11 0.07 

19. หยิบและเยบ็กระเป๋าคู่ และกลบัฝาหลงั 1.86 0.09 2.03 2.02 

20. วางช้ินเยบ็กระเป๋าคู่ และกลบัฝาหลงั 0.13 0.09 0.14 0.08 

21. หยิบและเยบ็สาปกระเป๋าหลงัคู่ 1.93 0.09 2.10 2.06 

22. ส่งช้ินเยบ็สาปกระเป๋าหลงัคู่ 0.15 0.09 0.16 0.10 

23.หยบิและเยบ็ผา้ติดฝา กบัตวักางเกง 1.86 0.09 2.03 2.02 

24.วางช้ินเยบ็ผา้ติดฝา กบัตวักางเกง 0.10 0.09 0.11 0.07 

25.หยบิและเยบ็กระเป๋าหลงั 1.70 0.09 1.85 1.51 

26.ส่งช้ินเยบ็กระเป๋าหลงั 0.10 0.09 0.11 0.07 

27.หยบิและเยบ็ลม้ตะเขบ็กน้ 2 เส้น 1.72 0.09 1.88 1.53 

28.วางช้ินเยบ็ลม้ตะเขบ็กน้ 2 เส้น 0.13 0.09 0.14 0.08 

29.หยบิและเยบ็กระเป๋าขา้งคู่ 1.42 0.09 1.54 1.32 

30.ส่งช้ินเยบ็กระเป๋าขา้งคู ่ 0.13 0.09 0.14 0.08 

31.หยบิและเยบ็เขา้ขา้ง 1.33 0.09 1.45 1.27 

32.วางช้ินเยบ็เขา้ขา้ง 0.13 0.09 0.14 0.08 

33.หยบิและเยบ็พบัขอบ 1.56 0.09 1.70 1.42 

34.ส่งช้ินเยบ็พบัขอบ 0.10 0.09 0.11 0.07 

35.พบัปลายขาใส่เชือก 1.18 0.09 1.29 1.17 

36.วางช้ินเยบ็พบัปลายขาใส่เชือก 0.13 0.09 0.14 0.08 

37.หยบิและเยบ็แท็กก้ิงหูรัดเขา้ตวักางเกง 1.23 0.09 1.34 1.20 

38.วางช้ินเยบ็แท็กก้ิงหูรัดเขา้ตวักางเกง 0.10 0.09 0.11 0.07 

39.ตดัแต่งเศษดา้ย 1.55 0.09 1.69 1.41 

40.นาํงานท่ีเยบ็เสร็จตรวจสอบท่ีโต๊ะ QC 0.13 0.09 0.14 0.08 

41.ตรวจสอบช้ินส่วนท่ีเยบ็เสร็จ 0.58 0.09 0.63 0.38 

42.นาํงานท่ีตรวจเสร็จไปแผนกพบัแพค 0.72 0.09 0.78 0.47 

43.แพค็ใส่ถุง 1.18 0.09 1.29 1.17 

ผลรวมเวลา     43.86 36.82 

         

 จากนั้นนําเวลามาตรฐานท่ีคาํนวณได้นําเสนอในแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต พร้อมทั้ง

เปรียบเทียบกบัขั้นตอนการผลิตกางเกงก่อนการปรับปรุง แสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  แผนภูมิการไหลการผลิตกางเกงก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

คาํอธิบายขั้นตอนก่อนปรับปรุง 

ระ
ยะ

ท
าง  

เว
ลา

 (น
าท

)ี สัญลกัษณ์ 

คาํอธิบายขั้นตอนหลังปรับปรุง 

ระ
ยะ

ท
าง  

เว
ลา

 (น
าท

)ี สัญลกัษณ์ 

          

1.เลือกผา้ตามแบบท่ีลูกคา้สั่ง  1.30      1.เลือกผา้ตามแบบท่ีลูกคา้สั่ง  0.42      

2.นาํผา้ท่ีเลือกเตรียมพร้อมท่ีโต๊ะตดั 17 1.12      2.นาํผา้ท่ีเลือกมาเตรียมพร้อมท่ีโต๊ะตดั 17 0.41      

3.ปูผา้ผืนแรก เพื่อวาดแบบ  2.10      3.ปูผา้ผืนแรก เพื่อวาดแบบ  0.55      

4.วาดแบบ  2.40      4.วาดแบบ  1.46      

5.ตดัผา้ผืนแรกท่ีวาดแบบ  1.30      5.ตดัผา้ผืนแรกท่ีวาดแบบ  0.36      

6.ปูผา้ตามจาํนวนท่ีลูกคา้สั่ง  2.30 
     

6.นาํผา้ผืนแรกท่ีมีการวาดแบบแลว้มาปู

ทบั 

 
0.59      

7.นาํผา้ผืนแรกท่ีมีการวาดแบบแลว้

มาปูทบั 

 2.50 
     

7.ตดัช้ินตามแบบท่ีวาดลงบนผา้  
3.58      

8.ตอกมาร์คตามจุด  2.40 
     

8.นาํผา้ท่ีตดัแสร็จมาตรวจสอบท่ีโต๊ะ 

QC 

5 
0.08      

9.ตดัช้ินตามแบบท่ีวาดลงบนผา้  4.12      9.ตรวจสอบช้ินส่วนท่ีตดั  0.58      

10.นาํผา้ท่ีตดัแสร็จมาตรวจสอบท่ี

โต๊ะ QC 

5 0.33 
     

10.นาํช้ินส่วนตดัไปเขา้ Process 51 
1.41      

11.ตรวจสอบช้ินส่วนท่ีตดั  2.60      11.เยบ็ติดผา้บงักระเป๋าหนา้คู่  1.59      

12.นาํช้ินส่วนตดัไปเขา้ Process 51 2.72      12.วางช้ินเยบ็ติดผา้บงักระเป๋าหนา้คู่  0.11      

13.เยบ็ติดผา้บงักระเป๋าหนา้คู่  1.69      13.หยบิและเยบ็กลบักระเป๋าหนา้  2.00      

14.วางช้ินเยบ็ติดผา้บงักระเป๋าหนา้คู่  0.13      14.ส่งช้ินเยบ็ และกลบักระเป๋าหนา้ 1 0.07      

15.หยบิและเยบ็กลบักระเป๋าหนา้  2.47      15.หยบิและเยบ็สาปซิป  2.41      

16.ส่งช้ินเยบ็ และกลบักระเป๋าหนา้ 1 0.12      16.วางช้ินเยบ็สาปซิป  0.08      

17.หยบิและเยบ็สาปซิป  2.48      17.หยบิและเยบ็ช้ินหนา้ปะกน้  1.25      

18.วางช้ินเยบ็สาปซิป  0.11      18.ส่งช้ินเยบ็หนา้ปะกน้ 1 0.07      

19.หยบิและเยบ็ช้ินหนา้ปะกน้  2.27      
19.หยบิและเยบ็กระเป๋าคู่และกลบัฝา

หลงั 
 2.02      

20.ส่งช้ินเยบ็หนา้ปะกน้ 1 0.10      20.วางช้ินเยบ็กระเป๋าคู่ และกลบัฝาหลงั  0.08      

21.หยบิและเยบ็กระเป๋าคู่ และกลบั

ฝาหลงั 
 2.63      21.หยบิและเยบ็สาปกระเป๋าหลงัคู่  2.06      

22.วางช้ินเยบ็กระเป๋าคู่ และกลบัฝา

หลงั 
 0.09      22.ส่งช้ินเยบ็สาปกระเป๋าหลงัคู่ 1 0.10      

23.หยบิและเยบ็สาปกระเป๋าหลงัคู่  2.41      23.หยบิและเยบ็ผา้ติดฝา กบัตวักางเกง  2.02      

24.ส่งช้ินเยบ็สาปกระเป๋าหลงัคู่ 1 1.00      24.วางช้ินเยบ็ผา้ติดฝา กบัตวักางเกง  0.07      

25.หยบิและเยบ็ผา้ติดฝา กบัตวั

กางเกง 
 1.73      25.หยบิและเยบ็กระเป๋าหลงั  1.51      

26.วางช้ินเยบ็ผา้ติดฝา กบัตวักางเกง  0.12      26.ส่งช้ินเยบ็กระเป๋าหลงั 1 0.07      

27.หยบิและเยบ็กระเป๋าหลงั  2.77      27.หยบิและเยบ็ลม้ตะเขบ็กน้ 2 เส้น  1.53      

28.ส่งช้ินเยบ็กระเป๋าหลงั 1 0.08      28.วางช้ินเยบ็ลม้ตะเขบ็กน้ 2 เส้น  0.08      

29.หยบิและเยบ็ลม้ตะเขบ็กน้ 2 เส้น  1.61      29.หยบิและเยบ็กระเป๋าขา้งคู่  1.32      

30.วางช้ินเยบ็ลม้ตะเขบ็กน้ 2 เส้น  0.11      30.ส่งช้ินเยบ็กระเป๋าขา้งคู่ 1 0.08      
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ตารางท่ี 3  แผนภูมิการไหลการผลิตกางเกงก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง (ต่อ) 

คาํอธิบายขั้นตอนก่อนปรับปรุง 

ระ
ยะ

ท
าง  

เว
ลา

 (น
าท

)ี สัญลกัษณ์ 

คาํอธิบายขั้นตอนหลังปรับปรุง 

ระ
ยะ

ท
าง  

เว
ลา

 (น
าท

)ี สัญลกัษณ์ 

          

31.หยบิและเยบ็กระเป๋าขา้งคู่  2.18      31.หยบิและเยบ็เขา้ขา้ง  1.27      

32.วางช้ินเยบ็กระเป๋าขา้งคู่  0.09      32.วางช้ินเยบ็เขา้ขา้ง  0.08      

33.หยบิและเยบ็เขา้ขา้ง  1.39      33.หยบิและเยบ็พบัขอบ  1.42      

34.ส่งช้ินเยบ็เขา้ขา้ง 1 0.11      34.ส่งช้ินเยบ็พบัขอบ 1 0.07      

35.หยบิและเยบ็พบัขอบ  1.51      35.พบัปลายขาใส่เชือก  1.17      

36.วางช้ินเยบ็พบัขอบ  0.12      36.วางช้ินเยบ็พบัปลายขาใส่เชือก  0.08      

37.พบัปลายขาใส่เชือก  1.37      
37.หยบิและเยบ็แท็กก้ิงหูรัดเขา้ตวั

กางเกง 
 1.20      

38.ส่งช้ินเยบ็พบัปลายขาใส่เชือก 1 0.10      38.วางช้ินเยบ็แท็กก้ิงหูรัดเขา้ตวักางเกง  0.07      

39.หยบิและเยบ็แท็กก้ิงหูรัดเขา้ตวั

กางเกง 
 1.30      39.ตดัแต่งเศษดา้ย  1.41      

40.วางช้ินเยบ็แท็กก้ิงหูรัดเขา้ตวั

กางเกง 
 0.10      

40.นาํงานท่ีเยบ็เสร็จตรวจสอบท่ีโต๊ะ 

QC 
2 0.08      

41.ตดัแต่งเศษดา้ย  2.12      41.ตรวจสอบช้ินส่วนท่ีเยบ็เสร็จ  0.38      

42.นาํงานท่ีเยบ็เสร็จตรวจสอบท่ี

โต๊ะ QC 
2 0.12      42.นาํงานท่ีตรวจเสร็จไปแผนกพบัแพค 23 0.47      

43.ตรวจสอบช้ินส่วนท่ีเยบ็เสร็จ  1.45      43.แพค็ใส่ถุง  1.17      

44.ตรวจรายละเอียดงาน  1.65              

45.นาํงานท่ีตรวจเสร็จไปแผนกพบั

แพค 
23 1.15         

     

46.แพค็ใส่ถุง  2.00              

รวม 104 63.88      รวม 104 36.82      

 

5. ผลการวเิคราะห์การดาํเนินงาน และผลสรุป 

          จากการศึกษาวิธีการทาํงานผลิตกางเกง พบว่ามีปัญหาในการดาํเนินงานบางขั้นตอน ทาํให้เกิดการ

สูญเสียเวลาและทรัพยากรอยา่งไม่จาํเป็น การปรับปรุงกระบวนการทาํงานไดใ้ชห้ลกัการ ECRS ถูกนาํมาใชเ้พ่ือ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยทาํการจบัเวลาในทุกขั้นตอนของการเยบ็กางเกง พบว่ามี 3 ขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นและใช้

เวลามาก จึงไดต้ดัออกและปรับปรุงกระบวนการเยบ็ ทาํให้ลดจาํนวนขั้นตอนจาก 46 พบว่ามี 3 ขั้นตอนท่ีไม่

จาํเป็นและใชเ้วลามากเกินไป ไดแ้ก่ ขั้นตอนปูผา้ตามจาํนวนท่ีลูกคา้สั่ง ขั้นตอนตอกมาร์คตามจุด และขั้นตอน

ตรวจรายละเอียดงาน จึงได้ดาํเนินการปรับปรุงด้วยการลดขั้นตอนเหลือ 43 ขั้นตอน จากการคาํนวณเวลา

มาตรฐานในแต่ละขั้นตอน พบว่าเวลาในการผลิตกางเกงต่อหน่ึงตวัลดลงจาก 63.88 นาที เหลือเพียง 36.82 นาที 

ลดลง 27.06 นาทีต่อหน่ึงตวั คิดเป็นร้อยละ 42.36 การปรับปรุงน้ีทาํให้เพ่ิมกาํลงัการผลิตสูงข้ึนและลดการสูญเสีย

เวลาและทรัพยากรในกระบวนการผลิตได ้ 

            จากนั้นเปรียบเทียบเวลาแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตกางเกงหลงัการปรับปรุง โดยใช้เวลาท่ี 

Cycle Time ท่ีนานท่ีสุดของรอบเวลาการผลิตท่ีขั้นตอนตัดช้ินตามแบบท่ีวาดลงบนผา้ เวลา 3.58 นาที เม่ือ

กาํหนดเวลาในการทาํงาน 1 วนั เท่ากบั 8 ชัว่โมง หรือ 480 นาที โดยสามารถเพิ่มกาํลงัการผลิตจากเดิม 116 ตวัต่อ

วนั เป็น 134 ตวัต่อวนัหรือเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 15.52 ในกระบวนการผลิตกางเกงหลงัปรับปรุง แสดงดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการปรับปรุงสายการผลิตกางเกง 

รายการ ก่อน หลงั ผลต่าง 
ผลต่าง 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาการผลิต (นาที/ตวั)      63.88 36.82 -27.06 -42.36 

จาํนวนพนกังานทั้งหมด (คน) 16 16 - 0 

ขั้นตอนการทาํงานสายการผลิต  (ขั้นตอน) 46 43 -3 -6.52 

ปริมาณการผลิต (ตวั) 116 134 -18 -15.52 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือเพ่ิมกาํลงัการผลิตในกระบวนการผลิตกางเกงขอ้เสนอแนะสําคญัคือ การใชห้ลกัการ ECRS อย่าง

ต่อเน่ืองในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทาํงาน โดยเน้นการกาํจดัขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น การรวมและ

จดัลาํดบัขั้นตอนใหม่ๆ ให้เหมาะสม นอกจากน้ีควรจดัฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัเทคนิคการทาํงานใหม่และการ

ใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั เพ่ือเพ่ิมทกัษะและเพ่ิมกาํลงัการผลิตในการทาํงาน การวางผงัสายการผลิตใหม่โดยลดการ

เคล่ือนท่ี ท่ีไม่จาํเป็นและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีความแม่นยาํสูงจะช่วยเพ่ิมกาํลงัการผลิต รวมถึงการวดัและ

ประเมินผลการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้ตรงจุด อีกทั้งการส่งเสริมวฒันธรรมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รจะช่วยให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและเพ่ิมความพึงพอใจของ

ลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว 
 

7. เอกสารอ้างองิ 

กิตติชยั อธิกลุรัตน์. (2562). การศึกษาเวลามาตรฐานการติดตั้งแม่พิมพ ์กรณีศึกษา บริษทัผลิตถุงพลาสติก. 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชมงคลธัญบุรี, 17(1), 77-90. 

จกัรกฤษณ์ ฮัน่ยะลา. (2557). การพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตกางเกงเวสในโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผา้

สาํเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทั นอร์ธเทิร์น แอทไทร์จาํกดั. วารสารวิชาการ คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภัฏลาํปาง, 7(1), 14-25. 

ชณิศา มงคลไซ. (2564). การลดความสูญเปล่าในการจดัการสินคา้คงคลงัเคร่ืองสาํอางโดยใชห้ลกัการ ECRS.  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น, 18(2), 39-47. 

นงลกัษณ์ นิมิตภูวดล. (2557). การลดความสูญเปล่าในกระบวนการคลงัสินคา้ดว้ยแนวคิดลีน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์. วารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม่, 7(2), 66-72. 

นิวฒัน์ เดชอาํไพ และกาญจนา เศรษฐนนัท.์ (2557). การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชุดชั้นในสตรีโดย

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการผลิตแบบลีน. วารสารวิทยาลยับัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 

7(2), 13-27. 

ลกัขณา ฤกษเ์กษม และชนิภา นิวาสานนท.์ (2562). การประยกุตใ์ชก้ารผลิตแบบลีนในโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้

แฟชัน่. วารสารวิจัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร, 2(2), 41-48. 

ศุภกาล ตุย้เตม็วงศ,์ อมรรัตน์ ป่ินชยัมูล, วรพจน์ ศิริรักษ,์ ณฐัพล ศิริรักษ ์และ กิตติชยั จินะไชย (2567). การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเตาอั้งโล่โดยการลดความสูญเปล่าตามหลกัการ ECRS. วารสาร

ข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการไทย, 10(1), 67-77. 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1422 

การประเมินวฏัจักรชีวติของการผลติพลาสติกชีวภาพจากเปลือกหอยแมลงภู่ 

Life Cycle Assessment of Bioplastic Production From Mussel Shell 

 

จิรัชญา ภู่เทศ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

E-mail: jiratchaya.puth@dome.tu.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

ไคติน เป็นวตัถุดิบท่ีเกิดข้ึนใหม่ในอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพ ไคติน หน่ึงในพอลิเมอร์ชีวภาพท่ีมี

มากท่ีสุดในโลก มีตน้กาํเนิดมาจากเปลือกหอยแมลงภู่ท่ีงานวิจยัน้ีศึกษา โดยในการสกดัไคตินนั้นใชก้ระบวนการ

ทางเคมี ซ่ึงมีขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุและโปรตีนออกเพ่ือให้ไดไ้คติน โดยการใช้ไคตินในการผลิตพลาสติก

ชีวภาพเป็นการเปิดช่องทางในการนําของเสียจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลมาใช้ และ เป็นตวัเลือกในการใช้

ทดแทนพอลิเมอร์จากปิโตรเลียมแบบเดิมท่ียอ่ยสลายไดย้ากท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหามลพิษและส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยั

น้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ ไดแ้ก่ ความเขม้ขน้ของ

กรดไฮโดรคลอริกและสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ ปริมาตรของสารละลาย อุณหภูมิ และระยะเวลาท่ีใชใ้น

กาํจดัแร่ธาตุและโปรตีน ซ่ึงเป็นขั้นตอนในกระบวนการสกัดไคติน พบว่า ในขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุความ

เขม้ขน้ของกรดไฮโดรคลอริก 0.5 M อตัราส่วนปริมาตรสารละลายท่ีใช ้1:15 g/mL ป่ันกวนท่ีอุณหภูมิ 80 องศา

เซลเซียส ระยะเวลาท่ีใชใ้นการป่ันกวน 3 ชัว่โมง และในขั้นตอนการกาํจดัโปรตีนความเขม้ขน้ของสารละลาย

โซเดียมไฮดรอกไซด์ 1 M อตัราส่วนปริมาตรสารละลายท่ีใช ้1:10 g/mL ป่ันกวนท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการป่ันกวน 1 ชัว่โมง มีร้อยละผลผลิตของไคตินมากท่ีสุด คือ 31.28 หลงัจากนั้นจึงไดน้าํไคติน

ท่ีไดจ้ากการสกดัมาผลิตเป็นพลาสติกชีวภาพ โดยไดท้าํการศึกษาวฎัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพ เพ่ือ

ประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การสกดัวตัถุดิบจนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑ์มาแต่จะไม่รวม

ขั้นตอนการใชง้านหรือกาํจดัซาก (Cradle to gate) เพ่ือประเมินผลการใชพ้ลงังานและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใน

ด้านภาวะโลกร้อน (Global Warming) โดยมีหน่วยหน้าท่ีคือ ฟิล์มพลาสติกชีวภาพ จาํนวน 100 กรัม จากผล

การศึกษาพบว่า ฟิล์มพลาสติกชีวภาพ จาํนวน 100 กรัม ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในด้านภาวะโลกร้อน  

0.01389 kg CO2 eq ซ่ึงพบวา่ผลกระทบส่วนใหญ่มาจากการใชไ้ฟฟ้า และสารเคมี ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: การประเมินวฏัจกัรชีวิต, ไคติน , พลาสติกชีวภาพ, เปลือกหอยแมลงภู่, การสกดั 

 

ABSTRACT 

Chitin is a newly emerging material in the bioplastic industry. It is one of the most abundant 

biopolymers in the world, originating from mussel shell which are the focus of this research. The extraction of 

chitin involves a chemical process, which includes steps to remove minerals and proteins to obtain chitin. Using 

chitin for bioplastics opens up opportunities to utilize waste from the seafood industry and provides an alternative 

to traditional petroleum-based polymers, which are difficult to degrade and may cause pollution and 
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environmental issues.This research aims to study the factors affecting chitin extraction from mussel shells, 

including the concentration of hydrochloric acid and sodium hydroxide solutions, the volume of solutions, 

temperature, and the time used for mineral and protein removal, which are steps in the chitin extraction process. 

The optimal conditions for chitin extraction were determined to be: 0.5 M hydrochloric acid in a ratio of 1:15 

g/mL at 80°C for 3 hours to remove minerals, followed by 1 M sodium hydroxide in a ratio of 1:10 g/mL at 100°C 

for 1 hour to remove proteins. Under these conditions, the maximum chitin yield was 31.28%. The extracted 

chitin was then used to produce bioplastics. A life cycle assessment (LCA) of the bioplastic product was 

conducted to evaluate its environmental impact at each stage, from raw material extraction to final product, 

excluding the usage and disposal phases (Cradle to gate). This assessment focused on energy consumption and 

environmental impacts related to global warming.The results indicated that the production of 100 grams of 

bioplastic film contributed 0.01389 kg CO2 equivalent to global warming. The primary contributors to the 

environmental impact were electricity consumption and chemical usage. 

 

KEYWORDS: Life Cycle Assessment (LCA), Chitin , Bioplastic, Mussel Shell, Extraction Method 

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

การสะสมของขยะพลาสติกท่ีเพ่ิมข้ึนก่อให้เกิดภยัคุกคามท่ีสําคญัต่อระบบนิเวศทัว่โลก ส่งผลให้ตอ้ง

ค้นหาทางเลือกท่ีย ัง่ยืน พลาสติกชีวภาพท่ีได้มาจากแหล่งทางชีวภาพ ถือเป็นแนวทางแก้ไขท่ีดีต่อวิกฤติ

ส่ิงแวดลอ้มคร้ังน้ี การสกดัไคตินจากของเสียจากเปลือกหอยทะเลเป็นช่องทางท่ีน่าหวงัสาํหรับการผลิตพลาสติก

ชีวภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีของเสียดงักล่าวจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลท่ีมีอยู่มากมาย โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง หอยแมลงภู่ โดยเฉพาะจากหอยแมลงภู่เขียว (Perna viridis) ถือเป็นแหล่งไคตินท่ีมีคุณค่าแมจ้ะมีผลผลิต

ตํ่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งทางทะเลอ่ืนๆ (Alabaraoye et al., 2018) หอยแมลงภู่เขียวพบไดท้ัว่ไปในน่านนํ้ า

รอบๆ ประเทศไทย และเปลือกหอยเป็นผลพลอยไดจ้ากอุตสาหกรรมประมง เป็นผลิตภณัฑอ์าหารทะเลท่ีมีคุณค่า

ทางเศรษฐกิจและนิยมบริโภคในประเทศ ในปี 2566 พบว่าผลผลิตหอยแมลงภู่จากฟาร์มเพาะเล้ียงในไทยมี

ปริมาณสูงสุดประมาณ 51,310 ตัน หรือคิดเป็น 57.9 % ของผลผลิตหอยทั้ งหมด ซ่ึงหลังจากนํามาเข้าสู่

กระบวนการแปรรูปแลว้นั้นจะทาํให้เกิดปริมาณขยะจากเปลือกหอยแมลงภู่เหลือท้ิงเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจาก

นํ้ าหนกัของเปลือกหอยแมลงภู่มีประมาณ 85% ของนํ้ าหนกัหอยแมลงภู่ทั้งหมด ซ่ึงโดยปกติแลว้จะถูกนาํมาท้ิง

บริเวณสาธารณะหรือถูกฝังกลบ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหากล่ินเหมน็เน่า ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพตามมา จาก

การศึกษาพบว่าเปลือกหอยแมลงภู่มีสารไคตินอยูป่ระมาณ 15–35% ซ่ึงเหมาะแก่การนาํมาต่อยอดในการผลิตเป็น

วสัดุชีวภาพ ซ่ึงการใชข้องเสียน้ีไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่ยงัเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ให้กบัอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลอีกดว้ย ความสาํคญัของการพฒันาสารตั้งตน้ของพลาสติกชีวภาพน้ีเนน้ย ํ้า

ดว้ยความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงพยายามส่งเสริมรูปแบบการบริโภคและการผลิตอย่าง

รับผิดชอบ และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความจาํเป็นของความยัง่ยืนดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมประมงของไทย การวิจยัเก่ียวกบัวิธีการเพิ่มมูลค่าสาํหรับขยะจากหอยแมลงภู่จึงเป็น

ส่ิงสาํคญั การสกดัไคตินจากหอยแมลงภู่เพ่ือผลิตพลาสติกชีวภาพถือเป็นแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีอาจช่วยลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมาก แนวทางการวิจยัน้ีไม่เพียงแต่ส่งเสริมแนวทางปฏิบติัใน
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การจดัการขยะอย่างย ัง่ยืน แต่ยงัป้อนเขา้สู่สาขาการผลิตพลาสติกชีวภาพท่ีกาํลงัเติบโต ซ่ึงเป็นภาคท่ีมีศกัยภาพ

มหาศาลในการปฏิวติัดา้นวสัดุศาสตร์และกลยทุธ์การลดของเสีย ความพยายามท่ีจะใชป้ระโยชน์จากของเสียใน

ทะเลเพ่ือการพฒันาสารตั้งตน้ของพลาสติกชีวภาพนั้นสอดคลอ้งกบัความเคล่ือนไหวระดบัโลกไปสู่แนวปฏิบติั

ทางอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน( Leone et al., 2023) โดยเนน้ย ํ้าถึงความสาํคญัของการวิจยัดงักล่าวในการเอ้ือต่อ

เป้าหมายองคร์วมของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและประสิทธิภาพของทรัพยากร ความหมายของการวิจยัน้ีมีความ

ลึกซ้ึง โดยเป็นพิมพเ์ขียวสาํหรับอุตสาหกรรมประมงไทยและกา้วไกลไปสู่การเปล่ียนแปลงสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน 

ซ่ึงของเสียไม่ใช่จุดส้ินสุด แต่เป็นจุดเร่ิมตน้สาํหรับวสัดุใหม่ท่ีย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าและใชป้ระโยชน์จากเปลือกหอยแมลงภู่ท่ีเหลือท้ิงจากการ

แปรรูปโดยนาํมาสกดัเป็นไคตินแลว้ผลิตเป็นพลาสติกชีวภาพ และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสกดัไคติน 

2.2 เพ่ือประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มโดยกระบวนการจดัการส่ิงปฏิกูลในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การ

ประเมินผลกระทบตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑต์ั้งแต่การสกดัวตัถุดิบจนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑม์าแต่จะไม่รวม

ขั้นตอนการใชง้านหรือกาํจดัซาก (Cradle to gate) โดยกาํหนดหน่วยหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์ (Functional Unit) คือ 

ฟิลม์พลาสติกชีวภาพ จาํนวน 100 กรัม 
 

3. เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

3.1 ไคติน 

ไคติน เป็นโพลีเมอร์ชีวภาพท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากเน่ืองจากคุณสมบติัเฉพาะตวัและการใชง้านท่ี

หลากหลาย ไคติน ซ่ึงเป็นพอลิเมอร์ชีวภาพท่ีมีปริมาณมากเป็นอนัดบัสองรองจากเซลลูโลส โดยส่วนใหญ่พบใน

โครงกระดูกภายนอกของสัตวจ์าํพวกครัสเตเชียน เช่น ปูและกุง้ รวมถึงในผนงัเซลลข์องเช้ือรา เป็นโพลีแซ็กคา

ไรด์เชิงเส้นท่ีประกอบดว้ยหน่วย N-acetylglucosamine เช่ือมต่อกนัดว้ยพนัธะเบตา-1,4-ไกลโคซิดิก การจดัเรียง

โครงสร้างน้ีทาํให้ไคตินมีความแข็งแรงและความทนทานท่ีโดดเด่น ทาํให้เป็นวสัดุชีวภาพท่ีดีเยี่ยม มีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัเน่ืองจากเขา้กนัไดท้างชีวภาพ ยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ และไม่เป็นพิษ ทาํให้เหมาะอยา่งยิ่งสาํหรับการ

ใชง้านดา้นชีวการแพทย ์การเกษตร (Hamed et al, 2016)ยงัขยายไปสู่อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น พลาสติกชีวภาพ ซ่ึง

พวกมนัจะถูกนาํไปใชเ้พ่ือพฒันาทางเลือกพลาสติกท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพและยัง่ยืน การวิจยักาํลงัดาํเนินการ

ปรับปรุงคุณสมบติัเชิงกลและเทคนิคการประมวลผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถใชง้านไดใ้นเชิงพาณิชยใ์น

บรรจุภณัฑ์และผลิตภณัฑ์พลาสติกอ่ืนๆ (Katiyar et al, 2015)โดยทัว่ไป เปลือกหอยแมลงภู่ประกอบดว้ยไคติน

ประมาณ 15-35% โดยนํ้าหนกัแห้ง นอกจากน้ี หอยแมลงภู่ยงัมีโครงสร้างท่ีแขง็แรงและทนทาน จึงเหมาะสาํหรับ

การสกดัไคติน โดยมีวิธีการสกดัไคตินหลายวิธีดว้ยกนั แต่ละวิธีมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป ซ่ึงการสกดัเป็น

หน่ึงในขั้นตอนท่ีสําคญัในการแยกผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการออกจากวตัถุดิบตั้งต้นท่ีสนใจ โดยวีการสกัดท่ีเป็น

ทางเลือกท่ีดีนั้นควรท่ีจะใชส้ารละลายในการสกดัท่ีน้อยให้ผลิตภณัฑ์ ท่ีไดจ้ากการสกดัเป็นจาํนวนมากและใช้

ระยะเวลาในการสกดัไม่นาน เช่น  

- วิธีการทางเคมี เป็นวิธีการสกัดไคตินแบบดั้ งเดิม โดยใช้สารเคมี เช่น กรดไฮโดรคลอริก 

(HCl)เพ่ือละลายแร่ธาตุออกจากเปลือกแข็ง จากนั้นจึงใชส้ารละลายด่าง เช่น โซเดียมไฮดรอกไซด ์(NaOH) ขอ้ดี

ของวิธีการทางเคมีคือ เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูงและสามารถสกดัไคตินไดป้ริมาณมาก 
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- วิธีการทางความร้อน เป็นวิธีการสกัดไคตินโดยใช้ความร้อน โดยใชค้วามร้อนสูงเพ่ือทาํลาย

โครงสร้างของแร่ธาตุ จากนั้นจึงใช้สารละลายด่างเพ่ือ deacetylate ไคติน วิธีการน้ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อ

สุขภาพได ้

- วิธีการทางชีวภาพ เป็นวิธีการสกดัไคตินโดยใช้จุลินทรีย ์เช่น แบคทีเรียหรือยีสต์ ในการย่อย

สลายเกลือแร่ออกจากเปลือกแข็ง จากนั้นจึงใชส้ารละลายด่างเพ่ือ deacetylate ไคติน ซ่ึงวิธีการน้ีอาจใชเ้วลานาน

และมีประสิทธิภาพในการสกดัไคตินนอ้ยกวา่วิธีการอ่ืนๆ 

3.2 การเปลีย่นไคติน เป็นพลาสติกชีวภาพ  

การใชไ้คติน ในการผลิตพลาสติกชีวภาพเป็นสาขาท่ีกาํลงัเติบโตซ่ึงใชป้ระโยชน์จากคุณสมบติัเฉพาะ

ของโพลีเมอร์ธรรมชาติเหล่าน้ี พลาสติกชีวภาพท่ีไดม้าจากแหล่งชีวภาพหมุนเวียน นาํเสนอทางเลือกท่ีย ัง่ยืนเม่ือ

เทียบกบัพลาสติกจากปิโตรเลียมทัว่ไป ไคติน ท่ีสกดัจากโครงกระดูกภายนอกของสัตวน์ํ้ าท่ีมีเปลือกแข็งและ

ส่ิงมีชีวิตในทะเลอ่ืนๆ นาํเสนอทางเลือกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและย่อยสลายไดท้างชีวภาพสําหรับการผลิต

พลาสติกชีวภาพ ลักษณะน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในผลิตภัณฑ์แบบใช้คร้ังเดียว เช่น วสัดุบรรจุภัณฑ์ ซ่ึง

ความสามารถในการยอ่ยสลายทางชีวภาพเป็นปัญหาสาํคญั (Shamshina et al, 2023) คุณลกัษณะสาํคญัอีกประการ

หน่ึงคือความแขง็แรงเชิงกลและความยืดหยุน่ท่ีไคติน มอบใหก้บัพลาสติกชีวภาพ โพลีเมอร์เหล่าน้ีสามารถนาํมา

แปรรูปเพ่ือสร้างวสัดุท่ีมีระดบัความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่นท่ีแตกต่างกนั ทาํให้เหมาะสําหรับการใช้งานท่ี

หลากหลาย ตวัอย่างเช่น ความสามารถในการข้ึนรูปฟิล์ม ช่วยให้สามารถสร้างฟิล์มบางและแข็งแรงท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นบรรจุภณัฑไ์ด ้(Kumar et al, 2020) โดยผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการผลิตพลาสติกชีวภาพจากไค

ติน นั้นตํ่ากว่ามากเม่ือเทียบกบัพลาสติกทัว่ไป เน่ืองจากไคตินไดม้าจากแหล่งทางทะเลท่ีหมุนเวียนได ้ซ่ึงมกัจะ

เป็นผลพลอยไดจ้ากอุตสาหกรรมอาหารทะเล การใชไ้คตินในการผลิตพลาสติกชีวภาพจะช่วยสร้างมูลค่าของเสีย

และมีส่วนทาํให้เกิดเศรษฐกิจแบบวงกลม (Lizundia et al, 2022) ความสามารถในการย่อยสลายทางชีวภาพของ

พลาสติกชีวภาพท่ีมีไคตินเป็นข้อได้เปรียบท่ีสําคญั เน่ืองจากพลาสติกชีวภาพจะสลายตัวตามธรรมชาติใน

ส่ิงแวดลอ้ม ลดมลพิษ และช่วยในการจดัการของเสีย อยา่งไรก็ตาม การพิจารณาวงจรชีวิตของพลาสติกชีวภาพ

เหล่าน้ีทั้งหมดเป็นส่ิงสําคญั รวมถึงพลงังานท่ีใชแ้ละการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนระหว่างการสกดัและ

แปรรูปไคติน การวิจยัท่ีกาํลงัดาํเนินอยูมุ่่งเนน้ไปท่ีการทาํใหก้ระบวนการเหล่าน้ีประหยดัพลงังานมากข้ึน ซ่ึงช่วย

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของวสัดุท่ีย ัง่ยนืเหล่าน้ี 

  

4. วธีิดาํเนินการวจัิย  

4.1  การเตรียมวัตถุดิบเปลือกหอยแมลงภู่ 

 ขั้นตอนการเตรียมเปลือกหอยแมลงภู่ จะนาํเปลือกหอยแมลงภู่มาลา้งทาํความสะอาด และทาํใหแ้หง้โดย

การอบท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 3 ชัว่โมง หลงัจากนั้น จะนาํเปลือกหอยแมลงภู่ท่ีแห้งแลว้มาบด

เป็นผง แลว้นาํไปลา้งดว้ยนํ้ากลัน่แลว้ท้ิงไวใ้หแ้หง้ 

4.2 กระบวนการสกัดไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ 

4.2.1 กระบวนการกาํจดัแร่ธาตุในเปลือกหอยแมลงภู่ 

         หลงัจากขั้นตอนการเตรียมเปลือกหอยแมลงภู่ (4.1) การสกดัไคตินออกจากเปลือกหอยแมลงภู่

จะตอ้งนาํเปลือกหอยแมลงภู่บดแห้งมาผา่นกระบวนการกาํจดัแร่ธาตุ โดยการนาํเปลือกหอยแมลงภู่บดใส่ในขวด

รูปชมพูข่นาด 250 มิลลิลิตร จากนั้นเติมกรดไฮโดรคลอริค โดยความเขม้ขน้ของกรดไฮโดรคลอริคอยูท่ี่ 0.1 , 0.5 , 
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1 M  ท่ีอตัราส่วนของเปลือกหอยแมลงภู่บดต่อกรดไฮโดรคลอริคอยูท่ี่ 1:10 , 1:15  1:20 กรัมต่อมิลลิลิตร หลงัจาก

นั้น ทาํการคนเป็นเวลา 1 , 3 , 6 ชั่วโมง ท่ีอุณหภูมิ 60 , 80 , 100 องศาเซลเซียส หลังจากส้ินสุดปฏิกิริยา นํา

สารละลายไปกรองเพ่ือเอาตะกอนท่ีเหลืออยู ่แลว้นาํตะกอนท่ีไดล้า้งดว้ยนํ้ากลัน่เพ่ือใหมี้พีเอชเท่ากบั 7 และนาํไป

อบใหต้ะกอนแหง้ ท่ีอุณหภูมิ 105 องศาเซลเซียส 

        4.2.2กระบวนการกาํจดัโปรตีนในเปลือกหอยแมลงภู่ 

         หลงัจากขั้นตอนการกาํจัดแร่ธาตุในเปลือกหอยแมลงภู่ (4.2.1) จะตอ้งนําตะกอนท่ีได้ มาผ่าน

กระบวนการกาํจดัโปรตีนโดยการนาํตะกอนใส่ในขวดรูปชมพู่ขนาด 250 มิลลิลิตร จากนั้นเติมโซเดียมไฮดรอก

ไซด ์โดยความเขม้ขน้ของโซเดียมไฮดรอกไซดอ์ยูท่ี่ 0.1 , 0.5 , 1 M โดยอตัราส่วนของตะกอนต่อโซเดียมไฮดรอก

ไ ซ ด์ อ ยู่ ท่ี  1:10 , 1:15  1:20 ก รั ม ต่ อ มิ ล ลิ ลิ ต ร  ห ลัง จ า ก นั้ น  ทํา ก า ร ค น ด้ ว ย เ ค ร่ื อ ง ค น  เ ป็ น เ ว ล า  

1 , 3 , 6 ชัว่โมง ท่ีอุณหภูมิ 60 , 80 , 100 องศาเซลเซียส หลงัจากส้ินสุดปฏิกิริยา นาํสารละลายไปกรองเพ่ือเอา

ตะกอนท่ีเหลืออยู่ แล้วนําตะกอนท่ีได้ล้างด้วยนํ้ ากลัน่เพ่ือให้มีพีเอชเท่ากับ 7 และนําไปอบให้ตะกอนแห้ง  

ท่ีอุณหภูมิ 105 องศาเซลเซียส หลงัจากได้ไคตินมาแลว้ จะตอ้งนําไปวิเคราะห์ลกัษณะของไคตินจากเปลือก

หอยแมลงภู่ 

                 4.3 กระบวนการผลติพลาสติกชีวภาพจากไคตินท่ีสกดัได้ 

การเตรียมพลาสติกชีวภาพจากไคติน โดยนําไคตินท่ีได้จากขั้นตอน 4.2.2 มาละลายในสารละลาย

โพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ท่ีผลมกบัสารละลายยูเรียและเขย่าให้เขา้กนั ต่อมานาํสารละลายแช่เยน็ท่ีอุณหภูมิ 5 

องศาเซลเซียส เป็นเวลา 24 ชัว่โมง จากนั้นนาํสารละลายท่ีแช่แข็งมาละลายท่ีอุณหภูมิห้องและเขยา่ให้เขา้กนัอีก

คร้ัง ถดัมานาํสายละลายไคตินไปป่ันเหว่ียงท่ีความเร็ว 13,000 รอบต่อนาที เป็นเวลา 15 นาที เพ่ือกาํจดัฟองอากาศ

และสารเจือปนอ่ืนๆ หลงัจากการป่ันเหว่ียง นาํสายละลายท่ีไดม้าเติมอยา่งชา้ๆ ดว้ยอิพิคลอโรไฮดรินท่ีอตัราส่วน

ของอิพิคลอโรไฮดรินต่อไคตินเป็น 1:1และมีการกวนอย่างสมํ่าเสมอ ต่อมานาํสารละลายเทลงในแม่พิมพแ์ละ

นาํไปอบท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 6 ชัว่โมง โดยจะไดผ้ลิตภณัฑเ์ป็นไคตินไฮโดรเจล จากนั้นนาํไค

ตินไฮโดรเจลแช่ในเอทานอลความเขม้ขน้ 75 เปอร์เซ็นต ์เป็นเวลา 12 ชัว่โมง และลา้งดว้ยนํ้ ากลัน่ เพ่ือกาํจดัสาร

ปนเป้ือนโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์และยูเรีย ในขั้นตอนสุดทา้ย นาํไคตินไฮโดรเจลเขา้เคร่ืองอบเพ่ือทาํให้แห้ง  

ผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยท่ีได ้คือ พลาสติกชีวภาพจากไคติน 

4.4 การวเิคราะห์สารสกดัไคติน 

        4.4.1 การวิเคราะห์โครงสร้างไคติน  

การวิเคราะห์ลกัษณะโครงสร้างโมเลกุลดว้ยเคร่ืองฟูเรียร์ทรานฟอร์มอินฟราเรดสเปกโตรมิเตอร์ 

โดยการนาํไคตินท่ีผ่านกระบวนการกาํจดัแร่ธาตุและโปรตี นาํไปอดัดว้ยเคร่ืองอดัไฮดรอลิกแลว้นาํตวัอย่างเขา้

เคร่ืองฟูเรียร์ทรานฟอร์มอินฟราเรดสเปกโตรมิเตอร์ โดยใชเ้ลขคล่ืนท่ี 400–4000 ต่อเซนติเมตร (cm–1) จากนั้น

คาํนวณหาเปอร์เซ็นตข์อง Degree of Acetylation (DA) โดยคาํนวณไดจ้าก 

Degree of Acetylation (%) = 
A1320
A1420 - 0.3822

0.03133
 × 100 
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       4.4.2 การคาํนวณหาปริมาณไคติน 

       ปริมาณไคตินท่ีไดจ้ากกระบวนการสกดัไคตินหลงัจากขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุและขั้นตอนการ

กาํจดัโปรตีน นํ้าหนกัของไคตินท่ีไดส้ามารถนาํมาเปรียบเทียบกบันํ้าหนกัของวตัถุดิบเร่ิมตน้เพ่ือนาํมาคาํนวณหา

ผลผลิตของไคตินได ้ โดยการคาํนวณหาผลผลิตของไคติน ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ผลผลิตของไคติน (%) = 
นํ้าหนกัแหง้ของไคติน(กรัม)  

นํ้าหนกัแหง้ของวตัถุดิบตั้งตน้(กรัม)
× 100 

  

  4.5 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของการผลิตพลาสติกชีวภาพจากเปลือกหอยแมลงภู่โดยใช้

หลกัการประเมินวฏัจักรชีวติผลติภัณฑ์ 

ในการวิจยัน้ีมีขอบเขตการประเมินวฎัจกัรชีวิต (Life Cycle Assessment) ของการผลิตพลาสติกชีวภาพ

จากเปลือกหอยแมลงภู่จะใชวิ้ธีการประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) และ 

ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ช่วยใน

การคาํนวณ พิจารณาครอบคลุมตั้งแต่การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบจนถึงขั้นตอนการผลิตพลาสติกชีวภาพจากเปลือก

หอยแมลงภู่ (Cradle to Gate) ดงัแสดงในภาพท่ี 1 โดยจะพิจารณาในดา้นภาวะโลกร้อน (Global Warming) โดย

กาํหนดหน่วยหนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์คือ ฟิลม์พลาสติกชีวภาพ นํ้าหนกั 100 กรัม 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงขอบเขตการประเมินวฎัจกัรชีวิตของการประเมินวฎัจกัรชีวิต (Life Cycle Assessment)  

ของกระบวนการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ 

 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 การวเิคราะห์ไคติน 

จากการศึกษาการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ท่ีปัจจยัการศึกษาต่างๆ จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ร้อยละ

ผลผลิตของไคติน(%yield) เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์หาสภาวะท่ีเหมาะสมในการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ 

โดยท่ีสภาวะในการสกดันั้นจะตอ้งมีร้อยละผลผลิตท่ีสูงสุด ในขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุ เม่ือนาํขอ้มูลท่ีได้มา
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วิเคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 2 พบว่าเม่ือความเขม้ขน้ของกรดไฮโดรคลอริกเพ่ิมข้ึนอยูท่ี่ 0.5 M จะไดผ้ลผลิตของไค

ตินสูงท่ีสุด คือ 31.28% และเม่ือเพิ่มความเขม้ขน้ข้ึนเป็น 1 M แสดงให้เห็นแนวโนม้ในการไดผ้ลผลิตของไคติน

ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยถึงคงท่ี โดยอตัราส่วนของกรดไฮโดรคลอริกท่ีทาํให้ผลผลิตไคตินมากท่ีสุดจะอยู่ท่ี 

1:15 g/mL และมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกาํจดัแร่ธาตุคือการป่ันกวนสารท่ีอุณหภูมิท่ี 80 

องศาเซลเซียส เป็นเวลา 3 ชัว่โมง ในส่วนของขั้นตอนการกาํจดัโปรตีน เม่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แสดงดงัรูป

ท่ี 2 พบว่าความเขม้ขน้ของสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ท่ีมีประสิทธิภาพในการกาํจดัโปรตีนและทาํให้ได้

ปริมาณผลผลิตไคตินมากท่ีสุดอยู่ท่ี 1 M  โดยมีอตัราส่วนของสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ 1:10 g/mL ใน

ขั้นตอนน้ีเม่ือทาํการทดลองเพ่ิมอตัราส่วนเพ่ิมข้ึนเป็น 1:15 และ 1:20 g/mL มีแนวโน้มคงท่ีไม่ส่งผลต่อปริมาณ

ผลผลิตของไคติน ในส่วนของสภาวะท่ีเหมาะสมในการป่ันกวนสารอยู่ท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นเวลา             

1 ชัว่โมง 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสกดัไคตินในขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุ ไดแ้ก่  

ความเขม้ขน้ของกรดไฮโดรคลอริก อตัราส่วนสารละลาย เวลาและอุณหภูมิท่ีใชใ้นการสกดั 
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ภาพท่ี 3 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสกดัไคตินในขั้นตอนการกาํจดัโปรตีน ไดแ้ก่  

ความเขม้ขน้ของสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด ์อตัราส่วนสารละลาย เวลาและอุณหภูมิท่ีใชใ้นการสกดั 
 

5.2 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของการผลติพลาสติกชีวภาพจากเปลือกหอยแมลงภู่ 

จากตารางการจดัทาํบญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มในขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบเปลือกหอยแมลงภู่ ขั้นตอน

การสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ไปจนถึงขั้นตอนการผลิดพลาสติกชีวภาพจากไคติน โดยกาํหนดหน่วย

หน้าท่ีคือ ฟิล์มพลาสติกชีวภาพ จาํนวน 100 กรัม พิจารณาผลกระทบทางด้านภาวะโลกร้อนพบว่าในแต่ละ

ขั้นตอนมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นปริมาณมากโดยเฉพาะในขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

ป่ันกวนเป็นเวลานานและขั้นตอนการกาํจดัโปรตีน ตามลาํดบั จึงส่งผลให้การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มใน

ดา้นภาวะโลกร้อนตลอดวฏัจกัรมีค่าเท่ากบั 0.01389 kg CO2 eq 

 

ตารางท่ี 1 บญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มของขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบเปลือกหอยแมลงภู่ 

ลาํดับ สารขาเข้า-สารขาออก ปริมาณ หน่วย 

สารขาเขา้ 

1 เปลือกหอยแมลงภู่ 0.0448 กิโลกรัม 

2 พลงังานไฟฟ้า 0.0003 กิโลวตัต ์

3 นํ้า 0.0025 ลูกบาศกเ์มตร 

สารขาออก 

1 เปลือกหอยแมลงภู่บด 0.0448 กิโลกรัม 

2 นํ้าเสีย 0.0025 ลูกบาศกเ์มตร 
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ตารางท่ี 2 บญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มของขั้นตอนการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ 

ลาํดับ สารขาเข้า-สารขาออก ปริมาณ หน่วย 

ขั้นตอนการกาํจัดแร่ธาตุ 

สารขาเขา้ 

1 เปลือกหอยแมลงภู่บด 0.0448 กิโลกรัม 

2 กรดไฮโดรคลอริก 0.4479 ลิตร 

3 นํ้ากลัน่ 0.2687 ลิตร 

4 พลงังานไฟฟ้า 0.0048 กิโลวตัต ์

5 กระดาษกรอง 0.0027 กิโลกรัม 

สารขาออก 

1 เปลือกหอยแมลงภู่บดท่ีกาํจดัแร่ธาตุแลว้ 0.0251 กิโลกรัม 

2 นํ้าเสีย 0.2687 ลูกบาศกเ์มตร 

3 กรดไฮโดรคลอริกใชแ้ลว้ 0.4479 ลิตร 

4 กระดาษกรองใชแ้ลว้ 0.0203 กิโลกรัม 

ขั้นตอนการกาํจัดโปรตีน 

สารขาเขา้ 

1 เปลือกหอยแมลงภู่บดท่ีกาํจดัแร่ธาตุแลว้ 0.0251 กิโลกรัม 

2 โซเดียมไฮดรอกไซด ์ 0.2508 ลิตร 

3 นํ้ากลัน่ 0.2687 ลูกบาศกเ์มตร 

4 พลงังานไฟฟ้า 0.0039 กิโลวตัต ์

5 กระดาษกรอง 0.0016 กิโลกรัม 

สารขาออก 

1 ไคติน 0.0140 กิโลกรัม 

2 นํ้าเสีย 0.2687 ลูกบาศกเ์มตร 

3 โซเดียมไฮดรอกไซดใ์ชแ้ลว้ 0.2508 ลิตร 

4 กระดาษกรองใชแ้ลว้ 0.0016 กิโลกรัม 

 

ตารางท่ี 3 บญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มของขั้นตอนการผลิตพลาสติกชีวภาพจากไคติน 

ลาํดับ สารขาเข้า-สารขาออก ปริมาณ หน่วย 

สารขาเขา้ 

1 ไคติน 0.0140 กิโลกรัม 

2 โพแทสเซียมไฮดรอกไซด ์ 0.0469 ลิตร 

3 ยเูรีย 0.0093 ลิตร 

4 นํ้ากลัน่ 0.1774 ลิตร 

5 อิพิคลอโรไฮดริน 0.2336 ลิตร 
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6 เอทานอล 0.8810 ลิตร 

7 พลงังานไฟฟ้า 0.0033 กิโลวตัต ์

สารขาออก 

1 เอทานอลใชแ้ลว้ 0.8810 ลิตร 

2 นํ้าเสีย 0.1774 ลิตร 

3 ฟิลม์พลาสติกชีวภาพ 0.1000 กิโลกรัม 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่ โดยในการวิเคราะห์สาํหรับการสกดั

ไคตินน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการกาํจดัแร่ธาตุพบว่าสภาวะท่ีเหมาะสมต่อการกาํจดัแร่ธาตุคือความ

เขม้ขน้ของกรดไฮโดรคลอริก 0.5 M อตัราส่วนท่ีใช ้1:15 g/mL ท่ีอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เป็นระยะเวลา 3 

ชัว่โมง และในขั้นตอนการกาํจดัโปรตีนใชค้วามเขม้ขน้ของสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด ์1 M อตัราส่วนท่ีใช ้

1:10 g/mL ท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นระยะเวลา 1 ชัว่โมง ซ่ึงในสภาวะขา้งตน้ทาํใหไ้ดผ้ลผลิตในการสกดั

ไคตินมากถึง 31.28%  งานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาการประเมินวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑฟิ์ลม์พลาสติกชีวภาพจาก

เปลือกหอยแมลงภู่ จาํนวน 100 กรัม โดยทาํการศึกษาตั้งแต่การไดม้าของวตัถุดิบไปจนถึงการผลิตผลิตภณัฑ์ไม่

รวมถึงช่วงการใชง้านและการกาํจดั(Cradle to Gate) เพ่ือประเมินผลการใชพ้ลงังานและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ในดา้นภาวะโลกร้อน(Global Warming) พบวา่ฟิลม์พลาสติกส่งผลกระทบเท่ากบั 0.01389 kg CO2 eq 

 

7. ข้อเสนอแนะ   

7.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้

ผลการศึกษาการสกดัไคตินจากเปลือกหอยแมลงภู่สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการผลิตใน

ระดบัโรงงานอุตสาหกรรม 

7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

ควรมีการทดสอบในการสกดัไคตินในดา้นของชนิดและแหล่งท่ีมาของเปลือกหอยแมลงภู่เพ่ิมข้ึน 
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บทคดัย่อ   

 คลงัสินคา้เป็นหวัใจสาํคญัขององคก์รในการเช่ือมโยงระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ คลงัสินคา้ท่ีถูกออกแบบ

มาดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ บริษทัท่ีทาํการศึกษาไม่สามารถจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปท่ีผลิต

ออกมาไดเ้พียงพอ และพบความสูญเปล่าในคลงัสินคา้โดยใชค้วามสูญเปล่า 7 ประการของโตโยตา้ในการระบุ

ปัญหา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ การออกแบบคลงัสินคา้สาํเร็จรูปโดยการลดความสูญเปล่าในคลงัสินคา้และ

คาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยใชค้าร์บอนฟุตพร้ินท ์วิธีดาํเนินงานวิจยัประกอบไปดว้ย การศึกษาสภาพ

ปัจจุบนัของคลงัสินคา้ การระบุปัญหาดว้ยความสูญเปล่า 7 ประการของโตโยตา้ การออกแบบคลงัสินคา้สาํเร็จรูป

เพ่ือลดความสูญเปล่า  การจาํลองสถานการณ์ และการคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ ผลการวิจยัพบว่า คลงัสินคา้

สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 และ 2 สามารถรองรับปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บและเบิกจ่ายไดต้ลอดทั้งปี โดยมีการใชพ้ื้นท่ี

คลงัสินคา้ร้อยละ 83.84 และ 77.84 ตามลาํดบั ในขณะท่ีระยะทางการเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟทคื์อ 918.12 และ 

2,186.85 กิโลเมตรต่อปี คลังสินค้าสําเร็จรูปแบบท่ี 1 มีปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท์เท่ากับ 886.34 kgCo2e/ ปี  

ขณะท่ีแบบท่ี 2 มีปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินทเ์ท่ากบั 2,109.87 kgCo2e/ ปี ดงันั้น คลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 เป็น

รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในดา้นการดาํเนินงานและมีปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท์น้อยกว่าเน่ืองจากมีระยะทาง

เคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่รูปแบบท่ี 2  

 

คาํสําคญั: แนวคิดแบบลีน, การจาํลองสถานการณ์, คลงัสินคา้, คาร์บอนฟุตพร้ินท ์ 

 

ABSTRACT 

 Warehouse is an important function in an organization. It connects between the organization and its 

customers. A well-designed warehouse could affect the efficiency of warehouse operations. In the studied 

company, a problem found was insufficient storage capacity to keep all finished goods in the warehouse. Toyota’s 

7 Wastes was used to identify problems. There were wastes found in warehouse operations. Thus, this research 
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aimed to design warehouse storages to eliminate wastes by applying Lean concept and considering carbon 

footprint as an environmental aspect. The research method consisted of studying the warehouse condition, 

identifying problems by Toyota's 7 Wastes, designing a finished-goods warehouse to eliminate wastes in two 

options, simulating each warehouse design, and calculating the carbon footprint of two warehouse design options. 

The simulation results showed that two warehouse designs could fit all finished goods in storages. The usages of 

the warehouse design 1 and 2 were 83.84 and 77.84 percent, respectively. The transportation of the warehouse 

design 1 and 2 were 918.12 kms per year and 2,186.85 kms per year.  The carbon footprint of warehouse design 

1 was emitted 886.34 kgCo2e/year. The warehouse design 2 could discharge carbon footprint amount 2,109.87 

kgCo2e/year. Therefore, the warehouse design 1 is more suitable in the operating and environmental aspects. 

 

Keyword: Lean Concept/Simulation/Warehouse/carbon footprint  

 

1. ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาวจัิย 

 ในภาคอุตสาหกรรมปัจจุบนั คลงัสินคา้สําเร็จรูปมีบทบาทสําคญัในห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างมากโดย

คลงัสินคา้เขา้มามีบทบาทตั้งแต่การจดัเก็บวตัถุดิบเพ่ือการผลิตไปจนถึงการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปและจาํหน่ายสู่

ลูกคา้ คลงัสินจึงถือเป็นจุดสําคญัท่ีทาํหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในสภาวะตลาดท่ีมีความผนัผวนไดเ้ป็นอยา่งดี  กระบวนการดาํเนินงานภายใน

คลงัสินคา้สาํเร็จรูปโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย การรับสินคา้, การบนัทึกขอ้มูลสินคา้, การจดัเก็บสินคา้, การหยิบ

สินคา้และการจดัส่งสินคา้ (ธีรพงษ ์พลเดช และคณะ., 2558) กระบวนการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ท่ีออกแบบ

มาดียอ่มส่งมีประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ เช่น ผงัการจดัเก็บท่ีเหมาะสมกบัความถ่ีในการเบิกจ่าย, วิธีการจดัเก็บ

สินคา้ท่ีสะดวกต่อการเบิกจ่าย หรือ มีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้นอกจากประเด็น

ทางดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินงานแลว้ ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความสนใจในยคุ

ปัจจุบนั ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานทางโลจิสติกส์และคลงัสินคา้เป็นกระบวนการท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

มากถึง 11% จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดของโลก (Al-saad et al., 2566), (Dobers et al., 2562) ดงันั้น 

การปรับปรุงคลงัสินคา้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในยคุปัจุบนัจึงตอ้งพิจารณาผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย   

บริษทักรณีศึกษาแห่งน้ีผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานปัจจุบนัพบว่า

คลงัสินคา้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่สามารถจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปท่ีผลิตออกมาไดเ้พียงพอ ส่งผลให้สินคา้สําเร็จรูป

บางส่วนถูกจดัเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีของฝ่ายผลิต และจากการระบุปัญหาดว้ยเคร่ืองมือความสูญเปล่า 7 ประการของโต

โยตา้พบวา่มีความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคอยและการเคล่ือนท่ีท่ีมากเกินความจาํเป็น เน่ืองจากไม่มีแนวทางการ

จดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปท่ีชัดเจนและไม่สัมพนัธ์กับความถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้า งานวิจยัน้ีจึงทาํการออกแบบ

คลงัสินคา้สําเร็จรูป จาํนวน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.คลงัสินคา้สําเร็จแบบรูปตวัยู และ 2.คลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบ

เส้นทางสวน และใชก้ารจาํลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena Simulation ในการวิเคราะห์ผลลพัท์ของการ

ดาํเนินงานและนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในแง่ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยคาร์บอนฟุตพร้ินท ์เพ่ือเลือกคลงัสินคา้

สาํเร็จรูปท่ีเหมาะสมและส่งผลเสียทางดา้นส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

การออกแบบคลงัสินคา้สาํเร็จรูปโดยการลดความสูญเปล่าในคลงัสินคา้และคาํนึงถึงผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มโดยใชค้าร์บอนฟุตพร้ินท ์ 

 

3. ทฤษฎแีละงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง  

3.1 ความสูญเปล่า 7 ประการของโตโยต้าในคลังสินค้า  

  ส่ิงที่ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่าถกูนิยามว่าความสญูเปล่า (Waste) โดยความสูญเปล่าน้ีสามารถส่งผลกระทบ

ต่อคลงัสินคา้ไดท้ั้งทางประสิทธิภาพและตน้ทุน โตโยตา้แบ่งความสูญเปล่าเป็น 7 ประการและสามารถนาํมาใช้

ในคลงัสินคา้ สรุปไดด้งัตารางท่ี 1  

 

            ตารางท่ี 1 ความสูญเปล่า 7 ประการของโยตา้ในการดาํเนินงานของคลงัสินคา้  

ความสูญเปล่า ความหมายในมุมองของคลังสินค้า 

Overproduction 
การเก็บสินคา้คงคลงัในปริมาณมาก ส่งผลใหต้น้ทุนในการจดัเก็บสูงและเส่ียงต่อการเส่ือมสภาพนาํไปสู่

การผลิตซํ้า  

Waiting 
การรอคอยในการจดัสินคา้เน่ืองจากหาสินคา้ไม่พบ ส่งผลใหก้าํลงัในการผลิตของคลงัสินคา้ลดลงและมี

การเพิ่มตน้ทุน  

Transportation 
การเคล่ือนท่ีของสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบักระบวนการดาํเนินงานและเพิ่มความ

เส่ียงในการเกิดความเสียหาย 

Inventory 
การครอบครองวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีมากเกินความตอ้งการในการเบิกจ่ายหรือจดัส่ง ส่งผลให้ตน้ทุนใน

การดูแลรักษาเพิ่มข้ึนและสูญเสียพื้นท่ีสาํหรับนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ  

Motion 
การเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของพนักงานซ่ึงไม่สร้างคุณค่าให้กบักระบวนการ หรือทาํให้กระบวนการ

ทาํงานชา้ลงเช่น การเดิน, การยก, การเอ้ือม  

Defect 
พบหรือเกิดของเสียในระหว่างกระบวนการดาํเนินงาน เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยจดัเก็บ หรือวิธีการดูแล

รักษาท่ีผิดวิธี ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนในการผลิตซํ้าเพิ่ม  

Over Processing 
กระบวนการดาํเนินงานท่ีมากเกินความจาํเป็น ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเบิกจ่ายสินคา้หรือ

วตัถุดิบ ส่งผลใหค้ลงัสินคน้มีตน้ทุนใรการดาํเนินงานมากข้ึน  

แหล่งท่ีมา:  N.Aad Mutalib et al., (2019) Lean inventory improvement for cargo warehouse at Johor Port Berhad.Malaysian 

Journal of Industrial Technology 

 

3.2 เคร่ืองมือลนีท่ีใช้ในการปรับปรุงคลังสินค้า  

แนวคิดลีนและเคร่ืองมือลีนเป็นแนวทางในการลดหรือกาํจดัความสูญเปล่า ในกระบวนการผลิตหรือ

การดาํเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งมอบหรือบริการให้กับลูกค้า เคร่ืองมือลีนท่ีประยุกต์ใช้ใน

คลงัสินคา้เช่น   

 1) 5ส เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัระเบียบสภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้ใหเ้ป็น ระเบียบ สะอาด 

และเกิดการไหลในระหวา่งการปฎิบติังาน เช่น การนาํ 5ส เขา้มาปรับปรุงคลงัสินคา้อุปกรณ์รถยนตเ์พ่ือลดความ

สูญเปล่าจากการรอคอยของกระบวนการดาํเนินงาน (ปกรณ์ จิรวุฒิกิตและคณะ, 2020)    
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 2) Just-In-Time (JIT) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีแนวคิดในการบริหารจดัการปริมาณสินคา้คงคลงัให้อยู่ใน

ระดบัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้และไม่มากเกินความจาํเป็นเพ่ือลดการเกิดตน้ทุนในการถือครอง

สินคา้ ยกตวัอย่างเช่น การปรับปรุงแผนการผลิตให้เหมาะสมกบั อตัราการเบิกสินคา้ของลูกคา้ เพ่ือลดปัญหา

ตน้ทุนการถือครองสินคา้ และลดปัญหาสินคา้ไม่ถูกเบิกจ่าย (เพญ็พิสิทธ์ิ โตแ้ยม้และคณะ, 2018) 

 3) การปรุงปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) เคร่ืองมือท่ีมีแนวคิดใน

การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างต่อเน่ือง หรือลดขั้นตอนท่ีไม่จําเป็นภายใน

กระบวนการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ยกตวัอยา่งเช่น การใชแ้นวคิด Kaizen ปรับปรุงกระบวนการของคลงัสินคา้

บริษทัตวัอยา่ง เพ่ือใหเ้กิดความล่ืนไหลและลดปัญหาพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ไม่เพียงพอ (ฑิชาวรรณและคณะ, 2019)   

3.3 การคาํนวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก  

การเกิดก๊าซเรือนกระจกประกอบดว้ยก๊าซ 7 ชนิดไดแ้ก่ Co2 , CH4 , N2O , HFCs , NF3 , SF6 และ PFC ซ่ึง

ก๊าซแต่ละชนิดจะถูกเทียบเท่าเป็นปริมาณคาร์บอนท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 1 

ดงัต่อไปน้ี (องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก, 2565)   

GHG = Activity data x EF                       (1)      

              โดยท่ี   

               GHG = ปริมาณก๊าซเรือนกระจก   

               Activity Data = ขอ้มูลกิจกรรม 

               EF = ค่า Factor หน่วย กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 

 

3.4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

4. วธีิดาํเนินงานวจัิย   

วิธีการดาํเนินการวิจยัจะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาคลงัสินคา้สาํเร็จรูปกรณีศึกษา, การระบุ

ปัญหาด้วยความสูญเปล่า 7 ประการของโตโยต้า, แนวทางการออกแบบคลังสินค้าสําเร็จรูป, การจําลอง

สถานการณ์ และ การคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินท ์ 

  4.1 ข้อมูลคลงัสินค้าสําเร็จรูปก่อนปรับปรุง  

  1) คลงัสินคา้สาํเร็จรูปของบริษทักรณีศึกษาทาํหนา้ท่ีเก็บผลิตภณัฑอ์ุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูงมีจาํนวน

สินคา้สาํเร็จรูปทั้งหมดจาํนวน 67 ชนิด ถูกแบ่งประเภทของสินคา้สาํเร็จรูปจากรหสัโค๊ดและจากขอ้มูลความถ่ีการ

เบิกจ่ายสินคา้สําเร็จรูปทั้ง 67 ชนิด จะสามารถแบ่งกลุ่มสินคา้สําเร็จรูปไดท้ั้งส้ิน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม A สินคา้

สาํเร็จรูปท่ีมีความถ่ีในการเบิกจ่ายสูงจาํนวน 11 ชนิด, กลุ่ม B สินคา้สาํเร็จรูปท่ีมีความถ่ีในการเบิกจ่ายปานกลาง

จาํนวน 16 ชนิด และ กลุ่ม C สินคา้สาํเร็จรูปท่ีมีความถ่ีในการเบิกจ่ายตํ่าจาํนวน 40 ชนิด    
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  2) กระบวนการรับและจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูป จะดาํเนินการรับสินคา้ผ่านเอกสารแสดงรายการ

สินคา้สาํเร็จรูปจากฝ่ายผลิต เม่ือสินคา้มายงัคลงัสินคา้แผนกตรวจคุณภาพจะตรวจเช็คสภาพของสินคา้สําเร็จรูป

และให้เจา้หนา้ท่ีแผนกคลงัสินคา้ดาํเนินการแพค็สินคา้ลงบรรจุภณัฑแ์ลว้จึงทาํการตรวจเช็คสภาพภายนอกของ

กล่องบรรจุภณัธ์อีกคร้ัง เม่ือดาํเนินการตรวจเช็คเรียบร้อยจึงส่งสินคา้สาํเร็จรูปพร้อมเอกสารแสดงรายการสินคา้

พร้อมลงนามลายเซ็นต์ของเจา้หน้าท่ีตรวจคุณภาพ เพ่ือให้แผนกคลงัสินคา้บนัทึกขอ้มูลลงระบบบริหารจดัการ

ของคลงัสินคา้คงคลงัและนาํสินคา้จดัเกบ็ในพ้ืนท่ีท่ีเตรียมไว ้

  3) กระบวนการส่งออกสินคา้สําเร็จรูป จากขอ้มูลคาํสั่งซ้ือแผนกคลงัสินคา้จะดาํเนินการเตรียม

สินคา้สาํเร็จรูปตามคาํสั่งซ้ือให้กบัลูกคา้เม่ือไดจ้าํนวนและรายการครบถว้นจะทาํการตดัขอ้มูลสินคา้และจาํนวน

ออกจากระบบและออกเอกสารใบจดัส่งสินคา้สาํเร็ตรูปใหก้บัลูกคา้และดาํเนินโหลดสินคา้ข้ึนรถ   

4.2 การระบุปัญหาด้วยความสูญเปล่า 7 ประการของโตโยต้า  

  งานวิจยัน้ีเลือกใชค้วามสูญเปล่า 7 ประการในการระบุปัญหาท่ีพบในการดาํเนินงานของคลงัสินคา้และ

สามารถสรุปความสูญเปล่าท่ีพบและนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางลีนเพ่ือใชใ้นการออกแบบ

คลงัสินคา้สาํเร็จรูปไดด้งัตารางท่ี 2  

  

ตารางท่ี 2 การระบุปัญหาดว้ยความสูญเปล่า 7 ประการของโตโยตา้  

ความสูญเปล่า  สาเหตุของปัญหา  
แนวทางแก้ปัญหาเพ่ือออกแบบคลงัสินค้า

สําเร็จรูป 

Waiting 

- รถโฟร์คลิฟทข์องฝ่ายผลิตไม่สามารถขนถ่าย

สินคา้เขา้สู่กระบวนการผลิตได ้เน่ืองจากสินคา้

สาํเร็จรูปกีดขวางช่องทางรถโฟร์คลิฟทฝ่์ายผลิต   

- ออกแบบใหสิ้นคา้สาํเร็จรูปทุกกลุ่ม (A-C) มีพื้นท่ี

การจดัเก็บเป็นโซนพื้นท่ีของตนเอง และตอ้งไม่กีด

ขวางเส้นทางจราจรของรถโฟร์คลิฟท ์ 

Transportation 

- รถโฟร์คลิฟทข์องแผนกคลงัสินคา้มีระยะทาง

เคล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสินคา้สาํเร็จรูปท่ีวาง

อยูใ่นพื้นท่ีของแผนกผลิต 

- วิธีการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปไม่สัมพนัธ์กบัความถ่ี

ในการเบิกจ่ายรถโฟร์คลิฟทจึ์งตอ้งเคล่ือนท่ีมากข้ึน

เพื่อขนยา้ยสินคา้สาํเร็จรูปเพื่อนาํไปเบิกจ่าย   

- ออกแบบวิธีการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปโดยอา้งอิง

จากขอ้มูลความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูป 

ยกตวัอยา่งเช่นกาํหนดใหสิ้นคา้สาํเร็จรูปท่ีมีความถ่ี

ในการเบิกจ่ายสูงถูกจดัไวบ้ริเวณใกลก้บัพื้นท่ี

โหลดสินคา้ เป็นตน้  

Over 

Processing 

- รถโฟร์คลิฟทข์องแผนกคลงัสินคา้มีภาระงาน

เพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูป ใน

คลงัสินคา้ปัจจุบนั และ ในพื้นท่ีของแผนกผลิต

ส่งผลใหร้ถโฟร์คลิฟทต์อ้งเคล่ือนท่ีไป-กลบัระหวา่ง 

คลงัสินคา้และแผนกผลิตเพื่อดาํเนินกระบวนการ

เบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูปใหก้บัลูกคา้  

- ออกแบบวิธีการการจดัเก็บ และวิธีการเบิกจ่าย

สินคา้สาํเร็จรูปเป็นแบบ FIFO (First-In-First-Out) 

เพื่อลดปัญหาการเบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูปขา้มลอ็ต

ปัจจุบนั เพื่อลดปัญหาสินคา้สาํเร็จรูปจดัเก็บอยูใ่น

คลงัสินคา้เป็นระยะเวลานาน  

Defect 

- สินคา้สาํเร็จรูปท่ีจดัเก็บบางส่วน ชาํรุดเสียหายและ

ไม่อยูใ่นสภาพท่ีสามารถเบิกจ่ายได ้เน่ืองจากมีการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้บอ่ยคร้ัง เน่ืองจากวางขวางเส้นทาง

รถโฟร์คลิฟทข์องแผนกผลิต  
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  4.3 แนวทางการออกแบบคลังสินค้าสําเร็จรูป  

การออกแบบคลงัสินคา้สาํเร็จรูปจะนาํขอ้มูลในตารางท่ี 2 การระบุปัญหาดว้ยความสูญเปล่า 7 ประการ

ของโตโยตา้ มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการออกแบบเพ่ือให้คลงัสินคา้สาํเร็จรูปทั้ง 2 รูปแบบสามารถลดปัญหาความสูญ

เปล่าท่ีเกิดข้ึนได ้โดยขอ้มูลภาพรวมของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปทั้ง 2 แบบจะสรุปไวด้งัตารางท่ี 3 และมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 3 ความแตกต่างของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 และ 2   

คลงัสินค้า

สําเร็จรูป 

พืน้ท่ี

จัดเกบ็

สินค้ากลุ่ม 

A (พาเลท) 

พืน้ท่ีจัดเกบ็

กลุ่ม B  

(พาเลท) 

พืน้ท่ี

จัดเกบ็กลุ่ม 

C (พาเลท) 

พืน้ท่ี

สําหรับใช้

ประโยชน์ 

(ตร.ม) 

จุดเด่น จุดด้อย 

แบบท่ี 1 337 78 49 121  

- สามารถวิ่งรถทางเดียว

ได ้ลดความซบัซอ้นใน

การจราจร 

- พื้นท่ีในการจดัเก็บ

สินคา้สาํเร็จรูปนอ้ย

กวา่รูปแบบท่ี 2  

แบบท่ี 2 378 96 63 121  

- พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้

สาํเร็จรูปมีมากกวา่

รูปแบบท่ี 1   

- รถโฟร์คลิฟท์

จาํเป็นตอ้งวิ่งสวน

ทางกนั  

 

คลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 1 คลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบรูปตวัยูขนาดพ้ืนท่ี 1,718 ตารางเมตร สามารถ

จดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปกลุ่ม A ไดจ้าํนวน 337 พาเลท, กลุ่มจาํนวน  B  78 พาเลท และกลุ่มจาํนวน C  49 พาเลท 

รวมทั้งหมด 464 พาเลท มีพ้ืนท่ีสาํหรับโหลดสินคา้ 40 ตารางเมตร และพ้ืนท่ีสาํหรับแพค็สินคา้ลงบรรจุภณัฑ ์70 

ตารางเมตร และเหลือพ้ืนท่ีใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ 121 ตารางเมตร มีจุดเด่นคือ เส้นทางการจราจรของรถโฟร์

คลิฟทเ์ป็นแบบตวัยจึูงสามารถว่ิงทางเดียวได ้แต่มีจุดดอ้ยคือจดัเกบ็สินคา้สาํเร็จรูปไดน้อ้ยกวา่รูปแบบท่ี 2  

 

 
 

ภาพท่ี 3 แนวทางการออกแบบคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1  

 

คลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 2 คลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบสวนทางขนาดพ้ืนท่ี 1,718 ตารางเมตร สามารถ

จดัเกบ็สินคา้สาํเร็จรูปกลุ่ม A ไดจ้าํนวน 378 พาเลท, กลุ่มจาํนวน B  96 พาเลท และกลุ่มจาํนวน C  63 พาเลท รวม

สามารถจดัเก็บไดท้ั้งหมด 537 พาเลท มีพ้ืนท่ีสาํหรับโหลดสินคา้ 40 ตารางเมตร และ พ้ืนท่ีสาํหรับแพค็สินคา้ลง

บรรจุภณัฑ์ 40 ตารางเมตร และเหลือพ้ืนท่ีใช้ประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ 121 ตารางเมตร มีจุดเด่นคือสามารถจดัเก็บ

สินคา้สําเร็จรูปไดม้ากกว่าแบบท่ี 1 แต่มีจุดดอ้ยคือเส้นทางจราจรของรถโฟร์คลิฟท์มีความซับซ้อนและตอ้งว่ิง

สวนทางกนั  
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ภาพท่ี 4 แนวทางการออกแบบคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 2  

 

จะเห็นไดว้่าคลงัสินคา้สําเร็จรูปทั้งสองรูปแบบจะมีลกัษณะเด่นและดอ้ยท่ีแตกต่างกนัโดยคลงัสินคา้

สาํเร็จรูปทั้ง 2 รูปแบบอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการจดัเกบ็สินคา้สาํเร็จรูปแบบเดียวกนัคือ พ้ืนท่ีสีเขียวเป็นสินคา้สาํเร็จรูป

กลุ่ม A มีการเบิกจ่ายมากท่ีสุด, พ้ืนท่ีสีเหลืองเป็นสินคา้สาํเร็จรูปกลุ่ม B มีการเบิกจ่ายในระดบัปานกลาง และ สี

ม่วงเป็นสินคา้สําเร็จรูปกลุ่ม C มีการเบิกจ่ายในระดบัตํ่าท่ีสุด คลงัสินคา้สาํเร็จรูปทั้ง 2 แบบกาํหนดให้มีรถโฟร์

คลิฟท์จาํนวน 2 คนั ซ่ึงทาํหน้าท่ีรับสินคา้สําเร็จรูปจากฝ่ายผลิตและนําเขา้จดัเก็บจาํนวน 1 คนั และทาํหน้าท่ี

เบิกจ่ายสินคา้และโหลดสินคา้สาํเร็จรูปข้ึนรถบรรทุกจาํนวน 1 คนั 

4.4 การจําลองสถานการณ์  

งานวิจยัน้ีเลือกใชก้ารจาํลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena Simulation เพ่ือดูผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนของ

การจาํลองกระบวนการรับและเบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูปของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปทั้งรูปแบบท่ี 1 และ 2 เน่ืองดว้ยยงั

ไม่สามารถสร้างคลงัสินคา้ในรูปแบบท่ี 1 และ 2 ไดใ้นทนัที การจาํลองสถานการณ์จึงถือเป็นหน่ึงในตวัเลือกเพ่ือ

ประเมินว่าคลงัสินคา้สาํเร็จรูปทั้งแบบท่ี 1 และ 2 จะสามารถรองรับปริมาณของสินคา้สาํเร็จรูปไดห้รือไม่ โดยใช้

ขอ้มูลการ รับสินคา้สาํเร็จรูปเพ่ือจดัเก็บทั้งหมด 18,748 พาเลท และ มียอดการเบิกจ่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 

18,667 พาเลท จากทั้งสินคา้สาํเร็จรูปจาํนวน 67 ชนิด ในระยะเวลา 365 วนั    

 
ภาพท่ี 5 การจาํลองสถานการณ์คลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2   

   

จากการจาํลองสถานการณ์ในภาพท่ี 5  ผลลพัธ์ท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ไดแ้ก่ ปริมาณการรับและการเบิกจ่าย

ของสินคา้สาํเร็จรูป และระยะทางการเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟท ์การจาํลองสถานการณ์จะมีกาํหนดจาํนวนรอบ

ในการทาํซํ้ าเพ่ือยืนยนัผลการจาํลองสถานการณ์อยู่ในระดบัความเช่ือมัน่มากกว่าร้อยละ 95 โดยพิจารณาจาก

ขอ้มูลจริงการรับเขา้ และ การเบิกจ่ายสินคา้สําเร็จรูปเป็นระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 18,748 พาเลท/ปี และ 

18,667 พาเลท/ปี ตามลาํดบั  ซ่ึงค่าความผดิพลาดท่ีสามารถยอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่เกินร้อยละ 5 ใหค้วามหมายว่า
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ปริมาณสินคา้สําเร็จรูปท่ีรับเข้าและเบิกจ่ายตอ้งมีค่าบวกและลบไม่เกินจาํนวน 934 พาเลท และ 934 พาเลท

ตามลาํดบั โดยตวัเลขน้ีสามารถนาํค่า Half Width ท่ีเกิดจากการจาํลองสถานการณ์มาใช้ในการเปรียบเทียบได้

เพ่ือให้สามารถยืนยนัว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบจาํลองสถานการณ์นั้นสามารถใช้เป็นตวัแทนของการรับเข้าและ

เบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูปของคลงัสินคา้กรณีศึกษาน้ีไดจ้ริงและมีความใกลเ้คียงกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดเก็บบนัทึก

ไว ้ซ่ึงผลลัพธ์ของการจาํลองสถานการณ์ด้วยการสุ่มจาํนวน 10 รอบในคร้ังแรก พบว่าค่า Half width ของ

แบบจาํลองสถานการณ์มีค่าเท่ากบั 94.29 พาเลท และ 135.66 พาเลท ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าค่าความผิดพลาดท่ีสามารถ

ยอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5 จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งเพ่ิมจาํนวนรอบการจาํลองสถานการณ์ซํ้า   

4.5 การคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์   

การคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของงานวิจยัน้ี มีวิธีคาํนวณจากปริมาณของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ี

เกิดข้ึนจากกิจกรรมการใชง้านของรถโฟร์คลิฟทภ์ายในกระบวนการรับและเบิกจ่ายสินคา้สาํเร็จรูปของคลงัสินคา้

กรณีศึกษา โดยมีระยะทางในการเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมีค่าท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน

ของคลงัสินคา้สาํเร็จรูป ดงัน้ี  

- อตัราการบริโภคนํ้ามนัดีเซลเฉล่ียนของรถโฟร์คลิฟท ์  =  3.6  L/Hr  (Adaptalift, 2565)  

- ความเร็วเฉล่ียของรถโฟร์คลิฟท ์  =  10  Km/Hr 

- ค่า Emission Factor ของการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงดีเซล = 2.68  KGCo2e/L    

ซ่ึงสามารถคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินทไ์ดจ้ากสมการท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี   

ระยะทาง (Km) x  (
อตัราบริโภคนํ้ามนั (𝐿𝐿/𝐻𝐻𝐻𝐻)

ความเร็วเฉล่ียนของโฟร์คลิฟท ์(𝐾𝐾𝐾𝐾/𝐻𝐻𝐻𝐻)
)   x Emission Factor (KGCo2e)/L     (2) 

 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 ผลการจําลองสถานการณ์ 

ผลการจาํลองสถานการณ์กระบวนการดาํเนินงานของคลงัสินคา้สําเร็จรูป พบว่าคลงัสินคา้สําเร็จรูป

แบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2 ยงัมีพ้ืนท่ีเหลือเพียงพอสําหรับจดัเก็บสินค้าสําเร็จรูปเพ่ิมเติมไดท้ั้ งคู่ โดยคลงัสินค้า

สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 ใชพ้ื้นท่ีสาํหรับจดัเก็บมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 83.84 และ คลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 2 ใชพ้ื้นท่ี

สาํหรับจดัเก็บมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 77.84 ในส่วนของระยะทางการเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟทข์องคลงัสินคา้

สําเร็จรูปแบบท่ี 1 มีระยะทางการเคล่ือนท่ีท่ีน้อยกว่าระยะทางการเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟท์ของคลงัสินคา้

สาํเร็จรูปแบบท่ี 2 อยา่งชดัเจน ดงัตารางท่ี 4  

 

ตารางท่ี 4 ผลการจาํลองสถานการณ์ของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 และ 2  (จาํนวน 365 วนั)  

คลงัสินคา้

สาํเร็จรูป 

จาํนวน

สินคา้

รับเขา้ 

(ผลการ

จาํลอง) 

จาํนวน

สินคา้

เบิกจ่าย 

(ผลการ

จาํลอง) 

ระยะทาง

เฉล่ียการรับ

สินคา้ 

(กิโลเมตร) 

ระยะทางเฉล่ีย

การเบิกจ่าย

สินคา้ 

(กิโลเมตร) 

การใชพ้ื้นท่ี

จดัเก็บสินคา้

กลุ่ม A 

(พาเลท) 

การใชพ้ื้นท่ี

จดัเก็บสินคา้

กลุ่ม B 

(พาเลท) 

การใชพ้ื้นท่ี

จดัเก็บสินคา้

กลุ่ม C 

(พาเลท) 

แบบท่ี 1 19,247 19,124 698.55  220.12 299 62 28 

แบบท่ี 2 19,247 19,124 1,070.37 1,116.48 323 67 28 
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จากตารางท่ี 4 สามารถวิเคราะห์ไดว้่าคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 มีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้าน

มากกว่าคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 2  เน่ืองจากสามารถรองรับปริมาณสินคา้สาํเร็จรูปไดเ้ช่นเดียวกนั แต่ระยะทาง

การเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟทมี์ระยะทางท่ีสั้นกว่า โดยกระบวนการรับสินคา้สาํเร็จรูปรถโฟร์คลิฟทใ์ชร้ะยะทาง

น้อยกว่า 371.82 กิโลเมตร และกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้สําเร็จรูปรถโฟร์คลิฟท์ใชร้ะยะทางน้อยกว่า 896.36 

กิโลเมตร เม่ือเปรียบเทียบกับคลงัสินค้าสําเร็จรูปแบบท่ี 2 จากรูปแบบการจราจรของรถโฟร์คลิฟท์ภายใน

คลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 1 เป็นการจราจรแบบว่ิงทางเดียวระยะทางท่ีใชจึ้งสั้นและไม่มีปัญหาจากการว่ิงสวน

ทางกนั ซ่ึงทาํใหก้ระบวนการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ไหลล่ืนมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบท่ี 2  

5.2 ผลการคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์  

 

ตารางท่ี 5 ผลการคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2  

ข้อมูลกจิกรรม 

ระยะทางจาก 

การจําลองสถานการณ์ 

(Km) 

อตัราการบริโภค

นํา้มัน  

(L) 

ปริมาณ 

คาร์บอนฟุตพร้ินท์  

(KgCo2e) 

การเคล่ือนท่ีของรถโฟร์

คลิฟทค์ลงัสินคา้สาํเร็จรูป

แบบท่ี 1  

918.67 330.72 886.33 

การเคล่ือนท่ีของรถโฟร์

คลิฟทค์ลงัสินคา้สาํเร็จรูป

แบบท่ี 2  

2,186.85 787.26 2,109.87 

 

จากผลการคาํนวณคาร์บอนฟุตพร้ินทพ์บว่า การเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟท์ภายในคลงัสินคา้สําเร็จรูป

แบบท่ี 2 มีอตัราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากถึง 2,109.87 กิโลกรัมคาร์บอนเทียบเท่าภายในระยะเวลา 1 ปี 

เทียบเท่ากบัจาํนวนตน้ไมข้นาดใหญ่ท่ีสามารถดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ไดจ้าํนวน 96 ตน้ ซ่ึงตน้ไมห้น่ึงตน้

สามารถดูดซบัคาร์บอนไดออกไซดไ์ดป้ระมาณ 22 กิโลกรัมต่อปี เม่ือเปรียบเทียบกบัคลงัสินคา้สาํเร็จรูป แบบท่ี 1 

พบว่า ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟท์มีเพียง 886.34 กิโลกรัมคาร์บอน

เทียบเท่าซ่ึงเทียบเท่ากับจาํนวนต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์เพียง  41 ต้น เท่านั้น 

(Nowak et al., 2557)  

 

6. อภิปรายผล   

จากตารางท่ี 4 และ 5 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี คลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 นั้นมีความเหมาะสม

ในการนาํไปใชส้าํหรับบริษทักรณีศึกษาแห่งน้ีเน่ืองจากสามารถรองรับปริมาณสินคา้ตลอดระยะเวลา 365 วนัได ้

และมีขอ้ดีทางดา้นการเคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟทท่ี์ใชร้ะยะทางท่ีสั้นและมีเส้นทางการจราจรท่ีไม่ซับซ้อน ซ่ึง

ช่วยลดปัญหาการรอคอยและการเคล่ือนท่ีมากเกินความจาํเป็นลงได ้ 

การนําแนวทางลีนมาใช้ในการออกแบบคลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2 พบว่าคลงัสินคา้

สาํเร็จรูปทั้งสองสามารถรองรับปริมาณสินคา้ไดท้ั้งหมดและไม่มีสินคา้สาํเร็จรูปกีดขวางทางจราจรแบบคลงัสินคา้



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

1442 

สภาพปัจจุบนั รวมถึงมีการแบ่งพ้ืนท่ีการจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปอย่างชดัเจนเพ่ือให้ง่ายต่อกระบวนการรับจดัเก็บ

และเบิกจ่าย จะเห็นไดว้า่แนวทางลีนสามารถนาํมาใชล้ดปัญหาดา้นความสูญเปล่าภายในคลงัสินคา้ลงได ้ 

ในแง่ผลลพัธ์ทางดา้นความคุม้ค่านั้นคลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 2 ย่อมมีความคุม้ค่ามากกว่าเน่ืองจาก

สามารถจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปไดใ้นปริมาณท่ีมากกว่าคลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 1 แต่มีขอ้เสียคือระยะทางการ

เคล่ือนท่ีของรถโฟร์คลิฟทท่ี์มากข้ึนและความซบัซ้อนของการจราจร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวม

ของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปและยงัส่งผลเชิงลบในแง่ส่ิงแวดลอ้ม ในทางกลบักนัคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 ถึงแมจ้ะ

รองรับปริมาณสินคา้สําเร็จรูปได้น้อยกว่าแต่ก็เพียงพอ และขอ้ดีคือรูปแบบการจราจรของรถโฟร์คลิฟท์ท่ีมี

ระยะทางสั้นกว่านั้น ส่งผลให้ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องคลงัสินคา้สําเร็จรูปแบบท่ี 1 มีค่านอ้ยกว่าถา้บริษทั

กรณีศึกษาตอ้งการคลงัสินคา้สําเร็จรูปท่ีสามารถแกปั้ญหาความสูญเปล่าได ้และ คาํนึงถึงผลกระทบทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม คลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบท่ี 1 จึงมีความเหมาะสมท่ีสุด   

 

7. ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในลกัษณะน้ีควรนาํขอ้มูลประเภทเวลาการปฏิบติังานของพนกังาน หรือ เคร่ืองจกัรเขา้มาเป็นตวั

แปรในการจาํลองสถานการณ์เพ่ิมเติมเพ่ือใหผ้ลลพัธ์ของการจาํลองสถานการณ์มีความแม่นยาํและน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน  
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