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บทคัดย่อ 

งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยเลือกใชก้ารสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูท่ี้สักการะบูชาทา้วเวสสุวณั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเคร่ืองมือในการสํารวจกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบพิจารณา

องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลท้าวเวสสุวณัมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.59 โดยมีระดบัรายไดข้องผูบู้ชาและกระแส

สงัคม เป็นองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์2 อนัดบัแรก ในส่วนปัจจยัดา้นส่วน

ประสมการตลาด มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.55 โดยมีกระบวนการเช่าบูชาเป็นองคป์ระกอบเชิงยนืยนั

อนัดบัแรก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นจิตวิทยาและความตอ้งการถือเงินมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพียง 0.16 ซ่ึงมี

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรกคือความตอ้งการถือเงินไวเ้พ่ือจบัจ่ายใชส้อย 

 

คาํสําคญั: อิทธิพล, พฤติกรรม, การตดัสินใจ, วตัถุมงคล, ทา้วเวสสุวณั 
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ABSTRACT 

               The purpose of this research was to study the affirmative elements of factors influencing the decision-

making behavior in choosing to rent Thao Vessavana Amulet. This research was a survey research by using 

purposive sampling to survey people who worship Thao Vessavana and use questionnaires. Questionnaires were 

used as a survey tool for a sample of 385 people. Data were analyzed by using confirmatory factor analysis. The 

results showed that the factor of change in demand was the factor most influencing the decision to rent Thao 

Vessavana amulet. has a coefficient of 0.59, followed by the income level of worshipers and social trends, 

respectively It is the confirmatory component of the top two demand dynamics factors. In terms of marketing mix 

factors, the predictive coefficient was 0.55, on the worship process being the first confirmation element. While 

the psychological factor and the need for money had a predictive coefficient of only 0.16, the first confirming 

factor was the need for money to spend. 

 

Keywords: Influence, Behavior, Decision-making, Amulet, Thao Vessavana. 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ความเช่ือเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กนักบัสังคมไทยมาอยา่งยาวนาน โดยเฉพาะความเช่ือเร่ืองโชคลางซ่ึงสามารถ

เขา้ถึงคนไทยไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทุกฐานะ และทุกระดบัความรู้ แมว้า่ในปัจจุบนัสังคมไทยจะเนน้เร่ืองไทยแลนด์ 

4.0 ตามนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ท่ีพยายามปรับกระบวนทศัน์ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั

ทิศทางอุตสาหกรรมของโลกแลว้ก็ตาม (ธนิต โสรัตน์, 2559)  

กระแสความเช่ือหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนัคือ ความเช่ือเร่ืองทา้วเวสสุวณั ซ่ึงมี

บทบาททางจิตใจต่อผูค้นในช่วงสภาวะตกตํ่าทางดา้นสังคม และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางดา้นเศรษฐกิจโดย “ทา้ว

เวสสุวณั”0

1 ทาํให้ตามวดัต่าง ๆ นิยมสร้างรูปป้ันและวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัเพ่ือดึงดูดประชาชนให้เขา้วดัไป

ทาํบุญกนัมากข้ึน ประมาณการวา่ การเดินทางไปทาํบุญของประชาชนสามารถสร้างรายไดห้มุนเวียนในระบบได้

ประมาณ 10,800 ลา้นบาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 0.36 ต่อมูลค่าการท่องเท่ียวรวมของไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ระดบัความสนใจใน GOOGLE TRENDS คาํสาํคญั “ทา้วเวสสุวรรณ” 5 ปียอ้นหลงั 

(กรกฎาคม 2561 - กรกฎาคม 2566) 

ท่ีมา: GOOGLE TRENDS, สืบคน้เม่ือ 23 กรกฎาคม 2566 

                                                   
1 ทา้วเวสสุวณั (สะกดตามหลกัภาษาบาลี) หรือทา้วเวสสุวรรณ มีช่ือเรียกอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ ทา้วกุเวร และทา้วไพศรพณ์ เป็นหน่ึงใน

ทา้วจตุโลกบาล หรือผูดู้แลทิศ ซ่ึงพระองคมี์หน้าท่ีดูแลทิศเหนือ โดยมีเหล่าอสูร, รากษส และภูตผีปีศาจ เป็นบริวาร นอกจากน้ี

พระองคย์งัมีบทบาทสาํคญัคือ เป็นเทพแห่งความมัง่คัง่และทรัพยส์มบติั สมบติัของพระองคมี์ช่ือเรียกว่า “นิธิ” (Nidhi) (อรวรรณ 

กุหลาบรัตน์, 2531) 
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จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดว้่าเทรนด์การคน้หาโดยใชค้าํสําคญั “ทา้วเวสสุวรรณ” ในอินเทอร์เน็ตพบว่า

ระดบัความสนใจสูงสุดจะอยูใ่นช่วงตน้ปี 2565 (วนัท่ี 6 ถึงวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2565) และลดลงมาอยา่งต่อเน่ือง 

โดยจงัหวดัท่ีมีผูส้นใจมากท่ีสุดคือ จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีตั้งของวดัเกตุมดีศรีวราราม ซ่ึงมีรูป

ป้ันท้าวเวสสุวณั องค์สูงกว่า 5 เมตร ประดิษฐานอยู่ อีกทั้ งจังหวดัสมุทรสาครยงัใกลก้ับวดัจุฬามณี จังหวดั

สมุทรสงคราม ซ่ึงมีรูปป้ันองค ์ทา้วเวสสุวณั ประดิษฐานอยูเ่ช่นเดียวกนั (คม ชดั ลึก, 2566) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า แมว้่าวตัถุมงคลเก่ียวกบัท้าวเวสสุวณัมีผลต่อระบบเศรษฐกิจและ

สังคมอยา่งยิง่ แต่กระแสของทา้วเวสสุวณัก็เร่ิมลดลงอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะส่งผลต่อความตอ้งการเช่าวตัถุมงคลทา้ว

เวสสุวณัลดลง ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั ซ่ึง

จะสามารถนาํไปพฒันาแกไ้ข ต่อยอดธุรกิจตามยคุสมยั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี

เพ่ือให้ความสาํเร็จสูงสุดในการประกอบการ จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ธุรกิจวตัถุมงคลเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจนาํมาศึกษา

เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินการท่ีทําให้ความเช่ือความศรัทธามาผสมผสานกับกระแสการติดต่อในยุค            

โลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั 

(2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้ว

เวสสุวณั 

 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้เช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัท่ีมีอาย ุ20 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุ

นิติภาวะตามกฎหมาย ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีไม่สามารถระบุจาํนวนท่ีแทจ้ริงได ้จึงไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณตาม
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สูตรของ Cochran (1953: 235) โดยกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 

5 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552: 138) 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในครังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) จึงใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 

คือ สาํรวจประชากรดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดเขียนตอบผา่นช่องทางออนไลนบ์น Google form 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารตอบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน และ

กาํหนดจาํนวนแบบสอบถามไวท่ี้ 385 ชุด จากแนวคิดการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ คอแครน Cochran (1977)  

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยวธีิการหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) โดยเม่ือตรวจสอบแลว้มีค่า IOC เท่ากบั 0.77 ซ่ึงสรุปไดว้า่ขอ้คาํถามมีค่าความเท่ียงตรงและนาํไปใชไ้ด ้

(ธีระ กุลสวสัด์ิ , 2558) จากนั้นผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง แลว้นาํมา

ตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชโ้ปรแกรม สําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) พบว่า ทุกตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient อยู่ท่ี

ระหวา่ง 0.70 – 0.92 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ Tavakol, M., & Dennick, R.,2011) 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

4.4.1 ขอ้มูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

4.4.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตามภาพ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั 

  

 เม่ือไดโ้มเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแลว้จึงนาํปัจจยัไปวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สันของโมเดลปัจจยัย่อยเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการออมเงินของคนกลุ่ม Gen Y ซ่ึงสามารถแสดงค่าสัม

ประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ดงัน้ี 
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5. ผลการวจัิย 

 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 

จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 เป็นเพศหญิงจาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 61.56 และเพศอ่ืน ๆ จาํนวน      

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ขณะท่ีอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 

อาย ุ25 – 35 ปี มีจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ในขณะท่ีอาย ุ36 – 45 ปี มีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.87 อาย ุ46 – 55 ปี มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.36 และอายสูุงกวา่ 55 ปี มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.86 การศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 249 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.68 จบการศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 จบการศึกษาระดบั

ปริญญาเอกจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 เม่ือทาํการสอบถามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เป็นนกัเรียนหรือ

นกัศึกษาจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 เป็นเจา้ของธุรกิจหรือประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 30 คน คิดเป็น 

7.79 ขา้ราชการหรือพนกังานราชการจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01 พนักงานบริษทัเอกชนจาํนวน 216 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.10 0 ประกอบอาชีพอิสระหรือคา้ขายจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 พนกังานรัฐวิสาหกิจ

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 วา่งงานหรือไม่ไดท้าํงานจาํนวน 13 คน คิดเป็น 3.38 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ

อีกจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 สาํหรับขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดแ้ก่  รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 

บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็น 15.84 รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็น 13.25 รายได้ 20,001 – 

30,000 บาท คิดเป็น 82 คิดเป็น 21.30 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 รายได้ 

40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 และรายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.01 สําหรับขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างพบว่า สถานภาพโสดมีจาํนวน 282 คน คิดเป็น             

ร้อยละ 73.25 สถานภาพสมรสมีจาํนวน 91 คน ร้อยละ 23.64 สถานภาพหยา่ร้างมีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.12  

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัของกลุ่มตวัอยา่ง จะ

สามารถอภิปรายผลไดเ้ป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลท้าวเวสสุวณั 

 ผลการวิจยัทางดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัของผูท่ี้มา

สกัการะทา้วเวสสุวณั สามารถอภิปรายผลไดด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั 

ปัจจยั คะแนน S.D. มีอิทธิพลต่อการเช่าบูชาในระดบัใด 

ผลิตภณัฑ ์ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

เกจิหรือผูป้ลุกเสก   

สถานท่ีบูชา 

กระบวนการ 

3.94 

3.83 

3.60 

4.25 

4.07 

3.63 

1.07 

1.06 

1.06 

0.97 

0.95 

1.11 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 
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ปัจจยั คะแนน S.D. มีอิทธิพลต่อการเช่าบูชาในระดบัใด 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์

ระดบัราคา 

ระดบัรายได ้

รสนิยมส่วนบุคคล 

ระดบัราคาของวตัถุมงคลอ่ืน 

กระแสสงัคม 

ค่านิยม 

ความเช่ือ 

ความศรัทธา 

ถือเงินไวเ้พ่ือจบัจ่ายใชส้อย 

ถือเงินไวเ้พ่ือใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

ถือเงินไวเ้พ่ือเก็งกาํไร 

3.48 

3.97 

3.73 

3.97 

3.56 

3.47 

3.76 

4.24 

4.34 

3.86 

3.83 

3.50 

1.15 

0.94 

1.10 

0.98 

1.08 

1.12 

1.03 

0.89 

0.86 

1.04 

1.08 

1.17 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 ทีม่า : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั ผลวิจยั

พบวา่ ความศรัทธา ท่ีมีคะแนน 4.34 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) เท่ากบั 0.86 เป็นปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ เกจิหรือผูป้ลุกเสก ท่ีมีคะแนน 4.25 ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 ขณะท่ีกระแสสงัคม มีคะแนน 3.47 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

เช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณันอ้ยท่ีสุด 

 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลท้าวเวสสุวณั 

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบโมเดล โดย

ท่ีดูผลจากค่าทดสอบทางสถิติท่ีผ่านเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (Schumacher , R. E., & Lomax, R. G. ,2010). ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล 

ค่าสถติิทีใ่ช้ประเมิน เกณฑ์ผ่าน

มาตรฐาน 

ผลการ

ตรวจสอบ 

อ้างอิงเกณฑ์ผ่านมาตรฐาน 

Chi – square Probability 

Chi – square Relative 

Goodness of Fit index : GFI 

Comparative Fit Index : CFI 

Root mean square residual : RMR 

Root Mean Square Error of Approximation 

p > .05 

< 3 

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

< 0.08 

0.098 

1.280 

0.976 

0.992 

0.037 

0.027 

Byme (2005) 

Hair et al. (2010) 

Hair et al. (2010) 

Byme (2005) 

Hair et al. (2010) 

Hair et al. (2010) 

 ท่ีมา : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 2 อธิบายได้ว่าผลการตรวจสอบจะเห็นได้ว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ผูว้ิจัยจึงวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัผ่าน

การวเิคราะห์ โดยตดั Factor loading ท่ีสมัพนัธ์กบัตวัแปรในระดบันอ้ยออกจากโมเดล ผลการวจิยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั 
 

จากภาพท่ี 4 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโดยสังเกตจากค่านํ้ าหนักองค์ประกอบของรูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจากนั้นจึงนาํค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบมาพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ดงั

แสดงในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

องค์ประกอบตัวแปร ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
               การส่งเสริมการตลาด 
               เกจิหรือผูป้ลุกเสก   
               ลกัษณะทางกายภาพสถานท่ี 
               กระบวนการเช่าบูชา 
การเปลีย่นแปลงของอุปสงค์ 

ราคาวตัถุมงคล 
ระดบัรายไดข้องผูบู้ชา 
กระแสสงัคม 

จติวทิยาและความต้องการถือเงนิ 
ถือเงินไวเ้พ่ือจบัจ่ายใชส้อย 
ถือเงินไวเ้พ่ือใชย้ามฉุกเฉิน 

การตดัสินใจเช่าวตัถุมงคล 
               ความตระหนกัถึงความตอ้งการ 
               การแสวงหาขอ้มูล 
               ประสบการณ์การเช่าบูชา 

0.74 
0.66 
0.53 
0.59 
0.96 
0.77 
0.60 
0.65 
0.65 
0.40 
0.87 
0.83 
 
0.69 
0.73 
0.73 

0.55 
0.44 
0.28 
0.35 
0.92 
0.59 
0.36 
0.42 
0.42 
0.16 
0.76 
0.69 

 
0.48 
0.53 
0.53 

ท่ีมา : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ผลการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หลาย ๆ ค่าท่ีแสดงมีค่าเกิน 0.40 

ซ่ึงหมายความว่าตัวแปรท่ีมีค่าเกิน 0.40 จะมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับท่ียอมรับได้สามารถอภิปรายผลการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัน้ี 

1) ส่วนประสมทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.55 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยนั คือ การส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.44 เกจิ หรือผูป้ลุกเสก 0.28 ลกัษณะทาง

กายภาพของสถานท่ี 0.35 กระบวนการเช่าบูชา 0.92 สามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลให้เกิดการเช่าวตัถุมงคลท้าวเวสสุวณั คือ กระบวนการเช่าบูชา และการส่งเสริมการตลาด 

เน่ืองจากมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงเป็นลาํดบั 1 และ 2 กล่าวคือ ในการเปิดเช่าวตัถุมงคลปลุกเสกใหม่ หรือ

ตอ้งการเพ่ิมอุปสงคข์องวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั ผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีกระบวนการในการจองหรือเช่าบูชาท่ีจดัเจน ทุก

คนสามารถจองไดแ้ละมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึงแก่ผูศ้รัทธา จะเป็นการเพ่ิมอุปสงคข์องการเช่าบูชาวตัถุมงคล

ทา้วเวสสุวรรณได ้ส่งผลให้เกิดการกระตุน้เศรษฐกิจ และกระตุน้การท่องเท่ียวใหแ้ก่จงัหวดัท่ีมีองคท์า้วเวสสุวณั

ประทับอยู่ไม่เพียงแต่วดัจุฬามณี จังหวดัสมุทรสงครามเพียงเท่านั้น ผูศ้รัทธาอาจเลือกไปสักการะจากพ้ืนท่ี

ใกลเ้คียงท่ีพกัอาศยัของตน จึงทาํใหจ้งัหวดันั้น ๆ มีเงินไหลเวยีนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนนัน่เอง 

2) การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.59 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ขององคป์ระกอบยืนยนั คือ ราคาวตัถุมงคลเท่ากบั 0.36 ระดบัรายไดข้องผูบู้ชาและกระแสสังคมเท่ากบั 

0.42 ซ่ึงถือเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าบูชา เม่ือพิจารณาจะพบวา่ตวัแปรระดบัรายได้

ของผูบู้ชาและกระแสสังคมมีค่านํ้ าหนกัปัจจยัและค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสุดในองคป์ระกอบลาํดบัท่ี 1 

ซ่ึงนิรนยัไดว้า่กระแสสังคมในการบูชาทา้วเวสสุวณัท่ีสูงข้ึน จะส่งผลให้เกิดการเช่าบูชาวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั

เพ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกนั  

3) จติวทิยาและความต้องการถือเงนิ ในส่วนของจิตวทิยาและความตอ้งการถือเงินนั้น มีค่าสมัประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ เท่ากบั 0.16 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ขององคป์ระกอบยืนยนั คือ ความตอ้งการถือเงินไว้

เพ่ือจบัจ่ายใชส้อย เท่ากบั 0.76 ความตอ้งการถือเงินไวเ้พ่ือใชย้ามฉุกเฉินเท่ากบั 0.69 เม่ือพิจารณาจะพบวา่ตวัแปร

ความต้องการถือเงินไวเ้พ่ือจับจ่ายใช้สอยมีค่านํ้ าหนักปัจจัยและค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสุดใน

องคป์ระกอบลาํดบัท่ี 1 กล่าวคือ แมว้า่ผูศ้รัทธาจะศรัทธาในทา้วเวสสุวณั แต่จะเลือกถือเงินไวใ้ชใ้นชีวติประจาํวนั

มากกวา่นาํเงินมาเช่าบูชาวตัถุมงคล ซ่ึงนิรนยัไดว้า่ ค่านิยม ความเช่ือ ความศรัทธา ของผูศ้รัทธาอยูใ่นระดบัท่ีมี

ขอบเขต ผูศ้รัทธาจะตระหนกัถึงความจาํเป็นในการเช่าวตัถุมงคลเทียบกบัการใชจ่้ายในดา้นอ่ืน ๆ เสมอ 

4) การตัดสินใจเช่าบูชาวัตถุมงคล มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยนั คือ ความ

ตระหนักถึงความตอ้งการ เท่ากบั 0.48 การแสวงหาขอ้มูลและประสบการณ์การเช่าบูชา 0.53 ซ่ึงจะนิรนยัไดว้า่      

ผูศ้รัทธาจะหาขอ้มูลของวตัถุมงคลและพิจารณาจากประสบการณ์ในการเช่าบูชาของตนก่อนการเช่าบูชาคร้ัง

ต่อไปเป็นสาํคญัก่อนตดัสินใจ 

 

6. อภิปรายผล  

งานวิจยัตั้งสมมุติฐานเบ้ืองตน้ไวว้า่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด การเปล่ียนแปลงของอุป

สงค์ จิตวิทยาและความตอ้งการถือเงิน เป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าบูชาวตัถุมงคลท้าว

เวสสุวณั โดยผลการวจิยัพบวา่ 
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 1. การวิจยัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้ว

เวสสุวณั ซ่ึงตรงกับวตัถุประสงค์การวิจัยพบว่า ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดย

กระบวนการเช่าบูชา รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าบูชาวตัถุ

มงคลทา้วเวสสุวณั และสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าวตัถุมงคลอย่างมีนัยสาํคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ชยัภกัด์ิ อรัญญภูมิ (2560) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามสาํคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของการรับประกันวตัถุมงคลแท ้ร้านพระเคร่ืองมี

อธัยาศยัดีต่อลูกคา้ รับเช่าคืนโดยหกัค่านายหนา้ตามขอ้ตกลง และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

 2. เม่ือพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าวตัถุมงคลท้าวเวสสุวณั พบว่า แม้ผู ้ศรัทธาจะใช้

ประสบการณ์ในการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลในแต่ละคร้ัง แต่ก็ยงัตอ้งหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจ

อยู่เสมอสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ วิรัลพชัร บุญคง (2562) ท่ีกล่าวว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนมากคน้หาขอ้มูลวตัถุมงคลออนไลน์ทุกคร้ังก่อนตดัสินใจเช่าซ้ือนัน่เอง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) เม่ือไดพิ้จารณาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแลว้นั้น หากทางวดั หรือหน่วยงานต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐ ท่ีตอ้งการกระตุน้เศรษฐกิจ หรือภาคเอกชนท่ีไดรั้บประโยชน์จากความศรัทธาในทา้วเวสสุวณัของผูท่ี้

เดินทางไปสกัการะและเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณันั้นหากผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งการท่ีจะใชก้ลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดในการเพ่ิมอุปสงค์ ผูเ้ก่ียวขอ้งควรคาํนึงถึงกระบวนการท่ีชัดเจน โปร่งใส ผูศ้รัทธาสามารถเขา้ถึง

รายละเอียดได ้สามารถตรวจสอบไดว้่าเป็นของแทห้รือเทียมในการเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัเป็นอนัดบัแรก

เพราะถึงแมว้า่วตัถุมงคลจะเป็นท่ีพ่ึงทางใจของผูท่ี้ศรัทธาแต่อาจเป็นช่องทางของมิจฉาชีพในการนาํวตัถุมงคล

ปลอมมาแอบอา้งและใชค้วามศรัทธาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง   

(2) เม่ือได้พิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยนัดา้นการปล่ียนแปลงของอุปสงค์ พบว่า ผูศ้รัทธาท่ี

เดินทางมาเพ่ือสักการะทา้วเวสสุวณั มีทั้ งท่ีศรัทธานับถือก่อนหน้าและเดินทางมาสักการะตามกระแสสังคมท่ี

กล่าวอา้งถึงความศกัด์ิสิทธ์ิ และแมผู้ศ้รัทธาจะมีจุดประสงคคื์อตอ้งการเดินทางมาสักการะทา้วเวสสุวณั แต่ไม่ใช่

ทุกรายท่ีจะเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณักลบัไปบูชา เน่ืองจากราคาของวตัถุมงคลค่อนขา้งสูงเม่ือนาํมาเทียบกบั

ระดบัรายไดข้องผูศ้รัทธา ผูว้ิจยัจึงไดเ้ดินทางไปสํารวจราคาเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณั ณ วดัจุฬามณี จงัหวดั

สมุทรสงครามดว้ยตนเอง พบวา่ ผูศ้รัทธาท่ีมีงบประมาณไม่สูงมากนกัจะเลือกเช่าเป็นแผน่ยนัตท์า้วเวสสุวณั ซ่ึงมี

ราคาเช่าบูชาเพียง 50 บาท (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  2 สิงหาคม 2566) ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่า หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

สร้างวตัถุมงคลท่ีหลากหลายในราคาเช่าบูชาท่ีจบัตอ้งไดม้ากข้ึนเพ่ือเป็นทางเลือกบูชาสาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย จะ

สามารถเพ่ิมอุปสงคต์่อความตอ้งการเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัได ้ 

(3) ในส่วนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นจิตวิทยาและความตอ้งการถือเงิน หากตอ้งการเพ่ิมอุป

สงค์ในการเช่าบูชาวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณันั้น หน่วยงานของรัฐควรตระหนักถึงโครงสร้างเศรษฐกิจทางดา้น

รายไดค้รัวเรือน และถึงแมว้ตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัจะเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัวดัหรือผูท่ี้ปล่อยเช่าบูชา 

แต่ก็เป็นเพียงความเช่ือของแต่ละบุคคล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ควรปลูกฝังให้ประชาชนพ่ึงส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิจนเกิน

พอดีจนเกิดเป็นความงมงายและรอคอยโชคลาภ ควรสักการะบูชาไว้เป็นท่ีพ่ึงทางใจ ใช้ศักยภาพและ
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ความสามารถของตนเองในการบนัดาลส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือประชาชนมีศกัยภาพในการทาํมาหากินจะนาํไปสู่การ

พฒันาดา้นสงัคม ลดปัญหาอาชญากรรม และเศรษฐกิจดีข้ึนอยา่งแน่นอน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัของกลุ่มเจเนอเรชนั Z  

(2) การตดัสินใจเช่าวตัถุมงคลทา้วเวสสุวณัผา่นทางช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนๆ 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 420 คน เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นรายได ้รองลงมาปัจจยัเป้าหมาย

ในการออม และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย ตามลาํดบั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมการออม, ปัจจยัดา้นรายได,้ ปัจจยัเป้าหมายในการออม และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study factors affecting the saving behaviour of Rajamangala University of 

Technology Isan, Khon Kaen Campus undergraduate students. The sample number was 420 people, and 

questionnaires were used to collect the data. Data were analyzed using multiple linear regression analysis 

techniques. The study found that the factors that affected the saving behaviour of undergraduate students of 

Rajamangala University of Technology Isan, Khon Kaen Campus, the most was income, followed by saving goal 

and spending behaviour, respectively, at a level of statistical significance 0.01. 

 

Keywords: Saving Behaviour, Income Factor, Saving Goal Factor, Spending Behavior Factor 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ปัจจุบันการออมถือเป็นการวางแผนทางด้านการเงินอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํให้ผูอ้อมมีความมั่นคง

ทางดา้นการเงินและทาํให้เกิดความคล่องตวัในการใชจ่้ายเพ่ือใชใ้นการอุปโภคบริโภคได ้อีกทั้งยงัสามารถบ่ง

บอกถึงความมัน่คงทางการเงินของบุคคลในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยการออมเป็นการแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเพ่ือการ
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เก็บสะสมไวเ้พ่ือใชต้ามวตัถุประสงคต์่างๆ เช่น ใชจ่้ายเวลาฉุกเฉิน การศึกษา รวมถึงใชจ่้ายในวยัเกษียณ เป็นตน้ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) การออมจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทุกคนควรตระหนกัและให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 

(เบญญาภา สุขนึก, 2562) ซ่ึงการออมจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลมีการบริหารรายจ่ายกบัรายรับเป็นอยา่งดี และมีวินยั

ในการออม อยา่งไรก็ตามจากสถิติการออมเงินของคนไทย หลงัพน้สถานการณ์โควิด 19 ปรับตวัลดลงต่อเน่ือง 

หากเทียบก่อนเกิดการระบาดของโควิด 19 ขอ้มูลจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ สัดส่วนการออมของคนไทยมี 

74.1% ของจาํนวนประชากรทั้งหมด และครัวเรือนท่ีไม่มีการออมมีถึง 25.9% แต่ปัจจุบนั พบวา่ ระดบัครัวเรือนท่ี

ไม่มีการออมมีแนวโน้มสูงข้ึน เพราะปัญหารายไดไ้ม่พอกับรายจ่าย และยงัตอ้งเผชิญกับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  

ส่งผลต่อความสามารถการชาํระหน้ี (ววิรรณ ธาราหิรัญโชติ, 2565) 

 นอกจากน้ีผลการสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคของนกัศึกษา พบวา่ หมวดรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภค

สูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาหมวดท่ีอยูอ่าศยั และหมวดค่าใชจ่้ายเพ่ือการศึกษา อีกทั้งยงัพบวา่กลุ่มนิสิตนกัศึกษามี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีค่อยขา้งฟุ่ มเฟ่ือยเกินความจาํเป็นสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปพิชญา บุญศรี (2555) ท่ีพบวา่ 

พฤติกรรมของนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชจ่้ายเงินในแต่ละวนัค่อนขา้งมาก โดยใชจ่้ายดา้นการรับประทานอาหารท่ีมี

ราคาสูงในหา้งสรรพสินคา้ หรือร้านอาหารบุฟเฟต ์และการนิยมการใชจ่้ายเงินเพ่ือความบนัเทิง ทาํใหน้กัศึกษาไม่

มีเงินออม 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผลการวิจยัจะสามารถส่งเสริมให้นักศึกษา

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น เกิดความสนใจและตะหนักในเร่ืองการ

วางแผนทางการเงิน อนัจะส่งผลต่อการบริหารรายรับรายจ่ายและสร้างวนิยัทางการเงินท่ีดีในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัการออม 

ชารว ีบุตรบาํรุง (2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่การออม (saving) คือรายไดเ้ม่ือหกัรายจ่ายแลว้จะมีส่วนของ

รายได้ท่ีเหลืออยู่ ท่ีไม่ได้ถูกใช้สอยออกไป เรียกว่าเงินออม โดยทั่วไปการออมจะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเม่ือมีรายได้

มากกวา่รายจ่าย การท่ีจะเพ่ิมเงินออมสามารถทาํไดห้ลายวิธี ไม่วา่จะเป็นการเพ่ิมรายไดด้ว้ยการทาํงานมากข้ึน หา

รายไดพิ้เศษหรือการปรับปรุงงานท่ีทาํอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้มีรายไดสู้งข้ึน นอกจากนั้นควรลดรายจ่ายลง

ดว้ยการรู้จกัใชจ่้ายเท่าท่ีจาํเป็นและเหมาะสมก็สามารถส่งผลใหมี้การออมเกิดข้ึนไดเ้หมือนกนั โดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (2566) กล่าววา่ ควรออมเงินประมาณ 1 ใน 4 ของรายไดแ้ต่ละเดือน อยา่งไรก็ตามอตัราส่วนสามารถ

ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม ข้ึนอยูก่บัรายไดปั้จจุบนัและแผนทางการเงินท่ีวางไว ้เช่น หากเรามีแผนท่ีจะใช้

เงินกอ้นใหญ่ในระยะเวลาอนัใกล ้อาจจาํเป็นตอ้งออมเงินมากกวา่ 1 ใน 4 เพ่ือใหเ้ราถึงเป้าหมายทางการเงินเร็วข้ึน 

แต่ถา้เรามีรายไดน้อ้ยและหน้ีสินเยอะ ก็อาจลดการออมลง เพ่ือนาํเงินจาํนวนน้ีไปทยอยผ่อนชาํระหน้ีสินท่ีมีให้

หมดก่อน แลว้ค่อยออมเพ่ิมข้ึน เป็นตน้ 
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 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้จ่าย 

 พงค์ รัตนะ (2551) กล่าวว่า การเกิดของพฤติกรรมนั้ นจําเป็นต้องมีแรงจูงใจ (Motive) เสมอ และ

แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ อาจมีไดท้ั้งภายนอกและภายในร่างกาย ดงัน้ี  

 1. แรงกระตุน้จากภายใน (Internal Stimulus) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการ พกัผ่อนและ

ความตอ้งการมีเกียรติ เป็นตน้ 

  2. แรงกระตุน้จากภายนอก (External Stimulus) ไดแ้ก่ แรงกระตุน้ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกร่างกาย 

เช่น ภยัอนัตรายต่างๆ เป็นตน้  

 แนวคดิเกีย่วทฤษฎคีวามต้องการถือเงนิ 

 วเรศ  อุปปาติก (2554) อธิบายวา่ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของ Milton Friedman โดยมองวา่ เงินนั้น

เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) บุคคลมีอุปสงค์ (Demand) ต่อเงิน เพราะเห็นว่าเงินจะก่อให้เกิด

อรรถประโยชน์ข้ึนได้พฤติกรรมการเลือกถือเงินของบุคคลเป็นสัดส่วนโดยตรงกับรายไดท่ี้เป็นตวัเงินและ

บางส่วนมีความคิดคล้ายคลึงกับ John Maynard Keynes ท่ีเรียกว่าทฤษฎีความพอในสภาพคล่อง (Liquidity 

Preference Theory) ซ่ึงอธิบายความตอ้งการถือเงินของบุคคล ออกเป็น 3 ประการคือ 

 1. ความตอ้งการถือเงินไวเ้พ่ือใชส้อยในชีวติประจาํวนั  

 2. ความตอ้งการถือเงินเพ่ือใชจ่้ายยามฉุกเฉิน  

 3. ความตอ้งการถือเงินเพ่ือเกร็งกาํไร 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ปรารถนา หลีกภยั (2563) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดั

ตรัง คณะพาณิชยศาสตร์และการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง พบวา่นกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษา

ในระดบัปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการออมไม่ประจาํทุกเดือน รูปแบบการออมท่ี

ส่วนใหญ่ใช้คือ การออมในรูปเงินสดไวก้ับตนเอง ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การออมเพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉิน 

รองลงมาคือเพ่ือซ้ือทรัพยสิ์นต่าง ๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัตรัง คือรายไดปั้จจุบนัและรายจ่ายในปัจจุบนั การคาดการณ์เก่ียวกบัรายไดแ้ละรายจ่ายในอนาคต

ทศันคติท่ีดีต่อการออม 

 ศิวชั กรุณาเพ็ญ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและพฤติกรรมการออมของคน 

GenY พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายไดก้บัพฤติกรรมการออม พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการจดัสรรเงิน

ออม ขนาดของเงินออม สัดส่วนเงินออม ปัจจยัท่ีใชพิ้จารณารูปแบบการออม และวตัถุประสงคก์ารออมในดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัสรรเงินออม สัดส่วนเงินออม วตัถุประสงคก์ารออม 

สําหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับการออมของคน Gen Y พบว่าพฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ความ

ตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัการวางแผนเกษียณอาย ุและทศันคติทางการเงินมีผลต่อระดบัการออมของคน Gen Y อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 กษิดเ์ดช เจริญวงษ ์ไสว เทศพนัธ์ และ ศิริมา แกว้เกิด (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม

เงินของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออมเงินของนกัศึกษาคือ รายได ้รายจ่าย ซ่ึงนกัศึกษาส่วนมากมีราย ไดม้าจากผูป้กครองอยา่ง

เดียว มีนักศึกษาส่วนน้อยท่ีมีรายไดม้าจากการทาํงานพิเศษและกอง ทุนกูย้ืมและนักศึกษาส่วนมากมีค่าใชจ่้าย

หลายอยา่งไม่วา่จะเป็นค่าเดินทาง ค่าหอพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1:  ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   

                             มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

สมมติฐานท่ี 2:  ปัจจยัดา้นเป้าหมายในการออมมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนกัศึกษา 

                                          ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น  

สมมติฐานท่ี 3:  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนกัศึกษา 

                                          ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรคือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

จาํนวน 6,129 คน จาํนวนตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Tora Yamane (1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จาํนวน 400 

ตวัอยา่งและทาํการเก็บขอ้มมูลเพ่ิม 5% เพ่ือป้องกนัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ รวมทั้งส้ิน 420 ชุด โดยส่วนท่ี 1 

ขอ้มูลทั่วไปของนักศึกษา ระดับขอ้มูลมาตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตราวดัแบบอนัดบั 

(Ordinal Scale) ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น ระดบัขอ้มูลมาตราวดัแบบช่วง (Interval Scale) 

       4.2 เคร่ืองมือวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชใ้นการ

สอบถามนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

 4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณณา (Descriptive statistics) ค่าความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

การวางแผนการเงินของนกัศึกษา 

1.ปัจจยัดา้นรายได ้

2.ปัจจยัดา้นเป้าหมายในการออม 

3.ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย 

 

 

 

พฤติกรรมการออม 
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5. ผลการวจัิย 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 

หญิง 

207 

213 

49.3 

50.7 

รวม 420 100 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีสดัส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 49.3 

 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลรายได ้

ข้อมูลรายได้ จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํ่ากวา่ 3000 

3001-4000 

4001-5000 

มากกวา่ 5000 

52 

92 

83 

193 

12.4 

21.9 

19.8 

46 

รวม 420 100 
 

ตารางท่ี 2 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 5000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา 3001-4000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 21.9 และ 4001-5000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 3 ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูล (Cronbach’s alpha) และค่าความผนัผวนของตวัแปร (KMO statistic)  

ปัจจยั Cronbach’s alpha ค่า KMO statistic 

ดา้นรายได ้ 0.821 0.789 

ดา้นเป้าหมายในการออม 0.858 0.816 

ดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย 0.790 0.768 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูล (Cronbach’s alpha) ทุกปัจจยัอยูใ่นเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้มีค่ามากกวา่ 0.7 (Hair et al., 2010) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นเป้าหมายในการออมมีค่ามากท่ีสุด คือ 0.858 และ

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช่จ่ายมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ 0.790 

นอกจากน้ีผลการศึกษาค่าความผนัผวนของตวัแปร (ค่า KMO statistic) พบวา่ปัจจยัดา้นเงินออมมีค่า 

KMO เท่ากบั 0.816 ปัจจยัดา้นเป้าหมายในการออมมีค่า KMO เท่ากบั 0.816 ปัจจยัดา้นรายไดมี้คา่ KMO เท่ากบั 

0.789 และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายมีค่า KMO เท่ากบั 0.768 มีค่า KMO มากกวา่ 0.5 (Hair et al., 2010)  

สามารถนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

หมายเหตุ: *** ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
  

 จากตาราง ท่ี  4 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า  ค่ า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นรายได ้เท่ากบั 

0.419 ปัจจยัเป้าหมายในการออม เท่ากบั 0.321 และดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย เท่ากบั 0.142 ณ ระดบันยัสาํคญัสถิติ 

0.01 โดยท่ีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.746 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.057 ค่า

สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีมีการปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั 0.554 และค่า Durbin – Wasson เท่ากบั 1.816 ซ่ึง

อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 (James et al., 2017) ทําให้ไม่เกิดปัญหาาตัวแปรอิสระท่ีนํามาใช้ในการทดสอบไม่มี

ความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง (Autocorrelation)  

 นอกจากน้ีการตรวจสอบความสมัพนัธ์ร่วมเชิงเสน้ (Multicollinearity) ดว้ยค่า Tolerance พบวา่ ปัจจยั

ดา้นรายได ้เท่ากบั 0.693 ปัจจยัเป้าหมายในการออม เท่ากบั 0.593 ปัจจยัพฤติกรรมการใชจ่้าย เท่ากบั 0.708 ส่วนค่า 

VIF พบวา่ ปัจจยัดา้นรายได ้ เท่ากบั 1.442 ปัจจยัเป้าหมายในการออม เท่ากบั 1.688  ปัจจยัพฤติกรรมการใชจ่้าย 

เท่ากบั 1.412 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  (James et al., 2017; Soewignyo, 2020) 

 

6. อภิปรายผล  

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 420 คน เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression)  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นรายได ้รองลงมาปัจจยัเป้าหมาย

ในการออม และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย ตามลาํดบั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 สอดคลอ้งกบั ศิวชั 

กรุณาเพญ็ (2560) พบวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายไดก้บัพฤติกรรมการออม พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการ

จดัสรรเงินออม ขนาดของเงินออม สัดส่วนเงินออม และ กษิด์เดช เจริญวงษ ์ไสว เทศพนัธ์ และ ศิริมา แกว้เกิด 

(2558) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออมเงินของนกัศึกษาคือ รายได ้รายจ่ายของนกัศึกษา จะเห็นไดว้า่หากนกัศึกษา

เขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการออม จะช่วยสร้างความมัน่คงและการเงินท่ีมัง่คัง่ในระยะยาว อนัจะเป็น

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t 

 

Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error β Tolerance VIF 

(Constant) 0.134 0.167  0.806 0.421   

1. ดา้นรายได ้ 0.422 0.041 0.419 12.726 0.000*** 0.693 1.442 

2. ดา้นป้าหมายในการออม 0.370 0.049 0.321 7.579 0.000*** 0.593 1.688 

3. ดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย 0.146 0.043 0.142 3.079 0.000*** 0.708 1.412 

R = 0.746,   R2= 0.557,   Adj. R2 = 0.554,   Durbin – Wasson = 1.816 
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หนทางท่ีจะช่วยให้หลุดพน้จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนในชีวิตท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ิมโอกาสในการส่งเสริม

คุณภาพชีวติใหดี้ได ้

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นรายได ้รองลงมา

ปัจจยัเป้าหมายในการออม และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้าย ผูเ้ก่ียวขอ้งควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารและ

การวางแผนทางการเงินเพ่ืออนาคต และสร้างวนิยัการออมใหแ้ก่นกัศึกษา เช่น ใหน้กัศึกษาทาํการจดบนัทึกรายได ้

ค่าใชจ่้ายเพ่ือใหเ้ห็นสดัส่วนการใชจ่้ายในแต่ละเดือน ตลอดจนช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการออมเงินในวนัน้ี เพ่ือ

ป้องกนัส่ิงท่ีไม่คาดหวงัในอนาคต เป็นตน้  

(2) ให้ความรู้และความเขา้ใจ ประโยชน์ และความสําคญัเก่ียวกบัการออม และการวางแผนทาง

การเงินในอนาคต 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 

เช่น การเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน เป็นตน้ 

(2) การศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาจากขอ้มูลเชิงปริมาณร่วมกบัการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสมัภาษณ์ในเชิงลึกเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ออมและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการออมมากยิง่ข้ึน 

  

8. กติติกรรมประกาศ 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแก่น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของ

เพศชาย โดยเลือกพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร เป็นเขตพ้ืนท่ีศึกษา เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศไทย มีประชาชนทาํงานในกรุงเทพมหานครและประชาชนจากต่างจงัหวดัท่ีเขา้มางานและทาํกิจธุระเป็น

จาํนวนมาก งานวิจยัน้ีจะพิจารณาผ่านการวิเคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุง

ผิวหน้า ของเพศชาย ใน กรุงเทพมหานคร ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับประชาชนใน

กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในทางตรงต่อ

การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบาํรุงผิวหน้าของเพศชายมากท่ีสุดและรองลงมาคือปัจจัยด้านส่วนผสมทาง

การตลาด  ส่วนปัจจยัดา้นประชากร มีผลทางออ้มต่อการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวหน้าของเพศชาย              

มากท่ีสุดและรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 

คาํสําคญั: การเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้,การวเิคราะห์เสน้ทาง,ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
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ABSTRACT 

              This research article aims to study factors influencing the selection of facial cream products of males by 

selecting the area.  Bangkok is a study area because Bangkok is the capital of Thailand.  There are many people 

working in Bangkok and other province who have to came to work and run a lot of errands. This research will be 

considered through the analysis of factors influencing the choice of facial cream products among male in 

Bangkok. By collecting data from a questionnaire with 400 people in Bangkok. The research found that consumer 

behavior factors. It is the factor that has the most direct influence on men’s decision to use facial cream products 

and next is the marketing mix factor.  As for demographic factors.  It has an indirect effect on men’ s decision to 

use facial cream products. The most and the second are consumer behavior factors. 

 

Keywords: Choosing a facial cream product, Path Analysis, Influence Factors 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การดาํรงชีวิตของผูค้นในยคุโลกาภิวฒัน์มีกิจกรรมต่างๆมากมาย ทาํให้ผูค้นจาํนวนไม่น้อยตอ้งการ

ความพร้อมและความมัน่ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยให้ความสําคญัต่อการบาํรุงดูแลรักษาปกป้อง

ผิวพรรณ การใชเ้คร่ืองสําอางเป็นตวัช่วยในการส่งเสริมบุคลิกภาพ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจยิ่งข้ึน ในปัจจุบนัน้ี

เคร่ืองสาํอางและผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นในการช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี ช่วยในการสร้างภาพ-

ลกัษณ์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่ได้หมายถึงการมีหน้าตาท่ีดี แต่หมายถึงเราใส่ใจดูแลตวัเองมากพอ 

เคร่ืองสาํอาง (make up) และ ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว (skincare) จึงกลายมาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวติในปัจจุบนั

และในปัจจุบนัน้ีมีผูช้ายและเพศทางเลือกท่ีต่างหนัมาดูแลตวัเองมากยิง่ข้ึนเห็นไดจ้ากกระแสของเคร่ืองสาํอางท่ีมี

การใชแ้บบไม่จาํกดัเพศ ในปัจจุบนัน้ีมีจุดท่ีสังเกตในความสนใจของเพศชายท่ีมีต่อเคร่ืองสําอางโดยดูไดจ้าก

เคร่ืองสาํอางท่ีใชพ้รีเซนเตอร์เป็นเพศชายมากข้ึนซ่ึงแต่ก่อนจะเห็นพรีเซนเตอร์เป็นผูห้ญิงเท่านั้น (ฐานเศรษฐกิจ

ดิจิทัล,2565) เม่ือค่านิยมเปล่ียนและทศันคติเปล่ียน ทาํให้ธุรกิจเคร่ืองสําอางหรือตลาดเคร่ืองสําอางเกิดกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเพ่ือตอบสนองค่านิยมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน จะเห็นได้จากในปี 2563 ช่วงเร่ิมตน้ของโควิด-19 ใน

ประเทศไทย เกิดกระแสการคน้หาคียเ์วิร์ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับผูช้ายมากถึง 60% กระแสการคน้หา

คียเ์วร์ิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองสาํอางในปี2563 เกิดจากท่ีชายไทยอยูบ่นโลกอินเตอร์เน็ต (วนัธนบดี จิตตานุเคราะห์, 

2564) เพราะไม่สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างปกติ เหมือนช่วงก่อนโควิด 19 ระบาด และทาํให้เร่ิมมีการศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกบัการดูแลมากกวา่ท่ีผ่านมาจากการเห็นขอ้มูลต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบๆตวัในโลกออนไลน์ ประกอบกบัเทรนด์

ต่างประเทศท่ีผูช้ายหนัมาดูแลตวัเองมากข้ึนตลาดเคร่ืองสาํอางในกลุ่มผูช้าย ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมาพบวา่พฤติกรรม

ของผูช้ายในยคุใหม่ใหค้วามสาํคญักบัการดูแลตวัเอง ทั้งเร่ือง รูปร่าง การแต่งกาย และผิวพรรณ และบริษทัท่ีผลิต

เคร่ืองสําอางต่างทุ่มตลาดในการผลิตเคร่ืองสาํอางสําหรับผูช้ายมากข้ึน ส่งผลให้ตลาดในกลุ่ม Men’s Beauty มี

การเติบโตถึง 2 เท่าตวั โดยในปี 2019 ตลาดสกินแคร์ผูช้ายจะมีมูลค่าประมาณ 350,000 ลา้นบาท โดยมีการคาด

การวา่จากปี 2020 - 2027 ตลาดจะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปีละ 6.20% (สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางไทย,2563) 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ตลาดเคร่ืองสําอางผูช้ายมีการเจริญเติบโตมากข้ึนและพฤติกรรมการใช้

เคร่ืองสาํอางของเพศชาย ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ผูท้าํวิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะทาํวิจยัในหัวขอ้ 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1518 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ใน กรุงเทพมหานคร” โดยซ่ึงผลของ

การศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีใชข้อ้มูลในการประกอบการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ ์

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชค้รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร  

(2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชค้รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชค้รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

(1) ทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด  

ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ความพึงพอใจในส่วนผสมทางการตลาด ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให้ไดรั้บ

ความพึงพอใจสูงสุด ส่วนผสมทางการตลาดจึงถูกกาํหนดดว้ย 7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) การจดั

จาํหน่าย(Place หรือ Distribution) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) บุคคล(People) กระบวนการ(Process) และ 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) (Kotler and Keller,2016) 

(2) ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง วิธีการและกระบวนการตดัสินใจ และกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือ

ทาํการประเมินผล การจดัหา และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2541) เป็นการวเิคราะห์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพ่ือให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์เหตุผลในการตดัสินใจ

ซ้ือ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ การทดลองใช ้การตอบสนองต่อผลิตภณัฑแ์ละโอกาสในการซ้ือซํ้ า 

(3) ทฤษฎอีุปสงค์  

ทฤษฎีอุปสงค์ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ ชนิดใด

ชนิดหน่ึง ในช่วงเวลานั้นๆวา่มีอุปสงคอ์ะไรเป็นองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปริมาณการซ้ือ รสนิยม ราคาสินคา้ทดแทน 

สภาพภูมิอากาศ (พรพิมล สนัติมณีรัตน์,2545) 

(4) งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ณิชมน ศิริยงวฒันา (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือเคร่ืองสําอางและ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวผา่นช่องทางออนไลน์ในประเทศไทย งานวจิยัพบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาจากการศึกษา

ขอ้มูลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางและผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว 

                    พรเทพ ทิพยพรกุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางในระบบออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา  

                    พิมภสัสร ชูตระกูล และคณะ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางสมุนไพรของ

ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางสมุนไพร ของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ผา่นช่องทาง Facebook และ 

Line 

         4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชากรเพศชาย ท่ีมีถ่ินอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากงานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุง

ผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร โดยตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ จาํนวน 400 ชุด โดยเก็บ

ขอ้มูลกบัประชากรเพศชายท่ีอาศยัใน กรุงเทพมหานครจาํนวน  2,592,292 คน (สาํนกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 

,2565) และมุ่งเนน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ18 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุเร่ิมมีการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้และมี

รายได้จากการทํางาน ขณะท่ีขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้สูตรการคาํนวณของยามาเน่ 

(Yamane, 1973) โดยกาํหนดค่าความคาดเคล่ือนไวท่ี้ร้อยละ 5 ซ่ึงผลการคาํนวณเท่ากบั 399.94 คน ปัดเศษให้

สะดวกแก่การรวบรวมข้อมูลจึงรวมทั้ งส้ิน 400 คน จากนั้ นคํานวณสัดส่วนตามเขตในกรุงเทพมหานคร                       

ท่ีคดัเลือกไวจ้ากขอ้มูลของสาํนักยทุธศาสตร์และประเมินผลโดยเลือกเขตท่ีมีประชากรเพศชายมากท่ีสุด ซ่ึงผล

การคาํนวณไดแ้ก่ เขตคลองสามวา จาํนวน 85 คน เขตสายไหม จาํนวน 85 คน เขตบางแค จาํนวน 78 คน เขต

บางเขน จาํนวน 76 คนและเขตบางขนุเทียน จาํนวน 76 คน  

    

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุง

ผวิหนา้ ของเพศชาย ในเขต กรุงเทพฯ 

ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์     2. ราคา     3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4.การส่งเสริมการขาย 

        

 

 

 

ทฤษฎีอุปสงค ์

1. ปริมาณการซ้ือ    2. รสนิยมในการซ้ือเคร่ืองสาํอาง  

3.ราคาสินคา้ทดแทน      4. สภาพภูมิอากาศ 

 

ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. การศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์            2.เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 

3. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ    4.การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

5. การตอบสนองต่อผลิตภณัฑ ์         6.โอกาศในการซ้ือซํ้ า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อาย ุ  2. สถานภาพ    3. การศึกษา    4. อาชีพ  5.รายได ้

 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
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         4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองชนิดเขียนตอบ

ผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form  โดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจัย ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objecttive 

Congruence :IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน โดยโครงสร้างของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้  

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้  

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

               ข้อมูลท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีอยู่ช่วงระหว่างเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 - 

กรกฎาคม พ.ศ. 2566  

         4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

               การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากร ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต้่อเดือน อาชีพ และระดบั

การศึกษา ตอนท่ี 2 คือ พฤติกรรมส่วนบุคคลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิวหน้า ของเพศชาย ใน

กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุดและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตอน

ท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้คาํถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale)  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียของคะแนน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑโ์ดยใชค้ะแนนเฉล่ีย (Best & kahn, 1993) ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00           หมายถึง          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                                  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20           หมายถึง          เห็นดว้ยมาก 

                                  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40           หมายถึง          เห็นดว้ยปานกลาง 

                                  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60           หมายถึง          เห็นดว้ยนอ้ย 

                                  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80           หมายถึง          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

                ขั้นตอนต่อไปจะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยใช้

สมการวิเคราะห์แบบถดถอย (Multiple Regression)และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุเส้นทางสัมพนัธ์ (Path 

Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ AMOS  

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  ทีเ่กีย่วกบัอายุ รายได้ อาชีพและการศึกษา 

จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 400 คน ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มช่วงอาย ุ20-

30 ปี จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 ส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีจาํนวน 279 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.80 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จาํนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือระดบัปริญญาตรี จาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 
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5.2 ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกใช้ผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้า  

               จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เลือกประเภทของครีมบาํรุงผิวหนา้เป็นประเภทเพ่ิม

ความกระจ่างใสของผิวหนา้มากท่ีสุด ร้อยละ 28.10 ส่วนสาเหตุของการเลือกใชค้รีมบาํรุงผิวหนา้กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกใชเ้พราะใชแ้ลว้เห็นผลจริงมากท่ีสุด ร้อยละ 26.70 โดยมีช่องทางการเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้

ของกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด ร้อยละ 42.60 มีขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์เลือกซ้ือในช่วง 1 เดือน

ท่ีผ่านมากลุ่มตวัอยา่งเลือกขนาด 50 กรัม มากท่ีสุด ร้อยละ 77.40 โดยมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีม

บาํรุงผิวในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมาของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ มูลค่า 1,000-1,500 บาท ร้อยละ 66.60 บาท 

5.3 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการใช้ผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้า ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิว                                n=400 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

เพศชาย 2.83 1.17 เพศมีอิทธิพลระดบัปานกลาง 

อาย ุ 3.79 0.74 อายมีุอิทธิพลระดบัสูง 

สถานภาพ 2.55 0.96 สถานภาพมีอิทธิพลระดบัปานกลาง 

รายได ้ 4.42 0.99 รายไดมี้อิทธิพลระดบัสูงมาก 

ระดบัการศึกษา 2.94 1.28 การศึกษามีอิทธิพลระดบัปานกลาง 

อาชีพ 3.77 0.81 อาชีพมีอิทธิพลระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย 3.38 0.99 ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ รายไดมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้มากท่ีสุดอยูท่ี่ �̅�𝑥=4.42 

และ สถานภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ นอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ �̅�𝑥 =2.55 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิว                             n=400 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

ผลิตภณัฑ ์ 4.35 1.00 ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลระดบัสูงมาก 

ราคา 4.52 0.97 ราคามีอิทธิพลระดบัสูงมาก 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.81 0.79 ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลระดบัสูง 

โปรโมชัน่ 3.82 0.77 โปรโมชัน่มีอิทธิพลระดบัสูง 

บุคลาการ 2.77 1.05 บุคลากรมีอิทธิพลระดบัปานกลาง 

กระบวนการ 3.93 0.82 กระบวนการมีอิทธิพลระดบัสูง 

ลกัษณะทางกายภาพ 3.49 0.99 ลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย 3.81 0.91 ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

  

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ราคามีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหน้ามากท่ีสุดอยูท่ี่  �̅�𝑥=4.52 

และ บุคลากร มีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้นอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ �̅�𝑥=2.77 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิว                                 n=400 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

การศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 3.86 0.71 การศึกษาขอ้มูลมีอิทธิพลระดบัสูง 

วตัถุประสงคก์ารซ้ือ 3.92 0.83 วตัถุประสงคก์ารซ้ือมีอิทธิพลระดบัสูง 

Influencer,Presenter 2.62 1.03 Influencer มีอิทธิพลระดบัปานกลาง 

การทดลองผลิตภณัฑ ์ 3.71 1.03 การทดลองผลิตภณัฑมี์อิทธิพลระดบัสูง 

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ 3.74 0.83 ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑมี์อิทธิพล

ระดบัสูง 

ความจงรักภกัดี 3.68 0.90 ความจงรักภกัดีมีอิทธิพลระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย 3.59 0.88 ค่าเฉล่ียมีอิทธิพลระดบัสูง 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ วตัถุประสงคข์องการซ้ือมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้มาก

ท่ีสุดอยูท่ี่ �̅�𝑥 = 3.92 และ Influencer มีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้นอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ �̅�𝑥 = 2.62 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นทฤษฎีอุปสงคท่ี์มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิว                                          n=400 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

กระแสนิยม 3.89 0.83 กระแสนิยมมีอิทธิพลระดบัสูง 

รสนิยม 3.92 0.69 รสนิยมมีอิทธิพลระดบัสูง 

ผลิตภณัฑท์ดแทน 3.97 0.81 ผลิตภณัฑท์ดแทนมีอิทธิพลระดบัสูง 

สภาพภูมิอากาศ 4.06 0.82 สภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย 3.96 0.78 ค่าเฉล่ียมีอิทธิพลระดบัสูง 

ท่ีมา : จากการคาํนวน 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ สภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้มากท่ีสุดอยูท่ี่ 

�̅�𝑥=4.06 และ กระแสนิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้นอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ �̅�𝑥=3.89 

 จากการกาํหนดโมเดลเพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศ

ชาย ในกรุงเทพหานคร ผูว้จิยัไดเ้ขียนโมเดลการวเิคราะห์ท่ีมีความสมัพนัธ์ ตามภาพท่ี 2 

 
**หมายเหต*ุ* p-value หมายถึง ค่าท่ีสถิติท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 0.01 และ 0.001 

ภาพท่ี 2 แบบจาํลองการวเิคราะห์เสน้ทางปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ 
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 ผูว้จิยัไดน้าํค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละเสน้ทางของแต่ละโครงสร้างมาเขียนเสน้ของรูปแบบความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุเพ่ืออภิปรายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพร้อมทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มไดด้งัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมอิทธิพล 

 

ประเภทความสมัพนัธ์ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม DEC 

PEP CON MIX DEM 

ผลทางตรง : DE 

ผลทางออ้ม : IN 

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผล : TE 

0.000 

0.306 

0.306 

0.437 

0.197 

0.634 

0.321 

0.049 

0.370 

0.103 

0.000 

0.103 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 1.ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง จากตารางท่ี 5 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.437 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด และลาํดบัสุดทา้ย คือ อุปสงคท่ี์มีค่าเสน้สมัประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.103 

  2.ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม จากตารางท่ี 5 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อ

การตดัสินใจเลือกใชค้รีมบาํรุงผิวหน้า ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร คือ ประชากรท่ีมีค่าเส้นสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากับ 0.306 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพบทางออ้มมากท่ีสุด และส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางอยูท่ี่ 0.049 เป็นปัจจยัท่ีมีทางออ้มนอ้ยท่ีสุด 

 3.ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม จากตารางท่ี 5 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมต่อการตดัสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิวหน้า ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร คือ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยูท่ี่ 0.634 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มมากท่ีสุด 

ขณะท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นอุปสงค ์มีค่าสมัประสิทธ์ิอยูท่ี่ 0.103 

 จากตารางท่ี 5 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ครีมบํารุง

ผิวหนา้ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออ้มโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางในอิทธิพลรวมถึง 0.634 ขอ้มูลน้ีบ่งช้ีไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ของ เพศชาย ในกรุงเทพมหานคร  

 4.ขอ้สงัเกตุอ่ืนๆจากแบบจาํลอง  จากแบบจาํลองมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ มีขอ้สงัเกตบางประการดงัน้ี 

 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรไม่มีผลทางตรงต่อความตอ้งการใช ้จาการท่ีประชากรไม่มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางตรงต่อการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ ์แต่มีอิทธิพลทางออ้ม 0.306 ซ่ึงสามารถอุปมยัไดว้า่ ขอ้มูลดา้นประชากร 

เช่น สถานภาพ อาย ุอาชีพ และ รายได ้ไม่มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ แต่มี

ผลทางออ้มในการช่วยตดัสินใจ 

 

6. อภิปรายผล  

 ผลการวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพหานคร 

สรุปผลวจิยัในประเด็นสาํคญัไดด้งัน้ี 
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               1.พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้มากท่ีสุด เพราะมี

อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวมเท่ากบั 0.634 เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นตวั

แปรท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอุปมาไดว้า่

ผูบ้ริโภคตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้ห้ละเอียดรอบครอบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการเลือกซ้ือมี

คุณสมบัติตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการใช้หรือไม่ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของคุณณิชมน ศิริยงวฒันา 

(2563) ท่ีผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมาจากการศึกษาข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางและผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว  

 2.ส่วนผสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวหน้ารองลงมา 

เพราะมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิรวมเท่ากบั 0.370 เน่ืองจากส่วนผสมทางการตลาดมีส่วน

ช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ของเพศชาย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอุปมาได้

วา่ส่วนผสมทางการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัอีกตวัเน่ืองจากถา้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดว้า่จะซ้ือผลิตภณัฑอ์ะไร

ไดแ้ลว้และมีตวัเลือกมากกวา่ 1 ตวัเลือก ส่วนผสมทางการตลาดจะเป็นตวัแปรท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกใชม้ากยิ่งข้ึน 

เช่น ราคา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคุณพรเทพ ทิพยพรกุล (2559)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา  

 3.ประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลทางตรงต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ ของ

เพศชาย ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางตรงต่อการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์ แต่มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางอ้อมมากท่ีสุด ซ่ึงก็อุปมาได้ว่าถ้าผูบ้ริโภคมีรายได้ท่ีไม่สูงหรือไม่เพียงพอต่อการใช้

ชีวิตประจาํวนัก็อาจจะไม่ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวหน้า ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมภสัสร ชู

ตระกูล และคณะ (2561) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลจะสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

          7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากผลการวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลโดยตรงมาจากเคร่ืองสําอางเป็นสินคา้

ฟุ่ มเฟือยและผูบ้ริโภคมีรายไดไ้ม่สูงมากจึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑถ์า้ผูป้ระกอบการสามารถใช้

ส่วนผสมทางการตลาดเป็นตวักระตุน้การบริโภคไดจ้ะทาํใหมี้การบริโภคมากข้ึนตามผลสาํรวจในส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นราคา 

(2) จากผลการวจิยัดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นอุปสงคข์องผูบ้ริโภค 

ถา้ผูป้ระกอบการออกแบบผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ตวัใหม่ท่ีมีคุณสมบติัปกป้องผิวหน้าตามสภาพภูมิอากาศ

ของประเทศไทยแลว้ทาํการตลาดเพ่ือใหเ้กิดกระแสนิยมจะทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจใชม้ากข้ึน 

          7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

       การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรระบุชนิดของครีมบาํรุงผิวหนา้เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึนและ

ศึกษานอกเหนือเขตพ้ืนท่ีท่ีไดร้วบรวมขอ้มูล เพ่ือนาํมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี ผา่นการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ โดยได้

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน โดยผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าความสัมพนัธ์ใชส้มการการวิเคราะห์

ถดถอยพหุแบบเสน้ทางสมัพนัธ์ ซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการนาํเสนอทางกายภาพท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.169 และรองลงมาคือ 

ตวัแปรดา้นความยืดหยุ่นของเวลาในเง่ือนไขการจ่ายท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.126 โดย

งานวิจัยคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะถึงผูป้ระกอบการ ควรมีขอ้เสนอทางด้านราคาให้มีความเหมาะสม มีเง่ือนไขท่ี

ยดืหยุน่ รวมทั้งมีการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์พ่ือใหคุ้ม้ค่าและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

คาํสําคญั: การตดัสินใจซ้ือ การถดถอยพหุคูณ บา้นมือสอง 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the factors influencing the decision to buy a second-hand 

house in the area Bangkok-Thonburi side. The objective was to study the factors influencing the decision to buy 

a second-hand house of customer in Bangkok-Thonburi area through collecting data form a questionnaire using 

an analytical method by defining a sample of 385 people through analyzing data to find correlation using 

analytical equations Relational multiple regression. The results of the research found that Correlation coefficient. 

The most influential variable was the physical presentation variable with the regression correlation coefficient 

equal to 0.169 and followed by the time flexibility variable in terms of payment has a regression correlation 

coefficient of 0.126. This research has suggestions for entrepreneurs. There should be a reasonable price proposal. 

There are flexible conditions, including product improvements to make them worthwhile and in line with the 

needs of consumers. 

 

Keywords: purchase, decision Multiple regression, used house 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

 ท่ีอยู่อาศัยเป็นหน่ึงในปัจจัย 4 ท่ีสําคัญต่อการดํารงชีวิต มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อมนุษย์ เป็น

หลกัประกนัความมัน่คงและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว แต่ในท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนัยอ่มส่งผลกระทบต่อกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ตลอดทั้งยงัมีการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการมีการ

พฒันาท่ีอยู่อาศยัโดยมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน และยงัตอ้งระมดัระวงัในการเปิดโครงการใหม่ แต่ทั้ งน้ี ผูบ้ริโภคก็ยงัให้

ความสาํคญักบัการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงในปัจจุบนันั้นไม่ไดเ้นน้ไปท่ีบา้นใหม่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัหนัมาพิจารณาถึง

ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ บา้นมือสองจึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจและตอบสนองต่อความตอ้งการในแง่ของความคุม้ค่า

ทางดา้นราคาท่ีสามารถซ้ือได ้(ศูนยข์อ้มูลอสังหาฯ ธอส.,2565) จึงนบัเป็นโอกาสและทางเลือกสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั

มือสอง ซ่ึงตอ้งมีการวางกลยทุธ์และแผนการตลาดสร้างความแตกต่างและความคุม้ค่า เพ่ือตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

               อยา่งไรก็ดี กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มีอตัราการขยายตวัของประชากรอยา่ง

ต่อเน่ืองนาํมาซ่ึงปัญหาท่ีอยู่อาศยัในเขตพ้ืนท่ีท่ีจาํกดั การเลือกท่ีอยู่อาศยัลกัษณะใดนั้น ก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย

อย่าง เช่น ทาํเลท่ีตั้ ง งบประมาณ ความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม การซ้ือท่ีอยู่อาศัยไม่เฉพาะกับกลุ่ม Real 

Demand เท่านั้ น แต่ยงัมีผูท่ี้มองหาช่องทางในการลงทุนทาํกาํไร มีการเปล่ียนมือ ซ่ึงผลตอบแทนดีกว่าฝาก

ธนาคาร โดยทางรัฐบาลเองก็ให้ความสาํคญัในการกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพยเ์ช่นกนั เช่น การลดค่าธรรมเนียม

การโอนและภาษี ซ่ึงมาตรการน้ีไปสู่ตลาดบา้นมือสองดว้ย ส่งผลใหต้ลาดบา้นมือสองมีทิศทางท่ีดีข้ึน ทาํใหธุ้รกิจ

อสังหาริมทรัพยท์ั้งบา้นใหม่และบา้นมือสองมีการแข่งขนักนัอยา่งมาก จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้

เขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบราคาบา้นใหม่และบา้นมือสอง พบวา่มีราคาต่างกนั

ประมาณ 20-30% (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ดว้ยจากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัใดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางและต่อยอดธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์มือสอง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูท่ี้มีแผนจะซ้ือท่ีอยู่อาศัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อไปในภาคธุรกิจอีกดว้ย 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

               (1)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือบา้นมือสองของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี  

               (2)  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสอง ในเขตกรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

               3.1  แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

               แนวคดิเกีย่วกบัอุปสงค์ 

               ธงชยั ชูสุวรรณ (2542) ไดก้ล่าววา่ อุปสงคห์รือความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงใน

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงนั้น จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆหลายประการ เช่น ราคาของสินคา้ชนิดนั้น ราคาของสินคา้ชนิด

อ่ืนๆ รายไดข้องผูบ้ริโภค รสนิยมของผูบ้ริโภค 

               แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

               ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ไดก้ล่าวถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมไดเ้พ่ือสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายโดยวฏัจกัรของธุรกิจท่ีจะตอ้งมีผลิตภณัฑ ์ราคา วิธีการ การนาํส่งสินคา้ ช่องทางจาํหน่าย 

เคร่ืองมือติดต่อกบัลูกคา้ เหล่าน้ีเรียกวา่ส่วนประสมทางการตลาด  

               แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

               ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 124-126) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ

ของผูบ้ริโภคเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้นั้น 

               งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

               ชูศกัด์ิ ศรีโสภา (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนวาย ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ การเลือกท่ีอยูอ่าศยัจะเป็นเร่ืองของราคาเป็นหลกั รองลงมาเป็นของเร่ืองทาํเลและระบบ

การจดัการสาธารณูปโภค ตลอดทั้งการนาํเอาเทคโนโลยมีาใช ้

               ฐิติกานต์ ตาคาํเท่ียง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองของลูกคา้บริหาร

สินทรัพยก์รุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดมีทิศทางไปทางบวก และปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

การประเมินทางเลือก การคน้หาขอ้มูลและพฤติกรรมหลงัการขาย ตามลาํดบั  
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               3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

               4.1 พื้นทีเ่ป้าหมาย 

        พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาทาํการวจิยัในคร้ังน้ีอยูใ่น 7 เขตในกรุงเทพฯ-ฝ่ังธนบุรีใต ้ไดแ้ก่ เขตภาษีเจริญ เขต

บางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ เป็นพ้ืนท่ีท่ีศึกษาวิจยั โดย

สาเหตุท่ีเลือกใชพ้ื้นท่ีน้ี เน่ืองจากพ้ืนท่ีดงักล่าว พบว่ามีจาํนวนบา้นสร้างเสร็จท่ีจดทะเบียนใหม่เพ่ิมข้ึน (ศูนย์

ขอ้มูลท่ีอยูอ่าศยัแห่งชาติ, 2565)  

               4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

               ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรีใต ้

จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และ

เขตทุ่งครุ ซ่ึงพ้ืนท่ีดงักล่าวมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของประชากร จาํนวน 982,092 คน จากจาํนวนประชากรเดิม ในปี 

2564 จาํนวน 959,145 คน คิดเป็นอตัราท่ีเพ่ิมข้ึนมา 22,947 คน (สถิติประชากรทางทะเบียนราษฎร์ กรมการ

ปกครอง, 2565) จึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95% ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 ซ่ึงผลคาํนวณเท่ากบั 384.16 คน ทาํการปัดเศษเพ่ือใหส้ะดวกแก่การ

รวบรวมเท่ากบัจาํนวน 385 คน 

               4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

        โดยการจดัแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และ

เพ่ือใหค้รอบคลุมตวัแปรไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

บุคคล ซ่ึงเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนผูพ้กัอาศยั ประเภทท่ีอยู ่และ
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ประสบการณ์ในการซ้ือบา้น โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือ(อุปสงค)์ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และ

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประมาณค่า (Likert Scale) โดย

แบ่งการวดัเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 

               4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

               ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ผ่านช่องทาง Social Media Network ได้แก่     

“เฟซบุ๊ค” และ“ไลน์กลุ่ม”  ระหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ 2566  ถึงเดือนกรกฎาคม 2566 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบ

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามผ่านการทดสอบขอ้คาํถามก่อนการวิจยั (Pre-Test) กบัประชากรในเขตจงัหวดั

นนทบุรี จาํนวน 40 คน โดยใชว้ธีิการวดัความสอดคลอ้งภายในแบบ Cronbach’s Alpha ขอ้คาํถามท่ีมีความเช่ือมัน่

ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง จากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.77 ซ่ึงถือวา่

เช่ือถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

               4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

               การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ 

ประสบการณ์การซ้ือบา้น และส่วนของทฤษฎีอุปสงค,์ ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s, พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย

ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่าเป็นการวดัแบบเรียงลาํดบั 5 ระดบั เม่ือไดข้อ้มูลทั้งหมดแลว้ จะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล โดยใชส้มการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis)  

 

5. ผลการวจัิย 

               5.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

               ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย เพศของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 223 คน ท่ีเป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ  51.62  และเป็นเพศหญิงจาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 48.38 อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุ21-30  

มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 19.91 อาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 32.18 อาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 อาย ุ51-60 ปี มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40  อายมุากกวา่ 60 ปี มีจาํนวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ สถานภาพโสด มีจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 36.81 

สถานภาพสมรส มีจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 92 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.30 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.05 

จบระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 57.64 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 104 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.07 จบระดบัการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

พบวา่เป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 23.61 พนกังานบริษทัเอกชน มี

จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 39.12 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 27.31 

พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/เกษียณ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 รายได ้

15,001-25,000 บาท มีจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 รายได ้25,001-35,000 บาท มีจาํนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.60 รายได ้ 35,001-45,000 บาท มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 รายได ้ 45,001-55,000 บาท มี

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.35 รายได ้55,001-65,000 บาท มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 รายได ้65,001 

บาทข้ึนไป มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 ประสบการณ์ในการซ้ือบา้นมือสองของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เคยซ้ือ
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จากเจา้ของบา้นโดยตรง มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 เคยซ้ือผา่นธนาคาร/สถาบนัการเงิน/กรมบงัคบัคดี 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.49 เคยซ้ือผา่นตวัแทนนายหนา้ มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.95 เคยซ้ือจาก

เพ่ือนหรือญาติท่ีคุน้เคย มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 ไม่มีประสบการณ์ในการซ้ือบา้นมือสอง มีจาํนวน 

264 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 

               5.2 ทฤษฎอีุปสงค์ 

               ผู ้วิจัยได้ทําการสํารวจถึงทฤษฎีอุปสงค์ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี โดยแสดงผลการวจิยั ในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การพิจารณาทฤษฎีอุปสงคต์่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยั คะแนน S.D. มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 

รสนิยมการเลือกซ้ือ 4.52 0.75 มากท่ีสุด 

การพิจารณาวธีิท่ีซ้ือ 4.25 0.93 มากท่ีสุด 

ความยดืหยุน่ดา้นเวลา 4.34 0.85 มากท่ีสุด 

ราคาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 4.09 0.97 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.30  มากท่ีสุด 

 

               จากตารางท่ี  1 แสดงถึงการพิจารณาทางด้านอุปสงค์ต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี ผลวจิยัพบวา่ ดา้นรสนิยมในการเลือกซ้ือ ท่ีมีคะแนน 4.52 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation, SD) เท่ากบั 0.75 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ความยืดหยุ่นทางดา้นเวลา มีคะแนน 4.34 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 ขณะท่ีดา้นราคาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมี

คะแนน 4.09 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองนอ้ยท่ีสุด 

               5.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

               ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซ้ือบา้นมือสอง ในเขตกรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี โดยผลการวจิยัแสดงใน ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยั คะแนน S.D. มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 

ผลิตภณัฑ ์ 4.71 0.56 มากท่ีสุด 

ราคา 4.72 0.54 มากท่ีสุด 

ช่องทางเสนอขาย 4.37 0.83 มากท่ีสุด 

ส่งเสริมการตลาด 4.36 0.80 มากท่ีสุด 

บุคลากร 4.01 1.05 มากท่ีสุด 

นาํเสนอทางกายภาพ 4.70 0.55 มากท่ีสุด 

กระบวนการ 4.51 0.70 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.48  มากท่ีสุด 
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               จากตารางท่ี 2 พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.72 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation, SD) เท่ากับ 0.54 จะส่งผลต่ออิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีค่าคะแนน เท่ากับ 4.71 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.56  ขณะท่ีดา้นบุคลากร มีคะแนน 4.01 ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองนอ้ยท่ีสุด 

               5.4 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 

               ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี โดยผลการวจิยัแสดงใน ตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การพิจารณาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยั คะแนน S.D. มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 3.95 1.16 มาก 

โอกาสในการเลือกซ้ือ 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ 4.13 0.97 มากท่ีสุด 

ความตอ้งการภายหลงัซ้ือ 4.22 0.89 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.22  มากท่ีสุด 

 

               จากตารางท่ี 3 แสดงถึงพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสองในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี พบว่าปัจจยัดา้นโอกาสในการเลือกซ้ือ ท่ีมีคะแนน 4.58 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation, SD) เท่ากบั 0.64 จะส่งผลต่ออิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองมากท่ีสุด รองลงมา คือ

ความตอ้งการภายหลงัซ้ือ มีคะแนนเท่ากบั 4.22 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 ขณะท่ีดา้นผูมี้อิทธิพลใน

การซ้ือ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.13 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองนอ้ยท่ีสุด 

 

              ผลการวจิยัและอภิปรายผลปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านมือสอง ดงันี ้

              การวิจัยในส่วนน้ี เ ป็นการวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร-ฝ่ังธนบุรี โดยการพยากรณ์ซ่ึงนาํปัจจยัดา้นทฤษฎีอุปสงค ์หรือตวัแปรอิสระ (X10- X13) ดา้นส่วน

ประสมการตลาด 7P’s หรือตวัแปรอิสระ (X14- X20) ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือตวัแปรอิสระ (X21- X24) โดยผล

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภายในของตวัแปรอิสระ พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.049 - 0.606 ซ่ึงไม่เกิน 0.7 โดยตวั

แปรท่ีมีค่าความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยมีค่าความ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.606 แต่ขณะเดียวกนัตวัแปรท่ีมีค่าความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าท่ีสุด คือ 

ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นวตัถุประสงค ์โดยมีค่าความสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.049  จึงสรุปไดว้า่ ตวั

แปรอิสระไม่เกิดปัญหา Multicollinearity สามารถนาํโมเดลไปทาํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผูว้ิจยัได้

นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสอง โดยผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4 สมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสอง โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย 

 พหุคูณ (Multiple regression analysis) 

โมเดล R R2 Durbin-Watson ร้อยละ 

1 0.746a 0.557 1.928 55.70 

 

               จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านมือสอง 

ประกอบด้วยปัจจัยทางด้านทฤษฎีอุปสงค์ ด้านส่วนประสมการตลาด ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ สามารถอธิบายความผนัแปรของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือ

สอง ไดร้้อยละ 55.70 (R2= 0.557) 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P 

สมการถดถอย 59.22 15 3.94 34.30 0.00b 

ความคลาดเคล่ือน 47.19 410 0.11   

*P< 0.05 

               จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นความแปรปรวนในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือ

สอง พบวา่สามารถอธิบายความผนัแปรไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตวัแปรพยากรณ์ ท่ีใชพ้ยากรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ BETA S.E.B B t P 

ตวัแปรความยดืหยุน่ดา้นเวลา (X12) 0.126 0.025 0.213 4.981 0.000** 

ตวัแปรดา้นช่องทางเสนอขาย (X16) 0.069 0.023 0.114 2.930 0.004** 

ตวัแปรดา้นส่งเสริมการตลาด (X17) 0.073 0.024 0.116 3.001 0.003** 

ตวัแปรดา้นเสนอทางกายภาพ (X19) 0.169 0.039 0.183 4.305 0.000** 

ตวัแปรดา้นกระบวนการ (X20) 0.103 0.030 0.144 3.469 0.001** 

ตวัแปรดา้นโอกาสในการซ้ือ (X22) 0.105 0.030 0.134 3.440 0.001** 

ค่าคงท่ี 0.587 

*P< 0.05 

               จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรท่ีมีนยัยะสาํคญัท่ี 0.01 มี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรความยดืหยุน่ดา้น

เวลา ตวัแปรดา้นช่องทางเสนอขาย ตวัแปรดา้นส่งเสริมการตลาด ตวัแปรดา้นเสนอทางกายภาพ ตวัแปรดา้น

กระบวนการ ตวัแปรดา้นโอกาสการซ้ือ เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์

ท่ีใชพ้ยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสอง พบวา่ 

               1) ตวัแปรความยดืหยุน่ดา้นเวลา (X12) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.126 หมายความวา่หาก 

ความยดืหยุน่เวลามีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจซ้ือ 0.126 หน่วย 

               2) ตวัแปรดา้นช่องทางเสนอขาย (X16) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.069 หมายความวา่ หาก

ดา้นช่องเสนอขายมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจซ้ือ 0.069 หน่วย 
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               3) ตวัแปรดา้นส่งเสริมทางการตลาด (X17) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.073 หมายความวา่ 

หากการส่งเสริมตลาดมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจซ้ือ 0.073 หน่วย 

               4) ตวัแปรเสนอทางกายภาพ (X19) มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.169 หน่วย หมายความวา่ 

หากเสนอทางกายภาพมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ 0.169 หน่วย 

               5) ตวัแปรดา้นกระบวนการ (X20) มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.103 หมายความว่า หาก 

ดา้นกระบวนการมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจซ้ือ 0.103 หน่วย 

               6) ตวัแปรดา้นโอกาสในการซ้ือ (X22) มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.105 หมายความว่า 

หาก ดา้นโอกาสการซ้ือมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ 0.105 หน่วย 

               โดยมีสมการพยากรณ์การถดถอย โดยเรียงลาํดบัจากค่าสมัประสิทธ์ิมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

               Y՛ =  0.587 + 0.169 (เสนอทางกายภาพ) + 0.126 (ยดืหยุน่ดา้นเวลา) + 0.105 (โอกาสในการซ้ือ) + 0.103 

(ดา้นกระบวนการ) + 0.073 (ดา้นส่งเสริมการตลาด) + 0.069 (ช่องทางเสนอขาย) 

หรือ       Y՛  =  0.587 + 0.169 (X19)  +  0.126 (X12)  +  0.105 (X22)  +  0.103 (X20) + 0.073 (X17) + 0.069 (X16) 

 

6. อภิปรายผล 

               1) จากการวิเคราะห์ผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตวัแปรการ

นาํเสนอทางกายภาพ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.169 และเม่ือพิจารณาแลว้แสดงให้เห็นวา่ 

การนาํเสนอทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองมากท่ีสุด โดยประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสิริกาญจน์ ตฤติยศิริ (2555) อธิบายว่า ลกัษณะทางกายภาพหรือการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพให้กับ

ลูกคา้ท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะส่งผลใหมี้ส่วนร่วมในการสร้างความรู้สึกต่อความพึงพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ  

               2) จากการวิเคราะห์ผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ ตวัแปรดา้น

ความยืดหยุ่นทางดา้นเวลา ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากับ 0.126 แสดงให้เห็นว่าความยืดหยุ่น

ทางดา้นเวลาของการจ่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองรองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรพร 

กิจชยันุกลู (2556) กล่าวถึงวา่อิทธิพลทางดา้นจิตวทิยามีผลต่อการตดัสินใจในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

               ช้ีชดัให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคพิจารณาการนาํเสนอทางกายภาพของบา้นมือสองเป็นประเด็นท่ีสาํคญัท่ีสุดร่วม 

กบัความยดืหยุน่ดา้นเวลาของการจ่ายในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั   

 

7. ข้อเสนอแนะ 

              7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

                1) เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นความยืดหยุน่ในรายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภค ตลอดทั้งเง่ือนไขการชาํระ

ต่างๆ ผูป้ระกอบการควรมีขอ้เสนอทางดา้นราคาใหมี้ความเหมาะสมและมีความเป็นใหธ้รรมมากท่ีสุด 

                2) เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัทางกายภาพดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์พ่ือใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดและตรงกบัประโยชน์ท่ีแทจ้ริงใหม้ากท่ีสุด 

               7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

                1) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากทางดา้น

การตลาด เพ่ือนาํผลมาเป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือและนาํผลนั้นมาพฒันาธุรกิจอสงัหาริมทรัพยต์่อไปได ้
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                2) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน ควรมีการบนัทึกและเก็บขอ้มูลเชิงลึกดว้ยวิธีอ่ืนๆ ดว้ย เช่น 

มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง โดยเฉพาะความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด 
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ตัวแปรด้านการออกแบบคุกกีแ้บนเนอร์ทีม่ีผลต่อการยนิยอมของผู้แวะชมให้เวบ็ไซต์

บันทกึข้อมูลส่วนบุคคล 

Cookie banner design features that affect visitors' consent for websites to record 

their personal information. 
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บทคัดย่อ 

การบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทาํให้ธุรกิจตอ้งพฒันาคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือเก็บการให้

ความยินยอม แต่อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบงานวิจยัในประเทศไทยท่ีสามารถแนะนาํลกัษณะของคุกก้ีแบนเนอร์ท่ี            

ผูแ้วะชมยินยอมให้บนัทึกขอ้มูล โดยเฉพาะการบนัทึกคุกก้ีท่ีไม่จาํเป็น งานวิจยัน้ีศึกษาตวัแปรทางการออกแบบ

ของคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีผลต่อการยินยอมให้บนัทึกคุกก้ีไม่จาํเป็นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ให้

สามารถโนมนา้วผูแ้วะชมให้ยินยอมบนัทึกคุกก้ีไม่จาํเป็น การศึกษาน้ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์ผลของ (1) ตาํแหน่ง

คุกก้ีแบนเนอร์ (2) ความเคล่ือนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ และ (3) การแสดงคาํว่าคุกก้ีบนปุ่มของ                   

แบนเนอร์ ต่อ การยนิยอม  

การศึกษาน้ีเป็นการทดลองในสภาพตามจริง การวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผลกระทบของ (1) ตาํแหน่งคุกก้ี

แบนเนอร์ (2) ความเคล่ือนไหวของโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ และ (3) การแสดงคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของแบนเนอร์ ต่อ 

การยินยอม ไม่มีนยัสาํคญั ขอ้สรุปจากงานน้ีต่อยอดองคค์วามรู้การวิจยัในบริบทของการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์

โดยผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจใชผ้ลการวจิยัน้ีเพ่ือออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ไดถู้กตอ้งและไม่ขดัต่อ

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

คาํสําคญั:  คุกก้ีแบนเนอร์ การยนิยอม ขอ้มูลส่วนบุคคล ทฤษฎีกระบวนการคูข่นาน พระราชบญัญติัคุม้ครอง 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป 

 

ABSTRACT 

 The application of data protection law influenced businesses to use cookie banners as an instrument to 

collect consent from users.  However, not many studies in Thailand could suggest the design features of cookie 

banners that encourage users to permit their personal information legally.  Therefore, this research explores the 

design features of a cookie banner that affect visitors’  consent for the website to record their data without 

contravening the law. This study examined the effects of (1) the position of the cookie banner (2) the movement 
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of the logo on the cookie banner ( 3)  the presence of the word cookie on the button of the cookie banner on the 

consent of the visitor. 

This study based on a quasi experiment. The analysis indicated that the effects of (1) the position of the 

cookie banner ( 2)  the movement of the logo on the cookie banner ( 3)  the presence of the word cookie on the 

button of the cookie banner were not significant.  In addition to extending knowledge of cookie banner design, 

website designers could apply the findings and design cookie banner that collect data rightly and not violating 

the law. 

 

Keywords: Cookie Banner, Consent, Personal Data, Dual Process Theory, PDPA, GDPR 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูลของลูกคา้ในปัจจุบนัและสิทธิในการใชข้อ้มูลดงักล่าวเป็นไปไดย้ากเพราะการบงัคบั

ใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ธุรกิจต่างๆ ท่ีจะเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลนั้นๆ ก่อนการเก็บ ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูล ดว้ยเหตุน้ีผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งเก็บ ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตจึ์ง

จาํเป็นตอ้งขอความยนิยอมในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ การขอความยนิยอมจากผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซตส์ามารถกระทาํไดด้ว้ยการใชคุ้กก้ีแบนเนอร์ (Cookie Banner) 

 
ตวัอยา่งคุกก้ีแบนเนอร์ 

คุกก้ีแบนเนอร์ คือ แบนเนอร์ท่ีปรากฏบนหนา้เวบ็ไซตเ์พ่ือขอความยินยอมคุกก้ีจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์คุกก้ี 

คือ แฟ้มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเช่ือมต่อระหว่างเว็บไซต์และคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลท่ีสามารถใชเ้ป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินเวบ็ไซต ์คุกก้ีสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ (1) คุกก้ีจาํเป็น (Necessary 

Cookies) เป็นคุกก้ีท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของเวบ็ไซต ์ดงันั้นผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตจึ์งจาํเป็นตอ้งไดค้วามยนิยอมใน

การใชคุ้กก้ีประเภทน้ี เพียงแต่ตอ้งแจง้ให้ผูเ้ขา้ชมทราบว่าเวบ็ไซต์จาํเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล (2) คุกก้ีไม่จาํเป็น 

(Non-necessary Cookies) คือ คุกก้ีท่ีไม่จาํเป็นกบัการทาํงานของเวบ็ไซตแ์ต่ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตต์อ้งการรวบรวม

ขอ้มูลสาํหรับการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละการจดัการทางการตลาด ดงันั้นการบนัทึกคุกก้ีประเภทน้ีจึงจาํเป็นท่ีตอ้งขอ

ความยนิยอมจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตก่์อนจะนาํขอ้มูลไปใชง้านตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตม์กัใช ้Consent Management Platform (CMP) ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัการความ

ยินยอมและออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดย CMP จะช่วย

พฒันาคุกก้ีแบนเนอร์และเก็บรวบรวมการยนิยอมของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต์ลอดจนสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุกก้ีแบนเนอร์

และส่งต่อผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต ์
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เม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลบงัคบัใช ้ผูใ้หบ้ริการ CMP จึงตอ้งพฒันาคุกก้ีแบนเนอร์

ให้เป็นไปตามขอ้กฎหมาย แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่พบงานวิจยัในประเทศไทยท่ีสามารถแนะนาํลกัษณะของคุกก้ี

แบนเนอร์ท่ีผูแ้วะชมยินยอมให้บนัทึกขอ้มูล โดยเฉพาะการบนัทึกคุกก้ีท่ีไม่จาํเป็น ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ

วิเคราะห์ตวัแปรทางการออกแบบของคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีผลต่อการยินยอมให้บันทึกคุกก้ีไม่จําเป็นเพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการเว็บไซต์ให้สามารถโน้มน้าวผูแ้วะชมให้ยินยอมบันทึกคุกก้ีไม่จาํเป็น เพ่ือจัดการ

การตลาดออนไลนไ์ดถู้กตอ้ง แต่ไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือเปรียบเทียบจาํนวนคร้ังเฉล่ียของการยนิยอม เม่ือตาํแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ อยูใ่นตาํแหน่ง บน 

กลาง และ ล่าง ของจอภาพ 

(2) เพ่ือเปรียบเทียบจาํนวนคร้ังเฉล่ียของการยินยอม เม่ือโลโกบ้นตาํแหน่งซา้ยบนของคุกก้ีแบนเนอร์ 

(1) มีการเคล่ือนไหว และ (2) ไม่มีการเคล่ือนไหว 

(3) เพ่ือเปรียบเทียบจาํนวนคร้ังเฉล่ียของการยนิยอม เม่ือคาํบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ (1) มีคาํวา่ “คุกก้ี” 

(2) ไม่มีคาํวา่ “คุกก้ี” 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual Framework) เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ในอดีต งานในอดีตอา้งอิงทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน (Dual Process Theory) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการตระหนักรู้

และเขา้ใจเม่ือบุคคลตอ้งตดัสินใจ กระบวนการดงักล่าวแบ่งไดเ้ป็นสองรูปแบบ คือแบบอตัโนมติั (Automatic) 

และ แบบไตร่ตรอง (Reflective) กระบวนการแบบอตัโนมติัเหมือนสัญชาตญาณของส่ิงมีชีวิตท่ีเกิดข้ึนเร็ว แต่

กระบวนการแบบไตร่ตรองตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ท่ีใชเ้วลามากกวา่กระบวนการแบบอตัโนมติั  Laine (2021) ได้

ใช้ทฤษฎีกระบวนการคู่ขนานในการวิเคราะห์ตวัแปรของคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูแ้วะชม

เวบ็ไซตเ์ม่ือเผชิญหนา้กบัคุกก้ีแบนเนอร์ ตวัแปรท่ีวา่ประกอบดว้ย (1) เน้ือหาของแบนเนอร์หรือขอ้ความท่ีบอก

การใชง้านของคุกก้ีท่ีมีความหมายในเชิงบวกและเชิงลบซ่ึงเป็นคุณสมบัติของคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตด์ว้ยกระบวนการแบบไตร่ตรอง (Reflective) และ (2) การออกแบบของแบนเนอร์ 

เช่น ตาํแหน่งของแบนเนอร์บนหนา้จอ สีของแบนเนอร์ หรือ ตวัเลือกปุ่มบนแบนเนอร์ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของคุกก้ี

แบนเนอร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตด์ว้ยกระบวนการแบบอตัโนมติั (Automatic) (Laine, 2021) 

ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงอา้งอิงทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน ในการคดัเลือกตวัแปรดา้นการออกแบบแบนเนอร์ 

ตวัแปรดา้นการออกแบบตวัแรกในวทิยานิพนธ์น้ี ไดแ้ก่ ตาํแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ โดย Utz et al. (2019) 

และ Schmitt (2022) ไดท้ดลองวิเคราะห์ตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์บนจอแสดงผลท่ีจะทาํให้เกิดการอนุญาตใหเ้ก็บ

ขอ้มูลมากท่ีสุด ทว่างานทั้งสองให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ความขดัแยง้ของผลงานวิจยัในอดีต ทาํให้ผูว้ิจยัศึกษา              

ตวัแปรน้ีเพ่ือวเิคราะห์วา่ตาํแหน่งใดนาํไปสู่จาํนวนคร้ังในการยนิยอมสูงกวา่กนั 

อีกหน่ึงตวัแปรดา้นการออกแบบท่ีผูว้ิจยัสนใจ คือ ความเคล่ือนไหวของโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ ผูว้ิจยั

สนใจตัวแปรน้ีจากการอ่านงานของ ชัชพงศ์ ตั้ งมณี และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (2547) ท่ีนําเสนอความ

เคล่ือนไหว (animation) ท่ีเป็นส่วนประกอบของแบนเนอร์ การทบทวนวรรณกรรมทาํให้ผูว้ิจัยเช่ือว่าความ
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เคล่ือนไหวส่งผลต่อการรับรู้ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ดงันั้นคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีโลโกมี้ความเคล่ือนไหวอาจดึงดูดผูเ้ขา้

ชมจนยินยอมให้บนัทึกคุกก้ีไม่จาํเป็น ผูว้ิจยัพบงานวิจยัในอดีตมากมายท่ีศึกษาความเคล่ือนไหวของแบนเนอร์

โฆษณา แต่ผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีศึกษาความเคล่ือนไหวบนคุกก้ีแบนเนอร์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดร้วมตวัแปร

การเคล่ือนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือเติมเต็มความรู้เม่ือการเคล่ือนไหวถูกประยุกต์ใช้บนคุกก้ี                   

แบนเนอร์ 

ตวัแปรการออกแบบสุดทา้ยท่ีผูว้จิยัสนใจ คือ การแสดงคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ความสนใจน้ี

มาจากงานของ Schmitt (2022) ท่ีทดลองให้ปุ่มบนคุกก้ีแบนเนอร์ (1) มีคาํกริยาพอ้งความหมายแตกต่างกนั และ 

(2) แสดงหรือไม่แสดงคาํว่าคุกก้ี Schmitt (2022) พบว่า การยินยอมเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคญัเม่ือปุ่มบนคุกก้ี                 

แบนเนอร์แสดงคาํวา่คุกก้ี แต่คาํวา่คุกก้ีของ Schmitt (2022) เป็นภาษาต่างประเทศ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการวิเคราะห์ผล

ของการแสดงคาํวา่คุกก้ีท่ีเป็นภาษาไทยบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์วา่จะสามารถเพ่ิมจาํนวนคร้ังของการยนิยอมให้

บนัทึกคุกก้ีไม่จาํเป็นหรือไม่ 

ในวิทยานิพนธ์น้ี การให้ความยนิยอมคือการท่ีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดย้ินยอมใหบ้นัทึกคุกก้ีไม่จาํเป็นดว้ยการ

กดปุ่มบนคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีแสดงบนหน้าเวบ็ไซต์ การยินยอมจะเกิดข้ึนไดใ้นสองกรณีคือ (1) ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

เลือกกดปุ่มอนุญาตบนคุกก้ีแบนเนอร์ จะหมายถึง ผูเ้ขา้ชมยนิยอมใหเ้วบ็ไซตเ์ก็บคุกก้ีทั้งแบบจาํเป็นและไม่จาํเป็น 

หรือ (2) ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตก์ดปุ่มตั้งค่าและเลือกการใหค้วามยนิยอมคุกก้ีไม่จาํเป็น ทั้งน้ีการยนิยอมของคุกก้ี จาํเป็น

อยูน่อกเหนือขอบเขตของวิทยานิพนธ์น้ีเพราะผูเ้ขา้ชมตอ้งยนิยอมใหบ้นัทึกคุกก้ีจาํเป็นเพ่ือแลกกบัความสามารถ

ในการใชง้านเวบ็ไซต ์

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หน่ึงในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นมาตรฐานคือกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

สหภาพยโุรป (General Data Protection Regulation) หรือ GDPR ซ่ึงเป็นกฎหมายตน้แบบของกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย (Personal Data Protection Act) หรือ PDPA (Bumpenboon, 2020)  

PDPA ไม่ไดน้ําเสนอรายละเอียดของการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนแต่อาศัยการตีความทาง

กฎหมาย ดงันั้นองค์กรในประเทศไทยตอ้งเขา้ใจ GDPR เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ได้อย่าง

ชดัเจนและกระจ่างจนสามารถเตรียมความพร้อมขององคก์รให้เก็บ รวบรวม ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างถูกตอ้ง 

(Bumpenboon, 2020) งานวจิยัน้ีจึงยดึเอาแนวทาง GDPR ในการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือใหคุ้กก้ีแบนเนอร์ไม่

ผิดต่อกฎหมายและทาํใหก้ารไดรั้บความยนิยอมท่ีถูกตอ้ง 

แมก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปไม่ไดอ้ธิบายเกณฑ์ของการยินยอมดว้ยคุกก้ี

แบนเนอร์อยา่งชดัเจน แต่ GDPR นิยามการยินยอม (consent) ของบุคคลในมาตราท่ีส่ี (Article 4) วา่การยินยอม

ต้องเป็นการกระทําของบุคคลท่ีเป็นอิสระ (freely given) มีความจําเพาะ (specific) เป็นลายลักษณ์อักษร 

(informed) และ ไม่กาํกวม (unambiguous) นิยามน้ีทาํใหเ้วบ็ไซตต์อ้งขอการยนิยอมบนัทึกคุกก้ีจากผูเ้ขา้ชมโดยให้

อิสระกบัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นฐานะเจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ลือกใหค้วามยินยอมต่อคุกก้ีแต่ละประเภท อีกทั้งเวบ็ไซต์

ตอ้งให้เจ้าของขอ้มูลสามารถจัดการการยินยอมอย่างง่าย โดยภาษาท่ีใช้บนแบนเนอร์ตอ้งเขา้ใจได้ง่ายและ

วตัถุประสงค์ของคุกก้ีแต่ละประเภทต้องชัดเจน ตามท่ีบัญญติัไวใ้นมาตราท่ี 7 (Article 7) (European Union 

Agency for Fundamental Rights, 2019; GDPR Cookie Consent:  Examples & How to Comply [ Country- wise 

Guidelines], 2023) 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานจาํนวนสามสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

(1) การเปรียบเทียบค่าการยนิยอมเฉล่ียระหวา่ง เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์แสดงท่ีตาํแหน่งบน กลาง และ 

ล่างของจอภาพ  

H0: ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูต่าํแหน่งบน กลาง ล่างของจอภาพ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูต่าํแหน่งบน กลาง ล่าง ของจอภาพ แตกต่างกนั 

(2) การเปรียบเทียบค่าการยนิยอมเฉล่ียระหวา่ง เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีและไม่มีความ

เคล่ือนไหว 

H0: ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์มีและไม่มีความเคล่ือนไหว ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์มีและไม่มีความเคล่ือนไหว แตกต่างกนั 

(3) การเปรียบเทียบค่าการยนิยอมเฉล่ียระหวา่งการปรากฎและไม่ปรากฎคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ี

แบนเนอร์ 

H0: ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือปรากฎและไม่ปรากฎคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือปรากฏและไม่ปรากฏคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ แตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการทดลอง 

 แผนแบบการทดลองของงานวิจัย น้ี คือการทดลองแบบ Quasi-Experimental Design งานวิจัยน้ี

กาํหนดให้หน่วยทดลองเป็นผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในไทยท่ีแวะชมเวบ็ไซต ์www.thaijai.co เพ่ือตอบชุดคาํถามทายใจ

ในเวบ็ไซตน้ี์โดยผูว้จิยัจะเชิญหน่วยทดลองเขา้มาตอบชุดคาํถามดว้ยการประกาศผา่น social media เช่น Instagram 

และขอความร่วมมือจากผูมี้อิทธิพล (Nano Influencer) ท่ีผูว้จิยัคุน้เคย หรือ เจา้ของบญัชี social media ท่ีมีผูติ้ดตาม

ขั้นตํ่า 1,000 คนให้ช่วยเชิญผูส้นใจเขา้ร่วมการทดลองน้ี ทั้ งน้ีหน่วยทดลองจะไม่ทราบถึงเป้าหมายหลกัการ

ทดลองดา้นคุกก้ีแบนเนอร์ 
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4.2 ประชากรและตัวอย่าง 

 เน่ืองจากวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเป็นการทดลองบนอินเตอร์เน็ตในสภาพแวดลอ้มจริง (Quasi Experiment) 

ดงันั้นประชากรของงานวจิยัน้ีจึงเป็นผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตทุกคน ทวา่เน่ืองจากประชากรท่ีมีจาํนวนมาก ทาํใหก้ารเก็บ

ขอ้มูลไดค้รบเป็นไปไดย้าก ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอยา่ง โดยหน่วยตวัอยา่งหรือหน่วยทดลองในงานวิจยั

น้ี หมายถึง กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในไทยท่ีแวะชมเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

 

ตารางท่ี 1 รูปแบบคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีพฒันามีจาํนวน 12 เง่ือนไข  

 
 

จาํนวนหน่วยตวัอยา่งสาํหรับการทดลองแบบสภาพตามจริงควรมีอยา่งนอ้ย 20 ถึง 30 คนต่อหน่ึง

เง่ือนไข (Roscoe, 1975) ดงันั้นพิจารณาจาํนวนเง่ือนไขทั้งส้ิน 12 เง่ือนไข หน่วยตวัอยา่งขั้นตํ่าในงานวจิยัน้ี คือ 

240 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีในการทดสอบน้ีเป็นการเลือกไม่อิงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

ในลกัษณะของการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4.3 เคร่ืองมือการทดลอง 

 
ผงังานแสดงขั้นตอนการทาํงานของเคร่ืองมือการทดลอง 

 

เคร่ืองมือการทดลองในงานวจิยัน้ีคือ (1) เวบ็ไซต ์www.thaijai.co ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัคาํถามทายใจและมี

การบนัทึกขอ้มูลของบุคคลท่ีเขา้ชมเวบ็ไซต์ผ่านบริการของ siteground (2) คุกก้ีแบนเนอร์ ท่ีมีหน้าท่ีเก็บขอ้มูล
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การให้ความยินยอมของหน่วยทดลอง คุกก้ีแบนเนอร์ในงานวิจยัน้ีดาํเนินการผ่านผูใ้ห้บริการ CMP CookieYes 

(3) โปรแกรมสุ่มคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีทาํการสุ่มรูปแบบเง่ือนไขแบนเนอร์บนหนา้เวบ็ไซตทุ์กๆ 30 นาที และ มีหนา้ท่ี

ในการเก็บบนัทึกรูปแบบเง่ือนไขคุกก้ีแบนเนอร์ 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การทดลองเร่ิมข้ึนเม่ือหน่วยทดลองเขา้สู่เวบ็ไซต ์ผูว้ิจยัไดใ้ชบ้ริการ siteground เพ่ือบนัทึกรายละเอียด

การเขา้ชมเวบ็ไซต ์(Access Log) หน่วยทดลองจะพบหนา้แรกของคาํถามทายใจและพบคุกก้ีแบนเนอร์บนหน้า

เวบ็ไซตท่ี์หน่วยทดลองตอ้งตดัสินใจเร่ืองการยินยอมให้เวบ็ไซตบ์นัทึกขอ้มูลส่วนตวัโดยหน่วยทดลองสามารถ

เลือกตอบคาํถามทายใจไม่วา่การยนิยอมจะเป็นอยา่งไร 

คุกก้ีแบนเนอร์จะปรากฏข้ึนบนหน้าจอของหน่วยทดลองทันทีเม่ือหน่วยทดลองเข้าสู่เว็บไซต์ 

www.thaijai.co คุกก้ีแบนเนอร์ทั้ ง 12 รูปแบบจะปรากฏข้ึนบนหน้าจอแบบสุ่ม ผูว้ิจัยได้เขียนโปรแกรมสุ่ม 

(cronjob) เปล่ียนคุกก้ีแบนเนอร์ทุกๆ 30 นาที ดงันั้นในหน่ึงวนั (24 ชัว่โมง) คุกก้ีแบนเนอร์จะปรากฏบนหน้า

เวบ็ไซตรู์ปแบบละ 4 คร้ัง หากหน่วยทดลองตดัสินใจเก่ียวกบัการยินยอมเพ่ือให้เวบ็ไซตบ์นัทึก(หรือไม่บนัทึก)

คุกก้ีไม่จาํเป็น ผูว้จิยัจะบนัทึกการตดัสินใจลงฐานขอ้มูลของระบบทนัที โดยหน่วยทดลองสามารถอยูบ่นเวบ็ไซต์

เพ่ือร่วมตอบคาํถามทายใจทั้งหมดจาํนวนสามขอ้หรือจะปิดหนา้เวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา  

ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลตวัแปรตามโดยอา้งอิงทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน การยินยอมในการทดลองน้ีมีค่าท่ี

เป็นไปไดท้ั้งหมดส่ีค่า ดงัต่อไปน้ี 

1. การยินยอมจะมีค่าเป็น “2” หากหน่วยทดลองให้การยินยอมคุกก้ีไม่จาํเป็นผ่านการเลือกปุ่ม 

“ยนิยอมทั้งหมด” เน่ืองจากการท่ีหน่วยทดลองเลือกปุ่ม “ยนิยอมทั้งหมด” ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถอนุมานไดว้า่หน่วย

ทดลองตดัสินใจดว้ยกระบวนการแบบอตัโนมติัซ่ึงเป็นผลมาจากตวัแปรดา้นการออกแบบ 

2. การยนิยอมจะมีค่าเป็น “1” เม่ือหน่วยทดลองกดยนิยอมคุกก้ีไม่จาํเป็นผ่านการเลือกปุ่ม “ตั้งค่า” 

และให้การยนิยอมต่อคุกก้ีไม่จาํเป็นอยา่งนอ้ยหน่ึงประเภท การยินยอมมีค่าเป็น “1” เน่ืองจากการท่ีหน่วยทดลอง

เลือกกดปุ่มการตั้งค่าเพ่ือพิจารณาการให้ความยินยอมเป็นการตดัสินใจผ่านกระบวนการแบบไตร่ตรองซ่ึงไม่ได้

เป็นผลจากตวัแปรดา้นการออกแบบ 

3. การยินยอมจะมีค่าเป็น “0” เม่ือหน่วยทดลองปฏิเสธคุกก้ีไม่จาํเป็น ทั้งกรณีเลือกปุ่ม “ปฏิเสธ

ทั้งหมด”  หรือ กรณีเลือกปุ่ม “ตั้งค่า” โดยไม่ยนิยอมคุกก้ีไม่จาํเป็น 

4. การยนิยอมจะมีค่าเป็น “NULL” หากหน่วยทดลองปิดหนา้จอก่อนตดัสินใจใหก้ารยนิยอมคุกก้ี 

การออกจากเวบ็ไซตก่์อนการตดัสินใจไม่เท่ากบัการปฏิเสธคุกก้ีไม่จาํเป็นและถือวา่หน่วยทดลองนั้นไดอ้อกจาก

การทดลอง การยนิยอมจึงมีค่าเป็น “ไม่มีค่า” (NULL) 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

เม่ือการเก็บขอ้มูลและการคดัเลือกขอ้มูลเสร็จส้ิน ผูว้ิจัยใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov เพ่ือ

ทดสอบการแจกแจงปกติของขอ้มูล ถา้พบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารทดสอบสมมติฐานดว้ย

สถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) โดยผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานงานวิจยัเน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีตวัแปรอิสระเชิงกลุ่มสามตวัแปรและตวัแปรตามเป็นเชิงปริมาณ 

และ เลือกใช้สถิติทดสอบ F (F-test) หรือ ONE-WAY ANOVA (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานยอ่ยของตวัแปร ตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ 
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แต่หากผลการทดสอบพบว่าตัวแปรตามไม่มีการแจกแจงปกติ ผู ้วิจัยจะใช้การทดสอบท่ีไม่อิง

พารามิเตอร์ (Non Parametric Test) คือ การทดสอบครูสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) และ การทดสอบแมน

และวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2566) 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัพฒันาเวบ็ไซตส์าํหรับเก็บขอ้มูลทดลอง และไดป้ระกาศเชิญบุคคลเขา้ร่วมการทดลองผา่น social 

media ตามท่ีได้นาํเสนอในวิธีดาํเนินงานวิจยั ทั้ งน้ีมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ทั้ งส้ิน 563 คน โดยมี 426 คนท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัคุกก้ีแบนเนอร์ และ มี 416 คนท่ีตอบคาํถามทายใจครบทุกขอ้ การจาํแนกตามเพศ พบว่าจาํนวน

ผูต้อบคาํถามทายใจเป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย จาํนวน 295 และ 94 คน ตามลาํดบั และมีหน่วยตวัอยา่งท่ีไม่ระบุเพศ 

27 คน การจาํแนกตามอาย ุพบวา่จาํนวนผูต้อบคาํถามทายใจมีช่วงอาย ุ24-28 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 59.4) 

จาํนวนหน่วยทดลองต่อรูปแบบคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 20 คน ผูว้ิจยัสุ่มหน่วยทดลองเพ่ือให้แต่

ละเง่ือนไขมีหน่วยทดลอง 20 คน ดงันั้น จาํนวนหน่วยทดลองทั้งหมดในงานวจิยัน้ี คือ 240 คน 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติการทดสอบการแจกแจงปกติของจาํนวนเฉล่ีย 

ตวัแปรตน้ Kolmogorov-Smirnov 

n D Sig. 

 

ตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ 

บน 80 80 .001 

กลาง 80 80 .001 

ล่าง 80 80 .001 

ความเคล่ือนไหวของ 

โลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ 

เคล่ือนไหว 120 120 .001 

ไม่เคล่ือนไหว 120 120 .001 

การแสดงคาํวา่คุกก้ีบน

ปุ่มของแบนเนอร์ 

ปรากฏ 120 120 .001 

ไม่ปรากฏ 120 120 .001 

 

ผูว้จิยัทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลดว้ยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov และพบวา่ ค่า P-value ของ

ทุกตวัแปรตน้คือ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ดงันั้น

ผูว้จิยัจึงเลือกใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการทดสอบท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) คือ การทดสอบครูสคลั-

วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) และ การทดสอบแมนและวทินีย ์(Mann-Whitney U Test) 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าการยนิยอมเฉล่ียระหวา่ง เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์แสดงท่ีตาํแหน่งบน กลาง และ ล่าง 

 ของจอภาพ 

ตวัสถิติ การยนิยอม 

Kruskal-Wallis H 1.031 

df 2 

Asymp. Sig. .597 
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จากตารางท่ี 3 ค่า Sig. มากกว่าระดับนัยสําคญัท่ีกําหนดไวคื้อ 0.05 ดังนั้นผูว้ิจัยไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 กล่าวคือค่าการยินยอมเฉล่ียระหว่าง เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์แสดงท่ีตาํแหน่งบน กลาง และ ล่างของ

จอภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าการยนิยอมเฉล่ียระหวา่ง เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีและไม่มีความเคล่ือนไหว 

ตวัสถิติ การยนิยอม 

ค่า Mann-Whitney U 6855 

ค่า Z -.829 

ค่า Asymp. Sig. (2-tailed) .407 

 

จากตารางท่ี 4 ค่า Sig. มากกว่าระดับนัยสําคญัท่ีกําหนดไวคื้อ 0.05 ดังนั้นผูว้ิจัยไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 กล่าวคือค่าการยินยอมเฉล่ียระหวา่ง เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีและไม่มีความเคล่ือนไหว ไม่

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบค่าการยนิยอมเฉล่ียระหวา่ง การปรากฏและไม่ปรากฏคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ี 

 แบนเนอร์ 

ตวัสถิติ การยนิยอม 

ค่า Mann-Whitney U 6855 

ค่า Z -.829 

ค่า Asymp. Sig. (2-tailed) .407 
 

จากตารางท่ี 5 ค่า Sig. มากกว่าระดับนัยสําคญัท่ีกําหนดไวคื้อ 0.05 ดังนั้นผูว้ิจัยไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 กล่าวคือค่าการยินยอมเฉล่ียระหวา่ง การปรากฏและไม่ปรากฏคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ 

ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 6  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยนิยอมของกลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในไทยท่ี 

 แวะชมเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ท่ีมีต่อตวัแปรดา้นการออกแบบของคุกก้ีแบนเนอร์บนเวบ็ไซตท่ี์ 

 ผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 การยนิยอม 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

1 การยนิยอมเม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูใ่นตาํแหน่งบน 1.39 .921 ปานกลาง 

2 การยนิยอมเม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูใ่นตาํแหน่งกลาง 1.45 .899 ปานกลาง 

3 การยนิยอมเม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูใ่นตาํแหน่งล่าง 1.53 .890 มากท่ีสุด 

4 การยนิยอมเม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์มีความเคล่ือนไหว 1.41 .912 ปานกลาง 

5 การยนิยอมเม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ไม่มีความเคล่ือนไหว 1.50 .870 มาก 

6 การยนิยอมเม่ือปรากฏคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ 1.50 .870 มาก 

7 การยนิยอมเม่ือไม่ปรากฏคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ 1.41 .912 ปานกลาง 

รวม 1.46 .899 ปานกลาง 
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6. อภิปรายผล  

6.1 การยนิยอมและตาํแหน่งคุกกีแ้บนเนอร์ 

การเปรียบเทียบการยินยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์แสดงท่ีตาํแหน่งบน กลาง และ ล่างของจอภาพ 

พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั โดยค่าการยินยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูต่าํแหน่งล่าง มากกวา่ ค่า

การยนิยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูต่าํแหน่งกลาง และ ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูต่าํแหน่งกลาง 

มากกวา่ ค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยูต่าํแหน่งบน ผลวเิคราะห์ดงักล่าวไม่เป็นไปตามท่ีผูว้จิยัคาดหวงั

และไม่สอดคลอ้งกบังานของ Schmitt (2022) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ตาํแหน่งกลางเป็นตาํแหน่งท่ีส่งผลต่อการยินยอมมาก

ท่ีสุด แมผ้ลการวเิคราะห์น้ีจะสอดคลอ้งกบังานของ Utz et al. (2019) ท่ีตาํแหน่งล่างไดรั้บการยนิยอมมากท่ีสุดแต่

ผลลพัธ์ของ Utz et al. (2019) เกิดจากขอ้จาํกดัในการทดลองตาํแหน่งกลางของจอภาพ ทั้งน้ี Utz et al. (2019) ได้

ใหค้วามเห็นวา่การท่ีตาํแหน่งล่างไดรั้บการยนิยอมมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะหน่วยทดลองเปิดเวบ็ไซตบ์นโทรศพัท์

หน้าจอสัมผสัซ่ึงตอ้งใชน้ิ้วในการเล่ือนหน้าจอ เม่ือตอ้งใช้น้ิวในการเล่ือนหน้าจอ ผูเ้ขา้ชมจะกดปุ่มท่ีอยู่ใน

ตาํแหน่งล่างของหนา้จอไดง่้ายกวา่ตาํแหน่งอ่ืนๆ งานวจิยัน้ีเชิญหน่วยทดลองผา่น social media เช่น อินสตาแกรม

สตอร่ี ซ่ึงผูใ้ชง้านมกัเขา้ถึงผา่นอุปกรณ์มือถือเป็นหลกั ดงันั้นคาํอธิบายของ Utz et al. (2019) อาจเป็นสาเหตุของ

ผลวเิคราะห์น้ี 

ผลการวิเคราะห์ทาํให้ผูว้ิจยัเช่ือวา่ ตวัแปรตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ อาจไม่มีผลต่อการให้ความยินยอม

ของผูใ้ชง้าน แต่เป็นตวัแปรระดบัการบงัเน้ือหาในงานของ Schmitt (2022) ท่ีส่งผลต่อการยนิยอม แมง้านของ Utz 

et al. (2019) จะแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์มีผลต่อการยินยอม แต่ผลการวิเคราะห์นั้นอาจเกิด

จากการท่ีค่าท่ีเป็นไปไดข้องตวัแปรตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ในงานของ Utz et al. (2019) มีถึง 7 ค่า โดยแต่ละค่ามี

ขนาดคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีต่างกนั ผูว้ิจยัคิดวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการยินยอม คือ ตวัแปรระดบัการบงัเน้ือหาบนหนา้จอ

ท่ีแปรผนัตามขนาดคุกก้ีแบนเนอร์ มากกวา่ ตาํแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ 

6.2 การยนิยอมและความเคล่ือนไหวของโลโก้บนคุกกีแ้บนเนอร์ 

แมง้านของ Yoo et al. (2004) ยืนยนัว่าแบนเนอร์โฆษณาท่ีมีส่วนเคล่ือนไหวได้รับความสนใจและ

จาํนวนคล๊ิกจากผูเ้ขา้ชมมากกวา่แบนเนอร์โฆษณาแบบน่ิง และ งานของ Liu et al. (2019) พบวา่แบนเนอร์โฆษณา

ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหวสามารถดึงดูดความสนใจของผู ้เข้าชมได้มากกว่าแบนเนอร์โฆษณาแบบน่ิง แต่การ

เปรียบเทียบการยินยอมเฉล่ีย เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีและไม่มีความเคล่ือนไหว พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญั โดยค่าการยนิยอมเฉล่ีย เม่ือโลโกบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ไม่มีความเคล่ือนไหว มากกวา่ ค่าการยนิยอม

เฉล่ีย เม่ือโลโกบ้นแบนเนอร์มีความเคล่ือนไหว ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไม่เป็นไปตามท่ีผูว้ิจยัคาดหวงัจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวในบริบทของแบนเนอร์โฆษณา ผลการวเิคราะห์น้ีสอดคลอ้งกบังาน

ของ ชชัพงศ ์ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม (2546) ท่ีพบวา่จาํนวนคล๊ิกของแบนเนอร์โฆษณาท่ีเป็นภาพน่ิงและท่ีมี

ส่วนเคล่ือนไหวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

ผลการวิเคราะห์ในงานน้ีไดเ้ติมเต็มความรู้เม่ือการเคล่ือนไหวถูกประยกุตใ์ชบ้นคุกก้ีแบนเนอร์ แมก้าร

ทดลองน้ีไดพ้ยายามลดขอ้จาํกดัของงานในอดีตโดยเพ่ิมจาํนวนโลโกเ้พ่ือใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ห็นความเคล่ือนไหว

ไดช้ดัเจน แต่ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าความเคล่ือนไหวไม่ได้สร้างความแตกต่างของการยินยอมอย่างมี

นัยสําคญั ผูว้ิจยัจึงไม่สามารถยืนยนัไดว้่าคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีส่วนเคล่ือนไหวทาํใหก้ารยินยอมมากกว่าคุกก้ีแบน

เนอร์ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว ตวัแปรความเคล่ือนไหวอาจไม่คุม้ค่าท่ีจะนาํมาใชใ้นการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ท่ี

โนม้นา้วใหเ้กิดการยนิยอมของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต์่อคุกก้ีแบนเนอร์ 
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6.3 การยนิยอมและการแสดงคาํว่าคุกกีบ้นปุ่ มของคุกกีแ้บนเนอร์ 

การเปรียบเทียบการยินยอมเฉล่ียระหวา่ง การปรากฏและไม่ปรากฏคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั แมว้่าค่าการยินยอมเฉล่ีย เม่ือปรากฏคาํว่าคุกก้ีบนปุ่มคุกก้ีแบนเนอร์ 

มากกวา่ ค่าการยินยอมเฉล่ีย เม่ือไม่ปรากฏคาํว่าคุกก้ีบนปุ่มคุกก้ีแบนเนอร์ แต่ผลการวิเคราะห์ไม่สอดคลอ้งกบั

งานของ Schmitt (2022) ท่ีกล่าววา่การแสดงคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ส่งผลใหก้ารยนิยอมเพ่ิมข้ึนเพราะ

คาํวา่คุกก้ีท่ีอยูบ่นปุ่มเพ่ิมความชดัเจนเก่ียวกบัคุกก้ีแบนเนอร์ซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต์ดัสินใจให้ความยินยอม

ง่ายข้ึน สาเหตอุาจเป็นเพราะคาํวา่คุกก้ีในบริบทภาษาไทยไม่ไดเ้พ่ิมความชดัเจนเก่ียวกบัคุกก้ีแบนเนอร์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซตใ์นงานทดลองน้ี หรือ ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นงานน้ีอาจสนใจท่ีจะเขา้ถึงเน้ือหาในหนา้เวบ็ไซตจ์นไม่ได้

สนใจคาํบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) การออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ควรคาํนึงถึงการออกแบบท่ีเหมาะสม ไม่หลอกลวงให้เกิดความ

ยนิยอม และ ไม่ขดัต่อกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2) นกัพฒันาเวบ็ไซตอ์าจไม่ใชต้วัแปรตาํแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์เป็นหลกัในการออกแบบคุกก้ีแบน

เนอร์เน่ืองจากค่าสถิติไม่ไดแ้สดงให้เห็นความแตกต่างของค่าการยินยอมเม่ือคุกก้ีแบนเนอร์อยู่ในตาํแหน่งท่ี

ต่างกนั แต่หากเวบ็ไซตเ์นน้การใชง้านบนอุปกรณ์มือถือ การออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ควรอยูใ่นตาํแหน่งล่างของ

จอภาพเพ่ือเพ่ิมความง่ายในการกดปุ่มบนคุกก้ีแบนเนอร์ของผูใ้ชง้าน (Utz et al., 2019) 

(3) นกัพฒันาเวบ็ไซตไ์ม่จาํเป็นตอ้งออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ใหมี้ความเคล่ือนไหวเพ่ือดึงดูดผูเ้ขา้ชม 

แมก้ารเคล่ือนไหวจะมีผลในการดึงดูความสนใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต์่อแบนเนอร์โฆษณาในงานวจิยัในอดีต เช่น 

งานของ Yoo et al. (2004) และ งานของ Liu et al. (2019) แต่ในบริบทของคุกก้ีแบนเนอร์ ความเคล่ือนไหวและ

ไม่เคล่ือนไหวบนคุกก้ีแบนเนอร์ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 

(4) นกัพฒันาเวบ็ไซตไ์ม่จาํเป็นตอ้งออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ท่ีมีคาํวา่คุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์

เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจในคุกก้ีแบนเนอร์ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นไทย เน่ืองจากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าการ

ยินยอมเฉล่ียระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคาํว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญั 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การทดลองน้ีเป็นการทดลองแบบสภาพตามจริง (Quasi Experiment) บนเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัพฒันา

ข้ึนใหม่เพียงหน่ึงเวบ็ไซต ์ดงันั้นหน่วยทดลองในงานวจิยัน้ีอาจมีความหลากหลายนอ้ยกวา่การทดลองบนเวบ็ไซต์

ท่ีเปิดใชง้านมานานหรือการทดลองบนเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาหลากหลาย งานวิจยัในอนาคตอาจคาํนึงถึงการเพ่ิม

จาํนวนและเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีใช้ทดลองเพ่ือให้งานวิจยัมีหน่วยทดลองท่ีมีความหลากหลายและมีจาํนวน              

มากข้ึน 

(2) งานวจิยัในอนาคตควรใหค้วามสาํคญัมากข้ึนกบัตวัแปรระดบัการบงัเน้ือหาและขนาดของคุกก้ี

แบนเนอร์ เพราะผลการวิเคราะห์ไดแ้สดงให้เห็นว่าค่าการยินยอมเฉล่ีย เม่ือคุกก้ีแบนเนอร์มีขนาดเท่ากนัแต่มี

ตาํแหน่งท่ีต่างกนั ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 
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(3) งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาปัจจยัดา้นการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์อ่ืนๆ เช่น สีของปุ่ม หรือ 

ลาํดบัการจดัวางปุ่มบนคุกก้ีแบนเนอร์ ต่อการยินยอมคุกก้ีแบนเนอร์ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

ออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ต่อการยนิยอมคุกก้ีแบนเนอร์ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัน้ีไดรั้บการสนบัสนุนบางส่วนจาก National Research Council of Thailand (NRCT) 

 งานวจิยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของรองศาสตราจารย ์ดร. ชชัพงศ ์ตั้งมณี อาจารยท่ี์ปรึกษา

ท่ีกรุณาสละเวลาเพ่ือใหค้าํแนะนาํและความรู้อนัเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานวจิยัอยา่งยิง่ ตลอดจน ตรวจทาน

และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ คุณธีรภทัร โคตจะรินทร์ ท่ีให้คาํปรึกษา ความช่วยเหลือในการเขียนโปรแกรม (cronjob) 

และ คอยมอบกาํลงัใจตลอดการดาํเนินงานวจิยัน้ี 

 ขอขอบคุณพ่ีๆ และ เพ่ือนฝงูท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการเชิญชวนบุคคลใหรู้้จกัเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

เป็นผลใหก้ารเก็บขอ้มูลในงานวจิยัน้ีสาํเร็จเป็นอยา่งดี 

 ท่ีสาํคญัอยา่งยิ่ง ผูว้ิจยัขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ คุณโกว ท่ีคอยสนบัสนุนทั้งกาํลงัใจและทุนทรัพยเ์พ่ือ

ดาํเนินงานวจิยัจนสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบการยอมรับเทคโนโลยีท่ี ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ความเขา้ใจในการใชง้าน ความปลอดภยัในการใชง้าน และการนาํมาใชจ้ริงท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควดิ-19 กลุ่มตวัอยา่งท่ี

คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee จาํนวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ในการวิเคราะขอ้มูลประยุกตใ์ช ้Smart PLS 

สาํหรับวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้างแบบกาํลงัสองนอ้ยสุด บางส่วน 

(PLS-SEM Ver.4) ผลการวจิยัพบวา่ ความปลอดภยัในการใช ้ความง่ายในการใช ้ทศันคติในการใช ้ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ในยคุโควิด-19 และการนาํมาใช้

จริง ความเขา้ใจในการใช ้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

(Gen Y) ในยคุโควิด-19 ผลการวจิยัช้ินน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บั

ธุรกิจออนไลน ์

 

คาํสําคญั: ความง่ายในการใช,้ ทศันคติ, การนาํมาใชจ้ริง, ความปลอดภยัในการใช,้ ความเขา้ใจในการใช ้
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to explore the influence of elements of technology acceptance, including 

ease of use, attitude to use, understanding of usage, safety in use, and actual implementation on the decision to 

purchase products through the Shopee application among Generation Y in the COVID-19 era. The sample used 

was Gen-Y consumers who have previously purchased products through the Shopee application, 400 samples 

were derived from the purposive sampling method. The questionnaire was applied as a research tool. Data were 

analyzed using Smart PLS for causal relationship model analysis by using the partial least squares structural 

equations (PLS-SEM Ver.4) The results of the research show that safety in use, ease of use, and attitude to use 

affect the decision to purchase products through the Shopee application among Gen-Y in the COVID19 era. 

However, actual use understanding of use does not affect the decision to purchase products through the Shopee 

application among Gen Y in the COVID-19 era. The results of this research can be applied in planning and 

development to increase the efficiency of online businesses. 

 

Keywords: Ease of Use, Attitude of Use, Actual Use, Safety of Use, Understanding of Use  

 

1.ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  

 การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในปัจจุบนัเป็นส่วนหน่ึงในการดาํรงชีวติ รวมไปถึงสถานการณ์เช้ือไวรัสโควิด-

19 ท่ีมีการแพร่ระบาดอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้กลุ่มคนส่วนใหญ่ กกัตวัอยูภ่ายในบา้น เเต่ก็ยงัมีการซ้ือสินคา้อยู ่จึงทาํ

ให้สินคา้ออนไลน์เป็นท่ีนิยม ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวิตมากข้ึน ช่วยลด

ขั้นตอนในการดาํเนินการก่อใหเ้กิดความประหยดัทางดา้นเวลา งบประมาณ และมีส่วนช่วยในการตดัสินใจไม่วา่

จะเป็นการซ้ือสินคา้ และการเขา้ถึงทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสินคา้ จึงทาํให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีใน

โลกปัจจุบนั (สุทิพย ์ประทุม,2565)  

จาการสาํรวจพบวา่คนไทย 95% บอกวา่การซ้ือออนไลน์มีส่วนเขา้มาช่วยเร่ืองการใชชี้วติในช่วง โควดิ-

19 ปี 2564 ซ่ึงการซ้ือออนไลน์มาแรงอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถแซงหนา้การซ้ือออฟไลน์ไดแ้ลว้ในปัจจุบนั โดย

สัดส่วนการใชจ่้ายออนไลน์เม่ือปี 2564 อยู่ท่ี 35% และในปี 2565 อยู่ท่ี 65% และจะยงัคงอยู่ในระดบัสูงต่อไป 

(Kanokwan makmek, 2565) จากการสํารวจขอ้มูลการใชอิ้นเตอร์เน็ตพบว่า คนไทยมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ีย 7 

ชั่วโมง 4 นาที ต่อวนัซ่ึงสอดคลอ้งกับ (นายชัยชนะ มิตรพนัธ์, 2565) กล่าวว่า จากการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี2565 โดยผ่านแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 46,348 ราย พบว่ากลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่วาย (Gen-Y) มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 8 ชัว่โมง 55 นาที เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่ซี (Gen-

Z) ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 8 ชัว่โมง 24 นาที ต่อวนั  

มีองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี มีงานวิจยัท่ีไดร้ะบุอยา่งชดัเจนวา่ การ

รับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสนใจใน

การใชง้าน (Maqableh et al., 2015; Yudiarti and Puspaningrum, 2018 อา้งใน สุชารัตน์ บุญอยู,่ 2565) ดา้นทศันคติ

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี สร้างความรู้สึกพ่ึงพอใจและรู้สึกเพลิดเพลินในการสั่งสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั รวมทั้ง

สร้างความน่าสนใจใหก้บัเทคโนโลย ี(เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557) ซ่ึงในการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการมาใช้

จริง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด (มสัลิน ใจคุณ, 2561) ดา้นความปลอดภยั ส่งผล
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ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันเป็นอย่างมาก เน่ืองจากว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen-Y) ให้

ความสาํคญักบัความปลอดภยัจากการสั่งสินคา้หรือบริการผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์เป็นอยา่งมาก ทั้งในแง่ของ

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (วรวุฒิ รายาสกุล และโสมฤทัย สุนธยาธร, 2562) ด้านความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยี ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเขา้ใจและการยอมรับเทคโนโลยีจะข้ึนอยูก่บัความมัน่ใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 

และความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ผา่นแอปพลิเคชนั (สุพตัรา วงัเยน็, 2563)   

จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะทาํการศึกษาองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ผลการวิจยัจะนาํไปเป็นแนวทางการปรับปรุงระบบของแอปพลิเค

ชนัและเกิดการยอมรับท่ีจะสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัในอนาคตมากข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ

การใชง้าน ความเขา้ใจในการใชง้าน ความปลอดภยัในการใชง้าน และการนาํมาใชจ้ริงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควดิ-19  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจาํลองท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือ

ใชใ้นการวดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํแบบมีเหตุผล (The Theory of 

Reasoned Action: TRA) ซ่ึงมีแนวคิดจากพฤติกรรมการใชใ้นอนาคต (Actual System Use) เกิดจากการตดัสินใจ

ซ้ือของผูใ้ช ้Davis (1989) อา้งถึงใน ชีวรัตน์ ชยัสาํโรง (2561) โดยมี 5 ตวัแปรเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความง่ายใน

การใชง้าน (Ease of Use) ทศันคติในการใชง้าน (Attitude of Use) การนาํมาใชจ้ริง (Actual Use) ความปลอดภยั

ในการใช ้(Safety of Use) ความเขา้ใจในการใช ้(Understanding of Use) 

3.2 การตัดสินใจ คือ การเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยผ่านการประเมินจากหลากหลายดา้นดีแลว้ 

เป็นการบรรลุวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้บริการในด้านของการตัดสินใจซ้ือจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคัญต่อการ

ตอบสนองเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550) อา้งถึงใน ราช ศิริวฒัน์, (2560)  

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความง่ายในการใช้และการตดัสินใจซ้ือ 

 ความง่าย หมายถึง ความคาดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมาย วา่จะตอ้งมีความง่ายท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใช้

ความพยายามในการเรียนรู้มาก สามารถเขา้ใจไดใ้นการบริการชาํระเงินผา่นคิวอาโคด้ (ดวงพร รัดสินพร, 2562) 

จากการรีวิววิจยัก่อนหน้า เร่ือง ปัจจยัความง่ายในการใชท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ของ

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความง่ายส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ชอบความยงุยากในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (ปรดี คุม้ศิริ, 2561) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิ

ดาภา ธญัญรัตนวานิช. (2564) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ การใช้

อินเตอร์เน็ตทาํไดง่้ายและเรียนรู้ไดว้า่สามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการสั่งซ้ือสินคา้ ความง่ายใน

การใชจึ้งส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวไวจึ้งนาํมาซ่ึงสมุติฐาน  
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สมมติฐาน 1 ความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจน

เนเรช่ันวาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19 

ปัจจยัด้านทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช้งานแอปพพลเิคชันและการตดัสินใจซ้ือ    

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดของรู้ต่อบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลมาจากประสบการณ์ใน

การประเมิน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติว่ารถ

ยโุรปมีความทนทานมากกวา่รถญ่ีปุ่น ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (สุจรรยา นํ้ าทองคาํ, 2558) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมของ ปัทมาภรณ์ ปัญญา (2561) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเค

ชนั Shopee ผลงานวิจยัช้ินน้ีระบุไวว้า่ ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน

และสร้างความพ่ึงพอใจแก่ผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนภสั ภู่เกิด (2562) กล่าวว่า ทศันคติมีผลต่อการ

ตัดสินใจ ทัศนคติจึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน   ปัทมาภรณ์ ปัญญา (2561) กล่าวว่า 

ทศันคติเป็นหน่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจาก เป็นปัจจยัท่ีเป็นผลก่อให้เกิดความเช่ือมัน่และ

เกิดความไวว้างใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลนภสั ภู่เกิด (2562) พบวา่ การตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนจากความคิด

ทางทศันคติ ท่ีมีส่วนเขา้มาช่วยตดัสินใจ โดยอาศยัประสบการณ์หรือขอ้มูลต่างๆ  จากงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวไวจึ้ง

นาํมาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี  

สมมติฐาน 2 ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยส่ัีงตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านแอปพพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19 

 การนํามาใช้จริงและการตดัสินใจซ้ือ 

การนาํมาใชจ้ริง หมายถึง การนาํเทคโนโลยีมาใชจ้ริงหรือการยอมรับเทคโนโลยี คือการรับรู้ความง่าย

ในการใชง้าน ความเขา้ใจในการใชง้าน ความปลอดภยัในการใชง้านและทศันคติท่ีมีผลต่อการใชง้าน มาใชใ้นการ

หาขอ้มูลหรือการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ส่งผลให้ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการใชง้านอนัง่าย (ปรารถนาอารี มูฮมั

หมัดอัลโคลเลซ, 2563) จากการทบทวนวรรณกรรม สุกัญญา เพ็งธรรม (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยท่ีีมีผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชากรในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร กล่าววา่ 

ปัจจยัการนาํมาใชจ้ริง เป็นระดบัความเช่ือต่อบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ยากเกินไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศรานาฎ วารีเพชร, สิริโชค ไชยสกุล

, และโกมลมณี เกตตะพนัธ์ (2565) เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการะบวนการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา เบบ้ีบูมเมอร์ และเจนเนเรชัน่เอ็กซ์ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัจจยัการนาํมาใชจ้ริง มี

ส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดร้วดเร็วมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภค

มีความจาํเป็นท่ีต้องใช้สินค้า หรือบริการท่ีลดระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือ งานวิจัยท่ีได้กล่าวไวจึ้งนํามาซ่ึง

สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐาน 3 การนาํมาใช้จริงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจน

เนเรช่ันวาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19  

 ความปลอดภัยในการใช้งานและการตดัสินใจซ้ือ    

ความปลอดภยัในการใชง้าน หมายถึง การรักษาความปลอดภยัเพ่ือปกป้องผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นความรู้สึก

ปลอดภยัในการชาํระเงินหรือความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (สุธาสินี ตุลานนท์, 2562) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมของ วรวุฒิ รายาสกุล, โสมฤทัย สุนธยาธร (2562) เร่ือง ความปลอดภยัและการยอมรับ

เทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลงานวจิยั
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ระบุไวว้า่ การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้มีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานจะทาํใหส่้งผลให้ลูกคา้

เกิดความไวว้างใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ นวพร องัคณานนท ์(2564) ศึกษาเร่ืองกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของประชากรในเขตปทุมวนั พบวา่ ความปลอดภยัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคเขตปทุมวนั มีความเห็นวา่ แอปพลิเคชนั 

Shopee มีการปกป้องผลประโยชนแ์ละไม่เอาเปรียบต่อผูใ้ชบ้ริการทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ หรือความไวว้างใจ เป็น

อีกหน่ึงปัจจยัท่ีสําคญั และยงัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรง ความปลอดภยัจึง

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิดาภา ธญัญรัตนวานิช (2564) เร่ือง 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นนทบุรี กล่าววา่ ปัจจยัความปลอดภยัมีส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

เน่ืองจากแอปพลิเคชนัสินคา้ออนไลนใ์นยคุปัจจุบนัมีความปลอดภยัและสามารถติดตามผูข้ายไดอ้ยา่งสะดวก จึง

ทาํให้ผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่เกิดความไวว้างใจ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จาก  งานวจิยั

ท่ีไดก้ล่าวไวจึ้งนาํมาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4 ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจให้เกิดการยอมรับและตัดสินใจซ้ือ

สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจอเนอเรช่ันวาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19 

ความเข้าใจในการใช้งานและการตดัสินใจซ้ือ 

ความเขา้ใจ หมายถึง ทกัษะความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์ อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัมา

ใชใ้หไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ในการส่ือสาร (สุภาพรรณ อนุตรกลุ, 2564) จากการทบทวนวจิยัของ เปรมกมล หงย์

ยนต ์(2562) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความเขา้ใจในการใชมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความเขา้ใจในการใชมี้

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคมากกวา่ 60% คาํนึงถึงความเขา้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั ทั้ง

การบริการ ระบบแอปพลิเคชนัและการชาํระเงิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัฤดี ฮวดหุ่น (2560) กล่าววา่ 

ความเขา้ใจในการใชช่้วยให้สามารถเขา้ถึงการบริการต่างๆ ภายในแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและจะส่งผลให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวไวจึ้งนาํมาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐาน 5 ความเข้าใจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจนเนอ

เรช่ันวาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

          
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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4.วธีิดําเนินการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่ม ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่

วาย (Gen-Y) ท่ีเคยซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในรอบระยะเวลา 1 ปี ทั้ งน้ีในช่วงเวลาดังกล่าว

กลุ่มเป้าหมายยงัจดจาํขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้คร้ังล่าสุดได้และสามารถตอบแบบสอบถามใน

งานวจิยัช้ินน้ีได ้ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่ชดั จึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) โดย

บูรณาแนวความคิดจาก Hair, Black, Babin & Anderson (2010) ท่ีได้กล่าวว่า ในการกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยันั้นตอ้งมีอยา่งนอ้ย 5-10 คน ต่อ 1 คาํถาม ซ่ึงผูว้ิจยัมีคาํถามทั้งหมด 28 ขอ้ ตอ้งเก็บกลุ่ม

ตวัอยา่ง 280 กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ียอมรับได ้(Chin, Marcolin & Newsted, 2003) อยา่งไรก็ตามเพ่ือลด

ความผิดพลาดและเพ่ิมความแม่นยาํของผลการวิจยั งานวิจยัช้ินน้ีไดเ้ก็บกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 กลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอพลิชัน Shopee 3) แบบสอบถาม

องคป์ระกอบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจน

เนเรชัน่วาย (Gen-Y) ปรับปรุงมาจาก วิภาวรรณ มโนปราโมทย.์ (2556) และ 4) แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนเรชัน่วาย (Gen-Y) ปรับปรุงมาจาก ชิษณุพงศ์ สุกกํ่า (2560) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดและแบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) 

คาํถามส่วนท่ี 3-4 เป็นคาํถามแบบมาตราส่วน 1(Rating scale) โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) 5 ระดบั คือ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ                      

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกนั 

และตอบคาํ ถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ รวมทั้งขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงทางสถิติ วธีิการทดสอบโดยการนาํ 

แบบสอบถาม ไปเก็บขอ้มูล 50 ตวัอยา่ง และวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) และพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่าของคาํถามในแต่ละตวัแปร ซ่ึงทุกตวัแปรมีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 ทุกดา้น 

วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบสอบถามดว้ยสถิติพรรณา และใชโ้มเดลสมการโครงสร้างแบบกาํลงัสอง

นอ้ยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) โดยขั้นตอนแรก คือ Measurement Model Assessment เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือ

ของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดแ้ก่ ค่าดชันีช้ีความเช่ือมัน่ของตวัแปรสงัเกตได ้(Composited Reliability : CR) ไม่ตํ่า

กวา่ 0.70, Indicator Reliability (Outer Loading) ไม่ตํ่ากวา่ 0.50 (Hair, Hult & Ringle, 2013) และทดสอบความ

เท่ียงตรงภายใน (Convergent Validity) ด้วย Average Variance Extracted (AVE) ความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก 

(Discriminant Validity) คือ ค่า HTMT Criterion ไม่เกิน 0.90  (Henseler, Ringle & Sarstedt, (2015) และขั้นตอน

ท่ีสองทดสอบ Structural Model Assessment เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงท่ีเป็นอิสระ (Exogenous 

Variable) กบัตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรตาม (Endogenous Variable)   
 

5. ผลการวจัิย  

 ผลการวิจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 179 คน ร้อยละ 44.8              

เพศชายจาํนวน 154 ร้อยละ 38.5 และเพศทางเลือกจาํนวน 67 ร้อยละ 16.8 อยูใ่นช่วงอาย ุ22 ปี จาํนวน 180 ร้อยละ 

45.0 รองลงมาเป็นอายุ 23 ปี ร้อยละ 23.8 ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาระดับปริญญาตรีจาํนวน 395 ร้อยละ 98.88 

มธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 3 ร้อยละ 0.8 ปวส.จาํนวน 2 ร้อยละ 0.5 และอาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน/

นกัศึกษาจาํนวน 396 ร้อยละ 92 รองลงมาพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 15 ร้อยละ 3.8 อีกทั้งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 204 ร้อยละ 51.0  
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 ผลการวิจยัขอ้มูลพฤติกรรมท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค

ชนั Shopee พบว่า  กลุ่มผูบ้ริโภคใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้เฉล่ียน้อยกว่า 1 ชัว่โมงจาํนวน 374 ร้อยละ 93.5 

รองลงมา 1 – 3 ชัว่โมงจาํนวน 22 ร้อยละ 5.5 ซ่ึงค่าใชจ่้ายประมาณต่อคร้ังในการซ้ือ 100 – 500 บาทจาํนวน 178 

ร้อยละ 44.5 และ 500 – 1,000 บาทจาํนวน 144 ร้อยละ 36 รองลงมามากกวา่ 1,000 บาทจาํนวน 62 ร้อยละ 15.5 

และนอ้ยกวา่ 100 บาทจาํนวน 16 ร้อยละ 4 สถาบนัศึกษาจาํนวน 95 ร้อยละ 23.8 สถานท่ีทาํงานจาํนวน 57 ร้อยละ 

14.2 และรถสาธารณะจาํนวน 48 ร้อยละ 12  
 

Table 1 Results of the weight analysis of the variables Composition reliability and Convergent (n = 400) 

Constructs Items Loadings CR*rho_c AVE** 

Ease of use ท่านสามารถสั่ง ซ้ือสินค้าตามท่ี

ท่านตอ้งการไดง่้าย  

0.78 0.88 0.58 

 ท่านสามารถหาสินคา้ท่ีตอ้งการมา

ดูไดเ้สมอ  

0.71   

 แอปพลิเคชัน Shopee ทําให้ท่าน

ค้นหาสินค้าตรงตามความสนใจ

ของท่าน 

0.78   

 ท่านสามารถคน้หาสินคา้ผ่านแอป

พลิเคชนั Shopee 24 ชัว่โมง 

0.76   

Understanding of 

usage  

สินค้าแอปพลิเคชัน Shopee  มี  

ขอ้ตกลง เง่ือนไขการรับประกนั 

0.67 0.83 0.56 

 แอปพลิเคชัน Shopee มีข้อมูล

เก่ียวกบัสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้ง 

0.79   

 ท่านเข้าใจการสั่งสินค้าด้วยแอป

พลิเคชนั Shopee  

0.82   

 ท่านเข้าใจแอปพลิเคชัน Shopee 

เป็นส่ือส่งต่อความสุขใหผู้อ่ื้น 

0.69   

Safety in use ท่ านยอมรับถึงความเ ส่ียง ก า ร

บริการแอปพลิเคชนั Shopee 

0.76 0.84 0.51 

 ท่านยอมรับถึงความเส่ียงสินคา้ท่ี

ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

0.73   

 ท่านยอมรับถึงความเ ส่ียง หาก

สินคา้เกิดการสูญหาย 

0.68   

 ท่านยอมรับถึงความเส่ียงวิธีการ

ชาํระเงิน เม่ือซ้ือสินคา้ 

0.68   

 ท่านยอมรับถึงความเ ส่ียง หาก

เ น้ือหาในแอปพลิเคชันไม่ตรง

ประเด็นกบัท่ีท่านคาดหวงั 

0.70   

Attitude of use สินคา้แอปพลิเคชนั Shopee ทาํให้

ท่านไม่อยากท่ีจะออกไปซ้ือตาม

แหล่งสินคา้ทัว่ไป 

0.78 0.76 0.62 

 การใชง้านแอปพลิเคชนัทาํใหท่้าน

รู้สึกผิดต่อพอ่คา้แม่คา้ 

0.79   
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Table 1 (ต่อ) 

Constructs Items Loadings CR*rho_c AVE** 

Actual use การใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยแอป

พลิเคชนั Shopee ทาํให้สามารถ

สัง่ซ้ือสินคา้ตามท่ีท่านตอ้งการ 

0.70 0.84 0.58 

 Shopee มีเทคโนโลยีท่ีช่วยใน

การใชง้านไดดี้ 

0.84   

 ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการ

สัง่สินคา้ 

0.74   

 ท่านรู้สึกมีความคิดหรือสินคา้ท่ี

ท่านตอ้งการไดต้ลอดเวลา 

0.76   

Purchase Decision  การสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน Shopee มี

ความเป็นส่วนตวั 

0.76 0.88 0.65 

 การซ้ือสินคา้สามารถทาํไดทุ้กท่ี 0.86   

 ท่ า น รู้ จั ก ค น ท่ี สั่ ง ซ้ื อ สิ น ค้ า

ออนไลน์ผ่ าน  Shopee  อย่าง

แพร่หลาย      

0.79   

 ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือตัดสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเค

ชนั Shopee 

0.80   

หมายเหตุ : CR*: Composite Reliability ; AVE**: Average Variance Extracted 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 พบว่า ตวัช้ีวดับางตวั 

ส่งผลให้ค่า AVE ตํ่ากวา่ 0.5 จึงมีการตดัตวัช้ีวดับางตวัและทดสอบผลใหม่พบวา่ ตวัช้ีวดัทุกตวัมีค่า Loading สูง 

คือระหวา่ง 0.67 – 0.86 ในส่วนของค่า CR อยูร่ะหวา่ง 0.76 – 0.88 ค่า AVE อยูร่ะหวา่ง 0.51 – 0.65 ซ่ึงมากกวา่ค่า 

0.50 (Hair , Hult & Ringle, 2013) แสดงวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้ในตวัช้ีวดัสามารถวดัค่าไดน่้าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง 

และค่าความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัภายในตวัแปรเดียวกนัมีค่าสูงกวา่ค่าความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปร

แสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก  

 

Table 2 Discriminant Validity of Measurement Model-HTMT (n=400)  

Constructs 1 2 3 4 5 6 

1. Actual       

2. Attitude  0.56      

3. Decision 0.22 0.43     

4. Ease  0.19 0.41 0.26    

5. Safety  0.34 0.68 0.36 0.47   

6. Understand  0.90 0.68 0.23 0.24 0.40  

Note: 1 = Actual , 2 = Attitude , 3 = Decision , 4 = Ease , 5 = Safety  
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  จากตารางท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจาํแนกและคุณภาพของมาตรวดัของแต่ละตวั แปรท่ี

สามารถแยกวดัได้เฉพาะตวัแปรนั้นๆ ไม่ปนเปกับมาตรวดัของตวัแปรอ่ืน ซ่ึงจากตารางแสดงให้ เห็นว่าค่า

ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนัแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก การวิจยัก่อนหนา้น้ี Henseler, Ringle 

and Sarstedt (2015) ไดก้าํหนดค่ามาตรฐานท่ี 0.85 และ0.90 สําหรับ HTMT เพ่ือสรุปความถูกตอ้งเชิงจาํแนก 

ดงันั้นในการศึกษาน้ีค่าทั้งหมดบรรลุเกณฑ์ของ HTMT 0.9 ผลการทดสอบเป็นไปตามค่ามาตรฐาน Henseler, 

Ringle and Sarstedt (2015) ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก และสามารถนาํไปวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

Table 3 Hypothesis Test Results (n=400)  

H* Relationships Std.Beta Std.Dev T - 

value 

P - 

values 

BCI 

LL 

BCI 

UL 

f2 supported 

H1 Ease -> Decision  0.11 0.05 2.26* 0.01 0.03 0.19 0.01 Yes 

H2 Attitude -> Decision   0.11 0.06 1.85* 0.03 0.01 0.20 0.01 Yes 

H3 Actual -> Decision  0.08 0.06 1.32 0.09 -0.02 0.17 - No 

H4 Safety -> Decision  0.20 0.05 3.81** 0.00 0.11 0.28 0.28 Yes 

H5 Understand -> 

Decision  

0.04 0.06 0.65 0.26 -0.06 0.14 0.14 No 

Note: *p<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.327, (one tailed); H*=Hypothesis  

   

  จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ความปลอดภยัในการใชง้านส่งผลต่อการตดัสินใจให้

เกิดการยอมรับและตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจอเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควดิ-19 

(ᵦ= 0.20 , p<0.00, t>3.81) สนบัสนุนสมมุติฐานขอ้ท่ี 4 รองลงมา คือ ความง่ายในการใชส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจนเนเรชั่นวาย (Gen-Y) ในยุคโควิด-19 (ᵦ= 0.11 , p<0.01, t>2.26) 

สนบัสนุนสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ต่อมา คือ ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสั่ง

ตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Gen-Y) ในยุคโควิด-19 (ᵦ= 0.11 , 

p<0.03, t>1.85) สนบัสนุนสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 อยา่งไรก็ตามงานวิจยัช้ินน้ี พบวา่ การนาํมาใชจ้ริง และความเขา้ใจ

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19 

ดงันั้น ผลการวจิยัช้ินน้ีไม่สนบัสนุนสมมุติฐานขอ้ท่ี 3 และ ขอ้ท่ี 5  

 

6.อภิปรายผล  

ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนเรชัน่วายยอมรับความเส่ียงในการชาํระและตอ้งการ

สั่งซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนเรชัน่วายเขา้ใจในการสั่งซ้ือสินคา้เป็นอยา่งดี นาํมาซ่ึงปัจจยั

ความปลอดภยัในการใชง้านส่งผลต่อการตดัสินใจให้เกิดการยอมรับและตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 

Shopee ในกลุ่มเจอเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควดิ-19 ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากการใชแ้อปพลิเคชนั Shopee 

ท่ีผ่านมา ผูบ้ริโภคไดรั้บรับรู้ถึงความปลอดภยัในระหว่างการใชง้าน ผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวุฒิ รายา

สกุล, โสมฤทยั สุนธยาธร (2562) เร่ือง ความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตัว๋
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เคร่ืองบินผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานจะทาํให้ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือผา่นแอปพลิเค

ชนัออนไลน์  

ความง่ายในการใชส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนเรชัน่วาย 

(Gen-Y) ในยคุโควดิ-19 โดยการความคาดหวงัต่อเทคโนโลย ีวา่จะตอ้งมีความง่ายท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม

ในการเรียนรู้มาก สามารถเขา้ใจไดใ้นการบริการชาํระเงินผ่านคิวอาโคด้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร รัด

สินพร (2562) เร่ือง ปัจจยัความง่ายในการใชท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑข์องผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรม ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคพบวา่ ความง่ายส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภค

ไม่ชอบความยงุยากในการซ้ือสินคา้ออนไลน์  

ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสั่งตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพ

พลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควดิ-19 โดยการทราบถึงความคิดต่อบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงมีผลมาจากประสบการณ์ในการประเมิน ความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนภสั ภู่

เกิด (2562) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ี ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการหาขอ้มูล หรือผลจากประสบการณ์และตดัสินใจ 

ทศันคติจึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั  

อย่างไรก็ตามผลการวิจยัช้ินน้ีแสดงให้เห็นว่า การนาํมาใชจ้ริงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนั Shopee ในกลุ่มเจนเนเรชัน่วาย (Gen-Y) ในยคุโควิด-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรางศิริ นิล

สอน (2564) เร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวก รวดเร็วจากเทคโนโลยีแอปพลิชนัมากกวา่การคน้หาดว้ยตนเอง

ทั้งหมด ส่งผลใหง้านวจิยัการนาํมาใชจ้ริงไม่เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือ 

ความเขา้ใจไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพพลิเคชัน Shopee ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

(Gen-Y) ในยุคโควิด-19 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติรัตน์ มีมาก กิรณา แกว้สุ่น และ รติกร บุญสวาท. (2564) 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ช่วงโควคิ–19 ของบุคลากรในสถาบนัเทคโนโลยี

แห่งสุวรรณภูมิ พบวา่ ความเขา้ใจในการใชร้ะบบแอปพลิเคชนัไม่มีความยุง่ยากต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากแอปพลิเค

ชนัมีการจดัเรียงระบบเพ่ือท่ีจะใหผู้บ้ริโภคง่ายต่อการใชง้าน 

 

7.ข้อเสนอแนะ  

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

แอปพลิเคชนั Shopee ดงันั้นควรใหค้วามสาํคญัต่อการจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้งและทาํใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภค

ตอ้งการความง่ายต่อเทคโนโลยีท่ีสะดวกในการชาํระ ดั้งนั้นควรให้ความสาํคญัต่อการชาํระหลากหลายช่องทาง 

จึงควรนาํวจิยัในคร้ังน้ีไป ปรับปรุงและเพ่ิมช่องทางในการชาํระใหมี้ความหลากหลายในอนาคต 

7.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในอนาคตหรือการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาและเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น กลุ่มเจนเนเรชัน่

วายท่ีเลือกซ้ือสินคา้ต่างแอปพลิเคชนั และกลุ่มคนเจนเนเรชัน่อ่ืนๆ ท่ีเคยใชง้านแอปพลิเคชนั Shopee  
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2.ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น  ปัจจยัคุณภาพบริการ ผูมี้อิธิพล การส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ เป็นตน้ 

3.ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเลือกซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลนห์รือ

ซ้ือนอ้ยคร้ัง โดยวดัจากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพ่ือนาํมาขอ้มูลมาปรับปรุงท่ีใชใ้นการพฒันา

ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 

การส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งน้ีผูว้จิยัได ้พฒันาแบบสอบถาม และเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน

ทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั ผลการวิจัย

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บริบทดา้นปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม บริบทดา้นระบบนิเวศในการดาํเนินโครงการ บริบทดา้นปัจจยัดา้นตวัโครงการ บริบทดา้นปัจจยัดา้นการ

ดาํเนินโครงการ บริบทดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ และ บริบทดา้นความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  

 

คาํสําคญั: ปัจจยัความสาํเร็จโครงการ, การพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 

ABSTRACT  

The purpose of this research was to study the factors affecting the success of the promotion and 

development project of Small and Medium Enterprises (SMEs). The questionnaire was developed and collected 

data from the sample of 400 entrepreneurs who operate small and medium businesses that have participated in 

the project. The samples were used by using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory factor analysis 

(CFA). The findings revealed that the factors affecting the success of the project to promote and develop Small 

and Medium Enterprises (SMEs) consisted of 6 components, SMEs context, ecosystem context, product context, 

process context, entrepreneurship development context (SMEs development) and entrepreneurs' needs context. 

 

Keywords : project success factors, development of Small and Medium Enterprise 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Micro, Small and Medium-Sized Enterprises : MSMEs) เป็นกลไก

สําคญัในการพฒันาประเทศ ทั้ งในมิติของการสร้างรายได ้และเป็นแหล่งการจา้งงานท่ีสําคญั การขบัเคล่ือน 

การพฒันาเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศจาํเป็นตอ้งสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการไทยใหเ้ป็น 

“ผูป้ระกอบการยุคใหม่” ท่ีก้าวทันและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขับเคล่ือนธุรกิจ  

โดยผูป้ระกอบการยุคใหม่จะตอ้งมีทักษะแห่งอนาคต ท่ีมีความพร้อมทางด้านทัศนคติ ทักษะความสามารถ  

และความรู้สาํหรับการรับมือกบัการแข่งขนัท่ีจะรุนแรงข้ึน จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยไีด ้ 

อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs ของประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถดาํเนินธุรกิจใหข้ยายตวัไดเ้ตม็ท่ีตาม

ศกัยภาพ เน่ืองจากขาดองคค์วามรู้ในการดาํเนินธุรกิจและขาดนวตักรรมใหม่ ๆ  ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ อาทิเช่น กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) สถาบนัพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) และ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นตน้ ไดมี้การจดัหลกัสูตร โครงการต่าง ๆ  

เพ่ือพฒันาผูป้ระกอบการในหลากหลายมิติ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโครงการของหน่วยงานภาครัฐท่ีนํามาพัฒนา

ผูป้ระกอบการนั้น ส่วนใหญ่ยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการพฒันาผูป้ระกอบการใหมี้ศกัยภาพท่ีสามารถออกไป

แข่งขนัในตลาดโลกได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินโครงการ 

การส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs โดยศึกษาหาปัจจัยต่าง ๆ จากโครงการท่ีประสบความสําเร็จ 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึง เ ป็นหน่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้า ท่ีในการพัฒนาความสามารถ 

ให้ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน เพ่ือเป็นแนวทางในการคิดค้นและ 

ดาํเนินโครงการท่ีจะช่วยพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ต่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ค้นหาแบบจําลองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินโครงการการส่งเสริมและพัฒนา

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) เป็นลกัษณะของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีเป็นผูส้ร้าง 

องคก์รใหม่ หรือปรับปรุงการทาํงานใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงมีการกาํหนดความเป็น

ตวัตน การประเมินคุณค่า การแสวงหาโอกาส ความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  

การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง การเ ร่ิมต้น การวางแผน การดําเนินการ  

การตรวจสอบควบคุม และการปิดโครงการของงานโครงการ โดยผ่านทางเคร่ืองมือ ความรู้ ทรัพยากรต่าง ๆ  

และกิจกรรมของคนภายในองค์กร ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ การบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการภายในระยะเวลา  

และขอ้จาํกดัตามท่ีกาํหนดไว ้
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 ความสาํเร็จของโครงการ หมายถึง โครงการท่ีสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไป

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ภายใตข้อ้จาํกดัของ

งบประมาณ ระยะเวลา ทรัพยากร และกรอบการดาํเนินงาน เพ่ือใหเ้กิดคุณภาพและคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ คือ ปัจจยัท่ีทาํใหบ้รรลุความสาํเร็จตามวสิยัทศัน์ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากท่ีตอ้งทาํใหมี้

หรือใหเ้กิดข้ึน เป็นหลกัการและแนวทางหรือวธีิการท่ีองคก์ารจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์  

 การวิ เคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเ ร็จ เ ป็นส่ิงท่ีองค์การต้องให้ความสําคัญ เ พ่ือใช้เ ป็นเกณฑ ์

ในการยกระดบัผลประกอบการใหสู้งข้ึน ถือวา่เป็นส่ิงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการติดตามผลการดาํเนินการ  

 ปัทมา รูปสุวรรณกุล และคณะ (2561) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีต่อ

ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทาง

ธุรกิจ ความสาํเร็จของธุรกิจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความสาํเร็จของธุรกิจ SMEs 

จากกลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs จาํนวน 212 ราย พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นการตลาด ดา้นลูกคา้  

ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการเงิน มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ SMEs  

         ปัทมา อินทรจันทร์ และคณะ (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัแห่งความสาํเร็จดา้นผูป้ระกอบการของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” เพ่ือศึกษาวจิยัปัจจยัแห่งความสาํเร็จดา้นผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม โดยจากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาพบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการประสบความสาํเร็จประกอบดว้ย ปัจจยั

หลกั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ 2) ประสบการณ์การทาํงาน 3) ทกัษะการบริหารจดัการ 4) 

ความพร้อมของเงินทุน 5) ระดบัการศึกษา 

 สุวิมล มธุรส (2563) ได้ศึกษาปัจจัยความสําเ ร็จของผู ้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนท่ีภาคกลาง 

ของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเครือข่าย และปัจจยัดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการประสบความสําเร็จ 

ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลทั้งทางตรงและ

ทางออ้มต่อการประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ SMEs ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเครือข่ายและปัจจยัดา้นนวตักรรม 

นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดมี้อิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรปัจจยั

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการดว้ยเช่นเดียวกนั 

 อโนมา ภาคสุทธ และคณะ (2564)  ศึกษาการเป็นผู ้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ พบว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จรู้จกัประเมินสถานการณ์ ก่อนการตดัสินใจในเร่ืองสาํคญั สรรหาส่ิงใหม่และ

นาํเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการดาํเนินกิจการให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่อยา่งไม่ส้ินสุดเพ่ือ

พฒันากิจการให้ทนัยคุทนัสมยัอยู่เสมอ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ถึงความผิดพลาดท่ีผ่านมา เพ่ือแกไ้ขไปสู่ความสาํเร็จ 

เกิดความภูมิใจเม่ือบรรลุเป้าหมายทาง ธุรกิจท่ีมิไดเ้พียงแต่หวงัผลกาํไร แต่มุ่งหวงัให้กิจการอยูร่อดเจริญเติบโต

อยา่งย ัง่ยนื 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจและพฒันา (Survey and Development Research) โดยอาศัย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสาํรวจขอ้มูลและวิเคราะห์รูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน

โครงการการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่  ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องและเข้าร่วมโครงการให้ค ําปรึกษาแนะนํา 

การยกระดับพฒันาและเพ่ิมขีดความสามารถด้านการประกอบธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการสู่ตลาดสากล (Genius 

Academy) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้าํหรับการวจิยัศึกษาในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน  ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

SMEs ท่ีเคยเข้าร่วมโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จํานวน 353 คน 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs  

ท่ีเขา้ร่วมโครงการ Genius Academyจาํนวน 26 คน 3) เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีดาํเนินโครงการ 

Genius Academy และโรงการอ่ืน ๆ จาํนวน 15 คน และ 4) ท่ีปรึกษาโครงการ Genius Academy และหน่วยงาน

พนัธมิตร จาํนวน 6 คน  

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

ทางผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

จะมีลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประเภทกลุ่ม

อุตสาหกรรม รายไดส้ถานประกอบการ แรงงาน และประเภทกระบวนการผลิตท่ีใชเ้คร่ืองจกัร 
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ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินโครงการการส่งเสริมและ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)” ในรูปแบบการเลือกตอบ 5 ระดบั (Rating Scale) 

โดยวิธี Likert Scale มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่   

1. องค์ประกอบท่ี 1 บริบทดา้นปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs 

context : A_SME) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งช้ีดา้นภาวการณ์เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) ประกอบด้วยคาํถาม 3 ข้อ 2) ตัวบ่งช้ีด้านองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจของ SMEs (SMEs 

Knowledge) ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้ 3) ตวับ่งช้ีดา้นสภาพคล่องทางการเงิน (Financial liquidity ประกอบดว้ย

คาํถาม 1 รวมทั้งส้ิน 7 ขอ้ 

2. องค์ประกอบท่ี 2 บริบทดา้นระบบนิเวศในการดาํเนินโครงการ(Ecosystem context : B_CEO) 

ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งช้ีดา้นศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต (Industry Transformation Center: 

ITC Center) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้ 2) ตวับ่งช้ีดา้นศูนยอ์อกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Thailand Industrial 

Design Center: Thai-IDC) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้ 3) ตวับ่งช้ีดา้นสถาบนัทางการเงิน (Financial Institution) 

ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

3.  องค์ประกอบท่ี 3 บริบทด้านปัจจัยด้านการดําเนินโครงการ (Process context : D : PROC) 

ประกอบด้วย 3 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) ตวับ่งช้ีด้านการสร้างการรับรู้โครงการ (Project's Perception) ประกอบด้วย

คาํถาม 4 ขอ้ 2) ตวับ่งช้ีดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ (SMEs Development) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้ 3) ตวับ่งช้ี

ดา้นการทดสอบตลาด (Market Test) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 9 ขอ้  

4.  องคป์ระกอบท่ี 4 บริบทดา้นปัจจยัดา้นตวัโครงการ (Product context : E: PROD) ประกอบดว้ย  

2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งช้ีดา้นการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ (Networking) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ 2) ตวั

บ่งช้ีดา้นผูเ้ช่ียวชาญ (Coach) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 4 ขอ้ 

5. องค์ประกอบท่ี 5 บริบทด้านการตลาด (Marketing context) ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  

1) ตวับ่งช้ีดา้นพนัธมิตร (Partner) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ 2) ตวับ่งช้ีดา้นความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ

ของ SMEs (SMEs Need) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 4 ขอ้ 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามไปยงัเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั และจดัส่งแบบสอบถามไปใหก้บัผูป้ระกอบการและท่ีปรึกษาโครงการ และดาํเนินการ

รวบรวมขอ้มูลพร้อมตราจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแบบสอบถามจนครบตามท่ีกาํหนด  

จึงนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผล 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปร

ตาม (Dependent Variable) โดยท่ีตวัแปรตาม จะแบ่งยอ่ยออกเป็นตวัแปรทางตรงและตวัแปรแฝง โดยแบ่งเป็น 2 

รูปแบบ ดงัน้ี 

 (1) ดา้นวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จะเป็นการศึกษาถึง

ปัจจยั หรือตวัแปรต่างๆ วา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางรูปแบบใด ตวัแปรไหนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์
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ของงานวิจยั และระบบจะดาํเนินการตดัปัจจยัหรือตวัแปรนั้น ๆ ออกไปเพ่ือให้ตวัผลงานวิจยัครบถว้นสมบูรณ์

ท่ีสุด 

         (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA ) คือ เป็นการ

วิเคราะห์เพ่ือยืนยนัองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาทฤษฎีหรือจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ

มาก่อนน้ีแลว้ ในการวิเคราะห์ถา้ผูว้ิจยัเลือกวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม Lisrel ผูว้ิจยักาํหนดโมเดลข้ึนมาเป็นโมเดล 

ของการวเิคราะห์แบบ CFA ท่ีเป็นโมเดลการวดัสาํหรับตวัแปรแฝงภายนอก 

 

5. ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (EFA) ทางผูว้ิจยัไดน้าํขอ้คาํถาม 32 ขอ้คาํถามจากองคป์ระกอบ 5 

องคป์ระกอบ มาทาํการวเิคราะห์กลุ่ม ค่าสถิติท่ีไดก่้อนการปรับโมเดลมีค่าท่ีไม่ผา่นเกณฑเ์ป็นส่วนใหญ่ แต่พบวา่

ทุกขอ้คาํถามแยกกลุ่มคาํถามสังเกตได ้โดยไม่ตอ้งตดัขอ้คาํถามท้ิงซ่ึงมีการถูกยุบรวมตวับ่งช้ีเป็นกลุ่มเดียวกนั 

และจดัเรียงองคป์ระกอบใหม่ ผูว้ิจยัจึงนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยืน (CFA) ซ่ึงผลในการวิเคราะห์ สามารถจดั

องคป์ระกอบใหม่เป็น 6 องคป์ระกอบดงัแผนภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการการพฒันาผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) (หลงัปรับโมเดล CFA) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(หลงัปรับโมเดล) 

ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Chi-square / df  ≤ 3 840.41/418=2.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ≤ .05 = สอดคลอ้ง 

.05 - .08 = ค่อนขา้งสอดคลอ้ง 

.08 - .10 = สอดคลอ้งเลก็นอ้ย 

> ไม่สอดคลอ้ง 

.05 ผา่นเกณฑ ์

CAIC < Saturated CAIC 1609.48 ผา่นเกณฑ ์
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ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Saturated CAIC=3691.49 

< Independence CAIA 

Independence CAIA=32109.25 

GFI ≥  .80 เขา้ใกล ้1 .88 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥  .80 เขา้ใกล ้1 .85 ผา่นเกณฑ ์

PGFI ≤ .05 .70 ไม่ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥  .90 .97 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥  .90 .98 ผา่นเกณฑ ์

PNFI 0≤ PNFI ≥1 .82 ผา่นเกณฑ ์

ECVI < ECVI for Independence Model 

ECVI for Independence Model=80.07 

6.41 ผา่นเกณฑ ์

AIC < Independence AIC 

Independence AIC = 31949.52 

1609.48 ผา่นเกณฑ ์

CN >200 212.12 ผา่นเกณฑ ์

 

จากแผนภาพท่ี 2 และจากตาราง 1  พบวา่ ค่าสถิติท่ีไดห้ลงัจากการปรับโมเดลมีค่าท่ีผ่านเกณฑเ์ป็นส่วน

ใหญ่ โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ต่อระดบัความเป็นอิสระมีคา่ 2.00 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กาํลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า .05 ค่า Model CAIC  มีค่า 1609.48 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า Saturated 

CAIC=3691.49) และค่า Independence CAIC=32109.25 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์แสดงถึงปริมาณ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่า .88 ส่วนค่า

ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ย

โมเดลท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่า .85 (Expected Cross-Validation Index: ECVI) 

มีค่า 6.41 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ี

อธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยความซับซ้อนของโมเดล (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI) มีค่า .70 

ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพนัธ์ (Relative Fit Index) ลกัษณะ Normal Fit Index (NFI) มีค่า .97  ลกัษณะ 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) มีค่า 0.82 ลกัษณะ Comparative Fit Index (CFI) มีค่า .98 หรือโมเดลอิสระ 

(Independence Model) ของค่า NFI มีค่า .97  และค่า CFI มีค่า .98  ส่วนค่า PNFI มีค่า .82 ค่าดชันีท่ีแสดงขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะยอมรับดัชนีแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (Critical N: CN) มีค่า 212.12  

จึงสรุปไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 

6. อภิปรายผล  

ผลการศึกษาแบบจาํลองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินโครงการการส่งเสริมและพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 บริบทดา้นปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs context : 

A_SME) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ภาวการณ์เป็นผูป้ระกอบการ (A_SMES) 2) องค์ความรู้ 
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ในการประกอบธุรกิจของ SMEs 3) สภาพคล่องทางการเงิน ท่ีจะทําให้ผู ้ประกอบการทางธุรกิจนํามาใช ้

ในการประกอบการเพ่ือทาํให้ธุรกิจมีการขยายกิจการและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในอนาคต สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ สุธีรา อะทะวงษา (2555) พบวา่คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการเติบโต

ของธุรกิจ และมีผลต่อความสําเร็จของโครงการ และสามารถสร้างธุรกิจให้มีความยัง่ยืนได ้ และสอดคลอ้งกับ 

ปัทมา อินทรจันทร์ และคณะ (2562) ซ่ึงมองว่า ปัจจัยหลกั 5 ปัจจัยท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จ  

ได้แก่ 1) บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ 2) ประสบการณ์การทาํงาน 3) ทักษะการบริหารจัดการ 4) ความพร้อม 

ของเงินทุน 5) ระดบัการศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 บริบทดา้นระบบนิเวศในการดาํเนินโครงการ (Ecosystem context : 

B_CEO) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต 2) ศูนยอ์อกแบบและพฒันา

ผลิตภัณฑ์ Thai-IDC  ซ่ึงสอดคล้องกับ ชุติมา หวงัเบ็ญหมัด และคณะ (2557) ท่ีพบว่าระบบเทคโนโลยีท่ีมี

ความสําคัญต่อปัจจัยภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การท่ีผูป้ระกอบการนําเทคโนโลยีมาใช ้

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ได้นั้นตอ้งอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการให้คาํแนะนําและสนับสนุน 

องค์ประกอบท่ี 3 บริบทดา้นปัจจยัดา้นตวัโครงการ (Product context : E: PROD) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 

ได้แก่ 1 ) การทดสอบตลาด 2) การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ 3) ปัจจัยด้านผูเ้ช่ียวชาญ กล่าวได้ว่าการสร้าง

เครือข่ายเป็นหน่ึงในกิจกรรมสําคญัของผูป้ระกอบกิจการ ท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะ

ธุรกิจขนาดเล็ก จําเป็นท่ีต้องสร้างเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนในกรณีขาดแคลนทรัพยากรบางอย่าง การรักษา

สัมพนัธภาพกบัเครือข่ายทางธุรกิจไวอ้ยา่งเหนียวแน่นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง และการท่ีผูป้ระกอบการเขา้ร่วม

โครงการสามารถสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจจะส่งเสริมให้สามารถเพ่ิมยอดขายได้มากยิ่งข้ึน  

และสอดคลอ้งกบั สุวิมล มธุรส (2563) ซ่ึงมองว่าปัจจยัท่ีมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการประสบความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินธุรกิจ SMEs ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเครือข่ายและปัจจยัดา้นนวตักรรม องค์ประกอบท่ี 4 บริบทดา้นปัจจยั

ดา้นการดาํเนินโครงการ (Process context : D : PROC) ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 1) การสร้างการรับรู้

โครงการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554)  เก่ียวการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรโครงการ

นั้นมีความสาํคญัต่อการจดัการโครงการ และสามารถสร้างการรับรู้โครงการใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มได ้องค์ประกอบท่ี 5 บริบทดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ (SMEs Development context : C_MAR)  

ประกอบดว้ย 1 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) การพฒันาผูป้ระกอบการ (SMEs Development) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

วิจยัของ ปัทมา อินทรจนัทร์ และคณะ (2562) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กบั

ทักษะการบริหารจัดการภายในองค์กรธุรกิจ องค์ประกอบท่ี 6 บริบทด้านความต้องการของผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneurial Needs context : F_NEED)  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) สถาบันทางการเงิน  

2) ด้านความต้องการหลักสูตรซ่ึงสอดคล้องกับ อโนมา ภาคสุทธ และคณะ (2564)  ต้องแสวงหาความรู้ใหม่ 

อยา่งไม่ส้ินสุดเพ่ือพฒันากิจการใหท้นัยคุทนัสมยัอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบั ปัทมา รูปสุวรรณกลุ และคณะ (2561) 

ซ่ึงมองวา่ปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นการตลาด ดา้นลูกคา้ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้น

การเงิน มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ SMEs 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ในการจดัทาํโครงการของรัฐ ควรให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดน้าํองค์

ความรู้ใหม่ๆ มาต่อยอดโดยผา่นการอบรมในโครงการต่างๆ ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น หรือระยะยาว  
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(2) ในการจัดทาํโครงการของรัฐ ควรให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้ถึง 

การใชโ้ปรแกรมสาํหรับการออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบก่อนการผลิตจริง เพ่ือนาํมาทดสอบตลาดเบ้ืองตน้ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การศึกษาในอนาครควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเฉพาะด้านเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้สําหรับ 

การจดัทาํโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาล  

(2) การศึกษาในอนาคตควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคป์ระกอบความสาํเร็จ และ องคป์ระกอบ 

ท่ีไม่สาํเร็จ เพ่ือเป็นแนวทางวเิคราะห์เจาะลึกถึงองคป์ระกอบความสาํเร็จในแง่มุมใหม่ได ้ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

  งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท์ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร. อรพรรณ คงมาลยั และ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุวรรธนา เทพจิต ท่ีไดใ้หค้าํปรึกษาเพ่ิมเติม อีกทั้งขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยีทุกท่านท่ีได้ถ่ายทอดประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ขอขอบพระคุณท่าน

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

และใหค้าํปรึกษาและขอ้แนะนาํซ่ึงเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจ, ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า, และการบอก

ต่อของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟตจ์งัหวดัชลบุรีเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจ, ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า, และ การบอกต่อของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟตจ์งัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคร้านอาหารบุฟเฟต์ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 430 คน ดว้ยวิธีการเลือก

ตวัอย่างแบบสะดวก  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์สมการเส้น

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟต์จงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ, อายุ, 

การศึกษา, อาชีพ, และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า และการบอกต่อของลูกคา้

ร้านอาหารบุฟเฟตจ์งัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั และ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 

และบอกต่อของลูกค้าร้านอาหารบุฟเฟต์จังหวดัชลบุรี ได้แก่ คุณภาพอาหารเป็นปัจจัยมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นพนกังานบริการ ดา้นราคา และ ดา้นความสะอาด ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ / ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า / การบอกต่อของลูกคา้ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) study the levels of satisfaction, repurchase intention and word 

of mouth of buffet restaurant customers in Chonburi province, compared by personal factors, and 2) study the 

levels of influence of satisfaction, repurchase intention and word of mouth of buffet restaurant customers in 

Chonburi province. The sample consisted of 430 consumers of buffet restaurants in Chonburi Province through 

a convenient sampling method. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, including mean 

and standard deviation and inferential statistics, including t-test, one-way analysis variance, and multiple 

regression analysis. The results of the research revealed that 1) the level of satisfaction, repurchase intention and 

word of mouth of buffet restaurant customers in Chonburi Province is different due to levels of gender, age, 

education, occupation, and income, and 2) factors influencing satisfaction, repurchase intention and word of 

mouth of buffet restaurant customers in Chonburi province were food quality, service staff, price, and cleanliness. 

 

Keywords: satisfaction / repurchase intention / word of mouth 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

  ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ยงัมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ว่า

เศรษฐกิจจะขยายตวัหรือชะลอตวัและเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจน้อยกว่าภาคธุรกิจอ่ืน 

เน่ืองจากอาหารนั้นถือวา่เป็นปัจจยั 4 ในการดาํรงชีวิต ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนมาเนน้ความ

สะดวกสบายและตอ้งการความรวดเร็วมากข้ึนรวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไปตลอดเวลาและมี

แนวโนม้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการร้านเดิมๆนอ้ยลงประกอบกบัตวัเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างและเพ่ิมความใส่ใจต่อคุณภาพการบริการของร้านอาหารบุฟเฟต์ การเติบโตใน

ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต ์

 จากการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพ่ิมข้ึน  จึงมีความเขา้ใจในในเร่ืองของการวางกลยทุธ์การตลาดของร้านอาหาร

บุฟเฟตโ์ดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) คือส่ิงท่ีเสนอขายแก่ตลาดโดยธุรกิจ 2) ดา้นราคา 

(price) คือตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) กระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้

สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ โดย

ส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจในสินคา้ บริการ 5) ดา้นบุคคล (people) เป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ

บริการ 6) ดา้นกระบวนการ (process) ปัจจยัดา้นกระบวนการคือระเบียบขั้นตอนระหวา่งการส่งมอบสินคา้หรือ

บริการใหก้บัลูกคา้ 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพให้กบัลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้หรือการสร้างความประทบัใจ ต่อลูกคา้ในการเขา้ใชบ้ริการ

เพ่ือใหลู้กคา้มาใชบ้ริการซํ้ าหรือแนะนาํผูอ่ื้นในการใชบ้ริการ 

               งานวจิยัท่ีผา่นมาไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตไ์ดแ้ก่ ภาพลกัษณ์

อาหาร การรับรู้คุณภาพอาหารบุฟเฟต์และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์มีเคร่ืองหมาย “อาหารสะอาด รสชาติ

อร่อย” ในจงัหวดัชลบุรี (ณิชาภทัรา จนัทร์ดารา และคณะ, 2559)   กลยทุธ์ทางตลาด  และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผล

ต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตจ์งัหวดัชลบุรี (ธนพร มหัธธัญญวาณิชย ์และคณะ, 2561) 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต ์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารบุฟเฟต์  

ในจงัหวดัชลบุรี : ศึกษาเปรียบเทียบผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-X และ Gen-Y (พรมิตร กุลกาลยืนยง, 2561) พฤติกรรม

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร  บุฟเฟตใ์นจงัหวดัชลบุรี 

(ธีรภทัร ตียาสุนทรานนท ์และคณะ, 2562)     

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์โดยยงัไม่มีการศึกษาของ

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตเ์ป็นกลุ่มท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ไดแ้ก่ คุณภาพอาหาร 

คุณภาพบริการ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้งร้านอาหารและการส่ือสารดา้นการตลาด ท่ีมีผลต่อความทศันคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตเ์พ่ือเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตใ์ห้ประสบ

ผลสาํเร็จ มีผลประกอบการท่ีสูงข้ึนและเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตต์่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. ศึกษาระดบัความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้รีการซํ้ าและการบอกต่อของลูกคา้ร้านอาหารบุเฟเฟต์ใน

จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟตจ์งัหวดัชลบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจใช้บรีการซํ้ าและการบอกต่อของลูกค้า

ร้านอาหารบุเฟเฟตใ์นจงัหวดัชลบุรี   

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎด้ีานกลยุทธ์ทางการตลาด 

 Kotler (1997) อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือ

สนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาดโดยรวมขององคก์ร เพ่ือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ส่วน

ประสมการตลาด ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ท่ีตั้ง การโปรโมชัน่ บุคคล ส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ และกระบวนการ มีความสามารถในการส่ือสารและส่งเสริมการกระทาํในกลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นผลอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ณัฐพงษ ์วิจิตรพิทกัษก์ุล (2561) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือ

ทางการตลาด ท่ีบริษทัมกันาํมาใชเ้พ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นแนวคิดท่ีสําคญัทางการตลาคสมยัใหม่ ถือว่าเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพ่ือ

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้7 กลุ่ม หรือท่ีเรียกกนัว่า "7Ps" 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

บุคคล (People)การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process)  

 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทาง

การตลาดซ่ึงนาํมาประยทุตใ์ช ้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

แนวคดิด้านทศันคตแิละความพงึพอใจของลูกค้า 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) มีความหมายวา่ “เจตคติ” ซ่ึงหมายถึงท่าทีหรือความรู้สึก

ของ บุคคลต่อสูงหน่ึงส่ิงใดหรือมากกวา่ เป็นกริยาท่าทีความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความพร้อมหรือ
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ความโนม้เอียงของจิตใจต่อระบบประสาทสัมผสัท่ีไปสัมผสักระทบต่อส่ิงเร้าต่างๆ รอบตวับุคคล โดยการแสดง

ออกมาพฤติกรรมการเห็นดีเห็นชอบหรือต่อตา้น ไม่เห็นดี เห็นชอบดว้ยก็เป็นได ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2553)  

ยงยทุธ์ วงศภิ์รมยศ์านต ์(2540) ทศันคติคือความเช่ือและความรู้สึกท่ีทนทาน และไดรั้บการจดัระเบียบ 

ซ่ึงมกัเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมให้บุคคลกระทาํไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงท่ีมีทศันคติตอบรับ มีองคป์ระกอบ

ทางดา้นความคิดอารมณ์และการกระทาํ ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งต่อ

การตลาดเพราะทัศนคติจะมีผลโดยตรงในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค และในทางกลับกัน

ประสบการณ์จากการใช้สินคา้ก็จะมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคดว้ย ทัศนคติถือเป็นความเช่ือความรู้สึกของ 

บุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของการกระทาํสภาพการณ์และอ่ืนๆรวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งบอกถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อ

สิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงท่ีมีผลใหเ้กิดการกระทบหรือแสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมท่ีศนคติถือเป็นตวัการสาํคญั

อย่างยิ่งเป็นเคร่ืองกาํหนดพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในรูปลกัษณะของความรู้สึก (ถวิล 

ธาราโภชน,์ 2532)  

 Allport. (1968) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตและประสาทท่ีจะ

โตต้อบไดเ้กิดจากประสบการณ์ซ่ึงจะเป็นแรงท่ีจะกาํหนดทิศทางหรือมีผลในการเปล่ียนแปลงของการสนองตอบ

ของ บุคคลต่อสูงต่าง ๆ บุคคลหรือสถานการณ์ 

 ผูว้ยิสามารถกล่าวโดยสรุปสาํหรับแนวคิดทศันคติและความพึงพอใจของลูกคา้ไดคื้อ ทศันคติและความ

พึงพอใจของลูกคา้เป็นแนวคิดท่ีสามารถนาํไปใชก้าํหนดเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัของธุรกิจได ้ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้น

การสร้างความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า และการบอกต่อ สามารถส่งมอบสินคา้และบริการไดต้รงต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตส์ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่งและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งกนัได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.สถานภาพสมรส 

5.อาชีพ 

ความพงึพอใจ ความตั้งใจใช้บริการซ้ํา

และการบอกต่อของลูกค้าทีใ่ช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์จงัหวดัชลบุรี 

1.ความพึงพอใจ 

2.ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 

3.การบอกต่อ 

กลยุทธ์ทางด้านการตลาด    

1.คุณภาพอาหาร 

2.คุณภาพการบริการ 

3.ดา้นราคา 

4.การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน ์

5.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

6.ความสะอาด 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง  

ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตจ์งัหวดั

ชลบุรี ซ้ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทดลองคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร

บุฟเฟตจ์งัหวดัชลบุรี จาํนวน 430 คน ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา โดยใชก้ารคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรจากสูตร  W.G. cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนเอง โดยศึกษาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยโครงสร้าง แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ สํารวจ

รายการ (check – list) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา,สถานภาพสมรส,อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกับกลยุทธ์ทางด้านการตลาด มี 6 ด้าน จาํนวน 33 ขอ้ โดยดัดแปลงจาก Bilog 

(2017) 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์มี 3 

ดา้นจาํนวน 12 ขอ้ โดยดดัแปลงจาก ธนพร มหธัธญัญวาณิชยแ์ละคณะ (2651) 

4.3 ค่าความเช่ือมั่น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั 

ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์รายหวัขอ้และค่าอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) เพ่ือความน่าเช่ือถือของปัจจยัแต่ละแต่

ละตวัแปร ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้(Hair et al. 2013) 

 

Cronbach's Alpha 

กลยุทธ์ทางด้านการตลาด    

Cronbach's Alpha 

ความพงึพอใจ ความตั้งใจใช้บริการซ้ําและการ

บอกต่อ 

1.ดา้นคุณภาพอาหาร 0.923 1.ดา้นความพึงพอใจ 0.927 

2.ดา้นพนกังานบริการ 0.949 2.ดา้นการบอกต่อ 0.923 

3.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.871 3.ดา้นการใชบ้ริการซํ้ า 0.908 

4.ดา้นการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ 0.920   

5.ดา้นราคา 0.917   

6.ดา้นความสะอาด 0.927   

  

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.2 มีอาย ุ20 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0  มี

ระดบัการศึกษา ปวช-ปวส คิดเป็นร้อยละ 39.5 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 77.4 กลุ่มอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 37.9  มีรายได ้20,001-30,000 บาท/เดือนข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 54.0 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยักลยุทธ์ทางด้านการตลาด 

 ปัจจยักลยทุธ์ทางดา้นการตลาดโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.93) 

อนัดบัสอง คือ ดา้นความสะอาดโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.79) อนัดบัสาม คือ ดา้นคุณภาพอาหารโดยมีค่าเฉล่ีย

มาก ( x = 3.73) อนัดบัส่ี คือ ดา้นพนกังานบริการและดา้นราคาโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.71) และ อนัดบัห้า คือ 

ดา้นการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.65) ตามลาํดบั 

 ส่วนที่ 3: วิเคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซ้ํา, และการบอกต่อ

ของลูกค้า 

 ปัจจยัความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซํ้ า, และการบอกต่อของลูกคา้โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก       

( x = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความพึงพอใจ

โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.82) อนัดบัสอง คือ ดา้นการบอกต่อโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.66) และ อนัดบัสาม คือ 

ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.65) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้ า และการบอกต่อ    

                ของลูกคา้ 

 

ความพึงพอใจ, ความ

ตั้งใจซ้ือซํ้ า, และการ

บอกต่อของลูกคา้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้

1.ดา้นความพึงพอใจ 0.04* 

ชาย 

x =3.88 

หญิง 

x =3.79 

0.00* 

41ปีข้ึนไป 

x =3.44 

20-25 ปี

x =3.81 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =3.85 

มธัยมศึกษา 

x =3.85 

0.71 0.01* 

รัฐวสิาหกิจ 

x =4.28 

นกัเรียน 

x =3.76 

0.01* 

20,001-30,000 

x =3.91 

ตํ่ากวา่ 10,000 

x =3.93 

2.ดา้นความตั้งใจใช้

บริการซํ้ า 

0.03* 

ชาย 

x =2.72 

หญิง 

x =3.63 

0.00* 

41ปีข้ึนไป 

x =3.21 

20-25 ปี

x =3.62 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =3.85 

มธัยมศึกษา 

x =3.85 

0.98 0.00* 

รัฐวสิาหกิจ 

x =4.15 

นกัเรียน 

x =3.54 

0.15 

3.ดา้นการบอกต่อ 0.02* 

ชาย 

x =3.69 

หญิง 

x =3.65 

0.01* 

41ปีข้ึนไป 

x =3.35 

20-25 ปี

x =3.64 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =3.85 

มธัยมศึกษา 

x =3.85 

0.65 0.20 0.05* 

20,001-30,000 

x =3.57 

ต ํ่ากวา่ 10,000 

x =3.80 
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุและ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ผลความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้แตกต่างกนั 

 ดา้นเพศ พบวา่ ลูกคา้เพศชายมีความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้ าและการบอกต่อของลูกคา้มากกวา่ลูกคา้

เพศหญิง 

 ดา้นอาย ุพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจน้อยกว่าลูกคา้ท่ีมีอายุ 20-25 ปี อายุ26-30 ปี 

และ อาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบั

การศึกษามธัยมศึกษาและ ปวช. / ปวส. 

 ดา้นกลุ่มอาชีพ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ราชการมีความพึงพอใจมากกว่าลูกคา้ท่ีมีกลุ่ม

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพพนกังานบริษทั และอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 ดา้นรายได ้พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท และ รายได ้10,000-20,000 บาท 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้ า 

และการบอกต่อของลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด 

ความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้ า และการบอกต่อของลูกคา้ 

ความพึงพอใจ ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า การบอกต่อ 

β p β p β p 

1. ดา้นคุณภาพอาหาร 0.22 0.00* 0.09 0.01* 0.22 0.00* 

2. ดา้นพนกังานบริการ 0.22 0.00* 0.14 0.01* 0.18 0.00* 

3.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.15 0.00* 0.10 0.03* 0.03 0.33 

4.ดา้นการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ 0.14 0.00* 0.19 0.00* 0.05 0.18 

5.ดา้นราคา 0.12 0.00* 0.27 0.00* 0.29 0.00* 

6.ดา้นดวามสะอาด 0.13 0.03* 0.17 0.00* 0.13 0.03* 

 

 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือซํ้ า และการบอก

ต่อของลูกคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพอาหาร ดา้นพนกังานบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่ือสารผา่นส่ือ

ออนไลน์ ดา้นราคาและดา้นดวามสะอาด ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1. สมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นความพึงพอใจไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกล

ยทุธ์ทางการตลาด = 0.00 + 0.22 (ดา้นพนกังานบริการ) + 0.22 (ดา้นพนกังานบริการ) + 0.14 (ดา้นการส่ือสารผา่น

ส่ือออนไลน์) + 0.13 (ดา้นความสะอาด) + 0.12 (ดา้นราคา)  

 2. สมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด = 0.03 + 0.27 (ดา้นราคา) + 0.19 (ดา้นการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์) + 0.17 (ดา้นความ

สะอาด) + 0.14 (ดา้นพนกังานบริการ) + 0.10 (ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) + 0.09 (ดา้นคุณภาพอาหาร) 
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 3. สมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นการบอกต่อไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์

ทางการตลาด = 0.19 + 0.29 (ดา้นราคา) + 0.22 (ดา้นคุณภาพอาหาร) + 0.18 (ดา้นพนกังานบริการ) + 0.13 (ดา้น

ความสะอาด) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซํ้ า, และการบอกต่อของลูกคา้

ร้านอาหารบุฟเฟตใ์นจงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ผลวิจัยพบว่าลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ และรายได ้มีผลต่อความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซํ้ า, และการบอกต่อของลูกคา้ร้านอาหารบุฟ

เฟ่ตใ์นจงัหวดัชลบุรี งานวิจยัน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซํ้ า, และการบอกต่อ

ของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟ่ตท่ี์แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ บุญวเิซ็นต ์(2556) การศึกษาความ

พึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้าน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร จากผลการศึกษา

พบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 53.5 ซ่ึงช่วงอายุของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ21 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

50.5 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 42.5 2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านริว ชาบู ชาบู สาขา

สยามสแควร์จาํแนกตามปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากสุดรองลงมาคือดา้นภาพลกัษณ์และการ

นาํเสนอ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการทาํงาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการขาย 

ลดหลัน่ลงมาตามลาํดบั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล ท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าและการบอกต่อของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพอาหาร 

ดา้นพนักงานบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ดา้นราคา และ ดา้นความ

สะอาด โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรพงษ ์วรรธนะกลุ (2566) ปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจ

กลบัมาใชบ้ริการและการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูม้าใชบ้ริการร้านอาหารไผข่วาง จงัหวดั

สุพรรณบุรี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือคุณภาพของอาหาร รองลงมาคือคุณภาพบริการ และ

คุณภาพสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า ความพึงพอใจส่งผลต่อความความตั้ งใจกลับมาใช้บริการและการส่ือสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของผูม้าใชบ้ริการร้านอาหารไผ่ขวาง ซ่ึงผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัการควบคุม

คุณภาพอาหาร มาตรฐานการบริการ ตลอดจนการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของร้านอาหารท่ีจะสร้าง

ความดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ และ เบญจรัตน์ รุ่งเรือง (2562) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ของ

แบรนด์ และการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์และการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบว่า ภาพลกัษณ์ชองแบรนด์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตช์าบูในกรุงเทพมหานครมาก นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ พบว่า ตวั
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แปรอิสระ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และการส่ือสารแบบปากต่อปาก ส่งผล

กระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตช์าบูในกรุงเทพมหานคร  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. ดา้นคุณภาพอาหาร เจา้ของร้านอาหารบุฟเฟตค์วรมีอาหารหลากหลายชนิด เช่น ตวัเลือกสาํหรับ

มงัสวิรัติและความตอ้งการดา้นอาหารพิเศษ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในรสชาติและความตอ้งการโภชนาการ

ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นเมนูอาหารควรพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการและกลายมาเป็นลูกคา้

ประจาํ  

2. ดา้นพนกังานบริการ ควรจดัใหมี้ชุดยนิูฟอร์มทางร้านท่ีสะอาด เรียบร้อยเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้ร้านอาหาร การคดัเลือกพนกังานท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองลูกคา้ได ้รวมถึงควรมีการ

อบรมดา้นการบริการเพ่ือเพ่ิมความรู้ใหก้บัพนกังานใชใ้นการตอบคาํถามลูกคา้ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งควรสร้างทกัษะ

เร่ืองของการแก้ไขปั้ญหาเฉพาะหน้าเพราะร้านอาหารมีลูกคา้เขา้มาใช้บริการเยอะอาจจะเกิด ส่ิงท่ีไม่คาดคิด

เกิดข้ึนไดเ้สมอ 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การตกแต่งร้านสวยๆ ก็ช่วยดึงดูดใหลู้กคา้อยากมา และทาํใหมี้ภาพ

ร้านสวยงามบนส่ือออนไลน์ ทาํใหเ้กิดการติดตามร้านหรือรีววิ นอกจากน้ีการเลือกโทนสียงัช่วยในเร่ืองการสร้าง

บรรยากาศ หรือแมแ้ต่มีผลในดา้นจิตวทิยา สร้างความรู้สึกในรูปแบบต่างๆ รวมถึงกระตุน้ความอยากอาหารของ

ลูกคา้และสามารถเพ่ิมยอดขายได ้

4. ดา้นการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน ์สามารถตอบสนองพฤติกรรม และการ เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมาก

ข้ึน จึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัใหลู้กคา้ขาจรของเรากลายเป็นลูกคา้ประจาํไดม้ากข้ึน 

เช่น โปรโมทการจดักิจกรรม เช่น ลูกคา้ประจาํท่ีร้านมีขอ้มูลส่วนตวัสามารถจดัวนัเกิดท่ีร้านโดยท่ีทางร้านมี

ของขวญัใหก้บัลูกคา้ แจง้เทศกาลเช่น วนัเด็กลูกคา้ท่ีพาเด็กมาใชบ้ริการฟรี, การแจง้เปิดตวัเมนูใหม่, เมนูพิเศษโป

รโมทผ่านทาง (social media) สามารถทาํโปรโมชั้นเปิดตวัไดท้าํให้ดึงดูดลุกคา้กลุ่มใหม่เขา้มาใช้บริการและ

สามารถพฒันาใหเ้ป็นลูกคา้ประจาํได ้

5. ดา้นราคา ร้านอาหารบุฟเฟตมี์การแข่งขนัสูงจึงเกิดมีความแตกต่างทางดา้นราคา ดงันั้นเจา้ของ

ร้านอาหารควรทาํใหลู้กคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัอาหารท่ีนาํเสนอให้ลูกคา้ โดยการพฒันาอาหารท่ีมีคุณภาพ หรือ

มีการศึกษาราคาคู่แข่ง และตั้งราคาไม่ให้แตกต่างจากคู่แข่งเกินไป เพราะถา้สามารถทาํให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่าเม่ือ

เทียบกบัร้านอ่ืน จะทาํใหลู้กคา้เกิดการซ้ือซํ้ าไดม้ากข้ึน 

6. ดา้นความสะอาด ความสะอาดกบัร้านอาหารบุฟเฟตเ์ป็นของคู่กนัร้านอาหารจะขาดความสะอาด

ไปไม่ไดเ้ลย เน่ืองจากหลงัจากการระบาดของเช้ือCovid 19 ทาํให้ลูกคา้มีความกงัวลมาก ทางร้านอาหารบุฟเฟต์

ตอ้งดูแลความสะอาดเป็นพิเศษไม่วา่จะเป็นการสวมแมส เวน้ระยะห่าง ใชถุ้งมือในการตกัอาหาร ใหค้วามร้อนใน

การทาํความสะอาดภาชนะทาํให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและกลา้ท่ีจะมาใชบ้ริการและบอกถึงความสะอาดของ

ร้านอาหารใหก้บัผูอ่ื้นรับรู้ต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวเิคราะห์หาองคป์ระกอบ อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ, ความตั้งใจซ้ือซํ้ า, และ

การบอกต่อของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟต ์เช่น ความไวว้างใจในร้านอาหาร ความเช่ือมัน่ในแบรนดเ์ป็นตน้ 
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2. ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดป้ระเด็นท่ียงัไม่ถูกคน้พบและขอ้มูลมีความลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

เพ่ือประโยชน์ของงานวจิยัและการทาํธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์เก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูลการเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั และวธีิการบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล เป็น

การวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการศึกษา 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับ

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของวิทยาลยันานาชาติ จาํนวน 21 

คน โดยใชแ้บบสงัเกต และ 2) ขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบดว้ย รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ความปลอดภยัฯ รายงานการเกิดอุบัติเหตุภายในวิทยาลยันานาชาติ และรายงานผลการดาํเนินการดา้นความ

ปลอดภยัฯ ประจาํปี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิจยั พบว่า วิทยาลยั

นานาชาติมีสถิติการเกิดอุบติัเหตุ จาํนวน 31 คร้ัง แบ่งเป็น อุบติัเหตุทางรถยนต ์จาํนวน 18 คร้ัง (ร้อยละ 58.06) 

อุบติัเหตุภายในอาคาร  จาํนวน 7 คร้ัง (ร้อยละ 22.58) อุบติัเหตุในชั้นเรียน จาํนวน 4 คร้ัง (ร้อยละ 12.90)  และ

อุบติัเหตุภายนอกอาคาร จาํนวน 2 คร้ัง (ร้อยละ 6.45)  โดยวิทยาลยันานาชาติมีวิธีการบริหารจดัการดา้นความ

ปลอดภยัฯ โดยยึดหลกัปฏิบติั 3 ประการ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบ การบริหารจดัการความเส่ียง 

และการถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตวัอยา่งเช่น  การถอดบทเรียนทาํใหว้ทิยาลยันานาชาติทราบวา่สาเหตุ

ท่ีแทจ้ริงของการเกิดอุบติัเหตุทางรถยนตใ์นลานจอดรถชั้นใตดิ้นไม่ใช่เกิดจากแสงสวา่งท่ีไม่เพียงพอ แต่เกิดจาก

ความไม่ระมดัระวงัของผูใ้ชร้ถยนต ์ดงันั้น วทิยาลยันานาชาติจึงใชว้ธีิการติดป้ายเตือนภยัการจราจรในบริเวณลาน

จอดรถในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวน้ี  

 

คาํสําคญั: ความปลอดภยั, อาชีวอนามยั, สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

This research aimed to study the incident information and occupational safety, health and workplace 

environment management in Mahidol University International College or MUIC. It is the mixed methods research 

using 2 steps of studies which consisted of 1) participant observation with 21 members of the Occupational Safety, 

Health and Workplace Environment Committee by using the observation form and 2)  secondary data studies 

which consisted of minutes of the Occupational Safety, Health and Workplace Environment Committee meetings, 
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accident reports, and annual report.  Statistics used for data analysis consisted of frequency and percentage.  The 

results of research showed that MUIC had 31 accidents which consisted of 18 car accidents (58.06%), 7 accidents 

in building (22.58%), 4 accidents in classrooms (12.90%), and 2 accidents outside building (6.45%). MUIC had 

3 approaches for Occupational Safety, Health and Workplace Environment management which consisted of 

compliance with laws and regulations, risk management, and lesson learned method.  For example, taking the 

lesson learned made MUIC realized that the real cause of car accidents in underground parking lots was not the 

insufficient lighting.  It was caused by the carelessness of the car users.  Therefore, MUIC used the method of 

placing traffic warning signs in the parking lot for solving this problem. 

 

Keywords: occupational safety, occupational health, workplace environment 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

  จากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดการพฒันาของภาคอุตสาหกรรมและภาค

ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง องคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสูงมาใช้

ในองคก์าร ประกอบกบัการปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบ เพ่ือให้งานและผลผลิตสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

การมองขา้มหรือไม่ให้ความสาํคญักบัการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานความปลอดภยั ทาํให้ผูใ้ชแ้รงงานมี

ความเส่ียงท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่ของอุบติัเหตุเกิดจากความผิดพลาด

จากการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน และจากการชาํรุดหรือเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีใชใ้นการ

ทาํงาน ซ่ึงความรุนแรงท่ีเกิดจากอุบติัเหตุในการทาํงานอาจส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บบาดเจ็บเล็กนอ้ยไปจนถึง

รุนแรงหรือเสียชีวติ   

 จากขอ้มูลของกองทุนเงินทดแทน ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีลูกจ้างท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย

เน่ืองจากการทาํงาน จาํนวน 94,906 ราย จากจาํนวนลูกจา้งทั้งหมด 11,710,823 ราย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 

ร้อยละ 9.98 มีอตัราการประสบอนัตรายเท่ากบั 8.10 ต่อพนัราย และหากนบัจาํนวนการประสบอนัตรายเฉพาะ

กรณีร้ายแรง พบว่า มีอตัราการประสบอนัตราย เท่ากบั 2.53 ต่อพนัราย (สํานักงานกองทุนเงินทดแทน, 2562) 

กระทรวงแรงงานตระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาดา้นความปลอดภยัฯ จึงไดเ้สนอต่อรัฐบาลเพ่ือกาํหนดเร่ือง

ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ และต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2550 

อนุมติัในหลกัการกรอบแนวคิดและประกาศนโยบาย “แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัดี” เป็นระเบียบวาระ

แห่งชาติ (พิจิตรา ปฏิพตัร และคณะ, 2560) อีกทั้งต่อมาก็มีการออกพระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 2554  

วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐภายใต้การกํากับของ

มหาวทิยาลยัมหิดลท่ีมีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากกวา่ 4,000 คน และบุคลากร 396 คน การดูแล

ดา้นความปลอดภยัของนกัศึกษาและบุคลากรจึงเป็นเร่ืองท่ีวิทยาลยันานาชาติให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง โดย

วทิยาลยันานาชาติไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็น

ผูก้าํกบัดูแลดา้นความปลอดภยั ซ่ึงจากรายงานอุบติัเหตุและรายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านมา พบวา่ 

มีการเกิดอุบัติเหตุภายในวิทยาลัยนานาชาติอยู่เป็นประจาํ ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาข้อมูลการเกิด

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัฯ ภายในวิทยาลยันานาชาติ และวิธีการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัฯ ของ
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วิทยาลยันานาชาติ เพ่ือนําเสนอผลการวิจยัต่อคณะกรรมการความปลอดภยัฯ ตลอดจนผูบ้ริหารของวิทยาลยั

นานาชาติพิจารณาต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลการเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัฯ ภายในวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล 

(2) เพ่ือศึกษาวธีิการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายความวา่ การกระทาํหรือสภาพการ

ทาํงานซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะทาํใหเ้กิดการประสบอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามยัอนัเน่ืองจาก

การทาํงานหรือเก่ียวกบัการทาํงาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายรวมถึง ความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยัของผูป้ระกอบอาชีพ หรือผูใ้ชแ้รงงานทั้งหลาย ดงันั้นคาํวา่ ความปลอดภยัในการทาํงาน 

จึงอาจใชแ้ทนคาํวา่ ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ได ้ในปัจจุบนัองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศก็ไดใ้ชค้าํเพ่ิม

ข้ึนมาอีกหน่ึงคาํ คือ สภาพการทาํงานและส่ิงแวดลอ้มการทาํงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้การดูแลผูใ้ชแ้รงงานไดค้รอบคลุม

กวา้งขวางยิ่งข้ึน คือ จะดูแลทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม (สวสัดิการ) ความปลอดภยั และสุขภาพอนามยัของผูใ้ช้

แรงงานนั่นเอง ซ่ึงนับไดว้่าเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือป้องกนัมิให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บการบาดเจ็บพิการ 

หรือตายจากอุบติัเหตุจากการทาํงาน และนอกจากน้ีก็เพ่ือป้องกนัมิให้สุขภาพของผูใ้ชแ้รงงานตอ้งเส่ือมโทรมลง

จนอาจทาํให้เกิดโรค หรือความเจ็บป่วยจากการทาํงาน หรือท่ีเรียกว่าโรคจากการทาํงาน (กรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน 2556)  

ในปัจจุบนัยงัพบวา่ผูใ้ชแ้รงงานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัฯ ดงัจะเห็นได้

จากงานวิจยัของ กนัตภณ เผือกแกว้ (2563) ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิผลการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัปิโตรเคมี

แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง แมผ้ลการวิจยัจะพบวา่ บริษทัมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

แต่ยงัพบว่า พนักงานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจกฎระเบียบด้านความปลอดภัยฯ ซ่ึงกฎหมายท่ีกล่าวถึงน้ี คือ 

พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 2554 ท่ีมีเจตนารมณ์เพ่ือวาง

มาตรการควบคุม กาํกบั ดูแล และบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ให้แก่ลูกจา้งซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลอนัเป็น

กาํลงัสําคญัของชาติให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยัในการทาํงานสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัท่ีมี

การนาํเทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์สารเคมี และสารเคมีอนัตรายมาใชใ้นกระบวนการผลิต ก่อสร้าง 

และบริการ ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชแ้รงงานในดา้นความปลอดภยัฯ ซ่ึงนบัวนัจะมีอตัราเพ่ิมสูงข้ึนและทวคีวามรุนแรงข้ึน 

3.2 คาํนิยามศัพท์ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Occupational Safety, Health and 

Workplace Environment) หมายถึง การกระทาํหรือสภาพการทาํงานซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะทาํให้เกิดการประสบ

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามยัอนัเน่ืองจากการทาํงานหรือเก่ียวกบัการทาํงาน (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2554) 
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อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ความบงัเอิญเป็น (สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา, 

2554) 

อุบติัเหตุทางรถยนต ์(Car Accident) หมายถึง อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการขบัข่ีรถยนต ์

อุบติัเหตุภายในอาคาร (Accident in Building) หมายถึง อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนขณะใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวก

ของอาคารวทิยาลยันานาชาติท่ีเป็นพ้ืนท่ีส่วนกลาง เช่น ประตู บนัได ลิฟต ์ท่ีนัง่รับประทานอาหาร เป็นตน้ ทั้งน้ีไม่

รวมพ้ืนท่ี หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ 

อุบติัเหตุภายนอกอาคาร (Accident Outside Building) หมายถึง อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนบริเวณโดยรอบอาคาร

ของวทิยาลยันานาชาติ เช่น ทางเดินเทา้ ถนนรอบอาคาร ฯลฯ 

อุบัติ เหตุในชั้ น เ รียน (Accident in Classroom)  หมายถึง  อุบัติ เหตุ ท่ี เ กิด ข้ึนในชั้ น เ รียน ทั้ ง น้ีไม่รวม

หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ 

3.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

  4.1 แบบแผนการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชว้ิธีการศึกษา 2 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่  

ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการศึกษาวิธีการบริหารจดัการ

ด้านความปลอดภัยฯ ภายในวิทยาลยันานาชาติ โดยผูว้ิจัยได้เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ                

เดือนละ 1 คร้ัง  

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Studies) เป็นการศึกษา/วิเคราะห์เอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) รายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ 2) รายงานการเกิดอุบติัเหตุภายใน

วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และ 3) รายงานผลการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัฯ ประจาํปี (Annual 

Report) 

 

 

 

การศึกษาวธีิการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั ฯ 

การปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

กฎระเบียบ  

การบริหารจดัการ

ความเส่ียง 

การถอด

บทเรียน 

การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ 

การเกิดเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยั ฯ 
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 4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชาการท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการความปลอดภยัฯ จาํนวน 21 คน 2) อาจารย ์พนกังาน 

นกัศึกษาของวิทยาลยันานาชาติ จาํนวนประมาณ 4,500 คน และ 3) บุคคลภายนอกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมหรือติดต่อ

ประสานงานกบัวทิยาลยันานาชาติ ซ่ึงผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

 4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 เคร่ืองมือวจิยั ไดแ้ก่ 1) แบบสังเกต (Observation Form) ท่ีใชใ้นกระบวนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ภายในวทิยาลยันานาชาติ อนั

ประกอบดว้ย รายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ รายงานการเกิดอุบติัเหตุภายในวทิยาลยันานาชาติ 

และรายงานผลการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัฯ ประจาํปี (Annual Report) 

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ และรายงานการเกิดอุบติัเหตุ

ภายในวทิยาลยันานาชาติ ระหวา่งวนัท่ี 3 มกราคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 

 4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ข้อมูลการเกดิเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยฯ 

ระหวา่งวนัท่ี 3 มกราคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 วิทยาลยันานาชาติมีสถิติการเกิดอุบติัเหตุ จาํนวน 31 

คร้ัง แบ่งเป็น อุบติัเหตุทางรถยนต ์จาํนวน 18 คร้ัง (ร้อยละ 58.06) อุบติัเหตุภายในอาคาร  จาํนวน 7 คร้ัง (ร้อยละ 

22.58) อุบติัเหตุภายนอกอาคาร จาํนวน 2 คร้ัง (ร้อยละ 6.45)  และอุบติัเหตุในชั้นเรียน จาํนวน 4 คร้ัง (ร้อยละ 

12.90)  จากจาํนวนอุบติัเหตุทางรถยนต ์จาํนวน 18 คร้ัง เป็นอุบติัเหตุเฉ่ียวชนขณะนาํรถยนตเ์ขา้-ออกท่ีจอดรถมาก

ท่ีสุด จาํนวน 13 คร้ัง และอุบติัเหตุขณะขบัข่ีรถยนต์ จาํนวน  5 คร้ัง ในจาํนวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนภายในอาคาร 

จาํนวน 7 คร้ัง เป็นอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 6 คร้ัง และเกิดข้ึนกับบุคลากรเพียง 1 คร้ัง 

แบ่งเป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการใชป้ระตูอาคาร ไดแ้ก่ ประตูหนีบน้ิวมือ ประตูกระแทกหนา้ น้ิวหักขณะเปิดประตู

มากท่ีสุด จาํนวน 3 คร้ัง รองลงมา คือ การล่ืนตกบนัไดอาคาร จาํนวน 2 คร้ัง ดา้นการเกิดอุบติัเหตุภายนอกอาคาร 

จาํนวน 2 คร้ัง เกิดจากการล่ืนลม้ของนกัศึกษา จากพ้ืนท่ีเฉอะแฉะมีตะไคร่นํ้ าและการสะดุดกางเกงตวัเอง ส่วนการ

เกิดอุบติัเหตุภายในหอ้งเรียน จาํนวน 4 คร้ัง เกิดจากมีดคตัเตอร์บาดขณะเรียนของนกัศึกษาสาขาวชิาการออกแบบ

นิเทศศิลป์ จาํนวน 3 คร้ัง และนกัศึกษากระแทกเกา้อ้ีเรียน จาํนวน 1 คร้ัง 

นอกจากน้ี ยงัมีการนาํเสนอปัญหาดา้นสุขภาพของบุคลากรอนัเกิดอาการ Office Syndrome เขา้หารือใน

ท่ีประชุมถึง 3 การประชุม ไดแ้ก่ ท่ีประชุมผูบ้ริหารและหัวหน้างาน ท่ีประชุมคณะกรรมการสวสัดิการ และท่ี

ประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ เพ่ือเร่งศึกษาหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขอย่างจริงจงั เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัพบวา่ วิทยาลยันานาชาติมีสถิติจาํนวนบุคลากรท่ียื่นเบิกค่ารักษาพยาบาลอาการปวดคอ บ่า และไหล่ เป็น

จาํนวนมาก 
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5.2 วธีิการบริหารจดัการด้านความปลอดภัยฯ 

จากการศึกษา พบวา่ วิทยาลยันานาชาติมีวิธีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ โดยยึดหลกัปฏิบติั 3 

ประการ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ การบริหารจดัการความเส่ียง และการถอดบทเรียน รายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

1) การปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบ  

วิทยาลยันานาชาติมีวิธีการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัฯโดยยึดตามพระราชบญัญติั ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 มีการออกประกาศวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 2562 โดย

กาํหนดใหค้วามปลอดภยัฯ ถือเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน มีการสนบัสนุนการออก

ขอ้บังคบั ประกาศ นโยบาย และแนวปฏิบติัดา้นความปลอดภยัฯ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับกฎหมายและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนการรณรงคแ์ละส่งเสริมความปลอดภยัในการปฏิบติังานและจดัใหมี้กิจกรรมดา้น

ความปลอดภยัท่ีจะช่วยเสริมสร้างจิตสาํนึกและความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร มีการดาํเนินการและสนบัสนุนให้

มีการปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั ผูบ้งัคบับญัชาใน

ทุกระดบัปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ประกาศ นโยบาย แนวปฏิบติั และมาตรฐานดา้น

ความปลอดภยัฯ และกาํกับดูแลให้บุคลากรปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ประกาศ นโยบาย แนวปฏิบติั และมาตรฐาน

ดงักล่าว จดัให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้บงัคบั ประกาศ นโยบาย แนวปฏิบติั    และมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัฯ อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งกาํหนดให้นาํผลการปฏิบติังานดงักล่าวเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงในการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยบุคลากรทุกคนตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของตนเอง ผูร่้วมงาน และทรัพยสิ์นของ

วิทยาลยัเป็นสาํคญัตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในวิทยาลยั 

ให้ความร่วมมือในการดาํเนินโครงการความปลอดภยัฯ ของวิทยาลยั พร้อมทั้ งร่วมเสนอความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานและวิธีการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ประกาศ นโยบาย แนวปฏิบติั 

และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัฯ นอกจากน้ี ในกรณีท่ีวทิยาลยันานาชาติมีการดาํเนินงานก่อสร้าง วทิยาลยัจะจดั

ให้มีการควบคุมดูแลความปลอดภยั และกาํกบัดูให้ผูรั้บจา้งยึดถือนโยบายดา้นความปลอดภยัฯ อย่างเคร่งครัด 

(วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2562) 

วิทยาลยันานาชาติมีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัฯ โดยจะตอ้งประกอบดว้ยตวัแทนฝ่าย

นายจ้างและตัวแทนฝ่ายลูกจ้างในจํานวนท่ีเท่ากัน และนายจ้างแต่งตั้ งบุคลากรทําหน้าท่ีเป็นเลขานุการ

คณะกรรมการอีก 1 คน ซ่ึงในปี พ.ศ. 2565 วิทยาลยันานาชาติก็ไดมี้คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัฯ 

จาํนวน 21 คน แบ่งเป็นบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายนายจา้ง คือ ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และหัวหน้าหน่วย จาํนวน 10 คน 

ตวัแทนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมาจากการเลือกตั้งจากบุคลากรทั้ งองค์กร จาํนวน 10 คน และเลขานุการ

คณะกรรมการ จาํนวน 1 คน ท่ีสาํคญัคณบดีของวทิยาลยันานาชาติทาํหนา้ท่ีเป็นประธานคณะกรรมการดว้ยตนเอง 

คณะกรรมการความปลอดภยัฯ มีอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ คือ พิจารณานโยบายและแผนงานดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงาน รวมทั้งความปลอดภยันอกงาน เพ่ือป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุ การประสบอนัตราย 

การเจ็บป่วยหรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญ อนัเน่ืองจากการทาํงานหรือความไม่ปลอดภยัในการทาํงานเสนอต่อ

คณบดี รายงานและเสนอมาตรการ หรือแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับความ

ปลอดภยัในการทาํงาน และมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงานต่อคณบดี เพ่ือความปลอดภยัในการทาํงานของ

เจ้าหน้าท่ี ลูกจ้าง ผูรั้บเหมา และบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบัติงานหรือเขา้มาใช้บริการในวิทยาลยันานาชาติ 
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ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภยัในการทาํงาน พิจารณาขอ้บังคบัและคู่มือมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานของหน่วยงานเสนอต่อคณบดี จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ เป็น

ประจาํอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง สาํรวจการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน และตรวจสอบ

สถิติการประสบอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในวิทยาลยันานาชาติ พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัในการทาํงาน รวมถึงโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในดา้นความ

ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี ลูกจา้ง หัวหนา้งาน ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรทุกระดบั เพ่ือเสนอความเห็นต่อ

คณบดี จดัทาํระบบรายงานสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทุกคน ทุกระดบัตอ้งปฏิบติั 

ติดตามผลความคืบหนา้ของเร่ืองท่ีเสนอคณบดี รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี รวมทั้งระบุหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีครบหน่ึงปี เพ่ือเสนอต่อคณบดี ประเมินผล

งานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของวิทยาลยันานาชาติ เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายใด ๆ ให้เรียกประชุม

คณะกรรมการโดยมิชกัชา้ เพ่ือทบทวน และรายงานการสอบสวนอุบติัเหตุ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางป้องกนัแกไ้ข

ต่อคณบดีเพ่ือพิจารณารตามท่ีเสนอโดยมิชกัชา้ จดัทาํรายงานการดาํเนินงาน/รายงานการประชุมคณะกรรมการ 

พร้อมสาํเนากวา่ 2 ปี นบัแต่วนัท่ีจดัทาํ ควบคุมดูแลการดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการ

ทาํงาน ส่งเสริมบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

พร้อมรายงานดาํเนินการต่อคณบดี จดัทาํเอกสารเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงานเก็บไว้

ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี นบัแต่วนัจดัทาํ และจดัใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้น

ความปลอดภยัในการทาํงานได้โดยง่าย และปฏิบัติงานด้านความปลอดภยัในการทาํงานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณบดี

มอบหมาย (วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) ประกอบกับการเป็นส่วนงานภายใต้สังกัดของ

มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีใหค้วามสาํคญักบัแนวนโยบายดา้นความปลอดภยัฯ เป็นอยา่งมาก วิทยาลยันานาชาติจึงตอ้ง

รับการประเมินดา้นความปลอดภยัฯ จากศูนยบ์ริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(COSHEM) ทุกปี นอกจากน้ี วิทยาลยันานาชาติยงัไดส้มคัรเขา้ประกวดรางวลั “สถานศึกษาปลอดภยั และสุขภาพ

อนามยัดี” ซ่ึงรางวลัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความตระหนกัดา้นความปลอดภยัฯ ให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษา 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือของการพฒันาและรณรงคค์วามปลอดภยัในสถานศึกษา โดยวิทยาลยันานาชาติไดรั้บ

เกียรติบตัรดีเด่นทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 6 ปีติดต่อกนั   

 2) การบริหารจดัการความเส่ียง 

 คณะกรรมการความปลอดภยัฯ ของวิทยาลยันานาชาติมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงดา้น

ความปลอดภยัฯ ปีละ 1 คร้ัง จากนั้นจะจดัทาํแผนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง-สูงมาก เสนอต่อ

ศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการความปลอดภยัฯ จะส่งมอบแผนบริหารจดัการ

ความเส่ียงให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนาํไปปฏิบติั โดยแผนดงักล่าวจะเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม – 30 

กนัยายน ของทุกปี และรายงานผลลพัธ์ต่องานแผนและพฒันาคุณภาพ ปีละ 4 คร้ัง เป็นรายไตรมาส ซ่ึงงานแผน

และพฒันาคุณภาพจะเป็นผูร้วบรวมผลลพัธ์เสนอต่อศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง มหาวิทยาลยัมหิดล ปีละ 2 คร้ัง 

ในทุก 6 เดือน ซ่ึงในปี 2566 วิทยาลยันานาชาติมีแผนบริหารจดัการความเส่ียงด้านความปลอดภยัฯ จาํนวน 7 

เหตุการณ์ ไดแ้ก่ แผนเผชิญเหตุอุทกภยั แผนเผชิญเหตุอคัคีภยั แผนเผชิญเหตุมลพิษทางอากาศ (PM 2.5) แผนเผชิญ

เหตุโรคระบาด แผนป้องกนัอุบติัเหตุในอาคาร แผนป้องกนัอุบติัเหตุจราจรบริเวณโดยรอบอาคาร แผนป้องกนั

อุบัติ เหตุระหว่างการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ (วิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัมหิดล, 2566) ซ่ึงทั้ งหมดเป็นแผนบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงปานกลาง จึงไม่
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จาํเป็นตอ้งส่งแผนบริหารจดัการความเส่ียงใหแ้ก่ศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง มหาวิทยาลยัมหิดลโดยใหเ้ป็นการ

บริหารจดัการภายในวทิยาลยันานาชาติเท่านั้น  นอกจากน้ี วทิยาลยันานาชาติยงัมีการบริหารจดัการความปลอดภยั

ในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ โดยวิทยาลยันานาชาติได้เขา้ร่วมโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

หอ้งปฏิบติัการวจิยัในประเทศไทย (Enhancement of Safety Practice of Research Laboratory in Thailand; ESPReL

) ซ่ึงปัจจุบนัวิทยาลยันานาชาติมีหอ้งปฏิบติัการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ESPReL แลว้ จาํนวน 7 ห้อง และอยู่

ระหวา่งการประเมินอีก 3 หอ้ง ซ่ึงคาดวา่จะดาํเนินการครบทั้ง 10 หอ้ง ภายในปี พ.ศ. 2566  

 3) การถอดบทเรียน  

 คณะกรรมการความปลอดภยัฯ มีการนาํเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัฯ ท่ีเกิดข้ึนภายในวิทยาลยั

นานาชาติมาถอดบทเรียนในท่ีประชุมประจาํเดือน มีการระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

วิธีการนาํไปปฏิบติั และการทบทวนผลการดาํเนินการ จนมัน่ใจวา่ระดบัความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์เหล่านั้นซํ้ า

หรือความรุนแรงจะลดลงจนอยูใ่นระดบัท่ีคณะกรรมการยอมรับได ้ในปี พ.ศ. 2566 คณะกรรมการความปลอดภยั

ฯ มีการถอดบทเรียนเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัฯ ดงัต่อไปน้ี 

 จากกรณีท่ีคณะกรรมการความปลอดภยัฯ ไดป้ระเมินวา่ห้องปฏิบติัการของสาขาวิชาการออกแบบ

นิเทศศิลป์  มีความเส่ียงท่ีจะเป็นอนัตรายต่ออาจารยแ์ละนกัศึกษาในหลายประเด็น เช่น อนัตรายจากเคร่ืองมือท่ี

เป็นของมีคมจาํพวกมีดคัตเตอร์ เล่ือยไฟฟ้า อันตรายจากไฟฟ้าช็อต อันตรายจากสารเคมีจาํพวกสารระเหย 

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ จึงให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่งประเมินระดับความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัและระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ แลว้นาํเสนอแนวทางการควบคุมความเส่ียงดงักล่าว

ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ หลายต่อหลายคร้ัง จนไดแ้นวทางการบริหารจดัการความเส่ียง คือ 1) 

จดัทาํวิดีโอคลิปเพ่ือให้ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองมือ 2) อาจารยเ์ขา้อบรมดา้นความปลอดภยั 3) 

การจดัเก็บเคร่ืองมือและสารเคมีอยา่งปลอดภยั 4) งดใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายค่อนขา้งสูง แลว้เปล่ียนมาใชส้ารเคมี

ท่ีมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 5) ตรวจวดัปริมาณแสงสว่างบริเวณท่ีใช้เคร่ืองมือช่างแล้วปรับปรุงให้มีความ

เหมาะสม  

 กรณีท่ีวิทยาลยันานาชาติมีสถิติการเกิดอุบติัเหตุทางรถยนต์บ่อยคร้ังในปี พ.ศ. 2565 โดยเฉพาะ

อุบติัเหตุในลานจอดรถชั้นใตดิ้น คณะกรรมการความปลอดภยัฯ ไดม้อบหมายหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลดา้นความ

ปลอดภยัจราจรเร่งหาสาเหตุของปัญหาแลว้นาํเสนอแนวทางการแกไ้ข โดยหน่วยงานดงักล่าวไดท้าํการตรวจวดั

ระดบัแสงสวา่งบริเวณลานจอดรถพบวา่มีระดบัแสงสวา่งท่ีเหมาะสม จึงไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการ

ติดป้ายเตือนภยัการจราจรในบริเวณลานจอดรถ โดยป้ายท่ีจดัทาํข้ึนประกอบดว้ยป้ายขอ้ความ “โปรดระมดัระวงั

เกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง” สัญลกัษณ์เตือนว่ามีลูกระนาด สัญลกัษณ์จาํกดัความเร็วรถ สัญลกัษณ์เตือนว่ามีทางแยก

ขา้งหนา้ พร้อมทั้งไดมี้การทาสีขาว-เหลืองบริเวณขอบฟตุบาทดา้นหนา้อาคารเรียนของวทิยาลยัเพ่ือหา้มมิให้มีการ

จอดรถบริเวณดงักล่าว ยกเวน้การจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสารในระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น  

 กรณีท่ีระดบั PM2.5 อยูใ่นระดบัท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของบุคลากรและนกัศึกษา คณะกรรมการ

ความปลอดภยัฯ เห็นว่าการรับมือกับภยัคุกคามน้ีด้วยวิธีการแจ้งเตือนระดบัคุณภาพอากาศท่ีเป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพผ่านการแสดงสัญลกัษณ์ธงสีแดงและสีม่วงบริเวณดา้นหนา้อาคารของวิทยาลยันานาชาติซ่ึงเป็นวิธีการท่ี

ปฏิบติัอยูเ่ดิมเป็นการดาํเนินการท่ีไม่เพียงพอท่ีจะป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัสุขภาพของผูท่ี้ใชชี้วติในอาคารเรียน

ของวิทยาลยันานาชาติ คณะกรรมการความปลอดภยัฯ จึงมีมติให้ติดตั้งเคร่ืองฟอกอากาศในห้องทาํงานและ

ห้องเรียนทุกห้อง ติดตั้งเคร่ือง UV ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง และการเปล่ียนแผ่นกรองอากาศเป็นประจาํทุกปีในเดือน
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กันยายนซ่ึงเป็นเดือนแรกของปีการศึกษา ซ่ึงจากการตรวจวดัปริมาณฝุ่ น PM 2.5 ภายในอาคารของวิทยาลัย

นานาชาติ ระหวา่งวนัท่ี 2 – 20 กมุภาพนัธ์ 2566 ตรวจวดั 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเชา้และช่วงบ่าย มีการเลือกพ้ืนท่ีแบบ

สุ่ม สุ่มวดัภายนอกอาคาร 2 จุด และภายในอาคาร 12 จุด โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานฝุ่ น PM2.5 ในบรรยากาศโดยทัว่ไป

ตามประกาศของคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) และค่ามาตรฐานท่ีบงัคบัใช ้เม่ือ 1 

มิถุนายน 2566 (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) ผลปรากฏว่า ปริมาณฝุ่ น PM 2.5 ภายในอาคารตํ่ากว่าภายนอกอาคาร

เป็นอย่างมาก มีปริมาณฝุ่ นโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (0-25 µg/m3) ทั้ งน้ีมีขอ้สังเกตว่า บริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีการเปิด

ประตูเขา้-ออกบ่อยคร้ัง เช่น บริเวณโถงชั้น 1 จะมีปริมาณฝุ่ นสูงกวา่บริเวณอ่ืน 

 

6. อภิปรายผล 

 การศึกษาวิธีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ภายในวิทยาลยันานาชาติมีประเด็นท่ีน่าสนใจควร

นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

(1) วธีิการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ของวทิยาลยันานาชาติโดยยดึหลกัปฏิบติั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

การปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบ การบริหารจดัการความเส่ียง และการถอดบทเรียน เป็นวิธีการท่ีองค์การ

สามารถเช่ือมโยงหลกัปฏิบติัทั้งสามเขา้ดว้ยกนัอย่างกลมกลืน ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาท่ีพบว่า บางกรณี

วทิยาลยันานาชาติเร่ิมตน้กระบวนการจากการปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบแลว้พบวา่องคก์ารมีความเส่ียงท่ีควร

ไดรั้บการบริหารจดัการ เช่น นโยบายดา้นความปลอดภยัฯ ของวิทยาลยันานาชาติท่ีระบุวา่ “การดาํเนินการและ

สนบัสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั” 

ทาํใหมี้การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงเร่ือง อคัคีภยั อุบติัเหตุในอาคาร อุบติัเหตุจราจรบริเวณโดยรอบอาคาร 

อุบติัเหตุระหวา่งการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ เป็นตน้ หรือบางกรณีท่ีวทิยาลลยั

นานาชาติเร่ิมตน้กระบวนการจากปัญหาท่ีพบ เช่น ปัญหานกัศึกษาไดรั้บบาดเจ็บจากการใชมี้ดคตัเตอร์บ่อยคร้ัง 

นาํไปสู่การถอดบทเรียน จนทาํใหมี้มาตรการป้องกนัความเส่ียงท่ีไม่ใช่เฉพาะเร่ืองอุบติัเหตุจากการใชมี้ดคตัเตอร์ 

แต่ยงัรวมถึงอนัตรายจากการใชเ้ล่ือยไฟฟ้า  อนัตรายจากไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากสารเคมีจาํพวกสารระเหย จน

นําไปสู่การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเร่ืองอุบัติเหตุทุกรูปแบบระหว่างการจัดการเรียนการสอนของ

สาขาวชิาการออกแบบนิเทศศิลป์ เป็นตน้ 

(2) ปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํใหว้ทิยาลยันานาชาติมีการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัฯ อยา่งจริงจงั 

เน่ืองจากวทิยาลยันานาชาติเป็นส่วนงานภายใตส้งักดัของมหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีตระหนกั

ถึงความสาํคญัในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั ทั้งของนกัศึกษา บุคลากร ผูม้าปฏิบติังาน และผูม้ารับบริการ

ทุกคน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั และชุมชนโดยรอบ จึงวางแนวทางท่ีจะพฒันาระบบบริหาร

จดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของมหาวิทยาลยัมหิดลอยา่งเป็นระบบ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิจิตรา ปฏิพตัร และคณะ (2560) ท่ีระบุว่า มหาวิทยาลยัมีการดาํเนินการเก่ียวกบั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยสถาบนัอุดมศึกษา

ส่วนใหญ่มีการดาํเนินการเพียงแค่ประกาศนโยบายความปลอดภยัฯ มีเพียงมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีมีทั้งการประกาศ

นโยบายความปลอดภยัฯ การตั้งคณะอนุกรรมการความปลอดภยัฯ และกาํหนดแนวปฏิบติัดา้นความปลอดภยัฯ  
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ผลการวิจยัน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการจดัทาํแผนการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ของวิทยาลยั

นานาชาติ เน่ืองจากหลักบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ  3 ประการ อันได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ การบริหารจดัการความเส่ียง และการถอดบทเรียน จะช่วยใหแ้ผนความปลอดภยัฯ มีแนวทางท่ีชดัเจน

ยิง่ข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการนาํวิธีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ ของวิทยาลยันานาชาติไป

เปรียบเทียบกับวิธีการของส่วนงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยัมหิดล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีมีลกัษณะการ

บริหารงานคลา้ยคลึงกนั เพ่ือให้เห็นขอ้ดี-ขอ้เสียของวิธีการดาํเนินการ แลว้นาํมาปรับปรุงวิธีการของวิทยาลยั

นานาชาติใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือ เพ่ือสํารวจขอ้มูลเชิงคุณภาพของเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งท่ีไม่ยื่นขอการ

รับรองมาตรฐานเทคโนโลยีการเกษตรท่ีดีเหมาะสม (GAP) ของผูเ้ล้ียงผึ้ งในจังหวดัเชียงราย ประชากร คือ

เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งในจงัหวดัเชียงรายท่ียงัไม่ขอการรับรองมาตรฐานเทคโนโลยีการเกษตรท่ีดีเหมาะสม (GAP) 

สาํหรับฟาร์มผึ้ง จาํนวน 15 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสาํรวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบวา่                                    

(1) ดา้นองคป์ระกอบฟาร์ม ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีทาํการเกษตรทาํใหเ้ส่ียงต่อการปนเป้ือนสารเคมี (2) ดา้นอาหาร

สาํหรับผึ้ง เกษตรกรท่ีไม่มีพ้ืนท่ีเป็นของตวัเองไม่สามารถควบคุมสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อตวัผึ้งได ้(3) ดา้นนํ้ า 

พ้ืนท่ีแหล่งนํ้ าส่วนใหญ่จะใกลก้บัแหล่งอาหารซ่ึงเป็นแหล่งทาํการเกษตรทาํให้เส่ียงต่อการปนเป้ือนสารเคมี              

(4) ดา้นการจดัการในการเล้ียงผึ้ง เกษตรกรยงัไม่ไดผ้่านการอบรมและไม่สะดวกในการเดินทางไปร่วมการอบรม     

(5) ดา้นสุขภาพสตัว ์เกษตรกรพบปัญหาของโรคไร โรคหนอนเน่า ซ่ึงทาํใหร้วงผึ้งทั้งรวงเสียหายและแพร่กระจาย

ไปยงัรังผึ้ งอ่ืน ๆ (6) ดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เกษตรกรมีการจดัการกบัรังผึ้ งท่ีเป็นโรคไม่ถูกตอ้ง และ                     

(7) ดา้นการบนัทึกขอ้มูล เกษตรกรมีทั้งท่ีจดบนัทึกและไม่จดบนัทึก แต่ในการจดบนัทึกจะจดบนัทึกเฉพาะส่ิงท่ี

ตอ้งการจดเท่านั้น ไม่ไดจ้ดบนัทึกตามท่ีกาํหนด 

 

คาํสําคญั: การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี, การสมัภาษณ์เชิงลึก, การเล้ียงผึ้ง, เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ง 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was to explore the qualitative data of beekeepers who did not apply for 

certification of Good Agricultural Practices (GAP) of beekeepers in Chiang Rai. The population is beekeepers in 

Chiang Rai province who have not applied for Good Agricultural Practices ( GAP)  certification for bee farms. 

The results of the study found that ( 1)  farm composition, mainly agricultural land puts them at risk of chemical 

contamination.  ( 2)  bee dietary, farmers who don't have space are asking for themselves, it is not possible to 

control chemicals that are harmful to bees.  ( 3)  water, most water sources are close to food sources which are 

agricultural sources, making them vulnerable to chemical contamination.  ( 4)  beekeeping management, farmers 

have not been trained and it is not convenient to travel to attend the training.  ( 5)  animal health, farmers have 

found mite disease and worm rot, which damage the entire honeycomb and spread to other crates.  ( 6) 

environmental management, farmers have incorrectly dealt with diseased beehives, and ( 7)  data recording, 

farmers have both note- taking and non- note- taking, but in note- taking only what needs to be written down is 

recorded didn't take notes as required. 

 

Keywords: Good Agricultural Practices, In-depth Interviews, Beekeeping, Beekeeper 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

มนุษยรู์้จกัผึ้ งและนาํผึ้ งมาเล้ียงในโอ่ง หรือไหที่ทาํดว้ยดินมาเป็นเวลาชา้นานกว่า 5,000 ปี โดยมี

หลกัฐานเป็นบนัทึกเป็นเร่ืองราวอยู่ในแท่งศิลาจารึกท่ีคน้พบในพีระมิดประเทศอียิปต ์ซ่ึงกล่าวถึงการใชเ้รือ

ขนยา้ยผึ้งจากอียิปตต์อนล่างไปตามลุ่มแม่นํ้ าไนลสู่์อียิปต์ตอนบนในฤดูท่ีมีดอกไมบ้านสะพร่ัง นอกจากน้ีได้

มีการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ของผึ้งและไดมี้การปรับปรุงรังเล้ียงผึ้ งจนไดเ้ป็นกล่องส่ีเหล่ียมท่ีทาํดว้ยไมแ้ละมี

ขนาดเล็กสะดวกต่อการขนยา้ยไปยงัท่ีต่างๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) 

ในปี 2564 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตผึ้งรายใหญ่อนัดบั 36 ของโลกและใหญ่เป็นอนัดับ 2 ในอาเซียน 

มีการส่งออกนํ้ าผึ้ งมากกว่า 12,203 ตนัไปยงัประเทศต่างๆ เช่น ไตห้วนั สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย แคนาดา 

และจีน เป็นตน้ (ศูนยข์อ้มูลและข่าวสืบสวนเพ่ือสิทธิพลเมือง, 2563) 

 อย่างไรก็ตามการบริโภคสินคา้เกษตรและอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคมีบทบาทเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสําคญักบัการซ้ืออาหารท่ีปลอดภยัและปราศจากสารเคมีท่ีตกคา้งในสินคา้เกษตรอยา่ง

ต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคและสงัคมกงัวลเก่ียวกบัอาหาร (พชัรินทร์ สุภาพนัธ์ และคณะ, 2560) 

ดังนั้นกรมวิชาการเกษตรจึงมีนโยบายเพ่ิมขีดความสามารถของสินคา้เกษตรให้สามารถแข่งขนักบั

ต่างประเทศโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้เกษตรและสร้างความมัน่คงทางอาหาร นํ้ าผึ้ งเป็นสินคา้

เกษตรประเภทหน่ึงที่เกษตรกรตระหนักถึงความสําคญัของมาตรฐานการผลิต เพื่อให้นํ้ าผึ้ งมีคุณภาพแก่

ผูบ้ริโภคและเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งจะได้รับราคาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกับคุณภาพของนํ้ าผึ้ งและนํานํ้ าผึ้ งไทย

ไปสู่ตลาดโลก (จิรทัศน์ ดาวสมบูรณ์ และ เพ็ญนภา มณีอุดม, 2558) 
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จากการศึกษาเบ้ืองตน้ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่มาตรฐานฟาร์มผึ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ การปฏิบติัทาง

การเกษตรท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้งนั้นมีขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้งดงัน้ี (1) องคป์ระกอบ

ด้านฟาร์ม  (2) อาหารสําหรับผึ้ ง (3) นํ้ า (4) การจัดการในการเล้ียงผึ้ ง (5) สุขภาพสัตว์ (6) การจัดการด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม และ (7) การบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงก็มีงานวิจยับางเล่มกล่าววา่ ขอ้กาํหนดบางขอ้ไม่อาจจะปฏิบติัไดต้าม

ขอ้กาํหนด เช่น ประชนั บุญยนื (2548) กล่าววา่ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งมีความคิดเห็นต่อหลกัการปฏิบติัทางการเกษตร

ท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้งใน 6 ประเด็น คือ องคป์ระกอบฟาร์มผึ้ง การจดัการในการภายในฟาร์มผึ้ง การจดัการในการ

เล้ียงผึ้ง สุขภาพผึ้ง การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ อุปกรณ์สาํหรับการเล้ียงผึ้ง สามารถท่ีจะดาํเนินงานตามเกณฑ์

ได ้แต่ในส่วนของการจดบนัทึก ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ การจดบนัทึกภายในฟาร์มผึ้งท่ีมาเกินไป จะเกิด

ปัญหาในทางปฏิบติั เน่ืองจากมีกาํหนดใชอุ้ปกรณ์ แต่เน่ืองจากอุปกรณ์บางอยา่งเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งไม่จาํเป็นตอ้งใช้

และการกาํหนดระยะเวลาการใชส้ารเคมีนานเกินไป ควรมีระดบัในการใชท่ี้ปลอดภยัเพราะบางคร้ังอาจจะมีความ

จาํเป็นตอ้งใชเ้ม่ือมีศตัรูผึ้งระบาด  

ดงันั้นขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสําหรับฟาร์มผึ้งอาจจะเป็นอุปสรรคในการยื่นขอ GAP 

ของเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ง และในจงัหวดัเชียงรายยงัไม่เคยมีการศึกษาในเร่ืองของอุปสรรคในการยืน่ขอ GAP ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ขอ้กาํหนดของการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสําหรับฟาร์มผึ้งนั้นเป็นอุปสรรคท่ีทาํให้

เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งท่ีข้ึนทะเบียนฟาร์มผึ้งพาณิชยไ์ม่ยืน่ขอการรับรองมาตรฐานเทคโนโลยีการเกษตรท่ีดีเหมาะสม 

(GAP)  เ น่ืองด้วยพ้ืนท่ีของเชียงรายอาจมีความแตกต่างจากจังหวดั อ่ืนหรือภาคอ่ืน เช่น สภาพอากาศ 

สภาพแวดลอ้ม และพืชพรรณการเกษตร เป็นตน้ ดงันั้นอาจมีอุปสรรคในการยื่นขอท่ีแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืน 

นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนเพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้ล้ียงผึ้งในฟาร์มหลายแห่งท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน

ฟาร์มผึ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานเทคโนโลยกีารเกษตรท่ีดีเหมาะสม (GAP)   

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือสาํรวจขอ้มูลเชิงคุณภาพของเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งท่ีไม่ยืน่ขอรับรองมาตรฐานเทคโนโลยกีารเกษตร

ท่ีดีเหมาะสม (GAP) ของผูเ้ล้ียงผึ้งในจงัหวดัเชียงราย   

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิและทฤษฎ ี

 สํานักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 6 กรมวิชาการเกษตร กล่าวว่า การผลิตทางการเกษตรท่ีดีและ

เหมาะสม หรือ Good Agriculture Practices (GAP) หมายถึง แนวทางในการทาํการเกษตรเพ่ือให้ไดผ้ลผลิตท่ีมี

คุณภาพดีตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด ได้ผลผลิตสูงคุม้ค่ากับการลงทุนและมีขบวนการผลิตท่ีปลอดภัยต่อ

เกษตรกรและผูบ้ริโภค มีการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เกิดความยัง่ยืนทางการเกษตรและไม่ทาํใหเ้กิด

มลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 1 ขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้งมีดงัน้ี: 

รายการ ข้อกาํหนด 

1. องคป์ระกอบฟาร์ม 
 

 

1.1 สถานท่ีตั้งรังผึ้ง ปราศจากสารเคมี มีอาหารเพียงพอและใกลแ้หล่งนํ้ าธรรมชาติ 

1.2 อุปกรณ์สาํหรับเล้ียงผึ้ง ไม่ก่อใหเ้กิดการปนเป้ือน มีพ้ืนท่ีเก็บอุปกรณ์เป็นสัดส่วน 

ทาํความสะอาดง่ายไม่เป็นสนิม และมีมาตรการควบคุมโรค 

2. อาหารสาํหรับผึ้ง 2.1 มีพืชอาหารตามธรรมชาติหรือพืชท่ีปลูกเพ่ือให้นํ้ าหวานและเกสรสําหรับผึ้ ง 

2.2 กรณีขาดแคลนพืชอาหารตามธรรมชาติ ตอ้งใหอ้าหารเสริมสาํหรับผึ้ง 
 

3. นํ้ า กรณีท่ีแหล่งนํ้ าธรรมชาติขาดแคลน ตอ้งจดัเตรียมนํ้ าสะอาดสาํหรับผึ้งอยา่งเพียงพอ 

4. การจดัการใน 

    การเล้ียงผึ้ง 

 

 

 

 

 

4.1 การเล้ียงผึ้ง ช่วงก่อนการเก็บเก่ียว ห้ามใชย้าและสารเคมี 8 สัปดาห์, ช่วงระหวา่ง

การเก็บเก่ียว ห้ามให้อาหารเสริม ยาและสารเคมี อุปกรณ์ตอ้งสะอาด, ช่วงหลงัการ

เก็บเก่ียว ตอ้งป้องกนัและควบคุมโรค โดยทาํความสะอาดในรังและอุปกรณ์ 

4.2 คู่มือการจดัการฟาร์ม เช่น การคดัเลือกผึ้งนางพญา การขยายรัง และการขนยา้ยรังผึ้ง  

4.3 บุคลากรตอ้งผา่นการฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเล้ียงผึ้ง ไดรั้บการ

ตรวจสุขภาพปีละ 1 คร้ัง และสวมเคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาดและเหมาะสม 

4.4 การทาํความสะอาดและบาํรุงรักษา อุปกรณ์ สถานท่ีเล้ียง ใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 

5. สุขภาพสตัว ์

 

5.1 การป้องกนัและควบคุมโรค ตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของผึ้ง มีมาตรการควบคุมโรค

และศตัรูผึ้งและหลอมรวงผึ้งท่ีหมดสภาพการใชง้านเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดโรค 

5.2 การบาํบดัโรค อยูภ่ายใตค้วามดูแลของสตัวแพทยผ์ูค้วบคุมฟาร์ม 

6. การจดัการดา้น 

    ส่ิงแวดลอ้ม 

6.1 การจดัการขยะมูลฝอย ควรรวบรวมไวใ้นภาชนะท่ีซ่ึงมีฝาปิดมิดชิดและนาํไปท้ิง

ในบริเวณท่ีเหมาะสม 

6.2 ในกรณีท่ีมีนํ้ าเสียจากฟาร์มผึ้ งออกสู่แหล่งนํ้ าสาธารณะ ต้องมีการจัดการท่ี

เหมาะสม 

7. การบนัทึกขอ้มูล 7.1 ให้บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการฟาร์ม เช่น สุขภาพ โรคและศตัรูผึ้ง การใชย้า 

สารเคมี เป็นตน้ 

7.2 ให้บนัทึกขอ้มูลดา้นการผลิต เช่น แผนการผลิต การป้องกนัและการควบคุมโรค 

แหล่งท่ีมาของผลิตผล เช่น สถานท่ีตั้งรังผึ้ง 

7.3  เก็บรักษาบนัทึกไวใ้หต้รวจสอบอยา่งนอ้ย 3 ปี 
 

ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2559) 
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 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 รุ่งอรุณ อน้สุดใจ และคณะ (2561) ศึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมการเล้ียงผึ้งพนัธ์ุของเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ง    

ในจงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัสระบุรีและจงัหวดัลพบุรี จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรทั้งหมดเห็นว่าพืชอาหาร              

ไม่เพียงพอสาํหรับการเล้ียงผึ้ง มีผลต่อการวางแผนการผลิตของเกษตรกร ซ่ึงการบานของดอกไมค้ลาดเคล่ือนทาํ

ให้การเก็บนํ้ าผึ้งไดป้ริมาณนอ้ยลง เกิดการล่มสลายของรัง ทาํให้ปริมาณผึ้งลดลง และยงัมีโรคและแมลงศตัรูผึ้ง

มากข้ึน นอกจากน้ียงัมีปัญหาการใชส้ารเคมีในสวนผลไม ้ทาํใหผ้ึ้งถูกสารเคมีจาํนวนมากช่วงในการเก็บนํ้ าผึ้ง 

 วรรณภสัสรณ์ มณีเป็ญ (2555) ศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีของผูเ้ล้ียงผึ้งใน 

จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษา พบว่า ขอ้กาํหนดวิธีการปฏิบติัตามเกณฑท่ี์กาํหนดในบางคร้ังจากสภาพหรือ

สถานการณ์จริงของผูเ้ล้ียงผึ้ งบางรายไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดได้ เช่น การเลือกทาํเลท่ีตั้ งของฟาร์ม           

ในบางคร้ังเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งไม่สามารถเลือกทาํเลท่ีตั้งให้ห่างจากชุมชนหรืออยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงจากส่ิง

ปนเป้ือนได ้นอกจากน้ีการจดบนัทึกขอ้มูลประจาํของฟาร์ม ขอ้มูลการใชย้าและสารเคมีท่ีใชใ้นฟาร์ม เกษตรกรผู ้

เล้ียงผึ้งบางรายไม่สามารถปฏิบติัไดเ้น่ืองจากเขียนหนงัสือไม่ไดอ่้านไม่ออก ซ่ึงมีปัญหาเร่ืองการจดบนัทึกขอ้มูล

และการจดบนัทึกก็มีความละเอียดมากเกินไป 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ อุปสรรคของเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งมีทั้งดา้นของทาํเลท่ีตั้ง   

รังผึ้ ง อาหารผึ้ง สารเคมี โรคและศตัรูผึ้ง ซ่ึงอุปสรรคเหล่าน้ีอาจจะทาํให้เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งไม่ยื่นขอขอรับรอง

มาตรฐานการเกษตรท่ีดีเหมาะสมสาํหรับฟาร์มผึ้ง (GAP) เน่ืองจากปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคกบัเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งนั้น 

เป็นขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้ง  

 3.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้กาํหนดของมาตรฐานการเกษตรท่ีดีเหมาะสมสาํหรับฟาร์มผึ้ง 7 ขอ้ 

 

ลงพ้ืนท่ีสมัภาษณ์เชิงลึก 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

อุปสรรคในการขอรับรองมาตรฐานเทคโนโลยกีารเกษตรท่ีดีเหมาะสม

ของผูเ้ล้ียงผึ้งในจงัหวดัเชียงราย 

สรุปผล 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 รูปแบบการวจิยั  

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis ) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการลงพ้ืนท่ีไปสัมภาษณ์เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ง 

ในการเก็บขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นกรอบการศึกษา ดว้ยวธีิการนาํเสนอผลการวิจยั

เป็นเชิงพรรณนา อภิปรายขอ้มูล และบรรยายสรุป  

 4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจัยเลือกสัมภาษณ์ คือ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ ง จาํนวน 15 ราย ในจังหวดัเชียงรายท่ีข้ึน

ทะเบียนฟาร์มผึ้งพาณิชณ์แต่ไม่ยืน่ขอรับรองมาตรฐานการเกษตรท่ีดีเหมาะสม (GAP) 

       4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวบขอ้มูล คือ  

    4.3.1 แบบสอบถาม โดยมีขอ้คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ในลกัษณะคาํถามก่ึงมีโครงสร้าง และ

ใชแ้นวคิดทฤษฎี ทั้งน้ีคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  คือ ขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี

สาํหรับฟาร์มผึ้ง ทั้ง 7 ขอ้ สาํหรับท่านแลว้แต่ละขอ้มีอุปสรรคอะไรบา้งท่ีท่านไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามท่ีกาํหนด  

(1) องคป์ระกอบดา้นฟาร์ม (2) อาหารสาํหรับผึ้ง (3) นํ้ า (4) การจดัการในการเล้ียงผึ้ง (5) สุขภาพสตัว ์(6) การจดัการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ (7) การบนัทึกขอ้มูล  

  4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดว้ยการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี  

        4.4.1 ผูว้ิจยัไดโ้ทรติดต่อกบัเกษตรกรทั้ง 15 คน ก่อนเพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีและ           

ขออนุญาตเขา้รวบรวมขอ้มูล หลงัจากไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจึงลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูล  

    4.4.2 วิธีการรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  เป็นคาํถามปลายเปิด 

โดยระหว่างสัมภาษณ์เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ ง ผูว้ิจยัมีการบนัทึกเสียงขณะสนทนา เม่ือสัมภาษณ์เสร็จในแต่ละคร้ัง

ผูว้จิยัจะจดบนัทึกและสรุปประเด็นท่ีสาํคญัเพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจใหต้รงกนัระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลและผูว้จิยั และ

ซกัถามผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นท่ียงัคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน  

    4.4.3 ถอดเทปการสมัภาษณ์อยา่งละเอียด เพ่ือวเิคราะห์หากขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่ชดัเจนจะมีการวางแผน

ในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป 

        4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis ) ตามแนวคาํถามตาม

เน้ือหาท่ีไดก้าํหนดไว ้จากนั้นใชเ้ทคนิคการสังเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพ่ือเช่ือมโยงเป็นแบบพรรณนา

และแสดงผลของขอ้มูล 
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5. ผลการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 7 ขอ้ ตามขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้ง 

ดงัน้ี 

ด้านองค์ประกอบฟาร์ม พบวา่ เกษตรกร จาํนวน 13 คน มีความคิดเห็นท่ีตรงกนัคือ เร่ืองของสถานท่ีตั้งรัง

ผึ้ง เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งมีการเช่าพ้ืนท่ีทาํการเกษตรหลายท่ี เพ่ือให้มีแหล่งอาหารเพียงพอสําหรับผึ้ง แต่เน่ืองจาก

พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมทาํให้เส่ียงต่อการปนเป้ือนของสารเคมี ดงันั้นจึงทาํให้เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งไม่

สามารถควบคุมองค์ประกอบของฟาร์มได้ ในเร่ืองของอุปกรณ์สําหรับเล้ียงผึ้ ง เกษตรกรส่วนใหญ่ กล่าวว่า

อุปกรณ์สาํหรับการเล้ียงผึ้งมีราคาแพง ดงันั้นอุปกรณ์ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้เช่น มีดสาํหรับตดัหนา้รวงผึ้ง ก็จะใช้

มีดสําหรับทาํครัวท่ีมีลกัษณะบาง ๆ และใกลเ้คียงกับมีดตดัหน้ารวงผึ้งแทน เพ่ือช่วยให้ประหยดัในดา้นของ

อุปกรณ์ 

ด้านอาหารสําหรับผึง้ พบวา่ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ง มีความคิดเห็นท่ีตรงกนัคือ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งท่ีไม่มีท่ีดินก็

จะไม่สามรถควบคุมอาหารธรรมชาติได ้ในพ้ืนท่ีท่ีเช่าอาจจะมีการใชย้าฆ่าแมลง ดงันั้นพืชอาหารท่ีอยูใ่นบริเวณนั้นก็

ไดรั้บการปนเป้ือนทาํใหเ้ป็นอตัรายต่อตวัผึ้ง ดงันั้นเกษตรกรอาจจาํเป็นตอ้งใชน้ํ้ าตาลเสริมใหผ้ึ้งและเม่ือเสริมใหผ้ึ้ง

มากจนเกินไปอาจทาํใหน้ํ้ าตาลในนํ้ าผึ้งเกินกาํหนดมาตรฐานคือ เกิน 5 %  

ด้านนํ้า พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่พูดตรงกันว่า การมีแหล่งนํ้ าธรรมชาติใกล้แหล่งอาหารจะช่วย

ประหยดัเวลา ไม่จาํเป็นตอ้งเตรียมนํ้ าดว้ยตวัเอง แต่แหล่งนํ้ าตอ้งสะอาดและไม่ปนเป้ือนสารเคมีตกคา้ง แต่ดว้ยพ้ืนท่ีท่ี

เป็นแหล่งนํ้ าท่ีใกลบ้ริเวณแหล่งอาหารส่วนใหญ่แลว้จะเป็นแหล่งนํ้ าท่ีใชส้ําหรับทาํการเกษตรซ่ึงเส่ียงมากต่อการ

ปนเป้ือนสารเคมี และเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากจะตอ้งมีการเตรียมนํ้ าไปให้ผึ้ งเอง แต่ใน

บางคร้ัง ผึ้งก็อาจจะเผลอไปกินนํ้ าจากแหล่งนํ้ าทาํการเกษตรของชาวบา้นบา้ง โดนสารเคมี ก็กลบัมาตายอยูบ่ริเวณหน้า

รัง หรือในรัง 

ด้านการจัดการในการเลีย้งผึง้ พบว่า เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งมีปัญหาท่ีเหมือนกนัจาํนวน 7 ท่าน  คือในดา้น

บุคลากร กล่าวคือ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งจะตอ้งผ่านการฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัทางการเกษตร  

ท่ีดีสาํหรับฟาร์มผึ้ง ซ่ึงเกษตรกรทั้ง 7 ท่านน้ียงัไม่เคยผา่นการอบรม และเม่ือมีการจดัการอบรม เกษตรกร ทั้ง 7 ท่านน้ี

ไม่สามารถเดินทางไปร่วมการอบรมได ้เน่ืองจากในบางคร้ัง มีการจดัการอบรมท่ีต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ พะเยา    

ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถเดินทางไปได้ เน่ืองด้วยค่าใช้จ่าย อายุมาก ไม่สะดวกในการเดินทาง หรือในบางคร้ัง                       

จดัในจงัหวดั ก็ไม่ทราบ หรือ ไม่สะดวกเดินทางไปเองเช่นกนั  

ด้านสุขภาพสัตว์ พบวา่ เกษตรกรทั้ง 15 คน เจอปัญหาเดียวกนัคือ โรคไร โรคหนอนเน่า ซ่ึงทั้ง 2 โรคน้ีทาํ

ใหร้วงผึ้งทั้งรวงเสียหาย และแพร่ไปยงัรังผึ้งอ่ืนๆ ดงันั้น เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งตอ้งมีการดูแล และตรวจเช็คในรังผึ้งอยา่ง

สมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกนั ไม่ใหโ้รคแพร่กระจายไปสู่รังผึ้งอ่ืนๆ  

ด้านการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม พบวา่ เกษตรกร จาํนวน 6 ท่าน มีการกาํจดัรังผึ้งท่ีเป็นโรคไม่ถูกตอ้ง

เน่ืองจากเกษตรกร ทั้ง 6 ท่าน นาํรวงผึ้งท่ีเป็นโรคมาสะสมรวมกนัในถงัใหเ้ตม็ก่อนถึงจะนาํรวงผึ้งท่ีติดโรคไปตม้

เพ่ือหลอมละลาย ดงันั้นเม่ือท้ิงไวน้านๆ จึงทาํใหเ้กิดกล่ินเหมน็เน่าของรวงผึ้ง  

ด้านการบันทึกข้อมูล พบวา่ เกษตรทั้ง 9 คน ไม่มีการจดบนัทึก และมีเกษตร จาํนวน 4 คนมีการจดบนัทึก 

รายไดร้ายจ่าย เพียงอยา่งเดียว ไม่ไดมี้การจดบนัทึกท่ีถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด และเกษตรกร 2 คน ไม่มีการจดบนัทึก

เน่ืองจากไม่สามารถเขียนหนงัสือได ้ซ่ึงเกษตรทั้ง 15 คน ทั้งท่ีมีการจดบนัทึกและไม่จดบนัทึก กล่าววา่ ไม่ทราบว่า
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ตอ้งจดบนัทึกอะไรบา้ง ตอ้งจดับนัทึกในลกัษณะใด ดงันั้น จึงไม่ได ้มีการจดบนัทึกไว ้หรือจดบนัทึกเฉพาะในส่ิงท่ี

ตอ้งการจดบนัทึกเท่านั้น 

 

6. อภิปรายผล  

  จากการศึกษาอุปสรรคในการขอรับรองมาตรฐานเทคโนโลยีการเกษตรท่ีดีเหมาะสมของผูเ้ล้ียงผึ้ งใน

จงัหวดัเชียงราย พบวา่ทั้ง 7 ขอ้กาํหนดนั้นเป็นอุปสรรคของเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งในการยื่นขอการรับรองการปฏิบติั

ทางการเกษตรท่ีดี (GAP) ดงัน้ี 

 ด้านองค์ประกอบฟาร์ม ประกอบไปดว้ย สถานท่ีตั้งรังผึ้งและอุปกรณ์สาํหรับเล้ียงผึ้ง ซ่ึงตอ้งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี

พืชและอาหารผึ้ง เช่น เกสรดอกไม ้นํ้ าหวานของดอกไม ้และนอกจากนั้นตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตราย 

แต่พ้ืนท่ีของเกษตรกผูเ้ล้ียงผึ้งส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมทาํใหเ้ส่ียงต่อการปนเป้ือนของสารเคมี ดงันั้นจึงทาํให้

เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งไม่สามารถควบคุมองคป์ระกอบของฟาร์มได ้สอดคลอ้งกบังานของ วรรณภสัสรณ์ มณีเป็ญ (2555) 

ท่ีศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีของผูเ้ล้ียงผึ้งใน จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ การเลือกทาํเลท่ีตั้ง

ของฟาร์ม ในบางคร้ังเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งไม่สามารถเลือกทาํเลท่ีตั้งใหห่้างจากชุมชนหรืออยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงจาก

ส่ิงปนเป้ือนได ้ 

ด้านอาหารสําหรับผึง้  อาหารผึ้งตามธรรมชาติหากปริมาณอาหารธรรมชาติเพียงพอจะทาํใหผ้ึ้งมีสุขภาพดี

และไม่ออกจากรัง อยา่งไรก็ตามอาหารจากแหล่งธรรมชาติยงัคงเส่ียงต่อการปนเป้ือนสารเคมี เช่น สารกาํจดัศตัรูพืช 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ รุ่งอรุณ อน้สุดใจ และคณะ (2561) พบวา่ พืชอาหารไม่เพียงพอสาํหรับการเล้ียงผึ้ง มีผลต่อ

การวางแผนการผลิตของเกษตรกร ซ่ึงการบานของดอกไมค้ลาดเคล่ือน ทาํใหก้ารเก็บนํ้ าผึ้งไดป้ริมาณนอ้ยลง เกิดการ                   

ล่มสลายของรังผึ้ง 

ด้านนํา้ คือ ความใกลชิ้ดกบัแหล่งนํ้ าธรรมชาติ แหล่งนํ้ าส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่กลก้บัพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ดงันั้น

จึงมีความเส่ียงต่อสารเคมี เช่น สารกาํจดัศตัรูพืชและสารกาํจดัวชัพืชท่ีปนเป้ือนลงในแหล่งนํ้ าบริเวณใกลเ้คียง 

สอดคลอ้งกบังานของ รุ่งอรุณ อน้สุดใจ และคณะ (2561) พบวา่ปัญหาการใชส้ารเคมีในสวนผลไม ้ทาํให้มีการ

ปนเป้ือนในแหล่งนํ้ า และส่งผลใหผ้ึ้งถูกสารเคมีจาํนวนมากช่วงในการเก็บนํ้ าผึ้ง  

ด้านการจัดการในการเลีย้งผึง้ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งส่วนใหญ่ยงัไม่ผ่านการฝึกอบรมในการเล้ียงผึ้ง ทาํให้

ขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการปัญหากบัภยัธรรมชาติ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้สอดคลอ้งกบัผลงานของ 

นิรมล ตรีตราเพช็ร และคณะ (2564) ศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการเล้ียงผึ้งของเกษตรกรผูเ้ล้ียง

ผึ้งไทย พบวา่ เกษตรกรท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการและวิธีการจดัการงาน ในสภาพแวดลอ้มมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทาํให้เกิดอุปสรรคท่ีทาํให้การทาํฟาร์มไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย แสดงให้เห็นว่าการ

ฝึกอบรมแนวทางการพฒันาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้จะส่งผลต่อการจดัการฟาร์มผึ้งอยา่งเหมาะสมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ด้านสุขภาพสัตว์  คือ ปัจจยัการป้องกนัและควบคุมโรคและการบาํบดัโรค ผูเ้ล้ียงผึ้ง กล่าววา่ ผึ้งพ่ึงพา

อาหารจากแหล่งธรรมชาติ ดงันั้น จึงยากท่ีจะป้องกนัโรคและควบคุมหากแหล่งอาหารมีศตัรูผึ้ง สอดคลอ้งกบังานของ 

วรรณภสัสรณ์ มณีเป็ญ (2555) ศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีของผูเ้ล้ียงผึ้งใน จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของผูเ้ล้ียงผึ้ งท่ีไม่ผ่านมาตรฐานฟาร์มผึ้ ง คือ ปัจจัยด้านระบบการจัดการด้านแมลงตํ่า

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการป้องกนัโรคทาํใหเ้กษตรดรผูเ้ล้ียงผึ้งไม่ประสบผลสาํเร็จในดา้นมาตรฐานการผลิต 

 ด้านการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจ เน่ืองจากของเสียจาก

การเล้ียงผึ้งมีจาํนวนไม่มาก จึงทาํใหเ้กษตรกรมีการปฏิบติัตามหลกัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กับงานของ รุ่งอรุณ อน้สุดใจ และคณะ (2561) พบว่าเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งมีการปฏิบัติการจัดการส่ิงแวดลอ้ม         

ในหวัขอ้วตัถุเหลือใชข้องเสียจากฟาร์มผึ้งนอ้ย  

ด้านการบันทกึข้อมูล คือ การบนัทึกขอ้มูลการจดัการฟาร์มและการบนัทึกขอ้มูลการผลิต และขอ้มูลการ

ผลิตตอ้งเก็บไวต้รวจสอบอยา่งนอ้ย 3 ปี จากการสมัภาษณ์เพ่ิมเติมกบัผูเ้ล้ียงผึ้ง พบวา่ เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งส่วนใหญ่

ไม่ไดจ้ดบนัทึก  เน่ืองจากจาํเป็นตอ้งจดบนัทึกโดยละเอียดและมีบนัทึกมากเกินไปในฟาร์ม  ส่ิงน้ีสอดคลอ้งกบั

ผลงานของ วรรณภสัสรณ์ มณีเป็ญ (2555) ศึกษาความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีของผูเ้ล้ียงผึ้งใน 

จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าวว่า การบนัทึกขอ้มูลประจาํของฟาร์มผึ้งขอ้มูลในการใชย้าและสารเคมีเกษตรกรบางราย              

ไม่สามารถปฏิบติัไดเ้น่ืองจากเขียนหนงัสือไม่ไดห้รืออ่านไม่คล่อง ซ่ึงมีปัญหาในเร่ืองของการจดบนัทึกขอ้มูล

และตอ้งแสดงรายละเอียดมากเกินไป 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากผลการวเิคราะห์แลว้ผูว้จิยัมีนโยบายท่ีจะนาํเสนอแก่หน่วยงานภาครัฐ คือ ในเบ้ืองตน้ควรมี      

เจา้หนา้เขา้ไปตรวจประเมินฟาร์มผึ้งและให้คาํแนะนาํกบัเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งเพ่ือให้มีการดาํเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีกรมปศุสัตวก์าํหนด นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมให้มีการพฒันาและสร้างแหล่งอาหารให้กบัผึ้ง    

โดยการส่งเสริมให้เกษตรกรใชป้ระโยชน์ในการผสมเกสรดอกไมจ้ากผึ้งในการเพ่ิมผลผลิต ซ่ึงเป็นประโยชน์   

ทั้ งกับผึ้ งและเกษตรกร นอกจากนั้นยงัสามารถช่วยลดการใช้สารเคมี และยงัเป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้ให้กับ

เกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ง 

(2) ผูว้จิยัอยากจะเสนอแนะให้กรมปศุสตัวเ์ชียงรายใชปั้จจยัท่ีพบในเร่ืองน้ีเป็นแนวทางในการช่วย

ให้เกษตรกรไดรั้บ GAP เช่น พิจารณาเปล่ียนการฝึกอบรมจากเชียงใหม่ไปท่ีไหนสักแห่งใกลก้บัเชียงรายหรือใช้

รูปแบบการอบรมแบบออนไลน ์อีกทั้งยงัช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) จากงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัคิดวา่ควรมีการศึกษาต่อไปในหวัขอ้การส่งเสริมการพฒันาและสร้างแหล่ง

อาหารใหก้บัผึ้ง เพราะผูว้จิยั พบวา่ แหล่งอาหารเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัอ่ืนๆและทาํใหผู้เ้ล้ียงผึ้งไม่

ผ่านมาตรฐานของขอ้กาํหนดการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีสําหรับฟาร์มผึ้ง ดังนั้นจึงไม่ยื่นขอการรับรองการ

ปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (GAP)   
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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกงานของเจเนเรช่ันวาย และเจเนเรช่ันแซด:  

กรณศึีกษานิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

Factors Affecting Job Selection Decisions of Generation Y and Generation Z:  

A Case Study of Amata City Chonburi Industrial Estate 

 

ณฐัวุฒิ คชกาญจน์ และจิราพร ระโหฐาน 

วทิยาลยับัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี   

E-mail: 64800756@chonburi.spu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานของคนเจเนเรชัน่วาย และแซด ในพ้ืนท่ี

เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี วา่ในการเลือกทาํงานในแต่ละคร้ังจะตอ้งพิจารณาปัจจยัใดบา้ง ท่ีจะ

ทาํให้คนกลุ่มน้ีสนใจร่วมงานกบัองค์กรได ้กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนในเจเนเรชัน่วาย และแซด ในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี จาํนวนประมาณ 387 คน โดยใชว้ิธีการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ

ยามาเน่ จากจาํนวนประชากร 42,214 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบ

ความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุ

ระดบัตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพของผูป้กครอง ความคาดหวงัของ

ผูป้กครองต่ออาชีพ และระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานท่ีแตกต่างกนั                

2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นการทาํงานท่ีมีความอิสระ ดา้นการทาํงานท่ีไดใ้ชค้วามคิด 

ดา้นการทาํงานท่ีชอบและสนุก ดา้นความสัมพนัธ์และการส่ือสารในองคก์ร ดา้นความทา้ทายความสามารถ และ

ดา้นพฤติกรรมการเปล่ียนงาน มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

งานโดยภาพรวม มีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง มีระดบัความสามารถใน

การอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรอยูท่ี่ร้อยละ 50.1 (R = 0.708 และ R2 = 0.501) 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรม, การเลือกงาน 

 

ABSTRACT 

 The objective of the research is to study factors affecting job selection among Generations Y and Z in 

the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province.  This thesis study what factors must be considered when 

choosing to work. The sample group is people in Generations Y and Z in the area of Amata City Industrial Estate. 

Approximately 387 people by using the method to quantify the number of samples, from Yamane's formula, from 

a population of 42,214 people. Statistics used in data analysis were percentage, mean, test of variance and multiple 

regression. The results of the research found that 1) Personal factors such as gender, age, job position, work level, 

work experience, Average monthly income, Parent's occupation, Parental expectations for career and monthly 
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family income.  Its affect to the factors affecting the selection job.  2)  Behavioral factors aspect of patience, 

independent work, work that use thinking, Work that you like and enjoy, Relationship and communication in the 

organization, competency challenge and job change behavior.  Factors affecting overall job selection Affects to 

behavioral factors.  It was statistically significant at the 0. 05 level, with the level of ability to explain the 

relationship of the variables at 50.1 percent (R = 0.708 and R2 = 0.501). 

 

Keywords: Behavior, Job Selection 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัเจเนเรชัน่วาย และแซด กาํลงัเขา้มาเป็นกาํลงัหลกัภายในองค์กร ซ่ึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างไป

จากเจเนเรชั่นอ่ืนๆท่ีผ่านมา ทาํให้องค์กรไม่สามารถนําการบริหารทรัพยากรรูปแบบเดิมมาใช้ได้ องค์กรจึง

จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบใหม่ เพ่ือให้สามารถดึงดูดแรงงานยคุใหม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มแรงงานในจงัหวดั

ชลบุรี (วชัระ หตัถโยธิน. (2559)) ซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในระดบัประเทศ โดยเขตพ้ืนท่ีท่ีทาํการวจิยัจะเป็น

พ้ืนท่ี นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเป็นนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศ 

โดยปัจจุบนัพ้ืนท่ีแห่งน้ีกาํลงัจะถูกต่อยอดเป็นโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม

แห่งอนาคต ทาํใหพ้ื้นท่ีแห่งน้ีดูจะมีอนาคตไกล ซ่ึงแน่นอนวา่ตอ้งตามมาดว้ยการจา้งงานอีกจาํนวนมาก การศึกษา

ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานของเจเนอเรชัน่วาย และแซด จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก ดงันั้นผูเ้ขียนจึงได้

ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกงานของคนในเจเนเรชัน่วาย และแซด เพ่ือศึกษาวา่มีปัจจยัใดท่ีทาํ

ให้คนตดัสินใจเลือกงาน เพ่ือท่ีสามารถนาํขอ้มูลนั้นมาประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงองคก์รในดา้นต่างๆ

ได ้(ศูนยว์จิยักสิกรไทย. (2566))  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละดา้น เช่น เพศ อาย ุระดบัตาํแหน่งงาน หรือครอบครัว วา่มีผลต่อ

การเลือกงานของกลุ่มคนเจเนเรชัน่วาย และแซด มากนอ้ยเพียงใด 

(2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม เช่น มีพฤติกรรมชอบยา้ยงานบ่อย หรือแบบอ่ืนๆ ว่า มีปัจจยัดา้น

ใดบา้ง ท่ีจะส่งผลต่อการเลือกทาํงานของกลุ่มคนเจเนเรชัน่วาย และเจเนเรชัน่แซด  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow พ้ืนฐานของมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด จากขั้นพ้ืนฐานเป็นลาํดบั

ขั้นไป สามารถแบ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบั (Maslow, Abraham H. (1954)) 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ เพ่ือความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการ

อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้  

2. ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง โดยจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางด้าน

ร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้  
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3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ

จากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  

4. ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม อยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความ

รับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน การดาํรงตาํแหน่งท่ีสาํคญัในองคก์าร  

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวติตามความนึกคิดหรือความคาดหวงั  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

   

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 3.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานท่ีต่างกนั 

 3.3.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานท่ีต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  4.1 แบบแผนการวจิยั  

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานของคนทาํงานใน

เจเนเรชัน่วาย และเจเนเรชัน่แซดในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีโดยใชเ้ป็นแบบสอบถาม ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ผลดว้ยสถิติบรรยาย 

  4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงาน 

1. ช่ือเสียงองคก์ร 

2. ลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสามารถ 

3. ระยะทางในการเดินทาง 

4. โอกาสกา้วหนา้ในงาน 

5. ค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน 

6. ความมัน่คงขององคก์ร 

7. สภาพแวดลอ้มของงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ                                                                                     

2. อาย ุ                                                                                     

3. ระดบัตาํแหน่งงาน                                                                    

4. ประสบการณ์การทาํงาน                                           

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                                       

6. อาชีพของผูป้กครอง                                                                              

7. ความคาดหวงัของผูป้กครองต่ออาชีพ  

8. ระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

1. ความอดทนอดกลั้น                                      

2. การทาํงานท่ีมีความอิสระ                                          

3. การทาํงานท่ีไดใ้ชค้วามคิด                                        

4. การทาํงานท่ีชอบและสนุก                                                

5. ความสมัพนัธ์และการส่ือสารในองคก์ร                                

6. ความทา้ทายความสามารถ                                                  

7. พฤติกรรมการเปล่ียนงาน 
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  กลุ่มคนในเจเนเรชัน่วาย และแซด ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี จาํนวนประมาณ 

42,214 คน โดยใชว้ิธีการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 886-887) โดยผูว้ิจยัจะ

สุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก คนใดก็ไดท่ี้ใหค้วามร่วมมือ ใหค้รบตามจาํนวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยเลือกวธีิการสุ่ม

แบบมีจุดมุ่งหมายเจาะจง คือ เลือกเฉพาะผูท่ี้อยู่ในกลุ่มเจเนเรชั่นวาย และแซด ท่ีอยู่ในช่วงวยัทาํงาน และมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีเท่านั้น 

       4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในการสร้างแบบสอบถามจะใชส้ถิติเพ่ือหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์โดยนาํ

คะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และใชส้ถิติเพ่ือทดสอบหาความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามโดยวธีิ Cronbach’s alpha coefficient 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบคาํตอบหลายตวัเลือก  

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วน โดยใชร้ะดบัการให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน คือ ดา้นความอดทนอดกลั้น (0.808) ดา้นการ

ทาํงานท่ีมีความอิสระ (0.888) ดา้นการทาํงานท่ีไดใ้ชค้วามคิด (0.923) ดา้นการทาํงานท่ีชอบและสนุก (0.927) 

ดา้นความสมัพนัธ์และการส่ือสารในองคก์ร (0.888) ดา้นความทา้ทายความสามารถ (0.888) ดา้นพฤติกรรมการ

เปล่ียนงาน (0.841) 

  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามจะเป็นคําถามเ ก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกงานโดยลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน โดยใชร้ะดบัการใหค้ะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน คือ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร (0.819) 

ดา้นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสามารถ (0.898) ดา้นระยะทางในการเดินทาง (0.888) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

(0.926)  ด้านค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน (0.886)  ด้านความมั่นคงขององค์กร (0.916)  และด้าน

สภาพแวดลอ้มของงาน (0.940)       

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ Google form ซ่ึงสามารถส่งเป็น Link ให้กลุ่มตวัอยา่งไดต้าม

สะดวก สามารถคดักรองผูท่ี้จะเก็บขอ้มูลได ้คือ เลือกเฉพาะผูท่ี้อยู่ในกลุ่มเจเนเรชัน่วาย และแซด มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีเท่านั้น และเป็นผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงอตัราการตอบกลบั

ของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 96.75 

 4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  4.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

   4.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ 

เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงานของคนเจเนเรชั่นวาย และแซด การ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
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5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีอายอุยูใ่นช่วง 26 – 43 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 59.9 เป็นระดบัปฏิบติัการ (Staff) คิดเป็นร้อยละ 65.6 ประสบการณ์การทาํงานอยูใ่นช่วง 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 44.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.6 อาชีพของผูป้กครองส่วนใหญ่

เป็นอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.9 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่ออาชีพส่วนใหญ่ไม่ไดค้าดหวงั คิดเป็นร้อยละ 

39.3 และดา้นระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 58.4 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่ 2 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัด้านพฤตกิรรม ทั้ง 7 ด้าน 

 

 
  

จากแผนภาพท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในดา้นความสัมพนัธ์และการส่ือสารในองคก์ร มีค่ามาก

ท่ีสุดเป็นอนัดับแรก ลาํดับท่ีสอง คือ ด้านความทา้ทายความสามารถ ลาํดับท่ีสาม คือ ด้านการทาํงานท่ีไดใ้ช้

ความคิด ลาํดบัท่ีส่ี คือ การทาํงานท่ีมีความอิสระ ลาํดบัท่ีห้า คือ การทาํงานท่ีชอบและสนุก ลาํดบัท่ีหก คือ ความ

อดทนอดกลั้น และลาํดบัสุดทา้ย คือดา้นพฤติกรรมการเปล่ียนงานมีค่าอยูใ่นระดบัมาก 

 ส่วนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกงาน ทั้ง 7 ด้าน  

 

 
  

จากแผนภาพท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ลาํดบัท่ีสอง คือ 

ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ลาํดบัท่ีสาม คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ลาํดับท่ีส่ี คือ ด้านระยะทางในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ลาํดับท่ีห้า คือ ดา้นความมัน่คงขององค์กร มี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ลาํดบัท่ีหก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และลาํดบัสุดทา้ย คือ

ดา้นช่ือเสียงองคก์ร มีค่าเฉล่ียมาก ตามลาํดบั 

 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

 การเลือกงานท่ีแตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ : *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นระดบัตาํแหน่งงาน 

ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นอาชีพของผูป้กครอง ดา้นความคาดหวงัของผูป้กครอง

ต่ออาชีพ และด้านระดับรายได้ของครอบครัวต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกงานท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ี 

 มีผลต่อการเลือกงานท่ีแตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ : *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นความสัมพนัธ์และการ

ส่ือสารในองคก์ร ดา้นการทาํงานท่ีชอบและสนุก และดา้นความทา้ทายความสามารถ มีผลต่อดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกงานโดยภาพรวม 
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7. อภิปรายผล  

1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงาน  

1.1 ปัจจยัดา้นเพศ มีอิทธิพลต่อ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร ดา้นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสามารถ ดา้น

ระยะทางในการเดินทาง ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และดา้นปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกงานโดยรวม สอดคลอ้งกบั จีรวฒัน์ พวงระยา้ (2564) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกประกอบอาชีพทางด้านการเกษตรของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กาํแพงแสน 

1.2 ปัจจัยด้านระดับตาํแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อ ด้านลักษณะงานท่ีตรงกับความสามารถ, ด้าน

ระยะทางในการเดินทาง, ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน, ดา้นความมัน่คงขององคก์ร และดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกงานโดยรวม สอดคลอ้งกบั มาศญา ศรีสุข (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับ หรือไม่

รับราชการ ของคนรุ่นใหม่ท่ีจบการศึกษาจากสาขาวชิาท่ีมีวชิาชีพเฉพาะ กรณีศึกษา สาขาวชิาบญัชี/การเงิน  

1.3 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานโดยภาพรวม และดา้น

สภาพแวดลอ้มของงาน สอดคลอ้งกับ ภาคภูมิ สิงห์แก้ว (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ประกอบอาชีพชองประชาชนในชุมชนแผน่ดินธรรม-แผน่ดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 

1.4 ปัจจัยด้านความคาดหวงัของครอบครัวต่ออาชีพ มีอิทธิพลต่อ ด้านลักษณะงานท่ีตรงกับ

ความสามารถ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และดา้นความมัน่คงขององคก์ร 

สอดคลอ้งกบั มาศญา ศรีสุข (2564) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับ หรือไม่รับราชการ 

ของคนรุ่นใหม่ท่ีจบการศึกษาจากสาขาวชิาท่ีมีวชิาชีพเฉพาะ กรณีศึกษา สาขาวชิาบญัชี/การเงิน 

1.5 ปัจจยัดา้นระดบัรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน มีอิทธิพลต่อ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร, ดา้นลกัษณะ

งานท่ีตรงกบัความสามารถ, ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน, ดา้นความมัน่คงขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มของงาน 

สอดคลอ้งกับ จีรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพของ

นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. จากการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงาน 

 2.1 ดา้นความอดทนอดกลั้น มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกงานโดยรวม ในดา้นช่ือเสียงองคก์ร ดา้นระยะทางในการเดินทาง และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน สอดคลอ้ง

กบั อมรรัตน์ แสงสวา่งชยั (2563) ศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน Generation Y กรณีศึกษา 

Call center 

 2.2 ดา้นการทาํงานท่ีมีความอิสระ มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกงานโดยรวม ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของงาน สอดคล้องกับ จิตติพร วิชัด (2561) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรด้าน                        

การบริหารองค์กรและดา้นลกัษณะงานของพนักงานกล่มเจเนอเรชัน่วายของบริษทัเคร่ืองสําอางแห่งหน่ึงใน

ประเทศไทย 

 2.3 ดา้นการทาํงานท่ีชอบและสนุก มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานในดา้นปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การเลือกงานโดยรวม ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของงาน สอดคลอ้งกับ พชัสิรี ชมภูคาํ (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจใน               

การทาํงาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.4 ดา้นความสัมพนัธ์และการส่ือสารในองคก์ร มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานในดา้น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานโดยรวม ดา้นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสามารถ ดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบ

แทน และด้านสภาพแวดลอ้มของงาน สอดคลอ้งกับ ชาคริยา พุทธปวน (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีดึงดูดให้

บุคลากรอยากมาสมคัรงานกบัองคก์ร 

 2.5 ดา้นความทา้ทายความสามารถ มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานในดา้นปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การเลือกงานโดยรวม ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของงาน สอดคลอ้งกบั ปิยะฉตัร ตั้งพิษฐานสกลุ (2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา

การบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ในการเลือกงานท่ีสมคัร 

 2.6 ดา้นพฤติกรรมการเปล่ียนงาน มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงานในดา้นความมัน่คงของ

องคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน สอดคลอ้งกบั นิรมล กะการดี (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยา้ย

งานบ่อยของคนวยัทาํงานกลุ่ม Generation Y 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงาน 

 1.1 ด้านเพศ ในการรับสมคัรพนักงานแต่ละตาํแหน่ง องค์กรตอ้งกาํหนดความตอ้งการท่ี

ชดัเจน วา่เป็นเพศไหน ท่ีเหมาะสาํหรับการทาํงานตาํแหน่งมากท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละเพศมกัจะใหค้วามสาํคญัใน

การเลือกงานในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั 

 1.2 ดา้นระดบัตาํแหน่งงาน ถา้องคก์รตอ้งการรับสมคัรพนกังานท่ีมีประสบการณ์ ทางองคก์ร

ก็ตอ้งพฒันาในทุกดา้นเพ่ือดึงดูดใหค้นท่ีมีประสบการณ์สูง และมีความสามารถใหอ้ยากมาร่วมงานกบัองคก์รได ้

 1.3 ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ผูท่ี้มีประสบการณ์การทาํงาน 3 ปีข้ึนไป จะให้ความสาํคญั

ในดา้นช่ือเสียงองคก์ร และลกัษณะของงานท่ีตรงกบัความสามารถของตน ซ่ึงองคก์รตอ้งตระหนกัวา่องคก์รของ

ตนเป็นท่ีรู้จกัมากนอ้ยเพียงใด พร้อมกบัหาทางท่ีจะพฒันา และในส่วนของตาํแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัร ไม่ควร

เขียนรายละเอียดของงานไปในมุมกวา้ง เกินความเป็นจริง 

 1.4 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูท่ี้มีรายไดสู้ง ยอ่มเป็นคนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในองคก์ร

เป็นระยะเวลานาน จึงตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน องคก์รตอ้งพฒันาใหเ้ป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสําหรับ

ทาํงาน โดยไม่ส่งผลต่อทั้งสุขภาพจิต และสุขภาพทางกาย 

 1.5 ดา้นอาชีพของผูป้กครอง ผูป้กครองในทุกอาชีพจะให้ความสาํคญัในดา้นช่ือเสียงองคก์ร 

ค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน และสภาพแวดลอ้มของงาน ทาํให้องคก์รตอ้งตระหนกั และพฒันาทั้งสามดา้น

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีจนถึงขั้นแมแ้ต่คนท่ีเป็นผูป้กครองท่ีอาจจะเป็นเจเนอเรชัน่อ่ืนๆใหส้ามารถรับรู้ และรู้จกัองคก์ร

ได ้

(2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกงาน 

 2.1 ผูท่ี้มีความอดทนอดกลั้นจะใหค้วามสาํคญัในดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ดา้นระยะทางในการ

เดินทางไปทาํงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ก่อนท่ีจะเลือกทาํงาน 

 2.2 ผูท่ี้ชอบความอิสระ จะให้ความสําคญัในดา้นโอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในงานท่ีจะทาํ 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานท่ีจะเลือกทาํ 
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 2.3 ผูท่ี้ชอบท่ีจะทาํงานท่ีชอบและสนุก จะให้ความสาํคญัในดา้นโอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้

ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานท่ีจะเลือกทาํ 

 2.4 ผูท่ี้ชอบสร้างความสัมพนัธ์หรือชอบท่ีจะส่ือสารกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร จะให้

ความสําคญัในดา้นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสามารถ ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ และสนใจดา้น

สภาพแวดลอ้มของงานท่ีจะเลือกทาํ 

 2.5 ผูท่ี้มีนิสัยชอบความท้าทายความสามารถ จะให้ความสําคญัในด้านโอกาสท่ีจะเติบโต

กา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานท่ีจะเลือกทาํ 

 2.6 ผูท่ี้มีนิสัยชอบเปล่ียนงาน จะให้ความสําคญัในด้านความมั่นคงขององค์กร และด้าน

สภาพแวดลอ้มของงานท่ีจะเลือกทาํ 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรเพ่ิมเติมการศึกษาในส่วนของปัจจยัดา้นพฤติกรรม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกงานท่ี

ส่งผลต่อคนท่ีมีพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ จะช่วยใหส้ามารถศึกษาเขา้ใจพฤติกรรมของคนในแต่ละเจเนเรชัน่ได้

มากกวา่  

(2) ปัจจยัท่ีจะนาํมาศึกษาตอ้งมีความทนัสมยั เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ มีลกัษณะนิสัย พฤติกรรม และ

ความสนใจ ท่ีแตกต่างออกไปจากคนรุ่นก่อน หากหยบิยกตวัแปรแบบเดิมมาศึกษาอาจไม่มีผลต่อกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
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Process Improvement for Water Meter Suspending and Renewal of The Min Buri 

Waterworks Branch Office with The Notification System for Payment of  

The Water Meter Installation Fee 
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บทคัดย่อ 

 การปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานักงานประปาสาขามีนบุรีด้วย

ระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า มีวตัถุประสงค ์คือ 1. เพ่ือศึกษาสภาพ

ปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานักงานประปาสาขามีนบุรี 2. เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรีดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือน

การชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า โดยวิธีดาํเนินการวิจยัตามแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) โดยทุกขั้นตอนจะผสมผสานกระบวนการทาํซํ้ าตามแนวคิดวงจรเดมม่ิง (Deming cycle) โดยแบ่งเป็น 2 

ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปา

สาขามีนบุรีโดยการทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายและการระบุปัญหา และระยะท่ี 2 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใน

การขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานักงานประปาสาขามีนบุรีด้วยระบบสารสนเทศแจ้งเตือนการชําระเงิน

ค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ าโดยการระดมสมอง การสร้างตน้แบบ และการทดสอบ ผลการวิจยัพบว่า 

1. ปัญหาในกระบวนการทาํงาน คือ ความล่าชา้ในการรับใบสั่งงานสนาม ความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารผ่าน

ช่องทางโทรศพัท์ และความล่าช้าในการตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้น และ 2. หลงัการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานดว้ยวิธีระบบสารสนเทศแจง้เตือนสามารถช่วยลดปัญหาขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชน้ํ้ า การติดตามงานในแต่ละ

วนัดาํเนินการได้ครบถว้นและรวดเร็ว สะดวกในการส่ือสาร และใช้เป็นหลกัฐานเพ่ือตรวจสอบยืนยนัการ

ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
 

คาํสําคญั: การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน มาตรวดันํ้ า ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตร 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study are 1) to study the problems and work processes for water meter suspending 

and renewal of the Min Buri waterworks branch office, and  2) to improve the water meter suspending and renewal 

of the Min Buri waterworks branch office with the notification system for payment of the water meter installation 

fee.  This research methodology follows the concepts of design thinking and the Deming cycle, which is divided 

into 2 phases.  In phase 1, the problems and work processes for water meter suspending and renewal of the Min 

Buri waterworks branch office are studied, including the steps of Empathize and Define.  In phase 2, the water 

meter suspending and renewal of the Min Buri waterworks branch office with the notification system for payment 

of the water meter installation fee is improved, including steps of Ideate, Prototype, and test. The results indicate 

that 1) Problems in the work process are here including the delay in receiving field work orders, the discrepancy 

in communication via telephone, and the delay in verifying field work orders, and 2)  After improving the work 

process, it can help reduce complaints from customers, quickly track daily tasks that have been completed, 

facilitate communication, and as evidence for verifying and confirming work completion. 

 

Keywords: Process Improvement, Water Meter, Installation Fee  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

สาํนักงานประปาสาขามีนบุรีโดยส่วนบริการมาตรมีปัญหาการรับขอ้ร้องเรียนดา้นมาตรวดันํ้ าท่ีมี

ผลกระทบต่อการใช้นํ้ าของลูกคา้โดยตรง จากรายงานสรุปผลการดาํเนินงานขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้นํ้ าของ

การประปานครหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2564 พบว่าประเภทมาตรวดันํ้ ามีจาํนวนทั้งส้ิน 352 ราย (รวม 18 

สาขา) เป็นของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรี จาํนวน 11 ราย ส่งผลกระทบสาํคญัต่อลูกคา้โดยตรง เน่ืองจากไม่ได้

รับบริการการใชน้ํ้ าหรือก่อความรู้สึกไม่เป็นธรรมหลงัจากท่ีไดช้าํระค่าธรรมเนียมแลว้ อาจก่อปัญหาลุกลามบาน

ปลายและอาจสร้างความเสียหายต่อองค์กรได้ ปัญหาสําคัญเกิดจากการดําเนินงาน คือ 1. กรณีลูกค้าชําระ

ค่าธรรมเนียมระงับการใช้นํ้ าแลว้ตดัมาตรสวนทางกัน 2. ทีมงานภาคสนาม ขาดขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั  

(สาํนกังานประปาสาขามีนบุรี, 2565) และ 3. อุปสรรคในการส่ือสารทางโทรศพัทแ์ละจดบนัทึกขอ้มูลของทีมงาน

ภาคสนามมีความลาํบากและเส่ียงต่ออุบติัเหตุในขณะขบัรถกองงาน จากสภาพปัญหาท่ีพบดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมี

แนวความคิดศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าคืนของสาํนักงานประปาสาขา

มีนบุรีดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปา

สาขามีนบุรี 

(2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานกังานประปาสาขามีนบุรี

ดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การพฒันาองคก์ารเพ่ือให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (คมกริช นันทะโรจพงศ์ และคณะ, 2560; 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2562) ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือการพฒันาองคก์ารหรือกิจกรรมสอดแทรกท่ีใช้

การพฒันาองค์การทั้ งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ (เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2564; Anderson, 

2017) เป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและพฒันาองค์การให้สําเร็จตามเป้าหมาย ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจ

เคร่ืองมือหรือกิจกรรมสอดแทรกในการพฒันาองค์การในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม คือ แนวคิดการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) และแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการดว้ยระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานวจิยัน้ี ดงัน้ี 

1)  แนวคดิการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

การคิดเชิงออกแบบ (Auernhammer and Roth, 2021) เป็นวธีิหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับในแนวคิดการ

จดัการนวตักรรมเพ่ือนาํไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม ของกลุ่มคน ริเร่ิมโดย David Kelley, Bill Morggirdge และ 

Mike Nuttall ไดก่้อตั้งบริษทัภายใตช่ื้อ IDEO ซ่ึงเป็นบริษทัรับทาํงานการออกแบบและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บั Apple-

Mouse ตั้ งแต่ปี 1980 โดยมีหลกัการสําคญั คือ การออกแบบท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลาง (Human-Centered Design) 

และขยายวงกวา้งเป็นท่ียอมรับทั้งในภาคธุรกิจและภาคการศึกษา มีการจดัตั้งสถาบนัวิชาการออกแบบ เรียกวา่ 

Hasso Plattner Institute of Design at Stanford ห รื อ  d. School ( design School)  ภาย ใ ต้สั ง กัด ม หา วิท ยาลัย

สแตนฟอร์ด (Stanford University) เพ่ือเป็นสถาบนัสอนกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ แนวคิดเชิงออกแบบจะ

ให้ความสาํคญัในการระดมสมองเพ่ือสร้างตน้แบบอยา่งรวดเร็วและนาํไปทดลองใชแ้ลว้นาํกลบัมาแกไ้ขใหต้รง

ปัญหาของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด Plattner (2017) กล่าววา่ การทดสอบเป็นโอกาสในการเรียนรู้เก่ียวกบัการหาวิธีการ

แกไ้ขปัญหาและผูใ้ชง้าน (Testing is an opportunity to learn about your solution and your user) ซ่ึงเป็นหัวใจใน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1)  การทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

เป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดของกระบวนการออกแบบท่ียดึคนเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งทาํความเขา้อกเขา้ใจคนภายในบริบท 

เขา้ใจถึงการกระทาํ ความตอ้งการและอารมณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งจากการสังเกต การมีส่วนร่วม การดูและการ

ฟัง 2) การระบุปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขอยา่งชดัเจน (Define) ใชว้ิธีการระบุปัญหาหรือการตั้งโจทย ์(Point-of-View 

– POV) จะพิจารณาส่ิงท่ีโดดเด่นจากการทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย 3) ระดมสมองเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 

(Ideate) มุ่งเน้นท่ีการสร้างแนวคิดวิธีการท่ีเป็นประโยชน์ออกมาให้ไดจ้าํนวนมากท่ีสุด อาจเป็นความคิดนอก

กรอบหรือการเปิดมุมมองใหม่ๆ จากนั้นนํามารวบรวมและคดัเลือกเอาวิธีการท่ีน่าสนใจนําไปแก้ไขปัญหา 

ความคิดท่ีหลากหลายจะตอ้งใชค้วามเห็นจากทั้งผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร และคนทัว่ไป ในช่วงตน้ของการออกแบบ 

แนวคิดวิธีการท่ีถูกเลือกอาจไม่ใช่ทางออกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ซ่ึงแนวคิดวิธีการท่ีดีท่ีสุดสามารถถูกคน้พบใน

ภายหลงัโดยผ่านการทดสอบและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้4) การสร้างตน้แบบ (Prototype) มีจุดประสงคเ์พ่ือเป็น

ตวัแทนแนวความคิดในการตอบคาํถามโจทยปั์ญหาใหไ้ดใ้กลเ้คียงท่ีสุด และสามารถพฒันาไดใ้นอนาคต ตน้แบบ

และคาํถามอาจได้รับการทดสอบและปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 5)  การทดสอบเพ่ือนําขอ้ดีมาใช้และนําขอ้เสียมา

ปรับปรุง (Test) โดยการลงมือทดสอบวิธีการนั้นท่ีจะตอ้งมีการทดสอบซํ้ าๆ เพ่ือให้ไดผ้ลการทดสอบท่ีดีท่ีสุด 

หากพบว่าวิธีการท่ีเลือกใชน้ั้นไม่สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง อาจตอ้งกลบัไปเลือกใชว้ิธีระดมสมองใหม่ (Ideate) 

หรืออาจตอ้งปรับแต่งโจทยใ์หม่ (Point-of-View – POV) ในการวางกรอบปัญหาใหถู้กตอ้ง (Define) 
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2)  แนวคดิการปรับปรุงกระบวนการด้วยระบบสารสนเทศ 

การพฒันาโปรแกรมประยุกต์มี 3 รูปแบบหลกั คือ Desktop Application, Web Application และ 

Mobile Application การเลือกใช้ข้ึนอยู่กับเทคนิคการเขียนโปรแกรม สําหรับโปรแกรมประยุกต์ Mobile 

Application นิยมใชก้ารเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลโดยการเช่ือมต่อผ่าน Web Service หรือ Web API เท่านั้น เรียกว่า 

โปรแกรมเช่ือมโยงข้อมูล API (Application Programming Interface) เป็นโปรแกรมเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูล 

(Database) และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ (Application) สามารถส่งทั้งในรูปแบบ ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ เสียง 

ตาํแหน่งท่ีตั้ง สต๊ิกเกอร์ได ้(ขวญัลกัษณ์ มิตรโสภณศิริ และคณะ, 2563; วรัญ�ู จาํนงประสาทพรและคณะ, 2564)  

 3.2 กรอบการวจิยั 

กรอบการวจิยัการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขา

มีนบุรีดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ าสามารถสรุปเป็นขั้นตอน

ไดด้งัแผนภาพที ่1  

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบการวจิยั 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การดาํเนินการวิจยัตามแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยทุกขั้นตอนจะผสมผสาน

กระบวนการทาํซํ้ าตามแนวคิดวงจรเดมม่ิง (Deming cycle) และผลลพัธ์สุดทา้ยคาดวา่จะไดร้ะบบสารสนเทศแจง้

เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า  

 4.1 ระยะที ่1 ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํา้ของสํานกังาน

ประปาสาขามนีบุรี 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการสนทนากลุ่มรอบท่ี 1 เพ่ือการทาํความเขา้ใจ

กลุ่มเป้าหมาย ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขา

มีนบุรี มีดงัน้ี 

1)  กลุ่มเป้าหมาย คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายคดัเลือกตามหนา้ท่ีจากผูป้ฏิบติังานของส่วนบริการมาตร 

ดงัน้ี  พนกังานภาคสนาม จาํนวน 3 คน พนกังานสาํนกังานสนบัสนุน จาํนวน 1 คน และหวัหนา้ส่วนบริการมาตร 

จาํนวน 1 คน  รวมทั้งส้ินจาํนวน 5 คน  

2)  เคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ มีดังน้ี  แนวคําถามสําหรับสนทนากลุ่มรอบท่ี 1  

ประกอบดว้ยแนวคาํถามหลกัสร้างตามวตัถุประสงค์การวิจยั และแนวคาํถามรองสร้างเพ่ือนาํไปสู่ผลลพัธ์ใน

การศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงาน  

3)  การเก็บขอ้มูล ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

(1)  การทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย (1.1) ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าเน่ืองจากถูกงดจ่ายนํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรีจากขอ้บงัคบั ระเบียบ 

คาํสัง่ และแนวทางปฏิบติังาน (1.2) ทาํหนงัสือขออนุญาตเขา้ดาํเนินการวจิยั และ (1.3) ช้ีแจง้วตัถุประสงคก์ารวจิยั

และสนทนากลุ่มรอบท่ี 1 กบักลุ่มเป้าหมาย 

(2)  การระบุปัญหา ประกอบดว้ย (2.1) การวเิคราะห์ขอ้มูล จะดาํเนินการเพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการสนทนากลุ่มเป้าหมาย และจากเอกสารท่ีเก่ียวกบั

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสัง่ และแนวทางปฏิบติังานท่ีเก่ียขอ้ง และ (2.2) จาํแนกเน้ือหาและสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ทั้ง

กระบวนการทาํงาน สภาพปัญหาในปัจจุบนั และความตอ้งการในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอ

บรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรี 

 4.2 ระยะที ่2 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํา้ของสํานักงานประปาสาขามนี

บุรีด้วยระบบสารสนเทศแจ้งเตือนการชําระเงนิค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใช้นํา้ 

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 เพ่ือการระดมสมองและ

การสร้างตน้แบบ และรอบท่ี 3 เพ่ือการทดสอบการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของ

สาํนกังานประปาสาขามีนบุรีดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า มีดงัน้ี 

1)  กลุ่มเป้าหมาย การสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายคดัเลือกตามหนา้ท่ีจาก

ผูป้ฏิบัติงานของสํานักงานประปาสาขามีนบุรี ดังน้ี วิศวกรคอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 คน พนักงานสารสนเทศ 

จาํนวน 2 คน ผูอ้าํนวยการกองบริการ จาํนวน 1 คน ผูจ้ดัการสํานักงานประปาสาขามีนบุรี จาํนวน 1 คน รวม

ทั้ งส้ินจํานวน 5 คน และการสนทนากลุ่มรอบท่ี 3 คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายคัดเลือกตามหน้าท่ีจาก

ผูป้ฏิบติังานของส่วนบริการมาตร ดงัน้ี พนกังานภาคสนามทีมท่ี 1, 2 และ 3 (ทีมละ 2 คน) และหวัหนา้สาํนกังาน

สนบัสนุนท่ี 1 และ 2 รวมทั้งส้ินจาํนวน 8 คน 
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2)  เคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ มีดงัน้ี แนวคาํถามสาํหรับสนทนากลุ่มรอบท่ี 2  และแนว

คาํถามสาํหรับสนทนากลุ่มรอบท่ี 3 ประกอบดว้ยแนวคาํถามหลกัสร้างตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และแนวคาํถาม

รองสร้างเพ่ือนาํไปสู่ผลลพัธ์ในการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

3)  การเก็บขอ้มูล ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

(1)  การระดมสมอง ประกอบดว้ย (1.1) พฒันาแนวทางการออกแบบ การเลือกใชเ้คร่ืองมือและ

เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเหมาะสม โดยสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 กบักลุ่มเป้าหมาย (1.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการสนทนากลุ่มเป้าหมาย และจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ (1.3) 

จาํแนกเน้ือหาและสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

(2)  การสร้างตน้แบบ เป็นการสร้างตน้แบบการใช้ระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงิน

ค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า ซ่ึงสร้างโดยผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศขา้งตน้ 

(3)  การทดสอบ ประกอบด้วย (3.1) ทดลองใช้ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนการชําระเงิน

ค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ ากบัผูท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศ และ (3.2) ตรวจสอบและประเมินผล โดย

การสนทนากลุ่มรอบท่ี 3 กบัผูท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศ เพ่ือหาขอ้ดีมาใชป้ระโยชน์และนําขอ้เสียมาแก้ไข

ปรับปรุง 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัพบวา่ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปา

สาขามีนบุรีดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า เป็นการประยกุตใ์ช้

แนวคิดการคิดเชิงออกแบบและวงจรเดมม่ิงซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมสอดแทรกในการพฒันาองค์การ และ

แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการดว้ยระบบสารสนเทศมาเป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยั แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานักงาน

ประปาสาขามีนบุรี ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) ขั้นตอนการทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย โดยการสนทนากลุ่มรอบท่ี 1 จากกลุ่มเป้าหมายของส่วน

บริการมาตร จาํนวน 5 คน เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของ

สาํนกังานประปาสาขามีนบุรี ผลการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาสรุปประเด็นไดด้งัน้ี คือ (1) กระบวนการทาํงานในการ

ขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรี (2) ขั้นตอนการรับใบสัง่งานภาคสนาม (ร.34) (3) ขั้นตอน

ดาํเนินงานบรรจบมาตรวดันํ้ า (4) จุดแขง็และจุดอ่อนในกระบวนการทาํงาน (5) สภาพปัญหาและความตอ้งการใน

การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และ (6) ความคาดหวงัในการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

2) ขั้ นตอนการระบุปัญหา โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เน้ือหาจากการสนทนา

กลุ่มเป้าหมาย และจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาสรุปประเดน็ไดด้งัน้ี ปัญหาในกระบวนการ

ทาํงานของผูป้ฏิบติังาน คือ (1) ความล่าชา้ในการรับใบสั่งงานสนาม (2) ความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารผ่าน

ช่องทางโทรศพัท์ และ (3) ความล่าชา้ในการตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้นและเรียงลาํดบัเส้นทางในการบรรจบ

มาตรวดันํ้ าใหร้วดเร็วท่ีสุด 

ระยะท่ี 2 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรี

ดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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1)  ขั้นตอนการระดมสมอง โดยการสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 จากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูพ้ฒันาระบบ

สารสนเทศ  จาํนวน 5 คน เพ่ือพฒันาแนวทางการออกแบบ การเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง

เหมาะสม ผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือสรุปประเด็นไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีสาํคญัในกระบวนการทาํงาน คือ ความผิดพลาด

และความล่าชา้ในการส่ือสารระหวา่งทีมงานสาํนกังานสนบัสนุนและทีมงานภาคสนามในกระบวนการรับใบสัง่

งานภาคสนาม (ร.34) แบบกระดาษ และวิธีการทางโทรศพัท์ จึงควรแกไ้ขโดยใชเ้ทคนิคหรือวิธีการในการสร้าง

ตน้แบบใชร้ะบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ ามาปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานกังานประปาสาขามีนบุรี โดยคาํนึงถึงเคร่ืองมือท่ีผูป้ฏิบติังานมีอยู่

แลว้ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบขอ้มูลบริการลูกคา้ (CIS) Google Platform โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 

และแอฟพลิเคชนัไลน์ (LINE)  สรุปการทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ปัญหา และรูปแบบในการแกไ้ขปัญหา 

สามารถแสดงดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปการทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ปัญหา และรูปแบบในการแกไ้ขปัญหา 

การทาํความเขา้ใจ

กลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นปัญหา ปัญหายอ่ย รูปแบบในการ 

แกไ้ขปัญหา 

1. ขั้นตอนการรับ

ใบสัง่งาน

ภาคสนาม (ร.34) 

ทีมงานภาคสนาม

เขา้มารับใบสัง่

งานสนามท่ี

สาํนกังาน  

1. ความล่าชา้ในการรับ

ใบสัง่งานสนาม  

1. ความล่าชา้ในการติดตาม

สถานะงาน 

2. ขาดระบบเก็บขอ้มูล 

1. การสร้างขอ้มูลใบสัง่งาน

สนามใน Google Forms 

และเก็บขอ้มูลใน Google 

Sheet จากระบบบริการ

ขอ้มูลลูกคา้ CIS  

2. การส่งขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมเช่ือมโยงขอ้มูล 

API (Application 

Programming Interface) ให้

ทีมงานภาคสนามทางแอฟ

พลิเคชนัไลน ์โดยการดึง

ขอ้มูลใบสัง่งานสนาม

รายวนัของทีมงาน

ภาคสนามมท่ี 1 ทีมท่ี 2 และ

ทีมท่ี 3 ใน Google Sheet 

3. การลบขอ้มูลเดิมท่ีใชง้าน

แลว้รายวนั 

2. ขั้นตอนการรับ

ใบสัง่งาน

ภาคสนาม (ร.34) 

วธีิการทาง

โทรศพัท ์

2. การส่ือสารผา่น

ช่องทางโทรศพัท์

คลาดเคล่ือน  

3. การส่ือสารผิดพลาด

ระหวา่งทีมงาน 

4. การจดบนัทึกขอ้มูลลูกคา้

เป็นภาระทีมภาคสนาม 

5. ขาดระบบเก็บขอ้มูล 

3. ขั้นตอน

ดาํเนินงานบรรจบ

มาตรวดันํ้ าของ

ทีมงานภาคสนาม   

3. ความล่าชา้ในการ

ตรวจสอบขอ้มูลให้

ครบถว้นและเรียงลาํดบั

เสน้ทางเพ่ือพิจารณา

ระยะเวลาการเดินทาง 

6. ขาดประสิทธิภาพในการ

จดัการเสน้ทางและการใช้

เช้ือเพลิงยานพาหนะ 

7. ความล่าชา้ในการดาํเนินการ

บรรจบมาตรวดันํ้ า 

 

2) การสร้างตน้แบบ โดยผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ กาํหนดให้ระบบการแจ้งขอ้มูลการชาํระเงิน

ค่าธรรมเนียม แบ่งออกเป็น 3 โมดูล (Modules) คือ (1) การสร้างขอ้มูลใบสัง่งานสนามใน Google Forms และเก็บ

ขอ้มูลใน Google Sheet จากระบบบริการขอ้มูลลูกคา้ (CIS) (2) การส่งขอ้มูลดว้ยโปรแกรมเช่ือมโยงขอ้มูล API  

ใหที้มงานภาคสนามทางแอฟพลิเคชนัไลน์กลุ่มทีมงานภาคสนามมท่ี 1 2 และ 3 (3) การลบขอ้มูลเดิมรายวนั 
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3) การทดสอบ โดยผูท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ พนกังานภาคสนามทีมท่ี 1, 2 และ 3 (ทีมละ 2 

คน) และหัวหนา้สาํนกังานสนบัสนุนท่ี 1 และ 2 รวมจาํนวน 8 คน หลงัจากทดลองใชร้ะบบสารสนเทศแจง้เตือน

การชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงับการใช้นํ้ า เป็นระยะเวลา 5 เดือน ตั้ งแต่วนัท่ี 13 มีนาคม 2566 ถึง 11 

สิงหาคม 2566 จากนั้น ตรวจสอบและประเมินผล โดยการสนทนากลุ่มรอบท่ี 3 กบัผูท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือสรุปประเด็นไดด้งัน้ี การยืนยนัผลการทดสอบจากการสนทนากลุ่มและผลการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานในการรับใบสั่งงานภาคสนาม (ร.34) มีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีตอ้งเขา้มารับใบสั่งงานท่ี

สาํนกังานหรือทางโทรศพัทแ์จง้ใบสั่งงาน เป็นการรับใบสัง่งานสนามผา่นช่องทางระบบสารสนเทศแจง้เตือนใน

กลุ่มไลน์ สามารถช่วยลดปัญหาขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชน้ํ้ า ติดตามงานในแต่ละวนัว่าไดด้าํเนินการครบถว้นและ

รวดเร็ว เป็นเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร และเป็นหลกัฐานเพ่ือตรวจสอบและยนืยนัการปฏิบติังาน   

 

6. อภิปรายผล  

จากผลการวจิยัการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขา

มีนบุรี สามารถอภิปรายผลการวจิยั โดยแยกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 

1)  การศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปา

สาขามีนบุรี มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี การทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายโดยสนทนากลุ่มรอบท่ี 1 

กบักลุ่มเป้าหมายของส่วนบริการมาตร พบวา่ กระบวนการทาํงานสําคญัในการขอบรรจบมาตรขั้นตอนการรับ

ใบสั่งานภาคสนามมี 2 แบบ คือ แบบกระดาษ และทางโทรศพัท ์และขั้นตอนการบรรจบมาตรวดันํ้ าของทีมงาน

ภาคสนาม  และการระบุปัญหาโดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ พบว่า เกิดความล่าชา้ในการรับใบสั่งงานสนาม

แบบกระดาษ การส่ือสารผา่นทางโทรศพัทค์ลาดเคล่ือน และค่าล่าชา้ในการตรวจสอบขอ้มูลใหค้รบถว้น ซ่ึงสภาพ

ปัญหาในกระบวนการทาํงานไม่สอดคลอ้งกบับริบทปัจจุบนั เทคโนโลยีและการพฒันาองคก์ารให้สําเร็จตาม

เป้าหมายทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่มสอดคลอ้งกบัของคมกริช นนัทะโรจพงศ์ และคณะ (2560) เลิศชยั สุ

ธรรมานนท ์(2564) และ Anderson (2017) การศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตร

วดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรีดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีเนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางเป็นวิธีการท่ี

ยอมรับในการปรับปรุงกระบวนการสอดคลอ้งกับของธีทตั ตรีศิริโชติ และกฤษดา เยรวฒันสุข (2564) และ 

Auernhammer and Roth (2021) เพ่ือนําไประดมสมองเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา การสร้างตน้แบบ และการ

ทดสอบการใชง้านในขั้นตอนต่อไป 

2)  การปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรีดว้ย

ระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายได้

ดงัต่อไปน้ี การระดมสมองโดยสนทนากลุ่มรอบท่ี 2 กบักลุ่มเป้าหมายจากผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศคดัเลือกขอ้มูล

จากการระบุปัญหามาเป็นประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญั คือ ความผิดพลาดและความล่าชา้ในการส่ือสารระหวา่งทีมงาน

สาํนกังานสนบัสนุนและทีมงานภาคสนามเพ่ือแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการรับใบสั่งงานภาคสนามแบบกระดาษ และ

วธีิการทางโทรศพัท ์เปล่ียนเป็นเทคนิคหรือวธีิการในการสร้างตน้แบบใชร้ะบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงิน

ค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ ามาปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสํานักงาน

ประปาสาขามีนบุรี ใชแ้นวคิดการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล (Database) โปรแกรม API และส่งขอ้มูลสารสนเทศผ่าน

แอปพลิเคชนัสอดคลอ้งกบัขวญัลกัษณ์ มิตรโสภณศิริ และคณะ (2563) และวรัญ�ู จาํนงประสาทพรและคณะ 

(2564) การสร้างตน้แบบประกอบดว้ยกระบวนการทาํงานยอ่ย 3 โมดูล คือ (1) การสร้างขอ้มูลใบสัง่งานสนามใน 
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Google Forms และเก็บขอ้มูลใน Google Sheet จากระบบบริการขอ้มูลลูกคา้ CIS (2) การส่งขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

เช่ือมโยงขอ้มูล API ให้ทีมงานภาคสนามทางแอฟพลิเคชนัไลน์ โดยการดึงขอ้มูลใบสั่งงานสนามรายวนัของ

ทีมงานภาคสนามมท่ี 1 ทีมท่ี 2 และทีมท่ี 3 ใน Google Sheet (3) การลบขอ้มูลเดิมท่ีใชง้านแลว้รายวนั และการ

ทดสอบการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรีดว้ยระบบ

สารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า โดยผูท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศของส่วน

บริการมาตร หลงัจากทดลองใชร้ะบบสารสนเทศแจง้เตือนเป็นระยะเวลา 5 เดือน ซ่ึงเป็นหัวใจสาํคญัในการการ

เรียนรู้เก่ียวกบัการหาวธีิการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ชง้านสอดคลอ้งกบั Plattner (2017) ตรวจสอบและประเมินผล 

โดยสนทนากลุ่มรอบท่ี 3 กบักลุ่มเป้าหมายของผูท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศ พบวา่ กระบวนการรับใบสั่งงาน

ภาคสนามมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนจากเดิมท่ีตอ้งเขา้มารับใบสั่งงานท่ีสาํนกังานหรือทางโทรศพัทแ์จง้ใบสั่งงาน 

เป็นการรับใบสัง่งานสนามผ่านช่องทางระบบสารสนเทศแจง้เตือนในกลุ่มไลน์ สามารถแกไ้ขปัญหาใน

กระบวนการทาํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว สามารถช่วยลดปัญหาขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชน้ํ้ า ติดตามงานในแต่ละวนัวา่

ไดด้าํเนินการครบถว้นและรวดเร็ว สะดวกในการส่ือสาร และเป็นหลกัฐานเพื่อตรวจสอบและยืนยนัการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปรับปรุงกระบวนการดว้ยระบบสารสนเทศของขวญัลกัษณ์ มิตรโสภณศิริ และ

คณะ (2563) และวรัญ�ู จาํนงประสาทพร และคณะ (2564)  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1) สภาพปัญหาและกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขา

มีนบุรีท่ี มีประเด็นปัญหาสาํคญั คือ (1) ความล่าชา้ในการรับใบสั่งงานสนามแบบกระดาษ (2) ความคลาดเคล่ือน

ในการส่ือสารผา่นช่องทางโทรศพัท ์และ (3) ความล่าชา้ในการตรวจสอบขอ้มูลใหค้รบถว้น ผูบ้ริหารและผูพ้ฒันา

ระบบสารสนเทศ สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการอ่ืนได ้

2) การปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการขอบรรจบมาตรวดันํ้ าของสาํนกังานประปาสาขามีนบุรี

ดว้ยระบบสารสนเทศแจง้เตือนการชาํระเงินค่าธรรมเนียมในช่วงระงบัการใชน้ํ้ า การประปานครหลวงสามารถ

ขยายผลและนาํไปใชก้บัสาํนกังานประปาสาขาทั้ง 18 สาขาได ้

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรวจิยัต่อไปถึงผลลพัธ์ หลงัจากมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานและใชง้านแลว้ตลอดระยะเวลาท่ีมี

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและระบบงาน CIS และบริบทสภาพปัญหาหรือความตอ้งการใช้งานของ

ผูป้ฏิบติังานของส่วนบริการมาตร 
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง จุดเด่น และขอ้จาํกดัของโครงการ

นวตักรรมภาครัฐกับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในประเทศไทยซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เอกสารโครงการนวตักรรมภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัระดบัชาติประจาํปี พ.ศ. 2565 หรือระดบันานาชาติท่ีมีหลกัเกณฑ์

ตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ไม่เกิน  5 ปี จาํนวน 11 โครงการ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์สรุปอุปนยั  

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ 1) โครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษาสอดคลอ้งเป้าหมายท่ี 3 สุขภาพและ

ความเป็นอยู่ท่ีดีมากท่ีสุด 2) จุดเด่นของกรณีศึกษา ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนเป็นฐานการ

พฒันา ความตระหนกัถึงหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและภาคส่วนต่างๆสามารถเขา้มีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืจากทุนในทอ้งถ่ินหรือในองคก์รท่ีมีอยู ่มีการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาแบบหลายมิติ

และแบบองคร์วม  การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายโอนความรู้   3) ขอ้จาํกดัของกรณีศึกษา 

ได้แก่  การตอบเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเพียงบางเป้าหมาย ไม่ได้กําหนดวตัถุประสงค์ของโครงการท่ี

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือมิติของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนอยา่งชดัเจน ประเด็นขอ้เสนอแนะในอนาคต ไดแ้ก่ รัฐบาล

และหน่วยงานของรัฐควรจดัเวทีขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จดัทาํโครงการนวตักรรมภาครัฐซ่ึงการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคข์องโครงการ และอาศยัทุนในทอ้งถ่ินและเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั 

รวมทั้งสถาบนัและเครือข่ายทางวชิาการควรวจิยัขา้มศาสตร์และใหต้วัแสดงนอกภาครัฐร่วมผลิตความรู้ 

 

คาํสําคญั: โครงการนวตักรรมภาครัฐ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

ABSTRACT 

This article aimed to study and analyze the alignment, strengths, and limitations of public innovation 

projects and sustainable development in Thailand.  This was a qualitative study.  Data were collected using a 

documentary study about 11 innovation projects being nationally or internationally awarded with the sustainable 

development criteria set. Data were analyzed using analytic induction.  

Findings were as follows:  1)  the case studies were most aligned with SDG3 Good Health and Well-

being; 2)  the strengths of case studies comprised the people and community participation, the awareness of 

sustainable development principles, the participation of other sectors through local capital, the application of the 

Sufficiency Economy Philosophy, the multidimensional and holistic development, the knowledge creation, 

sharing and transferring; 3)  the limitations of case studies comprised the aligning with some of the sustainable 
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development goals, and the absence of SDGs in objectives of innovation project.  The recommendations for 

governments and government agencies comprised setting up the sustainable development platform, making 

holistic innovation projects with sustainable development as a part of project objectives, and emphasizing local 

capital and networks in working together. The recommendations for academic institutes and networks comprised 

conducting cross-disciplinary research and producing knowledge with other sectors. 

 

Keywords: Public Innovation Project, Sustainable Development  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป็นเป้าหมายประการสําคญั

ประการหน่ึงของนโยบายและโครงการภาครัฐไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของ

สหประชาชาติท่ีไดรั้บรองวาระการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื พ.ศ. 2573 ซ่ึงจะบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลา 15 ปี ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2559-2573  การพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจาํกดัอย่างสมดุลทั้ง

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในรุ่นปัจจุบนัโดยคาํนึงถึงคน

ในรุ่นอนาคต และไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั จึงไม่ไดเ้พียงให้ความสาํคญักบัผลจากการพฒันาหรือการเติบโตทาง

เศรษฐกิจแต่หมายรวมถึงความสมดุลในเร่ืองสงัคมและส่ิงแวดลอ้มและมิติอ่ืนๆอยา่งเป็นองคร์วม  

 การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในประเทศไทยได้ขบัเคล่ือนผ่านแผนการขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน

สาํหรับประเทศไทย (Thailand’s SDG roadmap) โดยมีคณะกรรมการเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (กพย.) เป็นองคก์าร

บูรณาการระดับชาติ ดาํเนินการให้ทุกภาคส่วนมีความรู้และความเขา้ใจในเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และ

ดาํเนินการทั้งในระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน เพ่ือใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนประเทศสู่ความ

ยัง่ยืน  (ศูนยว์ิจยัและสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, 2566) และองค์การภาครัฐไทยมีการจดัทาํแผนการ

ขบัเคล่ือน SDGs  และลงนามประกาศเจตรมณ์เก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เช่น สหประชาชาติประจาํประเทศไทย

ไดล้งนามในกรอบความร่วมมือว่าดว้ยการพฒันาท่ีย ัง่ยืน วาระปี พ.ศ.  2565-2569 (UNSDCF) กบัรัฐบาลไทย 

กระทรวงมหาดไทยร่วมกบัสหประชาชาติประจาํประเทศไทยลงนามเจตนารมณ์ 76 จงัหวดั 76 คาํมัน่สญัญา เพ่ือ

ประเทศไทยท่ีย ัง่ยืน เป็นตน้ ผลจากการขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ในดา้นดชันี SDGs แมว้า่ประเทศ

ไทยไดอ้นัดบัท่ี 1  ในภูมิภาคอาเซียนหรือสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2562-2566 และอนัดบัท่ี 43 ของโลกในปี พ.ศ.2566  รวมทั้งบรรลุเป้าหมายในปี พ.ศ. 2566 ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 1  

ขจดัความยากจน และเป้าหมายท่ี 4 การศึกษาท่ีมีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2566 ยงัมีเป้าหมายท่ีอยู่ใน

สถานะทา้ทาย 10 เป้าหมายและทา้ทายมาก 5 เป้าหมาย  (ศูนยว์ิจยัและสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, 

2566) และควรมีการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ืองผา่นโครงการนวตักรรมภาครัฐ เน่ืองจากการพฒันา

ท่ีย ัง่ยืนให้ความสําคญักับเป้าหมายการพฒันาแต่ไม่ได้กาํหนดวิธีการพฒันาท่ีตายตวั แต่ละประเทศสามารถ

ออกแบบโครงการภาครัฐเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงัอยา่งสร้างสรรคแ์ละสร้างคุณค่า

ใหก้บัประเทศได ้ผูเ้ขียนจึงศึกษาและวเิคราะห์โครงการนวตักรรมภาครัฐไทยกรณีศึกษา เพ่ือถอดบทเรียนและได้

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการจดัทาํโครงการนวตักรรมภาครัฐเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีสอดคลอ้งกบั

บริบทประเทศไทยต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

              เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง จุดเด่น และขอ้จาํกดัของโครงการนวตักรรมภาครัฐไทยกบั                    

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 ภาครัฐไทยไดใ้ห้ความสําคญักบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 17 เป้าหมาย ประกอบดว้ย 1)  ขจดัความ

ยากจน 2)  ยติุความหิวโหย 3)  สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี  4) การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  5)  ความเท่าเทียมทางเพศ  

6)  นํ้ าสะอาดและการสุขาภิบาล 7)  พลงังานสะอาดท่ีเขา้ถึงได ้8)  งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ                 

9)  โครงสร้างพ้ืนฐานนวตักรรมและอุตสาหกรรม 10)  ลดความเหล่ือมลํ้า 11)  เมืองและชุมชนท่ีย ัง่ยืน 12)  การผลิต

และการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 13) การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14)  ทรัพยากรทางทะเล 15)  ระบบ

นิเวศบนบก 16) ความสงบสุข ยุติธรรม และสถาบันเขม้แข็ง และ 17)  ความร่วมมือเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) ดงัพิจารณาไดจ้ากความสอดคลอ้งของโครงการภาครัฐกบัเป้าหมายการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนต่างๆ  ตวัอย่างเช่น โครงการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี 1 ยติุความยากจน โครงการ

ประกนัรายไดเ้กษตรกรท่ีปลูกพืช 5 ชนิด (ขา้ว มนัสาํปะหลงั ขา้วโพด ยางพารา และปาลม์) และสนบัสนุนการ

พฒันาคุณภาพการทาํนา โครงการฝึกอบรมพฒันาการเรียนรู้และสร้างเครือข่าย young smart farmers โครงการ

จดัทาํระบบแผนท่ีเกษตร (agri-map) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี 2 ยุติความหิวโหย โครงการเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี 3  สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี  โครงการกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

(กสศ.) โครงการกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี 4  การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  และ

โครงการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี 8  งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เป็นตน้  

 ในขณะเดียวกนั ภาครัฐไทยมีนโยบายสนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมภาครัฐ  เช่น พระราชบญัญติั                            

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันขอ้มูลขนาดใหญ่ (องค์การ

มหาชน) พ.ศ. 2566 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นโยบายพ้ืนท่ีนวตักรรมการศึกษา  และ

นโยบายการบริการผ่านแอปพลิเคชันต่างๆของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นตน้ และมีการให้รางวัลบริการภาครัฐ

ประจําปีประเภทนวัตกรรมการบริการแก่หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มี

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาจากผลการดาํเนินการพฒันาการให้บริการดว้ยนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจากการนาํแนวคิด องค์

ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลั มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาผลงานหรือกระบวนการก่อนหนา้

น้ี ทาํให้การบริการดีข้ึนกวา่เดิมอยา่งกา้วกระโดด ครอบคลุมผูรั้บบริการ ตามแนวคิดไม่ทิง้ใครไว้เบ้ืองหลังตาม

เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์การสหประชาชาต ิส่งผลให้

เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คง และชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่ง

ชดัเจน  (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565: 4)  ทั้ งน้ี ในปี พ.ศ. 2565 มีโครงการนวตักรรมท่ี

ไดรั้บรางวลับริการภาครัฐประเภทนวตักรรมการบริการ จาํนวน 5 โครงการ ไดแ้ก่ นวตักรรมโปรแกรมตรวจคดั

กรองต่อหินอจัฉริยะ โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี นวตักรรม Rx Mobile กล่องยาออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

บริการประชาชน โรงพยาบาลค่ายพิชยัดาบหัก นวตักรรมอจัฉริยะเพ่ือระบบการแพทยฉุ์กเฉิน Smart Innovation 

for ECS โรงพยาบาลระยอง นวตักรรมอุปกรณ์ปรับแต่งจมูกสาํหรับผูป่้วยปากแหวง่  ศูนยว์ิจยัผูป่้วยปากแหวง่เพ
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ดาโหว่และความพิการแต่กาํเนิดของศีรษะและใบหนา้ และการปลูกถ่ายสเต็มเซลล์รักษาผิวกระจกตาบกพร่อง

โดยวธีิ SLET คณะแพทยศ์าสตร์ ศิริราชพยาบาล   

  สําหรับในท้องถ่ิน  คณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มอบรางวัล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่กีารบริหารจัดการทีด่ ี ซ่ึงโครงการนวตักรรมท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของหลกัเกณฑ์

การให้รางวัล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งส่งโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยัง่ยืนขององค์กรสหประชาต ิ(SDGs)  ซ่ึงปัจจุบนัโครงการนวตักรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

ไดรั้บรางวลัประเภทดีเลิศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (สาํนกังานคณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2565) จาํนวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ รางวลัท่ี 1 โครงการการบริหารจดัการนํ้ าท่วมเมืองทุ่งสง

แบบบูรณาการลุ่มนํ้ าตรัง…เรียนรู้สูภ้ยัพิบติัอยา่งย ัง่ยืน เทศบาลเมืองทุ่งสง  อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

รางวลัท่ี 2 โครงการหอโหวด จากภูมิปัญญา สู่การพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยืน (ROI- ET Tower : The Wisdom Roi Et 

Sustainable Development) เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด รางวลัท่ี 3 โครงการนวตักรรมการ

บริหารการศึกษาเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน “ห้องเรียนออนไลน์ (Online) สาํหรับการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ศกัยภาพ

ผูเ้รียนรายบุคคล 19 โปรแกรม ตามแนวทาง Thinking School โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงราย” 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงราย เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย และรางวลัชมเชยโครงการแอพพลิเคชัน่พลงั

ชุมชนสร้างสรรคเ์วยีงเทิงน่าอยู ่เทศบาลตาํบลเวยีงเทิง  อาํเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  

 นอกจากน้ี ในระดับนานาชาติ โครงการนวัตกรรมท้องถิ่นได้ส่งเข้าประกวดเพ่ือรับรางวัล United 

Nations Public Service Awards (UNPSA) ซ่ึงเป็นรางวลัทีม่วีตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและให้รางวลัแก่นวตักรรม

ของหน่วยงานภาครัฐที่มีความเป็นเลิศในการให้บริการที่มุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใต้หลักการ “ไม่

ทอดทิ้งใครไว้เบ้ืองหลัง” ซ่ึงเป็นแกนหลักของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ.2030 (สํานักงานคณะกรรมการ

กระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2566:1) ซ่ึงท้องถ่ินไทยได้รับรางวลัดังกล่าว จํานวน 2 

โครงการ ไดแ้ก่ โครงการนวตักรรมบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุเทศบาลตาํบลเขาพระงาม 

จงัหวดัลพบุรี ปี ค.ศ. 2017 (พ.ศ.2560) และโครงการชุมชนไฟฟ้าพลงังานเเสงอาทิตยแ์บบพ่ึงพาตนเอง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองตาเเตม้ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปี ค.ศ. 2019 (พ.ศ.2560) และจากการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเนน้ท่ี

เป้าหมายการพฒันา ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจึงได้ใช้เป้าหมายการพฒันาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความ

สอดคลอ้ง จุดเด่น และขอ้จาํกดัของโครงการกรณีศึกษา 11 โครงการดงักล่าว  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 การวจิยัเชิงคุณภาพจากเอกสารโครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษา 11 โครงการ  

        4.2 กรณีศึกษา 

 โครงการกรณีศึกษาไดรั้บการคดัเลือกตามเกณฑ ์ไดแ้ก่ การไดรั้บรางวลัระดบัชาติท่ีมีหลกัเกณฑ์ตาม

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (รางวลับริการภาครัฐประจาํปีประเภทนวตักรรมการบริการและรางวลัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี) ประจาํปี พ.ศ. 2565 หรือการได้รับรางวลัระดับนานาชาติท่ีมี

หลกัเกณฑต์ามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (United Nations Public Service Awards) ไม่เกิน  5 ปี ดงันั้น โครงการ

นวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัระดบัชาติ ปี พ.ศ. 2565 มีจาํนวน 9 โครงการ  และโครงการนวตักรรม

ภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติ ปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2562 มีจาํนวน 2 โครงการ รวม 11 โครงการ 
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4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

แบบบนัทึกขอ้มูลเอกสารซ่ึงโครงสร้างของแบบบนัทึก ประกอบดว้ย ช่ือผูจ้ดัทาํ ช่ือเร่ือง หน่วยงาน

เจา้ของเร่ือง ปีท่ีเผยแพร่ ลกัษณะของเอกสาร การตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัในประเด็นความสอดคลอ้ง จุดเด่น 

และขอ้จาํกดั 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูล คือ เอกสาร ไดแ้ก่ แผนการดาํเนินงาน รายงานผลการ

ดาํเนินงาน หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร่  หนังสือ บทความ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีเกณฑ์การคดัเลือก

เอกสารท่ีให้ขอ้มูลสําคญั ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ืองและการให้ขอ้มูลท่ีมีความหมายและสามารถตอบ

วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งเพียงพอและครอบคลุม 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (analytic induction) เพ่ือนําขอ้มูล 11 โครงการจากเอกสารมาวิเคราะห์หา

ขอ้สรุปในประเด็นความสอดคลอ้ง จุดเด่น และขอ้จาํกดัของโครงการนวตักรรมภาครัฐไทยกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ความสอดคล้องระหว่างโครงการนวตักรรมภาครัฐกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน 

 ผลการวจิยั พบวา่  โครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษาสอดคลอ้งเป้าหมายท่ี 3 สุขภาพและความ

เป็นอยูท่ี่ดีมากท่ีสุด (5 โครงการ) รองลงมาคือ เป้าหมายท่ี 11 เมืองและชุมชนท่ีย ัง่ยนื (4 โครงการ) และเป้าหมาย

ท่ี 4 การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (1 โครงการ) เป้าหมายท่ี 7  (1โครงการ) พลงังานสะอาดท่ีเขา้ถึงได ้และมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 5.1.1 โครงการนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลระดับชาติ (รางวัลบริการภาครัฐประเภทนวัตกรรมการ

บริการประจาํปี พ.ศ.2565)  

 เม่ือศึกษาและวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของโครงการนวตักรรมภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลับริการภาครัฐ

ประเภท 

 นวตักรรมการบริการประจาํปี พ.ศ. 2565 กบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 17 เป้าหมาย และเป้าหมาย

ย่อย (วชิราภรณ์ กาํเนิดเพ็ชร. ,ม.ป.ป.)แล้ว พบว่า 4 ใน 5 ของโครงการกรณีศึกษาสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 3 

สุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี ไดแ้ก่  นวตักรรมโปรแกรมตรวจคดักรองต่อหินอจัฉริยะ (3.d ส่งเสริมศกัยภาพของ

ทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศกาํลงัพฒันาในการแจง้เตือน การลดและการจดัการความเส่ียงดา้นสุขภาพใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก) นวตักรรม Rx Mobile กล่องยาออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีบริการประชาชน (3.8 ให้

ทุกคนบรรลุเร่ืองความคุม้ครองดา้นสุขภาพ) นวตักรรมอจัฉริยะเพ่ือระบบการแพทยฉุ์กเฉิน Smart Innovation for 

ECS (3.d ส่งเสริมศกัยภาพของทุกประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศกาํลงัพฒันาในการแจง้เตือน การลดและการ

จดัการความเส่ียงดา้นสุขภาพในระดบัประเทศและระดบัโลก) นวตักรรมอุปกรณ์ปรับแต่งจมูกสาํหรับผูป่้วยปาก

แหวง่  (3.b สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาวคัซีนและยารักษาโรค )  และการปลูกถ่ายสเตม็เซลลรั์กษาผิวกระจกตา

บกพร่องโดยวิธี SLET (3.b สนับสนุนการวิจัยและพฒันาวคัซีนและยารักษาโรค ) และ 1 ใน 5 ของโครงการ

กรณีศึกษาสอดคล้องกบัเป้าหมายที ่11  เมืองและชุมชนทีย่ัง่ยืน คือ นวตักรรมระบบบริหารจดัการปัญหาเมืองดว้ย

เทคโนโลยแีพลตฟอร์มและปัญญาประดิษฐ ์ (11.1 ภายในปี 2030 ตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่ท่ีอยูอ่าศยัและบริการพ้ืนฐาน

มีเพียงพอและปลอดภยัสาํหรับทุกคน)   
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             การท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเกิดจากการสร้างนวตักรรมภาครัฐไทยในระยะเวลาท่ีผ่านมาอยู่ภายใต้

สถานการณ์ การแพร่ระบาดการแพร่กระจายของโรคไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ทาํใหป้ระชาชนไม่สะดวกมารับ

บริการสาธารณสุข ณ หน่วยบริการ  หรืออยูห่่างไกลหน่วยบริการ  การจดัทาํโครงการนวตักรรมภาครัฐในมิติอ่ืน

ลดลง และหน่วยงานภาครัฐมุ่งเนน้สร้างนวตักรรมท่ีแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุขและตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นสุขภาพเป็นหลกั  

   5.1.2 โครงการนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลระดับชาติ (รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ

บริหารจดัการทีด่ปีระจาํปี พ.ศ.2565)  

  จากโครงการนวตักรรมทอ้งถ่ินกรณีศึกษา  พบว่า 3 ใน 4 โครงการสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 11  

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน ไดแ้ก่ โครงการการบริหารจดัการนํ้ าท่วมเมืองทุ่งสงแบบบูรณาการลุ่มนํ้ าตรัง…เรียนรู้สู้

ภยัพิบติัอย่างย ัง่ยืน (11.5 ภายใน 2030 ลดจาํนวนผูเ้สียชีวิตและจาํนวนประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากความ

เสียหายทางเศรษฐกิจท่ีมีสาเหตุมาจากการเกิดภยัพิบติัท่ีเก่ียวเน่ืองกบันํ้ า โดยเน้นการคุม้ครองคนยากจนและ

ประชาชนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียง) โครงการหอโหวด จากภูมิปัญญา สู่การพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยืน  (11.4 ส่งเสริมความ

พยายามในการปกป้องและพิทกัษ์มรดกโลกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ) โครงการแอพพลิเคชัน่พลงัชุมชน

สร้างสรรคเ์วียงเทิงน่าอยู ่(11.3 ภายในปี 2030 ส่งเสริมให้เมืองในทุกประเทศเป็นเมืองท่ีย ัง่ยืน ดว้ยการส่งเสริม

ศกัยภาพของการมีส่วนร่วมและการบูรณาการในการวางแผนและจดัการการตั้งถ่ินฐานของมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืน) 

และ 1 ใน 4 โครงการสอดคล้องกบัเป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มคุีณภาพ  สร้างหลกัประกนัวา่ทุกคนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4.a สร้างและปรับปรุงส่ิง

อาํนวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับเด็ก ผูพิ้การ และเพศ ให้มีความปลอดภยั ไม่ไดมี้ความรุนแรง และมี

บรรยากาศการเรียนรู้สําหรับทุกคน) คือ โครงการนวตักรรมการบริหารการศึกษาเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

“ห้องเรียนออนไลน์ (Online) สําหรับการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นศกัยภาพผูเ้รียนรายบุคคล 19 โปรแกรม ตาม

แนวทาง Thinking School โรงเรียนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงราย”  

การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเกิดจากความเป็นนวตักรรมทอ้งถ่ิน จึงให้ความสาํคญักบัเป้าหมายการพฒันา

เมืองและชุมชนท่ีย ัง่ยืนเป็นสําคญั และสอดคลอ้งกบัปิยะพงษ์ บุษบงก์ (วศิน ป้ันทอง และคณะ, 2566: 19-22) 

พบว่างานวิจัยเก่ียวกับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจากฐานสกสว. (TRR E-Library) และ สอวช. (Digital Research 

Information Center) จาํนวน 16,195 ช้ิน มีการสะสมความรู้สูงสุดอนัดบัท่ี 2 คือ “เป้าหมายท่ี 11 ทาํให้เมืองและ

การตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความคลอบคลุม ปลอดภยั มีภูมิตา้นทาน และยัง่ยืน (654 ช้ิน)” ประกอบกบัทอ้งถ่ินท่ี

ไดรั้บรางวลัดงักล่าวอยูใ่นพ้ืนท่ีเมืองทั้งหมด ซ่ึงการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมีความสัมพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้มของแต่ละพ้ืนท่ีดว้ย 

5.1.2 โครงการนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ (United Nations Public Service Awards 

ปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ.2565) 

สาํหรับโครงการนวตักรรมภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติ พบวา่ โครงการนวตักรรมบ้าน

ตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายเุทศบาลตาํบลเขาพระงาม ประจาํปี พ.ศ. 2560 สอดคล้องกบัเป้าหมายที่ 

3  สุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ี  (3.4 ภายในปี 2030 ตอ้งลดอตัราการเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อลง 1 ใน 3 โดยการ

ป้องกนัและรักษารวมถึงส่งเสริมสุขภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดี) เน่ืองจากมีวตัถุประสงคห์ลกั (เทศบาลตาํบลเขา

พระงาม, 2560: 14) คือ การยกระดบัสุขภาวะของผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายติุดเตียงซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัใหมี้

สุขภาวะท่ีดีข้ึน  ในขณะท่ีโครงการชุมชนไฟฟ้าพลงังานเเสงอาทิตยแ์บบพ่ึงพาตนเอง สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 7  
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พลังงานสะอาดที่เข้าถึงได้ เน่ืองจากมีวตัถุประสงคห์ลกั (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตาแตม้, 2562: 9) คือ 

เพ่ือให้ประชาชนมีไฟฟ้าใชโ้ดยผลิตจากพลงังานแสงอาทิตยอ์ยา่งรวดเร็ว มีตน้ทุนตํ่า และสามารถดูแลการผลิต

ไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือนไดด้ว้ยตนเอง เหมาะสมกบับริบทในพ้ืนท่ีซ่ึงไม่สามารถขยายเขตไฟฟ้าได ้ การท่ีเป็นเช่นน้ี

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของนานาชาติท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุละเป็นการส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีสาํหรับทุกคน

ในทุกวยัและสอดคลอ้งกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและราคาพลงังานของนานาชาติซ่ึงตอ้งการใชพ้ลงังานสมยัใหม่ใน

ราคาท่ียอ่มเยา 

5.2 จุดเด่นของโครงการนวตักรรมภาครัฐกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน 

ผลการศึกษาและวเิคราะห์พบวา่โครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษามีจุดเด่น 4 ประเด็น ดงัน้ี  

ประเด็นที ่1 โครงการกรณีศึกษาให้ความสําคัญกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนเป็นฐานการ

พฒันา กรณีตวัอยา่งโครงการชุมชนไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์บบพ่ึงพาตนเอง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

ตาแตม้ (2562: 5) นาํเสนอว่า “การดาํเนินงานโครงการจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มาร่วมแกไ้ขปัญหาให้เกิดความยัง่ยืน” และนาํเสนอถึงกลไกการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในขั้นตอนการดาํเนินงานโครงการอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ในขณะท่ีเทศบาลตาํบลเขาพระงาม 

(2560: 31) นาํเสนอถึงการบูรณาการหน่วยงานเครือข่ายจากหลายภาคส่วน และการดึงชุมชนเป็นฐานมีส่วนร่วม

ในการร่วมรับผิดชอบเป็นปัจจยัท่ีทาํใหน้วตักรรมยัง่ยืนในโครงการนวตักรรมบา้นตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรัง

และผูสู้งอาย ุการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนเป็นฐานการพฒันาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือนการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน  ดงันั้น โครงการนวตักรรมภาครัฐเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอนาคตควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและชุมชนเป็นฐานการพฒันาเช่นเดียวกบัโครงการนวตักรรมกรณีศึกษา สอดคลอ้งกบัวิเชียร พงศธร 

(สาํนกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ และศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมาย                        การพฒันา

ท่ีย ัง่ยนื, 2565 : 26) กล่าวในการเสวนานบัถอยหลงัก่อน 2573 ขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืวา่ “ประชาชน

เป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือน SCGs กลไกการส่ือสารสาธารณะทาํใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของในการ

ขบัเคล่ือนและเรียกร้องผลกัดนัภาคส่วนอ่ืนๆใหร่้วมแกไ้ขปัญหาเพ่ือไปถึงเป้าหมาย SDGs ขนาดใหญ่ได”้ 

  ประเดน็ที ่2 โครงการกรณีศึกษาซ่ึงได้รับรางวลัทั้งในระดบัชาตแิละนานาชาตทิาํให้เกดิความตระหนัก

ถึงหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน เน่ืองจากหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้รางวลัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

รวมถึงมีการแบ่งประเภทของนวตักรรมทอ้งถ่ินท่ีเขา้ประกวดเพ่ือรับรางวลั 7 ประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรมดิจิทลัและ

การบริการท่ีเท่าเทียม นวตักรรมดา้นการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหาร นวตักรรมดา้นการส่งเสริมและบริการท่ี

เสมอภาคและทุกช่วงวยั นวตักรรมดา้นการสร้างความพร้อมและจดัการภาวะวิกฤต นวตักรรมดา้นการจดัการ

ความขดัแยง้และสร้างสันติสุข นวตักรรมดา้นพฒันาเมืองและชุมชนอย่างย ัง่ยืน และนวตักรรมดา้นการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มสีเขียวเพ่ือความยัง่ยืน  (สาํนกังานคณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 

2566 : 13) สอดคลอ้งกบั Tummers  (2019: 925) นาํเสนอว่า “การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นส่ิงจาํเป็นในการ

แกไ้ขปัญหาสังคมสามารถใชเ้คร่ืองมือนโยบาย ไดแ้ก่ การให้ส่ิงจูงใจ การให้ขอ้มูลข่าวสาร…”  และทําให้ภาค

ส่วนต่างๆสามารถเข้ามส่ีวนร่วมขับเคล่ือนการพฒันาทีย่ั่งยืนจากทุนในท้องถิ่นหรือในองค์กรทีม่อียู่ ดงัท่ีเทศบาล

ตาํบลเขาพระงาม (2560) ใชทุ้นทั้งทุนมนุษยจ์ากผูสู้งอาย ุบุคลากรผูป้ฏิบติังานในทอ้งถ่ิน และคนในชุมชน ทุน

ทางปัญญาและวฒันธรรม ทุนสถาบัน ทุนทางทรัพยากรในการดาํเนินโครงการ และเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 

(สํานักงานคณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2565) มุ่งพฒันาสู่การท่องเท่ียวท่ี

ย ัง่ยนืดว้ยการใชจุ้ดแขง็ของจากภูมิปัญญาของปราชญศิ์ลปินดา้นดนตรีพ้ืนบา้นจงัหวดัร้อยเอด็ นายทรงศกัด์ิ  ประ
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ทุมศิลป์ ศิลปินแห่งชาติสาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพ้ืนบา้นอีสาน) ปีพ.ศ. 2562 มาสร้างมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการ

พฒันาสู่ระบบการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  

                 ประเดน็ที ่3 ความสําเร็จของโครงการกรณีศึกษามกีารประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นกรอบ

แนวคิดในการจัดทําโครงการนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาสาธารณะอย่างยั่งยืน ดงัท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองตาแตม้ (2562:6)ไดน้าํเสนอวธีิการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนไฟฟ้าในทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ

ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดว้ย (1) พอประมาณ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความพอประมาณในการใชไ้ฟฟ้าใน

ครัวเรือนอยา่งเหมาะสม (2) มีเหตุผล ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัมีเหตุผลในการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือน

ของตน (3) มีภูมิคุม้กนั ส่งเสริมองคค์วามรู้ในการแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน ทาํเอง ซ่อมเอง สร้างการมีส่วน

ร่วม ช่วยเหลือกนั พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป (4) ความรู้ หาผูเ้ช่ียวชาญส่งเสริมความรู้แก่ประชาชน 

รวมกลุ่มแลกเปล่ียน (5) คุณธรรม เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือ มีเมตตาต่อกัน  นําไปสู่ระบบการผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกับศ.เกียรติคุณ นพ.รัชตะ รัชตานาวิน (สํานักงานพฒันานโยบายสุขภาพระหว่าง

ประเทศ และศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื, 2565 : 26) นาํเสนอถึงการนาํความรู้มาขบัเคล่ือน

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืวา่ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นระบบท่ีนาํมาซ่ึงภูมิคุม้กนั การสะทอ้นกลบัหลงัเกิด

แรงกระแทกและความยัง่ยืนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน” และโครงการท่ีไดรั้บรางวลัในระดบั

นานาชาติให้ความสําคญักบัการพฒันาหลายมติแิละมุมมองแบบองค์รวม ดงักรณีตวัอยา่งโครงการนวตักรรมบา้น

ตน้แบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ เทศบาลตาํบลเขาพระงาม (2560: 14) นําเสนอถึงแนวคิดหลกัของ

นวตักรรม  คือ การบริการดา้นสุขภาวะท่ีครอบคลุมทุกมิติ ไดแ้ก่ สุขภาพ กิจกรรม สังคม สภาพแวดลอ้ม และ

เทคโนโลยี ไม่ใช่แค่เร่ืองสุขภาพเท่านั้น และการทาํงานเชิงระบบไม่ใช่จดับริการเฉพาะหนา้ เอ้ือและตอบสนอง

ต่อระบบสุขภาวะองคร์วม ทาํใหเ้กิดนวตักรรมใหม่เป็นปัจจยัท่ีทาํใหน้วตักรรมยัง่ยนื (เทศบาลตาํบลเขาพระงาม, 

2560: 32)   

       ประเดน็ที ่4 โครงการกรณีศึกษาทาํให้เกดิการสร้างความรู้ การแลกเปลีย่นความรู้ และการถ่ายโอนความรู้

ไปยงัพ้ืนท่ีหรือองคก์รอ่ืนผ่านการศึกษาดูงาน เวทีวิชาการ หนงัสือถอดบทเรียน รายการผ่านส่ือต่างๆ  (เทศบาล

ตาํบลเขาพระงาม , 2560: 32 และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตาแตม้, 2562:24) รวมทั้งมีศูนยก์ารเรียนรู้ เช่น 

ศูนยก์ารเรียนรู้พลงังานทดแทนพ่ึงตนเองตาํบล ศูนยก์ารเรียนรู้พลงังานทดแทนพ่ึงตนเองเพ่ือใชใ้นครัวเรือนและ

การเกษตรระดบัหมู่บา้น และศูนยก์ารเรียนรู้พลงังานทดแทนโรงเรียนบา้นหนองตาแตม้ (องค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองตาแตม้, 2562: 20) สอดคลอ้งกบั Boswell and Smith (2017) นาํเสนอว่านโยบายและปัญหานาํไปสู่

การสร้างความรู้  อย่างไรก็ตาม ผูเ้ขียนมีขอ้สังเกตว่าการแลกเปล่ียนความรู้และการถ่ายโอนความรู้เพ่ือจัดทาํ

โครงการในพ้ืนท่ีอ่ืนควรอยูบ่นพ้ืนฐานของการคาํนึงถึงบริบทของพ้ืนท่ีนั้นๆดว้ย ไม่สามารถใชแ้นวคิด one size 

fits all ได ้เช่น สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ประชากรศาสตร์ และค่านิยมของสงัคม เป็นตน้ ดงัท่ีเทศบาลเมืองทุ่ง

สง (สํานักงานคณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2565) ไดจ้ดัทาํนวตักรรมเมือง

เพ่ือป้องกนันํ้ าท่วมโดยไม่เนน้ส่ิงก่อสร้าง หลกัสาํคญั คือ ความเขา้ใจดา้นสภาพภูมิประเทศ ตลอดจนลกัษณะทาง

กายภาพของเมืองมาร่วมแกไ้ขปัญหาและจดัทาํโครงการการบริหารจดัการนํ้ าท่วมเมืองทุ่งสงแบบบูรณาการลุ่มนํ้า

ตรัง…เรียนรู้สูภ้ยัพิบติัอยา่งย ัง่ยนื   
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5.3 ข้อจาํกดัของโครงการนวตักรรมภาครัฐกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน 

ผลการศึกษาและวเิคราะห์ พบวา่ โครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษามีขอ้จาํกดั 2 ประเด็น ดงัน้ี   

ประเด็นที่ 1 โครงการกรณีศึกษาส่วนใหญ่ตอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเพียงบางเป้าหมาย และ

ค่อนข้างแยกส่วนจากเป้าหมายอ่ืน ดังท่ีโครงการท่ีได้รับรางวลับริการภาครัฐประเภทนวตักรรมการบริการ

ประจาํปี พ.ศ. 2565 ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี  แต่การมีสุขภาพดีเพียง

อยา่งเดียวอาจไม่สามารถทาํให้การพฒันาท่ียงัยืนได ้ในอนาคตจึงควรจดัโครงการนวตักรรมภาครัฐท่ีขบัเคล่ือน

เป้าหมายต่างๆอยา่งบูรณาการ และจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมายการพฒันาในโครงการนวตักรรมแบบองค์

รวม เพ่ือลดปัญหาขาดการบูรณาการหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ศูนยว์ิจยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื, 

2564)  

ประเด็นที่ 2 การที่โครงการกรณีศึกษาไม่ได้กาํหนดวตัถุประสงค์ของโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยังยืนหรือมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างชัดเจน อาจทาํให้ผูน้าํโครงการไปปฏิบติั ผูป้ระเมินผล

โครงการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่ไดท้ราบถึงเจตนารมณ์ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ขาดกรอบความคิดท่ีสนบัสนุน

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว ในอนาคต จึงควรให้สาํคญักบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของวงจรโครงการ

ไม่เป็นเพียงวาทกรรมท่ีสอดแทรกอยูใ่นโครงการภาครัฐเพ่ือตอบตวัช้ีวดั โดยเก่ียวขอ้งตั้งแต่การกาํหนดโครงการ 

การนาํโครงการไปปฏิบติั และการประเมินผลโครงการ โดยเฉพาะอยา่งการประเมินผลโครงการภายนอก ทาํให้

ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํโครงการนวตักรรมภาครัฐ ซ่ึงผูป้ระเมินผลภายในอาจละเลยขอ้มูลท่ี

ทาํลายภาพลกัษณ์องคก์ารหรือพ้ืนท่ีและมีความยากในการคิดนอกกรอบ (Simon, 2017:154) รวมทั้งผลกระทบท่ี

ไม่ไดค้าดหวงัของโครงการท่ีมีต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในโครงการอ่ืนหรือเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป้าหมายอ่ืน 

เช่น โครงการบรรลุเป้าหมายการขจดัความยากจนแต่อาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 

6. สรุปและอภิปรายผล  

 จากผลการวิจยัโครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษาสอดคลอ้งเป้าหมายท่ี 3 สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่

ดีมากท่ีสุด การท่ีเป็นเช่นน้ีสอดคล้องกับความเป็นเป้าหมายท่ีมีสถานะท้าทายมากของไทย (ศูนย์วิจัยและ

สนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, 2566) และในระยะเวลาท่ีผ่านมาหน่วยงานของรัฐให้ความสําคญักบัการ

จดัทาํโครงการนวตักรรมดา้นสุขภาพเพ่ือใหบ้ริการประชาชนภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดการแพร่กระจาย

ของโรคไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ โครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษามีจุดเด่น ไดแ้ก่ การให้ความสาํคญักบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนเป็นฐานการพฒันา ทาํให้เกิดความตระหนกัถึงหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน

และภาคส่วนต่างๆสามารถเขา้มีส่วนร่วมขบัเคล่ือน การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจากทุนในทอ้งถ่ินหรือในองคก์รท่ีมีอยู ่มี

การประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบแนวคิดในการจดัทาํโครงการ  ให้ความสาํคญักบัการพฒันา

แบบหลายมิติและแบบองคร์วม  การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของเกศินี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2564: 202)   พบว่า ความสําเร็จของการยกระดับความเป็น

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือ การมีนวตักรรมท่ีพฒันาอยา่งมีส่วนร่วมจากปัญหาท่ีแทจ้ริงและส่งผล

ดีต่อเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างเครือข่ายและบริหารเครือข่าย การทาํงานบนฐานขอ้มูลความรู้และการจดัการ

ความรู้เป็นปัจจัยเก่ียวกับกลไกและกระบวนการยกระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพฒันาท่ียงัยืน 

สาํหรับขอ้จาํกดัของโครงการนวตักรรมภาครัฐกรณีศึกษา ไดแ้ก่  การตอบเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเพียงบาง

เป้าหมาย การไม่ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือมิติของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
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อยา่งชดัเจน การท่ีเป็นเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัชล บุนนาค (ศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื, 2564) 

นาํเสนอถึงการตอบเป้าหมาย SDGs ของนโยบายสาธารณะไทยวา่ “ขาดเคร่ืองมือและศกัยภาพในการวางแผนและ

ขบัเคล่ือนแบบบูรณาการขา้มประเดน็”  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้  

                จากผลการวจิยั ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะสาํหรับรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี 

                   (1) จัดเวทีขับเคล่ือนการพฒันาที่ยั่งยืน ซ่ึงเป็นอาจเวทีแบบเผชิญหนา้ บนแพลตฟอร์มดิจิทลั หรือ

กลไกคณะกรรมการท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ี แต่ควรใหค้รอบคลุมถึงตวัแสดงนอกภาครัฐ ประชาชนทุกวยัวฒิุ คุณวฒิุไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของพหุสังคมและชุมชนเป็นฐาน ทาํให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลแบบเปิด(open data) มี

ความตระหนกัถึงเป้าหมายการพฒันาในทิศทางเดียวกนั ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในโครงการนวตักรรมภาครัฐใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนไม่เพียงระดบัรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือรับฟังความคิดเห็นภายหลงัการตดัสินใจโครงการ แต่เร่ิมตั้งแต่

ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมเสนอทางเลือกและตดัสินใจโครงการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศหรือทอ้งถ่ิน ร่วม

นาํโครงการไปปฏิบติั และติดตามประเมินผลโครงการ 

                  (2) จัดทําโครงการนวัตกรรมภาครัฐเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบองค์รวม เพ่ือขบัเคล่ือนเป้าหมาย                 

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนอยา่งบูรณาการ และไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั (inclusive innovation project) เช่น ในระดบัทอ้งถ่ิน 

ควรพิจารณาเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีจะทาํให้เมืองมีความครอบคลุมทั้ งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวไม่เพียงแกไ้ขปัญหาในระยะสั้นเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง เน่ืองจากโครงการพฒันาเมืองอาจ

เกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งเป้าหมาย และควรนําหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ของ

โครงการ  ทําให้การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการนําโครงการไปปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามประเมินผล

โครงการ ซ่ึงควรมีผู้ประเมินภายนอกและมีการพิจารณาถึงผลกระทบของโครงการว่าส่งผลต่อความยั่งยืนใน

เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืนอ่ืนหรือไม่ อย่างไร 

                  (3) ดําเนินการโครงการนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศัยทุนในท้องถิ่นและเครือข่าย รวมทั้งเช่ือมโยง

หน่วยงานต่างๆ ในการทํางานร่วมกัน  ไม่ทาํงานแบบแยกส่วนต่างคนต่างทาํงาน เพ่ือการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนในพ้ืนท่ี (SDG localization) มีพลงัสนับสนุนมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคเอกชนท่ียงัมีบทบาทใน

ร่วมกบัโครงการนวตักรรมภาครัฐจาํกดั และเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน โครงการนวตักรรมภาครัฐจาํเป็นตอ้งอาศยั

เครือข่ายภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เช่น ตลาด แหล่งเงินทุน และความรู้ทางเทคนิค 

เป็นตน้    

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

    สถาบันและเครือข่ายทางวิชาการควรวิจัยข้ามศาสตร์และเปิดโอกาสให้ตัวแสดงนอกภาครัฐร่วมผลิต 

(co-production) ความรู้จากทุนในท้องถิ่นผ่านการทํางานวิจยัร่วมกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัพลงังานทางเลือกเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืน การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาที่ยั่งยืน เป็นต้น เพ่ือสนบัสนุนใหเ้กิด

โครงการนวตักรรมภาครัฐเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืบนฐานขององคค์วามรู้และเป็นองคร์วมมากข้ึน เช่น การใชห้ลกั

เหตุผลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพิจารณาทางเลือกโครงการนวตักรรม เป็นตน้ 

รวมทั้งเกิดการส่ือสารสาธารณะ การสร้าง การแลกเปล่ียน และการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งภาควิชาการและนอก

ภาควชิาการ 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1630 

9. เอกสารอ้างองิ 

เกศินี ประทุมสุวรรณ อุสา สุทธิสาคร พีรพฒัน์ พนัศิริ กมลทิพย ์คงประเสริฐอมร และรัยวนิทก ์วทิวสักลุวงศ.์ 

(2564). การประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื: กรณีศึกษาภาคกลางตะวนัตก. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ, 13(2), 202-229. 

เทศบาลตาํบลเขาพระงาม. (2560). รายงานสรุปนวตักรรมบ้านต้นแบบสุขภาวะผู้ป่วยเร้ือรังและผู้สูงอาย ุเทศบาล

ตาํบลเขาพระงาม จังหวดัลพบุรี. [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 24 สิงหาคม 2566, จาก:  https://odloc.go.th/good-

management. 

วชิราภรณ์ กาํเนิดเพช็ร. (ม.ป.ป.). Sustainable Development Goals. [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 24 สิงหาคม 2566, จาก: 

https://drive.google.com/file/d/1HGxJwsITYIiv9fvrkP5wv5trvR8-o2Bh/view 

วศิน ป้ันทอง ปิยะพงษ ์บุษบงก ์ธีรพฒัน์ องัศุชวาล สิริวทิ อิสโร วรุฒน์ อิงคถาวรวงศ ์และศิริพร จนัทนสกลุวงศ.์  

(2566). นโยบายสาธารณะเพ่ืออนาคตท่ียัง่ยืนและเป็นธรรม. เชียงใหม่: สถาบนันโยบายสาธารณะ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

ศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื. (2564) ทาํไมนโยบายสาธารณะไทย (ยงั) ไปไม่ถึง                                   

ความยัง่ยืน?. [ออนไลน]์. คน้เม่ือ 25 สิงหาคม 2566, จาก: https://www.sdgmove.com/2021/09/07/sdg-

updates-reasons-why-thais-public-policy-has-not-yet-sustainable/. 

ศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื. (2566). SDG Index 2023 ไทยร้ังอันดบั 43 ของโลก อันดบั 3 

ของเอเชีย พบ SDG1 และ SDG4 อยู่ในสถานะบรรลเุป้าหมายแล้ว. [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 13 สิงหาคม 

2566, จาก: https://www.sdgmove.com/2023/06/21/sdg-index-2023-thailand/. 

สาํนกังานคณะกรรมการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. (2562). The 2019 United Nations 

Public Service Awards [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 25 สิงหาคม 2566, จาก: https://odloc.go.th/good-

management. 

สาํนกังานคณะกรรมการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. (2562). ผลงานท่ีได้รับรางวลั United  

Nation Public Service Awards [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 25 สิงหาคม 2566, จาก: https://odloc.go.th/good-

management/รางวลั-unpsa/ 

สาํนกังานคณะกรรมการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. (2565). องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี

มกีารบริหารจัดการท่ีดี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565.  [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 24 สิงหาคม 2566, จาก: 

https://odloc.go.th/good-management/อปท-ท่ีมีการบริหารจดัก-12/. 

สาํนกังานคณะกรรมการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. (2566). คู่มือประกอบการสมคัรรางวลั

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมกีารบริหารจัดการท่ีดี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 [ออนไลน์].                 

คน้เม่ือ 24 สิงหาคม 2566, จาก: https://odloc.go.th/good-management. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2565). รางวลับริการภาครัฐประจาํปี 2565 Public Service Award 

2022.  กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 

สาํนกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ และศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  (2565). 

รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยืนของประเทศไทย มมุมองจากเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างภาคส่วนเพ่ือการ

พัฒนาท่ียัง่ยืนของประเทศไทย พ.ศ.2565. กรุงเทพฯ: บริษทั เดอะ กราฟิโก ซิส เตม็ส์ จาํกดั.     

 

https://odloc.go.th/good-management
https://odloc.go.th/good-management
https://drive.google.com/file/d/1HGxJwsITYIiv9fvrkP5wv5trvR8-o2Bh/view
https://www.sdgmove.com/2021/09/07/sdg-updates-
https://www.sdgmove.com/2021/09/07/sdg-updates-
https://odloc.go.th/good-
https://odloc.go.th/good-
https://odloc.go.th/good-
https://odloc.go.th/good-
https://odloc.go.th/good-management


การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1631 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ. (2566). รายงานสถานะตัวชีว้ดัเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืนของประเทศไทย พ.ศ. 2566. 

กรุงเทพฯ: กองสถิติพยากรณ์ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม. 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตาแตม้. (2562). นวตักรรมชุมชนไฟฟ้าพลงังานแสดงอาทิตย์แบบพ่ึงพาตนเอง      

               [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 24 สิงหาคม 2566, จาก: https://odloc.go.th/good-management/รางวลั-unpsa/

รางวลั- unpsa-ปี-2019/. 

Boswell, C. & Smith, K. (2017). Rethinking Policy ‘Impact’: Four Models of Research-policy Relations.  

Palgrave Communications, 3(44). 

Simon, C.A. (2017). Public Policy Preferences and Outcomes (2nded.). NY: Routledge. 

Tummers, L. (2019). Public policy and behavior change. Public Administration Review, 79(6), 925-930. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://odloc.go.th/good-management/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5-unpsa/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5-
https://odloc.go.th/good-management/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5-unpsa/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5-


การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1632 

ลกัษณะของผู้นําเชิงการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 

ในสนามกอล์ฟแห่งหน่ึงจังหวดัชลบุรี 

Leaders’ Attributes Affecting Employee Loyalty in A Golf Course in  

Chonburi Province 

 

กาญจน์กนก บุญสมทบ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วทิยาลยับัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 

มหาวทิยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี  ปีการศึกษา 2566 

E-mail: Kankanok008@hotmail.com 

ดร.ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค 

อาจารย์ประจํา วทิยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

E-mail: khaimuk.tunyanan@gmail.com 

ดร.พเิชษฐ์ เบญจรงค์รัตน์ 

อาจารย์ประจํา วทิยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

E-mail: pbenjarong@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงของสนามกอลฟ์

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดยจาํแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของลกัษณะ

ของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานในสนามกอล์ฟแห่งหน่ึงจงัหวดัชลบุรี กลุ่ม

ตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือพนักงานสนามกอล์ฟในจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างตามสูตรของ Taro 

Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบว่า 1) พนักงานในสนามกอล์ฟท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของ

พนักงานท่ีแตกต่างกนั 2) ลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานใน

สนามกอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้น

การกระตุน้ทางปัญญา และ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

คาํสําคญั: ผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลง / ความจงรักภกัดีของพนกังาน 
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ABSTRACT 

 The objectives of the research were 1) to compare the characteristics of transformational leaders of golf 

courses in Chonburi province classified according to personal factors and 2) to study the level of influence of the 

characteristics of transformational leaders on employee loyalty.  On a golf course in Chonburi Province Sample 

group of this research is a golf course employee in Chonburi province.  Using the sample selection method 

according to Taro Yamane's formula, the sample size was 350 people.  Statistics used in data analysis included 

frequency, mean, and variance test.  And analysis of multiple regression equations, the research found that 1) 

Employees in golf courses with different personal factors such as gender, average monthly income, marital status, 

job positions had different effects on employees' work engagement. 2) Characteristics of transformational leaders 

that influence employee loyalty in golf courses in Chonburi Province different In terms of having influence with 

ideology Inspirational aspect Intellectual stimulation and individuality are considered. 

 

Keywords: Transformational leadership / Employee loyalty 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ภาวะผูน้าํในองคก์รธุรกิจนบัเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในการสร้างความสําเร็จและ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยผูน้ําจะตอ้งมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะทาํให้องค์การมีประสิทธิผล โดยท่ีภาวะผูน้ํา

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํ (Traits-Approach) การศึกษาพฤติกรรม

ของผูน้าํ (Behavioral-Approach) การศึกษาผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational Approach) และการศึกษาอิทธิพล

อํานาจของผู ้นํา (Power-Influence Approach) แต่มีข้อถกเถียงถึงจุดอ่อนของแต่ละแนวคิดทฤษฎีอยู่มาก 

โดยเฉพาะแนวทางการนําไปประยุกต์ใช้ในสังคมปัจจุบัน ซ่ึงสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของสังคมและของ

องคก์ารต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จึงไดมี้การพฒันาแนวทางการศึกษา

ภาวะผูน้าํในแนวทางใหม่ข้ึนมา โดยเฉพาะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสามารถในการทาํใหเ้ป้าหมายชีวิต

กระจ่างชดั และสร้างสรรค์ส่ิงท่ีคิดว่าสําคญัท่ีสุดสําหรับตนเองและโลก ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บการยอมรับและ

สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้าํให้มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างเหมาะสมในยุคปัจจุบนั

ขณะท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจหลกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัทางคุณค่าหลกัท่ีแสดงให้รู้ถึง

เป้าหมายชดัเจนและสร้างคุณค่าท่ีชดัเจนต่อตวัเองและโลก และเป็นผูน้าํท่ีมีจิตใจหนกัแน่น ยดึมัน่คุณธรรม เขา้ใจ

ตนเองและผูอ่ื้น ขณะเดียวกนัก็เรียนรู้ทกัษะทางสงัคมในการเช่ือมโยงมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัธรรมชาติ มนุษย์

กบัเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยหลกัธรรม เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้การอยูร่่วมกนัอยา่งสามคัคี ปฏิบติังานร่วมกนั

อยา่งเขา้ใจความเป็นจริง (พลอยชมพ ูทบัเอม, 2565 : 308) 

 ธุรกิจการกีฬาก็เป็นองคก์ารประเภทหน่ึงท่ีตอ้งการผูน้าํเพ่ือมาขบัเคล่ือนใหส้ามารถเป็นธุรกิจใหป้ระสบ

ความสาํเร็จโดยท่ีองคก์ารประเภทสนามกีฬากอลฟ์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในประเทศไทยประมาณตน้ปีพ.ศ. 2463 

และไดเ้ร่ิมก่อตั้งเป็นสมาคมกอล์ฟแห่งประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 2473 ปัจจุบนักีฬากอลฟ์ไดรั้บความนิยมทัว่ไป

อย่างแพร่หลายในกลุ่มบุคคลทัว่ไปในทุกสาขาวิชาชีพและทุกช่วงวยั โดยเฉพาะกลุ่มนักธุรกิจท่ีนิยมพบประ

สังสรรค์พร้อมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในระหว่างการเล่นกอล์ฟสนามกอล์ฟในปัจจุบนัจะมีส่ิงอาํนวยความ
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สะดวกต่างๆ รวมอยูไ่ม่วา่จะเป็นร้านอาหาร ร้านขายอุปกรณ์กอลฟ์ สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ เป็นตน้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภค

ไดรั้บความสะดวกสบายและความพึงพอใจสูงสุดในการเขา้มาใชบ้ริการกบัทางสนามกอลฟ์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงของสนามกอลฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดย

จาํแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของ

พนกังานในสนามกอลฟ์แห่งหน่ึงจงัหวดัชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความหมายของภาวะผูน้าํ  (Leadership) ความเป็นผูน้าํไดรั้บการนิยามในรูปแบบต่างๆ ตลอดหลายปีท่ี

ผ่านมา เป็นความสามารถในการช้ีนาํและสั่งการผูอ่ื้น และมีความสําคญัต่อความสําเร็จของผูน้าํทุกคน แนวคิด

เร่ืองภาวะผูน้าํเป็นหัวขอ้ของการศึกษามาเป็นเวลานาน โดยนกัวิจยัพยายามทาํความเขา้ใจองคป์ระกอบสาํคญัท่ี

นาํไปสู่การเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาน้ีรวมถึงการตรวจสอบลกัษณะของผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ 

แหล่งท่ีมาของอาํนาจ พฤติกรรมของพวกเขา และอ่ืนๆ อีกมากมาย ทุกวนัน้ีผูค้นยงัคงศึกษาความเป็นผูน้าํและ

คน้หาวธีิเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รและสถานการณ์ต่าง ๆ  

 ความหมายของภาวะผูน้าํ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํไวห้ลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึง ยุคล์ 

(Yukl, 1989 : 3) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีความหมายของภาวะผูน้าํมีหลากหลายและแตกต่างกนั ก็เน่ืองจากขอบเขต

เน้ือหาและความสนใจในภาวะผูน้าํ ในการศึกษาของนกัวจิยัแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจึงขอนาํเสนอใหศึ้กษาดงัต่อไปน้ี 

 -ภาวะผูน้าํคือความริเร่ิมและธาํรงไวซ่ึ้งโครงสร้างของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ ระหวา่งกนัของ

สมาชิกของกลุ่ม (Stogdill, 1974 : 411) 

 -ภาวะผูน้าํคือความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออาํนวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของผูอ่ื้น

เพ่ือใหมุ่้งไปสู่จุดหมายท่ีกาํหนดไว ้(McFarland, 1979 : 303) 

 -ภาวะผูน้าํคือศิลปในการช้ีแนะลูกนอ้ง หรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ 

(Schwartz, 1980 : 491) 

 -ภาวะผูน้ํา เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุความตอ้งการของกลุ่ม หรือ

จุดมุ่งหมายขององคก์าร (Mitchell and Larson, Jr., 1987: 435) 

 -ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือให้ประสบความสาํเร็จตาม เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

(Robbins, 1989 : 302) 

 -ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง(ผูน้าํ)ใชอิ้ทธิพลและอาํนาจของตนกระตุน้ช้ีนาํให้ บุคคลอ่ืน 

(ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจทาํในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายของ องค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 

(พยอม วงศส์ารศรี, 2534 : 196) 

 งานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการเปล่ียนแปลงในองคก์รดา้นการกีฬาในบริบท

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํทางวิชาการกบัสภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัแผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยะบูลีสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ตู ้สมบติั, 
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2557) การศึกษากรอบแนวคิดคุณลกัษณะภาวะผูน้ําของผูอ้าํนวยการโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

ศึกษาธิการ เยาวชนและกีฬา กรุงพนมเปญ ในประเทศกมัพูชา (นายสีนา ทอง, 2559) การศึกษาภาวะผูน้าํแบบ

ร่วมมือรวมพลังของผู ้บริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานของสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐานของภาครัฐ สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการและกีพา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (บุญไช จนัทร์ศรีนา, 2562) ภาวะผูน้าํท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั อีโกส้ปอร์ตอินเตอร์เนชลัแนล จาํกดั 

(ประพนัธ์ แสงใส, 2562) การพฒันาภาวะผูน้าํสตรีในองค์กรกีฬา (อานนท์ วนัลา, 2562) ยทุธศาสตร์การพฒันา

ทกัษะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ระดบัหวัหนา้แผนกงานสงักดักระทรวงศึกษาธิการและกีฬาสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สุดถนอม พินสวสัด์ิ, 2564) อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่มีการศึกษาลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ี

มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการ

กระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) พนกังานในสนามกอลฟ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุรายไดต้่อ

เดือนตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความจงรักภกัดีของพนกังานในสนามกอลฟ์ในจงัหวดั

ชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 (2) ลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานในสนาม

กอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายไดต้่อเดือน 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์ทาํงาน  

ความจงรักภักดขีองพนักงาน 

1.ดา้นความกระตือรือร้น 

2.ดา้นความทุ่มเทอุทิศ 

3.ดา้นความจดจ่อใส่ใจ ลกัษณะของผู้นําเชิงการเปลีย่นแปลง 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3. การกระตุน้ทางปัญญา 

4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในสนามกอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 1,000 คน จาํนวน

กลุ่มตวัอย่าง 286 คน โดยใช้การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี เหมาะสมและไดใ้ช้สูตรการหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้ไม่

เ กินร้อยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1973)  แต่ เ พ่ือป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลผู ้วิจัยจึงแจก

แบบสอบถามจาํนวน 350 ชุด 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นคาํตอบแบบ

เลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น จาํนวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น จาํนวน 11 ขอ้ 

4.3 ค่าความเช่ือมัน่ 

 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัลกัษณะของผู้นําเชิงการเปลีย่นแปลง 

Cronbach's Alpha 

ความจงรักภักดขีองพนักงาน 

1.ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 0.962 1.ดา้นความกระตือรือร้น 0.913 

2.ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 0.945 2.ดา้นความทุ่มเทอุทิศ 0.852 

3.ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 0.934 3.ดา้นความจดจ่อใส่ใจ 0.954 

4.ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.833   

  

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บ รวบรวมขอ้มูล

ดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ จากนั้นจึง

นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 350 ราย นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

 1. วิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) สาํหรับขอ้มูล ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับขอ้มูล ความ

สมดุลงานและชีวติส่วนตวัและผลการปฎิบติังาน 

  3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวั แปร หาก

พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 

  4. วิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี

ของพนักงานในสนามกอล์ฟในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.9 มีอาย ุ20 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 58.9 มี

รายไดต้่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 41.7 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีตาํแหน่งงานแคดด้ี 

คิดเป็นร้อยละ 90.9 และ มีประสบการณ์ทาํงาน 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.3 ตามลาํดบั( x = 3.91, SD=0.60) 

ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาปัจจยัลกัษณะของผู้นําเชิงการเปลีย่นแปลง 

 ปัจจยัลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.99, SD=0.65) แลว้เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนอนัดบัแรก คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยมีค่าเฉล่ียมาก 

( x = 4.04, SD=0.72) รองลงมาคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.00, SD=0.72) อนัดบั

สาม คือ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.96, SD=0.75) และ อนัดบัส่ี คือ ดา้น

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.95, SD=0.69) ตามลาํดบั    

 ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัด้านผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

 ปัจจยัความจงรักภกัดีในงานของพนกังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.89, SD=0.64) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความกระตือรือร้น โดยมีค่าเฉล่ีย

มาก ( x = 4.01, SD=0.71) อนัดบัสอง คือ ดา้นความจดจ่อใส่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.85, SD=0.79) และ

อนัดบัสาม คือ ดา้นความทุ่มเทอุทิศโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.82, SD=0.74) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน 

 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ รายได ้สถานภาพสมรส และ ตาํแหน่งงาน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 ดา้นเพศ พบว่า เพศหญิงมีความจงรักภกัดีในงานของพนักงานในดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความ

ทุ่มเทอุทิศ และ ดา้นความจดจ่อใส่ใจท่ีมากกวา่เพศชาย 

 ดา้นรายได ้พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความทุ่มเทอุทิศ มากกวา่

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสแลว้ มีระดับความกระตือรือร้น 

มากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย / หยา่ร้าง และ สถานภาพโสด 

 ดา้นตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งผูจ้ดัการสนามกอล์ฟ มีระดบัความจดจ่อใส่ใจมากกวา่

พนกังานท่ีมีตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป 

 

 

 

 

ความจงรักภกัดีของ

พนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได ้
สถานภาพ

สมรส 

ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ 

1. ดา้นความ

กระตือรือร้น 

  0.01* 

ชาย  

x =4.39 

หญิง 

x =4.50 

0.17 0.14 0.01* 

หมา้ย 

x =4.56 

สมรส 

x =4.35 

0.34 0.32 

2. ดา้นความทุ่มเท

อุทิศ 

0.05* 

ชาย  

x =4.34 

หญิง 

x =4.36 

0.24 0.01* 

40,001 ข้ึน

ไป 

x =4.52 

20,001-

30,000  

x =4.41 

0.04* 

หมา้ย 

x =4.30 

สมรส 

x =4.34 

0.05* 

ผูจ้ดัการสนาม

กอลฟ์  

x =4.83 

ผูจ้ดัการ

ทัว่ไป  

x =3.62 

0.89 

3. ดา้นความจดจ่อใส่ใจ 0.00* 

ชาย  

x =4.20 

หญิง 

x =4.33 

0.16 0.06 0.20 0.01* 0.60 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ   

                พนกังานในสนามกอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี 

ลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลง 

ความจงรักภกัดีของพนกังาน 

ความกระตือรือร้น ความทุ่มเทอุทิศ ความจดจ่อใส่ใจ 

β p β p β p 

1.ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 0.09 0.05* 0.32 0.05* 0.15 0.03* 

2.ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 0.24 0.00* 0.02 0.76 0.14 0.79 

3.ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 0.25 0.00* 0.22 0.00* 0.12 0.15 

4.ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.28 0.00* 0.23 0.00* 0.16 0.05* 

 

 จากตารางท่ี 2 ลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานในสนาม

กอล์ฟในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการ

กระตุน้ทางปัญญา และ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานในสนาม

กอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานในสนาม

กอลฟ์แห่งหน่ึงจงัหวดัชลบุรีสามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นความกระตือรือร้น ปัจจยัลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญไช จนัทร์ศรีนา และคณะ (2562) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษา

ภาวะผูน้ําแบบร่วมมือรวมพลงัของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของภาครัฐ 

สงักดักระทรวงศึกษาธิการและกีพา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

 2. ดา้นความทุ่มเทอุทิศ ปัจจยัลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของประพนัธ์ แสงใส (2562) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั อีโกส้ปอร์ตอินเตอร์เนชลัแนล จาํกดั 

 3. ดา้นความจดจ่อใส่ใจ ปัจจยัลกัษณะของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล และ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อานนท์ วนัลา 

และ สุพิตร สมาหิโต (2562) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้าํสตรีในองคก์รกีฬา การวิจยัเร่ืองการ

พฒันาภาวะผูน้าํสตรีในองคก์รกีฬามีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบทบาทภาวะผูน้าํสตรีในองคก์รกีฬาไทย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ จากการศึกษา พบวา่ ผูน้าํหรือหวัหนา้งานไม่ค่อยมีการใหก้าํลงัใจ

พนักงานอย่างต่อเน่ืองและหัวหน้างานไม่ค่อยให้ความสนใจไปท่ีส่ิงท่ีตอ้งทาํเพ่ือประสบความสําเร็จของงาน 
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ดงันั้นผูน้าํหรือหวัหนา้งานควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานของตนอยา่งสมํ่าเสมอ ในขณะท่ีหวัหนา้งานตอ้งมุ่งมัน่

ขั้นตอนสาํคญัท่ีจาํเป็นในการบรรลุความสาํเร็จในท่ีทาํงาน 

(2) ด้านการกระตุน้ทางปัญญา จากการศึกษา พบว่า หัวหน้างานควรให้การสนับสนุนอย่างมี

วจิารณญาณและประเมินใหม่แนวคิด นอกจากน้ี หวัหนา้งานยงัตอ้งกระตุน้ใหเ้ราพิจารณาทบทวนหลกัใหม่อย่าง

ละเอียดถ่ีถว้น เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ยงัคงมีความเก่ียวขอ้งและเหมาะสมในงานปัจจุบนั 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้าํให้ลึกซ้ึงยิง่ข้ึน โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ ในลกัษณะของ

ผูน้าํท่ีนอกเหนือจากการวจิยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือ

เป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจยัในคร้ังต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มท่ี

กวา้งข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธ์และความแตกต่างได ้

(3) ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก กบัพนกังานในสนามกอลฟ์และสมัภาษณ์

เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูงของสนามกอลฟ์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเชิงสาเหตุ ของลกัษณะ

ของผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบาย

อยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุปะสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้สึกของพนักงานในโรงงานผลิตสับปะรด

กระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของความมุ่งมัน่

ในการทาํงานท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพนกังานในโรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีจาํนวน 400 คน ดว้ยวธีิการเลือก

ตวัอย่างแบบสะดวก  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์สมการเส้น

ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ตาํแหน่ง

งาน ประสบการณ์ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้สึกพนกังานท่ีแตกต่างกนั และ 2) ความมุ่งมัน่ในการ

ทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของพนักงานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 

ความเพลิดเพลินในการทาํงาน เอกลกัษณ์แห่งตน และความรู้สึกของการเรียนรู้ 

 

คาํสําคญั: ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน, ความรู้สึก 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) study the levels of work passion and feelings of employees in 

a pineapple factory in Chonburi Province, compared by personal factors, and 2)  examine the influence of work 

passion on employee’ s feelings in a pineapple factory in Chonburi Province. The sample consisted of 400 

employees of employees in pineapple factory in Chonburi Province through a convenient sampling method. The 

statistics used to analyze the data were descriptive statistics, including mean and standard deviation, and 

inferential statistics, including t-test, one-way analysis variance, and multiple regression analysis. 
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The results of the research revealed that 1)  the level of work passion and feelings of employees in 

pineapple factory in Chonburi Province is different due to levels of gender, position, work experience, income, 

and 2) work passion affecting employees feelings were enjoyment at work, self-identity, sense of learning 

 

Keywords: Work commitment, Feelings 

 

บทนํา 

 ความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือน (Work Passion)  เป็นพลงัจากความชอบ ความรัก และ ความปรารถนา

อนัแรงกลา้ของบุคคลท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้บุคคลแสดงออกมาถึงความมุมานะ กระตือรือร้น ไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรค และมีพลงัท่ีจะขบัเคล่ือนสู่ความสาํเร็จ โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่ในงาน จะทุ่มเทศกัยภาพใน

การทาํงานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ท่ีดีแก่องคก์าร ความมุ่งมัน่เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากความ

สนใจ ความชอบและ ความรักในงาน  (วาสิตา บุญสาธร, 2556) โรงงานท่ีมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาส

ไดท้าํงานร่วมกนั เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย จะมีการทาํงานเป็นทีมท่ีดี ไม่มีความขดัแยง้กนัทั้ง

ในระดบัพนกังาน และระดบัหน่วยงาน โดยการส่งเสริมให้พนกังานไดแ้สดงความเห็น และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี

ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีทาํงานดว้ยกนั ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีตรงน้ีเอง ท่ีจะทาํให้พนกังานเกิด Passion ในการทาํงานได ้ทาํให้

พนกังานอยากท่ีจะทาํงานใหก้บักิจการอยา่งเตม็ท่ี 

 โรงงานเป็นอุตสาหกรรมผลิตอาหารท่ีมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจในประเทศไทยและตอ้งพ่ึงพาการ

บริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมาก โดยพนักงานจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัองคก์รเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ

และความอยูร่อดในโลกทางธุรกิจ อีกทั้งพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เป็นกาํลงัหลกัสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากสภาพการท่ีมีการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งส่งผลต่อพนกังานในการ

ดาํเนินชีวิตทั้งในการทาํงานและนอกเวลาทาํงานจนส่งผลกระทบต่อครอบครัว เม่ือมีการแข่งขนัมากข้ึน การ

ผลิตผลงานจะตอ้งเพ่ิมมากข้ึนพนกังานตอ้งทุ่มเทต่อการทาํงานหนกัข้ึนโดยเฉพาะการทาํงานล่วงเวลาจนไม่มี

เวลาใหค้รอบครัว โดยเฉพาะพนกังานในบริษทัท่ีมีทั้งอายงุานมาก นอ้ยและภาระงานก็จะต่างกนัออกไป และเกิด

ปัญหาหมดความหลงใหลในการทาํงาน คือ งานไม่มีความทา้ทาย ไม่มีการเติบโตของสายงาน และการไดรั้บ

ค่าจา้งตํ่าไป สถิติการลงเวลาของพนักงานคือ อตัราการขาดงาน-ลางาน สูง อตัราการลาออกสูง ความผูกพนัใน

องค์กร ลดลง ทั้งน้ีเม่ือเกิดปัญหาดงักล่าวท่ีเห็นไดช้ดัพนักงานและองค์กรจะตอ้งมีการปรับแผนในการทาํงาน 

และปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์ร โดยจะตอ้งทราบถึงปัจจยัหลกัท่ีสามารถทาํให้การใชชี้วิตในการทาํงาน และการใช้

ชีวิตหลงัการทาํงานมีความหลงใหลกนัมากท่ีสุด เพ่ือส่งผลทาํใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ สูงสุด ดงันั้นเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงตามเหตุการณ์ขา้งตน้พนกังานเองจะตอ้งหาวธีิการผอ่นคลายความเครียด แกค้วามเบ่ือหน่าย และ

เลือกมุ่งเน้นงานท่ีสําคญัในแต่ละวนั เพราะจะช่วยให้กิจการรู้เป้าหมายในแต่ละวนัอย่างชดัเจน พนักงานตอ้ง

ทุ่มเทให้กบัการทาํงานเพ่ือใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ และปฏิบติัเพ่ือความอยูร่อดและสู้กบัการแข่งขนัในทาง

ธุรกิจ ดงันั้นก็จะเห็นไดว้่าถา้หากองค์กรมีการปรับเปล่ียนตามสภาวะการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจะทาํให้เกิด

ความหลงใหลในชีวติในการทาํงานของพนกังานส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งมากเพ่ือใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี เกิดสมดุล

ทั้งในหนา้ท่ีการงานและครอบครัวโดยจะส่งผลทาํใหก้ารทาํงานเกิดดุลยภาพดีข้ึนไป (สุวมิล สกลุมนตรีชยั, 2560) 

 งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความรู้สึกของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลไมก้ระป๋องสยาม (1998) จาํกดั อาํเภอปราณบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
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(ทศันีย ์ เอ่ียมสะอาด, 2553) สภาพแวดลอ้มและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในองคก์ารโรงงาน

แปรรูปมะพร้าวแห่งหน่ึงในประเทศไทย (ณฐัณิชา ณ นคร, 2562) รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยต์่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (กิตติพนัธ์ คง

สวสัด์ิเกียรติ, 2564)   

 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ในคร้ังน้ี จะเป็นแนวทางสาํหรับองคก์รในการบริหารจดัการการวางแผน

ส่งเสริมให้พนักงานทาํงานอย่างมีความสุข สนุก เกิดความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือนในการทาํหน้าท่ีถ่ายทอด

ความรู้แบ่งปัน ประสบการณ์สร้างบุคลากรและพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพ ช่วยขบัเคล่ือนองคก์รสู่เป้าหมาย ผูว้จิยั

สนใจท่ีจะศึกษาความมุ่งมัน่ในการทาํงานท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนักงานในดา้นความตั้งใจลาออก ความพึง

พอใจ และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

ตลอดจนศึกษาถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนกังาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสนบัสนุน 

การปรับปรุง และการนาํแนวคิดมาเป็นแนวทางการปฏิบติั เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาการปฏิบติังานในการปรับปรุง

แกไ้ขและยกระดบัความตั้งใจในการคงอยูเ่พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในโรงงานผลิตสบัปะรด

กระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้สึกของพนกังานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. เ พ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของความมุ่งมั่นในการทํางานท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนักงานใน

โรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี   

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและส่วนผสมดา้นความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

 (วาสิตา บุญสาธร, 2556) ไดใ้หค้วามหมาย ความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือนวา่เป็นความสนใจ ความชอบ 

ความรัก หรือความมุ่งมัน่ ทุ่มเทในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแสดงออกถึงความไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคเพ่ือมุ่งสู่ความสาํเร็จ ซ่ึง

ในงานวิจยัช้ินน้ีอา้งอิงความหมายของวาสิตา บุญสาธร (2009) ภายใตT้he Ken Blanchard Companies ไดส้ร้าง

แนวคิด“ห่วงโซ่ผลกาํไรและภาวะผูน้าํ” โดยผลการศึกษาพบวา่ผูน้าํท่ีปฏิบติัตวัต่อลูกนอ้งอยา่งมีกลยทุธ์มีผลต่อ

ความมุ่งมัน่และผลการปฏิบติังานของพนกังาน พนกังานจึงปฏิบติังานดีไม่ไดท้าํเพราะเป็นเพียงหนา้ท่ีอยา่งเดียว 

แต่ทาํออกมาจากใจ ทาํให้เกิดความทุ่มเทให้กบัลูกคา้ (customer Devotion)และพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่าง

ย ัง่ยนื (organizational Vitality) จากอิทธิพลของความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือน (passion) ทาํใหบ้ริษทัระดบัสากล

นาํคาํวา่ Passion เป็นคาํขวญัขององคก์ร เช่นบริษทั Zappos ไดก้าํหนดวฒันธรรมการทาํงาน คือ “Be Passionate 

and Determined” การส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานดว้ยใจสนุกสนานกบังานมุ่งมัน่และทุ่มเทช่วยกนั  

 

 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1645 

กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
 

            ตวัแปรอสิระ                                                                                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

                                               

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1) พนกังานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ 

อาย ุตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ รายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความรู้สึกของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 2) ความมุ่งมั่นในการทาํงานของพนักงานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องหน่ึงในจังหวดัชลบุรี                     

มีอิทธิพลต่อผลความรู้สึกของพนกังานในโรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี   

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานโรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องในจงัหวดัชลบุรี ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้จิยัได้

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size)โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี เหมาะสมและไดใ้ชสู้ตรการ

หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความ

คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro Yamane (ประสพชยั พสุนนท์ 2553, หนา้ 41)  และไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 352 คน ผูว้จิยัจึงเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คนเพ่ือป้องกนัการสูญเสียแบบสอบถาม

ท่ีใชไ้ม่ไดโ้ดยผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  (Convenience sample) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจัยสร้างข้ึนเอง โดย ศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดย

โครงสร้าง แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

1. ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

2. แรงจูงใจในตนเอง  

3. เอกลกัษณ์แห่งตน 

4. ความรู้สึกของการเรียนรู้ 

 

ความรู้สึกของพนกังาน 

1. ความตั้งใจลาออก 

2. ความพึงพอใจ 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ                      

2. อาย ุ

3. ประสบการณ์  

4. รายไดต้่อเดือน 

5. ตาํแหน่งงาน 
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ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น แบบ สํารวจ

รายการ (check list) ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในงานจาํนวน 4 ดา้น โดยดดัแปลงจาก Rupali Johri, 

2016 ซ่ึงประกอบดว้ย   

 1. ดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงาน (Work enjoyment)  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้   

 2. ดา้นแรงจูงใจในตนเอง  (Self-motivation)  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้   

 3. ดา้นเอกลกัษณ์แห่งตน  (Self-identity)  ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

 4. ดา้นความรู้สึกของการเรียนรู้  (Sense of learning) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัดา้นความรู้สึกของพนกังาน  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่    

1. ดา้นความตั้งใจลาออกโดยดดัแปลงจาก Juan(2019)ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้  

2. ดา้นความพึงพอใจในการทาํงานดดัแปลงจาก Jiyoung (2020) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

3. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รโดยดดัแปลงจาก Samuel G (2020) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบ (pre - test) กบัพนกังาน

โรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย  แลว้นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของขอ้คาํถามแต่ละรายดา้นไดแ้ก่ ความเพลิดเพลินใน

การทาํงาน แรงจูงใจในตนเอง เอกลกัษณ์แห่งตน ความรู้สึกของการเรียนรู้ ความตั้งใจลาออก ความพึงพอใจใน

การทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง  0.74 - 0.95 ซ่ึงสูงกวา่ 0.7 ท่ีอยูใ่นเกณฑ์

ยอมรับได ้(Nunnally & Bernstein, 1994 p. 67) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ   

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 352 ราย นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

 1.  วิ เ ค ร าะ ห์ โ ด ย ใ ช้ก าร แ จ ก แ จ ง ค วาม ถ่ี  ( frequency)  ร้ อ ย ล ะ  ( percentage)  สํ าห รั บ ข้อ มู ล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูลความมุ่งมัน่

ในงานและความรู้สึก 

 3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปร หาก

พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 

 4. วิเคราะห์ระดับอิทธิพลของความมุ่งมั่นในการทํางานท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนักงานใน

โรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) 
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ผลการวจัิย   

 ส่วนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.5 มี

ตาํแหน่งงานเป็นพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 97.3   มีประสบการณ์ทาํงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีรายได้ 

15,000 – 30,000 บาท/เดือนข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 49.5 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ในการทาํงาน และความรู้สึกของพนกังาน 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความมุ่งมัน่ในการทาํงาน และความรู้สึกของพนกังาน 

 

 

       N = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 

 

    ��     SD 

1.ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 3.44 0.51 มาก 

1.1 ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 3.59 0.61 มาก 

1.2 แรงจูงใจในตนเอง 3.63 0.62 มาก 

1.3 เอกลกัษณ์แห่งตน 3.48 0.61 มาก 

1.4 ความรู้สึกของการเรียนรู้ 3.02 078 ปานกลาง 

2. ความรู้สึกของพนกังาน 3.20 0.64 ปานกลาง 

2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ร 3.25 0.80 ปานกลาง 

2.2 ความพึงพอใจ 3.21 0.76 ปานกลาง 

2.3 ความตั้งใจลาออก 3.14 0.77 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการสํารวจระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความมุ่งมัน่ในการทาํงาน

โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (�� = 3.44) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนดา้น

แรงจูงใจในตนเอง (�� = 3.63) ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก 

(�� = 3.59) อนัดบัสาม คือ ดา้นเอกลกัษณ์แห่งตน โดยมีค่าเฉล่ียมาก (�� = 3.48) อนัดบัส่ี คือดา้นความรู้สึกของ

การเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (�� = 3.02) ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างนั้นเห็นดว้ยกบัผลการสํารวจระดบั

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความรู้สึกของพนกังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (�� = 3.20) 

แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร (�� = 3.25) ในระดบัปาน

กลาง รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (�� = 3.21) อนัดบัสาม คือ ดา้นความเป็นตั้งใจ

ลาออก โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเก่ียวกับความรู้สึกของพนักงานในโรงงานผลิตสับปะรด

กระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 พนักงานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

ประสบการณ์ รายไดแ้ละตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้สึกของพนักงานท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุ(F = 0.187, p = 0.90) ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความรู้สึกของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเก่ียวกับความมุ่งมัน่ในการทาํงานท่ีมีผลต่อความรู้สึกของ

พนกังานในโรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยความมุ่งมัน่ในการทาํงานท่ีมีผลต่อความรู้สึก 

*p<.05 

 

อภิปรายผล 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความความผกูพนัต่อองคก์ร

และความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีผูช้ายมีความผกูพนัและความพึงพอใจมากกวา่ผูห้ญิง  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รและความพึงพอใจ

ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความรู้สึกของพนักงานโดยรวมท่ี

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองค์กร 

ความพึงพอใจในการทาํงานและความตั้งใจลาออกท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหฤทยั วรรณพงศพล 

(2564) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานในการทาํงานของบริษทัจาํหน่ายเคร่ือง

นอนยา่นบางบอน ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั  ปัจจยัความผูกพนัของพนกังานในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านท่ีมีระดบัความผูกพนัมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรม (2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ประสบการณ์ทาํงาน 

ตาํแหน่งงาน มีความแตกต่างกนั และ (3) ปัจจยัความพึงพอใจและปัจจยัความผูกพนัในงานมีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความตั้งใจลาออกท่ีแตกต่างกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความมุ่งมัน่ในการทาํงานและความรู้สึกของพนกังานในโรงงานผลิต

สับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความมุ่งมัน่ในการทาํงานมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานใน

ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจของพนกังานและความตั้งลาออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Juan 

(2019) ไดศึ้กษา ความเป็นผูน้าํของผูป้ระกอบการและความตั้งใจในการหมุนเวียนในการเร่ิมตน้: การไกล่เกล่ีย

บทบาทของงานของพนักงานการฝังตัว ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั่นทางอารมณ์ ประเทศจีน 

ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน ดา้นความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

ความพึงพอใจ ดา้นตั้งใจลาออก  

B P B P B         P  

ค่าคงท่ี  0.86* 0.00 1.16* 0.00 3.869* 0.00  

1.1 ความเพลิดเพลินในการทาํงาน -0.13 0.86 0.27* 0.00 -0.37* 0.00  

1.2 แรงจูงใจในตนเอง -0.05 0.49 -0.02 0.79 0.07 0.30  

1.3 เอกลกัษณ์แห่งตน  0.28* 0.02 -0.14 0.07 -0.02 0.72  

1.4 ความรู้สึกของการเรียนรู้  0.55* 0.00 0.54* 0.00 -0.12* 0.00  
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วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีคือเพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้าํของผูป้ระกอบการและ

ความตั้งใจในการหมุนเวียนของพนกังานภายในสถานประกอบการท่ีจดัตั้งข้ึนในช่วงห้าปีท่ีผ่านมา บทความน้ี

สํารวจความสัมพนัธ์น้ีผ่านหลาย ๆผูไ้กล่เกล่ียแบบต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความมุ่งมัน่ทางอารมณ์ของ

พนกังาน การฝังตวัในงาน และความพึงพอใจในงานใชว้ธีิเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผูเ้ขา้ร่วม 403 คนจาก 62 

กิจการ ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ความเป็นผูน้าํของผูป้ระกอบการสามารถลดความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน

และผลกระทบเกิดข้ึนจากการฝังตวัในงาน ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมัน่ทางอารมณ์ การศึกษาเป็นการ

ทดลองคร้ังแรกของแบบจาํลองสามอนุกรม-ตวักลางสาํหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการความเป็นผูน้าํ

และความตั้ งใจในการหมุนเวียนและนําไปสู่ความเข้าใจท่ีดี ข้ึนในความสําคัญของความเป็นผู ้นําของ

ผูป้ระกอบการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

จากการศึกษาพบวา่ความรู้สึกของพนกังานในโรงงานผลิตสับปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  

สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี  

1. ดา้นความเพลิดเพลินในการทาํงาน องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนการฝึกอบรมเพ่ือพฒันะทกัษะความรู้

ของพนกังาน ซ่ึงในการอบรมควรจดัให้มีการอบรมในหลาย ๆ ดา้น เช่น ภาวะผูน้าํ ดา้นตรวจสอบภายใน ดา้น

บัญชี ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการตลาด โดยเป็นการส่งเสริมอย่างจริงจงัเพ่ือท่ีจะนาํมาประยุกต์ใช้ในงานของ

องคก์ร และสามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีทา ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นแรงจูงใจในตนเอง ผูบ้ริหารบริษทัผูบ้ริหารควรใชก้ลยทุธ์การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้

เกิดข้ึนในตวัของบุคลากรโดยจะตอ้งศึกษาและพิจารณาถึงความตอ้งการแรงจูงใจ และความคาดหวงัของบุคลากร

อยา่งถึงตอ้งและชดัเจน เพ่ือจะไดส้ร้างแรงจูงใจดว้ยการสร้างส่ิงจูงใจใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับุคลากร  

3. ด้านเอกลกัษณ์แห่งตน ผูบ้ริหารบริษทัควรควรให้ความสําคญักับโอกาสก้าวหน้าในงาน โอกาส

กา้วหน้าในงานเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนใฝ่ฝัน ฉะนั้น องค์การควรประกาศให้ชดัเจนว่าพนกังานท่ีทาํงานดี จะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งและแสดงใหเ้ห็นวา่มีการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งตามท่ีประกาศไปจริง พนกังาน

ก็จะเกิดความผกูพนั 

4. ดา้นความรู้สึกของการเรียนรู้ ผูบ้ริหารบริษทัควรสนบัสนุนการเรียนรู้และเติบโตของพนกังาน ผูน้าํ

ตอ้งกระตุน้ความตอ้งการเรียนรู้และสร้างเสริมความรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บัพนกังานโดยการสอนงาน การ

ใหค้าํปรึกษา และการเป็นพ่ีเล้ียง 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาวจิยัความรู้สึกของพนกังานในโรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรใชก้ลยทุธ์การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนในตวัของ บุคลากรโดยจะตอ้งศึกษาและ

พิจารณาถึงความตอ้งการแรงจูงใจ และความคาดหวงัของบุคลากร อย่างถูกตอ้งและชัดเจน เพ่ือจะได้สร้าง

แรงจูงใจดว้ยการสร้างส่ิงจูงใจใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม กบั เพ่ือทาํให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจท่ีมีศกัยภาพซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานสูงสุดขององคก์ร 
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2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพความตั้งใจลาออกในงาน ความเครียดของพนกังาน เพ่ือหาปัจจยัจูงใจ ท่ี

สมัพนัธ์กบัความตั้งใจลาออกของพนกังาน ใหน้านท่ีสุด  

3. การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือนใน

การทาํงาน การคิดเชิงบวก และระดบัความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือนในการทาํงานกบัองคก์ารธุรกิจการบริการ

อ่ืนๆ เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาตวัแบบสาํหรับความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคล่ือนในการทาํงานท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้น

บริบทท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
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การทาํงานเป็นทมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงาน 

  บริษทั อโินแอคโตไก (ประเทศไทย) จํากดั 
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มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

Anuvat.k@ittc.co.th 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบัการทาํงานเป็นทีมและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั 2) เพ่ือศึกษาการทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จํากัด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

พนักงานบริษทั  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกัด จาํนวน 240 สุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนวง

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ   

  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจยั การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ตวัแปร การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ 

ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั รองลงมา คือ ดา้นความยอมรับนบัถือ ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการแบ่งงาน

ตามความสามารถของบุคคล ดา้นความรับผิดชอบ และ ดา้นความร่วมมือพร้อมใจ ตามลาํดบั โดยสามารถร่วมกนั

อธิบายระดบัประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังานบริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั ไดร้้อยละ 

89.3 (R2 = .893) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

คาํสําคญั: การทาํงานเป็นทีม; ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were as follows:  1)  To study the level of teamwork and efficiency in 

employee performance at Inoac Tokai ( Thailand)  Co. , Ltd.   2)  To study teamwork that affects employee 

performance at Inoac Tokai (Thailand) Co. , Ltd. The samples were 240 of employee in Inoac Tokai (Thailand) 

Co. , Ltd.  selected by simple random sampling.  The tool used for this study was a questionnaire.  The statistics 

used to analyze data including the frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple regression 

analysis. 
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 The results of this study were as follows; 1) The level teamwork among employees of The Inoac Tokai 

( Thailand)  Co. , Ltd at the medium level.  2)  According to hypothesis testing, teamwork that affects employee 

performance at Inoac Tokai (Thailand) Co., Ltd., It was found that the variable teamwork had the greatest effect. 

was in terms of having common goals, Next is acceptance and respect, mutual understanding, The division of 

work according to the abilities of the person, Responsibility and Cooperation and unity, respectively.  They can 

jointly explain the level of efficiency in the work of employees in Inoac Tokai ( Thailand)  Co. , Ltd.  at with an 

average of 89.3 % (R2 = .893) which was statistically significant p<0.01 

 

Keywords: Teamwork; Employee performance efficiency 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เน่ืองจากการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจใน

ยคุท่ีมีความรุนแรงทางการแข่งขนั ดงันั้น การกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายการแข่งขนัท่ีชดัเจน จะช่วยสร้างขีด

ความสามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง เน่ืองจากการกาํหนดนโยบายและ

ทิศทางการดาํเนินงานในอนาคตท่ีชดัเจนทาํให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง (รัฐนนัท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และสุรชยัอุตมอ่าง, 

2554: 60) (Ratthanan and Surachai, 2011: 60) ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็พยายามปรับปรุง

เปล่ียนแปลงพฒันาองคก์ร ให้มีรูปแบบวิธีการทาํงานเป็นทีมแทนท่ีจะมุ่งท่ีบุคคลเพียงคนเดียว เพราะการทาํงาน

เป็นกลุ่ม ช่วยสร้างความร่วมมือร่วมใจและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงรวมถึงการปรับปรุงฟ้ืนฟูองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2551: 13) (Sunantha, 2008: 13) โดยท่ีการทาํงานเป็นทีมท่ีดีบุคคลใน

ทีมจะตอ้งทาํงานร่วมกนั โดยทุกคนในทีมจะตอ้งทุ่มความคิด ทุ่มแรงกายเพ่ืองานหรือเพ่ือความสําเร็จของงาน

โดยไม่ถือวา่เป็นผลงานของตนเพียงคนเดียวแต่ผลงานทั้งหมดเป็นของทีม และทีมท่ีดีควรสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานให้มีความไวใ้จกนั เช่ือใจกนั มีความผูกพนักนัจนก่อให้เกิดความรักความสามคัคีกนัในทีมจนเม่ือทีมมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลประโยชน์ท่ีทีมและองคก์รจะไดรั้บก็คือ การทาํงานจะมีพลงัอยา่งมากมายมหาศาล 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะมีมากมายช่วยลดตน้ทุนในการทาํงาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถสร้างส่ิงใหม่ ๆ 

หรือนวตักรรมใหม่ ๆ การทาํงานเป็นทีมท่ีดีมกัมีองคป์ระกอบของทีมทั้งในเร่ืองของวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน

ร่วมกนั มีระบบบริหารหรือการจดัการทีมท่ีดีมีสมาชิกท่ีมีคุณภาพมีความสามารถในการทาํงานมีความรับผิดชอบ

ในหน้าท่ีมีผู ้นําทีมท่ีมีประสิทธิภาพมีภาวะผู ้นํา ท่ีดี (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2556) (Suthichai, 2013) ด้วย

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํ ให้มีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนอยา่งในประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการ

เติบโตและพฒันาเศรษฐกิจในประเทศ การขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือป้อนให้กบัโรงงานผลิตสินคา้

อิเล็กทรอนิกส์มีมากข้ึน ซ่ึงมีการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการผลิตใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพมากข้ึน ดงันั้น

บุคลากรต้องมีความพร้อมท่ีจะ เรียนรู้และพฒันาให้มีความรู้และสามารถดําเนินการท่ีทันต่อเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนไปเพ่ือสนบัสนุนการทาํงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รการทาํงานของบุคลากรในองคก์รเป็นนั้นมี

ความสําคญัอย่างยิ่งต่อแนวความคิดในเร่ืองการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีผูน้ํา ท่ีมีวิสัยทศัน์

กวา้งไกลจะตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมในอนาคตท่ีจะประสานขอ้ขดัแยง้ท่ีจะ

เกิดข้ึนโดยเร่ิมจากการยอมรับว่าแต่ละบุคคลนั้นทาํงานเพ่ือตนเองทั้งส้ินความคาดหวงัของแต่ละบุคคลท่ีจะ
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สามารถดาํเนินไปใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์รวมกบัผูอ่ื้นในองคก์รซ่ึงแต่ละคนต่างทาํ

เพ่ือความสําเร็จของตนเองจากความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีจะก่อให้เกิดการทาํงานร่วมข้ึนมาโดยทุกฝ่ายต่างมีขอ้

ผูกพนัท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลงานท่ีจะเป็นความสาํเร็จของกลุ่มงานเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นแนวคิดการทาํงานเป็นทีม

รูปแบบหน่ึง (ยงยุทธ เกษสาคร, 2554)นอกจากความสําเร็จในการข้ึนอยู่กับการทาํงานเป็นทีมแลว้ภาระกิจท่ี

สาํคญัของผูบ้ริหารคือการพฒันาใหบุ้คลากรมีสมรรถนะท่ีสาํคญัในการในการปฏิบติังาน นั้น คือ การมีภาวะผูน้าํ 

ท่ีดีจึงเป็นความทา้ทายขององคก์รท่ีจะมุ่งพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้ทุกคนมีภาวะผูน้าํเพ่ือท่ีจะสามารถทาํตาม

เป้าหมายขององคก์ร โดยปัจจุบนัทางบริษทัไดป้ระสบปัญหาสินคา้ไม่ผา่นมาตราฐานหลุดลอดไปยงัมือลูกคา้ ทาํ

ให้เกิดความเสียหายและความน่าเช่ือถือซ่ึงหลงัทาํการตรวจสอบแลว้พบว่าปัญหาเร่ิมตน้จากคือการทาํงานของ

พนกังาน ท่ีทาํผิดพลาดแลว้ไม่แจง้ขอ้มูลแก่หัวหนา้หรือเพ่ือนร่วมงาน พยายามปกปิดเพราะกลวัความผิด ส่งผล

ให้ทุกคนในหน่วยงานตอ้งไดรั้บผลกระทบจากความผิดพลาด ดงันั้นจึงตอ้งหาแนวทางปรับความเขา้ใจให้กบั

พนกังานและมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือให้ทีมสร้างผลงานท่ีดีออกมาและนาํสู่ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที การ

ทาํงานเป็นทีมจึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารงานในองคก์ร การท่ีองคก์รจะกระทาํภารกิจหลกัให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีคุณภาพโดยการทาํงานเป็นทีมจะสาํเร็จมาก

น้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัการเขา้ใจถึงแนวความคิดเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของทีม มีการยอมรับความ

แตกต่างและรับฟังความคิดเห็นของทีมรวมถึงการให้เกียรติเพ่ือนร่วมทีม จนทาํให้เกิดความเช่ือถือและความ

ไวว้างใจต่อกนั ร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิกทุกคนในทีมในการกาํหนด วิเคราะห์ขั้นตอนวิธีการทาํงาน ถ่ายทอด

ความสามารถเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของทีมบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้และแสวงหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ 

เพ่ือลดปัญหาความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน แบ่งงานภายในทีมให้ตรงกับตามทักษะความรู้ ความ

เช่ียวชาญและความสามารถและการมีความรับผิดชอบของแต่ละคนคือความสาํเร็จของทีม สมาชิกในทีมจะตอ้ง

รู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเองต่อทีมโดยรวมและยงัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานและการบริหารงานของทีม (วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ, 2549) 

 ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดัเพ่ือให้ไดข้อ้เสนอแนะและแนวทางในการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพทาํงานเป็นทีมของพนกังานเพ่ือใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

เพ่ือเป็นขอ้มูลให้ฝ่ายบริหารโดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรมนุษยน์าํไปประกอบการพิจารณาวางแผนนโยบายและ

ออกแบบกิจกรรมเพ่ือการพฒันาทักษะการทํางานเป็นทีมของผูป้ฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ฏิบติังาน และส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ทั้งต่อตวัพนกังานและองคก์ร

ต่อไป เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาและยกระดบัผลงานขององคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้สืบไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1)  เพ่ือศึกษาระดบัการปฏิบติังานเป็นทีมและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั                   

อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั 

 (2)  เพ่ือศึกษาการทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโนแอคโตไก 

(ประเทศไทย) จาํกดั 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2550) จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมสรุปไวว้า่ องคป์ระกอบ

ของการทาํงานเป็มทีมท่ีจะส่งผลต่อความสาํเร็จขององค์กประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีเป้าหมาย

ร่วมกัน 2) ด้านการยอมรับนับถือกัน 3) ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการทํางาน 4) ด้านการแบ่งงานตาม

ความสามารถของบุคคล 5) ดา้นความรับผิดชอบ 6) ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร เตอร์สันและโพวแมน (Peterson & Plowman,1989)                    

ไดส้รุปถึงเป้าหมายและผลงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานขององคก์รไวว้า่ สามารถวดัได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณภาพ

ของงาน เป็นผลของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 2) ปริมาณของงาน เป็นผลของการ

ปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณงานตรงกบัจาํนวนงานท่ีวางแผนไว ้และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยูเ่สมอ 3) เวลา

ในการทาํงาน เป็นการใชเ้วลาในการปฏิบติังานท่ีสามารถทาํงานไดเ้สร็จก่อนหรือภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว้

โดยไดง้านท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามท่ีกาํหนด 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

เชาว ์เกษมกุล (2552) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั มาสโป

รแอมเทคคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานในปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมี

ผลต่อการทาํงานเป็นทีมผลวจิยัพบวา่ผลกระทบกบัการทาํงานของพนกังานในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปลานกลาง โดยแยกเป็นรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น

ผูน้ําทีม ความขดัแยง้ในการทาํงานและการประมินการทาํงานนั้นอยู่ในระดับกลาง ส่วนลกัษณะบุคคลของ

พนักงานท่ีแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการทาํงานเป็นทีมท่ีแตกต่างกันองย่างมีนัยสําคญั ท่ีระดับ 0.05 ส่วน

ขอ้เสนอแนะของพนกังานในการแกไ้ขปัญหาคือ ควรมีการมอบหมาย ให้เหมาะสมกบัขนาดของทีมและมีการ

ประเมินทีมต่างๆอยา่วเป็นรูปธรรม 

ปัญญาพล แขง็แอ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลการทาํงานเป็นทีม

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัอุตสาหกรรมนํ้ าตาลอีสาน จาํกดั พบวา่ ระดบัการปฏิบติัทีมท่ีมีประสิทธิพล

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นปัจจยัทางดา้นผูน้าํ การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร 

ความเหนียวแน่นและการจดัการความขดัแยง้ มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นต่อพนกังาน 

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและกาํหนดนโยบาย 

พลธรรม พลการ (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการทาํงานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในการจดัการแข่งขนักีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการ

ทาํงานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติัศึกษาถึงความสมัพนัธ์ และอิทธิพลของปัจจยัในการทาํงานเป็นทีม

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวมทั้ งเพ่ือพฒันารูปแบบการทํางานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                    

การปฏิบติังานในการจดัการแข่งขนักีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงผสมผสานทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณเขา้ดว้ยกนักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนักงานของการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในการแข่งขนักีฬาแห่งชาติ คร้ังท่ี40การแข่งขนักีฬาเยาวชนแห่งชาติ คร้ังท่ี28และการแข่งขนักีฬาคน

พิการแห่งชาติคร้ังท่ี 30 จําแนกเป็นผูบ้ริหาร 20 คน พนักงาน 230 คน และผูช่้วยปฏิบัติงาน 150 คน ทั้ งใน

ส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค รวมจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการทาํงานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการจดัการแข่งขนักีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ยงัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีการ

เช่ือมต่อประสานกันระหว่างทีมย่อย ๆ ยงัขาดศูนยร์วมในการติดต่อประสานงาน และไม่มีการสรุปผลการ

ปฏิบติังานรายวนัเพ่ือการวางแผนในการป้องกนั แกไ้ข ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั

ดา้นการทาํงานเป็นทีมทั้ง 5 ดา้นมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนัต่อประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมโดยท่ีปัจจยั

ดา้นกระบวนการหรือการดาํเนินงาน มีค่าความสัมพนัธ์กบัดา้นบรรยากาศในการทาํงานเป็นท่ีสูงสุด หากดาํเนินการ

ในรูปแบบการทาํงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพแลว้จะส่งผลต่อการประหยดับุคลากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน

ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีผลการศึกษายงัช้ีใหเ้ห็นวา่ รูปแบบของการทาํงานเป็นทีมท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานใน

การจดัการแข่งขนักีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางดา้นบรรยากาศการทาํงานเป็นทีมซ่ึง

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมสูงท่ีสุด 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  ผูศึ้กษาวิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม ของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ และแนวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานของ เตอร์สันและโพวแมน (Peterson & Plowman,1989)  มาเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

                    ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

  การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของ บริษทั อิโนแอคโตไก  (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน

ทั้งส้ิน 587 คน (ณ วนัท่ี 17 กรกฏาคม 2566) ผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) “n = N/(1+Ne2) ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5%” ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

240 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

การทาํงานเป็นทมี 

1) การมีเป้าหมายร่วมกนั 

2) การยอมรับนบัถือ 

3) การร่วมมือพร้อมใจในการทาํงาน 

4) การแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล 

5) ความรับผิดชอบ 

6) ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 

 

ทีม่า : วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ, 2550 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน 

1) คุณภาพงาน 

2) ปริมาณงาน 

3) เวลาในการทาํงาน 

 

 

 

 

ทีม่า : Peterson & Plowman, 1989 
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       4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

  ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างข้ึน จาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการทาํงานเป็นทีมตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน  

เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย 

และนํามาวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามโดยใช้การหาค่า IOC (Index of item objective 

congruence) ตามวิธีการของ โรวิเนลล่ี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1978) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1  

จากนั้น นาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 30 คน และนาํมาทดสอบหาค่า

ความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach. 1990)  

ไดค้่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั  .924  

      4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้ิจัยได้ทาํการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรกองกษาปณ์ 

จาํนวน 250 คน โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะทาํการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถว้นของแบบสอบถาม และนาํไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  

  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตาํราเอกสาร และคน้ควา้

จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

       4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระ

เขา้สมการถดถอยทั้งหมด (Enter Regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบว่าตวัแปรอิสระตวัใดบา้ง 

ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยตวัแปรตาม (Y) จาํนวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เป็นเทคนิค 

ทางสถิติท่ีอาศยัความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการทาํนาย 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ี บริษทั อิโนแอคโตไก 

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 240 ตวัอย่าง จากบุคลากรทั้งหมด 587 คน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏตาม

รายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์จาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.6 มีอายุ 21 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 62.5 จบการศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี                 

คิดเป็นร้อยละ 81.7 มีประสบการณ์การทาํงาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.7 มีรายได ้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 75.4 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั 

ในภาพรวมทั้ง 6  ดา้น พบวา่ โดยภาพรวมมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (พบวา่ โดยภาพรวมมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(x� = 3.42, S.D.= 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (x� = 3.77, S.D.= 0.63)  

รองลงมาคือ ด้านความยอมรับนับถือ (x� = 3.53, S.D.= 0.91) ด้านความเข้าใจซ่ึงกันและกัน (x� = 3.35,                        

S.D.= 1.14) ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล (x� = 3.33, S.D.= 1.13) ดา้นความรับผิดชอบ (x� = 3.29, 

S.D.= 1.07)  และดา้นความร่วมมือพร้อมใจ (x� = 3.27, S.D.= 1.19) = 3.42, S.D.= 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (x�  = 3.77, S.D.= 0.63)  รองลงมาคือ ด้านความยอมรับนับถือ (x� = 3.53,                        

S.D.= 0.91) ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (x�  = 3.35, S.D.= 1.14) ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล                  

(x�  = 3.33, S.D.= 1.13)  ดา้นความรับผิดชอบ (x�  = 3.29, S.D.= 1.07)  และดา้นความร่วมมือพร้อมใจ (x�  = 3.27, 

S.D.= 1.19) 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศ

ไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน(x�= 2.51, S.D.= 0.74) โดยด้านท่ีกลุ่มตัวอย่าง มี

ประสิทธิภาพการทาํงานมากท่ีสุดคือดา้นเวลา  (x�  = 3.13, S.D.= 0.74)  รองลงมาคือ ดา้นปริมาณ (x�  = 2.32, S.D.= 

0. 57)  แ ล ะ ด้ า น คุ ณ ภ า พ  (x�  =  2. 08, S. D. =  0. 54)   ต า ม ลํา ดั บ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ร า ย ด้ า น

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สมมุติฐานการวิจยั การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั  อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ All Enter ของ 

 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานบริษทั อิโนแอค โตไก  

 (ประเทศไทย) จาํกดั  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานโดยรวม 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 
  

B SE β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.765 .154  11.453 .000 

1. ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั (X1) -.230 .068 -.274 -3.367   .001** 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ (X2) .035 .046  .060   .768 .443 

3. ดา้นการร่วมมือพร้อมใจในการทาํงาน (X3) .077 .059 .171 1.298 .196 

4. ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล (X4) .245 .062 .521 3.948   .000** 

5. ดา้นความรับผิดชอบ (X5) .007 .063 .015 .117 .907 

6. ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (X6) .120 .052 .255 2.302 .022. 

r = .794a 

SE = .32951 

R2 = .893 

F = 66.117 

Adjusted R2 = .620 

Sig. = .000 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรการทาํงานเป็นทีม ใจ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั (x1) ดา้น

การแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล(x4) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ของพนักงาน

บริษทั อิโนแอค โตไก (ประเทศไทย) จาํกดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาตวัแปรการทาํงาน

เป็นทีมในแต่ละดา้น พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นการแบ่งงานตามความามารถของบุคคล  (β = .521) 

รองลงมา คือ ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  (β = .255) ดา้นการร่วมมือพร้อมใจในการทาํงาน (β = .171) ดา้น

การยอมรับนับถือ (β = . 060) ด้านความรับผิดชอบ (β = .015) และตวัแปรท่ีส่งผลน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมี

เป้าหมายร่วมกนั (β = -.274) ตามลาํดบั ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุ (R) ระหวา่งชุดตวัแปรตน้ (X1 – X6 ) กบั

ตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม) เท่ากบั .794 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั .893 

และค่าสัมประสิทธ์ิการ อธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ .620 โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังาน บริษทั อิโนแอค โตไก (ประเทศไทย) จาํกดั ไดร้้อยละ 89.3  

(R2= .893) อย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการทาํนายประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานโดยรวมของพนกังาน บริษทั อิโนแอค โตไก  

(ประเทศไทย) จาํกดั ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

      Ŷ = 1.765 + .120 (X6) + -.230 (X1)  
 

6. อภิปรายผล  

 1. การศึกษาระดบัการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนัและ ดา้น

ความยอมรับนับถือ ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ของบริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดั ต่างก็มีเป้าหมาย

ร่วมกนั วางแผนการทาํงาน ดว้ยความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความยินดีและเต็มใจในการช่วยงานต่าง ๆ  ซ่ึงปัญหา

ความขดัแยง้ภายในองคก์ร อาจส่งผลให้การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร กล่าวคือ ความขดัแยง้เป็น

ความ ไม่ลงรอยกนัตามความคิด หรือการกระทาํ จึงทาํใหกิ้จกรรมหรืองานท่ีทาํร่วมกนัเกิดความเสียหาย  หรือดาํเนินไปได้

ยากไม่ราบร่ืน ทาํให้การทาํงานเป็นทีมลดลง นบัเป็นปัญหา อุปสรรคท่ีสาํคญัยิ่งต่อการทาํงานเป็นทีม (ศูนยฝึ์กอบรมและ

พฒันาทรัพยากรบุคคล, 2553) เม่ือพิจารณาผลการศึกษาในดา้นอ่ืน  ๆดา้นการยอมรับนบัถือพบวา่มีการทาํงานเป็นทีมดา้น

การมีเป้าหมายร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากพนกังานส่วนใหญ่อาจใหก้ารยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแต่ยงัไม่

ถึงข้ึนไวเ้น้ือเช่ือใจกนั เท่าท่ีควร ทั้งน้ี รัตนาภรณ์ แววกระโทก (2554) ความไวว้างใจกนั (Trust) คือหัวใจสาํคญัของ การ

ทาํงานเป็นทีม หากทุกคนในทีมไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยและซ่ือสัตยต์่อกนัและกนัจะเป็นปัจจยัท่ี

ช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ 

  2. การศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกัด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ทั้งน้ีเพ่ือให้

การปฏิบติังานสําเร็จก่อนกาํหนดเวลา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนักงานส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานได้เสร็จส้ินตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณา คุณภาพหรือมาตรฐานของงานภายใตร้ะยะเวลาท่ีจาํกดั ในบางคร้ังอาจ

ทาํให้งานท่ีออกมาเสร็จส้ิน แต่ยงัไม่บรรลุมาตรฐานในระดบัสูงเท่าท่ีควรอยา่งไรก็ตามการทาํงานในปัจจุบนัถือไดว้า่

ผลงานเป็นไป ตามมาตรฐานอยูแ่ลว้ การจะปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสูงอาจเป็นความทา้ทายของพนกังาน ท่ี

จะตอ้งพฒันาตนเองต่อไปในอนาคต ซ่ึงองค์กรสามารถกระตุน้พนักงานไดโ้ดยการประเมินผล การปฏิบติังานของ

พนักงาน เพ่ือเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการนําผล การประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุง
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรให้ดีข้ึน และรักษาระดบัของ ผลการปฏิบติังานให้อยู่ในระดบัมาตรฐานท่ี

ตอ้งการเสมอ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558) 

 3. การศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีมีต่อระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศ

ไทย) จาํกดั พบวา่ การทาํงานเป็นทีมในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบั ประสิทธิภาพการทาํงานด้าน

คุณภาพของงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การมีเป้าหมายร่วมกนั มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพด้าน

ปริมาณงานและประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นคุณภาพของงาน และเม่ือทาํการทดสอบผลผลกระทบของการทาํงานเป็นทีมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงาน พบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนัดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคลและ ดา้นความ

รับผิดชอบมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากการท่ี

บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกนัอยา่งชดัเจนในการขบัเคล่ือนองคก์ร มีการแบ่งงาน ตามความสามารถ ทาํให้บุคลากรเตม็ใจ

ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถตามเน้ืองานท่ีตนเอง ตอ้งรับผิดชอบ จะทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานเพ่ิมข้ึน ผล

การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัท่ีผ่านมา เช่น ผลการศึกษาของ กญัญนนัทน์ ภทัร์สรณ์สิริ(2555) ท่ีศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร :กรณีศึกษาสําหรับสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ซ่ึงผลการ

ทดสอบ สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน นอกจากน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรสุดา ดุสิตรัตนกลุ (2557) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง ซ่ึง

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั ในการปฏิบติังานดา้นบุคคลของบุคลากร ปัจจยัในดา้นการทาํงานเป็นทีมของ

บุคลากรของ และปัจจัย ในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตร และสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

  1. จากผลการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมในด้านความร่วมมือพร้อมใจ โดยเฉพาะประเด็น

สมาชิกในทีมร่วมกันวางแผนและกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานเป็น ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามี

ประสิทธิภาพในการทาํงานตํ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ ดงันั้นองค์กรควรให้ความสําคญักบัการร่วมมือ

พร้อมใจในการทาํงาน ทั้งน้ีตอ้งปรับแนวความคิดใหม่ใหก้บัพนกังาน ของบริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) 

จาํกดั ทาํให้เห็นวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของทีมหรือมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน องคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้

องคก์รมีบรรลุเป้าหมายการทาํงานเป็นทีมได ้พร้อมทั้ง ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการทาํงาน มีความเตม็

ใจ และยินดีปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพ ในการทาํงาน

ในท่ีสุด 

  2. จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด คือ 

ดา้นเวลาโดยเฉพาะประเด็นทีมงานสามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จลุล่วงอยา่งมีคุณภาพ และมีมาตรฐานสูงภายใต้

เง่ือนไขเวลาท่ีกาํหนด ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสรรหรือ มอบหมายงานใหเ้หมาะสม เช่น การ

มอบหมายงานในปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัระยะเวลา ท่ีกาํหนด การมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม
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กบัจาํนวนบุคลากรในทีมท่ีจะสามารถปฏิบติังานได ้สําเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือใหพ้นักงานสามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงอยา่งมีคุณภาพ และมีมาตรฐานสูงภายใตเ้ง่ือนไขเวลาท่ีกาํหนด 

  3. จากผลการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ                 

การทาํงานด้านคุณภาพของงาน ดังนั้น องค์กรควรให้ส่งเสริมกิจกรรมหรือจดัให้มี โครงการต่าง ๆ เพ่ือเป็น               

การส่งเสริมใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีมใหม้ากยิง่ข้ึน อนัจะเป็นส่งเสริม ใหคุ้ณภาพของงานสูงข้ึนตาม  

  4. จากผลการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมในดา้นการมีเป้าหมายร่วมกัน และการยอมรับนับถือ                 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดงันั้น ควรให้ความสาํคญักบัการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั

บุคลากรในแต่ละส่วนงานท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนั รวมทั้งการการทาํงานเป็นทีม หากทุกคนในทีมไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนั ยอมรับในตวัตนของอีกฝ่ายมากข้ึนและพร้อมให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา และส่ือสารกนัอยา่ง

เปิดเผยและซ่ือสตัยต์่อกนัและกนัจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้การทาํงานประสบความสาํเร็จรวมทั้งเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งข้ึน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นองคก์ร เพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด  

  2. ควรมีการศึกษาการทาํงานเป็นทีมและประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโดยจาํแนก ตามระดบั

ตาํแหน่ง หรือแผนกท่ีแตกต่างกนั เพ่ือให้สามารถหามาตรการในการเพ่ิมระดบัการทาํงาน เป็นทีมและประสิทธิภาพ

การทาํงานในพนกังานแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กร การสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส่วนของงานทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีตอบโจทยแ์ละสามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริงในทางปฏิบติัมากท่ีสุด 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี เพราะผูว้จิยัไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.พงษศ์กัด์ิ เพชรสถิตย ์อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สานิตย ์ ศิริวิศิษฐ์กลุ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

ท่ีใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั

เชิงปริมาณ จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนันต์ ธรรมชาลยั คณบดีณะรัฐศาสตร์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์              

ดร.สุดาภร อรุณดี อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ

เอกชน และ นางสาว วลยัลกัษ ์มาทวงค ์ผูจ้ดัการแผนก MIS บริษทั อิโนแอคโตไก (ประเทศไทย) จาํกดัท่ีไดก้รุณา

เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมทั้งตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทุกท่านและใหค้าํแนะนาํ รวมทั้ง

ขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ยิง่ต่อการทาํวจิยัในคร้ังน้ี 

 สุดทา้ยขอขอบพระคุณ บุคคลในครอบครัว ท่ีคอยใหก้าํลงัใจสนบัสนุน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและ

ปรารถนาดีต่อผูว้ิจยัตลอดมา ขอขอบคุณเพ่ือน M.P.A. ทุกท่าน และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

นอกจากน้ี ยงัมีผู ้ท่ีให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผู ้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีได้หมด                            

จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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  คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทีแด่บิดา มารดา และ

บูรพาจารยค์ณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูว้จิยั 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

กญัญนนัทน์ ภทัร์สรณ์สิริ. (2555). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร : กรณีศึกษาสาํหรับ

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั. การศึกษาคน้ควา้อิสระ สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม. (2558). การประเมินผลการปฏิบติังาน (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 

http://library.dip.go.th/multim5/ebook/I.pdf.[2559, กมุภาพนัธ์ 25]. 

ยงยทุธ เกษสาคร. (2554). ภาวะผูน้าํ และการทาํงานเป็นทีม. กรุงเทพฯ : เอส แอนดจี์กราฟฟิค 

รัตนาภรณ์  แววกระโทก. (2554). ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการทาํงานเป็นทีม (ออนไลน)์. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.gotoknow.org/user/rebeca27/profile. [2560, มีนาคม 17]. 

รัฐนนัท ์พงศว์ริิทธ์ิธร และสุรชยัอุตมอ่าง, 2554: 60, วารสารวทิยาลยัดุสิตธานี ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 เดือนมกราคม-

เมษายน 2560, หวัขอ้ การทาํงานเป็นทีมสู่การเพ่ิมประสิทธิผลในการทาํงาน 

วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ. (2550). การทาํงานเป็นทีม. กรุงเทพฯ : ศูนยส่์งเสริมวชิาการ.  

ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล. (2553). การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://www.sattahipactivity.com/การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ.9E.html [2560, มีนาคม 17]. 

สุนนัทา เลาหนนัท.์ (2551).การสร้างทีมงาน.พิมพค์ร้ังท่ี 4.กรุงเทพฯ : แฮนดเ์มดสติกเกอร์แอนดดี์ไซน์. 

สุทธิชยั ปัญญโรจน์, (2556). ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม (ออนไลน์). 

 http://www.uptraining.co.th/index.php/knowledge-2/440-teamwork-importan.html. 

 คน้หาวนัท่ี 28 เดือนกมุภาพนัธ์ 

อรสุดา ดุสิตรัตนกลุ. (2557). ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังาน 

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง. การคน้ควา้อิสระ

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารการพฒันาสงัคม คณะพฒันาสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม สถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

Peterson, E & Plowman, G. (1989). Business organization and management. Illinois: Irwin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1662 

คุณภาพการให้บริการด้านขออนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคารหรือร้ือถอนอาคาร 

ของบริษทัเป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จํากดั 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการด้านขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั และเพ่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ลูกคา้ของบริษทัเป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั จาํนวน

ทั้งหมด 206 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ 

F-test ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ (LSD. Least Significant 

Different) 

 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือ

ร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ อยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก และดา้นการให้

ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือ

ถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั พบวา่ ลูกคา้ของบริษทัเป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดัท่ีมีปัจจยัส่วน

บุลคลแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร

ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  และ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 และ .05 

 

คาํสําคญั: คุณภาพ, การใหบ้ริการ, ดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the level of quality of services in requesting permission to 

construct buildings, modify buildings, or demolish buildings of Pen Nueng Design Group Co. , Ltd.  and to 

compare the level of quality of services in requesting permission to construct buildings, modify buildings, or 

demolish buildings. of the company Pen Nueng Design Group Co., Ltd., classified according to personal factors 

Sample group used in research The customers of the company are Nueng Design Group Co. , Ltd. , totaling 206 

people. Statistics used for data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test and F-test 

used for one- way analysis of variance ( One- way ANOVA) .  When it was found that there was a statistically 

significant difference at the 0. 05 level, pairwise differences were examined using the method ( LSD.  Least 

Significant Different). 

The results of the study found that the level of service quality in requesting permission to construct 

buildings, modify buildings, or demolish buildings of Pen Nueng Design Group Company Limited as a whole is 

at a high level. When considering each aspect, it was found that the concrete aspect of the service is at the highest 

level, followed by customer response at a high level Reliability at a high level Understanding and knowing 

customers at a high level and providing confidence to customers are at a high level, respectively 

The results of comparing the quality of services in requesting permission to construct buildings, modify 

buildings, or demolish buildings of Pen Nueng Design Group Co. , Ltd.  found that the customers of Pen Nueng 

Design Group Limited with different personal factors There are different levels of service quality in terms of 

permitting building construction, building modification, or building demolition.  In terms of the concreteness of 

the service and the response to customers Statistically significant at the .01 and .05 levels. 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ความทนัสมยัท่ีเกิดจากกระแสการปฏิวติัอุตสาหกรรมในชาติตะวนัตก ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงประเทศไทยเร่ิมมีการรับความทนัสมยัมานบัตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 4 จากการทาํสัญญา

เบาวริ์ง มีการเปิดการคา้เสรี และมีการปรับเปล่ียนสงัคมตามปัจจยัต่างๆ ท่ีมุ่งสู่ความทนัสมยัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

รัชกาลท่ี 5 เร่ิมมีการปฏิรูปการเมืองการปกครอง ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญัในหลายๆ มิติ เช่นการ

ปลูกสร้างบ้านเรือนแนวโมเดิร์น สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ ทั้ งเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรม หรือค่านิยมของผูค้นท่ีต่างพยายามปรับตวัหรือยอมรับส่ิงใหม่ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวติ 

รวมไปถึงการผสมผสานทางวฒันธรรมของกลุ่มคนท่ีเขา้มาอยูอ่าศยัรวมกนัผ่านรูปแบบและเทคนิคการก่อสร้าง

ตวัอาคารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือรองรับกิจกรรมการคา้และอยูอ่าศยั โดยก่อให้เกิดเทคนิคต่างๆ และกระบวนการ

ก่อสร้างตวัอาคาร บา้นเรือน ดว้ยวสัดุใหม่ๆ และมีความทนัสมยัมากข้ึน ซ่ึงในขณะเดียวกนัรูปแบบต่างๆ ของ

อาคารก็มีความต่อเน่ืองกับช่วงแรก หากแต่ว่าลวดลายบางส่วนลดความประณีตลง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงผ่านจากความเช่ือในระบบสังคมจารีตสู่ความเรียบง่ายหรือความเป็นสมยัใหม่ (กรมโยธาธิการและ

ผงัเมือง, 2558) 

 ดว้ยเหตุดงักล่าวมา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงและกระบวนการปรับตวั ทั้งทางดา้นกายภาพ ท่ีมี

ทั้งการปรับรูปแบบ วสัดุ และเทคนิคกระบวนการก่อสร้าง หรือแมแ้ต่การปรับใชพ้ื้นท่ีภายในตวัอาคารเพ่ือให้เกิด
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ความสอดคลอ้งต่อมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมหรือค่านิยมท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบัหน่วยงานภาครัฐ

ตอ้งการเขา้มามีบทบาท และควบคุมการก่อสร้างอาคารต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ดา้นความมัน่คงแข็งแรงของตวั

อาคาร ดา้นอนามยัและดา้นสุขาภิบาลของผูอ้ยูอ่าศยั ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั รวมไปถึงนโยบายในการวางผงัเมือง 

จึงมีการออกพระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2522 ข้ึนการดาํเนินการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ดดัแปลงอาคาร ร้ือถอนอาคาร (แบบ อ.1) รวมไปถึงระยะเวลา และวิธีการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการ ณ 

ปัจจุบนั ซ่ึงประกอบไปดว้ยบทบาทหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ี เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน และประชาชนไดรั้บความรู้เบ้ืองตน้ เพ่ือให้ไดรั้บบริการท่ีดี สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตาม

วตัถุประสงคข์องตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2558) 

กรมโยธาธิการและผงัเมืองข้ึน ก็มีการออกพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522, พระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2535, พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2543, พระราชบญัญติัควบคุม

อาคาร (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2550 และพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บท และมี

กฎกระทรวง เป็นกฎหมายท่ีกําหนดเก่ียวกับรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการปฎิบัติในการขออนุญาต 

รายละเอียดขอ้กาํหนดงานทางวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีขอ้บัญญติัท้องถ่ิน เป็น

กฎหมายท่ีกาํหนดรายละเอียดเฉพาะทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร ในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบญัญติั

ในเขเทศบาลต่างๆ ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ โดยเนน้เฉพาะ

ข้อกําหนดเก่ียวกับงานด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม โดยแต่ละท้องถ่ินเป็นผูพิ้จารณาดําเนินการออก

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินดงักล่าว (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2562) 

 บริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั เป็นบริษทัรับเหมาก่อนสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร ไดต้ระหนกัและ

รับรู้ถึงความสาํคญัและขอ้กฎหมายดงักล่าวและจากเหตุการณ์ เม่ือวนัท่ี 3 ส.ค.2566เม่ือเวลา 15.30 น.ท่ีผา่นมา ได้

มีกรณีศึกษาท่ีสาํคญัในขอ้กฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ คือการท่ีมีเหตุการณ์นิติบุคคลอาคารชุด แอชตนั อโศก พร้อม

ทนายความและลูกบา้น คอนโด "แอชตนั อโศก" ร่วมแถลงเรียกร้องให ้บริษทัอนนัดา เอม็เอฟ เอเชีย อโศก จาํกดั 

เจา้ของโครงการคอนโดมิเนียม แอชตนั อโศก สุขมุวทิ เขตวฒันา แสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผล

คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ท่ีสั่งให้เพิกถอนใบอนุญาตก่อสร้างคอนโดฯทางนิติบุคคลและลูกบ้าน ขอ

เรียกร้องให้บริษทั อนนัดา แสดงความรับผิดชอบในการดูแลลูกคา้ ตามท่ีเคยยื่นขอ้เสนอไปก่อนหนา้น้ีเม่ือ 2 ปี

ก่อน และเม่ือวานน้ี ให้บริษทัมีทางเลือก เช่น ขอให้บริษทัชดใชเ้ยียวยา หากตอ้งร้ือถอนโครงการ, การขอให้

ลูกบา้นไดสิ้ทธ์ิยา้ย หรือ เปล่ียนไปอยูโ่ครงการอ่ืนๆ ของอนนัดาแทนโครงการท่ีมีปัญหา, การขอเงินคืนกรณีท่ีมี

ลูกบา้นไม่อยากอยูก่บัโครงการอนนัดาแลว้ รวมถึงขอให ้บริษทัสร้างความมัน่ใจ ใหลู้กบา้น โดยขอใหบ้ริษทัลง

นามโดยผูมี้อาํนาจ ก่อนหนา้น้ี  

 ซ่ึงจากกรณีดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้บริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั ตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพการ

ให้บริการการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร (แบบ อ.1) สาํหรับลูกคา้ของบริษทั

ให้ดียิ่งๆไปซ่ึงตรงกบัแนวนโยบายของบริษทัท่ีมุ่งมัน่ทาํงานภายใตค้วามตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

และลูกคา้เป็นหลกั  

ดว้ยความสําคญัจากขอ้มูลขา้งตน้และเหตุการณ์กรณีศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร ร้ือถอน

อาคาร (แบบ อ.1) ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร 
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ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  เพ่ือความสะดวกและรวมเร็วในการดาํเนินการต่างๆ ไดมี้ประสิทธิภาพและ

เพ่ือนาํไปพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอน

อาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  

(2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือ

ถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎคุีณภาพการให้บริการ  

 ความหมายของการให้บริการ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525 อา้งถึงใน วรรณวภิา พีราวชัร, 2549) ใหค้าํจาํกดัความของ

คาํวา่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการหรือใชบ้ริการ เป็นตน้ 

 คาํวา่ การบริการ SERVICE หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดี สามารถแยกไดด้งัน้ี 

S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจ 

E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 

V = Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีทาํวา่เป็นงานท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่า และ

สามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้

I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการท่ีทาํดว้ยความเตม็ใจ 

C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานบริการ

ตอ้งมีความสะอาด 

E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคลหลายประเภท ทั้ง

ประเภทเฉยๆ ร้อนรน จุกจิกจูจ้ี้ข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน 

S = Smile คือ การยิม้แยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่หนา้ ไม่มีการแบ่ง

ชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน 

 ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการขอใบอนุญาตก่ิอสร้าง อาคาร ดดัแปลงอาคาร ร้ือถอนอาคาร (แบบ อ.1) 

(1) วธีิการยืน่ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

(2) การพิจารณาก่อสร้างอาคาร 

(3) ขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 

(4) ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต 

(5) คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 

(6) การอุทธรณ์คาํสัง่เจา้พนกังงานทอ้งถ่ิน 

(7) บทกาํหนดโทษและขั้นตอนการดาํเนินคดีอาญาท่ีกระทาํความผิด 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

   ตวัแปรอสิระ   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลง

อาคาร หรือร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  แตกต่างกนั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ความรู้ความเขา้ใจต่อ แบบอ.1 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย   

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร ในการวจิยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชป้ระชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ของบริษทัเป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป 

จาํกดั  มีจาํนวนทั้งส้ิน 351 คน (บริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์ กรุ๊ป จาํกดั,2566) 

กลุ่มตวัอย่าง  การคาํนวณหาค่าขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p.125) ดงัน้ี ผูว้จิยัคาํนวณตวัอยา่งจากประชากร ไดจ้าํนวน 187 

คน ทั้งน้ีผูว้จิยัป้องกนัการผดิพลาดจะเพ่ิมจาํนวนประชากร 10% ของ 187 คน เท่ากบั 18.7 คน เม่ือรวมกนัจะ

เท่ากบั 205.7 คน ผูว้จิยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวนทั้งหมด 206 คน และทาํการกาํหนดขนาดของตวัอยา่งและ

การสุ่มตวัอยา่งดงัขั้นตอนโดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (sample random sampling) โดยจาํฉลากจากบญัชีรายช่ือลูกคา้

ของบริษทัเป็นหน่ึงกรุ๊ป จาํกดั 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) (ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นขอ้คาํถามขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้บริษทัเป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั   

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

• เพศ 

• อาย ุ

• รายได ้

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

• ความรู้ความเขา้ใจต่อ แบบอ.1 

 

คุณภาพการให้การให้บริการ               การขอ

อนุญาตก่อสร้าง 

 

1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  

2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

3) การตอบสนองลูกคา้ (Responsive)  

4) การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance)  

5) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) 

ทีม่า : ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 2564 และZiethaml, 

Parasuraman & Berry (2013) 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัคุณภาพการให้บริการการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง

อาคาร หรือร้ือถอนอาคาร (แบบ อ.1) สาํหรับลูกคา้ของบริษทัเป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั   

ลกัษณะแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 2 ผูว้จิยักาํหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  5 

    มาก   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  4 

    ปานกลาง  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  3 

    นอ้ย   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  2 

    นอ้ยท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  1 

 ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 

1981, p78) ดงัต่อไปน้ี 

    4.50 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

    3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 

    2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 

    1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย 

    1.00 -1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

      4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถาม 

 2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช ้Google Form 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะนาํมาประมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

       4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. นาํแบบทดสอบท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ นาํมาลงรหัสเลขตามเกณฑ์

ของเคร่ืองมือแต่ละส่วน 

 2. นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ มาบนัทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผล

ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บและคาํนวณหาค่าทางสถิติ นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือตอบคาํถามวิจยัและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

โดยนาํเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนาํผลการศึกษาท่ีวเิคราะห์ไดม้าสรุปผลการวจิยั อภิปราย

ผลและเขียนขอ้เสนอแนะ 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis) ทาํการสรุปโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ (logical Analysis) ซ่ึงผูว้จิยัจะใชก้ารสรุปผลจากยอ่ยไป

หาใหญ่ (inductive) 
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5. ผลการวจัิย 

 ระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร ของ

บริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั 

 

ตาราง  1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  

 ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั โดยภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการด้านขออนุญาตก่อสร้าง

อาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร Χ  S.D. 
ระดบัคุณภาพ การ

ให้บริการ 
ลาํดบั 

1.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.50 .416 มากท่ีสุด 1 

2.  ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.44 .437 มาก 3 

3.  ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 4.46 .442 มาก 2 

4.  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 4.27 .709 มาก 5 

5.  ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 4.44 .667 มาก 4 

รวม 4.42 .304 มาก  

 

 จากตาราง 1  พบวา่ ระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือ

ถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก       (x� = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.50) รองลงมา คือ ดา้นการ

ตอบสนองลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.46) ดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.44) ดา้นการเขา้ใจและ

รู้จกัลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.44) และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.27) ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

 งานวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร 

ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร 

หรือร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ อยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก  ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก และดา้นการให้

ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการให้บริการดา้นขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร ของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั มีความแตกต่างกนัดา้น

ความรู้ความเขา้ใจต่อการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร (แบบ อ.1) มีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยแตกต่างกนัในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการและดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

ทั้งน้ีเพราะการมีความรู้ ความเขา้ใจต่อการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร มกัส่งผล

ดีกว่าความไม่รู้ หรือการมีความรู้บา้ง เน่ืองจากก่อการทาํการก่อสร้างก็จะตอ้งมีการขออนุญาติ ถา้ไม่มีการขอ

อนุญาตก็จะกระทาํการใดๆ ไม่ได ้แต่ถา้การไม่มีความรู้ดา้นการขออนุญาติก็ไม่ไดมี้ความผิด จึงทาํให้มีความ

แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสวก ประทุมเมศ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัและการตดัสินใจคดัเลือกใช้

ผูรั้บเหมาหลักสําหรับโครงการก่อสร้างในโพน้ทะเลในประเทศไทย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
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ผูรั้บเหมาหลกั ภาพรวม มีความสาํคญัมากถึงมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเทคนิคการจดัการและ

การควบคุมโครงการ มีความสําคญัเป็นอนัดับแรก โดยมีความสําคญัมากถึงมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงาน และด้านองค์กรของบริษทัในหน่วยงาน มีความสําคญัมากถึงมากท่ีสุด และดา้น

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ดา้นสถานะทางการเงินของผูรั้บเหมาและดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสําคญัมาก

ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาตามเง่ือนไขของเวลา โดยแบ่งเป็น ก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ และหลงัจากเสร็จ

ส้ินโครงการ พบวา่การบริการหรือความรับผิดชอบของผูรั้บเหมาหลงัเสร็จส้ินโครงการ มีความสาํคญัมากถึงมาก

ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ขณะรับบริการ และก่อนการรับบริการ มีความสําคญัมากถึงมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ โรจ พิหาร (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างของ

ประชากรใน จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยพับวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0 มีอาย4ุ6 ปี

ข้ึนไป ร้อยละ 27.5การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 66.0 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 61.0 มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนระหวา่ง 45,001-50,000 บาท ร้อยละ 31.0 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 44.0 เคยใชบ้ริการบริษทั

รับเหมาก่อสร้างในการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยร้อยละ 42.0 มูลค่าเคยใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างระหว่าง 

1,000,001-5,000,000 บาท ร้อยละ 54.5 และส่วนใหญ่เคยผ่านการใชบ้ริการ ร้อยละ 77.5 มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีกระบวนการคดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกระบวนการคดัเลือกบริษทั รับเหมา

ก่อสร้างโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นเพศ และ ระดบัการศึกษาและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั กระบวนการคดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ควรเพ่ิมการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม

เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานใหเ้ขา้ใจหรือสอดคลอ้งมากข้ึน 

(2) ควรพฒันาคุณภาพการทาํงานให้เหมาะสมตามเพศหรือสร้างคุณภาพท่ีดีให้กบัพนกังานของ

บริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานในบริษทัอ่ืนๆ หรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือนํามา

เปรียบเทียบ  

(2) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะในการพฒันาคุณภาพชีวติของบริษทั เป็นหน่ึงดีไซน์กรุ๊ป จาํกดั  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุดาภรณ์ อรุณดี อาจารยท่ี์

ปรึกษาหลกั และ ผศ.ดร.อนันต์ ธรรมชาลยั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีได้กรุณาให้คาํปรึกษาแนะนําตลอดจน

ตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บทราบแนวทางในการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจเป็นอย่าง

ดียิง่ ผูว้จิยัจึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
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 ขอขอบคุณทุก ๆ ความรู้ท่ีคณาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ทุก ๆ ท่าน ไดถ่้ายทอดวิชาความรู้และมอบให้ดว้ย

ความรัก ความปรารถนาดีต่อศิษย ์ขอขอบคุณท่านทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ทุกท่าน 

ตลอดจนผูท่ี้ให้ความร่วมมือและช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้ทั้ งหมดในท่ีน้ีจึง

ขอขอบพระคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 สุดทา้ยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีใหค้วามรัก ความเอาใจใส่ ตลอดจนกาํลงัใจ ให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนในทุก ๆ อย่าง ตลอดทั้ งชีวิตท่ีผ่านมา จากครอบครัวอนัเป็นท่ีรักของขา้พเจา้ท่ีเป็น

กาํลงัใจสําคญัท่ีสุดในชีวิต ทาํให้ขา้พเจา้สามารถกา้วผ่านปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มาได ้จนสารนิพนธ์เล่มน้ี

สาํเร็จไดใ้นท่ีสุด ในส่วนของความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้สึกของพนักงานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของทุนทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนกังาน

บริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ พนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการ

เลือกตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 281 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า                                

1) พนกังานบริษทัขนส่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายได ้และ ตาํแหน่งงาน                

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อมีความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัและ 2) ปัจจยัดา้นทุน

ทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีของพนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดั

ชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความยดืหยุน่ทางจิตใจ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่ดี และ ดา้นความหวงั  

 

คาํสําคญั: ตน้ทุนทางจิตวทิยา / ความจงรักภกัดี / ความรู้สึกของพนกังาน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of the research are 1) to compare the feelings of employees of transportation companies 

in Chonburi Province classified by personal factors and 2) to study the level of influence of psychological capital 

on the feelings of employees of transportation companies in Chonburi Province. The sample group of this research 

is employees of a transportation company in Chonburi Province. Using the sample selection method according to 

Taro Yamane's formula, the sample size was 281 people.  Statistics used in data analysis included frequency, 

mean, test of variance.  And analysis of multiple regression equations.  The research found that 1)  Transport 

company employees with different personal factors such as gender, education level, experience, income, and job 

position have different effects on good citizenship behavior.  and 2)  Psychological capital factors have different 
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effects on good citizenship behavior of transportation company employees in Chonburi province.  Mental 

flexibility Self-confidence aspect Optimism and hope 

 

Keywords: Psychological cost, Loyalty, Employee feelings 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 องค์กรในยุคปัจจุบนัท่ีจาํเป็นตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ขององคก์รเพ่ือผลการดาํเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน รวมทั้งพฒันาตน้ทุนทางจิตวทิยาของผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในงาน มีมุมมองเชิงบวกในความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รและ หนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย จึงจะสามารถ

สร้างความสาํเร็จในงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งเป็นภาครัฐและภาคเอกชน หรือรัฐวสิาหกิจ โดยท่ีตน้ทุนทางจิตวทิยามี

ความต้องการทางด้านจิตใจ กําลังใจในการทํางานและความหวงัในการทํางานซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญในการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีคุณภาพ และปริมาณงานรวมทั้งระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

พนกังานมีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น มีความสามารถในการเรียนรู้งาน มีการให้

ความร่วมมือและประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานอย่างดี มีทัศนคติท่ีดีต่องานต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อองค์กร

สาํหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 การท่ีพนกังานในองคก์รมีความรู้สึกนึกคิดทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานในองคก์รจะมี

ผล หากองคก์รใดบุคลากรไม่มีความรู้สึกนึกคิดทางดา้นจิตใจ เช่น การมองโลกในแง่ดี ความหวงัในการทาํงาน 

ความพึงพอใจ ความผูกพนั ขวญักาํลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในตนเองประกอบกบัมีความสามารถในการปรับอารมณ์

ไดดี้ในสถานการณ์ต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงาน ปริมาณงานลดลงทาํให้สูญเสียเวลา และ

ผลเสียหายต่อองคก์รซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจนาํไปสู่การลาออกจากการเป็นพนกังานในองคก์รและส่งผลถึงปัญหา

การวา่งงานได ้ปัญหาการขาดความตั้งใจในการทาํงาน การทาํงานไม่เสร็จตรงตามเป้าหมายหรือทาํงานเสร็จแต่

ผลงานไม่มีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่งผลถึงการโยกยา้ยตาํแหน่งงาน การละเลยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตลาด

ไปถึงการออกจากงานของพนกังานยงัเป็นปัญหาในองคก์ร 

 การท่ีพนกังานในองคก์รมีความรู้สึกนึกคิดทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานในองคก์รจะมี

ผล หากองคก์รใดบุคลากรไม่มีความรู้สึกนึกคิดทางดา้นจิตใจ เช่น การมองโลกในแง่ดี ความหวงัในการทาํงาน 

ความพึงพอใจ ความผูกพนั ขวญักาํลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในตนเองประกอบกบัมีความสามารถในการปรับอารมณ์

ไดดี้ในสถานการณ์ต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงาน ปริมาณงานลดลงทาํให้สูญเสียเวลา และ

ผลเสียหายต่อองคก์รซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจนาํไปสู่การลาออกจากการเป็นพนกังานในองคก์รและส่งผลถึงปัญหา

การวา่งงานได ้ปัญหาการขาดความตั้งใจในการทาํงาน การทาํงานไม่เสร็จตรงตามเป้าหมายหรือทาํงานเสร็จแต่

ผลงานไม่มีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่งผลถึงการโยกยา้ยตาํแหน่งงาน การละเลยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตลาด

ไปถึงการออกจากงานของพนกังานยงัเป็นปัญหาในองคก์ร 

 สํานักงานสถิติแห่งชาติไดร้ายงานผลการสํารวจภาวการณ์ทาํงานของประชากรในภาคกลางในช่วงปี 

2554 – 2563 พบว่าอตัราการว่างงานเพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ.2562 ท่ีว่างงานร้อยละ 0.99 และปี พ.ศ.2564 มีอตัราการ

วา่งงานเพ่ิมเป็นร้อยละ 1.73 และจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติรายงานผลการสาํรวจภาวการณ์ทาํงานของประชากร 

ในระบบการขนส่งและสภานท่ีเก็บสินคา้มีการว่างงานเพ่ิมมากข้ึน จากสถิติปี พ.ศ.2563 เฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 0.01 

เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 ถึง กันยายน 2563 เฉล่ียเพ่ิมข้ึนมาเป็น ร้อยละ 0.05 และเดือนตุลาคม 2563 ถึง เดือน
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ธนัวาคม 2563 ค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนมาท่ี 0.06 โดยมีแนวโนม้จะเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในอุตสาหกรรมขนส่งบริษทัการ

ขนส่งในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตจากการขยายตวัของการบริโภคในเศรษฐกิจอาเซียนในอตัราการขยายตวั

สูงและจํานวนชนชั้นกลางท่ีเพ่ิมข้ึนมากกว่าภูมิภาคอ่ืน การค้าภายในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน 

เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการคา้ระหว่างกนัและโครงสร้างการผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นเครือข่ายการผลิต การขนส่ง

โดยรถบรรทุกนั้นไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดประมาณร้อยละ 80 ของการใชบ้ริการทั้งหมด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้สึกของพนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของทุนทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดั

ชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความหมายของทุนทางจติวทิยา 

 Synder and Lopez (2002, p. 428) ให้ความหมายของทุนทางจิตวิทยา คือการกระทาํหรือการแสดงออก

ของบุคคลในแง่ท่ีดีซ่ึงไดรั้บการอธิบายทางสังคมศาสตร์ สอดคลอ้งกบั Luthans et al. (2007, p. 3) ให้ความหมาย

ของทุนทางจิตวิทยา คือ การศึกษาและการนาํคุณลกัษณะดา้นบวก ทั้งความเขม้แข็งและความสามารถทางดา้น

จิตใจของทรัพยากรมนุษยไ์ปใช ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถวดัได้ สามารถพฒันาได ้และสามารถนาํไปพฒันาการ

บริหารจดัการผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

แนวคดิเกีย่วกบัทุนทางจติวทิยา 

ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital หรือ PsyCap) เร่ิมจากการศึกษาจิตวิทยาเชิงบวก (positive 

psychology) โดย Martin Seligman อดีตประธานสมาคมของจิตวทิยาอเมริกนั (American Psychology Association-

-APA) ปัจจุบนัเป็นผูดู้แลโครงการศูนยป์ฏิบติัการจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology Center--PPC) ผูเ้สนอ

แนวคิดน้ีได้อธิบายว่า จิตวิทยาเชิงบวกเป็นศาสตร์ท่ีพยายามศึกษาเพ่ือคน้หาจุดแข็ง (strength) และความดี 

(virtues) ของมนุษย ์เช่น ความรู้สึกมีคุณค่า (value) การมีสติในการทาํกิจกรรมใด ๆ (flow) การมองโลกใน

ทางบวกหรือแง่ดี (optimism) ความหวงั (hope) ความสุข(happiness) เป็นตน้ และพยายามหาแนวทางในการ

พฒันาคุณลกัษณะท่ีดีเหล่าน้ี เพ่ือช่วยเติมเต็มชีวิตของมนุษยใ์ห้มีความหมายและความสมบูรณ์ Seligman & 

Csikszentmihalyi, (2000, p.5) ต่อมาไดมี้นกัจิตวิทยาหลายท่านนาํแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกมาศึกษา เช่น ความสุข

ของ Diener (2000) การมองโลกในแง่ดีของ Seligman (1998) ความหวงัของ Synder (2000) เป็นตน้ จากการท่ีมี

นกัจิตวิทยานาํแนวคิดทุนทางจิตวิทยามาใชเ้พ่ือการพฒันามนุษย ์จึงทาํให้นกับริหารองคก์ารสนใจนาํแนวคิดไป

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือการศึกษาและวิจยัในองคก์าร เพ่ือพฒันาบุคลากรในองคก์ารและนาํไปสู่การมีประสิทธิภาพของ

องคก์าร Youssef and Luthans (2007, pp.777-778) 

งานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีศึกษาเก่ียวกบัทุนทางจิตวิทยาในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทาง

จิตวิทยา และความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของขา้ราชการในสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี (นยันา ปลัง่กลาง, 2560) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผาสุกทางจิตใจและ

ความยึดมัน่ผูกพนัในวิชาชีพของขา้ราชการครู สังกดัโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร (ธีรพฒัน์ วงศ์คุม้สิน, 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1674 

2561) ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปร

ดกัซ์ เซนเตอร์ จาํกดั (มหาชน) (สัญชาติ พรมดง, 2561) ทุนทางจิตวิทยาและความผูกพนัในงานของพยาบาล 

โรงพยาบาลศูนย ์(มินตรา อุทยัรังสี, 2563) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกการรับรู้การสนบัสนุน

จากองค์การ ความยึดมั่นต่อองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน

บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง (ธนชัพร ทาชมพ,ู 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) พนักงานบริษทัขนส่งในจังหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ รายไดต้่อเดือนและ ตาํแหน่งงาน จะมีความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีของ

พนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 (2) ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีของ

พนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 500 คน จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 222 คน โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี เหมาะสมและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

แบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 

5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1973) แต่เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงแจกแบบสอบถามจาํนวน 

281 ชุด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ 

5. รายไดต้่อเดือน 

6. ตาํแหน่งงาน 

ความรู้สึกของพนกังานในบริษัท

ขนส่งในจงัหวดัชลบุรี 

1. ความจงรักภกัดี 

2. การส่งมอบบริการท่ีดี 

 ี ่ ่  

ต้นทุนทางจติวทิยา 

1. ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ 

    ตนเอง 

2. การมองโลกในแง่ดี 

3. ความหวงั 

4. ความยดืหยุน่ทางจิตใจ 
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4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 คาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุนจิตวทิยา ประกอบดว้ย 4 ดา้น จาํนวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านความรู้สึกของพนักงานในบริษัทขนส่งในจังหวดัชลบุรี 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น จาํนวน 16 ขอ้ 

4.3 ค่าความเช่ือมัน่ 
 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัด้านต้นทุนจติวทิยา 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัด้านความรู้สึกของพนักงานในบริษัท

ขนส่งในจงัหวดัชลบุรี 

1.ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 0.760 1.ดา้นความจงรักภกัดี 0.861 

2.ดา้นการมองโลกในแง่ดี 0.771 2.ดา้นการส่งมอบบริการท่ีดี 0.733 

3.ดา้นความหวงั 0.747 3.ดา้นการมีส่วนร่วม 0.818 

4.ดา้นความยดืหยุน่ทางจิตใจ 0.767   

 

  4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

   1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บ รวบรวมขอ้มูล

ดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

   2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ จากนั้นจึง

นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 405 ราย นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

  1.  วิ เคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  ( frequency)  ร้อยละ (percentage)  สําหรับข้อมูล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

  2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับขอ้มูล ความ

สมดุลงานและชีวติส่วนตวัและผลการปฎิบติังาน 

  3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวั แปร หาก

พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 
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  4. วเิคราะห์ระดบัอิทธิพลของตน้ทุนทางจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่ง

ในจงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของ

ตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.8 อาย ุ31 - 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.4 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 42.3 มีประสบการณ์ 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.4 รายไดต้่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.1 และมีตาํแหน่งงานฝ่ายธุรการ คิดเป็นร้อยละ 87.5ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัด้านต้นทุนจติวทิยา 

 ปัจจยัดา้นตน้ทุนจิตวิทยาโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.18, SD=0.75) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนอนัดบัแรก คือ ดา้นความยืดหยุน่ทางจิตใจ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x  = 3.30, 

SD=0.90) รองลงมาคือ ดา้นความหวงั โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x  = 3.24, SD=0.92)  อนัดบัสาม คือ ดา้นการมอง

โลกในแง่ดี โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.14, SD=0.94)  และ อนัดบัส่ี คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยมี

ค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.06, SD=0.88) ตามลาํดบั    

 ส่วนที่ 4: วิเคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้สึกของพนักงานในบริษัทขนส่งใน

จงัหวดัชลบุรี 

 ความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 

3.26, SD=0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นการมีส่วน

ร่วม โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.39, SD=0.84) อนัดบัสอง คือ ดา้นการส่งมอบบริการท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียปาน

กลาง ( x = 3.31, SD=0.74) และอนัดบัสาม คือ ดา้นความจงรักภกัดีโดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.08, SD=1.01) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่ง 

 ในจงัหวดัชลบุรี 

 

ความรู้สึกของ

พนกังานในบริษทั

ขนส่งในจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ประสบการณ์ รายได ้ ตาํแหน่งงาน 

1.ดา้นความจงรักภกัดี 0.00* 

ชาย 

x =3.35 

หญิง 

x =2.90 

0.47 0.00* 

สูงกวา่

ปริญญาตรี

x =3.66 

ปริญญาตรี 

x =2.99 

0.00* 

6-10 ปี 

x =3.91 

1-5 ปี 

x =3.18 

0.00* 

50,000 ข้ึน

ไป 

x =3.12 

30,001-40,000 

x =2.35 

0.02* 

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

x =3.56 

ธุรการ 

x =3.02 
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ รายได ้และ 

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 ดา้นเพศ พบวา่ เพศชายมีความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีในดา้นความจงรักภกัดี 

ดา้นการส่งมอบบริการท่ีดี และ ดา้นการมีส่วนร่วมท่ีมากกวา่เพศหญิง 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความจงรักภกัดีมากกว่า

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี 

 ดา้นประสบการณ์ พบวา่ พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปี มีความจงรักภกัดีมากกวา่พนกังานท่ี

มีประสบการณ์ 1-5 ปี และ นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 ด้านรายได้ พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ 50,001 ข้ึนไป มีความจงรักภกัดี มากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ 

30,001-40,000 บาท 

 ด้านตาํแหน่งงาน พยว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ มีความจงรักภกัดีมากกว่า

พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานฝ่ายธุรการ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งใน

จงัหวดัชลบุรีของพนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวทิยา 

ความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี 

ความจงรักภกัดี การส่งมอบบริการท่ีดี การมีส่วนร่วม 

β p β p β p 

1.ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 0.19 0.00* 0.12 0.02* 0.01 0.75 

2.ดา้นการมองโลกในแง่ดี 0.19 0.00* 0.06 0.23 0.11 0.04* 

3.ดา้นความหวงั 0.18 0.01* 0.10 0.04* 0.15 0.02* 

4.ดา้นความยดืหยุน่ทางจิตใจ 0.33 0.00* 0.28 0.00* 0.34 0.00* 

2.ดา้นการส่งมอบ

บริการท่ีดี 

0.00* 

ชาย 

x =3.49 

หญิง 

x =3.19 

0.35 0.02* 

สูงกวา่

ปริญญาตรี

x =3.56 

ปริญญาตรี 

x =3.24 

0.00* 

6-10 ปี 

x =3.76 

1-5 ปี 

x =3.33 

0.10 

 

0.07 

 

3.ดา้นการมีส่วนร่วม 0.00* 

ชาย 

x =3.62 

หญิง 

x
=3.24 

0.17 0.08 0.04* 

6-10 ปี 

x =3.77 

1-5 ปี 

x =3.38 

0.00* 

50,000 ข้ึน

ไป 

x =3.46 

30,001-40,000 

x =2.74 

0.04* 

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

x =3.55 

ธุรการ 

x =3.35 
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 จากตารางท่ี 2 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทั

ขนส่งในจงัหวดัชลบุรีของพนกังานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั ดา้นความยืดหยุน่ทางจิตใจ ดา้น

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่ดีและ ดา้นความหวงั 

  

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ลกัษณะของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี

สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ผลวิจยัพบว่าพนักงานบริษทัขนส่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา

ประสบการณ์ทาํงาน รายได ้ตาํแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของพนกังานในบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี

ของพนกังาน ดา้นความจงรักภกัดี ดา้นการส่งมอบบริการท่ีดี และ ดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ธนทัพร ทะชมภู (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก การรับรู้การสนบัสนุน

ขององค์กร และการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรของพนักงานใน

บริษทัเอกชน ผลการวจิยัพบวา่สัดส่วนสูงสุดของลูกจา้งท่ีศึกษาคือผูห้ญิงอายรุะหวา่ง 25 ถึง 30 ปี ระยะเวลาการ

จา้งงานนอ้ยกวา่หน่ึงปี พวกเขาแสดงทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในระดบัสูง การรับรู้การสนบัสนุนองคก์รในระดบั

ปานกลางและการมีส่วนร่วมของพนักงานในระดบัสูง และพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององคก์รในระดบัสูง 

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีระดบัท่ีมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี .01 และพบวา่มีทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกและความผกูพนัของพนกังานร่วมกนัเพ่ือใหส้ามารถคาดการณ์

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององคก์รไดท้างสถิติ ระดบันยัสาํคญัท่ี .01 พลงัการทาํนายสาํหรับพฤติกรรมการเป็น

พลเมืองขององคก์รอยูท่ี่ 23.0 เปอร์เซ็นต ์

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนักงานในบริษทัขนส่งในจงัหวดั

ชลบุรีของพนักงานบริษทัขนส่งในจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั ภาพรวมเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีประเด็นท่ี

สาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนักงานในบริษัทขนส่งในจังหวดัชลบุรีของ

พนกังาน ดา้นความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่ดี ดา้นความหวงั และ ดา้น

ความยดืหยุน่ทางจิตใจ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สญัชาติ พรมดง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ทุนทางจิตวทิยาดา้น

บวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบวา่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกใน

ภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2. ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนักงานในบริษัทขนส่งในจังหวดัชลบุรีของ

พนกังาน ดา้นการส่งมอบบริการท่ีดี ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความหวงั และ ดา้นความยืดหยุน่ทาง

จิตใจ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภชยั วชิชาวธุ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ทุนทางจิตวทิยาทางบวก และบุคลิกภาพ

เชิงรุก ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน โดยมีความผกูพนัในงานเป็นตวัแปรส่ือ: กรณีศึกษา พนกังานขายในกลุ่มธุรกิจ

ส่ือสารและโทรคมนาคม ผลการวิจยัพบวา่ทุนทางจิตวิทยาทางบวกโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กับผลการปฏิบติังาน บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังาน และความผูกพนัในงาน
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โดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัการเป็นตวัแปรส่ือ พบว่าความ

ผูกพนัในงานเป็นตวัแปรส่ือสมบูรณ์ระหวา่งทุนทางจิตวิทยาทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน และ ความผูกพนัใน

งานเป็นตวัแปรส่ือสมบูรณ์ระหวา่งบุคลิกภาพเชิงรุกกบัผลการปฏิบติังาน  

 3. ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยามีผลต่อความรู้สึกของพนักงานในบริษัทขนส่งในจังหวดัชลบุรีของ

พนกังาน ดา้นการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ดา้นการมองโลกในแง่ดี ดา้นความหวงั และ ดา้นความยดืหยุน่ทางจิตใจ โดย

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา สินธุธนวงษ ์ธญันนัท ์บุญอยู ่และ สุมาลี รามนฏั (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง โมเดล

ความสัมพนัธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตอญัมณีและ

เคร่ืองประดบัในนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานบริษทัผลิตอญัมณี

และเคร่ืองประดบัในนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี กรุงเทพมหานคร มีระดบัของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัของพนกังาน และประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29, 4.13, 4.25 และ 4.22 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579, 0.637, 

0.585 และ 0.586 ตามลาํดบั 2) ความผูกพนัของพนกังานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.226 และขอบเขตบนเท่ากบั 

0.490 และ 3) ความผกูพนัของพนกังานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานสู่ประสิทธิผล

การปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.231 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.506 ซ่ึงจาก

ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพนกังานส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังาน และใน

ทาํนองเดียวกนัความพึงพอใจในการปฎิบติังานก็ส่งผลใหก้บัความผกูพนัเช่นกนั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง จากการศึกษา พบวา่ พนกังานในบริษทัขนส่งจาํนวนมากขาดความ

มัน่ใจและทกัษะท่ีจาํเป็นในการวเิคราะห์ปัญหาระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพและคิดหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

ในทาํนองเดียวกนั พนกังานในบริษทัขนส่งยงัขาดความมัน่ใจในการโตต้อบและจดัการกบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วน

หน่ึงขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นทางองคก์รควรมีการจดัสมัมนาหรือวา่จดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน 

(2) ดา้นการมองโลกในแง่ดี จากการศึกษา พบวา่ พนกังานในบริษทัขนส่งหลายคนมกัพบวา่ตนเอง

รู้สึกผิดหวงัเม่ือส่ิงต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัในสภาพแวดลอ้มการทาํงานของตน พวกเขามีความคาดหวงั

และความปรารถนาท่ีเฉพาะเจาะจง และเม่ือไม่เป็นไปตามนั้นก็อาจทาํใหท้อ้แทไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีความผิด

หวงัเป็นคร้ังคราว แต่พนกังานก็มกัจะรักษาทศันคติเชิงบวกและยดึมัน่ในความเช่ือท่ีวา่ประสบการณ์โดยรวมในท่ี

ทาํงานจะเป็นบวก พวกเขาหวงัวา่จาํนวนเหตุการณ์เชิงบวกจะมีมากกว่าเหตุการณ์เชิงลบ ทาํให้เกิดการเดินทาง

อยา่งมืออาชีพท่ีเติมเตม็และน่าพึงพอใจ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตน้ทุนทางจิตวทิยาใหลึ้กซ้ึงมากยิง่ข้ึน โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ ในตน้ทุน

ทางจิตวิทยาท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมาก

ยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก กบัพนกังานในบริษทัขนส่งและสมัภาษณ์

เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัขนส่งเพ่ือวเิคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเชิงสาเหตุ ของตน้ทุนทาง
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จิตวิทยาและความรู้สึกของพนกังานเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิง

นโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีสาํหรับเกษตรกรผู ้

ปลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี  2) เพ่ือพฒันาการจดัทาํบญัชีสาํหรับเกษตรกรผูป้ลูก

มะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ในการวิจยัในคร้ังน้ี มีผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดแ้ก่ เกษตรกรผู ้

ปลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี จากทั้งหมด 5 ตาํบล จาํนวนรวมทั้งส้ิน 15  คน โดย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบประเมินความสามารถในการจดัทาํบญัชี  

ผลการศึกษาพบว่า  1) เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี  

ไม่มีการจดัทาํเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี ตั้งแต่กระบวนการซ้ือพนัธ์ุมะพร้าว การปลูกและดูแล การบนัทึก

บญัชีขาย ตลอดจนการจดัทาํงบการเงิน และ 2) เพ่ือพฒันาการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ใน

อาํเภอดาํเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี การศึกษาในคร้ังน้ีจึงได้มีการออกแบบเอกสารทางการบัญชีตามลาํดับ

ขั้นตอนการเพาะปลูกเพ่ือจดัจาํหน่าย โดยขั้นตอนการซ้ือพนัธ์ุมะพร้าว การเพาะปลูกและการดูแล ไดมี้การจดัให้

ทาํใบเบิกเงิน ใบสั่งซ้ือสินคา้ การจดัทาํรายงานการสั่งซ้ือสินคา้ และการจดัทาํใบรับสินคา้ ใบเบิกวตัถุดิบ และ

บตัรจดเวลาทาํงาน สาํหรับขั้นตอนการขาย ไดมี้การจดัใหท้าํใบรับคาํสัง่ ใบส่งของ และใบเสร็จรับเงิน นอกจากน้ี

ยงัไดจ้ดัให้มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีในสมุดเงินสด เร่ืองการรับเงินและจ่ายเงิน การ

บนัทึกสมุดตน้ทุนกาํไร การบนัทึกและคาํนวณตน้ทุนกาํไรได ้การบนัทึกรับและจ่ายในทะเบียนคุมวตัถุดิบและ

สินคา้ เพ่ือใหเ้กษตรกรสามารถจดัทาํบญัชีไดต้ามแนวของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

 

คาํสําคญั: การพฒันาการจดัทาํบญัชี,  เกษตรกร, มะพร้าวนํ้ าหอม 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were: 1) To study the problems and obstacles in bookkeeping for aromatic 

coconut farmers in   Damnoen Saduak, District Ratchaburi Province 2) To improve the bookkeeping for aromatic 

coconut farmers in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province. In this research key informants  were farmers 

who grow aromatic coconuts in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province, in a total of 5sub-districts, a total 

of 15 people. Semi-structured interview form and accounting ability assessment form were applied in this study. 

The results of the study revealed that 1)  Aromatic coconut farmers in Damnoen Saduak District, 

Ratchaburi Province do not have a documentation for bookkeeping records. Since the process of buying coconut 

varieties planting and care sales account recording as well as the preparation of financial statements.  And 2)  To 

develop the bookkeeping of aromatic coconut farmers in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province 

bookkeeping documents have been designed in order of planting steps for distribution. By the process of buying 

coconut varieties cultivation and care have arranged for a withdrawal slip purchase order, Preparation of purchase 

order reports, preparation of product receipts, raw material requisition and work time card.  For the sales process 

has arranged for prepare orders, delivery notes and receipts.  In addition, knowledge and understanding of 

bookkeeping records in the cash book have been organized.  Regarding receiving and paying practicable profit 

cost book recording, recording and calculating profit cost, recording receipts and payments in the raw material 

and product control register so that farmers can properly prepare accounts according to the guidelines of the 

Cooperative Auditing Department. 

 

Keywords: Bookkeeping Improvement, Farmers, Aromatic Coconut. 

 

1.ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ประเทศไทยมีประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพเกษตรกรรม ส่งผลให้ประเทศไทยมี

จาํนวนประชากรในภาคเกษตรไม่น้อยกว่าสามสิบลา้นคน  ดังนั้นการพฒันาการเกษตรจึงเป็นการพฒันาท่ีมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก  เพราะจะส่งผลใหป้ระชากรส่วนใหญ่ของประเทศมีรายไดสู้งข้ึน  และมีความเป็นอยูท่ี่

ดีข้ึน  (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร,2565)   สาํหรับแผนปฏิบติัการดา้นพฒันาผลไมไ้ทย พ.ศ. 2564 – 2570  มี

แผนปฏิบัติการประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการผลไมใ้นการผลิตและ

ยกระดบัมาตรฐานสินคา้ไมผ้ล พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการตลาดไมผ้ลดว้ยเทคโนโลยีและ

นวตักรรม สร้างความเข็มแข็งและความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรไมผ้ล และบริหารจดัการ

ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการผลิตผลไมค้รบวงจร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 

2563)  ดงันั้น ภาครัฐบาลจึงมีการส่งเสริมเพ่ิมผลผลิตมะพร้าวนํ้ าหอม โดยมีเป้าประสงคเ์พ่ือเพ่ิมปริมาณผลผลิต

มะพร้าวนํ้ าหอมของจงัหวดัราชบุรี อย่างไรก็ตามสถานการณ์การผลิตมะพร้าวท่ีผ่านมานั้น พบว่าผลผลิตไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากสภาพภยัแลง้และแมลงศตัรูมะพร้าวระบาดทาํ

ความเสียหายในพ้ืนท่ีผลิตท่ีสาํคญันอกจากน้ีสวนมะพร้าวของเกษตรยงัขาดการดูแลรักษาอยา่งถูกตอ้งและการ

วางแผนการผลิตท่ีไม่ดีพอ ทาํใหผ้ลผลิตตํ่าไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (จริงแท ้ ศิริพานิช , 2560) 
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 อีกทั้งความสามารถในการผลิตภาคการเกษตรยงัตอ้งประสบปัญหาตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน สาเหตุหลกั

ประการหน่ึงท่ีทาํให้เกษตรกรประสบปัญหาความยากจนเกิดจากการท่ีเกษตรกรไม่มีการจดัทาํบญัชี รายรับ 

รายจ่าย และการวางแผนการใชจ่้ายเงิน จึงทาํให้ไม่ทราบว่าการประกอบอาชีพมีตน้ทุน ผลตอบแทนการผลิต

เท่าใด มีกาํไรหรือขาดทุน จึงส่งผลกระทบต่อเกษตรกร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563) การพฒันาการ

จดัการทาํบญัชี จดัทาํเพ่ือพฒันาอาชีพ  สร้างงานสร้างรายได ้และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใหเ้กิดการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยเฉพาะการทาํบญัชีเพ่ือนาํเงินไปลงทุน การวางแผนการในผลิตและเพาะปลูก เพ่ือให้รู้ตน้ทุน

การผลิตท่ีแทจ้ริง เกษตรกรจาํเป็นตอ้งหาแนวทางการพฒันาการจดัทาํบญัชี เพ่ือใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 

และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัภาคการเกษตรของประเทศ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 

2563)  และหากเกษตรกรมีการจัดทาํบญัชีทาํให้ทราบถึงตน้ทุนการผลิต และรายได้ท่ีแท้จริง  ทาํให้สามารถ

ปรับเปล่ียนและส่งเสริมกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสมและทาํใหชุ้มชนนั้นเขม้แขง็และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

 นอกจากน้ีจากการสํารวจเบ้ืองตน้ยงัทาํให้ทราบว่า เกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวส่วนใหญ่มีฐานะอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งยากจน ถึงระดบัปานกลาง รวมทั้งยงัมีการศึกษานอ้ย (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563)  จึงทาํ

ใหเ้กษตรกรขาดความรู้อยา่งมากในการจดัทาํบญัชี และส่วนมากไม่มีการจดัทาํบญัชีจนนาํไปสู่การเกิดปัญหาทาง

การเงิน ทาํให้ไม่ทราบการถึงรายรับท่ีแทนจริง ขาดการบริหารรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน  เพราะขาดวางแผนดา้นการเงิน 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมองเห็นปัญหา  และเกิดความสนใจศึกษาเร่ือง การพฒันาการจดัทาํบญัชีของเกษตรกร 

เพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือยกระดบัศกัยภาพของเกษตรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดั

ราชบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีการเกษตรมะหร้าวนํ้ าหอมท่ีมากท่ีสุด (สถาบนัวิจยัพืชสวน กรมวิชาการเกษตร, 2562)  

เพ่ือใหเ้กษตรกรสามารถจดัทาํบญัชีสามารถนาํขอ้มูลทางบญัชีท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการประกอบอาชีพ ส่งผล

ใหเ้กษตรกรมีความเขม้แขง็ มีภูมิคุม้กนั พ่ึงพาตนเองได ้ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีสาํหรับเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอ

ดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 

 2 .เพ่ือพฒันาการจดัทาํบญัชีเกษตรกรใหส้อดคลอ้งกบัระบบบญัชีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ สาํหรับ

เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัทาํบัญชี 

 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2550) กล่าววา่ ก่อนจะประกอบอาชีพใด ๆ จะตอ้งรู้จกัคิดอยา่งรอบครอบก่อน

ลงทุนวา่จะคุม้ค่าต่อการลงทุนหรือใชจ่้ายหรือไม่ จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการทาํบญัชีเพ่ือใหส้ามารถประมาณ

การผลตอบแทนต่างๆได ้กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จึงไดจ้ดัทาํสมุดบญัชีรับ-จ่าย สมุดบญัชีรายได ้และตน้ทุน

ประกอบอาชีพ ซ่ึง วนัเพ็ญ  เพ็ญสมพงษ์ (2551) ได้อธิบายการจดัทาํบัญชี ว่ามีประโยชน์เน่ืองจากทาํให้รู้จกั

ตนเอง รู้จกัส่ิงท่ีควรใชจ่้าย  รู้วธีิการจดัการกบัรายรับและรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  ช่วยฝึกความมีระเบียบของ

ตน  ลดละส่ิงฟุ่ มเฟือย  รู้จกัอดออมและมีความระมดัระวงัเร่ืองการใชจ่้ายมากข้ึน  รู้คุณค่าของเงิน  และทาํเป็น
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ประจาํจนติดเป็นนิสยัและสามารถเก็บออมเพ่ืออนาคตของตนและครอบครัวได ้โดยจะนาํไปสู่ความเช่ือมโยงของ

การจดัทาํบญัชีเพ่ือนาํไปสู่การดาํเนินชีวติท่ีสมดุล มัง่คัง่และยัง่ยนื ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัทาํบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

 ทิชากร  สําราญชลารักษ์ (2555) กล่าวว่า การทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย หมายถึง การจดบนัทึกรายการ

ขอ้มูลดา้นการเงินของการปฎิบติังาน  ทั้ งท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีรับเขา้มาและรายการท่ีตอ้งจ่ายออกไป  เพ่ือให้มี

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน โดยการทาํบญัชีรายรับ-รายจ่ายประกอบดว้ย  

 1.  รายรับ คือ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บเงินเขา้มา เช่น ค่าหุน้ เงินกู ้ค่าขายของ ค่าขายผลผลิต 

 2.  รายจ่าย คือ ขอ้มูลรายจ่ายทั้งหมดในการประกอบกิจการนั้น ๆ เช่น ค่าขนส่ง  ค่าซ้ือวตัถุดิบ ค่าจา้ง  

 3.   เงินคงเหลือ คือ ผลต่างระหวา่งรายรับกบัรายจ่ายทั้งหมด 

 4.  ราคาขาย  คือ ราคาสินคา้หรือบริการท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงอาจไดเ้งินมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ตน้ทุน 

 5.  ตน้ทุน คือ ทรัพยสิ์นทั้ งหลายท่ีนํามาลงไวข้ณะท่ีแรกเร่ิมดาํเนินการและนํามาเพ่ิมเติมภายหลัง  

ตน้ทุนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเงินสดอยา่งเดียว อาจเป็นส่ิงของอยา่งอ่ืนดว้ยก็ได ้เช่น วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เวลาทาํงาน 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วชัรินทร์ อรรคศรีวร และ ยทุธนา พรรคอนนัต ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาการ จดัทาํบญัชีของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนการผลิตประมงและเกษตรอินทรีย ์บนพ้ืนฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก กรณีศึกษา กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด พบวา่ ปัญหาจากการดาํเนินงานการจดัทาํบญัชีของกลุ่มและแนว

ปฏิบติัและวธีิการบนัทึกบญัชีจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์สาํนกัพฒันาการบญัชีเกษตรกรนาํมาปรับประยกุตใ์ชใ้ห้

เหมาะสมและสะดวกต่อการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การจัดทาํบญัชีเป็นเร่ืองท่ี

ค่อนขา้งยุง่ยากและเขา้ใจไดย้ากจึงควรมีการแนะนาํอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีการใชเ้อกสารคู่มือการ

จดัทาํบญัชีแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ดเ้ขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงประกอบกบัการติดตามการจดัทาํบญัชีเป็น

ระยะๆ เพ่ือใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินงานดา้นการบญัชี 

สมยั  เชิงหอม (2554) ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันาการจดัทาํบญัชีครัวเรือนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ

ประชาชนหมู่บา้นแย ้ตาํบลพนันา อาํเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร พบวา่ ปัญหาและความตอ้งการในการ

จดัทาํบญัชีครัวเรือนของประชาชน เกิดจากการบนัทึกบญัชี ของบุคคลในครัวเรือน ท่ีมีความรู้ ความคิด อายุ 

อาชีพ เพศ และสมรรถนะของคนแตกต่างกนั ตลอดจนความรู้สึกมุ่งมัน่ต่างกนัอีกดว้ย และพบวา่ แบบฟอร์มบญัชี

ครัวเรือน ซ่ึงมีความหลากหลาย มีความซับซ้อนยุ่งยากแตกต่างกนั เพราะแบบฟอร์มบญัชีของแต่ละหน่วยงาน

จดัทาํข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการท่ีหน่วยงานนั้นๆ กาํหนดทิศทางไวใ้นภาพรวม และการพฒันาการ

จดัทาํบญัชีครัวเรือน ทาํใหค้นในชุมชนหนัมาพ่ึงพาคนเองได ้

 

4. วธีิการศึกษา  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  คือ เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก 

จังหวดัราชบุรี โดยใช้วิธีการเลือกผู ้ให้ข้อูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง โดยมุ่งเลือกตัวอย่างเกษตรกรท่ีมี

ประสบการณ์การปลูกมะพร้าวมากกวา่ 5 ปี ใน 5  ตาํบล  ตาํบลละ 3  คน ไดแ้ก่  ตาํบลดาํเนินสะดวก  ตาํบลท่านดั  

ตาํบลตาหลวง ตาํบลแพงพวย ตาํบลบวังาม จึงไดผู้ใ้หข้อ้มูลสาํคญัรวมทั้งส้ิน 15 คน 
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4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเกษตรกรผู ้

ปลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ชุดคือ 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ลักษณะการจัดทําเอกสารบัญชีและการบันทึกบัญชี - เป็นการสอบถามขอ้มูล

ทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ การสร้างความสมัพนัธ์ เพ่ือศึกษารูปแบบการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าว

นํ้ าหอม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  

ส่วนท่ี 2  การจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 

ประกอบดว้ย ลกัษณะการจัดทาํบญัชีของเกษตรกรในปัจจุบัน และการทาํบญัชีของเกษตรกร ตามหลกับญัชี

แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัทาํเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี การบนัทึกสมุดเงินสด การบนัทึกสมุดตน้ทุน

กาํไร การบนัทึกสมุดทะเบียนและบญัชียอ่ยต่างๆ การปิดบญัชีและการจดัทาํงบกาํไรขาดทุน 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชี - เพ่ือทาํการรวมรวบขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในกาจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีในขั้นตอนการจดัซ้ือ (เมลด็พนัธ์ุ, วตัถุดิบอ่ืนๆ) 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีในขั้นตอนการปลูกมะพร้าว 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีในขั้นตอนการขาย (ผลมะพร้าว) 

ชุดที ่3 แบบประเมนิความสามารถในการจดัทาํบญัชีและการพฒันาให้ความรู้ทางด้านบัญชี - ใชส้าํหรับ

การประเมินความรู้ในการจดัทาํบญัชี เพ่ือติดตาม สะทอ้นความสามารถในการจดัทาํบญัชีของเกษตรกร 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ระหว่างวนัท่ี 1 มีนาคม 2566 ถึง  

31 กรกฎาคม  2566 จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี  

   1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม 

เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลของการจดัทาํบญัชี และสามารถนาํไปพฒันาการจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

   2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ

จัดทาํบัญชีตามแนวปฏิบัติ และเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะการดําเนินงานและการจัดทาํบัญชีของ

เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอมท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดผ้่านการตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล  การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลในดา้นเวลา สถานท่ี บุคคล และวิธีการ จากนั้นจึงนาขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางในการ

พฒันาการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวจิยัในคร้ังน้ีมีการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี   

1. วเิคราะห์ลกัษณะการดาํเนินงานและการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ตลอดจนการ

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม เพ่ือนาํเสนอเป็นแนวทางใน

การพฒันาการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม 

2. วิเคราะห์ความสามารถในการจดัทาํบญัชี  โดยใชแ้บบประเมินความรู้ในการจดัทาํบญัชี เพ่ือนาํไปสู่

การสร้างเสริมความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่เกษตรกรเพ่ือใหส้ามารถจดัทาํบญัชีไดต้ามหลกัการบญัชี 
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5. ผลการศึกษา 

 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ เกษตรกรผูป้ลูก

มะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี รวมทั้งส้ิน 15 คน สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาไดด้งั

ตารางท่ี  1-4 ตามลาํดบัดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์พฤติกรรมการบนัทึกบญัชีขั้นตอนซ้ือพนัธ์ุมะพร้าว และวตัถุดิบอ่ืนๆ 

รายการ การจดัทาํบัญชีของเกษตรกร 

ในปัจจุบัน 

แนวทางการพฒันาการจดัทาํบัญชี

เพ่ือเกษตรกร 

1.การขอซ้ือและการสัง่ซ้ือ 

พนัธ์ุมะพร้าวและวตัถุดิบอ่ืนๆ 

-เกษตรกรทั้ง  15 คน ไม่มีการ

จดัทาํใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

- ควรมีการจดัทาํใบสัง่ซ้ือพนัธ์ุ

มะพร้าวและวตัถุดิบอ่ืนๆ 

2.การซ้ือพนัธ์ุมะพร้าวและ

วตัถุดิบอ่ืนๆ 

-เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการทาํ

สรุปยอดรายงานการสัง่ซ้ือ 

- ควรมีการจดัทาํสรุปรายงาน

ประจาํเดือน 

3.การรับพนัธ์ุมะพร้าวและ

วตัถุดิบอ่ืนๆ 

-เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการทาํใบ

รับพนัธ์ุมะพร้าวและวตัถุดิบอ่ืนๆ 

- ควรมีการจดัทาํใบรับพนัธ์ุ

มะพร้าวและวตัถุดิบอ่ืนๆ 

4.การจ่ายเงินพนัธ์ุมะพร้าวและ

วตัถุดิบอ่ืนๆ  

-เกษตรกรทั้ง  15 คน ไม่มีการทาํ

ใบเบิกเงิน 

- ควรมีการจดัทาํใบเบิกเงินเพ่ือจ่าย

ค่าพนัธ์ุมะพร้าวและวตัถุดิบอ่ืนๆ 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ในขั้นตอนการซ้ือพนัธ์ุมะพร้าวและวตัถุดิบอ่ืนๆ เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการ

จัดทาํใบเบิกเงิน ใบสั่งซ้ือสินคา้ การจัดทาํรายงานการสั่งซ้ือสินคา้ และการจัดทาํใบรับสินคา้ จึงได้นาํเสนอ

แนวทางใหเ้กษตรกรจดัทาํใบสัง่ซ้ือสินคา้ จดัทาํรายงานการสัง่ซ้ือสินคา้ จดัทาํใบรับสินคา้ และจดัทาํใบเบิกเงิน 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการบนัทึกบญัชีขั้นตอนการปลูกและดูแลมะพร้าว 

รายการ การจดัทาํบัญชีของเกษตรกร 

ในปัจจุบัน 

แนวทางการพฒันาการจดัทาํบัญชี

เพ่ือเกษตรกร 

1.จดัทาํบตัรวตัถุดิบทางตรง

ปลูกมะพร้าว 

- เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการจดัทาํ

บตัรวตัถุดิบทางตรงในการปลูก 

- ควรมีการจดัทาํใบเบิกวตัถุดิบ 

2.จดัทาํบตัรจดค่าแรงงานการ

ปลูกมะพร้าว 

- เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการจดัทาํ

ค่าแรงงานของคนงานท่ีจา้ง 

- ควรมีการจดัทาํงบตน้ทุน

ค่าแรงงาน 

3.จดัทาํบตัรจดค่าใชจ่้ายการ

ปลูกมะพร้าว 

- เกษตรกรทั้ง 15 คน มีการจด

ค่าใชจ่้ายเป็นบางคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน 

- ควรมีการจดัทาํงบตน้ทุนงาน

ค่าใชจ่้าย 

4.จดัทาํบตัรจดตน้ทุนงาน

ของการปลูกมะพร้าว 

- เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่สรุป

ค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

- ควรมีการจดัทาํสรุปตน้ทุนงาน 

 

 

  จากตารางท่ี 2 พบว่า ในขั้นตอนการปลูกและดูแลมะพร้าว เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการจดัทาํงบ

ตน้ทุนงานประจาํงาน  ไม่มีการจดัทาํใบเบิกวตัถุดิบ  และไม่มีการจดบนัทึก และคาํนวณเวลาทาํงาน จึงไดมี้การ
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เสนอแนะแนวทางใหเ้กษตรกรจดัทาํใบเบิกวตัถุดิบ  จดัทาํบตัรจดเวลาทาํงาน จดัทาํงบตน้ทุนงานค่าใชจ่้าย และ 

จดัทาํสรุปตน้ทุนงาน 

  

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการบนัทึกบญัชีขั้นตอนการขายมะพร้าว 

รายการ การจดัทาํบัญชีของเกษตรกรในปัจจุบัน แนวทางการพฒันาการจดัทาํบัญชี

เพ่ือเกษตรกร 

1.รับคาํสัง่ซ้ือมะพร้าว - เกษตรกรทั้ง 15 คน เม่ือรับคาํสัง่ซ้ือ

มาไม่มีการทาํเอกสาร 

- ควรมีการจดัทาํใบรับคาํสัง่ซ้ือ 

2.ตรวจสอบมะพร้าว - เกษตรกรทั้ง 15 คน มีการตรวจสอบ

แต่ไม่มีการทาํเอกสารการขาย 

- ควรมีการจดัการตรวจสอบยอดขาย

และทาํเอกสารการขาย 

3.จดัเตรียมมะพร้าว - เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการทาํ

ทะเบียนคุมสินคา้ 

- ควรมีการจดัทาํทะเบียนคุมสินคา้ 

4.จดัส่งมะพร้าว - เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีเอกสารให้

ลูกคา้เพ่ือยนืยนัการจดัส่ง 

- ควรมีการจดัทาํใบส่งของ 

5.รับชาํระเงิน - เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการออก

ใบเสร็จใหลู้กคา้ 

- ควรมีการจดัทาํใบเสร็จรับเงิน 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ในขั้นตอนขายมะพร้าว เกษตรกรทั้ง 15 คน ไม่มีการจดัทาํใบรับคาํสั่งจากลูกคา้ 

ไม่มีการจดัทาํใบส่งของเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบสินคา้และนาํส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ จึงไดมี้การเสนอแนะแนวทาง

ใหเ้กษตรกรจดัทาํใบรับคาํสัง่ ใหมี้การตรวจสอบยอดขายและทาํเอกสารการขาย จดัทาํทะเบียนคุมสินคา้ จดัทาํใบ

ส่งของ และจดัทาํใบเสร็จรับเงิน 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินความสามารถในการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม 

รายการประเมนิ ประเมนิคร้ังที1่ ประเมนิคร้ังที ่2 

ทาํได้ ทาํไม่ได้ ทาํได้ ทาํไม่ได้ 

การจดัทาํเอกสารประกอบการลงบัญชี 

1.การซ้ือสินคา้ : การจดัทาํใบเบิกเงินกรณีไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน 

2.การขายสินคา้: การจดัทาํเอกสารใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้ 

 

 

 

  

 

การบันทกึสมุดเงนิสด 

1.จ่ายเงินค่าซ้ือสินคา้ : การบนัทึกสมุดเงินสดดา้นจ่ายเงิน 

2.รับเงินค่าสินคา้ : การบนัทึกรับเงินค่าสินคา้ 

 

   

 

การบันทกึต้นทุนกาํไร 

1.การบนัทึกตน้ทุนกาํไร 

2.การคาํนวณตน้ทุนกาํไร 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

รายการประเมนิ ประเมนิคร้ังที1่ ประเมนิคร้ังที ่2 

ทาํได้ ทาํไม่ได้ ทาํได้ ทาํไม่ได้ 

สมุดทะเบียนและเงนิสดย่อยต่างๆ 

1.วตัถุดิบ : จดัทาํทะเบียนคุมวตัถุดิบ 

2.สินคา้ : จดัทาํทะเบียนคุมสินคา้ 

 

 

   

การปิดบญัชีและจดัทาํงบกาํไรขาดทุน 

1.การปิดบญัชี :  ปิดสมุดเงินสด 

2.งบกาํไรขาดทุน : จดัทาํงบกาํไรขาดทุน 

 

 

   

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ในการประเมินความสามารถในการจัดทาํบัญชีของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าว

นํ้ าหอม เกษตรกรไม่สามารถจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก จึงตอ้งมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่เกษตรกร

เก่ียวกับการจัดทาํบัญชีอีกคร้ัง และมีตวัอย่างเอกสารพร้อมทั้ งให้คู่มือประกอบการจัดทาํบัญชีแก่เกษตรกร 

จากนั้นจึงทาํการประเมินผลคร้ังท่ี 2 พบว่า เกษตรกรสามารถจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งเม่ือมีตวัอยา่งและคู่มือ

ประกอบ 

 

6. อภิปรายผล  

การวจิยัในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาํบัญชีสําหรับเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในขั้นตอนการซ้ือพนัธ์ุมะพร้าวและซ้ือวตัถุดิบอ่ืนๆ การขอซ้ือและการ

สัง่ซ้ือ ไม่มีการจดัทาํใบเสนอซ้ือหรือใบสัง่ซ้ือ ทาํเพียงจดบนัทึกจาํนวนท่ีซ้ือลงในสมุดเป็นบางคร้ัง เม่ือซ้ือสินคา้

ทาํการจ่ายเงิน ในบางคร้ังก็ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน กรณีไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน ก็ไม่ไดจ้ดัทาํใบเบิกเงิน เพ่ือเป็น

หลกัฐานในการจ่ายเงินค่าสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศชฎา  ธงประชา (2557) ท่ี พบวา่ กลุ่มยงัไม่มีระบบ

บญัชี มีเพียงการบนัทึกรายรับ-รายจ่าย โดยประธานกลุ่ม ยงัขาดความเขา้ใจในการจดัทาํบญัชีส่งผลใหก้ารบนัทึก

บัญชีเกิดความซํ้ าซ้อน อีกทั้ งไม่มีเอกสารในการควบคุมรายการบัญชีจึงเกิดขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับเงินสด การ

คาํนวณตน้ทุน การกาํหนดราคาเป็นตน้ ในส่วนของขั้นตอนการขายสินคา้ไดมี้การจดบนัทึกการรับเงินค่าขาย

สินคา้ในบางคร้ัง การบนัทึกในสมุดตน้ทุนกาํไร ในขั้นตอนการขายสินคา้ไม่ไดมี้การบนัทึกและคาํนวณตน้ทุน

กาํไรในสมุดตน้ทุนกาํไร รวมทั้งการบนัทึกบญัชีในสมุดทะเบียนและบญัชียอ่ยต่างๆ เน่ืองจากขาดความรู้เก่ียวกบั

การบนัทึกบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมยั  เทียนหอม (2554) ท่ีพบวา่ ปัญหาและความตอ้งการในการจดัทาํ

บญัชีครัวเรือนเกิดจากการบนัทึกบญัชีของบุคคลในครัวเรือน ท่ีมีความรู้ ความคิด และความรู้สึกมุ่งมัน่ท่ีต่างกนั 

ขั้นตอนการปิดบญัชีและจดัทาํงบกาํไรขาดทุนของเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม  พบวา่  การปิดบญัชี

ในสมุดเงินสด ดา้นรับเงิน การจ่ายเงิน และสรุปเงินสดคงเหลือ ไม่ไดมี้การสรุปในตอนส้ินเดือน และการจดัทาํงบ

กาํไรขาดทุน ไม่ไดท้าํการสรุป รายได ้ค่าใชจ่้ายตน้ทุนงาน ค่าใชจ่้ายตน้ทุนขาย ค่าใชจ่้ายสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพุทธมน  สุวรรณอาสม ์(2556)  ท่ีพบวา่ กลุ่มยงัไม่มีระบบบญัชีการเงิน มีเพียงการบนัทึกรายรับรายจ่าย ซ่ึง

ขอ้มูลทางบญัชีการเงินไม่เพียงพอต่อการใชใ้นการบริหารงานและตดัสินใจ จึงมีความตอ้งการระบบบญัชีการเงิน

ท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม ซ่ึงสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทางบญัชีการเงินในการบริหารจดัการกลุ่มได ้
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2 . แนวการพฒันาการจดัทาํบญัชีเกษตรกรใหส้อดคลอ้งกบัระบบบญัชีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ สาํหรับ

เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การจดัทาํเอกสาร

ประกอบการบนัทึกบญัชี การซ้ือพนัธ์ุมะพร้าว ซ้ือวตัถุดิบ  ซ้ือปุ๋ย  ซ้ืออุปกรณ์  และการขายมะพร้าว สามารถ

จดัทาํเอกสารไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถบนัทึกตน้ทุนสาํหรับงานได ้ สามารถบนัทึกและคาํนวณตน้ทุนกาํไรจาก

ขายสินคา้ได ้  พร้อมทั้งจดัทาํงบกาํไรขาดทุน ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรินทร์ อรรคศรีวร 

และ ยทุธนา พรรคอนนัต ์(2561) ท่ีพบวา่ ปัญหาจากการดาํเนินงานการจดัทาํบญัชีของกลุ่มและแนวปฏิบติัและ

วิธีการบนัทึกบญัชีจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์สาํนกัพฒันาการบญัชีเกษตรกรนาํมาปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม

และสะดวกต่อการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การจดัทาํบญัชีเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก

และเขา้ใจไดย้ากจึงควรมีการแนะนาํอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีการใชเ้อกสารคู่มือการจดัทาํบญัชีแก่

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ดเ้ขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงประกอบกบัการติดตามการจดัทาํบญัชีเป็นระยะๆ เพ่ือให้

เกิดความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินงานดา้นการบญัชี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัในคร้ังนี ้

 1.  เกษตรกรควรใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑข์องคู่มือบญัชีของกรม

ตรวจบญัชีสหกรณ์ เพ่ือสามารถนาํขอ้มูลทางบญัชีมาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจได ้และเพ่ือใหท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัที เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่เกษตรกรยงัไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญัในการจดัทาํบญัชี และยงัไม่สามารถจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งคล่องแคล่วโดยไม่ใชเ้อกสารประกอบ 

 2.  ภาครัฐโดยเฉพาะสํานักพฒันาการบญัชี กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีเขา้มา 

ส่งเสริมการให้ความรู้ในการจดัทาํบญัชีแก่เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอมในจงัหวดัราชบุรี เห็นถึงความสาํคญั

ของการจดัทาํบญัชีเพ่ือสามารถนาํขอ้มูลทางบญัชี มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัในการลงพ้ืนท่ีใหค้วามรู้แก่เกษตรกรอยา่งมากเพียงพอ ทาํให้เกษตรกรขาด

ความเขา้ใจและเห็นถึงความสาํคญัของการจดัทาํบญัชี 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะส่วนของการปลูกมะพร้าวนํ้ าหอมเพ่ือขายเท่านั้น แต่ไม่ไดร้วมถึง

ผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากมะพร้าวนํ้ าหอม จึงมีขอ้เสนอแนะให้การวิจยัคร้ังต่อไป มีการศึกษาเร่ืองการจดัทาํบญัชี

การแปรรูปท่ีไดจ้ากมะพร้าวนํ้ าหอมเพ่ิมเติม เช่น ตน้ทุนการผลิตสินคา้แปรรูป เพ่ือการจดัจาํหน่าย 

     2. การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะเกษตรกรปลูกมะพร้าวนํ้ าหอม ในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดั

ราชบุรี เท่านั้น จึงมีขอ้เสนอแนะให้การวิจยัคร้ังต่อไป มีการศึกษาเกษตรกรปลูกมะพร้าวนํ้ าหอมในอาํเภออ่ืนๆ 

ในจงัหวดัราชบุรี รวมทั้งในจงัหวดัอ่ืนๆ ดว้ย รวมไปถึงการจดัทาํบญัชีของเกษตรกรท่ีปลูกพืชผลทางการเกษตร

อ่ืนๆ ดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัทศันคติท่ีมีต่อวิชาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

2) เปรียบเทียบระดบัทศันคติท่ีมีต่อวิชาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจาํนวนทั้งส้ิน 402 

คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ One-way ANOVA  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีระดบัทศันคติต่อวิชาชีพบญัชีในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

โดยทัศนคติด้านความคิดและความเช่ือเป็นด้านท่ีผูต้อบแบบสอบบถามมีทัศนคติดีท่ีสุด รองลงมาคือด้าน

พฤติกรรม และดา้นความรู้สึก ตามลาํดบั 2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดแ้ละช่วงอายุท่ี

แตกต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นความคิดความเช่ือแตกต่างกนั แต่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีเพศ หน้าท่ีในการ

ปฏิบัติงานและรูปแบบองค์กรท่ีแตกต่างกันมีระดับทศันคติดา้นความคิดความเช่ือไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัจะมีระดบัทศันคติดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั เวน้แต่ผูป้ระกอบ

วิชาชีพท่ีมีรูปแบบองคก์รแตกต่างกนั มากไปกวา่นั้นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัในทุก ๆ 

ดา้นจะมีระดบัทศันคติดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั: ทศันคติ, ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี, วชิาชีพบญัชี 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1)  study the level of attitude towards the accounting profession 

of accountants in Thailand 2)  compare the level of attitudes towards the accounting of accountants in Thailand 

with different demographic characteristics. Data were collected via questionnaires from a total of 402 accountants, 

analyzed by descriptive statistics and one-way ANOVA statistics. 
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The results showed  that 1)  the accountants’  overall level of attitude towards accounting professions 

was good. The aspect of thought and belief was the best attitude, among others, followed by behavior and emotion. 

2) the accountant with different education level, income and generation had different level of attitude in thought 

and belief.  In addition, the accountant with different demographic characteristics, except types of business, had 

different level of attitude in emotion.  Moreover, the accountant with different in all demographic characteristics 

also had different level of attitude in behavior at a significant level of 0.05 

 

Keywords: Attitude, Accountants, Accounting profession 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ในยคุแรกเร่ิม การทาํบญัชีจะเป็นการทาํดว้ยระบบมือ (Manual) จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีผูท้าํบญัชีท่ีมีความรู้

เก่ียวกบัหลกัการบญัชี ซ่ึงพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนดคุณสมบติัผูท้าํบญัชี โดยขั้นตอนการทาํ

บญัชีนั้นมีขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน เร่ิมจากการรวบรวมเอกสารเพ่ือนํามาบนัทึกบญัชีในสมุดรายวนัสมุด

รายวนัผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภททัว่ไป จากนั้นนาํขอ้มูลมาใชใ้นการจดัทาํรายงานทางการเงิน (ณฐัพชัร์ 

อภิวฒัน์ไพศาล, 2560:1 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ คงสวสัด์ิ และพฒัน์พงศ ์สุวรรณชาติ, 2554:123) ซ่ึงการทาํบญัชีดว้ย

มือนั้นใชเ้วลาค่อนขา้งมากและเกิดความผิดพลาดไดสู้ง ซ่ึงในปัจจุบนัไม่นิยมการทาํบญัชีดว้ยระบบมือ เพราะตอ้ง

ใชเ้วลาในการทาํงาน ทาํให้งานล่าชา้ไม่ทนัต่อเวลา กิจการส่วนใหญ่จึงมีการนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปเขา้มาใชใ้น

การจดัทาํบญัชี ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปสามารถทาํงานไดค้รบถว้นและตอบสนองความตอ้งการของกิจการไดดี้ 

เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการทาํบญัชี ทาํให้ประหยดัเวลา ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือและยงัช่วยประหยดัตน้ทุน

บุคลากร ผูส้าํเร็จการศึกษาสาขาการบญัชีในตลาดแรงงานลดนอ้ยลงเน่ืองจากหลาย ๆ ปัจจยั และในขณะเดียวกนั

ผูส้าํเร็จการศึกษาสายอ่ืนลน้ตลาดแรงงาน เน่ืองจากมีโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีท่ีสามารถทาํงานไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งครบถว้น ผูใ้ชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูปจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นบญัชีมากนกั หรือไม่ตอ้งจบสาขา

บญัชีก็สามารถทาํงานในส่วนน้ีได ้บริษทัส่วนใหญ่จึงจา้งผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนแทน  

จากท่ีประชุมคณะกรรมการกาํกบัดูแลการประกอบวิชาชีพบญัชีในการประชุม คร้ังท่ี 65 (2/2564) เม่ือ

วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2564 มีมติให้สภาวิชาชีพบญัชีนาํขอ้เสนอของสํานักงาน ก.ล.ต. เก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้

ผูช่้วยสอบบญัชีท่ีไม่ไดส้ําเร็จการศึกษาดา้นบญัชีสามารถสอบเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตไปพิจารณาในวนัท่ี 1 

มิถุนายน 2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการสภาวิชาชีพบญัชีไดน้าํเร่ืองน้ีไปศึกษาผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชี ศึกษา

แนวทางต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว เปิดฟังความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีและผูมี้ส่วน

ร่วมตลาด ผลการศึกษาไดมี้มติวา่ สภาวิชาชีพบญัชียงัไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการแกไ้ขกฎหมายใด ๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ี 

กกบ. และสํานักงาน ก.ล.ต. รับทราบถึงมติดงักล่าวของคณะอนุกรรมการฯ (ข่าวสารสภาวิชาชีพบญัชี, 2564:

ออนไลน์) อยา่งไรก็ตามสาํนกังาน ก.ล.ต. ยงัไม่ไดด้าํเนินการแกไ้ขกฎหมายใด ๆ แต่ถา้หากในอนาคตไดมี้การ

เปิดโอกาสให้ผูท่ี้ไม่ไดส้ําเร็จการศึกษาสาขาบญัชีสามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีได ้อาจส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อ              

ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีหรือกลุ่มคนรุ่นใหม่วา่วิชาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพท่ีเปิดกวา้งและใหโ้อกาสแก่ผูท่ี้มีคุณสมบติั

พร้อมแมไ้ม่ไดส้าํเร็จการศึกษาทางบญัชี ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเดิมท่ีมีคุณสมบติัจบ

หลกัสูตรการศึกษาการบญัชีตามท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษารับรอง ก็อาจจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อวชิาชีพบญัชีเพราะ

มองว่าไม่ไดรั้บการคุม้ครองความมัน่คงทางอาชีพเหมือนดงัเก่า ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติท่ีมีต่อ



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1694 

วิชาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต่างเจเนอเรชัน่อนัจะเป็นแนวทางในการศึกษาทศันคติของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชีรุ่นเดิมและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีรุ่นใหม่ว่ามีทศันคติต่อวิชาชีพบญัชีอย่างไร ถา้หากมีการเปิด

โอกาสใหผู้ท่ี้ไม่ไดส้าํเร็จการศึกษาการบญัชีสามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติท่ีมีต่อวิชาชีพบัญชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่างกนั 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

พระราชบญัญัตวิชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

 พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2547 เป็นกฎหมายท่ีใชค้วบคุมการประกอบวิชาชีพบญัชีในดา้นการ

ทาํบญัชี การสอบบญัชี การบญัชีบริหาร การวางระบบบญัชี การบญัชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีการ

บญัชี ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี และดา้นการสอบบญัชี จะตอ้งเป็นสมาชิกหรือข้ึนทะเบียนไวก้บัสภาวิชาชีพ

บญัชีจึงสามารถท่ีจะประกอบวชิาชีพบญัชีได ้และผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นการสอบบญัชีตอ้งเป็นสมาชิกและไดรั้บ

ใบอนุญาตจากสภาวชิาชีพบญัชี จึงจะสามารถประกอบวชิาชีพบญัชีดา้นการสอบบญัชีได ้

แนวคดิและทฤษฎทีางทศันคต ิ

ทศันคติ หมายถึงความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล 

เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลใน

เชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของและสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ  โดยท่ีทศันคติน้ี สามารถ

เรียนรู้ หรือจัดการโดยใช้ประสบการณ์ และทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะเรียนรู้หรือถูกตีความได้จากส่ิงท่ีคนพูด

ออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือการสํารวจเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น ) สามารถแยก

องคป์ระกอบ ของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ 

1.องคป์ระกอบดา้นความคิดและความเช่ือ คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไป

ทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าส่ิงใดดี มกัจะมี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มา

ก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่าง

กนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยม ของแต่ละบุคคล 

3.องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคล ต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมา

จาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

อนญัญา คูอาริยะกลุ และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเจตคติต่อวชิาชีพพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ ์จาํนวน 337 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีเจตคติต่อวิชาชีพ

พยาบาลโดยรวมในระดบัดี ซ่ึงเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ทกัษะ จรรยาบรรณในวชิาชีพและอาจารยผ์ูส้อน

มีการปลูกฝังเจตคติท่ีดี ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัใหก้บันกัศึกษาและปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา โดย
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สรุปไดว้่าวิชาชีพพยาบาลเป็นท่ียอมรับของกลุ่มสังคมและมีความเขา้ใจและเห็นว่าทุกวิชาชีพท่ีมีความสําคญั

เทียบเท่ากนัแต่ในส่วนเจตคติท่ีไม่ดีคือเร่ืององคก์รวชิาชีพพยาบาลควรดูแลช่วยเหลือสมาชิกใหดี้กวา่เดิม และการ

ทาํงานไม่เป็นปกติทาํใหมี้เวลาพกัผอ่นนอ้ยและมีความเส่ียงต่อโรคต่าง ๆ  

 ศุภศิลป์ จาํปานาค (2561) ไดศึ้กษาทศันคติของพยาบาลท่ีมีต่อคนพิการ สังกดักระทรวงสาธารณสุข     

จ.สระบุรี โดยกลุ่มตวัอย่าง 297 ชุด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในคนพิการไม่แตกต่างกนั และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนทศันคติต่อคนพิการกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ของขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่อายกุารทาํงานกบั

คนพิการยาวนานข้ึนทาํให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการลดลง นอกจากน้ีผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างพบว่ามีการทาํงานกบัคนพิการมายาวนานถึง 31 ปี พบว่าการให้บริการอุปกรณ์ทางการแพทยช่์วยคน

พิการในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ไม่เพียงพอและการประเมินความรู้ของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคนพิการอยูใ่นระดบั

ปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่ตอ้งมีการพฒันาการเรียนรู้พร้อมกบัการปฏิบติังานควบคูไ่ปดว้ย เพ่ือจะช่วยเพ่ิมทศันคติ

ท่ีดีซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 

 นววิช นวชิวินมยั และคณะ (2560) ไดศึ้กษาเจตคติต่อวิชาชีพครูของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัร

วิชาชีพครู ม.ราชภฎันครปฐม ผลการวิเคราะห์ระดบัเจตคติท่ีมีต่อวิชาชีพครู พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 

ดา้น เม่ือเปรียบเทียบเจตคติพบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั เกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีประสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนั สงักดัหน่วยงานต่างกนัมีเจตคติต่อวิชาชีพครูโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

เน่ืองจากโรงเรียนต้นสังกัดไม่ได้อยู่ในพ้ืนท่ีความเจริญ ขาดแคลนบุคลากรจึงป็นโอกาสให้ครูทุกคนตอ้ง

ปฏิบติังานหลายหนา้ท่ีในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเพศ 

ปราณี อ่อนศรี (2560) ไดศึ้กษา ทศันคติต่อวิชาชีพพยาบาลของเจนเนอเรชนัซี:กรณีศึกษามธัยมแห่ง

หน่ึง เพ่ือศึกษาทศันคติต่อวชิาชีพพยาบาลของเจนเนอเรชนัซี จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดความเช่ือ

วา่ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลนั้นตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้นความรู้สึกว่าวิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งให้บริการแก่ผูป่้วย และมีทศันคติด้านพฤติกรรมคือสามารถช่วยเหลือคนทั่วไปท่ี

เจ็บป่วยไดโ้ดยไม่เลือกปฏิบติั นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบั

ภาระงาน ควรมีการปลูกฝังให้บุคลากรรักในวิชาชีพพยาบาล และในส่วนของการให้บริการควรมีการยิ้มแยม้

ใหแ้ก่ผูรั้บบริการโดยไม่แบ่งแยกชนชั้น  

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 

1.เพศ 

2.หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 

3.ระดบัการศึกษา 

4.รายไดต้่อเดือน 

5.รูปแบบองคก์ร 

6.เจเนอเรชัน่ 

 

ทศันคตทิีม่ต่ีอวชิาชีพบัญชี 

 

1.ดา้นความคิดความเช่ือ 

2.ดา้นความรู้สึก 

3.ดา้นพฤติกรรม 

 

 

ท่ีมา ธงชยั สนัติวงษ ์(2535: 169) 
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมตฐิานที ่1 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีหนา้ท่ีการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีมีต่อวิชาชีพ

แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่4 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่5 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีรูปแบบองคก์รแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่6 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมี เจเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพแตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีเป็นสมาชิกของสภาวชิาชีพบญัชี จาํนวนทั้งส้ิน 

87,905 คน (สภาวชิาชีพบญัชี, 2565) โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยอมให้

มีความผิดพลาดได ้5% ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาํนวนไม่นอ้ยกวา่  397 ตวัอยา่ง  

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจาก

ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านพบวา่มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  ซ่ึงมีค่าตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวท่ี้ 0.6 และไดท้ดสอบ

ความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามดว้ยการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ ครอนบาสอลัฟ่า พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00

ซ่ึงมากกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งตํ่าควรเป็น 0.7 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยเพศ อาย ุหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน การศึกษา 

รายได ้รูปแบบองคก์ร 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบดว้ย 

ทศันคติ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือและความคิด จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นความรู้สึก จาํนวน 10 ขอ้ และดา้นพฤติกรรม

จาํนวน 10 ขอ้ จาํนวนรวมทั้งหมด 30 ขอ้ โดยพฒันาขอ้คาํถามมากจากงานวจิยัของ (ปราณี อ่อนศรี,  2560) 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์โดยใชบ้ริการจากเวบ็ไซต ์Google Form โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2565 - 31 มกราคม 2566 

ผ่านทางช่องทางไลน์กลุ่มผูท้าํบญัชี ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี และช่องทางเฟซบุ๊กกลุ่มบญัชีและภาษี กลุ่มคนทาํ

บญัชี กลุ่มสาํนกังานบญัชี กลุ่มนกับญัชีภาษีอากร กลุ่มผูส้อบบญัชีและภาษีอากร กลุ่มCommunity ของผูท้าํบญัชี 

กลุ่มรวมพลคนทาํบญัชีและภาษีอากร กลุ่มบญัชี-ภาษี กลุ่มผูส้อบและนกับญัชีอิสระ และกลุ่มคนทาํบญัชีหางาน

บัญชี ได้รับการตอบกลับจาํนวนทั้ งส้ิน 458 ชุด เม่ือได้รับการตอบกลับแบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจัยจะทาํการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีได้ และคดัเอาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เท่านั้น จึงเหลือ

แบบสอบถามทั้งส้ินจาํนวน 402 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.77 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัทั้งหมด ซ่ึง

มากกวา่จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในขั้นต่อไป 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในขณะท่ี

การวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

แปลความหมายตามอนัตรภาคชั้นโดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

การแปลความหมายระดบัทศันคตขิองผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 

คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียมีทศันคติในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียมีทศันคติในระดบัดี 

คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียมีทศันคติในระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียมีทศันคติในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียมีทศันคติในระดบัไม่ดีอยา่งยิง่ 

 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงอนุมาน  

 การเปรียบเทียบระดับทัศนคติท่ีมีต่อวิชาชีพบัญชีของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัใชส้ถิติ One Way ANOVA โดยกาํหนด ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

5. ผลการวจัิย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53.98 มีช่วงอายอุยูใ่นช่วง 26-

43 ปี หรือช่วงเจเนอเรชั่นวาย (Y) จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่วนมาก

ปฏิบติังานดา้นการทาํบญัชี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.07 มีระดบัการศึกษาส่วนมากอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.01 มีรายไดต้่อเดือนส่วนมากอยูท่ี่ 30,000 - 40,000 บาท จาํนวน 121 คนคิด

เป็นร้อยละ 30.10 โดยพบว่าผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีส่วนมากนั้นปฏิบัติงานอยู่ในรูปแบบองค์กรบริษทัจาํกดั 

จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.27  

ตอนที ่2 ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอวชิาชีพบัญชี 

 

ตารางท่ี 1 ทศันคติต่อวชิาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 

ทศันคตต่ิอวชิาชีพบัญชี ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัทศันคต ิ

1.ทศันคติดา้นความเช่ือความคิด 4.36 0.47 ดี 

2.ทศันคติดา้นความรู้สึก 3.06 0.49 ปานกลาง 

3.ทศันคติดา้นพฤติกรรม 3.96 0.69 ดี 

รวม 3.79 0.55  ด ี 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทัศนคติด้านความคิดและความเช่ือเป็นด้านท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบบถามมีทศันคติดีท่ีสุด โดยมีทศันคติอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือดา้นพฤติกรรม 
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โดยมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และดา้นความรู้สึกเป็นดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคตินอ้ย

ท่ีสุด โดยมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ตามลาํดบั 

 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบระดบัทศันคติระดบัทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมี

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชีของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีแยกรายดา้น 

ข้อมูลทัว่ไป 

ทศันคตด้ิาน

ความเช่ือและ

ความคดิ 

สรุป

ความ

แตกต่าง 

ทศันคตด้ิาน

ความรู้สึก 

สรุป

ความ

แตกต่าง 

ทศันคตด้ิาน

พฤตกิรรม 

สรุป

ความ

แตกต่าง 

 

เพศ F       0.386 ไม่

แตกต่าง 

F       15.056 
แตกต่าง 

F       19.422 
แตกต่าง 

 

Sig    0.680 Sig    0.000* Sig    0.000*  

หน้าทีใ่นการ

ปฏิบัตงิาน 

F       1.491 ไม่

แตกต่าง 

F       7.670 
แตกต่าง 

F       11.443 
แตกต่าง 

 

Sig    0.191 Sig    0.000* Sig    0.000*  

ระดบั

การศึกษา 

F       3.518 
แตกต่าง 

F       8.153 
แตกต่าง 

F       10.984 
แตกต่าง 

 

Sig    0.015* Sig    0.000* Sig    0.000*  

รายได้ F       5.216 
แตกต่าง 

F       16.873 
แตกต่าง 

F       25.019 
แตกต่าง 

 

Sig    0.000* Sig    0.000* Sig    0.000*  

รูปแบบองค์กร F       1.142 ไม่

แตกต่าง 

F       1.503 ไม่

แตกต่าง 

F       3.100 
แตกต่าง 

 

Sig    0.336 Sig    0.201 Sig    0.016*  

อายุ  

(เจเนอเรช่ัน) 

F       10.075 
แตกต่าง 

F       17.555 
แตกต่าง 

F       21.529 
แตกต่าง 

 

Sig      0.000* Sig      0.000* Sig      0.000*  

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดแ้ละช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบั

ทศันคติดา้นความคิดความเช่ือแตกต่างกนั แต่ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีท่ีมีเพศ หนา้ท่ีในการปฏิบติังานและรูปแบบ

องคก์รท่ีแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นความคิดความเช่ือไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั เวน้แต่ผู ้

ประกอบวชิาชีพท่ีมีรูปแบบองคก์รแตกต่างกนันั้นจะมีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อวชิาชีพบญัชีไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อวิชาชีพบญัชี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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6. อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัดีหรือมีทศันคติเชิงบวก 

สามารถบรรยายเรียงตามการเกิดทศันคติ ธงชยั สันติวงษ ์(2535: 169) เร่ิมตน้จากทศันคติดา้นความคิดความเช่ือ 

ทศันคติดา้นความรู้สึกและทศันคติดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อวิชาชีพบญัชี ดงัต่อไปน้ี ผูป้ระกอบวชิาชีพมีทศันคติดา้น

ความเช่ือความคิดวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนั้นจะตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปราณี อ่อนศรี (2560) ท่ีมีความคิดว่าเช่ือว่าผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายเช่นเดียวกนักบั

วิชาชีพอ่ืน โดยตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการทาํงานเน่ืองดว้ยวิชาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพเฉพาะท่ีตอ้งอาศยั

ศาสตร์ทางดา้นการบญัชีจึงจาํเป็นท่ีตอ้งจบหลกัสูตรบญัชีตามท่ี กพ.รับรอง นอกจากน้ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชียงั

มีความท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภศิลป์ จาํปานาค (2561) ท่ี

มีความเห็นวา่อาชีพท่ีตอ้งอาศยัศาสตร์ในการทาํงานเฉพาะ ตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงานและมีการ

พฒันาการเรียนรู้พร้อมกับการปฏิบติังานจริงเพ่ือจะช่วยเพ่ิมทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพในอนาคต และผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีมีทศันคติดา้นความคิดความเช่ือว่าสามารถเปล่ียนสายงานอ่ืนไดอี้กทั้งยงัสามารถทาํงานไดท้ั้งใน

ประเทศและต่างประเทศไดเ้พราะไม่วา่จะธุรกิจใด ๆ ก็ตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นหัวใจหลกัในการธุรกิจ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อนัญญา คูอาริยะกุล และคณะ(2555) ท่ีมีความเขา้ใจและเห็นว่าทุกวิชาชีพท่ีมี

ความสําคญัและมีความเทียบเท่ากนั สามารถท่ีจะศึกษาในระดบัท่ีสูงและสามารถทาํงานไดท้ั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศได ้ 

 สาํหรับทศันคติดา้นความรู้สึก ผูป้ระกอบวชิาชีพมีทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง หรือมีความเป็นกลาง

ไม่มีแนวโนม้ในดา้นใดดา้นหน่ึง อาจเป็นเพราะไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ มากพอหรือมีทศันคติเดิม

ดา้นความรู้สึกอยู่แลว้บา้ง (ดารณี พานทอง, 2542: 43) ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีทศันคติดา้นความรู้สึกเป็น

อย่างมากว่า วิชาชีพบญัชีนั้นมีความเท่าเทียมเช่นเดียวกบัวิชาชีพอ่ืน มีความกา้วหน้าในวิชาชีพอีกทั้งยงัเป็นท่ี

ยอมรับของสถานประกอบกิจการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนัญญา คูอาริยะกุล และคณะ (2555),   

นววิช นวชิวินมยั และคณะ (2560) ท่ีมีความเห็นว่าทุกวิชาชีพท่ีมีความสําคญัและมีความเทียบเท่ากันโดยไม่

แบ่งแยกลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นเพศท่ีแตกต่างกนั อายุ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ 

และเป็นท่ียอมรับของสังคม นอกจากน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีทศันคติดา้นความรู้สึกระดบัปานกลาง ในเร่ือง

ของการทาํงาน ท่ีทาํใหไ้ม่มีเวลาในการพกัผอ่นวา่ดว้ยวชิาชีพบญัชีนั้นตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการทาํงาน

และมีขั้นตอนการทาํงานมาก อีกทั้งยงัตอ้งปฏิบติังานใหท้นัต่อเวลาซ่ึงอยูภ่ายใตก้ฎหมายบงัคบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อนญัญา คูอาริยะกลุ และคณะ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเจตคติของผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลนั้นวา่ มีเจตคติ

ระดบัปานกลางในดา้นการปฏิบติังานเน่ืองจากตอ้งให้บริการแก่ผูป่้วย 24 ชม. จึงทาํให้เวลาพกัผ่อนไม่เป็นปกติ

และมีความเส่ียงต่อโรคต่าง ๆ เช่นเดียวกนักบัวิชาชีพบญัชีท่ีภาระงานและขั้นตอนการทาํงานท่ีมากจึงทาํใหไ้ม่มี

เวลาในการพกัผ่อนหรือให้เวลากบัคนในครอบครัวมากนกั และผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนั้นมีความรู้สึกท่ีไม่ดีวา่ 

วิชาชีพบญัชีนั้นเป็นวิชาชีพท่ีทฤษฎีกบัการปฏิบติังานนั้นแตกต่างกนัและเป็นวิชาชีพท่ีเรียนจบยากและตอ้งใช้

ความอดทน  

 สาํหรับทศันคติดา้นพฤติกรรม ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีมีทศันคติดา้นพฤติกรรมในระดบัดีหรือมีทศันคติ

เชิงบวกต่อวิชาชีพบญัชี ซ่ึงทศันคติดา้นพฤติกรรมนั้นเกิดจาก ทศันคติดา้นความคิดความเช่ือและทศันคติดา้น

ความรู้สึกท่ีสัง่สมมานานจนทาํใหเ้กิดการแสดงออกทางทศันคติดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชี โดยผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีนั้นมีความซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี มีความภูมิใจในวิชาชีพของตวัเอง มีความละเอียด
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รอบคอบสามารถทาํงานไดท้นัต่อเวลา นอกจากน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไม่กลา้ท่ีจะนาํเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ไม่

สามารถท่ีจะนาํเอาทฤษฎีมาประยกุต์ใช้กบัการทาํงานนั้น อาจเป็นเพราะว่าผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนั้นยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพบญัชีบางเร่ือง จึงทาํให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง

แลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบังานดา้นบญัชีกบัผูท่ี้ประกอบวิชาชีพบญัชี และมีการยอมรับความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 

แมว้า่เพศ อาย ุการศึกษาและตวัแปรอ่ืน ๆ จะแตกต่างกนั จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภศิลป์ จาํปานาค (2561) 

ท่ีไดท้าํการประเมินความรู้ความเขา้ใจกลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาล ท่ียงัมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง ๆ นึง ไม่มากนกัท่ี

จะนาํมาใชใ้นการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีการพฒันาการเรียนรู้อยูเ่สมอเพ่ือจะช่วย

เพ่ิมทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพต่อไปในอนาคต 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. สภาวิชาชีพบัญชีควรมีการจดัอบรมสอดแทรกทศันคติเชิงบวกในการทาํงานของผูป้ระกอบ

วชิาชีพบญัชี เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี มีระดบัทศันคติดา้นความรู้สึกนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบ

กบัดา้นอ่ืน เพ่ือใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพบญัชีนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพบญัชี 

2. สถาบนัการศึกษาควรมีการจดัทาํแบบสอบถามประเมินทศันคติของนกัศึกษาสาขาการบญัชี เพ่ือ

ดูแนวโนม้ของทศันคติท่ีมีต่อวิชาชีพบญัชีและจดักิจกรรมนนัทนาการสอดแทรกทศันคติเชิงบวกต่อวิชาชีพบญัชี

ใหก้บันกัศึกษา เน่ืองจากผลการศึกษา ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัท่ีอายนุอ้ยและมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ จะมี

ระดับทัศนคติท่ีมีต่อวิชาชีพบัญชีตํ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีส่วนมากเป็นบุคคลท่ีพ่ึงสําเร็จการศึกษาจาก

สถาบนัการศึกษา 

3. สภาวิชาชีพบัญชีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการกาํหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัค่า

ครองชีพเพ่ือท่ีจะสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เน่ืองจากผลการศึกษา ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัท่ีมี

ระดบัรายไดน้อ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ จะมีระดบัทศันคติท่ีมีต่อวชิาชีพบญัชีตํ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัดว้ยวธีิเชิงปริมาณเท่านั้น จึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ว้จิยัคร้ังต่อไปศึกษา

ดว้ยวิธีเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือทาํการสนทนากลุ่มกบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซ่ึงจะทาํให้ไดผ้ล

การศึกษาเชิงลึกและมีความชดัเจนสาํหรับการแกปั้ญหามากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทุกดา้น จึงมีขอ้เสนอแนะให้

ผูว้ิจยัคร้ังต่อไปศึกษาโดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในแต่ละดา้น เช่น ผูท้าํบญัชี ผูส้อบ

บญัชี เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเหมาะสมสาํหรับการแกปั้ญหาเก่ียวกบัทศันคติของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีในดา้นนั้น ๆ  

3. การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทั้งประเทศ จึงมีขอ้เสนอแนะ

ให้ผูว้ิจัยคร้ังต่อไปกําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษาเจาะจงตามแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละจังหวดั ซ่ึงจะทําให้ได้ผล

การศึกษาท่ีชดัเจนและเหมาะสมตามแต่ละพ้ืนท่ี 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไม่แน่นอนทางการเมืองกบัการจดัการกาํไร 

จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอนทางการเมืองจนนําไปสู่การทํารัฐประหารเป็นอีกปัจจัยหน่ึง 

ท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทย จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผล 

ให้ผลประกอบการของบริษทัลดลง เป็นมูลเหตุจูงใจอยา่งหน่ึงทาํให้ผูบ้ริหารใชดุ้ลยพินิจในการจดัการกาํไรเพ่ือแสดง 

ผลกาํไรท่ีสูงเกินกว่าความเป็นจริง เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผูบ้ริหาร เพ่ือสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ 

ตลาดทุนและความตอ้งการของนักลงทุน ทั้ งน้ีเพ่ือความอยู่รอดของบริษทัในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในทางกลบักัน

ผูบ้ริหารอาจใชดุ้ลยพินิจในการจัดการกาํไรให้ลดลงอย่างถล่มทลาย (Big Bath) เพ่ือผลประกอบการท่ีดูดีในอนาคต 

เน่ืองจากนกัลงทุนคาดการณ์แลว้วา่ ผลประกอบการของบริษทัในช่วงเวลาดงักล่าวจะแยอ่ยา่งแน่นอน ซ่ึงส่งผลต่อ

คุณภาพกาํไรของบริษทั โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อินโดนีเซีย เกาหลี และฟิลิปปินส์ ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2554 จนถึง  

ปี พ.ศ.2559 มีจํานวนทั้ งส้ิน 2,544 ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) และใชว้ิธี differences-in-differences เพ่ือประเมินความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศท่ีมีความไม่แน่นอนทางการเมือง (Treatment) และกลุ่มประเทศท่ีมีสถานการณ์ปกติ (Control) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ช่วงเหตุการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมืองสู่วกิฤตการณ์ความขดัแยง้ท่ีทวีความรุนแรงสูง 

จนนาํไปสู่การทาํรัฐประหาร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นอีกมิติหน่ึงของความเส่ียงต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย นาํไปสู่

ภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Recession) นั้น เป็นปัจจยัหน่ึงทาํให้ผูบ้ริหารเกิดแรงจูงใจในการใชดุ้ลยพินิจจดัการกาํไร

ให้เพ่ิมสูงข้ึน ภายหลงัจากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมืองโดยใชว้ิธีการจดัการกาํไรแบบเกณฑ์คงคา้ง 

(Accrual Earnings Management: AEM) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานความคาดหวงั  

 

คาํสําคญั: การจดัการกาํไร, ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
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ABSTRACT 

 The purpose of this paper is to examine the relationship between political uncertainty and earnings 

management. Crises affecting political uncertainty and leading to the coup d'état are one of interesting factors 

since they have an impact on the economic condition in Thailand and probably results in a poor company 

performance. This condition motivates the managements’ use of judgement in financial reporting to conduct 

earnings management in order to overstate net profits, to meet management’s objectives, to meet the 

expectation of stakeholders in the capital market and the investor expectation, and to steer businesses through a 

recession. On the other hand, the management could use their judgement to conduct the downward 

manipulation of earnings (Big Bath) in the current period for a higher future earnings. The big bath is 

influenced by the investors who are certain about a poor company performance in the period which is reflected 

in the financial results. We use the quantitative research method in collecting data about listed companies on the 

Stock Exchange of Thailand, the Stock Exchange of Indonesia, the Stock Exchange of Korea, and the Stock 

Exchange of Philippines from 2011 to 2016 with a total of 2,544 samples. We also use descriptive statistics and 

inference statistics in analyzing data. Difference-in-difference method is used to capture the differences in 

outcomes across 2 sample groups including countries with political instability (Treatment group) and countries 

with political stability (Control group). 

 The study reveals that the political uncertainty, leading to the political conflicts and the coup d'état 

and affecting an economic condition and a recession in Thailand, is one of factors that creates incentives for the 

management to use their judgement in manipulating higher earnings after the situation of political uncertainty. 

The method used is called Accrual Earnings Management (AEM) which is in accordance with the expected 

assumption. 

 

Keywords: earnings management, political uncertainty. 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เหตุการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมือง (Political uncertainty) ของประเทศไทยนั้น เกิดข้ึนทั้งในระบบ

รัฐสภา  เช่น ความขดัแยง้ของพรรคการเมืองผ่านการถกเถียงกนั การยบุสภา การเลือกตั้ง เป็นตน้ ความขดัแยง้

ของกลุ่มการเมืองนอกระบบรัฐสภาแสดงออกผ่านการชุมนุมประท้วงทางการเมือง การประกาศสถานการณ์

ฉุกเฉิน การออกกฎอยัการศึก เพ่ือดูแลและยบัย ั้งปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจรุนแรงข้ึน หรืออาจลุกลามจนทาํให้เกิด

การใช้มาตรการปราบปรามของทางการ จนนําไปสู่ความไม่สงบและความรุนแรงทางการเมือง เกิดการทํา

รัฐประหาร (Coup D’etat) ข้ึน ในสงัคมการเมืองของประเทศไทย 

 หากมองยอ้นกลบัไปการทาํรัฐประหารในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา จากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมืองของไทย 

เกิดความขดัแยง้ของกลุ่มการเมืองข้ึนหลายคร้ัง ตั้งแต่ ปี 2549 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงจากงานวจิยัของ Pongsak and Yuthana (2018) 

ไดส้ร้างดชันีช้ีวดัระดบัความไม่แน่นอนทางการเมืองของไทย โดยอาศยัขอ้มูลจากหนา้หนงัสือพิมพไ์ทย ระบุวา่ 

ในปี พ.ศ.2557 มีระดับความไม่แน่นอนสูง ในยุคของนายกรัฐมนตรี ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร โดยรักษาการนายกรัฐมนตรี  

นายนิวฒัน์ธาํรง บุญทรงไพศาล เกิดการชุมนุมใหญ่ของกลุ่มท่ีมีแนวคิดทางการเมืองท่ีขดัแยง้กนัคือ กลุ่มของ
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คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข (กปปส.) เป็นกลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง ท่ีมีนายสุเทพ เทือกสุบรรณ อดีตเลขาธิการพรรคประชาธิปัตย ์

เป็นเลขาธิการ ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการต่อตา้นคดัคา้นรัฐบาลในสมยันายกรัฐมนตรี ยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร และกลุ่มแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) โดยกลุ่ม กปปส. กดดันให้นายกรัฐมนตรี ยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร ลาออกและ 

ปิดสถานท่ีใจกลางกรุงเทพมหานคร (Shut Down) ทาํใหค้วามขดัแยง้ทางการเมืองยิง่ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน จนนาํไปสู่

การทาํรัฐประหาร เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) (National  Peace and Order 

Maintaining Council) ซ่ึงมี พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นหวัหนา้คณะการทาํรัฐประหาร 

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจผลพวงจากความไม่แน่นอนทางการเมืองจนนําไปสู่การทาํรัฐประหารนั้ น  

ทาํให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทาํให้ประเทศไทยเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Recession) 

ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว การลงทุน การค้า และการผลิตภาคอุตสาหกรรม ทําให้ผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ในประเทศ (GDP) ณ ราคาท่ีแทจ้ริงหลงัปรับฤดูกาลแลว้ ปรับตวัลดลงสองไตรมาสติดต่อกนั ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 

ของปี 2556 ชะลอตวัร้อยละ 0.6 เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 3 ของ ปี 2556 และไตรมาสท่ี 1 ของปี 2557 ลดลงร้อยละ 2.1 

เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 4 ของปี 2556 ซ่ึงเป็นการลดลงสองไตรมาสติดต่อกนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556, 2557) 

 ทั้ งน้ี จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) ท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีน่าสนใจ 

เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทย นั่นคือ เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

(Recession) จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลให้ผลประกอบการของบริษทัลดลง ดงันั้น หากผลประกอบการไม่เป็นไปตาม

ทิศทางท่ีคาดหวงัไว ้ยอ่มทาํให้ผูบ้ริหารเกิดแรงจูงใจในการใชดุ้ลยพินิจในการจดัการกาํไรให้เพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของตลาดทุน และความตอ้งการของนกัลงทุน ทั้งน้ี เพ่ือความอยูร่อด

ของบริษทัในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในทางกลบักนั ผูบ้ริหารอาจจะจดัการกาํไรเพ่ือแสดงผลกาํไรท่ีตํ่ากวา่ความเป็นจริง 

โดยใชช่้วงสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมือง ซ่ึงนกัลงทุนคาดการณ์แลว้วา่ ผลประกอบการของบริษทัในช่วงเวลา

ดงักล่าวจะแย่แน่นอน เป็นโอกาสในการจดัการกาํไรให้ลดลงอย่างมาก (Big Bath) เพ่ือผลประกอบการท่ีดูดีในอนาคต 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) กบั

การจดัการกาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการกาํไรของผูบ้ริหาร 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไม่แน่นอนทางการเมืองกบัการจดัการกาํไร 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ว่า ผลกระทบภายนอกโดยเฉพาะเร่ืองความไม่แน่นอนทางการเมือง 

มีผลการวจิยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบภายนอกกบัการตกแต่งกาํไร

หรือไม่ เช่น ภยัธรรมชาติ การเลือกตั้ง  

4. เพ่ือนาํผลการวิจยัไปพฒันาหรือปรับปรุงแนวทางในการประเมินความน่าจะเป็นในการจดัการกาํไร

ของบริษทั 

 

 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1705 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความหมายของรัฐประหาร (Military Coup) 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายของคาํว่า รัฐประหาร หมายถึง การใช้

กาํลงัเปล่ียนแปลงคณะรัฐบาลโดยฉบัพลนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Prospect Theory) 

 งานวิจยัของ Kahneman and Tversky (1992) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Economics) 

คือ การตดัสินใจของมนุษยภ์ายใตค้วามไม่แน่นอนท่ีมีต่อความเส่ียงของเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมนุษยเ์ลือกใหคุ้ณค่าและ

ความสาํคญัของการสูญเสีย (Loss) มากกวา่การไดรั้บ (Gain) ในปริมาณท่ีเท่ากนั ทั้งน้ี สามารถใชท้ฤษฎีดงักล่าว 

อธิบายการตดัสินใจของผูบ้ริหารภายใตส้ถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทย ทาํใหผู้บ้ริหารพยายามรายงานผลประกอบการท่ีเป็นกาํไรมากกวา่การรายงานผลประกอบการท่ีเป็นลบ 

 งานวจิยัของ Jensen and Mackling (1976) อธิบายถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

ระหวา่งตวัการ (Principal) คือ เจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น ซ่ึงคาํนึงถึงผลกาํไร โดยใหค้วามสาํคญักบัการเพ่ิมข้ึน

ของมูลค่าของบริษทัและโอกาสในการเจริญเติบโตของบริษทัในระยะยาว และตวัแทน (Agent) คือ ผูบ้ริหาร 

บุคคลซ่ึงไดรั้บการวา่จา้งให้เขา้มาบริหารงานเพ่ือให้เจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด โดยไดรั้บ

ค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน แต่ไม่มีส่วนไดเ้สียกบับริษทั หากแต่ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นตวัแทนของเจา้ของกิจการหรือ 

ผูถื้อหุน้กระทาํการเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง แต่ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ท่ีเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุน้ควรจะไดรั้บ  

 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการกาํไร (Earning Management) 

 Healy and Wahlen (1999) ให้คาํนิยามของการจดัการกาํไร (Earning Management: EM) คือ การจดัการกาํไร

จะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูบ้ริหารใชดุ้ลยพินิจในการรายงานทางการเงินหรือการปรับเปล่ียนนโยบาย วธีิการทางบญัชี เพ่ือ

บิดเบือนตวัเลขกาํไรท่ีแทจ้ริง ทาํใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเกิดความเขา้ใจผิดในผลประกอบการของบริษทัหรือเพ่ือหาประโยชน์

จากการทาํสญัญาต่าง ๆ การจดัการกาํไรผา่นการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารนั้นสามารถทาํไดห้ลายวธีิ แบ่งออกเป็น 

2 วิธีหลกั ๆ คือ 1. การจดัการกาํไรผ่านการใช้ดุลยพินิจโดยรายการคงคา้ง (Accrual Earnings Management : AEM)  

2. การจดัการกาํไรจากกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริง (Real Earnings Management: REM) (Healy and Wahlen, 1999) 

 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพกาํไร (Earning Quality) 

 คุณภาพกําไรมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อผูใ้ช้งบการเงิน เน่ืองจากกาํไรท่ีมีคุณภาพนั้น แสดงถึงตวัเลขขอ้มูล 

ท่ีแท้จริง อีกทั้ งยงัสะท้อนถึงผลการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผูใ้ช้งบการเงิน  

เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และยงัสามารถนาํมาประเมินมูลค่าของบริษทัได ้(Dechow, Ge, and Schrand, 2010) 

 วกิฤตการณ์ทีส่่งผลต่อความไม่แน่นอน 

 Trombetta and Imperatore (2014) แสดงใหเ้ห็นวา่ วกิฤตการณ์ทางการเงิน ภาวะเศรษฐกิจถดถอย เป็นปัจจยัหน่ึง

ทาํให้ผูบ้ริหารใชดุ้ลยพินิจในการจดัการกาํไร ซ่ึงการจดัการกาํไรจะลดลงเม่ือวิกฤตการณ์ทางการเงินอยูใ่นระดบัตํ่า 

ในขณะท่ีการจดัการกาํไรจะเพ่ิมข้ึน เม่ือวิกฤตเกิดข้ึนอยา่งเฉียบพลนั จากวิกฤตการณ์ทางการเงินดงักล่าว มีความเป็นไปไดท่ี้

จะส่งผลใหผ้ลประกอบการของบริษทัลดลง ทาํให้เกิดแรงจูงใจในการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารในการจดัการกาํไร ซ่ึงส่งผล

ต่อคุณภาพกาํไรของบริษทั เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารเพ่ือสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของตลาดทุนและ

ความตอ้งการของนกัลงทุน ทั้งน้ีเพ่ือความอยูร่อดของบริษทัในสถานการณ์วกิฤตการณ์ทางการเงินในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
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 Hope et al, 2018 ได้ศึกษาถึงช่วงเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนทางการเมืองสูง โดยใช้การเลือกตั้ ง

ระดับชาติ (Elections) เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมข้ึนของความเส่ียงอย่างเป็นระบบ จากภายนอกตลาด ส่งผลให้

ผูจ้ ัดการกองทุนระหว่างประเทศเปล่ียนพอร์ตการลงทุนไปยงับริษทัท่ีมีคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีสูงกว่า 

(Financial Reporting Quality) ทั้ งน้ี เพ่ือช่วยลดการเพ่ิมข้ึนของความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ในช่วงท่ีเผชิญกับ

เหตุการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมืองเพ่ิมสูงข้ึน และเพ่ิมผลตอบแทนของกองทุน  

  นอกจากน้ี งานวิจัยของ Rueangsuwan and Jevasuwan, (2022) ศึกษาถึงการจัดการกําไรของบริษัท

ในช่วงภยัพิบติัทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ในประเทศไทย ปี 2554 ถือไดว้า่เป็นช่วง

เหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอนในอีกรูปแบบหน่ึง แมว้า่ภยัพิบติัจะเกิดข้ึนจากกระบวนการทางธรรมชาติ 

แต่เหตุการณ์ดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบเชิงลบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลต่อแรงจูงใจของ

ผูบ้ริหารในการนาํเสนอรายงานทางการเงินของบริษทัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย นกัลงทุนหรือโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตลาด

ทุน ผลการศึกษาพบว่า บริษัทจัดการกําไรเพ่ือเพ่ิมตัวเลขกําไร ภายหลังประสบเหตุการณ์อุทกภัยนํ้ าท่วม 

ในประเทศไทย ปี 2554 ตามสมมติฐานความคาดหวงัของตลาด (Market expectation hypotheses) 

 งานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการกาํไร  

 จากการศึกษางานวิจัยของ Kothari, Leone and Wasley (2005) พบว่า รายการคงค้างตามดุลยพินิจ 

(Discretionary accrual) มีแนวโน้มท่ีจะสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของบริษทั (Firm performance) จึงพฒันา

แบบจาํลองข้ึนมาใหม่ ซ่ึงเรียกวา่ Modified Jones with ROA เพ่ือแกไ้ขขอ้จาํกดัของแบบจาํลองModified Jones  

ท่ีไม่สามารถวดัระดบัการจดัการกาํไรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีตํ่าสุดหรือสูงสุดได ้โดยเพ่ิมอตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) เขา้ไปในแบบจาํลอง Modified Jones เพ่ือควบคุมรายการคงคา้งท่ีเป็นผลมาจาก 

ผลการดาํเนินงานของบริษทั นอกจากน้ี Burgstahler et al. (2006) ใชอ้ตัราการเติบโตของบริษทั (GROWTH) เพ่ือ

ควบคุมโอกาสในการเติบโตของบริษทั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Trombetta and Imperatore (2014) ท่ีระบุว่า 

วิกฤตการณ์มีแนวโน้มสัมพนัธ์กบัการเติบโตของยอดขาย อตัราการเติบโตของบริษทัท่ีสูง มกัจะมีระดับของ 

การเคล่ือนไหวของรายการท่ีสูงข้ึน อาจส่งผลทาํให้ระดบัของรายการคงคา้งสูงกวา่บริษทัท่ีมีอตัราการเติบโตตํ่า 

Defond and Jiambalvo, 1994 พบวา่ ระดบัหน้ีสินของบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัรายการคงคา้ง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า 

บริษัทท่ีมีภาระหน้ีสินมากมีแนวโน้มท่ีจะตั้ งรายการคงค้างสูง ในขณะท่ี Dechow and Dichev (2002) พบว่า 

บริษทัขนาดใหญ่มีแนวโนม้การจดัการกาํไรนอ้ยกวา่บริษทัขนาดเล็กเน่ืองจากมีระบบการควบคุมภายในดี และ

มกัไดรั้บความสนใจจากนกัวเิคราะห์ทางการเงินและนกัลงทุน มากไปกวา่น้ี Alhadab et al. (2016) พบวา่ คุณภาพ

ของสาํนักงานสอบบญัชีท่ีสูงกวา่มีความสําคญัต่อการตรวจสอบและลดระดบัการจดัการกาํไรในรายการคงคา้ง 

ทั้ งน้ี จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการกาํไรของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ อตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) อัตราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อ

สินทรัพยร์วม (LEV) ขนาดของบริษัท (SIZE) และขนาดของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (BIG 4) ดังนั้ น  

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงกาํหนดใหน้าํปัจจยัทั้งหมดเป็นตวัแปรควบคุม (Control Variables)  
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

H1: วกิฤตการณ์ความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) ส่งผลต่อการจดัการกาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 3.4 แบบจาํลองการวจิยั  แบบจาํลองท่ีใชใ้นการศึกษาแสดงไดด้งัน้ี  

 AEM i,t= b0 + b1treated + b2coup + b3treated*coup + b4control variables + e 

  การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธี differences-in-differences ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศท่ีได้รับ

ผลกระทบ (Treatment) จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) ซ่ึงคือ ประเทศไทย ระบุโดย 

ตัวแปรจําลอง dummy variable (Treated) มีค่าเท่ากับ  1 และกลุ่มประเทศท่ีไม่ได้รับผลกระทบ (Control)  

จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) ซ่ึงคือ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ และ

ประเทศเกาหลี ระบุโดยตวัแปรจาํลอง dummy variable (Control) มีค่าเท่ากบั 0 โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 

ก่อนและหลงั วิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) ซ่ึงเหตุการณ์ความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) 

เกิดข้ึนในปี พ.ศ.2557 ดงันั้น งานวจิยัจึงระบุตวัแปรจาํลอง dummy variable (Coup) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นเหตุการณ์

ก่อนวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) สาํหรับ ปี พ.ศ.2554 – 2556 และหลงัวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความ

ไม่แน่นอน (รัฐประหาร) ระบุโดยตวัแปรจาํลอง dummy variable (Coup) มีค่าเท่ากบั 1 สาํหรับ ปี พ.ศ.2557 - 2559  

  b3 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ท่ีน่าสนใจ เพ่ือใช้ในการประเมินความแตกต่างระหว่างประเทศ 

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการทาํรัฐประหาร (Treatment) และประเทศท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากการทาํรัฐประหาร 

(Control) สาํหรับช่วงเวลาก่อนและหลงัวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร)  

  งานวิจัยน้ีประมาณค่าการจัดการกําไรผ่านการใช้ดุลยพินิจโดยเกณฑ์คงค้าง (Accruals earnings 

management: AEM) ดว้ยแบบจาํลอง Modified Dechow and Dichev ตามงานวจิยัของ McNichols (2002) ดงัน้ี 

ACCR = b0  + b1 (CFOt-1) + b2 (CFOt) + b3 (CFOt+1) + b4 (∆sale) + b5 (GrossPPE) + e 

∆Sale     =  การเปล่ียนแปลงในยอดขาย        

GrossPP    =  รายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ (ยอดก่อนสุทธิดว้ยค่าเส่ือมราคา) 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

วกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน 

(รัฐประหาร) (Coup) 

 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

การจดัการกาํไรผา่นการใชดุ้ลยพินิจ

โดยเกณฑค์งคา้ง (AEM) 
ตวัแปรควบคุม (Control Variables) 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 

อตัราการเติบโตของบริษทั (GROWTH) 

อตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อสินทรัพยร์วม (LEV) 

ขนาดของบริษทั (SIZE) 

ขนาดของสาํนกังานสอบบญัชี (BIG 4) 
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CFO     =  กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน  

b              =  ค่าสมัประสิทธ์ิ 

สมการการคาํนวณรายการคงคา้งรวม  

ACCR = [net income before extraordinary items (EBXI) - cash flow from operation (CFO)] / TAt-1 

โดยท่ี ACCR =  รายการคงคา้งรวม 

  EBXI =  กาํไรสุทธิก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและรายการพิเศษ 

  CFO =  กระแสเงินสดจากกิจการดาํเนินงาน    

  TAt-1  =  สินทรัพยร์วมในปีก่อนหนา้  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย   

  4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

  การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 จนถึง ปี พ.ศ.2559 มีจาํนวนทั้งส้ิน 2,544 ตวัอยา่ง  

  4.2 เคร่ืองมือวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงรวบรวมมาจากงานวิจัย บทความ

เอกสารทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงขอ้มูลทางการเงินจากแบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายละเอียดขอ้มูลของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อา้งอิงจากฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(www.set.or.th) รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศ

อินโดนีเซีย เกาหลี และฟิลิปปินส์ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน และมีขอ้มูลครบถว้นจากฐานขอ้มูลของ Data stream  

  4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล   

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของขอ้มูล (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Max) และค่าตํ่าสุด (Min) เป็นตน้ เพ่ือสรุปลกัษณะขอ้มูล

ของแต่ละตวัแปรเพ่ือนาํมาอธิบายและเปรียบเทียบตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษา 

  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Correlations) และการวิเคราะห์แบบ differences-in-differences เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ระหวา่งวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) กบัการจดัการกาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบ (Treatment) จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน 

(รัฐประหาร) คือ ประเทศไทย และกลุ่มประเทศท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ (Control) จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความ 

ไม่แน่นอน (รัฐประหาร) คือ ประเทศอินโดนีเซีย เกาหลี และฟิลิปปินส์ ซ่ึงจากงานวิจยัของ Leuz et al. (2003) 

พบวา่ ประเทศดงักล่าวมีระดบัการจดัการกาํไรสูง รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองนกัลงทุนอยูใ่นระดบัตํ่า 

ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มคลสัเตอร์ประเทศ (Country Cluster) เช่นเดียวกนัประเทศไทย และกลุ่มของช่วงเวลา ก่อนและหลงั

วิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) เม่ือ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 คือ ช่วงก่อนปีท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 ปี พ.ศ.2554 – 2556 และ ช่วงหลงัปีท่ีไดรั้บผลกระทบ ปี พ.ศ.2557 -2559  

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1709 

5. ผลการวจัิย 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของการจดัการกาํไรผา่นการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารโดยเกณฑค์งคา้ง 

Variable Samples Mean SD Min Max 

Accrual 2,544 -0.027 0.955 -0.355 0.332 

Modified Dechow and Dichev (2002)  2,544 -0.016 0.118 -0.512 0.339 

ROA 2,544 0.043 0.088 -0.305 0.328 

GROWTH 2,544 0.081 0.235 -0.511 1.375 

LEV 2,544 10.645 12.602 0 58.592 

SIZE 2,544 8.431 1.253 5.815 10.787 

BIG 4 2,544 0.499 0.500 0 1 

 

 ตารางท่ี 1 แสดงถึงระดบัการจดัการกาํไรผา่นการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารโดยเกณฑค์งคา้ง (AEM) ซ่ึง

วดัจากค่าความคาดเคล่ือนของรายการคงคา้ง (Accrual) พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.027 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.955 นอกจากน้ีค่าเฉล่ียของแบบจาํลอง Modified Dechow and Dichev เท่ากบั -0.016 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.118 ทั้งน้ี สามารถสรุปไดว้่า รายการคงคา้งผ่านการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารตามแบบจาํลอง Modified Dechow and 

Dichev ท่ีมีค่าเฉล่ียติดลบ เป็นตวับ่งช้ีวา่ บริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะจดัการกาํไรเพ่ือลดกาํไรลง 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

  (Pearson Correlations) 

  Modified DD ROA GROWTH LEV SIZE BIG 4   

Modified DD 1.000 

     
 

(0.000) 
     

ROA 0.415*** 1.000 

    
 

(0.000) 
     

GROWTH 0.123*** 0.196*** 1.000 

   
 

(0.000) (0.000) 
    

LEV -0.026 -0.167*** 0.126*** 1.000 

  
 

(0.186) (0.000) (0.000) 
   

SIZE 0.034* -0.080*** 0.036** 0.245*** 1.000 

 
 

(0.086) (0.000) (0.049) (0.000) 
  

BIG 4 -0.003 0.117*** -0.023 -0.002 -0.003 1.000 

  (0.871) (0.000) (0.202) (0.901) (0.865)   

หมายเหตุ: *** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01, ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05, * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.10 
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  ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร พบวา่ 

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับแบบจาํลอง Modified Dechow and Dichev เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับความ

เช่ือมั่น 99% ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.415 และ 0.123 แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการกาํไรผา่นการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารโดย

เกณฑ์คงค้าง ตามแบบจําลอง Modified Dechow and Dichev มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) หรือความสามารถในการทาํกาํไรจากสินทรัพยท์ั้งหมดของบริษทั สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีความคาดหวงัและงานวจิยัของ Kothari et al. (2005) แสดงวา่ บริษทัเลือกรายงานผลประกอบการท่ีเป็นกาํไรมากกวา่

ผลขาดทุนหรืออาจเกิดจากการจัดการกําไรผ่านการใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารโดยรายการคงคา้ง ซ่ึงเป็นผลมาจากผลการ

ดาํเนินงานของบริษทั ส่วนอตัราการเติบโตของบริษทั (Growth) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นวา่ เม่ือ

บริษทัมีอตัราการเติบโตสูงนั้น ทาํให้มีการเคล่ือนไหวของรายการสูงและมีรายการคงคา้งสูงเช่นกนั แสดงถึง

แนวโนม้การจดัการกาํไรผา่นรายการคงคา้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Trombetta amd Imperatore (2014) 

 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร)  

  กบัการจดัการกาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

AEM i,t= b0 + b1treated + b2coup + b3treated*coup + b4control variables + e 

Modified DD Coef. Robust Std. Err. t P> |t| 95% Conf. Interval 

Country -0.088 0.056 -1.56 0.139 -0.207 0.032 

Coup 0.027 0.023 1.21 0.243 -0.021 0.075 

Interaction 0.061* 0.035 1.76 0.097 -0.012 0.134 

ROA 1.028** 0.456 2.25 0.039 0.060 1.995 

GROWTH -0.002 0.003 -0.73 0.474 -0.009 0.004 

LEV -0.000 0.001 -0.95 0.358 -0.002 0.001 

SIZE -0.003 0.014 -0.23 0.818 -0.034 0.027 

BIG 4 -0.025 0.027 -0.91 0.379 -0.082 0.033 

R - Squared  0.062 
 

    Observations 1,824           

Samples 2,544      

หมายเหตุ: *** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01, ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05, * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.10 

 

  ตารางท่ี 3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของ b3treated*coup มีค่าเท่ากบั 0.061 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% แสดงใหเ้ห็นวา่ 

บริษทัในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบ (Treatment) จากวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) มีแนวโนม้ท่ีจะ

จดัการกาํไรเพ่ิมสูงข้ึน ภายหลงัจากวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) เม่ือเทียบกบับริษทัในประเทศ 

ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ (Control) จากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ 

บริษทัต่างๆ พยายามท่ีจะส่งสัญญาณท่ีดีต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ทางการเงิน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงตลาดทุนเก่ียวกบั 

ผลประกอบการกาํไรหรือหลีกเล่ียงการสูญเสียความเช่ือมัน่ต่อนักลงทุน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Chen et al. (2018), 
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Trombetta and Imperatore (2014) และ Rueangsuwan and Jevasuwan (2022) รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั

ของ Kahneman and Tversky (1992) ทั้งน้ี การจดัการกาํไรผ่านการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารโดยเกณฑค์งคา้งมีความสมัพนัธ์

ในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 1.028 กบัอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ยิ่งบริษทัมีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งยิง่มีการจดัการกาํไรมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีความคาดหวงัของ (Kahneman and Tversky, 1992) 

  

6. อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาพบวา่ ช่วงเหตุการณ์ความไม่แน่นนอนทางการเมืองสู่วกิฤตการณ์ความขดัแยง้ท่ีทวคีวามรุนแรงสูง 

จนนําไปสู่การทํารัฐประหาร ซ่ึงถือได้ว่าเป็นอีกมิติหน่ึงของความเส่ียงต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย เกิดภาวะเศรษฐกิจ 

ถดถอย (Recession) ทาํใหผู้บ้ริหารเกิดแรงจูงใจในการใชดุ้ลยพินิจจดัการกาํไรเพ่ิมสูงข้ึน ภายหลงัจากวิกฤตการณ์ท่ีส่งผล

ต่อความไม่แน่นอน (รัฐประหาร) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารมีแนวโนม้ 

ท่ีจะจดัการกาํไรเพ่ือรายงานผลการดาํเนินงานท่ีเป็นบวกมากกวา่ผลการดาํเนินงานท่ีเป็นลบ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพกาํไร 

เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทุนและความตอ้งการของนกัลงทุน 

ทั้ งน้ี  เพ่ือความอยู่รอดของบริษัทในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Trombetta and 

Imperatore (2014), Hope et al. (2018) และ Rueangsuwan and Jevasuwan (2022) 

  

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัจะทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความไม่แน่นอนทางการเมือง (รัฐประหาร) กบัการ

จดัการกาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้น 

จะเป็นประโยชน์และเพ่ือเป็นแนวทางใหแ้ก่นกัลงทุนและผูใ้ชง้บการเงิน ไดต้ระหนกัและระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลทางการเงิน

เพ่ือประกอบการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัคาดหวงัวา่สํานักงาน ก.ล.ต. สามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้พ่ือเป็นแนวทาง 

ในการประเมินความน่าจะเป็นในการจดัการกาํไรของบริษทั เพ่ือใหส้ามารถกาํกบัดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิมากมากข้ึน 

ในช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนทางการเมืองเกิดข้ึนในประเทศ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความไม่แน่นอนทางการเมือง (รัฐประหาร) กบัการจดัการ

กาํไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงถือไดว้า่เป็นวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอนอีกมิติหน่ึงเท่านั้น 

ดงันั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปแนะนาํวกิฤตการณ์ต่าง ๆ อาทิ เช่น วกิฤตการณ์โรคติดต่ออุบติัใหม่ (COVID19) กบั

การจดัการกาํไรของบริษทัจดทะเบียน ก็เป็นหัวขอ้ท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

จดัการกาํไรจากรายการการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริง (Real Earnings Management: REM) กบัความไม่แน่นอนทางการเมือง  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ได ้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุภาวนีิ จีวะสุวรรณ เป็นอยา่งสูง ท่ีไดก้รุณา

ให้แนวทางในการจัดทําการศึกษาค้นควา้อิสระ รวมทั้ งให้ค ําปรึกษาแนะนําท่ี เป็นประโยชน์  ตลอดจน 

ให้ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี ในการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ จนการศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี
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บทคัดย่อ  

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใตว้ิกฤต COVID-19 ต่อรูปแบบการวิจยัเป็นเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและการโรงแรม จาํนวน 4 หลกัทรัพย ์โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีทุติย

ภูมิ 10 ปีโดยเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือนตั้งแต่ เดือน มกราคม 2556 ถึง ธันวาคม 2565   รวมทั้งหมด 118 ขอ้มูล ซ่ึง

ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ (INF), ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET), อตัรา

แลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB), ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI), โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ย

สมการถดถอยเชิงซอ้นหลายตวัแปร (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter Method ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์AAV อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ INF, SET, THB, 

DJI โดยมีค่า R-Square เท่ากบั 0.770 

 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์AOT อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ INF, SET, DJI 

โดยมีค่า R-Square เท่ากบั 0.786 

 3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์DUSIT อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ INF, SET, 

THB, DJI โดยมีค่า R-Square เท่ากบั 0.615 

 4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย ์MINT อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ INF, SET, DJI 

โดยมีค่า R-Square เท่ากบั 0.716 

องคค์วามรู้/ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ี ตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลตอ่ราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม

ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ (INF), ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET), อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์

สหรัฐต่อบาทไทย (THB), ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ดังนั้นผูล้งทุนควรให้ความใส่ใจในการศึกษา 
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พิจารณาตวัแปรเหล่าน้ีดว้ย เพ่ือท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการลงทุน รวมถึงวเิคราะห์ปัจจยัทิศทาง

ของราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งมีคุณภาพ และลด

ความเส่ียงจากการลงทุน 

 

คาํสําคญั: ราคาหลกัทรัพย;์ หุน้การบิน; หุน้โรงแรม; ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

Abstract  

This Article aimed to study ( 1)  factors affect to stock price of airline and hotel group in the Stock 

Exchange of Thailand.  Raw data was collected from those 4 airline and hotel companies list on the Stock 

Exchange of Thailand on monthly basis from 2013 to 2022 .  A total of 118 months were accumulated.  Five 

independent factors used in this study were Inflation rate ( INF) , The stock exchange of Thailand index ( SET) , 

The exchange rate between Thai Baht and U.S.Dollar (THB), Dow Jones Industrial Index (DJI) . Analyzing the 

data using the multiple linear regression by analysing the collected variables by adding independent variables in 

stepwise regression and collecting variables by enter regression. 

The research results were found as follows; 

1. Factors that affect to AAV stock price in the group of airline of airline and hotel group in the Stock 

Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05 were INF, SET, THB, DJI the value of R-

Square equal to 0.770 

2. Factors that affect to AOT stock price in the group of airline of airline and hotel group in the Stock 

Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05  were INF, SET, DJI the value of R-Square 

equal to 0.786 

3. Factors that affect to DUSIT stock price in the group of airline of airline and hotel group in the 

Stock Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05 were INF, SET, THB, DJI the value of 

R-Square equal to 0.615 

4. Factors that affect to MNT stock price in the group of airline of airline and hotel group in the Stock 

Exchange of Thailand at the statistical significance level of 0.05  were INF, SET, DJI the value of R-Square 

equal to 0.716 
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บทนํา  

 การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นทางเลือกหน่ึงในการออมเงินและระดมทุนเพ่ือการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจในประเทศ โดยมีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Securities Exchange of Thailand) เป็นศูนก

ลางในการซ้ือและขายหลกัทรัพยข์องประเทศไทย ซ่ึงประชาชนไทยสามารถมีส่วนความเป็นเจา้ของในกิจการ

ต่างๆท่ีสนใจลงทุนไดโ้ดยผา่นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยย์งัสามารถสร้างผลตอบแทนไดจ้ากทั้งเงิน

ปันผล ผลต่างจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 
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 หลงัจากภาวะโควิด หลกัทรัพยห์ลายกลุ่มไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากการปิดประเทศ โดยเฉพาะหุ้นกลุ่ม

อุตสาหกรรมกลุ่มการบินและโรงแรม ซ่ึงทาํให้ราคาหุ้นกลุ่มดงักล่าวปรับตวัลดลงอย่างรุนแรง เน่ืองจากกลุ่ม

ธุรกิจดงักล่าวไม่สามารถประกอบกิจการได ้จากการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศไทย และคาํสั่งปิด

สถานท่ีและงดกิจกรรมเส่ียงในการรวมกลุ่ม ส่งผลกระทบให้ธุรกิจโรงแรมตอ้งหยุดการดาํเนินงานชั่วคราว 

รวมถึงท่าอากาศยานท่ีตอ้งปิดทาํการ ทาํใหธุ้รกิจการบินไม่สามารถดาํเนินการต่อได ้

 จากผลกระทบดงักล่าว ส่งผลใหหุ้น้กลุ่มอุตสาหกรรมการบินและโรงแรมไดรั้บผลกระทบอยา่งรุ่นแรง 

ส่งผลใหเ้กิดราคาหุน้กลุ่มดงักล่าวปรับตวัลดลงกวา่ 50% จึงเป็นท่ีดึงดูดในนกัลงทุนท่ีสนใจ หลงัจากสถานการณ์

โควดิคล่ีคลาย เร่ิมท่ีจะเขา้มาลงทุนในหุน้ทั้ง 2 กลุ่มน้ี 

 กลุ่มอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยท่ีนาํมาศึกษา ประกอบดว้ย 1. บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 2. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์การบินมี

หลากหลายโดยเฉพาะ INF, SET, DJI 

 กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยท่ีนํามาศึกษา ประกอบด้วย 1. บริษัท ดุสิตธานี จํากัด 

(มหาชน) 2. บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรมมีหลากหลายไดแ้ก่ 1. อตัราเงินเฟ้อ 

(INF) เป็นอตัราท่ีสะทอ้นการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้และบริการ 2. ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย (SET) เป็นดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์หล่งประเทศไทย ท่ีสะทอ้นการเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพย์

ทั้ งหมดในตลาด 3. อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นราคาเงินสกุลดอลล่าห์สหรัฐ

เปรียบเทียบกบัเงินสกุลบาทไทย 4. ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) เป็นดชันีสาํหรับบริษทัขนาดใหญ่จาํนวน 

30 แห่ง ท่ีทาํการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย ์NYSE และ NASDAQ 

บทความวิจยัน้ีนาํเสนอ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบิน และโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มการบินและโรงแรมท่ีแทจ้ริงวา่

มีปัจจจยัใดบา้ง เพ่ือใหน้กัลงทุนสามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจลงทุน ให้การลงทุนมีประสิทธิภาพและลด

ความเส่ียงจากการสูญเสียเงินลงทุน ควบคู่ไปกบัการวิเคราะห์ทางการเงินของหลกัทรัพยใ์นกลุ่มการบินและ

โรงแรมท่ีสนใจลงทุนต่อไป 

  

วตัถุประสงค์การวจัิย  

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย โดยให้นักลงทุนและผูส้นใจสามารถทาํการวิเคราะห์และตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยส์องกลุ่มน้ีอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ความเส่ียงและผลตอบแทนจากปัจจยัท่ีเขา้มากระทบ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายการ

ลงทุนภายใตส้ภาวะวกิฤต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 อธิพัชร์ โรจนวุฒิฐิติคุณ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพยใ์นกลุ่มธนาคาร

พาณิชยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงใชต้วัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝาก เงินปันผลเฉล่ีย และ Real GDP โดยมีผลการศึกษาพบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่ม

ธนาคารพาณิชยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ท่ีส่งผลต่อดชันีหลกัทรัพยก์ลุ่มธนาคารไดคื้อ Real GDP  
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ปรียานุช เหมือนขาว (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อดชันีตลาดแห่งประเทศไทย (1) ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อดชันี ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2) ศึกษาแนวโนม้ของดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 

ประเทศไทย โดยปัจจยัท่ีทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ดชันีผลตอบแทนรวมตลาด หลกัทรัพย ์(S.TRI) อตัราดอกเบ้ีย (R) 

อตัราเงินปันผลตลาดหลกัทรัพย ์(DVD) อตัราเงิน เฟ้อ (INF) ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) และอตัรา

แลกเปล่ียนเงินสกุลบาทต่อ ดอลลาร์สหรัฐฯ (EX) ผลการศึกษาพบว่า ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์สูงมาก สามารถส่งผลต่อดชันีตลาดหลกัทรัพยไ์ด ้

ชัยธวัช โขวิฑูรกิจ (2560) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหุ้นในกลุ่มโรงแรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย โดยใชแ้บบจาํลองทางสถิติในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาหุน้ในกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว

และสันทนาการกบัตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อราคาหุ้นน้ี ผลการวิจยัพบว่ามีตวัแปรท่ีมีผลต่อราคาหุ้นท่ีสําคญัทาง

สถิติในดา้นบวกไดแ้ก่จาํนวนนกัท่องเท่ียวและอตัราแลกเปล่ียน ทั้งน้ี ทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีผลบวกและผลลบดงักล่าว

ขา้งตน้ จะรวมทั้งทิศทางดชันีของ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมท่ีจะมีทิศทางเป็นบวกกบัราคาหุ้น 

หากภาพรวมเพ่ิมข้ึน และจะลดลงเม่ือภาพรวมดชันีตลาดฯ ลดลงเช่นกนั 

ธนวรรธน์ ตรีระสหกุลย์ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อดชันีราคาหลกัทรัพยใ์น

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 

(Exchange), ดชันีราคาตลาดหลกัทรัพยด์าวโจนส์ (DJIA), ราคานํ้ ามนัดิบโลก Nymex (Oil), อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก

ประจาํ 12 เดือน (Interest Rate), และมูลค่าการซ้ือและมูลค่าการขายของนกัลงทุนต่างประเทศในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย (Volume of foreign buy and sell) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจและดชันี

ราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวจิยัระบุวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อดชันีราคา

หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคือ อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา, ดชันีราคา

ตลาดหลกัทรัพยด์าวโจนส์ (DJIA), ราคานํ้ ามนัดิบโลก Nymex (Oil), และมูลค่าการขายของนกัลงทุนต่างประเทศ

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Volume of foreign buy and sell) มีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

รัตนาภรณ์ แซ่หลี (2564) ไดมี้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์น

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพ่ือใหค้วามเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์

ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยการวิเคราะห์และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอาจมี

ผลต่อราคาหลกัทรัพยเ์หล่าน้ี เพ่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลต่อ

ราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) เพ่ือหาค่าความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยธ์นาคารพาณิชยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยั

พบความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวและจํานวนตัวแปรท่ีสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ คือ ดัชนี

อุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อตัราแลกเปล่ียนดอลลาร์สหรัฐต่อ บาทไทย (USD/THB) ดชันีราคาหุ้นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) และอตัราเงินเฟ้อ (INF) 

กนกพร รัตนอําพล (2564) ได้มีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มหุ้นย ัง่ยืน ในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัในกลุ่มหุ้นย ัง่ยืนท่ีจด ทะเบียน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 25 บริษทั มีปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผลประเมินการดาํเนินงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENV), ผลประเมินการ ดาํเนินงานดา้นสังคม (SOC), ผลประเมินการดาํเนินงานดา้นบรรษทัภิ

บาล (GOV) , กระแสเงินสดจากการ ลงทุน (CFI) , อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) และอัตรา
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ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ผลการศึกษาพบว่า สามปัจจยัท่ีส่งผลในทิศทางเดียวกนั ต่อราคาหลกัทรัพย์

กลุ่มหุ้นย ัง่ยนื ในตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผลประเมินการ

ดาํเนินงานดา้น ส่ิงแวดลอ้ม (ENV), ผลประเมินการดาํเนินงานดา้นบรรษทัภิบาล (GOV) และอตัราส่วนราคาต่อ

มูลค่าทางบญัชี (PBV)  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและนอกประเทศไดพ้บวา่ 4 ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยันาํมาศึกษา ไดแ้ก่ 

อตัราเงินเฟ้อ (INF) , ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) , อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อ

บาทไทย (THB) และ ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) นั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัทางสถิติ มีความสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัโดย Ali (2001) , Esref และคณะ (2013) , Joseph (2014)  อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่มีการเก็บ

ข้อมูลท่ีครอบคลุมภายใตว้ิกฤต COVID-19 ซ่ึงมีการส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่ม

โรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยประกอบดว้ยขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross 

sectional data) รวมถึง ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series data) ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน ตั้ งแต่ เดือน 

มกราคม 2556 ถึง ธนัวาคม 2565   รวมระยะเวลา 10 ปี รวมทั้งหมด 118 ขอ้มูล  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลหุน้กลุ่มการ

บินและกลุ่มโรงแรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 4 บริษทั โดยนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ เวป็ไซต ์Investing.com ในส่วนขอ้มูลอตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาท

ไทย (THB) , ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) , ดชันีสาํหรับบริษทัขนาดใหญ่จาํนวน 30 แห่ง ท่ีทาํการซ้ือขาย

ในตลาดหลักทรัพย ์NYSE NYSE และ NASDAQ วิธีการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงซ้อนหลายตวัแปร 

(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter Method เพ่ือทาํการวิเคราะห์และอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ หุ้นกลุ่ม

การบินและกลุ่มโรงแรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

                        เขียนตวัแปรอิสระ                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและโรงแรม 

 

 

 

1.อตัราเงินเฟ้อ (INF) 

2.ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 

3.อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) 

4.ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) 

 

ราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบิน

และกลุ่มโรงแรม ในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บขอ้มูลเป็นราย

เดือนตั้งแต่ เดือน มกราคม 2556 ถึง ธนัวาคม 2565 รวมระยะเวลา 10 ปี  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 118 ขอ้มูล ซ่ึงเก็บ

ขอ้มูลราคาหลกัทรัพยใ์นกลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 4

บริษทั เน่ืองจากธุรกิจใน2กลุ่มน้ี มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยท่ีเขา้มากระทบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง COVID-19 มี

การศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจ 4 ปัจจยั คือ อตัราเงินเฟ้อ (INF) ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(SET) อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปซ่ึงใชว้ิเคราะห์ผลในเชิงปริมาณ ผ่าน

วธีิการสร้างสมการเชิงถดถอย และมีสมการท่ีเขียนอยูใ่นรูปสมการดงัต่อไปน้ี 
 

   𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 = 𝑒𝑒𝑖𝑖  
โดยท่ี Y = ตวัแปรตาม 

 𝑎𝑎 = ค่าคงท่ี 

 𝑏𝑏 = ค่าสมัประสิทธ์ของตวัแปรท่ีบ่งช้ีอิทธิพลของตวัแปรตาม 

 𝑏𝑏 = ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม 
 

ทั้งน้ีในการศึกษาการวจิยัในมีจาํนวนประชากรมาก จึงไม่สามารถนาํประชากรทั้งหมดมาศึกษาได ้จึงทาํ

ใหส้มการถดถอยอยูใ่นรูปแบบ  𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 = 𝑒𝑒𝑖𝑖  
 และในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การสร้างแบบจาํลองการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ เพ่ือนาํมาใชใ้นการศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย

แบบจาํลองดงัต่อไปน้ี 
 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑒𝑒&𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝑒𝑒𝐴𝐴 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏1𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝑏𝑏2𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 + 𝑏𝑏3𝑆𝑆𝐻𝐻𝑇𝑇 + 𝑏𝑏4𝐷𝐷𝐷𝐷𝐼𝐼  
 

โดยท่ี 𝑎𝑎 = ค่าคงท่ี 

 𝑏𝑏 = ค่าสมัประสิทธ์ของตวัแปรท่ีบ่งช้ีอิทธิพลของตวัแปรตาม 

 𝑏𝑏 = ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม 

 INF = อตัราเงินเฟ้อ 

 SET = ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 THB = อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย 

 DJI = ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ 
  

 สมมุติฐานงานวจิยัในคร้ังน้ี  

 H0: ปัจจัยท่ีศึกษา ไม่ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย์ 

 H1: ปัจจัยท่ีศึกษา ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย์ 

โดยท่ีปัจจยัท่ีศึกษาคือ 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼, 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆, 𝑆𝑆𝐻𝐻𝑇𝑇, 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐼𝐼 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาใช้ในการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Time Series Data) โดยทาํการเก็บขอ้มูล

ยอ้นหลงั 10 ปีโดยเก็บขอ้มูลเป็นรายเดือน ทุกๆวนัท่ี1ของเดือน ตั้งแต่ เดือน มกราคม 2556 ถึง ธันวาคม 2565   

รวมทั้งหมด 118 ขอ้มูล ซ่ึงครอบคลุมช่วงท่ี COVID-19 มีการระบาดอยา่งรุนแรง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม คือ ราคา

หลกัทรัพย ์กลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม กบัตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ (INF) เป็นอตัราท่ี

สะทอ้นการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้และบริการ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นดชันี

ราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์หล่งประเทศไทย ท่ีสะทอ้นการเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยท์ั้งหมดในตลาด อตัรา

แลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นราคาเงินสกุลดอลล่าห์สหรัฐเปรียบเทียบกบัเงินสกุลบาทไทย 

ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาทาํการหาค่าความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 

ผ่านการทําสมการถดถอยพหุคูณโดยการวิเคราะห์แบบเลือกตวัแปรด้วยวิธีเพ่ิมตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 

(Stepwise Regression) และการเลือกตวัแปรดว้ยวธีิการนาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) 

 

ผลการวจัิย  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ตั้งแต่ เดือน มกราคม 2556 ถึง ธนัวาคม 2565   รวมทั้งหมด 118 ขอ้มูลดงัตารางท่ี1 

ตารางท่ี1 ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 

 
หมายเหตุ : ค่าในตาราง คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีนาํมาสร้างสมการ 

 * หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

 ** หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 *** หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 N/A หมายถึง ตวัแปรอิสระท่ีไม่ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยน์ั้นๆ 

  

 จากตารางวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย พบวา่ อตัราเงินเฟ้อ (INF) เป็นอตัราท่ีสะทอ้นการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้และบริการ ดชันีราคา

หุ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์หล่งประเทศไทย ท่ีสะทอ้นการ

เคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยท์ั้งหมดในตลาด อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าร์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นราคาเงิน

สกุลดอลล่าห์สหรัฐเปรียบเทียบกบัเงินสกุลบาทไทย ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) โดย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

INF SET THB DJI
AAV -0.113* 0.637*** 0.271*** 0.847***
AOT -0.203*** 0.269*** N/A 0.811***
DUSIT -0.156* 0.585*** -0.320*** 0.397***
MINT -0.418*** 0.887*** -0.413*** N/A

บรษัิท ตัวแปร
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ราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มากท่ีสุด คือ ดชันีราคาหุ้น

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 สมการพยากรณ์ราคาหลกัทรัพย ์กลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี

ดงัต่อไปน้ี 

 หลกัทรัพย ์บริษัท เอเชีย เอวเิอช่ัน จาํกดั (มหาชน)  

y' = 5.794 – 0.088 (INF) + 0.07 (SET) – 238.238 (THB) 

Z = -0.113 (INF) + 0.637 (SET) – 0.271 (THB) – 0.847 (DJI) 

 

หลกัทรัพย ์บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)  

y' =  -63.579 - 2.096 (INF) + 0.037 (SET) + 0.002 (DJI) 

Z = -0.203 (INF) + 0.269 (SET) +0.811 (DJI) 

 

หลกัทรัพย ์บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 

y' =  4.418 – 0.179 (INF) + 0.009 (SET) – 412.393 (THB) 

Z = -0.156 (INF) + 0.585 (SET) – 0.320 (THB) + 0.397 (DJI) 

 

หลกัทรัพย ์บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) 

y' =  18.722 – 1.492 (INF) + 0.042 (SET) – 1655.611 (THB) 

Z = -0.418 (INF) + 0.887 (SET) - 0.413 (THB) 

 

อภิปรายผลการวจัิย  

  จาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1. อตัราเงินเฟ้อ (INF) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ไดแ้ก่ AAV, AOT, DUSIT, MINT แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนั 

2. ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ AAV, AOT, DUSIT, MINT โดยดชันีตลาดหลกัทรัพยป์รับตวัข้ึนถือเป็น

สญัญาณในทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีการพฒันาท่ีดีข้ึน และมีการเจริญเติบโต นกัท่องเท่ียวกลา้ท่ีจะใชเ้งิน

เพ่ือการท่องเท่ียว 

3. อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐต่อบาทไทย (THB) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ AAV และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ DUSIT, MINT 

4. ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ AAV, AOT, DUSIT 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีก่อให้เกิดองคค์วามรู้ดา้นปัจจยัอตัราเงินเฟ้อ (INF) และ ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย (SET) ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ดงันั้น ผูล้งทุนในหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรมจึงควรท่ีจะนาํทั้ง 2 ปัจจยัมาประกอบการตดัสินใจ

ลงทุน 

 

สรุป 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อ (INF) ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) อตัราแลกเปล่ียนดอลล่าห์สหรัฐ

ต่อบาทไทย (THB) ดชันีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) โดยเม่ือเปรียบเทียบ 4 ปัจจยัแลว้ ปัจจยัท่ีส่งผลอราคา

หลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทุกหลกัทรัพยคื์อ อตัราเงินเฟ้อ 

(INF) และ ดชันีราคาหุน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 

 

ข้อเสนอแนะ  

           จากผลงานวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ มีอีกหลากหลายปัจจยัท่ีส่งผลตอ่

ราคาตลาดหลกัทรัพยก์ลุ่มการบินและกลุ่มโรงแรม ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งปัจจยัภายนอก เช่น 

จาํนวนนกัท่องเท่ียว สภาวะอากาศ รวมถึง สถานการณ์ทางการเมืองและสภาวะสงัคมโดยรวม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือบ้านเด่ียวในพ้ืนท่ี

จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

3) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภค และ 4) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวในจงัหวดั

ปทุมธานี 5) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในจังหวดัปทุมธานี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มท่ีกําลังจะตดัสินใจซ้ือบ้านจัดสรรประเภทบ้านเด่ียวในพ้ืนท่ี จังหวดั

ปทุมธานี จํานวน 400 ราย ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 

โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น แบบวิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test (One-way ANOVA) และถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายได้

ต่อเดือน ต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี

แตกต่างกนั ส่วนเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของ

ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั และปัจจยัทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ร้อยละ 51.10 ส่วนตวัแปรท่ีเหลือ 

คือ ดา้นราคา ดา้นพนกังาน และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั

ประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี  

 

คาํสําคญั: ปัจจยัทางการตลาด, กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั, บา้นเด่ียว 
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ABSTRACT 

 This research aims to study 1) study consumer personal information 2) study the market factors on 

making decision process of  buyers on a single detached house of people who live and work in Pathum Thani 

Province 3) study the consumers’ buying decision process to buy a detached house of people who live and work 

in Pathum Thani Province classified by factors and 4) marketing factors affecting the decision process of buyers 

on purchasing single detached houses in Pathum Thani Province. 5) compare consumer personal factors on 

making decision process of  buyers on a single detached house of people who live and work in Pathum Thani 

Province. The sample used 400 samples of consumers who are making the decision to buy single detached houses 

in the area Pathum Thani Province. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One Way ANOVA (F-test), and multiple regression. The statistical significance level was set at 

the 0.05 level. The results showed that consumers with different personal factors, such as age, occupation and 

monthly income, had on decision on process of buyers on single detached houses of consumers in Pathum Thani 

Province, gender and educational levels were different. There was no difference in the consumers’ buying 

decision process for purchasing single detached houses in Pathum Thani Province and the marketing factor is the 

product side. Project location sales promotion and service process it is a predictor that influences on decision on 

process of buyers on single-detached houses of consumers in Pathum Thani province 51.10%, while the rest of 

the variables are price, staff and physical environment. There was no influence on decision on process of buyers 

on single detached houses in Pathum Thani Province. 

 

Keywords: Marketing Factors, Consumers’ Buying Decision Behavior, Single Detached Houses 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 จากขอ้มูลอสังหาริมทรัพย ์(REIC) เผยวา่ สาํหรับแนวโนม้ตลาดอสังหาริมทรัพย ์ในปี 2565 น้ี จากการ

ประเมินสถานการณ์ด้านซัปพลาย คาดว่าจะมีหน่วยการออกใบอนุญาตจัดสรรท่ีดินประมาณ 85,538 หน่วย 

เพ่ิมข้ึน 28% จากปี 2564 หรือเพ่ิมข้ึนอยูใ่นช่วง 15.2 - 40.8% ในดา้นท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียน คาดวา่จะมี 

ท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนประมาณ 105,307 หน่วย เพ่ิมข้ึน 35.3% ซ่ึงคาดการณ์จะเป็นท่ีอยูอ่าศยัประเภท

บา้นเด่ียวมากถึง 54.5% ขณะท่ีในดา้นดีมานด์หรือความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยันั้น คาดวา่การพฒันาอสังหาริมทรัพย์

ได้ผ่านพน้จุดตํ่าสุดมาแลว้ ขณะเดียวกันบ้านมือสองก็เป็นปัจจัยสําคญัท่ีผูพ้ฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย ์

ตอ้งระวงั เพราะบา้นมือสองเป็นสินคา้อีกตวัหน่ึงท่ีจะเขา้มาทดแทนสินคา้บา้นใหม่ในช่วงท่ีกาํลงัซ้ือผูบ้ริโภค 

ยงัไม่ฟ้ืนตวัดี ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการซ้ือจาํกดั โดยเฉพาะสินคา้ในทาํเลเดียวกนัท่ีเดิมทีแข่งขนักนัเฉพาะ

บา้นใหม่ ในทาํเลเดียวกนั แถมยงัมีเงินเหลือ สามารถปรับปรุงและตกแต่งบา้นเพ่ิมได ้ดงันั้นในการศึกษาขอ้มูล

ตลาดในแต่ละพ้ืนท่ีเขา้ไปดว้ย 

 จังหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคม มีการจดัตั้ งนิคมอุตสาหกรรม  

จนกลายเป็นแหล่งรองรับแรงงานขนาดใหญ่ ทาํให้มีประชากรเขา้มาอาศยัในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดการขยายตวัของ

ชุมชนเมืองและเศรษฐกิจอยา่งเห็นไดช้ดั โดยสังเกตไดจ้ากจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเม่ือประชากรเพ่ิมมากข้ึน 

ส่งผลใหมี้ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมข้ึนเช่นกนั ซ่ึงจงัหวดัปทุมธานีแบ่งออกเป็น 7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอลาดหลุมแกว้ 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1725 

อาํเภอสามโคก อาํเภอเมืองปทุมธานี อาํเภอคลองหลวง อาํเภอธญับุรี อาํเภอลาํลูกกา และอาํเภอหนองเสือ อาํเภอต่างๆ 

ของจงัหวดัปทุมธานีติดกบักรุงเทพมหานครมากท่ีสุด เป็นพ้ืนท่ีท่ีกาํลงัพฒันา เป็นทางผ่านของการคมนาคมไป

ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นพ้ืนท่ีสามารถขยายธุรกิจ

ท่ีพกัอาศยัจากกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองดว้ยการคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางไปทาํงานในตวัเมือง

กรุงเทพมหานคร และราคาท่ีดินท่ียงัมีราคาไม่สูงมาก 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีแนวโน้มท่ีว่าประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดัปทุมธานี จะตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศัยเพ่ิมมากข้ึน ผูจ้ ัดทาํจึงตอ้งการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศัย

ประเภทบา้นเด่ียวในจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยพ์ฒันาท่ีอยูอ่าศยัให้ตรงความ

ต้องการของผูบ้ริโภค และนักการตลาดท่ีทํางานเก่ียวกับท่ีพกัอาศัยจะจัดส่วนประสมทางการตลาดเขา้ไป 

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวในจงัหวดัปทุมธานี 

(2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

(3) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

(4) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวในจงัหวดัปทุมธานี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้

ศาสนา และเช้ือชาติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปนกัการตลาดมกัจะนาํมาพิจารณาสาํหรับการ

แบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยมาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของ

ผูบ้ริโภค (Hanna and Wozniak, 2001) ส่วน Shiffman and Kanuk (2010) ไดก้ล่าวไวว้่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยในการการกาํหนดตลาด  

เป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ

กลุ่มเป้าหมายด้วย ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั DeFleur and  Ball-Rokeach (1982) ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดเช่นกนั คนท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างๆ 

 Kotler (2016) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process) คือ ขั้นตอนต่างๆ  

ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งผ่านหรือพิจารณาหรือลงมือกระทาํอย่างเป็นลาํดับและดําเนินต่อเน่ืองไปจนกระทั่งเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือและลงมือซ้ือสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนตามลาํดบั ดงัน้ี 1) การรับรู้ถึง

ความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนึกถึงความ

แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเขามีอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการ (Kerin, Hartley and Rudelius 2004) 2) การคน้หาขอ้มูลและทางเลือก 
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(Information search) คือ ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความตอ้งการและจะคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 3) การประเมิน

และวิเคราะห์ขอ้มูลและทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือบุคคลรับรู้ถึงปัญหาความตอ้งการ จากนั้นจะ

คน้หาวิธีการท่ีทาํให้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองโดยวิธีการท่ีขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 4) การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase decision) การเช่ือคุณค่า (Buying value) หลังจากการประเมินผลผลิตภัณฑ์แล้ว ท่ีเป็นทางเลือก 

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด และ5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

คุณค่าจากการบริโภคหรือการใช้ (Value in consumption or use) หลังจากท่ีได้ทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ

บริการไปแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริงจากการบริโภคหรือใช้ผลิตภณัฑ์ กับความคาดหวงั 

ถา้ผลิตภณัฑจ์ริงตํ่ากวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเสียความรู้สึกกบัสินคา้หรืออาจเปล่ียนใจไปซ้ือของคู่แข่งขนัก็ได ้

 Kotler (2016) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑ์ 

หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีตอ้งการนาํเสนอต่อตลาดเพ่ือสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย

สินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม บริการ ประสบการณ์ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี ทรัพยสิ์น องคก์ร สารสนเทศ และความคิด 

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษทัจะส่ือไปยงัตลาดถึงคุณค่า

ของผลิตภัณฑ์และตราสินค้าได้อีกด้วยวิธีในการกําหนดราคา 3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง  

กลุ่มขององคก์รอิสระท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการท่ีจะทาํใหสิ้นคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้

สู่ตลาด 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทศันคติ

และพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีสาํคญัมีดงัน้ี คือ การโฆษณา การใชพ้นกังานขายการส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวสาร และการตลาดทางตรง 5) บุคคล  (People) เป็นการอาศัยการคัดเลือก  

การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร 6) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพ

และรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง

สุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว และ 7) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง

รวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคใน

พ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มท่ีกาํลงัจะตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวในพ้ืนท่ีจงัหวดั

ปทุมธานี การกาํหนดขนาด (Sample Size) ในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากรใชห้ลกัการคาํนวณจากสูตรของ Yamane 

(1973) จากจาํนวนประชากรท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นและมีสญัชาติไทย อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ในจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค  

(โดยเป็นผู้มอีาํนาจตดัสินใจเลือกซ้ือ) 

1. เพศ         4. อาชีพ 

2. อาย ุ       5. รายไดต้่อเดือน 

3. ระดบัการศึกษา 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย

ประเภทบ้านเดีย่วของผู้บริโภคใน

พื้นทีจ่งัหวดัปทุมธาน ี

1. การตระหนกัถึงปัญหา 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นพนกังาน 

6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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จาํนวน 959,698 คน (กรมการปกครอง, 2565)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นแบบวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก เพ่ือใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 คาํถามขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการให้บริการ จาํนวน 25 ขอ้ และส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 16 ขอ้ 

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพดว้ยการนาํแบบสอบถามไปทดสอบดว้ยการ Pre test จาํนวน 30 ชุด กบัคนท่ี

มีความตอ้งการซ้ือท่ีพกัอาศยัประเภทบา้นเด่ียวใน จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยประชากรท่ีจะ

ศึกษา เพ่ือนาํมาปรับปรุงใหมี้เน้ือหาคลอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพ่ือนาํไปใชจ้ริงกบัประชากรตวัอยา่งได ้

และนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างไปทดสอบหาความเช่ือถือ (Reliability Coefficient : Alpha) ในการวิจยั

คร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบคัมากกว่าค่ามาตรฐานตํ่าสุดท่ี 0.70 ท่ีแนะนาํสําหรับการวิจยั

พ้ืนฐาน (Nunnally, 1978) ได้ค่าเท่ากับ 0.974 พบว่า แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีชุดน้ีมีความเช่ือมัน่ไดร้ะดบัท่ีสูง 

เม่ือทดสอบค่าความตรงและค่าความน่าเช่ือถือผา่นตามเกณฑม์าตรฐาน 

      4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       การวจิยัในคร้ังน้ีมีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาน้ีใชก้ารศึกษา 2 ประเภท คือ 

       1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํลงัตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยั

ประเภทบา้นเด่ียวในจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด และนาํขอ้มูลท่ีไดท้าํ

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัสถิติ 

       2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้  

ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ บทความวทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

โดยนาํทฤษฎีต่าง ๆ มาใชอ้า้งอิงในการอภิปรายผลการศึกษา 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวีธีการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จากผลลพัธ์ของแบบสอบถาม 

ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาด และส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของ

ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ดงัน้ี สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ t-test และ One-Way ANOVA หรือค่าเอฟ (F-test) ระดบั
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นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ถา้ค่าท่ีทดสอบไดน้อ้ยกวา่ 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั จึงนาํไปทดสอบความแตกต่าง

ดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) และสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาด

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ใชถ้ดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 มีอาย ุ41 – 45 ปี ร้อยละ 31.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 61.25 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 50.00 และมีรายไดต้่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 22.75  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 

ปัจจยัทางการตลาด Mean S.D. ระดบัความสําคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 0.512 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 4.08 0.706 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.59 0.818 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.09 0.896 มาก 

5. ดา้นพนกังาน 4.24 0.747 มากท่ีสุด 

6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.23 0.629 มากท่ีสุด 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 0.620 มากท่ีสุด 

รวมปัจจยัทางการตลาด 4.12 0.522 มาก 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยประเภทบ้านเด่ียวพ้ืนท่ีจังหวดัปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังาน และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32, 4.30, 4.24 และ 4.23 และอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.08 และ 3.59 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคใน 

 พ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยประเภทบ้านเดีย่ว 

ของผู้บริโภคในพื้นทีจ่งัหวดัปทุมธาน ี
Mean S.D. 

ระดบัความเห็น

ด้วย 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 4.12 0.644 มาก 

2. การแสวงหาขอ้มูล 3.61 0.653 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.10 0.552 มาก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 4.30 0.598 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.07 0.643 มาก 

รวมกระบวนการตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยประเภทบ้านเดีย่ว 

ของผู้บริโภคในพื้นทีจ่งัหวดัปทุมธาน ี
4.04 0.459 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ระดบัความเห็นดว้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั

ประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก คือ การตระหนักถึงปัญหา การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลงัการซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูล  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12, 4.10, 4.07 และ 3.61 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภท 

 บา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยประเภท

บ้านเดีย่วของผู้บริโภคในพืน้ทีจ่งัหวดั

ปทุมธาน ี

เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 0.603 0.000* 0.006* 0.000* 0.003* 

2. การแสวงหาขอ้มูล 0.150 0.003* 0.155 0.000* 0.000* 

3. การประเมินทางเลือก 0.211 0.000* 0.144 0.008* 0.000* 

4. การตดัสินใจซ้ือ 0.207 0.000* 0.275 0.033* 0.000* 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.435 0.006* 0.679 0.000* 0.001* 

รวม 0.886 0.000* 0.463 0.000* 0.030* 

 หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์ t-test และ F-test (One-Way 

ANOVA) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั ส่วนเพศ และระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของ 

 ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัทางการตลาด 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยประเภทบ้านเดีย่วของผู้บริโภคในพื้นที่

จงัหวดัปทุมธาน ี

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 1.467 0.149  9.818 0.000 

X1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.135 0.044 0.151 3.104 0.002* 

X2 ดา้นราคา -0.038 0.039 -0.058 -0.961 0.337 

X3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.125 0.029 0.223 4.366 0.000* 

X4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.124 0.021 0.242 5.822 0.000* 

X5 ดา้นพนกังาน 0.056 0.030 0.091 1.863 0.063 
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ปัจจยัทางการตลาด 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยประเภทบ้านเดีย่วของผู้บริโภคในพื้นที่

จงัหวดัปทุมธาน ี

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

X6 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.008 0.040 0.011 0.211 0.833 

X7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.213 0.038 0.287 5.541 0.000* 

R Square    =  0.511 

Adjusted R Square   =  0.502 

Std error of the Estimate (SE)  =  0.324 

F     =  58.459 

Sig.     =  0.000 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) แสดง

หาอิทธิพลระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี โดยรวม มีค่า F = 58.459 และ Significant = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Y  =     1.467 + 0.135 (X1) + 0.125 (X3) + 0.124 (X4) + 0.213 (X7)  

 เม่ือ Y    =      กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี

จงัหวดัปทุมธานี 

 X1  = ดา้นผลิตภณัฑ ์

X3  = ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

X4  =   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

X7  =    ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี เท่ากบั 51.10% อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6. อภิปรายผล  

 ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด และมีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกวลิน ปลัง่กมล 

(2560) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือบ้าน ท่ีกล่าวว่า แบรนด์ของโครงการต้องมีความน่าเช่ือถือ  

สวนตอ้งร่มร่ืน พ้ืนท่ีใช้สอยบา้น ตอ้งการห้องนั่งเล่นขนาดใหญ่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของเจนจิรา ปราณี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร พ้ืนท่ีเขต

จงัหวดัชลบุรี ท่ีกล่าวว่า การใชว้สัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้าประปา 

ระบบการจดัเก็บขยะ ระบบการระบายนํ้ ามีอยูอ่ย่างเหมาะสม และการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดตามจุดต่างๆ ภายใน

โครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ เป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
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 ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีระดบัความสาํคญัมาก และมีอิทธิพลกบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกวลิน 

ปลัง่กมล (2560) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือบา้นจะมาจากทาํเลท่ีตั้ง 

โครงการตอ้งอยู่ใกลต้ลาด ห้างสรรพสินคา้ และคมนาคมสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของศิริวรรณ มหัทธนเมธา (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ท่ีกล่าวว่า ทาํเลท่ีตั้ง

โครงการท่ีอยูบ่นพ้ืนท่ีสูงนํ้ าไม่ท่วมและไม่ติดโรงงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว สอดคลอ้งกบังาน

ของวจิยัจรรยา กองสุก (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้น จดัสรรของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษา บริษทั บีซี คอนเนคชัน่ จาํกดั ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีกล่าววา่ ทาํเลท่ีตั้งของโครงการ 

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจนจิรา ปราณี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร พ้ืนท่ีเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีกล่าวว่า เหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือคือ 

ทาํเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลช เพชรปานวงศ ์และคณะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของคนเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น 

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง (ร้อยละ 10.35) มากท่ีสุด 

 ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความสาํคญัมาก และมีอิทธิพลกบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัศิริวรรณ 

มหัทธนเมธา (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ท่ีกล่าววา่ โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจท่ีสุด คือ การ

ไดรั้บส่วนลดเป็นเงินสด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัจรรยา กองสุก (2561)  

ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจซ้ือบ้าน จัดสรรของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษัท บีซี  

คอนเนคชัน่ จาํกดั ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีกล่าววา่ มีราคาโปรโมชัน่ ของแถมส่วนลด 

 ปัจจัยทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด และมีอิทธิพลกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวจิยัพลช เพชรปานวงศ ์และคณะ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของคนเจนเนอเรชัน่

วาย ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น ดา้นกระบวนการ ร้อยละ 10.14) จากปัจจยัทั้งหมด 10 ดา้น 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการส่ง

มอบบา้นตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในสัญญา การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคาร สาํนกังานท่ีดิน 

เป็นตน้ และมีแบบบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกชมอยา่งเหมาะสม รวมถึงการใหบ้ริการท่ีไม่มีความผิดพลาด เพ่ือลดความ

สูญเสียใหก้บับริษทัและสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

(2) ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภท

บ้านเด่ียวของผู ้บริโภคในพ้ืนท่ีจังหวดัปทุมธานี เป็นส่ิงท่ีผู ้บริโภคให้ความสําคัญเป็นอันดับสอง ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัมีสภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี บา้นไดม้าตรฐานวิศวกรรม ใชว้สัดุ

คุณภาพท่ีดีในการสร้างบา้น การเดินทางไปมาสะดวก บา้นมีวสัดุท่ีดี มีเอกลกัษณ์ มีสไตลใ์นการออกแบบท่ีดี และ

ในส่วนของช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างและรักษาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงการสร้างบา้นเด่ียวมีลกัษณะ
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ของบา้นท่ีทนัสมยัและสวยงาม มีการออกแบบการจดัประโยชน์ใชส้อยในตวับา้นใหมี้ความโดดเด่นใชป้ระโยชน์

ไดห้ลากหลาย และการก่อสร้างท่ีใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยใชว้สัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพดี เพ่ือท่ีจะให้ผูบ้ริโภค

มัน่ใจในโครงการจนไวว้างใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือบา้นในโครงการนั้น ๆ 

(3) ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเก่ียวกบั

ช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อิสตาแกรม เป็นตน้ ซ่ึงในยคุปัจจุบนัส่ือออนไลน์มีความรวดเร็วมีบทบาท

อยา่งมากต่อชีวิตประจาํวนั เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีความสะดวกและรวดเร็ว จึงทาํให้

การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์มีความสาํคญัมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์หรือแจง้รายละเอียด

ของโปรโมชัน่ หรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัความคืบหนา้ของโครงการเป็นท่ีจดจาํของผูบ้ริโภคต่าง ๆ ท่ีพบเห็นในส่ือ

ออนไลน์ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น และการติดต่อสถานท่ีตั้งของโครงการ เน่ืองจากทาํเล

ท่ีตั้งจะเป็นปัจจยัท่ีพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง ประกอบกบัระยะทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 

ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการเดินทาง ทาํใหไ้ม่ตอ้งไปผจญปัญหารถติด เน่ืองจากปริมาณจราจร

ในปัจจุบนัยงัมีเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริโภคอาจยงัตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยตอ้งการเลือกทาํเล

ท่ีอยูใ่กลร้ถไฟฟ้า ป้ายรถเมล ์หรือใกลถ้นนใหญ่ ทาํใหเ้กิดความสะดวกในการเดินทางมากยิง่ข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ในพ้ืนท่ี จงัหวดัปทุมธานี แต่เน่ืองจากบา้นเด่ียวมี

การขยายวงกวา้งทุกพ้ืนท่ี ดงันั้น ควรจะมีการศึกษาวจิยัประชากรในกลุ่มพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดอ้าจมี

ความแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือท่ีจะไดน้าํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งครบถว้นในการ

ทาํตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

(2) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม บา้นแฝด เป็นตน้ มีการแข่งขนั

ทางการตลาดค่อนขา้งสูง ทาํให้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ๆ เขา้มาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง ควรจะ

ทาํการศึกษาปัจจยัของธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพ่ือใหเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมเป้าหมายในการขายมากข้ึน 

(3) การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควรเพ่ิมการสมัภาษณ์

เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง หรือผูป้ระกอบการท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียว เพ่ือให้ไดข้อ้มูลสาํหรับการดาํเนินธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพย ์

(4) ควรศึกษากบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีทาํการศึกษาอยู่น้ี เพ่ือจะไดมี้ผล

ของขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อธุรกิจ หน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํไปใชง้านได ้เช่น ความพึง

พอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ขององคก์าร การบอกต่อ เป็นตน้ เพ่ือดูวา่ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ี

รับรู้นั้น มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีมากน้อย

เพียงใด 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง ใชว้ธีิวจิยัเชิงกรณีศึกษาโดยการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั 

(Robotic Process Automation :RPA) เข้ามาใช้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแผนกบัญชี

กรณีศึกษา ธุรกิจประกนัภยั โดยกระบวนการท่ีนาํมาทดลองมี 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการรับเงินจากลูกคา้ 

2) กระบวนการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบซอฟต์แวร์

อตัโนมติั เพ่ือทดลองนาํมาช่วยในขั้นตอนการทาํงานดา้นบญัชี และเพ่ือเสนอแนะแนวทางใหอ้งคก์ร เพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในดา้นการทาํงานมากข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติัเขา้มาช่วยในขั้นตอน

การทาํงานของแผนกบญัชี ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัขั้นตอนการทาํงานแบบเดิม 

กล่าวคือ สามารถลดระยะเวลาการทาํงาน ลดความผิดพลาดของงาน นอกจากนั้น ยงัสามารถนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร

เพ่ือใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติัมาใชง้านในองคก์ร 

 

คาํสําคญั: ระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั กระบวนการรับเงิน กระบวนการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 

 

ABSTRACT 

 This study is an experimental research that uses a case study research method by developing an 

automated software system (Robotic Process Automation :RPA) to improve the operational efficiency of the 

accounting department in the insurance businesses. The study process used for the experiment consisted of 2 

processes: 1) the process of receiving financial transactions from customers and 2) the process of the bank 
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reconciliation statement. The objective of this study is to develop an automated software system and implement 

this system to help in the accounting work process, including suggesting guidelines for the organization to 

improve and achieve more efficiency at work. The results of the study showed that using automated software 

systems can help improve the accounting department's work process, resulting in increased productivity and 

operational efficiency compared to traditional workflows. In other words, this system can reduce the working 

time and errors in work. Furthermore, it can be presented to executives to show the importance and the benefits 

of implementing automated software systems in the organization. 

 

Keywords:  Robotic Process Automation (RPA), The process of receiving payments from customers,  

 The process of reconciling bank statement. 

 

1. บทนํา 

 ปัจจุบนัองคก์รมีการนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีถูกออกแบบเพ่ือช่วยให้การ

ทาํงานง่ายข้ึน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร สร้าง

ความไดเ้ปรียบในการทาํงานดา้นเวลา ซ่ึงระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) เป็นเทคโนโลยหีน่ึงท่ีนิยมถูกนาํมาใช ้

ซ่ึงระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั คือระบบโรบอทท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือทาํงานแทนมนุษยท์าํงานตามคาํสัง่ท่ีตั้งไว ้จะช่วย

ลดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานของมนุษย ์และยงัสามารถทาํงานได้ตลอดเวลา ทาํให้การใช้ระบบซอฟต์แวร์ 

อตัโนมติั ช่วยลดตน้ทุน ลดค่าจา้งพนกังาน ลดความเส่ียงเร่ืองขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน ลดค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์ร

ลดการทาํงานท่ีผิดพลาดของมนุษยแ์ละยงัสามารถทาํงานได้ตลอดเวลา (Madacam et al,2019) เม่ือนําระบบ

ซอฟต์แวร์อตัโนมติั มาทาํงานแทนกระบวนการทาํงานบญัชีแบบ Manual ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีมีปริมาณมาก 

พบว่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานด้านบัญชีได้ดีข้ึน (Harrast,2020)  และยงัสามารถช่วยลดตน้ทุน ลด

ระยะเวลาในการทาํงาน และสามารถลดขอ้ผิดพลาดได ้นอกจากน้ีการท่ีระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั ไดรั้บความ

นิยมอยา่งแพร่หลายในองคก์ร เน่ืองจากความง่ายในการใชง้าน แมว้า่ผูใ้ชง้านจะไม่มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัระบบ 

ก็สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติัไดไ้ม่ยาก กระบวนการทาํงานของระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั 

สามารถเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจได ้โดยใหร้ะบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั เขา้มาทาํงานซํ้ าๆ โดยกาํหนดคาํสัง่ไวก่้อน  

 ธุรกิจประกันภยัของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงเป็นธุรกิจนายหน้าขายประกันภยั ทั้ งประกันวินาศภยั 

ประกนัชีวติ เป็นธุรกิจขนาดกลาง รายไดม้าจากค่านายหนา้จากการขายประกนั โดยพนกังานขายมีหนา้ท่ีโทรศพัท์

ไปเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัภยัให้กบักลุ่มลูกคา้รถยนต์ของบริษทัในเครือ และลูกคา้ประกนัภยัจากท่ีอ่ืน  มี

พนักงานบญัชี ทาํหน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัรายได ้ค่าใชจ่้ายของบริษทั ผ่านระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการทาํงานบางกระบวนการของแผนกบญัชียงัคงเป็นแบบ Manual โดยมีกระบวนการ

ทาํงาน 2 กระบวนการท่ีเป็นการทาํงานซํ้ าๆทุกวนั มีจาํนวน Transactions มาก ใชร้ะยะเวลาในการทาํงานนาน ไม่

จาํเป็นตอ้งมีเอกสารหรือใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้น ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นวา่กระบวนการท่ีมีความเป็นไป

ไดท่ี้จะสามารถนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานทั้งหมด 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

1)การบนัทึกรับเงินคา่เบ้ียประกนัจากลูกคา้และจากดีลเลอร์ในแต่ละวนั โดยพนกังานจะตอ้งกดสร้างเลขท่ีเอกสาร

ซํ้ า ๆ (Generate document)  2)กระบวนการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
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2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือพฒันาระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) เพ่ือทดลองนาํมาช่วยในกระบวนการทาํงานดา้นบญัชี 

(2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางใหอ้งคก์รเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นการทาํงานมากข้ึน 

 

3. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

 แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั การนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใชใ้นองคก์ร จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั

จากหลายดา้น โดยเฉพาะจากผูน้าํในองคก์ร เพราะเม่ือผูน้าํมีความเขา้ใจ และเห็นประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยี 

จะช่วยให้องค์กรใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน (Jha & Bhattacharyya, 2020) 

องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัท่ีจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพภายในองคก์รมากข้ึน ทั้งในดา้นลด

ระยะเวลาการทาํงาน เพ่ิมความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัในขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data),

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI),คลาวด์ (Cloud),อินเตอร์เน็ตเช่ือมต่อกับทุกส่ิง (Internet Of Thing)การท่ีจะ

เปล่ียนแปลงองค์กรให้อยู่ในรูปแบบของดิจิทลั ตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง ทั้ งพนักงาน กระบวนการ

ทาํงาน ความรู้ทางเทคโนโลย ีองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยการนาํเทคโนโลยี

เขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลค่าขององคก์ร เพ่ือใหมี้ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และลดความเส่ียงจาก 

Digital disruption ซ่ึง RPA เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสมจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานแบบเดิมท่ีเป็น

แบบ Manual ใหเ้ป็นกระบวนการอตัโนมติั และนกับญัชีเองก็ตอ้งมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงน้ี 

 ทฤษฎีความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit: TTF) การท่ีผูใ้ชง้านจะยอมรับ

เทคโนโลยี เกิดจากเทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกบังานและช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของงานให้ดียิ่งข้ึน 

(Goodhue and Thompson,1995) โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลยีมีอยู ่2 ปัจจยั คือ 

คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) และ คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Technology Characteristics)  
 

 

 

 

 

 
 

 

 เม่ือเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน ใช้งานง่าย น่าเช่ือถือ และมีคุณภาพ ก็จะส่งผลต่อการใช้

ประโยชน์ของเทคโนโลยี ในแบบจาํลองทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี ประกอบดว้ยกลุ่ม

ปัจจยั 5 กลุ่มเช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะงาน (Task Characteristics) หมายถึง การปฏิบติังานของพนกังานแต่

ละคนเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีองคก์รกาํหนด โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการทาํงาน 2) ลกัษณะของเทคโนโลย ี

(Technology Characteristics) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนาํไปใชเ้พ่ือสนบัสนุนในการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ 

3) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (Task-Technology Fit) หมายถึง การประเมินความเหมาะสมของ

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานวา่เหมาะสมเพียงใด ทั้งดา้นคุณภาพขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล ความง่ายในการใช้

งาน ผลลพัธ์ของขอ้มูล รวมถึงความน่าเช่ือถือของระบบ 4) การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี(Utilization) หมายถึง 

การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และช่วยเพ่ิมคุณภาพของผลลพัธ์

ของงาน 5)ผลกระทบเชิงสมรรถนะ (Performance) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีองค์กรนํามาใช้เพ่ือสนับสนุนการ
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ทาํงาน ไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพของงาน และเพ่ิมคุณภาพของผลลพัธ์ในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งไรการ

นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังาน ตอ้งดูความเหมาะสมของงานในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นเอกสาร ความ

เหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใช ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน ซ่ึง

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) เขา้มาช่วยในการทาํงาน จากการทาํงานแบบเดิมสู่

กระบวนการทํางานแบบอตัโนมติั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะงาน (Task Characteristics) คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี (Technology Characteristics) ซ่ึงระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั (RPA) เหมาะสมกบังานท่ีทาํซํ้ า ๆ และ

องคก์รควรกาํหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน และวเิคราะห์วา่กระบวนการทาํงานดงักล่าว เหมาะสมท่ีจะนาํ RPA 

มาใช้หรือไม่ เพ่ือให้ผูใ้ช้รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (utilization) และเกิดประโยชน์สูงสุดท่ีจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (performance) 

 กระบวนการพฒันาระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation :RPA) เป็นซอฟต์แวร์ท่ี

พฒันาข้ึนมาเพ่ือช่วยการทํางานของมนุษย ์โดยมีหลกัการทาํงานท่ีต้องศึกษากระบวนการทาํงานและสร้าง

กระบวนทาํงาน ให้ทาํงานตามท่ีมนุษยไ์ด้เขียนโปรแกรมคาํสั่ง มกัจะเน้นใช้กับงานท่ีตอ้งทาํซํ้ า ๆ หรืองาน

พ้ืนฐานอย่างง่ายท่ีตอ้งทาํเป็นกิจวตัร  หรือการเปล่ียนงานท่ีคนเคยทาํ ให้เป็นงานท่ีใช้ระบบทาํแทน ระบบ

ซอฟต์แวร์อตัโนมติั (RPA) ช่วยให้เกิดคุณภาพและความแม่นยาํในการทาํงาน และ ประหยดัเวลาของนกับญัชี 

(Fernandez and Aman,2018) การนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) มาปรับใชก้บังานท่ีทาํเป็นประจาํในองคก์ร 

โดยสามารถตั้งค่าระบบการทาํงานใหเ้ลียนแบบการทาํงานของมนุษย ์สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจขององคก์ร

ได ้โดยหลงัจากท่ีเรามีการนาํซอฟตแ์วร์เขา้มาใชภ้ายในองคก์ร เราควรมีการทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีนาํมาใชด้ว้ย 

เน่ืองจากเป็นการคน้หาขอ้ผิดพลาด และระบุถึงสาเหตุของขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ทาํให้ซอฟตแ์วร์ทาํงานไดต้รง

ตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการทดสอบซอฟตแ์วร์แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การทดสอบดว้ยมือ 

(Manual testing) และการทดสอบแบบอตัโนมติั (Automated testing) (Kaur & Gupta, 2013) โดยปัจจัยท่ีทาํให้

พนกังานยอมรับการใชซ้อฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) คือความคาดหวงัในประสิทธิภาพของงาน โดยผูบ้ริหารและ

เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการใช้งานโดยตรง (Holmberg and Härning-Nilsson ,2020) การนํา

ระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติัมาใช ้ช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการทาํงาน ลดขอ้ผิดพลาดของมนุษย ์เพราะหุ่นยนต์

มีกระบวนการทาํงานท่ีถูกตอ้ง 100% ตามการตั้งค่าการใชง้านและมีการบนัทึกขอ้มูลเพ่ือติดตามกลบั จากการ

พฒันาเพียงคร้ังเดียว ประหยดัตน้ทุน ลดปริมาณงาน ส่งผลให้ค่าล่วงเวลาในการทาํงานลดลง (Andreas et al. 

,2020) และพบวา่การนาํ RPA มาใชช่้วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพ่ิมข้ึนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน 

ด้านการสร้างคุณภาพ ด้านนวตักรรมการปฏิบัติงาน และด้านความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้ ระบบ

ซอฟต์แวร์อตัโนมติัสามารถช่วยลดตน้ทุน ลดขอ้ผิดพลาด สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน นํามาซ่ึงความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนในอนาคต (ศิรินุช ลอยกุลนันท์ ,2020) โดยลกัษณะงานท่ีเหมาะกบัการนาํ 

RPA มาใช้สามารถใช้งานในรูปแบบลกัษณะงานท่ีมีการทาํงานแบบซํ้ า ๆ ช่วยลดระยะเวลาการทํางาน ลด

ขอ้ผิดพลาด และสามารถทาํงานไดต้ลอดเวลา สามารถลดตน้ทุนลงเม่ือเทียบกบัการทาํงานของพนกังานแบบเต็ม

เวลา สามารถสร้างผลตอบแทนใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความสามารถในการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

(Anagnoste ,2017) จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation : 

RPA) จึงหมายถึง ระบบท่ีสามารถทาํงานไดเ้อง โดยการรันจากโปรแกรมท่ีวางไว ้โดยสามารถทาํงานเดิมซํ้ า ๆ 

แทนมนุษยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ และไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย และคุม้ค่าต่อการลงทุน โดยงานท่ีสามารถนาํ RPA มา

ประยกุตใ์ชค้วรมีลกัษณะโดยทัว่ไป ดงัน้ี 1) งานท่ีตอ้งใชเ้วลามากในการทาํงาน 2) งานท่ีตอ้งทาํซํ้ ากนับ่อย ๆ และ
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ไม่มีความซับซ้อน 3) งานท่ีไม่ตอ้งการการวิเคราะห์ขอ้มูล 4) งานท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้ายจากการทาํงานแบบ 

Manual 5)งานท่ีมีเง่ือนไขชดัเจนและปริมาณรายการสูง แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ท่ีนิยมนาํมาสร้างกระบวนการ

หุ่นยนตอ์ตัโนมติั Robotic Process Automation (RPA) มีดงัน้ี 1) แพลตฟอร์มของ Automation Anywhere  

2) แพลตฟอร์มของ Microsoft 3) แพลตฟอร์มของ Ui Path โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาขั้นตอนการสร้างกระบวนการ

หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) โดยใช้แพลตฟอร์มของ UiPath มาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการทาํงาน เน่ืองจาก UiPath มีเคร่ืองมือท่ีครบครันสาํหรับองคก์รท่ีตอ้งการจะนาํเทคโนโลย ีRPA ไปใช้

งาน ตั้งแต่ขั้นตอนการคน้หาว่าจากการดาํเนินการในองค์กรนั้น ควรจะใชร้ะบบอตัโนมติัส่วนใดบา้ง ไปจนถึง

ขั้นตอนการวดัผลวา่ระบบอตัโนมติัท่ีจดัทาํไปใหผ้ลลพัธ์อยา่งไร 

 แนวคิดวงจรพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle :SDLC) วงจรการพัฒนาระบบแบบ 

Systems Development Life Cycle :SDLC เป็นกระบวนการพฒันาระบบงานหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือแกปั้ญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร โดยสามารถพฒันาทั้งระบบใหม่ หรือปรับปรุง

ระบบเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน ซ่ึงวงจรการพฒันาระบบอาจมีการกาํหนดขั้นตอนการพฒันาระบบท่ีแตกต่างกนั  โดย

การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือใหก้ารใชง้านระบบมีประสิทธิภาพ มีการประเมินก่อนและหลงัการใชง้าน โดยผูว้จิยัแบ่งเป็น 

5 ขั้นตอน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) การวางแผนระบบ คือ กระบวนการแรกในการพฒันาระบบ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลความตอ้งการ การ

กาํหนดเป้าหมายให้ชดัเจนในเร่ืองท่ีตอ้งการปรับปรุงโดยใชร้ะบบ จดักลุ่ม และจดัลาํดบัความสาํคญั โดยเร่ืองท่ี

ตอ้งนาํมาพฒันาตอ้งเป็นเร่ืองท่ีสามารถแกปั้ญหาภายในองคก์รและใหป้ระโยชน์กบัองคก์รไดม้ากท่ีสุด  

2) การออกแบบระบบ คือ การนาํผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพ่ือแกไ้ข

ปัญหา ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมีการระบุลกัษณะการทาํงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลกัษณะอุปกรณ์ท่ีใช ้

เทคโนโลยีท่ีใช ้ชนิดฐานขอ้มูลการออกแบบ เครือข่ายท่ีเหมาะสม ลกัษณะของการนาํขอ้มูลเขา้ ลกัษณะรูปแบบ

รายงานท่ีเกิด และผลลพัธ์ท่ีได ้ 

3) การพฒันาระบบ คือ ขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) เพ่ือพฒันาระบบจากแบบบนกระดาษ

ให้เป็นระบบตามคุณลกัษณะตามท่ีองค์กรกาํหนดไว ้4) การทดสอบ คือ การทดสอบเพ่ือหาขอ้ผิดพลาด เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และมัน่ใจวา่ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร หากพบวา่มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน

จากการทาํงานของระบบ ตอ้งมีการปรับแกใ้หเ้รียบร้อยพร้อมใชง้าน ก่อนนาํไปติดตั้ง 5) การนาํระบบไปใชแ้ละ

ประเมินผล คือ ขั้นตอนการนาํระบบท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาติดตั้งเพ่ือใชง้านจริง ในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการจดัเตรียม
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ขั้นตอนการสนบัสนุนส่งเสริมการใชง้านใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 

เอกสารประกอบระบบเพ่ือการใชง้าน และแผนบริการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง แลว้ทาํการประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาหรือส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ข การท่ีองคก์รมีการดาํเนินการตาม

แนวทางวงจรการพฒันาระบบจะช่วยใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน สามารถควบคุมเวลาและงบประมาณไดง่้าย โดยจะเลือกดาํเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือ

เพียงบางส่วน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัไปตามวิธีการหรือขั้นตอนท่ีจะนาํมาใช ้ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือให้

เหมาะสมกบัความพร้อมของแต่ละองคก์รได ้และควรมีการทาํซํ้ าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวธีิการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือการพฒันาท่ีดียิง่ๆ ข้ึนไป 

แนวคิดการพฒันาระบบแบบ Prototype Model เป็นการพฒันาระบบดว้ยการทาํตน้แบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 การทาํตน้แบบจะเป็นการจาํลองระบบสารสนเทศหรือบางส่วนของระบบเบ้ืองตน้ซ่ึงจะมีการจาํลอง

ระบบให้มีขนาดเล็กลง แลว้ให้ผูใ้ช้ได้ทดลองใช้พร้อมกับประเมินระบบท่ีสร้างข้ึน เพ่ือนําขอ้เสนอแนะไป

ปรับปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 

4. ระเบียบวธีิวจัิย  

ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการพฒันาระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั ในคร้ังน้ี คือ กระบวนการ

ทาํงานของแผนกบญัชีในดา้นการรับเงินจากลูกคา้และกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ของธุรกิจประกนัภยัแห่งหน่ึง 

รูปแบบการวจิยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงกรณีศึกษา (Case study Method) คือ ธุรกิจประกนัภยัแห่งหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นช่วง

การนําระบบเทคโนโลยีด้านระบบซอฟต์แวร์อตัโนมัติ (RPA) เข้ามาใช้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานในองคก์ร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

ระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA)  

เป็นการพฒันาระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั เพ่ือมาช่วยในการทาํงานดา้นบญัชี ในเร่ืองการรับเงินจาก

ลูกคา้และกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ดว้ยโปรแกรม Ui Path โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบการทาํงานของการรับเงินจาก

ลูกคา้โดยใหร้ะบบเขา้มาช่วยในการสร้างหมายเลขเอกสารแต่ละรายการ (Generate document number)  
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการนาํระบบซอฟตแ์วร์

อตัโนมติั (RPA) มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน โดยเปรียบเทียบระหวา่งก่อนการใชร้ะบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติัและ

การนาํระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติัเขา้มาช่วยในการทาํงาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ

ซอฟต์แวร์อตัโนมติั ในคร้ังน้ี คือ กระบวนการทาํงานของแผนกบญัชีในดา้นการรับเงินจากลูกคา้และกระทบ

ยอดเงินฝากธนาคาร ของธุรกิจประกนัภยัแห่งหน่ึง 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

1.การวางแผนระบบ (System Planning) 

เป็นกระบวนการแรกในการพฒันาระบบ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลความต้องการ และวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของระบบท่ีกาํลงัจะพฒันา โดยรวบรวมกระบวนการทาํงานทั้งหมดของแผนกบญัชี ท่ีเป็นแบบ Manual 

และมีการทาํงานซํ้ า ๆ ทุกวนั และใชร้ะยะเวลานาน ซ่ึงคือกระบวนการรับเงิจากลูกคา้และกระทบยอดเงินฝาก

ธนาคาร และวางแผนในส่วนของระบบท่ีต้องการจะนําซอฟต์แวร์อัตโนมัติเข้าไปช่วยในการทาํงาน และ

โปรแกรมท่ีจะนาํมาเขียนระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั 

2.การออกแบบระบบ (System Design) 

เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมออกแบบการทาํงานระบบ กาํหนดระยะเวลา งบประมาณ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้น

การพฒันาระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยพิจารณาถึง 2 ปัจจยั ตาม

ทฤษฎีความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) คือ 1)คุณลกัษณะของงาน (Task 

Characteristics) เป็นการทาํงานซํ้ า ๆ ท่ีตอ้งทาํทุกวนั และใชร้ะยะเวลาทาํงาน โดยงานท่ีทาํไม่มีความซับซ้อน                

2) คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี(Task Characteristics) RPA เป็นเทคโนโลยท่ีีองคก์รเร่ิมนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

ดว้ยความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา แบ่งเบาภาระใหพ้นกังานภายในองคก์รสามารถทาํงาน

ท่ีมีประโยชน์มากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยีอ่ืนได ้โดยการสร้างหุ่นยนตห์รือบอท (RPA) ท่ี

จะเขา้ไปทาํงานแทนมนุษย ์โดยงานท่ีเขา้ไปทาํแทนอาจจะเป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ งานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามสามารถ

มากแต่กินเวลา หรืองานท่ีคอมพิวเตอร์สามารถทาํไดเ้ร็วกวา่มนุษย ์โดยสามารถเขียนกระบวนการออกแบบของ

ทั้ง 2 กระบวนการ ไดด้งัน้ี 

  2.1 กระบวนการรับเงินจากลูกคา้ สามารถออกแบบกระบวนการอตัโนมติัในขั้นตอนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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  2.2 กระบวนการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร สามารถออกแบบกระบวนการอตัโนมติัในขั้นตอน

ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  3.การพฒันาระบบ (System Development) เป็นการสร้างระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติัเพ่ือมาช่วยในการ

การทาํงานในกระบวนการรับเงินจากลูกคา้และกระทบยอดเงินฝากธนาคาร โดยพฒันาระบบผ่านโปรแกรม Ui 

Path โดยสามารถแสดงขั้นตอนการพฒันาระบบไดด้งัน้ี 

   3.1 กระบวนการกาํหนดเลขท่ีเอกสาร (Generate document Number in Batch Receipt Voucher) 

 

   

 

  

 

 

 

 

 
   3.2 กระบวนการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร (Reconcile Bank) 
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4.การทดสอบระบบ (System Testing)  เป็นขั้นตอนของการทดสอบหาขอ้บกพร่องหลงัจากท่ีมีการ

พฒันาระบบแลว้ เพ่ือให้สามารถพฒันาและแกไ้ข ซ่ึงกระบวนการน้ีจะทาํซํ้ าจนกวา่ปัญหาท่ีพบจะหมดไป และ

ระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั (RPA) เม่ือนํามาใชใ้นการทาํงานแลว้มีความเสถียรมากท่ีสุด โดยวางแนวทางการ

ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ ไดด้งัน้ี 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  5. การนาํระบบไปใชแ้ละประเมินผล (System Implement and Evaluating) เม่ือพฒันาระบบแลว้เสร็จ               

ก็จะนาํระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั (RPA) เขา้มาติดตั้งเพ่ือใชก้บัโปรแกรมบญัชี รวมถึงจดัทาํแบบสอบถามเพ่ือ

สอบถามถึงประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยสรุปผลการประเมินจากผูใ้ชง้านตน้แบบระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั 

ไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาการออกแบบกระบวนการทาํงานแบบอตัโนมติัโดยใชซ้อฟต์แวร์ RPA ของ Ui Path ใน

กระบวนการทาํงานของแผนกบญัชีทั้ง 2 กระบวนการ สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
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1. ประสิทธิภาพในการทาํงานของแผนกบญัชี 

 1.1 ดา้นเวลา โดยสามารถลดระยะเวลาในการทาํงานจากการทาํแบบ Manual จากการเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังการนําระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติมาช่วยในการทํางาน เกิดความรวดเร็วในการทํางาน ลด

กระบวนการทาํงานท่ีซํ้ า ๆ ช่วยใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายไดต้ามกาํหนดเวลา ลดความบกพร่องในการทาํงานของ

แผนกบญัชี 

 1.2 ด้านความถูกต้อง โดยสามารถลดความผิดพลาดในการทาํงานของแผนกบัญชี เน่ืองจาก

สามารถเพ่ิมความถูกตอ้งของขอ้มูลทางบญัชี ขอ้มูลลูกคา้ ลดความถ่ีในการเกิดขอ้ผิดพลาด และใชเ้วลาในการ

ทาํงานลดลง 

 การประยกุตใ์ชร้ะบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (RPA) ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีข้ึน และจาก

แบบสอบถาม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชพึ้งพอใจกบัการนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติัมาใชง้าน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงทดลองโดยสามารถนาํ RPA มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการทาํงานในดา้น

บญัชี ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานทั้งทางดา้นระยะเวลา และความถูกตอ้ง ผูท่ี้สนใจสามารถนาํ RPA ไป

ประยุกต์ใช้กับกระบวนการทาํงานให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ หรือลกัษณะการทาํงานของตนเองได้ ใน

การศึกษาคร้ังต่อไป อาจนาํ RPA ไปทดลองใชใ้นส่วนงานอ่ืน เพ่ือลดระยะเวลาในการทาํงานของแผนกอ่ืน ๆ ได ้

 

7. เอกสารอ้างองิ 

สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ.์ 2021. Digital Transformation สาหรับนกับญัชีในยคุ ดิจิทลั. (ออนไลน)์. 

คน้เม่ือ 23 สิงหาคม 2023, จาก: https://www.tfac.or.th/Article/Detail/135088 

Aguirre, S., & Rodriguez, A. (2017). Automation of a business process using robotic process automation 

(RPA): A case study. Paper presented at the Workshop on engineering applications. 

Anagnoste, S. (2017). Robotic Automation Process – The Next Major Revolution in Terms of Back Office 

Operations Improvement. De Gruyter Open, 676-686. 

Egiyi, M. A., & Chukwuani, V. N. P. (2021). Robotic Process Automation (RPA): Its Application and the Place 

for Accountants in the 21st Century. International Journal of Advanced Finance and Accounting| 

IJAFA, 2(1), 3 

Fernandez, D., & Aman, A. (2018). Impacts of robotic process automation on global accounting services. Asian 

Journal of Accounting and Governance, 9(1), 127-140. 

Harrast, S. A. (2020). Robotic process automation in accounting systems. In (Vol. 31, pp. 209-213): Wiley 

Online Library. 

Holmberg and Härning-Nilsson. (2020). Managing Robotics Process Automation (RPA) A Qualitative Case 

Study of the Adoption and Implementation Process in the Banking Sector. Master’sProgramme. 

International Strategic Management. 

Madakam, S., Holmukhe, R. M., & Jaiswal, D. K. (2019). The future digital work force: robotic process 

automation (RPA). JISTEM-Journal of Information Systems and Technology Management. 

https://www.tfac.or.th/Article/Detail/135088


การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1745 

ความเป็นไปได้ของการลงทุนผลตินํา้มนัปาล์มแดงในประเทศไทย 

Feasibility Analysis of Red Palm Oil Production Investment in Thailand 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสถานการณ์ดา้นอุตสาหกรรมของนํ้ามนัปาลม์แดงและผลิตภณัฑ ์และ 

(2) วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงของโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มในประเทศไทย โดยมีขอ้

สมมติท่ีสําคญั ไดแ้ก่ โครงการมีอายุ 10 ปี ตน้ทุนและผลตอบแทนคงท่ี กาํลงัการผลิต 120 ลิตรต่อวนั ปริมาณการผลิต

เท่ากบัปริมาณการขาย และกาํหนดใหอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยูท่ี่ร้อยละ 7  ผลการศึกษาพบวา่ การลงทุนผลิตนํ้ามนัปาลม์แดง

มีความเป็นไปไดท่ี้จะลงทุน ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในรูปแบบปรับกระบวนการผลิตในโรงเรือนเดิมและสร้างโรงเรือน

ใหม่ ซ่ึงหากพิจารณาจากดชันีวดัค่าความเป็นไดจ้ะเห็นว่าการลงทุนในกรณีปรับกระบวนการผลิตในโรงเรือนเดิมมีความ

คุม้ค่ากว่า กล่าวคือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 5.5 ลา้นบาท และ 2.8 ลา้นบาท ตามลาํดบั มีอตัราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (IRR) อยู่ท่ี 196.51% และ 23.55% ตามลาํดบั มีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio) เท่ากบั 1.35 

เท่า และ 1.15 เท่า ตามลาํดบั และมีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ  1ปี และ 3ปี ตามลาํดบั แต่หากเกิดการเปล่ียนแปลงอุป

สงคแ์ละอุปทานในบางกรณีจะส่งผลใหค้วามเป็นไปไดข้องการลงทุนลดลง ทาํใหก้ารลงทุนไม่คุม้ค่า เช่น ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานเพ่ิมข้ึนแต่ราคาขายยงัเท่าเดิม ดาํเนินการผลิตตามคาํส่ังซ้ือ 3 วนัต่อสัปดาห์หรือปีละ 156 วนั ดงันั้น ผูล้งทุนจึง

ตอ้งมีแผนการดาํเนินธุรกิจท่ีจะทาํใหส้ามารถปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้แมว้า่นํ้ ามนั

ปาลม์แดงจะมีคุณประโยชน์สูงและสามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัได ้ตลอดจนมีความคุม้ค่าท่ีจะลงทุน แต่

หากไม่มีตลาดท่ีจะมารับซ้ืออย่างเหมาะสมและกลุ่มบริโภคยงัไม่เพียงพอ การลงทุนน้ีก็จะไม่เป็นท่ีน่าสนใจสําหรับโรง

สกดันํ้ ามนัปาลม์และกลุ่มผูล้งทุน ดงันั้น ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกนักาํหนดนโยบายท่ีช่วยในการส่งเสริมการผลิต

และการตลาด ตลอดจนร่วมกนัศึกษาวิจยั และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นนํ้ ามนัปาลม์แดงใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและบุคคลทัว่ไป

เพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนเขา้ใจกระบวนการผลิตและคุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริง 

 

คาํสําคญั: นํ้ ามนัปาลม์แดง / การวเิคราะห์ความเป็นไปได ้/ ปาลม์นํ้ ามนั 

 

ABSTRACT 

 The objective of this study is to (1) examine the state of the red palm oil industry and its products, and 

(2) analyze the feasibility of investing in red palm oil production in Thai oil palm extraction facilities. Key 

assumptions include a 10-year project lifespan, fixed costs and returns, a production capacity of 120 liters per 

day, production quantities equal to sales quantities, and an interest rate on borrowed funds of 7 percent. The study 

found that investing in red palm oil production is feasible, whether it is in the form of process improvements in 

existing facilities or the construction of new ones. Considering the viability indicators, it is clear that investing in 

process improvements in existing facilities is more economically viable. Specifically, the Net Present Value 
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(NPV) is 5.5 million Baht and 2.8 million Baht, respectively, with Internal Rate of Return (IRR) at 196.51 percent 

and 23.55 percent, respectively. The Benefit-Cost ratio (B/C ratio) is 1.35 and 1.15, respectively. The payback 

period (PB) is approximately 1 year and 3 years, respectively. However, changes in assumptions and conditions 

in some cases can lead to reduced investment feasibility, making the investment less attractive. For example, 

increased operating costs while maintaining the same selling price, production on a per-order basis for 3 days a 

week or 156 days per year. Therefore, investors must have a business plan that allows them to adapt to various 

changes that may occur in the future. Although red palm oil has significant benefits and can add value to palm 

oil producers, it may not be of interest to palm oil extraction facilities and investor groups if there is no suitable 

market and an insufficient consumer base. Thus, it is essential for both the public and private sectors to collaborate 

on policies that promote production and marketing, as well as research and knowledge dissemination related to 

red palm oil to ensure that all stakeholders and the general public truly understand the production process and its 

benefits. 

 

Keywords: Red Palm Oil / Feasibility Analysis / Palm Oil 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตปาล์มนํ้ ามันสูงสุดเป็นอนัดับ 3 ของโลก รองจากอินโดนีเซียและมาเลเซีย 

ตามลาํดบั (สาํนกัวจิยักรุงศรี, 2565) แมว้า่จะยงัไม่มีอิทธิพลในการกาํหนดราคา เน่ืองจากมีสดัส่วนเพียง 3.8% แต่

ก็มีการปรับตวัของราคาตามราคานํ้ ามนัปาลม์ดิบในตลาดโลกมาโดยตลอด ส่งผลให้ราคาส่งออกของไทยอยูใ่น

ระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได ้โดยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ปริมาณผลผลิตปาล์มผลสดและผลผลิตนํ้ ามนัปาล์มดิบ มี

แนวโน้มปรับตวัเพ่ิมข้ึน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) เน่ืองจากมีการขยายพ้ืนท่ีปลูกเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง และราคาปาลม์นํ้ ามนัอยูใ่นเกณฑดี์ จูงใจใหเ้กษตรกรดูแลรักษา ประกอบกบัสถานการณ์โควิด-19 และ

วิกฤตสงครามของรัสเซีย-ยเูครน ทาํให้ผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัของประเทศท่ีเป็นแหล่งผลิตปาลม์นํ้ ามนัท่ีสาํคญัของ

โลกไม่สามารถตดัและส่งออกได ้ประเทศไทยจึงสามารถส่งออกไดม้ากข้ึน ส่งผลใหร้าคาส่งออกนํ้ ามนัปาลม์ดิบ 

และผลิตภณัฑมี์แนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึน (กรมศุลกากร, 2565) โดยมีราคาสูงมากในสินคา้นํ้ ามนัปาลม์และนํ้ ามนั

เมลด็เน้ือใน ซ่ึงเป็นการแปรรูปนํ้ ามนัปาลม์ท่ีสร้างมูลค่าในการส่งออกได ้ 

อุตสาหกรรมปาลม์นํ้ ามนัในประเทศไทย ประกอบดว้ยเกษตรกรผูป้ลูกปาลม์นํ้ ามนั โรงหีบนํ้ ามนัปาลม์

ดิบ และโรงกลัน่นํ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ ซ่ึงโรงหีบนํ้ ามนัปาลม์ดิบเป็นแหล่งรองรับผลผลิตทะลายปาลม์นํ้ ามนัท่ีผลิต

ไดท้ั้งหมด ส่วนโรงกลัน่นํ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิเป็นแหล่งใหญ่ท่ีรองรับนํ้ ามนัปาลม์ดิบท่ีผลิตไดเ้กือบทั้งหมด โดย

นํานํ้ ามันปาล์มดิบ (Crude Palm Oil : CPO) ไปทําการกลั่นให้บริสุทธ์ิ แล้วจําหน่ายให้ผูบ้ริโภคในรูปนํ้ ามนั

ประกอบอาหาร  สาํหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีนาํนํ้ ามนัปาลม์นํ้ ามนัไปใชเ้ป็นวตัถุดิบ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร  

อุตสาหกรรมโอลีโอเคมีคอล อุตสาหกรรมผลิตไบโอดีเซล และอุตสาหกรรมเวชสําอาง เป็นตน้ การต่อยอดและ

เพ่ิมมูลค่าใหก้บัปาลม์นํ้ามนั ถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิง่ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมปาลม์นํ้ ามนัใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป  

ผูป้ระกอบการนํ้ ามนัปาลม์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการของโรงหีบนํ้ ามนัปาลม์ดิบ และ

โรงงานกลัน่นํ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ ตามลาํดบั ซ่ึงถือเป็นการการแปรรูปขั้นตน้ เพ่ือส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

ซ่ึงจากขอ้มูลของสํานักงานพฒันาการวิจยัการเกษตร (2565) ระบุว่า การผลิตนํ้ ามนัปาล์มบริโภคโดยโรงกลัน่
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นํ้ ามนัปาล์ม เร่ิมจากขั้นตอนการนาํนํ้ ามนัปาล์มดิบไปผ่านกระบวนการทาํให้บริสุทธ์ิ (refine) เพ่ือให้ไดน้ํ้ ามนั

ปาลม์บริสุทธ์ิ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการกาํจดัยางเหนียวหรือกมั (degumming) กระบวนการฟอกสี (bleaching) 

และกระบวนการกาํจดักล่ิน (deodorizing)  นํ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิท่ีไดจ้ะมีสีเหลืองใส และไม่เกิดการตกตะกอนเม่ือ

ตั้ งท้ิงไวท่ี้อุณหภูมิห้อง แต่กระบวนการทําให้บริสุทธ์ิส่งผลให้นํ้ ามันปาล์มสูญเสียวิตามินซ่ึงมีคุณค่าทาง

โภชนาการ และมีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระลดลงไปเกือบทั้งหมด  (Bera, et al., 2006) ทั้งน้ี การนาํนํ้ ามนัปาลม์ดิบไป

ผลิตนํ้ ามนับริโภค เป็นการผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมตํ่า ทาํใหช้าวสวนปาลม์ประสบปัญหาราคาปาลม์นํ้ ามนัตกตํ่า

อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมปาลม์นํ้ ามนัยงัขาดความมัน่คง และมีขีดความสามารถในการ

แข่งขันตํ่า แนวทางการแก้ปัญหาท่ีย ัง่ยืน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ ได้แก่ การปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัใหม่ ซ่ึงมาตรการหน่ึงท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้คือการนาํปาล์มนํ้ ามนัไปผลิตเป็น

สินค้าท่ีมีมูลค่าสูง อาทิ ผลิตนํ้ ามันปาล์มแดง (Red Palm Oil) และไขปาล์มแดง (Red Palm Fat) ซ่ึงสามารถ

นําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองได้อย่างหลากหลาย อาทิ อุตสาหกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพ อุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอาง และอุตสาหกรรมอาหารสตัว ์เป็นตน้  

การผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง และไขปาลม์แดง สามารถใชไ้ดท้ั้งวธีิทางกายภาพ วธีิทางเคมี และเทคโนโลยี

ขั้นสูงท่ีมุ่งเน้นการรักษาสารสําคญัในปาล์มนํ้ ามันไว ้ เช่น เทคโนโลยีการกรองด้วยเมมเบรน (Membrane 

Technology) การสกดัดว้ยตวัทาํละลาย (Solvent Extraction) เป็นตน้ ซ่ึงเทคโนโลยีขั้นสูงนิยมใชใ้นอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ เช่น ผูผ้ลิตในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงกระบวนการท่ีตอ้งมีการลงทุนท่ีสูง และมีขั้นตอนการผลิตท่ี

ซับซ้อน จาํเป็นตอ้งใช้ช่างเทคนิคในการควบคุมกระบวนการผลิต จาํเป็นตอ้งใช้ช่างเทคนิคในการควบคุม

กระบวนการผลิต ทาํใหไ้ม่มีการนาํเทคโนโลยขีั้นสูงมาใชใ้นประเทศไทย 

กระบวนการผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดงท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการขนาดย่อมและขนาด

กลาง ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ของประเทศไทย ไดท้าํการศึกษาโดย รศ.ดร.พชัรินทร์ ระวียนั และคณะ 

(2551)  ซ่ึงผลการศึกษาไดส้ภาวะท่ีเหมาะสมในการผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง และไขปาลม์แดงท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานนํ้ ามนับริโภค  และมีสารสําคญั ไดแ้ก่ วิตามินอีและแคโรทีนอยด์ สามารถนาํไปพฒันาต่อยอดเป็น

ผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ และเคร่ืองสาํอางได ้การผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงท่ีมีวติามินอีและแคโรทีนอยดใ์นปริมาณท่ี

สูง ยงัช่วยลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งใชว้ิตามินดงักล่าวในการผลิต เน่ืองจากปัจจุบนัสารสกดัวิตามินอี

และแคโรทีนอยดส์ังเคราะห์มีราคาค่อนขา้งสูง การผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงและไขปาลม์แดงจึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตปาลม์นํ้ ามนัใหมี้ความยัง่ยนืตามมาตรฐาน Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) ต่อไป 

ปัจจุบันกระบวนการผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดงในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการศึกษาและสร้างโรงงาน

ตน้แบบ (ขนาด 3 ลิตรต่อรอบ) เพ่ือผลิตและใชส้ารสกดัขา้งตน้ให้คุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถนาํไปขยายผลในเชิง

พาณิชย ์(ขนาด 120 ลิตรต่อรอบ) ได ้แต่ยงัไม่ไดมี้การนาํไปต่อยอดและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท่ีจะ

ขยายขนาดการผลิตในการสกดันํ้ ามนัปาลม์แดง เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัและรองรับตลาด

ท่ีจะมีมากข้ึนในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ดา้นอุตสาหกรรมของนํ้ ามนัปาลม์แดงและผลิตภณัฑ ์

(2) เพ่ือวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงของโรงงานสกดันํ้ ามนัปาลม์ในประเทศไทย 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทาํความเขา้ใจในผลการศึกษาอนันาํไปสู่ขอ้สรุป จาํเป็นท่ีจะตอ้งอา้งอิงทาง

วิชาการเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือใหก้บัการศึกษาคร้ังน้ี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชท้ฤษฎีของเศรษฐศาสตร์และการเงินใน

ส่วนของการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุน และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์การผลิตปาลม์นํ้ ามนั ดงัน้ี 

(1) การวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นแนวทางการศึกษาเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่โครงการท่ี

จะดาํเนินการ มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มีผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและสามารถ

ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การตดัสินใจลงทุนมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยั

เคร่ืองมือทางการเงินเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ โดยมีการจดัทาํประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนใน

อนาคตก่อน แล้วนํามาคาํนวณผ่านเคร่ืองมือต่างๆท่ีสําคญั (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ,2558) ได้แก่ 

ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนคิดลด และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน 

(2) การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุน เป็นการทดสอบความมัน่คงของขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์โครงการ ภายใตข้อ้สมมติพ้ืนฐานท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังนั้น ทั้งน้ีทาํไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงขอ้

สมมติ หรือตวัเลข แลว้ทาํการคาํนวณใหม่อีกคร้ัง จากนั้นพิจารณาผลลพัธ์ของการวเิคราะห์วา่ แตกต่างไปจากเดิม

มากนอ้ยเพียงใด หากผลการวิเคราะห์แตกต่างจากเดิมเล็กนอ้ย จะสรุปวา่ การวิเคราะห์โครงการนั้นมีความมัน่คง

และไม่อ่อนไหว แต่หากผลท่ีได้แตกต่างจากเดิมค่อนขา้งมาก จะสรุปไดว้่าการวิเคราะห์โครงการนั้นมีความ

อ่อนไหว (อรรถไกร พนูภกัดี ,2559) 

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสืบคน้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํไปสู่การตั้งคาํถามของงานวจิยัและใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาตามระเบียบวธีิท่ีน่าสนใจ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไดแ้ก่ งานวจิยัเก่ียวกบัสถานการณ์

การผลิตปาลม์นํ้ ามนั งานวจิยัเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิต งานวจิยัเก่ียวกบันํ้ ามนัปาลม์แดงและไขปาลม์แดง และ

งานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความเป็นไดข้องโครงการ พบว่าขอ้สรุปหลายประการสามารถนาํมาซ่ึงประเด็น

คาํถามและโจทยว์ิจยัของการศึกษาน้ี และสามารถใชก้าํหนดขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยั ตลอดจนแนวทางใน

การศึกษาท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัน้ีได ้กล่าวคือ โรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มมีบทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมปาลม์

นํ้ ามัน และสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตปาล์มนํ้ ามนัได้ หากมีการเรียนรู้และปรับรูปแบบการผลิตให้

สอดคลอ้งกบัความอุปสงค์และอุปทานในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการปรับรูปแบบการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ให้กบัผลผลิตปาล์มนํ้ ามนัไดแ้ก่ การสกดันํ้ ามนัปาลม์แดงท่ีสามารถคงสารสาํคญัในปาล์มนํ้ ามนัอยา่งวิตามินอี

และแคโรทีนอยด์ไวไ้ด ้ซ่ึงกระบวนการน้ีสามารถนาํไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองไดอ้ย่างหลากหลาย หากมี

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงจะเป็นประโยชน์แก่ภาคอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาลม์ใน

ประเทศไทยอยา่งยิง่ 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย   

 4.1 ขอบเขตการวจิยั  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของนํ้ ามนัปาล์มแดงในดา้นกระบวนการผลิต 

การตลาด และการนาํไปใช ้เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุน และ

วิเคราะห์ตลาดเพ่ือเป็นแนวทางในการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ประกอบกบัศึกษาขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทน

ของการลงทุนขยายขนาดโรงผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงจากกาํลงัการผลิต 3 ลิตรต่อรอบ (โรงผลิตตน้แบบ) เป็น 120 

ลิตรต่อรอบ (โรงผลิตเชิงพาณิชย)์ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงสาํหรับ

โรงผลิตขนาดเลก็ถึงกลาง โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2   
 

 

 

 

 

 

  

แผนภาพท่ี 2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องการผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง 

 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ศึกษาขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนของโรงผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดงดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก จากโรง

สกดันํ้ ามนัปาล์มขนาดเล็ก อ.ชะอาํ จ.เพชรบุรี ซ่ึงเป็นโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มท่ีมีเคร่ืองผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง

ขนาดตน้แบบท่ีมีกาํลงัการผลิต 3 ลิตรต่อรอบ และมีการศึกษาขอ้มูลเชิงเทคนิคของเคร่ืองผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงท่ีมี

การตดัสินใจผลิต

นํ้ ามนัปาลม์แดง 

ปรับกระบวนการ

ผลิตในโรงเรือนเดิม 

สร้างโรงเรือนใหม่ 

กาํลงัการผลิตสูงสุด 

(120 ลิตรต่อวนั) 

นํ้ามนัปาลม์แดง 

และไขปาลม์แดง 

กาํลงัการผลิตสูงสุด 

(120 ลิตรต่อวนั) 

 

นํ้ามนัปาลม์แดง 

และไขปาลม์แดง 

อุปสงค์อุปทานปาล์มนํา้มันที่เพิม่

สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง 
 

อุตสาหกรรมปาล์มนํา้มัน และการแปรรูป  

- รูปแบบโรงงานสกดัปาล์มนํา้มัน 

- การใช้ประโยชน์จากปาล์มนํา้มันและ

การแปรรูป 

 

 การสกดันํา้มันปาล์ม 

- การสกดัและสารสําคญัในนํา้มันปาล์มแดง 

- ลดต้นทุนการนําเข้าสารสําคญั 

- ช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อม 

- เพิม่มูลค่าให้ผลผลติปาล์มนํา้มัน 

 

 

ต้นทุนของโรงงานสกดั 

- โรงผลติต้นแบบ 

- การขยายกาํลงัการผลติ 

ผลประโยชน์ของโรงงานสกดั 

- ทางตรง (ผลติภณัฑ์นํา้มันปาล์มแดง) 

- ทางอ้อม (ผลติภณัฑ์ทีเ่พิม่มูลค่า) 

 

      
 

  

  

 

  

 

-  วเิคราะห์ความเป็นไปได้

ของโครงการ 

 - วเิคราะห์ความอ่อนไหว 
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กาํลงัการผลิต 120 ลิตรต่อรอบ ตลอดจนมีการวางแผนในการสร้างโรงงานใหม่เพ่ือรองรับปริมาณการผลิตท่ี

เพ่ิมข้ึนประกอบกบัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนผลิตและความคิดเห็นท่ีมีต่อนํ้ ามนัปาลม์แดงจากการ

สมัภาษณ์โรงงานสกดันํ้ ามนัปาลม์ จาํนวน 2 แห่ง  

 4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

ในการวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง มี

สูตรการคาํนวณดชันีค่าความเป็นไปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV)     อตัราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return: IRR) 

 

 

 

 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)  

 

 

 

 

 

 

  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

- ขอ้มูลทัว่ไปของนํ้ ามนัปาลม์แดง โรงงานผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง (โรงงานตน้แบบ) และโรงงาน

สกดันํ้ าปาลม์ทัว่ไป เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือ

ได ้เช่น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น งานวจิยั เอกสารทางวชิาการ และขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ขอ้มูลตน้ทุนผลตอบแทนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากโรงงานผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง (โรงงาน

ตน้แบบ) เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สําหรับ

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีขอ้สมมติ ดงัน้ี 

- โครงการน้ีมีอาย ุ10 ปี และวิเคราะห์ในอตัราคงท่ี (Growth=0) ซ่ึงตน้ทุนและผลตอบแทน จะไม่

เปล่ียนแปลงตลอดอายขุองโครงการ พร้อมทั้งให้โรงงานทุกประเภทมีปริมาณการผลิตเท่ากบัปริมาณการขาย มี

การจา้งแรงงานเท่ากนัทุกรูปแบบการลงทุน และมีกาํลงัการผลิต 120 ลิตรต่อวนั 

- ตน้ทุนเงินทุนของโครงการ (อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้: r) มีค่าเท่ากบั 7%  

- การคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทุนของรอบการผลิต 120 ลิตรต่อวนั และขายในรูปแบบ

นํ้ ามนัปาลม์แดงและไข ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3 

- การลงทุนจะมีคุม้ค่าก็ต่อเม่ือ NPV > 0 , PB ≤ 10 ปี , IRR > 7% และ B/C ratio >1 

- วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เม่ือตน้ทุนและผลตอบแทนมีการเปล่ียนแปลง 3 กรณี 

ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี แต่ราคาขายยงัเท่าเดิม ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึน

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = �
𝐵𝐵− 𝐶𝐶𝑡𝑡

(1 + 𝑘𝑘)𝑡𝑡

𝑛𝑛

𝑡𝑡=1

− 𝐼𝐼 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB)    = เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิเม่ือเร่ิมโครงการ – กระแสเงินสดรับสุทธิ  

              รายปีสะสมไปจนเงินจ่ายลงทุนสุทธิเม่ือเร่ิมโครงการเท่ากบัศูนย ์

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = �
𝐵𝐵− 𝐶𝐶𝑡𝑡

(1 + 𝑘𝑘)𝑡𝑡

𝑛𝑛

𝑡𝑡=1

− 𝐼𝐼 

เม่ือ  NPV = 0 

𝐼𝐼 = �
𝐵𝐵− 𝐶𝐶𝑡𝑡

(1 + 𝑘𝑘)𝑡𝑡

𝑛𝑛

𝑡𝑡=1

 

 

𝐵𝐵
𝐶𝐶

 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  
∑ 𝐵𝐵𝑡𝑡

(1 + 𝑘𝑘)𝑡𝑡
𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

∑ 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑘𝑘)𝑡𝑡

𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

 

 

โดยท่ี    𝐵𝐵𝑡𝑡   = กระแสเงินสดรับ ณ ปีท่ี t 

             𝐶𝐶𝑡𝑡    = กระแสเงินสดจ่าย ณ ปีท่ี 

           I   =  เงินสดจ่ายลงทุนของโครงการ 

          k   = อตัราผลตอบแทนคิดลด  

          n   = อายขุองโครงการ 
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ร้อยละ 5 ต่อปีและราคาขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี และดาํเนินการผลิตตามคาํสั่งซ้ือ (3 วนั ต่อสัปดาห์หรือปีละ 

156 วนั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 3 ปริมาณนํ้ ามนัปาลม์แดงและไขของรอบการผลิต 120 ลิตร 

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 นํา้มนัปาล์มแดงและผลติภัณฑ์ 

นํ้ ามันปาล์มแดงเป็นนํ้ ามันบริโภคท่ีผลิตจากนํ้ ามันปาล์มดิบ ซ่ึงมีวิตามินอีและแคโรทีนอยด์สูง 

เน่ืองจากไม่มีกระบวนการฟอกสีและดูดกล่ินในกระบวนการผลิต (พชัรินทร์ ระวยีนั, 2557) การผลิตนํ้ ามนัปาลม์

แดงไดรั้บความนิยมในประเทศท่ีเป็นแหล่งผลิตปาลม์นํ้ ามนัรายใหญ่ของโลก เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และบาง

ประเทศท่ีแมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นแหล่งผลิตปาล์มนํ้ ามนัรายใหญ่ เช่น อินเดีย สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด์ ก็นิยมใช้

ผลิตภณัฑ์จากนํ้ ามนัปาล์มแดงเช่นกนั โดยกลุ่มผูบ้ริโภคนํ้ ามนัปาลม์แดงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนรักสุขภาพ ท่ี

ทราบถึงคุณประโยชน์ของนํ้ ามนัปาลม์แดง กล่าวคือ นํ้ ามนัปาลม์แดงมีคุณค่าทางอาหาร และมีสารสาํคญัหลาย

ชนิด เช่น แคโรทีนอยด์ วิตามินอี โทโคฟีรอล วิตามินเอ โดยสารเหล่าน้ีมีส่วนช่วยในการตา้นอนุมูลอิสระ และ

เสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ร่างกาย (พชัรินทร์ ระวียนั, 2557)  อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองบาํรุงสายตา ผิวพรรณ รวมทั้ง

อวยัวะภายในตั้งแต่สมอง หลอดเลือด ปอด และระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงการบริโภคนํ้ ามนัปาลม์แดง 1 ชอ้นโตะ๊ 

ร่างกายจะไดว้ติามินเอประมาณ 10 มิลลิกรัม และวติามินอีประมาณ 10 -15 มิลลิกรัม (อธิราษฎร์ ดาํดี, 2563) 

ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่การนาํผลผลิตปาลม์

นํ้ ามนัไปเพ่ิมคุณค่าดว้ยการสกดันํ้ ามนัปาลม์แดงยงัคงมีนอ้ย เน่ืองจากกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงวตัถุดิบท่ีซบัซ้อน

และยงัไม่มีตลาดรองรับอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงขอ้จาํกดัของนํ้ ามนัปาลม์แดงซ่ึงเป็นนํ้ ามนัท่ีเกิดการตกผลึกไดง่้าย

เม่ือเก็บรักษาไวส้ักระยะหน่ึง เน่ืองจากมีความคงตวัตํ่า ส่งผลให้การผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงยงัไม่ไดรั้บความนิยม

เท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการจากสถาบนัต่างๆไดท้าํการคิดคน้และวิจยัการผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง รวมไปถึง

การนาํสารสกดัสาํคญัในนํ้ ามนัปาลม์แดงไปผลิตเป็นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เช่น เคร่ืองสาํอาง อาหารเสริม มาการีน ช็อค

โกแลต ทั้งน้ีกลุ่มผูบ้ริโภคยงัคงเป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมีความรู้เก่ียวกบันํ้ ามนัปาลม์แดง และบางส่วนเป็นกลุ่มคนรักสุขภาพ   

การผลิต 120 ลิตร 

(ใชน้ํ้ามนัปาลม์ดิบ 120 ลิตร) 

กาํจดัยางเหนียวและกรดไขมนัอิสระ 

นํ้ ามนัปาลม์ดิบ 96 ลิตร 

นํ้ามนัปาลม์แดง  

59 ลิตร 

ไขปาลม์แดงขั้นท่ี 1 

 14 ลิตร 

หลงัการตกผลึก 

ไขปาลม์แดงขั้นท่ี 2 

 13 ลิตร 

ไขปาลม์แดงขั้นท่ี 3 

 10 ลิตร 
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เน่ืองจากนํ้ ามนัปาลม์แดงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากปาลม์ผลสด แต่อุดมไปดว้ยคุณค่าทางสารอาหารท่ีสูง

มาก  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จึงได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีไมโครเวฟ เพ่ือผลิตนํ้ ามันปาล์มดิบ และลด

กระบวนการท่ีทาํใหผ้ลปาลม์ผ่านความร้อน ซ่ึงกระบวนการผลิตน้ีสามารถนาํไปผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงท่ีสามารถ

ต่อยอดเป็นผลิตภณัฑต์่างๆ ช่วยสร้างรายไดสู่้ชุมชน และสนบัสนุนการลงทุนในวสิาหกิจชุม (หมุดตอเลบ็ หนิสอ

, 2566) นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยการพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์จากนํ้ ามนัปาล์มแดง ซ่ึงได้แรงบันดาลใจมาจาก

แอฟริกา ท่ีนาํนํ้ ามนัปาลม์แดงมาใชบ้าํรุงผิวพรรณ และตอ้งการเพ่ิมมูลค่าใหก้บันํ้ ามนัปาลม์แดง โดยการทดลอง

นาํนํ้ ามนัปาลม์แดงมาใชแ้ทนนํ้ ามนัมะพร้าวและนํ้ ามนัรําขา้ว  (กมะริยะ ขนัราม, 2562) อีกทั้งปัจจุบนัมีการผลิต

และจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว (ภาพท่ี 4.3) ท่ีใชน้ํ้ ามนัปาลม์แดงเป็นส่วนประกอบหลกัในภาคธุรกิจ ภายใตแ้บ

รนด ์Pavitree ซ่ึงเป็นธุรกิจในเครือบริษทั พีทีจี เอน็เนอร์ย ีโดยไดท้าํการทดลองวจิยัและพฒันาตั้งแต่ปี 2563 และ

วางจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งเป็นทางการในปี 2565 

แมว้า่จะมีการศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัปาลม์แดงมากข้ึน แต่หากยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมและมี

นโยบายสนบัสนุน ตลอดจนไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาความคุม้ค่าของการลงทุน และศึกษาแผนการดาํเนินธุรกิจ ก็จะ

ทาํใหก้ารผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงยงัไม่ไดรั้บความนิยมในประเทศไทยต่อไป 

5.2 ความเป็นไปได้ในการลงทุนผลตินํา้มนัปาล์มแดง 

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความอ่อนไหวของการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดง ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1-3 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุนสกดันํ้ ามนัปาลม์แดง 

 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง :  

 กรณีปรับกระบวนการผลิตในโรงเรือนเดิม 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง : กรณีสร้างโรงเรือนใหม่ 

รูปแบบการเปลีย่นแปลง 
ดชันีวดัความเป็นไปได้ในการลงทุน 

NPV B/C Ratio IRR PB 

ดชันีวดัความเป็นไปได้ในการลงทุน 
รูปแบบการลงทุน 

ปรับกระบวนการผลติ สร้างโรงเรือนใหม่ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) : บาท 5,504,976.97 2,757,609.94 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) : ร้อยละ 196.51 23.55 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) : ปี 0.51 2.73 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio)  1.35 1.15 

รูปแบบการเปลีย่นแปลง 
ดชันีวดัความเป็นไปได้ในการลงทุน 

NPV B/C Ratio IRR PB 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมปีละ 5% แต่

ราคาเท่าเดิม 
2,096,718 1.11   182.32% 2.02 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมปีละ 5% 

และราคาเพ่ิมปีละ 2.5% 
4,318,230 1.23 192.29% 1.82 

ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือประมาณ 3 วนัต่อสปัดาห์  

(120 ลิตร/วนั) 
   1,125,058 1.09 50.63% 2.94 
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คา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมปีละ 5% 

แต่ราคาเท่าเดิม 
-845,288 0.96 -2.37% - 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมปีละ 5% 

และราคาเพ่ิมปีละ 2.5% 
1,611,927 1.07   18.64% 3 

ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือประมาณ 3 วนัต่อ

สปัดาห์ (120 ลิตร/วนั) 
-1,241,001 0..92 -2.67% - 

 

6. อภิปรายผล  

 นํ้ ามันปาล์มแดงเป็นกระบวนการผลิตท่ีมีมาอย่างยาวนานในตลาดต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย อินเดีย สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพและมีสารสาํคญัอยา่งแคโรทีนอยด์และโท

โคฟีรอล ท่ีช่วยในการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้ร่างกาย นอกจากน้ีในกระบวนการผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงท่ีไม่มีการ

ใชส้ารฟอกสี อนัเป็นสาเหตุท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยประเทศท่ีเป็นแหล่งผลิตปาลม์นํ้ ามนัราย

ใหญ่ซ่ึงไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกมาตรฐานการผลิตปาลม์นํ้ ามนัอย่างย ัง่ยืน (Roundtable on Sustainable Palm Oil : 

RSPO) จะให้ความสําคญัต่อกระบวนการผลิตปาล์มนํ้ ามนัในทุกขั้นตอน แต่ในปัจจุบันนํ้ ามนัปาล์มแดงยงัมี

อุปสรรคในการซ้ือขายและการผลิต ไม่วา่จะเป็นดา้นขั้นตอนการเก็บเก่ียวผลผลิต กลุ่มผูบ้ริโภคและตลาดรองรับ

ปริมาณการผลิต นัน่เป็นเหตุให้นํ้ ามนัปาลม์แดงยงัไม่สามารถสร้างตลาดในประเทศไทยไดเ้ท่าท่ีควร อยา่งไรก็

ตามการผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดงในไทย ยงัคงไดรั้บความสนใจในกลุ่มนักวิชาการ โดยไดมี้การศึกษาและคิดคน้

กระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม ตลอดจนสร้างผลิตภัณฑ์ต่อเน่ืองท่ีใช้นํ้ ามันปาล์มแดงเป็นส่วนประกอบ แต่

เน่ืองจากยงัขาดการศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนและศึกษาแผนการตลาด ทาํให้ไม่เป็นท่ีสนใจโรงสกดันํ้ ามนั

ปาลม์และกลุ่มผูล้งทุนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงเท่าท่ีควร 

การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาความเป็นไปไดข้องการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงของอุตสาหกรรม

นํ้ ามนัปาลม์ในประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลตน้ทุนผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากโรงงานสกดันํ้ ามนั

ปาล์มแดงขนาดต้นแบบ แล้วนําไปวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทุน 2 กรณี ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

โครงการน้ีมีความคุม้ค่าท่ีจะลงทุนทั้งกรณีปรับกระบวนการผลิตในโรงเรือนเดิม และกรณีสร้างโรงเรือนใหม่ ซ่ึง

หากพิจารณาจากดชันีวดัค่าความเป็นไดจ้ะเห็นวา่การลงทุนในกรณีปรับกระบวนการผลิตในโรงเรือนเดิมมีความ

คุม้ค่ากว่า กล่าวคือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 5.5 ลา้นบาท และ 2.8 ลา้นบาท ตามลาํดับ มีอตัรา

ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อยู่ท่ี 196.51% และ 23.55% ตามลาํดบั มีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน 

(B/C ratio) เท่ากบั 1.35 เท่า และ 1.15 เท่า ตามลาํดบั และมีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ  1ปี และ 3ปี ตามลาํดบั 

ทั้งน้ี การตดัสินใจเลือกรูปแบบการลงทุนข้ึนอยูก่บัขอ้จาํกดัดา้นเงินทุนและปัจจยัดา้นสถานท่ีของผูล้งทุน ถา้โรง

สกัดมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่และมีโรงเรือนรองรับเคร่ืองจกัรก็สามารถลงทุนในรูปแบบปรับกระบวนการผลิตใน

โรงเรือนเดิมได ้แต่ถา้โรงสกดัมีพ้ืนท่ีขนาดเล็กและไม่สามารถรองรับการปรับกระบวนการผลิตได ้ก็จาํเป็นท่ี

จะตอ้งสร้างโรงเรือนใหม่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดงและเตรียมความพร้อมในการ

รองรับปริมาณการผลิตท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

แมว้า่ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปของการลงทุนจะคุม้ค่า แต่ในสถานการณ์จริงยอ่มมีการเปล่ียนแปลง

ของอุปสงคแ์ละอุปทาน ผูว้จิยัจึงไดว้เิคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุนน้ี โดยแบ่งออกเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณี

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี แต่ราคาขายยงัเท่าเดิม กรณีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 5 ต่อปี แต่ราคาขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ต่อปี และกรณีดาํเนินการผลิตตามคาํสั่งซ้ือ 3 วนั ต่อสัปดาห์หรือปี
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ละ 156 วนั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า  มี 2 กรณีท่ีทาํให้การลงทุนน้ีไม่คุม้ค่าหรือเกิดความอ่อนไหวในการดาํเนิน

ธุรกิจ กล่าวคือ กรณีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี แต่ราคาขายยงัเท่าเดิม และกรณีผลิตตาม

คาํสัง่ซ้ือ 3 วนั ต่อสปัดาห์หรือปีละ 156 วนั โดยในรูปแบบปรับกระบวนการผลิตในโรงเรือนเดิมมีความคุม้ค่าใน

การลงทุนนอ้ยลง และกรณีสร้างโรงเรือนใหม่ไม่มีความคุม้ค่าในการลงทุน ดงันั้นในการลงทุนน้ีจึงตอ้งวางแผน

การตลาดและแผนในการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 

 นอกจากน้ี จากผลการสอบถามกลุ่มโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์ม พบวา่ การลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงมี

ปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน กล่าวคือ กระบวนการคดัเลือกผลผลิตปาล์มนํ้ ามนัค่อนขา้ง

ยุง่ยาก กล่าวคือตอ้งเป็นผลผลิตท่ีตดัแลว้รีบนาํมาใชผ้ลิตนํ้ ามนัปาลม์โดยเร็วท่ีสุด (ภายใน 72 ชัว่โมง) และมีความ

สุกเต็มท่ี ปัจจุบนัยงัไม่มีตลาดรองรับมากพอท่ีจะจูงใจให้ลงทุน แต่หากในอนาคตมีมาตรการส่งเสริมหรือตลาด

รองรับอยา่งเหมาะสมก็จะเกิดความตอ้งการลงทุนมากข้ึน เน่ืองจากนํ้ ามนัปาลม์แดงมีการศึกษากระบวนผลิตท่ีมี

การใชเ้ทคโนโลยีการผลิตหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งยงัมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่านํ้ ามนัปาล์มทัว่ไป และ

สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบัผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัได ้ดงันั้น การลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูล

และความรู้เก่ียวกบันํ้ ามนัปาล์มแดงอย่างละเอียด รวมไปถึงมีการวางแผนในการสร้างผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนํ้ ามนั

ปาลม์แดงเพ่ือเป็นสร้างลูกคา้กลุ่มใหม่ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ตลอดจนสร้างเครือข่ายพนัธมิตรในการดาํเนินธุรกิจ

และร่วมมือกบัภาครัฐในการส่งเสริมนโยบายเพ่ือควบคุมคุณภาพผลผลิตปาลม์นํ้ ามนั 
 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) คณะกรรมการนโยบายปาล์มนํ้ ามนัแห่งชาติ กรมการคา้ภายใน กรมศุลกากร และกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ควรร่วมมือกนักาํหนดนโยบายท่ีช่วยในการส่งเสริมการผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดง ออกมาตรการ

ทางภาษีท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผูล้งทุนและลูกคา้ รวมถึงวางแผนการตลาดรองรับปริมาณการผลิตท่ีจะเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือให้กลุ่มผูล้งทุนหนัมาสนใจผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงมากข้ึน และมีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นการเพ่ิมมูลค่า

ให้กบัผลผลิตปาลม์นํ้ ามนั ตลอดจนส่งเสริมความรู้และสร้างอาชีพใหม่ เพ่ือเพ่ิมรายไดร้ะดบัชุมชน และนาํไปสู่

การผลิตสินคา้เกษตรมูลค่าสูงในอนาคตได ้

(2) สาํนกังานการวจิยัแห่งชาติและภาคเอกชน ร่วมกนัศึกษาวจิยั และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นนํ้ ามนั

ปาลม์แดงให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและบุคคลทัว่ไปเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนเขา้ใจกระบวนการผลิตและ

คุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรเพ่ิมการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนในกรณีมีการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากนํ้ ามนัปาลม์แดง  

(2) ควรศึกษาในมุมมองผูบ้ริโภคเพ่ิมเติม เพ่ือใหท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการซ้ือนํ้ ามนัปาลม์แดง  

 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัเร่ืองความเป็นไปไดข้องการลงทุนผลิตนํ้ ามนัปาลม์แดงในประเทศไทย สามารถดาํเนินการวิจยั

จนสาํเร็จได ้ดว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษาทั้งสองท่าน ไดแ้ก่ รศ.ดร.กมัปนาท วิจิตรศรีกมล และ รศ.

ดร. สุวรรณา ประณีตวตกุล ซ่ึงเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาและช่วยเหลือ ตลอดจนขอบคุณคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในภาควชิา
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เศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากรทุกท่านท่ีได้มอบความรู้ คาํแนะนํา และให้การช่วยเหลือมาโดยตลอด อีกทั้ ง 

ขอขอบคุณ รศ.ดร.พชัรินทร์ ระวยีนั ท่ีทาํใหไ้ดแ้รงบนัดาลใจในหวัขอ้วทิยานิพนธ์น้ีและใหค้วามช่วยเหลือตลอด

การดาํเนินงานวิจยั รวมไปถึงขอขอบคุณ คุณจีระพงศ์ รักประสูติ ผูจ้ดัการโครงการโรงงานสกดันํ้ ามนัพืชและ

ผลิตไบโอดีเซลของมูลนิธิชัยพฒันา จ.เพชรบุรี ท่ีได้อนุเคราะห์ขอ้มูลการผลิตนํ้ ามนัปาล์มแดง และขอบคุณ

ตวัแทนจากโรงสกดันํ้ ามนัปาลม์และผูส้นบัสนุนทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามคิดเห็นจนงานวจิยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปได ้
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บทคัดย่อ 

 บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อดชันีการพฒันามนุษยภ์ายใตส้ถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยลกัษณะขอ้มูลภาคตดัขวางในภาคต่างประเทศทั้งหมด 60 

ประเทศและเป็นขอ้มูลปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 เป็นขอ้มูลจาก UNDP โดยใชแ้บบจาํลอง Multiple regression 

ในการประมาณค่า ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาและรายไดป้ระชาชาติมวลรวมมีผลต่อดชันีการพฒันา

มนุษยใ์นทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ีความเหล่ือมลํ้าทางรายไดมี้ผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 

และหากพิจารณาการเปรียบเทียบคะแนนดชันีการพฒันามนุษยก่์อนและระหวา่งเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา

2019 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนดชันีการพฒันามนุษยช่์วงก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดโควิด 2019 มีค่าเฉล่ีย

ของคะแนนการพฒันามนุษยไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

คาํสําคญั : ดชันีพฒันามนุษย ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประเทศกาํลงัพฒันา 

 

ABSTRACT 

 This article aims to study the factors influencing the Human Development Index under the 

circumstances of the COVID-19 pandemic. It utilizes cross-sectional data from all 60 countries, covering the 

years 2019 and 2020. The data is sourced from UNDP, and multiple regression models are used for estimation. 

The study reveals that both education levels and national gross income have an impact on the Human 

Development Index in the same direction. Additionally, income inequality has an effect on the Human 

Development Index in the opposite direction. When comparing the Human Development Index scores before and 
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during the COVID-19 pandemic, the study found that the average scores did not differ significantly at a 0.05 

statistical significance level. 

 

Keywords: Human Development Index Coronavirus disease 2019 developing countries 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ดัชนีการพฒันามนุษย ์ (Human Development index) เป็นตวับ่งช้ีท่ีใช้วดัระดับการพฒันามนุษย์ของ

ประเทศซ่ึงถูกนาํมาใชว้ดัระดบัคุณภาพชีวิตในปัจจุบนัดชันีการพฒันามนุษยไ์ดถู้กนาํไปใชโ้ดย สหประชาชาติ

(UN) เพ่ือวดัระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศทัว่โลก ภายใตโ้ครงการ United Nations Development 

Programme โดยดชันีการพฒันามนุษยจ์ะวดัระดบัคุณภาพชีวิตของคนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ (Long and 

Healthy Life) โดยมีตวับ่งช้ี คือ ความคาดหมายการคงชีพเม่ือแรกเกิด , ดา้นการศึกษา (Education)โดยมีตวับ่งช้ีคือ  

จาํนวนปีเฉล่ียท่ีไดรั้บการศึกษาและจาํนวนปีท่ีคาดวา่จะไดรั้บการศึกษา ดา้นมาตรฐานการครองชีพโดยมีตวับ่งช้ี

คือ รายไดป้ระชาชาติมวลรวมต่อบุคคล การพฒันามนุษยถ์ดถอยติดต่อกนัเป็นคร้ังเเรกในรอบสามทศวรรษโดย

นบัเป็นคร้ังเเรกในรอบ 32 ปี ท่ีดชันีการพฒันามนุษยซ่ึ์งวดัจากสุขภาพ การศึกษา เเละมาตรฐานการครองชีพของ

ผูค้นในประเทศทัว่โลกลดลงสองปีติดต่อกนัโดยระดบัการพฒันามนุษย ์ปัจจุบนัไดถ้อยกลบัไปท่ีระดบัเดียวกบัปี 

พ.ศ 2559 นบัเป็นการถอยหลงัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของการริเร่ิมเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals: SDGs) 

 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ปลายเดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 จนถึง พ.ศ.

2563 เป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายดา้นตกตํ่าลง การเติบโตของ ผลิตภณัฑ์มวล

รวมภายในประเทศ เกิดสะภาวะถดถอยทัง่โลกตํ่าสุดนับตั้งแต่ส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เศรษฐกิจโลกหดตวั

ร้อยละ 3.5 ในปี 2563 (World Economic Outlook Report) ปริมาณการคา้โลก อตัราการขยายตวัจะอยูท่ี่ร้อยละ 8 

หลงัจากลดลงไปท่ีร้อยละ 5.3 (World Bank, 2022)[5] โดยส่วนหน่ึงเป็นผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 ท่ีจะส่งผลต่อเศรษฐกิจหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีมีความเช่ือมโยงทางการคา้การลงทุนในทาํนอง

เดียวกนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นการวดัคุณภาพชีวติเพียงแค่มิติเดียวเพราะในความเป็นจริง

แลว้มนุษยมี์ความตอ้งการมากกวา่นั้นจึงจะทาํใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนไม่วา่จะเป็นการไดรั้บการศึกษา สุขภาพอนามยั 

ความมัน่คงในชีวิต การไดรั้บความอบอุ่นจากครอบครัว ความเหล่ือมลํ้ าในสังคม รวมถึงการบริหารจดัการท่ีดี

ของประเทศ ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสาํคญักบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนการเจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

ต่อบุคคลไม่สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

ไดอ้ย่างครอบคลุมทาํให้ประเทศทัว่โลกเร่ิมมีการปรับตวัและให้ความสนใจศึกษา พฒันาดชันีคุณภาพชีวิตใน

ประเทศ ซ่ึงวดัระดบัคุณภาพชีวติในประเทศพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา เป็นตน้ 

จากปัญหาขา้งท่ีกล่าวมานําไปสู่คาํถามวิจัย คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อดัชนีการพฒันามนุษย์ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี ภาครัฐบาลสามารถทราบ

ถึงคุณภาพชีวติของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ปลายเดือนธนัวาคม 

พ.ศ.2562 จนถึง พ.ศ.2563 ของประเทศและปรับปรุงหรือกาํหนดมาตราการท่ีสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชนชนในดา้นของประเทศในอนาคตใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ดชันีการพฒันามนุษยภ์ายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียดชันีการพฒันามนุษยภ์ายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. ดชันีการพฒันามนุษย์ ( Human Development Index: HDI) 

ศุภเจตน์ จนัทร์สาส์น (2553) ดชันีการพฒันามนุษย ์คือ ตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัระดบัการพฒันามนุษยซ่ึ์งถูก

นาํมาใชว้ดัระดบัคุณภาพชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชนผ่านตวัแปรทางดา้น ความยากจน การรับรู้หนงัสือ 

การศึกษา อายขุยั และการคลอดบุตร ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะทอ้นถึงความอยูดี่กินดีพ้ืนฐานท่ีมนุษยค์วรไดรั้บ โดยเฉพาะ

ในกลุ่มเด็กและ ต่อมาไดมี้นกัเศรษฐศาสตร์ชาวปากีสถานช่ือ มาฮฺบบั อุล ฮาค และองคก์ารสหประชาชาติไดใ้ช้

ดชันีพฒันามนุษยเ์พ่ือวดัความสาํเร็จโดยเฉล่ียของแต่ละประเทศซ่ึงสามารถวดัพฒันามนุษยจ์ะวดัระดบัคุณภาพ

ชีวติของคนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพ (Long and Healthy Life) โดยมีตวับ่งช้ี คือ ความคาดหมายการคงชีพ

เม่ือแรกเกิด 2) ดา้นการศึกษา (Education) โดยมีตวับ่งช้ี คือ จาํนวนปีเฉล่ียท่ีไดรั้บการศึกษา และจาํนวนปีท่ีคาดวา่

จะได้รับการศึกษา 3) ด้านมาตรฐานการครองชีพ (A Decent Standard of Living ) โดยมีตัวบ่งช้ี คือ รายได้

ประชาชาติมวลรวมต่อบุคคล  

2. ทฤษฎกีารใช้จ่ายภาครัฐบาลของวากเนอร์  

 Adolph Wagner (1883)  การท่ีภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจ ผ่านการใช้จ่ายของ

ภาครัฐบาล จะส่งผลให้การขยายตวัทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงในกฎของวากเนอร์นั้นไดก้ล่าวไวว้่า ถา้ในระบบ

เศรษฐกิจท่ีรัฐมีกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจมาก การใชจ่้ายของภาครัฐบาลก็จะมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจมากข้ึนดว้ย

เช่นกนั โดยในการศึกษาของวากเนอร์นั้นไดท้าํแบ่งการใชจ่้ายของรัฐบาลออกเป็น 4 หมวดใหญ่ ไดแ้ก่  1) หนา้ท่ี

ของรัฐบาลท่ีเคยปฏิบติัแต่ดัง่เดิม เช่น การป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบในและจดัระเบียบทางสังคม 2) 

ของเขตการบริหารงานทัว่ไปของภาครัฐบาลทุกระดบัมกัจะขยายใหญ่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหรั้ฐบาลจะตอ้งมีการ

ผลิต การบริหารงานรูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึนและตามสภาพทางเศรษฐกิจ

และสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมไม่วา่

จะเป็นทางเศรษฐกิจสงัคม สาธารณูปโภค เพ่ือขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 4) ปัจจยัอ่ืนท่ีกาํหนดการใชจ่้าย

ของภาครัฐบาลจะเพ่ิมข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจของประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ดั้งนั้นปัจจยัสาํคญัท่ีกาํหนดการใช้

จ่ายของภาครัฐบาล คือ ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 ค่าเฉล่ียดชันีการพฒันามนุษยช่์วงก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มี

ความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1. ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลทุติยภูมิท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross Sectional data) ในภาค

ต่างประเทศทั้งหมด 60 ประเทศและเป็นขอ้มูลปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 โดยทาํการวิธีการดาํเนินการวิจัย

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ส่วนท่ี 2 : ขั้นตอนในการประมาณค่าแบบจาํลอง  โดยตวั

แปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 : ลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 

 

 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร หน่วย ทีม่าของข้อมูล 

1. ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ GDP USD UNDP 

2. ความคาดหมายการคงชีพเม่ือแรกเกิด LE ปี UNDP 

3. ระดบัการศึกษา EYS ปี UNDP 

4. จาํนวนปีเฉล่ียท่ีไดรั้บการศึกษา MYS ปี UNDP 

5. ความเหล่ือมลํ้าทางรายได ้ GINI เปอร์เซ็นต ์ UNDP 

6. กลุ่มประเทศ DUMMY 
0 = ประเทศพฒันาแลว้ 

1 = ประเทศกาํลงัพฒันา 
UNDP 

1. ความคาดหมายการคงชีพเม่ือแรกเกิด 

2. จาํนวนปีท่ีคาดวา่จะไดรั้บการศึกษา 

3. จาํนวนปีเฉล่ียท่ีไดรั้บการศึกษา 

4. ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 

5. ความเหล่ือมลํ้าทางรายได ้

6. กลุ่มประเทศ 

ดัชนีการพัฒนามนุษย (HDI) 
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ตารางท่ี 2 : การจดักลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีกาํลงัพฒันา 

 

4.2 ขั้นตอนในการประมาณค่าแบบจาํลอง 

ขั้นตอนท่ี 1 : การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross-Section Data) ดงันั้นจาํเป็นตอ้ง

ตรวจสอบปัญหาทางสถิติพ้ืนฐาน คือ : 1.) multicollinearity 2.) Heteroscedasticity โดยในการตรวจสอบปัญหา 

Heteroscedasticity จะตอ้งทดสมมติฐาน ดงัน้ี กรณีท่ียอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ ความแปรปรวนของตวั

แปรความคลาดเคล่ือนคงท่ี (White, 1980)[4]    

ขั้นตอนท่ี 2 : ทาํการประมาณแบบจาํลองดว้ยวธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square: OLS) โดย

ใชแ้บบจาํลองสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการพิจารณาแบบจาํลอง

ในการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อดชันีการพฒันา (Human Deployment index) ในช่วง

ก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดเชิงไวรัสโครโรน่า 2019 (coronavirus : COVID -19) ดงัสมการดงัต่อน้ี 

แบบบจาํลองปัจจยัท่ีมีผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นปี พ.ศ.2562 (แบบจาํลองที ่1) 
 

2562 0 1 2 3 4 5 6HDI GDP LE EYS MYS GINI DUMMYβ β β β β β β ε= + + + + + + +  (1) 
 

แบบบจาํลองปัจจยัท่ีมีผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นปี พ.ศ.2563 (แบบจาํลองที ่2) 
 

2563 0 1 2 3 4 5 6HDI GDP LE EYS MYS GINI DUMMYβ β β β β β β ε= + + + + + + +   (2) 

 

 ขั้นตอนท่ี 3 : เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของดชันีการพฒันามนุษยใ์นช่วงก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดเชิง

ไวรัสโครโรน่า 2019 (coronavirus : COVID -19) โดยใชส้ถิติในการหาค่าเฉล่ีย คือ Paired-Samples T Test 

 

5. ผลการวจัิย 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติในการวิเคราะห์สมการ ( Multiple 

Regression Analysis) และทําการตรวจสอบปัญหาท่ีสําคัญในทางเศรษฐมิติ 2 ปัญหา คือ ปัญหาท่ี 1 คือ 

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) และปัญหาท่ี 2 คือ ค่าความปรวนแปรของความคาดเคล่ือน 

(Heteroscedasticity) พบว่า ในแบบจาํลองท่ีใช้ในการศึกษาไม่พบปัญหาพ้ืนฐานทางทางเศรษฐมิติ ส่งผลให้

แบบจาํลองมีความน่าเช่ือถือในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี  

กลุ่มประเทศ รายช่ือประเทศ 

ประเทศพฒันาแลว้ 

Australia Switzerland Japan Germany Djibouti Angola Finland Korea 

Denmark Albania Fiji Monaco Algeria Andorra France Malawi Austria 

Guyana Malaysia Iceland Norway Italy Belize Nepal Jamaica Argentina 

New Zealand Rwanda Bolivia Philippines India Sweden Oman Costa Rica 

Hong Kong 

ประเทศกาํลงัพฒันาแลว้ 

Samoa Marshall Islands Dominica Palau Tonga Colombia Latvia 

Burundi Cuba Chile Greece Poland Vietnam Iraq Gabon Ireland Ghana 

Panama Senegal Barbados Guinea Afghanistan Estonia Kenya 
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ตารางท่ี 3 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อดชันีการพฒันามนุษย ์

ทีม่า : จากการคาํนวน  

หมายเหตุ : *** ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ตวัแปร Dummy0 (ตวัแปรฐาน) คือ ประเทศกาํลงัพฒันา 

และใน ( ) คือ ค่าสถิติที (tคาํนวณ) 

  

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ในแบบจาํลองท่ี 1 เท่ากบั 0.8643 และแบบจาํลอง

ท่ี 2 เท่ากบั 0.8326 โดยท่ีค่า F-statistic = 9.34 และ 10.23 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัท่ีส่งผลดชันีการพฒันา

มนุษยใ์นช่วงก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดเชิงไวรัสโครโรน่า 2019 (coronavirus : COVID -19) พบวา่ ระดบั

การศึกษา(EYE) และตวัแปรผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) มีผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นช่วงก่อนและ

ระหว่างการแพร่ระบาดเชิงไวรัสโครโรน่า 2019 ในทิศทางเดียวกนั และนอกจากน้ีผลการศึกษา พบว่า ความ

เหล่ือมลํ้าทางรายไดมี้ผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นช่วงก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดเชิงไวรัสโคโรน่า 2019 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 

ตวัแปร 
แบบจาํลองที ่1 (ปี 2562) แบบจาํลองที ่2 (ปี 2563) 

Coefficient S.E. Coefficient S.E. 

Constant 
0.283 

(0.31) 
0.901 

0.489 

(0.75) 
0.644 

EYS 
0.286*** 

(4.76) 
0.060 

0.341*** 

(9.47) 
0.036 

GINI 
-0.299*** 

(-3.73) 
0.080 

-0.459*** 

(-45.9) 
0.010 

MYS 
-0.076 

(-0.04) 
1.791 

-0.336 

(-0.12) 
2.791 

LE 
0.009 

(0.62) 
0.0143 

0.019 

(1.35) 
0.014 

GDP 
0.034*** 

(6.8) 
0.005 

0.044*** 

(22) 
0.002 

DUMMY1 
0.127 

(0.31) 
0.401 

0.333 

(0.76) 
0.433 

R-squared 0.8643 0.8326 

F-test 9.34 10.23 

White test 0.1096 0.0000 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของดชันีการพฒันามนุษยช่์วงก่อนเกิดและระหวา่งการระบาดของไวรัสโคโรนา  

 2019  

ทีม่า : จากการคาํนวน  
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนดัชนีการพฒันามนุษยก่์อนและ

ระหวา่งการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ คะแนนดชันีการพฒันามนุษยก่์อนและระหวา่งการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

6. อภิปรายผล  

ระดบัการศึกษา (EYS) เท่ากบั 0.286 หมายความวา่ เม่ือระดบัการศึกษาเพ่ิมข้ึน 1 หน่วยส่งผลให้ดชันี

การพฒันามนุษยเ์พ่ิมข้ึน 0.286 หน่วยอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  สอดคลอ้งกบัการศึกษา นูรไอนี เด่นบุรณะและธน

วทิย ์บุญสิทธ์ิ (2564) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งดชันีการพฒันามนุษยแ์ละดชันีความสุขของประเทศทัว่โลก ผล

การศึกษาพบว่า ปีการศึกษาเฉล่ียนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก การ

พฒันาบุคลากรในสังคมให้มีชีวิตในดา้นหน้าท่ีการทาํงานท่ีตอบสนองต่อความสุขของคน คือ การมีค่าเฉล่ียใน

การศึกษาท่ีดีส่งผลไปสู่การพฒันาบุคคลและประเทศชาติสอดคลอ้งกบักรศึกษาของ shah and smit (2016)[3]  ผล

การศึกษาพบวา่ จาํนวนปีท่ีคาดวา่จะไดรั้บการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นทิศทางเดียวกนั 

เน่ืองจาก การพฒันาทุนมนุษยใ์หไ้ดรั้บการศึกษาท่ีดีจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรมากข้ึน เม่ือสามารถ

ท่ีจะเขา้ถึงทรัพยากรไดม้ากหมายถึง การมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของตนเอง จากผล

การศึกษาในการคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ระดบัการศึกษามีส่วนสาํคญัต่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีดีข้ึน หากพิจารณา

ในช่วงการเกิดโควิด 2019 พบวา่ บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัสูง จะมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใจถึงความสาํคญัของ

มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด 2019 เช่น การเวน้ระยะห่างทางสังคม การสวมหนา้กากและการฉีด

วคัซีน  

ความเหล่ือมลํ้าทางรายได ้(GINI) เท่ากบั -0.299 หมายความวา่ เม่ือความเหล่ือมลํ้าทางรายได ้เพ่ิมข้ึน 1 

หน่วยส่งผลให้ดัชนีการพฒันามนุษยล์ดลง 0.299 หน่วยอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05  สอดคลอ้งกับ shah and smit 

(2016) [3] ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีการพฒันามนุษย ์กรณีศึกษา ภาคต่างประเทศ ผลการศึกษา พบวา่ ความเหล่ือมลํ้า

ทางรายไดเ้พ่ิมข้ึนจะส่งผลต่อคะแนนดชันีการพฒันาลดลง จากผลการศึกษาในการคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่ หาก

พิจารณาในช่วงก่อนการแพร่ระบาด พบว่า ประเทศท่ีมีความเหล่ือมลํ้ าทางรายได้ในระดับสูง ประชาชน

ภายในประเทศจะตอ้งเผชิญหนา้กบัความทา้ทายในการเขา้ถึงระบบการศึกษา เช่น การขาดโอกาสในการเขา้ถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชากรท่ีรายไดต้่อหวัในระดบัตํ่า ส่งผลต่อความเป็นอยูดี่มีสุขโดยรวม

ของคนภายในประเทศและหากพิจารณาในช่วงการแพร่ระบาด พบวา่ เม่ือเกิดการแพร่ระบาดโควิด 2019 ทาํให้

ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกมีความจาํเป็นตอ้งลอ็กดาวน์รวมไปถึงการปิดประเทศ ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ีลดลง ทาํให้แรงงานในระบบและภายนอกนอกระบบมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ถึงโอกาสในการทาํงาน

และโอกาสในกาสในการหารายไดเ้ป็นไปไดย้าก ส่งผลต่อดชันีการพฒันามนุษยภ์ายในประเทศมีแนวโนม้ลดลง 

 Mean Std. Deviation t Sig 

HDI2562 0.7760667 0.1469089 
-0.9082 0.1837 

HDI2563 0.9054717 1.134669 
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ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) เท่ากบั 0.034 หมายความว่า เม่ือผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ

เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยส่งผลให้ดชันีการพฒันามนุษยเ์พ่ิมข้ึน 0.034 หน่วยอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05  สอดคลอ้งกบั Deb 

(2015)[1] ศึกษาเร่ืองช่องวา่งระหวา่งรายไดป้ระชาติและดชันีพฒันามนุษย ์ผลการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑม์วลรวม

ประชาชาติเพ่ิมข้ึนจะส่งผลต่อคะแนนดัชนีการพฒันาเพ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Konya and Guisan 

(2008)[2] และ Purcer (2010) มีขอ้คน้พบเพ่ิมเติม พบวา่ ประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถเพ่ิมคะแนนดชันีการพฒันา

มนุษยไ์ดดี้กวา่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง จากผลการศึกษาในการคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ หากพิจารณาในช่วงก่อน

การแพร่ระบาด พบว่า ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง หมายถึง การเขา้ถึงทรัพยากรท่ีมากกว่าประเทศในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น 

การเขา้ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน สุขภาพรวมไปสาธารณะสุขส่งผลในประเทศท่ีมีผลผลิตมวลรวมประชาชาติมากกวา่

สารารถเรียงลาํดบัความสําคญัในเร่ืองของความพร้อมและสรรถนะของคนภายในประเทศในเร่ืองการพฒันา

มนุษยแ์ละหากพิจารณาในช่วงการแพร่ระบาด พบว่า ประเทศท่ีมีรายไดสู้งจะมความสัมพนัธ์กับการพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการดูแลสุขภาพท่ีดีข้ึนและการเข้าถึงบริการทางการแพทย ์ในช่วงท่ีเกิดโรคระบาด 

ประเทศท่ีมีระบบการรักษาพยาบาลท่ีดี จะมีการจดัการวิกฤติทางดา้นการรักษาพยาบาลและปกป้องสุขภาพของ

ประชาชนท่ีดีส่งผลกระทบต่อความอยูดี่มีสุขและอายขุยัของคนภายในประเทศท่ีดีข้ึน 
 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.จากผลการศึกษา พบวา่ เม่ือรายไดป้ระชาติเพ่ิมข้ึนส่งผลใหค้ะแนนดชันีการพฒันามนุษยเ์พ่ิมข้ึน 

ดงันั้น ภาครัฐบาลควรลงทุนในการปรับปรุงคุณภาพและการเขา้ถึงการศึกษา สร้างโรงเรียน จดัหาอุปกรณ์ท่ี

จาํเป็น และดาํเนินนโยบายเพ่ือเสริมสร้างทักษะของของประชาชนในประเทศ ซ่ึงรวมถึงความคิดริเร่ิมเพ่ือ

ส่งเสริมการศึกษาท่ีครอบคลุมและเท่าเทียมซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อประชากรทุกกลุ่มส่งผลให้ค่าเฉล่ียคะแนนการ

พฒันามนุษยภ์ายในประเทศมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน 

2.จากผลการศึกษา พบวา่ ความเหล่ือมลํ้าทางรายไดเ้พ่ิมข้ึนส่งผลใหค้ะแนนดชันีการพฒันามนุษย์

ลดลง ดังนั้น ภาคเอกชนและภาครัฐบาลควรสร้างความร่วมมือในการปฏิรูปตลาดแรงงาน โดยมีการดาํเนิน

นโยบายท่ีส่งเสริมสภาพการทาํงานท่ีดี สร้างความมัน่คงในการทาํงาน และแนวปฏิบติัดา้นแรงงานท่ีเป็นธรรม ซ่ึง

อาจรวมถึงการเสริมสร้างความเขม้แข็งของสหภาพแรงงาน การรับรองว่าจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน

สาํหรับงานท่ีเท่าเทียมกนัและการต่อสู้กบัการปฏิบติัดา้นแรงงานนอกระบบส่งผลให้ค่าเฉล่ียคะแนนการพฒันา

มนุษยภ์ายในประเทศมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีสังกดัศาลยติุธรรม มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัทกัษะความเป็นมืออาชีพ

บญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสังกดัศาลยติุธรรม 2) ศึกษาทกัษะ

ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาล

ยติุธรรม และ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสังกดัศาลยติุธรรม จาํนวน 300 

คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้ดว้ยดว้ยสถิติเชิงพรรนณาประกอบดว้ยคา่

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนักบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.19, S.D. = 

0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทกัษะเฉพาะส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมา คือ ดา้นทกัษะการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ดา้นทกัษะทาง

วชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี และดา้นทกัษะทางปัญญา ตามลาํดบั และขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีสังกัดศาลยุติธรรมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.42, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือดา้นความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ของการปฏิบติังานดา้นการเงินบญัชี และดา้นตน้ทุน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี ดา้นทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัหน้าท่ี ทกัษะทางการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะทางการบริหารองคก์ารและการจดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั: ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to 1) examine the level of skills affecting the operational efficiency 

of the financial and accounting officers under the Court of Justice and 2)analyze the accounting professional skills 

that affect the operational efficiency of the financial and accounting officers under the Court of Justice. The 

research tool was the questionnaire.  The samples were 300 financial and accounting officers under the Court of 

Justice.  The data obtained were analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation), 

and inferential statistics (Multiple Regression Analysis).    

The findings revealed that the majority of the respondents agreed that the overall professional skills of 

accountants had a significant impact on the operational efficiency of the financial and accountant officers under 

the Court of Justice at a high level ( � ̅ = 4.19, S.D. = 0.73).  When each skill was taken into consideration, 

personal skill was found to have the highest mean.  Next on down were interpersonal and communication skills; 

organizational and business management skills; functional academic skills and responsibility skills; and 

intellectual skills, respectively.  Furthermore, in terms of operational efficiency, the result was found to be at a 

high level.  When each factor was taken into consideration, the factor of timeliness received the highest mean (�̅ 

= 4.42, S.D. = 0.69).  Next on down were the factors of correctness, completeness and reliability of the operation 

of finance, accounting and cost, respectively.  Additionally, the results of the hypothetical testing showed that the 

professional skills of the accountants concerning intellectual skills, functional academic skills, interpersonal and 

communication skills, and skills in organizational and business management affected the operational efficiency 

of the financial and accounting officers at the statistically significant level of 0.05.  

Keywords: Professional Skills of the Accountant; Operational Efficiency  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัหน้าท่ีของนักบญัชี คือ จดัเตรียม วิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร หากไดล้องพิจารณาดูแลว้เรามกัพบวา่เราใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการจดัเตรียมขอ้มูล และ

รายงานต่าง ๆ และเนน้การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานในอดีต (Backward-Looking) แต่สาํหรับการเป็นคู่คิดธุรกิจ

ในยคุดิจิทลันั้น บทบาทของนกับญัชีจะเร่ิมตน้หลงัจากท่ีรายงานและการวิเคราะห์แบบมาตรฐานไดถู้กสร้างออก

มาแลว้โดยระบบอตัโนมติั และจะเน้นการวิเคราะห์และหา Business Insight แบบมองไปขา้งหน้า (Forward-

Looking) รวมทั้งตั้งคาํถามและวิเคราะห์ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือใหไ้ดมุ้มมองท่ีแตกต่าง โดยนกับญัชีจะตอ้ง

ทาํงานควบคู่ไปกบั Business Function อ่ืน ๆ เพ่ือตอบโจทยแ์ละขบัเคล่ือนธุรกิจให้มีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

ดงันั้นนกับญัชีตอ้งสามารถหาวธีิการใหม่ ๆ ในการจดัการ วเิคราะห์และดึงเอาคุณค่าท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลออกมาให้

ได ้สามารถใชท้กัษะการคิดเชิงวิเคราะห์เพ่ือหาประเด็นของธุรกิจท่ีน่าสนใจ และสามารถตั้งคาํถามไดถู้กตอ้งซ่ึง

จะนาํไปสู่การหาคาํตอบและทางออกท่ีตอบโจทยข์องธุรกิจ แน่นอนวา่เม่ือนกับญัชีถูกคาดหวงัให้รับบทบาทท่ี

กวา้งข้ึน นกับญัชีก็จาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ดว้ย เช่น ทกัษะในการวางแผนกลยทุธ์และนวตักรรม

ของธุรกิจ ทกัษะในการแปลขอ้มูลให้เป็น Insight และเป็นตวักลางส่ือสารให้แก่ผูบ้ริหารจึงตอ้งสามารถส่ือสาร

ด้วยภาษาธุรกิจ นอกจากน้ีนักบัญชียงัคงตอ้งรู้ลึกในทักษะด้านการบัญชีและเขา้ใจขอบเขตและลกัษณะการ



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1766 

ดาํเนินงานธุรกิจอยา่งถ่องแท ้และตอ้งสามารถเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ในองคก์รเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่ขอ้มูล กระบวนการ

ทาํงาน ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพ่ือใหส้ามารถผลิตขอ้มูลและนาํเสนอทางออกท่ีเหมาะสมและตรงตาม

ต้องการของผู ้ใช้ อันจะนําไปสู่การขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ (วทัธยา พรพิพัฒน์กุล, 2563) 

            การท่ีนกับญัชีมีทกัษะท่ีดี มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดย งานวจิยัของชาญชยั ประเสริฐสงัข ์(2562) พบวา่ การท่ีพนกังานบญัชีมีทกัษะความเป็น

มืออาชีพดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์และการส่ือสาร ดา้นองคก์รและการบริหารจดัการท่ี

ดีส่งผลให้กับประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีดีข้ึน นอกจากน้ี จันทัปปภา ปณยวิทิตโรจน์ ศรัณยา เลิศ

พุทธรักษา และธีรวฒัน์ หังสพฤกษ ์(2563) ยงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานของนักบญัชี

ไดแ้ก่ จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะการบริหารองคก์รและการ

จดัการธุรกิจ ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะทางปัญญาและการพฒันาความรู้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

เ จ้ า ห น้ า ท่ี ก า ร เ งิ น แ ล ะ บัญ ชี สั ง กัด สํ า นัก ง า น ศ า ล ยุ ติ ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง ตํา แ ห น่ ง ต่ า ง  ๆ  

ท่ีปฏิบติังานทางการเงินและบญัชี ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัค่อนขา้งยากเก่ียวกบัการเงิน การงบประมาณและการ

บญัชีทัว่ไปของหน่วยงาน ในสังกดัสาํนักงานศาลยติุธรรม เช่น การตรวจสอบหลกัฐานใบสําคญัคู่จ่ายเงิน การ

ลงบญัชี ทาํรายงาน การบญัชี รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัการขอจดัตั้งงบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจาํปี ทาํ

หนงัสือช้ีแจง โตต้อบดา้นงบประมาณ พิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่าย อีกทั้งยงัตอ้งปฏิบติังานทางวิชาการ

เงินและบญัชี ซ่ึงมีลกัษณะงานดา้นการศึกษา วเิคราะห์ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล วิจยั พฒันามาตรฐานงาน

ในงานวิชาการเงินและบญัชี อาทิ งานการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การใชจ่้ายเงิน การวิเคราะห์ฐานะทาง

การเงินและบญัชี การวิเคราะห์งบประมาณ การพฒันาระบบ งานคลงั ตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงบญัชี

ประเภทต่าง ๆ อีกทั้งปฏิบติังานวิชาการ และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีของหน่วยงานในสังกดัสํานักงานศาลยุติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวด้ว้ยความถูกตอ้งครบถว้น ไม่มีขอ้ทว้งจากหน่วยตรวจสอบ

ภายใน และหน่วยงานภายนอก  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี

โดยศึกษากบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของสาํนกังานศาลยติุธรรม โดยคาดหวงัวา่ผลท่ีไดน่้าจะสนบัสนุน

การส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีไม่ต่างกนั อนัจะส่งผลทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพการทาํงานสูงข้ึน งานการเงิน

และบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลาท่ีกาํหนด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะความเป็นมืออาชีพท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

การเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม 

2) ศึกษาทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

การเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะความเป็นมืออาชีพจากนกัวิชาการหลากหลายท่านสรุปได้

ว่าทกัษะทางวิชาชีพหมายถึง ส่วนประสมของทกัษะท่ีนักบญัชีตอ้งมีเพ่ือให้มีคุณสมบติัเป็นนักบญัชีมืออาชีพ 

ประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ี (Technical and Functional Skills) ทกัษะทางคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล (Personal Skills) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร (Interpersonal and 

Communication Skills) และ ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (Organizational and Business 

Management Skills) (สภาวชิาชีพบญัชี, 2558) โดยมีรายละเอียดสรุปพอสงัเขปแต่ละดา้นดงัน้ี 

ทักษะทางปัญญา หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจ การนาํไปใชก้ารวิเคราะห์และการสังเคราะห์รวมถึง

การประเมิน โดยทกัษะทางปัญญานั้นจะทาํให้ผูป้ระกอบวิชาชีพสามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจรวมถึงมีใช้

ดุลยพินิจท่ีดีแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นขององค์กร ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ี สามารถศึกษาไดท้ัว่ไป โดยทกัษะทางปัญญาท่ี

จาํเป็นประกอบดว้ย 1. ความสามารถท่ีจะไดม้าหรือกาํหนดและเขา้ใจขอ้มูลสารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ ์รวมถึง

ขอ้มูลอิเลค็ทรอนิคส์ต่างๆ 2. ขีดความสามารถท่ีจะสอบถามวจิยั คิดเชิงเหตุผลและวเิคราะห์ และ 3. ความสามารถ

ในการระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เคยพบมาก่อน 

ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที ่หมายถึง ทกัษะทัว่ไปและทกัษะเฉพาะเจาะจงสาํหรับผูป้ระกอบ

วิชาชีพ โดยประกอบดว้ย 1. ความสามารถในดา้นตวัเลข และความสามารถในดา้นเทคโนโลยี 2. มีการวิเคราะห์

แบบจาํลองความเส่ียงและการตดัสินใจ และ 3. การวดัมูลค่าและการรายงาน 

ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง พฤติกรรมหรือทศันคติของผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีมีการเรียนรู้

และปรับตวั โดยประกอบดว้ย 1. มีความสามารถในการจดัการตนเอง 2. การคิดริเร่ิมและมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3. 

มีความสามารถในการจดัลาํดบัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัและบริหารงานให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 4. 

ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 5. มีความสามารถในการปรับใชท้ศันคติจรรยาบรรณ และ

ค่านิยมใหเ้ขา้กบัการตดัสินใจ และ 6. สามารถในการระมดัระวงัและมีความสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง ทกัษะท่ีทาํให้ผูป้ระกอบวิชาชีพทาํงานกบั

บุคคลอ่ืนภายในองค์กรได้ และสามารถรับส่งข้อมูลผ่านทางสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารประกอบดว้ย 1. สามารถปรึกษาปัญหาและ

แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ร่วมกับผูอ่ื้นได้ 2. สามารถทํางานเป็นทีมเวิร์คได้ 3. สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลท่ีมี

วฒันธรรมและความคิดเห็นต่างกนั 4. สามารถเจรจาเพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปหรือขอ้ตกลงท่ียอมรับได ้5. สามารถทาํงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพถึงแมจ้ะมีวฒันธรรมทีต่างกนั 6. สามารถปกป้องมุมมองของตน ผ่านการนาํเสนอ หรือ

รายงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการเขียนและพูดทั้งท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการต่างกนั และ 7. ให้

ความสาํคญัในการฟังและอ่านอยา่งมีประสิทธิภาพแมจ้ะมีวฒันธรรมภาษาท่ีต่างกนั 

ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ หมายถึง ทกัษะซ่ึงมีความสาํคญัต่อผูป้ระกอบวิชาชีพใน

การบริหารจดัการองคก์รในแต่ละวนั โดยในอดีตหนา้ท่ีของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนั้นเป็นเพียงการบนัทึกและ

รวบรวมขอ้มูลทางตวัเลขเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนไดจ้าํขอ้มูลไปใชแ้ต่ในยุคปัจจุบนับทบาทหนา้ท่ีของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชีได้เปล่ียนไป และมีบทบาทในองค์กร มากข้ึนผูป้ระกอบวิชาชีพจึงจาํเป็นตอ้งท่ีจะตอ้งมีความรู้

เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจมากข้ึน โดย ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ประกอบดว้ย 1. การวางแผน

เชิงกลยทุธ์การจดัการโครงการ การจดัการบุคลากรและทรัพยากรและการตดัสินใจ 2. ความสามารถท่ีจะจดัและ
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แบ่งหนา้ท่ีงาน ท่ีจูงใจและพฒันาบุคลากร 3. ความการมีภาวะผูน้าํ และ 4. การพิจารณาและการตดัสินใจไดอ้ยา่งผู ้

มีวชิาชีพ 

นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสาํหรับงานวิจยัน้ีวดัจากความทนัต่อเวลา ความถูกตอ้ง และ

ความครบถว้น (ปิยธิดา จุลมิตร, 2562) จากการทบทวนผูว้จิยัไดส้รุปคนิยามเพ่ือใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

ด้านความทันต่อเวลา (timeliness) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ใน

การจดัทาํรายงานท่ีมีครบถว้น สมบูรณ์และทนัต่อเวลา และความสามารถในการนาํเสนอและจดัส่งงานไดท้นัตาม

กาํหนดเวลา 

ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง การปฏิบติังานทางบญัชี ทั้ งเหตุการณ์และตวัเลขอย่างถูกตอ้ง 

ครบถว้น การอา้งอิงตอ้งมีเอกสารหลกัฐานเช่ือถือได ้

ด้านความครบถ้วน (completeness) หมายถึง ความสามารถในการบันทึกขอ้มูลด้วยความครบถ้วน

ภายใตข้อ้จาํกดัของความมีนยัสาํคญั และสามารถนาํไปใชเ้พ่ือการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

ด้านความเช่ือถือได้(reliability) หมายถึง การปฏิบติังานภายใตค้วามเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง

ของผูมี้อาํนาจ หรือขอ้จาํกดัใด ๆ ท่ีจะทาํ ใหผ้ลการปฏิบติังานขาดความน่าเช่ือถือ 

ด้านต้นทุน (Cost) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีลดค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานทางบัญชี

หรือการลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติั

และหน้าท่ี ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและการส่ือสาร และทักษะ

ทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี

สงักดัศาลยติุธรรม 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที ่

การเงนิและบัญชีสังกดัศาลยุตธิรรม 

ศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือไดข้องการ

ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

  2) ดา้นความทนัต่อเวลา 

  3) ดา้นตน้ทุน 

  

ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับัญชี 

  1 ทกัษะทางปัญญา 

  2 ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 

  3 ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

  4 ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลและการ

ส่ือสาร 

  5 ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการ

ธุรกิจ 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจัยเร่ือง ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมหรือพนักงานราชการหรือลูกจ้าง 

ท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานในสังกดัสํานกัศาลยุติธรรม รวมจาํนวน 274 ศาล ซ่ึงมีจาํนวน

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ทั้งหมด 1,033 คน (ขอ้มูลจากสาํนกังานศาลยติุธรรม ณ ปี พ.ศ. 2565) 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าโดยประมาณ 289 คน  เพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนและเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนผูว้จิยัจึงขอเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเป็น 300 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน

และบญัชี โดยมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาดว้ยการทาํ IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ และทาํการตรวจสอบ

ความเช่ือมัน่ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผ่านความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง (Tryout) กบัประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน จากนั้นนาํไปทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ Cronbach (Cronbach’s 

reliability coefficient alpha) ได้ค่าความเช่ือมัง่ทั้ งชุด 0.963 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวว้่าตอ้งมีค่าขั้นตํ่าท่ี 0.70 

(Cronbach,1951) 

โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขอ้คาํถามทั้งหมด 34 ขอ้ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ลกัษณะ

คาํถามเป็นการเลือกตอบหรือมีคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices) 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบกรณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 : ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี ประกอบดว้ย 1. ดา้นทกัษะทางปัญญาจาํนวน 5 ขอ้ 2. 

ดา้นทกัษะทางวชิาการ เชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี จาํนวน 5 ขอ้ 3. ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ 

4. ด้านทักษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร จาํนวน 5 ขอ้ 5. ด้านทักษะทางการ

บริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีสังกัดศาลยุติธรรม 

ประกอบดว้ย 1. ดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ของการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี จาํนวน 3 ขอ้ 2. 

ดา้นความทนัต่อเวลา จาํนวน 3 ขอ้ 3. ดา้นตน้ทุน จาํนวน 3 ขอ้  

ตอนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์โดยช้ีแจงเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาเพ่ืออธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัมากข้ึน โดยส่งหนงัสือพร้อมแบบสอบถามไป

ยงักลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีเพ่ือทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง นอกจากน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยั

สามารถกาํหนดและเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งจึงมีการเพ่ิมช่องทางในการเก็บขอ้มูลโดยจดัทาํผา่นออนไลน์ Google from 
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และส่งคิวอาร์โคด้ไปยงักลุ่มไลน์ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีอยูเ่พ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ตามความสมคัรใจ 

หลงัจากส่งแบบสอบถามสองอาทิตย ์ผูว้ิจยัไดท้าํการติดตามการทาํแบบสอบถามจนครบตามจาํนวนท่ี

กาํหนดและทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นก่อนนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 

4.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาค่าความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson Correlation 

เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร และใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ในการ

ทดสอบสมมติฐาน 

 

5. ผลการวจัิย 

 สาํหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีการนาํเสนอดว้ยตารางสรุปผลการวเิคราะห์ท่ีตอบตามวตัถุประสงค ์โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1  ระดบัของทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม 

ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับัญชี 𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลความ ลาํดบัที ่

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.10 0.77 เห็นดว้ยมาก 5 

ดา้นทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 4.12 0.75 เห็นดว้ยมาก 4 

ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4.24 0.69 เห็นดว้ยมาก 2 

ดา้นทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ 

การส่ือสาร 

4.35 0.71 เห็นดว้ยมาก 1 

ดา้นทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ 4.13 0.75 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.19 0.73 เห็นด้วยมาก  

  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ระดบัทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.19, S.D. = 0.73) ซ่ึงดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และการส่ือสาร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.71) รองลงมา ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคล อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.69) รองลงมา ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการ

จดัการธุรกิจ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.13, S.D. = 0.75) รองลงมา ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและ

หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.12, S.D. = 0.75) รองลงมา และดา้นทกัษะทางปัญญา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 

 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม  

 

ประสิทธิภา

พในการ

ปฏิบติังานฯ ทกัษะทาง

ปัญญา 

ทกัษะทาง

วชิาการฯ 

ทกัษะทาง

คุณลกัษณะ

เฉพาะ

บุคคล 

ทกัษะ

ทางการ

ปฏิสัมพนัธ์

ฯ 

ดา้นทกัษะ

ทางการ

บริหารฯ 

ทกัษะความ

เป็นมือ

อาชีพฯ 

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานฯ 

 

1 .627 .704 .705 

 

.645 

 

.704 .764 

ทกัษะทางปัญญา .627 1 .815 .707 .610 .730 .871 

ทกัษะทาง

วชิาการเชิงฯ 

.704 .815 1 .780 .686 .789 .920 

ทกัษะทาง

คุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล 

.705 .707 .780 1 .742 .744 .893 

ทกัษะทางการ

ปฏิสัมพนัธ์ฯ 

.645 .610 .686 .742 1 .716 .844 

ทกัษะทางการ

บริหารฯ 

.704 .730 .789 .744 .716 1 .903 

ทกัษะความเป็น

มืออาชีพฯ 

.764 .871 .920 .893 .844 .903 1 

*. นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

  

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม พบวา่ ทกัษะความเป็นมืออาชีพ

ของนกับญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม อยูใ่น

ทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง (r = .770) นัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยั ดา้นทกัษะทาง

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบัญชี

สังกดัศาลยุติธรรม อยู่ในทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง (r = .705) นัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ ปัจจยั ดา้น

ทกัษะทางวชิาการ เชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี และดา้นทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจมีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสังกดัศาลยติุธรรมอยูใ่นทางบวกระดบัค่อนขา้ง

สูง (r = .704) นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัดา้นทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร (X04) 

มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีสังกัดศาลยุติธรรมอยู่ใน

ทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง (r = .645) นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

กระบวนการตดัสินใจ b SE β t p-value 

ค่าคงท่ี .973 .181  5.380 0.000 

ดา้นทกัษะทางปัญญา -.194 .098 -.195 -1.984 .000** 

ดา้นทกัษะทางวชิาการ เชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี -.020 .108 -.022 -.189 .000 

ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล .033 .099 .033 .334 .000 

ดา้นทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

และการส่ือสาร 

-.090 .096 -.090 -.938 .000** 

ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการ

จดัการธุรกิจ 

1.085 .301 1.001 3.603 .000** 

r = 0.770    Adjusted R2 = 0.585 

R2 = 0.592    SE = 0.37403 

 

จากตารางท่ี 3  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสังกดัศาลยติุธรรม  มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 หมายความวา่ ทกัษะท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสังกดัศาลยติุธรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งเอาไว ้*ค่า p-value เท่ากบั .000 ทุกดา้น ตอ้งมี  

จากผลวิเคราะห์ พบวา่ ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม ไดร้้อยละ 58.5 (Adjusted R^2)  

 

6. อภิปรายผล  

จากการศึกษาทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการในปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีสังกัดศาลยุติธรรม พบว่า ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ทั้ ง 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะบุคคล 

ดา้นทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการ

ธุรกิจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีสงักดัศาลยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาปิยธิดา จุลมิตร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ทกัษะวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ

คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจกีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ทกัษะวชิาชีพบญัชีส่งผลต่อประสิทธิ

ภาพการปฏิบติังานและคุณภาพการปฏิบติังานและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจกีฬา โดยทักษะดา้น

ปัญญา ทักษะด้านการจัดการบุคคลและทักษะด้านการจัดการองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ภาพรวมของผูจ้ดัทาํบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการ

ส่ือสาร และทักษะด้านการจดัการบุคคล ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินภาพรวมของธุรกิจกีฬาอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อฏัฐวณัณ์ จนัทสุทโธ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีในประเทศไทย พบวา่ นกับญัชีมีความตอ้งการ

ระดบัมากท่ีสุด และมีสภาพความเป็นจริงระดบัปานกลางในระดบัต่าง ๆ รวม 6 ดา้น คือ 1) ทางดา้นทกัษะทาง



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1773 

ปัญญา 2) ทางดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน 3) ทางดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4) 

ทางดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 5) ดา้นทกัษะทางองคก์ารและทางดา้นการจัดการ

ธุรกิจ และ 6) ทางดา้นทกัษะทัว่ไปท่ีเกิดจากการเรียนรู้และเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคญัต่อการพฒันาความเป็นวิชาชีพ

บญัชี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนักบญัชี ทั้ ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ี ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีสังกัดศาลยุติธรรม  ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรให้

ความสาํคญั และส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ เหล่านั้น โดยอาจมีการจดัอบรม หรือสร้างกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ

และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานในองคก์รอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกนั ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รมากข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่าเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีสังกัดศาลยุติธรรมให้

ความสําคญักบัทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร เป็นอนัดบัแรก ดงันั้น หน่วยงานควร

ส่งเสริมกระบวนการทาํงานในการสร้างปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีและบัญชีให้มากข้ึน โดย

ส่งเสริมการทาํงานระหวา่งเช้ือชาติ ศาสนา ให้มีกิจกรรมร่วมกนัมากข้ึน และมีการปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ีรู้จกัรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี สังกดัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีในวงกวา้ง 

2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีทั้ง

หน่วยงานในสงักดัภาครัฐและเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงลกัษณะปัจจยัท่ีอาจเหมือนหรือต่างกนัท่ีจะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีการเงิน โดยควรศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือยืนยนัผล

ของขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การส่งเสริมการลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้ถือเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งสําหรับประเทศไทยใน

ระยะเวลา     ปัจจุบนัวสิาหกิจเร่ิมตน้มีศกัยภาพในการสร้างงานทาํและสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนนอกจากน้ียงัมี

ศกัยภาพในการสร้างนวตักรรมและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตแข็งแกร่งข้ึนอีกดว้ยการส่งเสริมการ

ลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทยเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัแนวทางและนโยบายท่ีถูกตอ้งเพ่ือใหธุ้รกิจ

ระดบันานาชาติมีความสนใจในการลงทุนในประเทศน้ีจึงท่ีมาของการศึกษาน้ีการวิเคราะห์และทบทวนแนว

ทางการส่งเสริมการลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศ  ไทยเพ่ือพฒันาแผนการท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืโดย

ให้ความสาํคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดึงดูดการลงทุนการสนบัสนุนและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อธุรกิจ

เร่ิมตน้รวมถึงการรับมือกบัอุปสรรคและความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดข้ึนในอนาคต การวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริม

การลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทยจะมีประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการ พฒันาท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความ

ยัง่ยืนและความเป็นไปไดข้องวิสาหกิจเร่ิมตน้ในประเทศอาจเป็นการสร้างนโยบายส่งเสริมการลงทุนท่ีมีความ

เหมาะสมกบัสภาวะการเศรษฐกิจและสังคมของประเทศรวมถึงการพฒันาพ้ืนท่ีและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ ต่อ

การเจริญเติบโตของวสิาหกิจเร่ิมตน้ในระยะยาวและระยะสั้นในประเทศไทย 

ในบทต่อไปของการศึกษาน้ีจะเป็นการวิเคราะห์และขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการ

ลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทยเพ่ือเสนอแนวทางและแนวคิดท่ีสามารถช่วยสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้ม

ท่ีเอ้ือต่อการลงทุนใน  วสิาหกิจเร่ิมตน้อยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทยในอนาคตถดัไป 

 

คาํสําคญั:  การส่งเสริมการลงทุน, วสิาหกิจเร่ิมตน้,   การสร้างเจา้ของธุรกิจ, ธุรกิจ Startup 
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ABSTRACT 

Promoting investment in startups is of paramount importance for Thailand in the current era. Startups 

have the potential to create jobs and generate income for the people. Additionally, they can foster innovation and 

contribute to the country's economic growth. Promoting investment in Thai startups is a process that requires the 

right strategies and policies to attract international businesses to invest in the country. This is the motivation 

behind this study – to analyze and review the strategies for promoting startup investments in Thailand to develop 

effective and sustainable plans. This analysis focuses on factors influencing investment attraction, support, and 

creating a conducive environment for startups, as well as addressing challenges and future possibilities. Analyzing 

the strategies for promoting startup investment in Thailand will be beneficial for setting a development direction 

that emphasizes sustainability and the potential of startups in the country. It might involve crafting investment 

promotion policies that align with the economic and social conditions of Thailand, as well as developing areas 

and creating an environment conducive to the long-term and short-term growth of startups in the country. 

In the subsequent sections of this study, we will provide further analysis and additional information on 

the strategies for promoting startup investment in Thailand to propose ideas and concepts that can help create a 

sustainable investment-friendly environment for startups in Thailand in the future. 

 

Keyword:  Investment Promotion, Startup Enterprises, Business Ownership Creation, Startu 

 

บทนํา 

วิสาหกิจเร่ิมตน้ หรือ สตาร์ทอพั เป็นการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีผูป้ระกอบการมกัเร่ิมตน้ดว้ยคน

ไม่ก่ีคน มุ่งหวงัในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย มกัสามารถเร่ิมตน้ไดง่้ายใชเ้งินตั้งตน้จาํนวนนอ้ยมีความคิด

ท่ีตอ้งการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆผสมผสานกบัเทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างสินคา้หรือบริการ ท่ีเน้นการ

เติบโตอยา่งรวดเร็ว ให้สามารถ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป็นกลไกลสาํคญัหน่ึงท่ีช่วยในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคม ของประเทศซ่ึงมีบทบาทในการสร้างเศรษฐกิจดิจิทลัและนวตักรรมใหม่ๆ และตรง

เป้าหมายในวตัถุประสงคแ์ละหมุดหมายการพฒันาส่วนท่ี 3 ท่ีวา่ดว้ยการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริหารสู่

เศรษฐกิจฐานนวตักรรม มีการมุ่งยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัในภาคการผลิตและบริการเป็นสาํคญั 

โดยมีความเช่ือมโยงระหวา่งหมุดหมายการพฒันากบัเป้าหมายหลกัในขอ้ท่ี 7 ท่ีมุ่งเนน้วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมให้มีความเขม้แข็งแข่งขนัได้ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13, 2565) และยงั

สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศสู่การเป็น ประเทศเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) เพ่ือสร้าง

หนทางการพฒันาประเทศให้เจริญ โดยการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย

นวตักรรม” (Value–Based Economy) เพ่ือรองรับการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการขบัเคล่ือน

โดยเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลกั ในปี พ.ศ.2560 รัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ

สงัคม พ.ศ.2560  เพ่ือจดัตั้งสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa) กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึง

มีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาอุตสาหกรรม และนวตักรรมดิจิทลั พฒันาส่งเสริมให้

เกิดการนาํไปใชซ่ึ้งเทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และความมัน่คงของประเทศ 

รวมถึงการจัดตั้งสถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทลัเร่ิมตน้ (Digital Startup Institute) ภายใตก้าํกับการดูแลของ
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สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั มุ่งเนน้ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน้ครบวงจร ในการพฒันา

และขบัเคล่ือนประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) และเศรษฐกิจผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 

Economy) เพ่ือให้วิสาหกิจดิจิทลัเร่ิมตน้ สามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว ขยายโอกาสทางดา้นการตลาดทั้ งใน

ประเทศและ ต่างประเทศและขยายโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใหแ้ก่วสิาหกิจดิจิทลัเร่ิมตน้ 

 

วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทย 

เพ่ือศึกษารูปแบบการส่งเสริมการลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐ 

 

ความหมายและความสําคัญ 

วสิาหกิจเร่ิมตน้ หรือ สตาร์ทอพั ตามคาํนิยามของสตีฟ แบลงค ์ บิดาแห่งสตาร์ทอพั ใหค้าํนิยามไวว้า่ 

“Startup is an organization formed to search for a repeatable and scalable business model.” แปลวา่รูปแบบของ

ธุรกิจ ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหส้ามารถทาํซํ้ าได ้ (Repeatable) และรองรับการขยายตวัได ้ (Scalable) กล่าวคือ เป็นรูปแบบ

ธุรกิจหน่ึงท่ี ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือหรือใชบ้ริการซํ้ าๆ ในอนาคต ทาํใหธุ้รกิจสามารถสร้างรายได ้ และเพ่ิมจาํนวน

ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง จนสามารถขยายตวัได ้ 

 วสิาหกิจเร่ิมตน้เป็นรูปแบบธุรกิจในยคุดิจิทลัท่ีสามารถปรับตวัใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตามแบบแผนของธุรกิจ (Business Model) ใหส้ามารถขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยระยะเวลาอนัสั้น 

(High Growth Rate) โดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนในจาํนวนมาก แต่สามารถขยายธุรกิจไดโ้ดยง่าย สามารถเติบโตจาก

การจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ หรือการขยายสาขาหรือการขยายตลาดเพ่ิมมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศมี

การประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสาํคญัในการเติบโตของกิจการใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค

จาํนวนมากในตน้ทุนท่ีตํ่าและเติบโตไดอ้ยา่งกา้ว  กระโดดในระยะเวลาอนัสั้น  
 

ตารางท่ี 1 นโยบายและมาตรการการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐ 

หน่วยงาน ความหมาย 

ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริม

วสิาหกิจเร่ิมตน้ พ.ศ. …. 

กิจการท่ีใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมเป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ 

ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

กระทรวงการคลงั สตาร์ทอพั (Startup) หมายถึง วสิาหกิจเร่ิมตน้ และ SMEs ท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการใหม่ (New Start-up) ท่ีมีนวตักรรม โดยอีก 1-3 ปี คือ

ช่วงเวลาท่ีพวกเขาคิดวา่จะ ทาํกาํไร 

กระทรวงอุตสาหกรรม กลุ่มบุคคลหรือองคก์รธุรกิจขนาดเลก็ท่ีจดัตั้งข้ึน ดว้ยบุคลากรและ

ทรัพยากรจจาํนวนนอ้ย แต่มีความคิดท่ีตอ้งการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่

ท่ีสามารถ เปล่ียนแปลงโลกดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ สามารถต่อ

ยอดความคิดสร้างสรรคใ์หเ้ป็นธุรกิจท่ีแตกต่าง ภายใตค้วามมุ่งมัน่ท่ี

จริงจงัและต่อเน่ือง เพ่ือเป้าหมายของชีวติ ทั้งในดา้นทรัพยสิ์น และการ

เป็นท่ียอมรับถึงอิทธิพล ต่อการเปล่ียนแปลงโลก 
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หน่วยงาน ความหมาย 

กระทรวงพาณิชย ์ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีถูกขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีสามารถ

เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลกได ้

กระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 

ผูป้ระกอบการกลุ่มสตาร์ทอพั หมายถึง ประชาชนทัว่ไป วสิาหกิจชุมชน

ท่ีตอ้งการนาํวทิยาศาสตร์เทคโนโลยมีาใช ้ในการสร้างและพฒันา

นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพ่ือใหเ้กิดธุรกิจใหม่ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย สตาร์ทอพั คือ บริษทัเกิดใหม่ แตใ่นต่างประเทศบริษทัเกิดใหม่ทัง่หมด 

อาจจะไม่ใช่สตาร์ทอพั และ บริษทั SMEs ทั้งหมดไม่ใช่สตาร์ทอพั

เช่นกนั เน่ืองจากการกล่าวถึงสตาร์ทอพั จะเจาะจงเฉพาะบริษทัท่ีทาํธุรกิจ

ดว้ยเทคโนโลย ีหรือเรียกเจาะจงไดว้า่ “เทคสตาร์ทอพั (TechStartup)” ซ่ึง

มีลกัษณะเด่นๆ ดงัน้ี  

1. มีวธีิแกไ้ขปัญหาหรือบริการใหม่ๆ 

2. วธีิดงักล่าวถูกออกแบบมาใหลู้กคา้ใชซ้ํ้ าได ้

3. บริษทัเติบโตไดอ้ยา่งกา้วกระโดด 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน 

Startup คือ ธุรกิจเกิดใหม่ท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงมี

นวตักรรมในรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) ท่ีสามารถทาํซํ้ า 

(Repeatable) และขยายตลาด (Scalable) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและเติบโต

อยา่งกา้วกระโดด (Exponential Growth)  

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอ่ม 

สตาร์ทอพัคือ ขั้นเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีหมายถึงธุรกิจท่ีมี ระยะเวลาการดาํเนิน

ธุรกิจไม่เกิน 3 ปีขั้นเติบโต (Growth & Maturity) 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ สตาร์ทอพั หมายถึง ธุรกิจท่ีวางแผนมาเพ่ือเติบโตแบบกา้วกระโดด  

สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ไม่พบความหมาย แต่ดาํเนินการจดัตั้งสถาบนัส่งเสริมวสิาหกิจดิจิทลั

เร่ิมตน้ โดยส่งเสริมและบ่มเพาะวสิาหกิจเร่ิมตน้ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สตาร์ทอพั คือกิจการท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจจากจุดเลก็ ๆ ท่ีสามารถเติบโตได้

อยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดด ออกแบบใหธุ้รกิจมีการทาํซํ้ าไดง่้าย 

(Repeatable) และขยายกิจการไดง่้าย (Scalable) มีการนาํเทคโนโลย ีและ/

หรือ นวตักรรมมาใชเ้ป็นหวัใจหลกัในการสร้างธุรกิจ มกัเป็นธุรกิจท่ี

เกิดข้ึนจากไอเดียเพ่ือแกปั้ญหาในชีวติประจาํวนั หรือเห็นโอกาสทาง

ธุรกิจท่ียงัไม่เคยคิดหรือทาํมาก่อน 

ท่ีมา : การศึกษาผลกระทบและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการส่งเสริมการลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้, (ธีรวฒิุ และชนะกญัจน,์ 

2564) 
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ภาพท่ี 1  ภาพรวมระบบนิเวศของวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup Ecosystem) ปี 2564 ของสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 

 

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.) ไกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ได้

ดาํเนินโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน้ เพ่ือการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการสร้าง

วิสาหกิจเร่ิมตน้ระดบันานาชาติ โดยรวบรวมผูป้ระกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศเขา้ร่วม เพ่ือสร้างความ

ตระหนักและกระตุน้ให้พฒันาตนเองเป็นวิสาหกิจเร่ิมตน้ท่ีมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจและสร้างตลาดใหม่ท่ี

สามารถเติบโตอยา่งรวดเร็ว จะช่วยสร้างกลุ่มวิสาหกิจเร่ิมตน้ในประเทศไทยและส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ

เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื สนช. ไดเ้ป็นผูน้าํในการส่งเสริมการสร้างศกัยภาพดา้นนวตักรรมใหแ้ก่ภาคการผลิต

และภาคสงัคมผา่นกระบวนการต่างๆอยา่งย ัง่ยนืและเป็นระบบ  

(จิรัฐ เจนพ่ึงพร, 2560) คาํวา่ "ระบบนิเวศ" เป็นคาํท่ีมีการใชใ้นศาสตร์นิเวศวทิยา แสดงถึงความสมัพนัธ์

ของส่ิงมีชีวติท่ีตามท่ีตั้งอยู ่แต่ในปัจจุบนั เม่ือถูกนาํมาใชใ้นบริบททัว่ไป มกัหมายถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและ

ครอบคลุมส่ิงท่ีน่าสนใจ สาํหรับวิสาหกิจเร่ิมตน้ ระบบนิเวศมกัมุ่งเนน้องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นในขณะท่ีริเร่ิมและ

เติบโต และถูกแบ่งตามการจาํแนกของ Startup Genome (2017) ระบบนิเวศประกอบดว้ย:แรงงานท่ีมีทกัษะ 

(Talent)  

1. ประสบการณ์ของเมืองท่ีมีวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup Experience)  

2. การเขา้ถึงตลาด (Market Reach)  

3. การระดมทุน (Funding)  

4. สมรรถนะ (Performance) 

การวิเคราะห์ระบบนิเวศในประเทศไทยเร่ิมตน้ดว้ยการใชก้รอบแนวคิด Data-driven Framework จาก 

Startup Genome ซ่ึงทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละระบบนิเวศ/เมืองโดยใช้ขอ้มูลท่ีวดัในแต่ละดา้น 

ในขณะท่ีขอ้มูลของ Startup Genome ไม่รวมขอ้มูลของไทย เราใชแ้นวคิดน้ีเพ่ือเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัภาค

วสิาหกิจเร่ิมตน้ในประเทศไทย และเพ่ือแสดงระดบัและช่องทางในการพฒันาระบบนิเวศของไทยใหช้ดัเจนข้ึน 

วิสาหกิจเร่ิมตน้มีเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการเติบโตอย่างรวดเร็ว (High Growth) เน่ืองจากธุรกิจนั้นตอ้ง

แข่งขนัในระดบัสูง และตอ้งมีความสามารถในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ (ธนรรภรณ์ เศรษฐ์จินดา, 2562) ส่ิงน้ี

จะทาํให้เกิดการแข่งขนัและการแสวงหาแบบการทาํธุรกิจใหม่ๆ หรือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
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อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น การระดมทุนสําหรับวิสาหกิจเร่ิมตน้ตอ้งเพียงพอเพ่ือให้สามารถขบัเคล่ือน

กิจการในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปี ซ่ึงการขยายกิจการอยา่งรวดเร็วเป็นส่ิงสาํคญัเพ่ือใหว้ิสาหกิจเร่ิมตน้สามารถแข่งขนั

ในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากไม่ทาํเช่นน้ี อาจทาํให้กิจการตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงและคู่แข่งท่ี

ราคาถูกลืมดึงลูกคา้ไปอยูก่บัพวกเขาไดง่้ายข้ึน 

นโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนวสิาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐ  

นโยบายและมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี (โดยไม่นับ

โครงการท่ีมีลกัษณะการจดัการแข่งขนัหรือประกวดใด ๆ) 

 
นโยบายและมาตรการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐ 

หัวขอ้ สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (depa) 

กองทุนพฒันา

ผูป้ระกอบการ

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม (Ted Fund) 

กองทุนพฒันาดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (DE Fund) 

สาํนกังานพฒันา

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ 

(สวทช.) 

สาํนกังานนวตักรรม

แห่งชาติ (NIA) 

การจดัตั้ง จดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.การ

พฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม พ.ศ. 2560 ให้ไว ้

ณ วนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 

2560 มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

และไม่เป็นส่วนราชการตาม

กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน หรือ

รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่

ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือ

กฎหมายอ่ืน เป็นหน่วยงาน

ในกาํกบัของ กระทรวง

ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ 

เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 

2559 ให้จดัตั้ง กองทุน

พฒันาผูป้ระกอบการ

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม (Technology 

and Innovation-Based 

Enterprise Development 

Fund หรือ TED Fund) 

ในกระทรวงการ

อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ 

วจิยัและนวตักรรม 

จดัตั้งกองทุนข้ึนตาม 

พ.ร.บ.การพฒันาดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2560 ใน

สาํนกังาน

คณะกรรมการดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 

เป็นหน่วยงานในกาํกบั

ของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ 

วจิยัและนวตักรรม จดัตั้ง

ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2534 ตาม 

พ.ร.บ.พฒันาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีพ.ศ. 

2534 เพื่อเป็นหน่วยงานท่ี

บริหารกองทุนพฒันา

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีโดยอยูภ่ายใต้

การกาํกบัดูแลของ

คณะกรรมการพฒันา

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ 

(สวทช.) 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 

2546 อนุมติัการจดัตั้ง 

“สาํนกังานนวตักรรม

แห่งชาติ (สนช.)” 

ต่อมาไดมี้ พ.ร.ฎ. 

จดัตั้ง สาํนกังาน

นวตักรรมแห่งชาติ 

(องคก์ารมหาชน)” เม่ือ

วนัท่ี 2 กนัยายน 2552 

จึงทาํให้ สนช. มีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบ

ขององคก์รไปสู่การ 

เป็นองคก์ารมหาชน

ตามกฎหมายวา่ดว้ย

องคก์ารมหาชน 

 

 

บทบาท

หนา้ท่ี 

ส่งเสริมและพฒันาระบบ

นิเวศน์สนบัสนุน Digital 

Startup และนวตักรรมหรือ

งานวจิยัดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลั สอดคลอ้งกบั

แนวนโยบายแห่งรัฐ แผน

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ 

แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

กองทุนส่งเสริมและ

สนบัสนุนทุนสาํหรับ

นกัศึกษา และ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมี

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมเป็นพื้นฐาน  

เพื่อสนบัสนุน

ทุนอุดหนุนสมทบ

บางส่วน  หรือ  

ทุนอุดหนุนสมทบ

กาํหนดเง่ือนไขการ

ส่งคืนเม่ือโครงการ

ประสบความสาํเร็จเชิง

พาณิชย ์

 

การกาํหนดแนว

ทางการพฒันาดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2562 โดย

ไดย้ดึถือหลกัการ

พื้นฐานตามท่ีไดเ้สนอ

ก่อนหนา้น้ี คือ ความ

สอดคลอ้งกบัแผน

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

และแผนพฒันาดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

มุ่งผลกัดนัให้ประเทศ

ไทยแข็งแกร่งและ

เจริญรุ่งเรืองบนเวที

เศรษฐกิจระดบัโลก โดย

การนาํความสามารถอนั

เหนือชั้นดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยมีาช่วยให้

ภาคการ เกษตรและ

ภาคอุตสาหกรรมสามารถ

ดาํเนินงานไดดี้ มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร

แก่ผูล้งทุน Startup เพื่อ

สนบัสนุนกลุ่มธุรกิจ

สตาร์ทอพัให้เติบโต

แบบกา้วกระโดดได้

อยา่งรวดเร็ว และยงั

เป็นส่วนหน่ึงของแนว

ทางการขบัเคล่ือนการ

ส่งเสริมระบบนิเวศ

ของวสิาหกิจเร่ิมตน้ 

(Startup Ecosystem) 
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นโยบายและมาตรการส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐ 

หัวขอ้ สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (depa) 

กองทุนพฒันา

ผูป้ระกอบการ

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม (Ted Fund) 

กองทุนพฒันาดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (DE Fund) 

สาํนกังานพฒันา

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ 

(สวทช.) 

สาํนกังานนวตักรรม

แห่งชาติ (NIA) 

ลกัษณะการ

สนบัสนุน 

มาตรการช่วยเหลือหรือการ

อุดหนุนเพื่อการเร่ิมตน้ธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทลั  

- ทุนให้เปล่า 

- ร่วมทุน (ถือหุ้น) ตาม

เง่ือนไข 

โครงการ กองทุนยวุส

ตาร์ทอพั (Youth Startup 

Fund) ทุนให้เปล่า ภายใต้

เง่ือนไข และการเบิก

ค่าใชจ่้ายยอ้นหลงั 

(Reimbursement) 

ขึ้นอยูโ่ครงการท่ี

ดาํเนินการ 

การเบิกจ่ายเป็น

ลกัษณะการเบิก

ค่าใชจ่้ายยอ้นหลงั 

(Reimbursement 

โครงการ Startup 

Voucher 

โดยการเบิกจ่ายเป็น

ลกัษณะการเบิกค่าใชจ่้าย

ยอ้นหลงั 

(Reimbursement)  

คูปองนวตักรรม

สาํหรับ SME และ 

NIA Venture การ

จ่ายเงินเพื่อให้การ

สนบัสนุนผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ โดยเป็น

ลกัษณะการเบิก 

ค่าใชจ่้ายจ่ายยอ้นหลงั 

(reimbursement)  

รูปแบบการ

สนบัสนุน 

การดาํเนินงานท่ีสาํนกังาน

เป็นผูรั้บผดิชอบความเส่ียง

และไม่ไดแ้สวงหากาํไร 

ทุนให้เปล่า ภายใต้

เง่ือนไข ขึ้นอยูโ่ครงการ

ท่ีดาํเนินการ ณ ช่วงเวลา

นั้น ๆ  

ขึ้นอยูโ่ครงการท่ี

ดาํเนินการ มีทั้งใน

รูปแบบให้เปล่า และ

ร่วมลงทุน (ถือหุ้น) 

เงินสนบัสนุนสูงสุด 

800,000 บาท เพื่อสร้าง

โอกาสในการขยายตลาด

ทั้งในและต่างประเทศ เร่ง

เพิ่มรายได ้และขยายธุรกิจ 

เงินทุนสนับสนุน

สูงสุด 1,500,000 บาท/

โครงการ  

ภายใตเ้ง่ือนไข 

 

ระยะเวลา

การพิจารณา 
ไม่ระบุ 150 วนั 30 วนั ประมาณ 60 วนั ไม่ระบุ 

ระยะเวลา

การดาํเนิน

โครงการ 

ประเภท S1  ระยะเวลา

โครงการไม่เกิน 1 ปี 

ประเภท S2 ระยะเวลา

โครงการไม่เกิน 3 ปี 

ประเภท S3 ระยะเวลา

โครงการไม่เกิน 3 ปี 

ประเภท Ideation 

ระยะเวลาโครงการไม่

เกิน 6 เดือน 

ประเภท Pre-seed 

ระยะเวลาโครงการไม่

เกิน 12 เดือน 

1ปี 8 เดือน ไม่เกิน 1 ปี และ 3 ปี 

กรรมสิทธ์ิ 

ของโครงการ การร่วมลงทุน (ถือหุ้น) - 

ขึ้นอยูโ่ครงการท่ี

ดาํเนินการ หรือการ

ร่วมลงทุน (ถือหุ้น) 

- 

สามารถขอจดลิขสิทธ์ิ

เป็นของตนได ้

วงเงินทั้งหมด - 200 ลา้นบาท - 200 ลา้นบาท 201.87 ลา้นบาท 

วงเงิน

สนบัสนุน

ต่อ

โครงการ 

ประเภทS1-50,000 บาท  

ประเภทS2-1,000,000 บาท 

ประเภทS3-5,000,000 บาท 

ประเภท Ideation 

100,000 บาท 

ประเภท Pre-seed 

750,000 บาท 

ขึ้นอยูโ่ครงการท่ี

ดาํเนินการ 
ไม่เกิน 800,000 บาท ไม่เกิน 1,500,000 บาท 

การ

วเิคราะห์ 

มีมาตรการท่ีหลากหลายให้ผู ้

ประกอบสามารถขอรับการ

ส่งเสริมได ้อีกทั้งหน่วยงาน

จะร่วมรับผดิชอบความเส่ียง

จากการร่วมลงทุนกบัผู ้

ประกอบ ให้ผูป้ระกอบการมี

ความคล่องตวัในการ

บริหารธุรกิจ แต่ก็ตอ้งแลก

กบัการเขา้ถือหุ้นของ

หน่วยงาน 

โครงการส่วนใหญ่

สนบัสนุนทุนแก่เหล่า

นิสิต นกัศึกษา และ

บณัฑิตจบใหม่ มากกวา่

ท่ีจะส่งเสริม

ผูป้ระกอบการ รวมถึง

ความยุง่ยาก และขั้นตอน

ท่ีซับซ้อนในการเบิก

จ่ายเงิน เช่น จดัทาํบญัชี

โดยผูท้าํบญัชีทุกไตร

มาส เป็นตน้ 

โครงการท่ีขอรับการ

ส่งเสริม จะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัแผนงาน 

แนวนโยบายของ

กองทุน ทั้งน้ีจะตอ้ง

ติดตามประกาศของ

กองทุนในแต่ละรอบ 

เน่ืองจากมีความ

แตกต่างในการ

สนบัสนุน เช่น ขอรับ

การส่งเสริม หรือให้

ความช่วยเหลือ หรือ

ทุนอุดหนุนการวิจยั

และพฒันา  

โครงการมุ่งเน้นในการ

ส่งเสริมดา้นการตลาดให้

ผูป้ระกอบการ เพื่อให้

สามารถขยายตลาดทั้งใน

และต่างประเทศ เร่งเพิ่ม

รายได ้และขยายธุรกิจให้

เติบโต ดงันั้น

ผูป้ระกอบการท่ีขอรับทุน 

จะตอ้งมีแผนการตลาดท่ี

ชดัเจน  มีเงินทุน

หมุนเวยีนเพียงพอ 

โครงการนวตักรรม ท่ี

มีความแตกต่างใน

ตลาด มีความเป็นไป

ไดท้ั้งในดา้น

เทคโนโลยแีละ

การตลาด เป็นการ

สนบัสนุนในรูปแบบ

ของเงินสนบัสนุนให้

เปล่าในวงเงิน

สนบัสนุนไม่เกิน

โครงการละ 1.5 ลา้น

บาท และมีมูลค่าไม่

เกินร้อยละ 75 ของ

มูลค่าโครงการ 
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จากงานศึกษา (World Bank, 2013) พบวา่ ปัจจยัสาํคญัในกระบวนการสร้างนวตักรรมใหมี้ประสิทธิภาพ 

รวมถึงการพฒันานวตักรรม ไดแ้ก่ นโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีดี การปรับเปล่ียนกลยทุธ์และการ

จดัสรรงบประมาณของรัฐบาลซ่ึงมีบทบาทสําคญั เน่ืองจากการท่ีรัฐบาลเป็นผูส้นับสนุนและให้เงินทุน (Grant 

Funding) เป็นนโยบายท่ีดี แต่รัฐบาลควรเน้นการสร้างนวตักรรม ท่ีมาพร้อมกับรกลยุทธ์การดําเนินการ 

วตัถุประสงคแ์ละกระบวนการท่ีชดัเจน ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ใจและรับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถนาํ

นโยบายน้ีไปปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี  

งานศึกษา (รุ่งวรา องัศธรรมรัตน์, 2560) เชิงเปรียบเทียบกบัประเทศสิงคโปร ซ่ึงให้ความสาํคญักบัการ

เร่งพฒันาระบบนิเวศ (Ecosystem) ประเทศสิงคโปร  มีแผนการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ 25 ปี 

และมีการพฒันาแผนแม่บท คือ Intelligent Nation 2015 (iN2015) โดยมีวสิยัทศัน์ในการเป็น “Smart Nation”  

ประเทศสิงคโปรมีแผนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ 25 ปี และมีแผนแม่บท Intelligent 

Nation 2015 (iN2015) เพ่ือเป็น "Smart Nation" โดยกําหนดยุทธศาสตร์ท่ีรวมถึงการผลักดันให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ รัฐบาล และสงัคมผา่นนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดา้นอินเตอร์เน็ตท่ีมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ และการพฒันาอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขนัในระดบัสากลได ้

รวมถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือประยกุตใ์ชข้อ้มูลและแข่งขนัใน

ระดบัโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ. 

จากบทความประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ปิยะขวญั ชมช่ืน, 2562) ศูนยข์อ้มูลกฎหมายกลุ่มประเทศ

อาเซียน สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

โดยบทความดงักล่าวนาํเสนอการเติบโตและประเด็นการพฒันาวิสาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศเวียดนาม 

สามารถสรุปเป็นแนวคิดสาํคญัตามน้ี: 

 

สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ

การประกอบธุรกิจ: เพ่ือส่งเสริม

การเติบโตของวิสาหกิจเร่ิมตน้

ในประเทศเราควรสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเร่ิม 

ตน้ธุรกิจซ่ึงรวมถึงการลดขอ้ 

กงัวลและบรรลุความสะดวก 

สบายให้กบัผูป้ระกอบการ

เร่ิมตน้ 

การพฒันากลุ่มผูมี้ศกัยภาพ: 

เราควรจดัตั้งศูนยอ์บรมธุรกิจ

และสนบัสนุนการจดัหา

เงินทุนสาํหรับผูป้ระกอบ

ธุรกิจเพ่ือพฒันาความรู้และ 

ทกัษะของบุคลากรและ 

ผูป้ระกอบการ 

การจดักิจกรรมนวตักรรม: 

จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการน 

วตักรรมและให้โอกาส

วิสาหกิจเร่ิมตน้ใชเ้ป็นเวที

แสดงผลงานเพ่ือดึงดูดเงิน

ลงทุนจากต่างชาติ 

การปรับปรุงขอ้กาํหนดและ

กฎหมาย: ปรับปรุงกฎหมาย

และขอ้กาํหนด 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ

ธุรกิจเร่ิมตน้เพ่ือสนบัสนุน

และส่งเสริมการก่อตั้งและ

การเติบโตของวิสาหกิจ

เร่ิมตน้ในประเทศ 

 

อย่างไรก็ตามในนโยบายและกฎหมายของรัฐบาลเวียดนามท่ียงัไม่สามารถสนับสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน้

อยา่งเพียงพอ โดยส่วนมากของนโยบายนั้นจะเนน้การสนบัสนุนในดา้นค่าธรรมเนียมการจดัตั้งธุรกิจหรือการลด

ภาษีเพ่ือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสาํหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจและการลงทุนในระยะเร่ิมตน้ของวิสาหกิจและ

นักลงทุน Eric Afful-Dadzie, Anthony Afful-Dadzie, (2016) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองรูปแบบการตดัสินใจในการ

ลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของหน่วยงานรัฐบาล การวจิยัพบวา่วสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีรับการลงทุนจากหน่วยงานรัฐบาล

มกัมีโอกาสประสบปัญหาลม้เหลวหรือขาดความสามารถมากกวา่การลงทุนทางเอกชนผูว้ิจยัคาดการณ์วา่เหตุผล

อาจมาจากกระบวนการพิจารณาการลงทุนท่ีไม่โปร่งใสและการเลือก ปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม จึงไดร้วบรวมขอ้มูล

เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาการลงทุนจากงานวจิยัต่าง ๆ ไวเ้พ่ือการอา้งอิงในอนาคต 
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โดยสามารถสรุปเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

(1) บุคลิกภาพของผูป้ระกอบการ/ทีมงาน (Entrepreneur/team Personality) 

(2) ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ/ทีมงาน (Entrepreneur/team Experience) 

(3) ศกัยภาพของสินคา้หรือบริการ (Product or Service Potential) 

(4) ลกัษณะทางการเงิน (Financial Characteristics) 

(5) ลกัษณะทางการตลาด (Market characteristics) 

(6) ผลกระทบและการมีส่วนร่วมทางสงัคม  

การสร้างนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเป็นตวัช่วยในการให้ผูป้ระกอบการประสบ

ผลสําเร็จในเร่ิมตน้ธุรกิจและการขยายธุรกิจในอนาคตได ้(Dessyana & Riyanti, 2017) สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

(Heij, Volverda, Bosch & Hollen,2019) ว่า การลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันาขององค์กรจะช่วยส่งเสริมการ

พฒันาดา้นนวตักรรมระดบัสูงใหก้บัหน่วยธุรกิจ ช่วยเพ่ิมความสามารถในการประกอบการ 

 

สรุป 

การส่งเสริมการลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทยเป็นเร่ืองสําคญัท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวการศึกษาน้ีไดว้ิเคราะห์แนวทางและนโยบายท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการ

ลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้ในประเทศไทยไดด้งัน้ี 

การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อธุรกิจเร่ิมตน้: ปรับปรุงกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ

เร่ิมตน้ เพ่ือให้มีความโปร่งใสและกระชบัต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงลดขอ้บงัคบัท่ีไม่จาํเป็นท่ีอาจกีดกนัการ

เจริญเติบโตของธุรกิจเร่ิมตน้ 

การสร้างพ้ืนท่ีและสถานท่ีท่ีเหมาะสม: การสร้างสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนธุรกิจเร่ิมต้น เช่น ศูนย์

สร้างสรรค ์(incubators) และพ้ืนท่ีสาํหรับการทดลองผลิต (prototyping) เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและสนบัสนุนการ

พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่การสนับสนุนการอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย:์ การพฒันาบุคลากรท่ีมี

ความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเร่ิมตน้ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการนาํไอเดียสร้างสรรค์สู่การทาํ

ธุรกิจ การสร้างนวตักรรมและการวิจยั การสนับสนุนการวิจยัและพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเร่ิมตน้ เพ่ือสร้าง

นวตักรรมและผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีมีศกัยภาพในการเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่าง การสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งภาครัฐและเอกชน: การสร้างพนัธมิตรกบัภาครัฐ เพ่ือให้มีการสนบัสนุนการลงทุนและการพฒันาธุรกิจ

เร่ิมตน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาแนวคิด หลักเกณฑ์รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ จนนําไปสู่การส่งเสริมการลงทุนใน

วิสาหกิจเร่ิมตน้น้ี ไดเ้สนอแนวทางการส่งเสริมการลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทย เพ่ือตอบโจทย์

ประเด็นของวตัถุประสงคห์ลกัท่ีสามารถช่วยสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการลงทุนในระยะยาวและยัง่ยนื 

โดยการปรับปรุงกฎหมายและข้อบังคบั เพ่ิมการสนับสนุนทางการเงิน และสร้างสถานท่ีและทรัพยากรท่ี

เหมาะสม และการพฒันาบุคลากรและนวตักรรมในธุรกิจเร่ิมตน้ นัน่ทาํให้ประเทศไทยมีโอกาสท่ีจะเติบโตเป็น

ศูนยก์ลางของธุรกิจเร่ิมตน้ในภูมิภาคและระดบัโลกในอนาคตและสร้างรายไดแ้ละงานทาํให้กบัประชาชนอีก
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มากมายในขณะเดียวกนัช่วยเสริมสร้างความเป็นไปไดใ้นการพฒันาประเทศในทุกดา้นอยา่งย ัง่ยืนดว้ยวิสาหกิจ

เร่ิมตน้ท่ีเติบโตและเจริญรุ่งเรืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 การทาํนายราคาหุน้เป็นแนวทางท่ีน่าสนใจในการวจิยัทางการเงินและการลงทุน เพ่ือเขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหวา่งผลการเงินและปัจจยัตลาดท่ีมีผลต่อราคาหุ้นของบริษทับรรจุภณัฑใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัทางการเงินเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการวิเคราะห์ตวัช้ีวดั

ทางการเงินเชิงตวัเลข และปัจจยัราคาสาํคญัเพ่ือทาํนายความเป็นไปไดใ้นการทาํนายราคาหุน้ โดยใชเ้คร่ืองมือทาง

สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจและบูรณาการขอ้มูล ผลการวิเคราะห์จะช่วย

เสริมความเขา้ใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการเงินและปัจจยัตลาดท่ีส่งผลต่อราคาหุน้ การนาํเสนอผลการวิจยัน้ี

จะช่วยเพ่ิมขอ้มูลและความรู้ในการวิเคราะห์การลงทุนและการทาํนายราคาหุ้นในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑใ์น

ตลาดหลกัทรัพยไ์ทย การทาํนายราคาหุ้นในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

ความสาํคญัในการประเมินผลการลงทุนและการตดัสินใจซ้ือหรือขายหุน้ โดยงานวจิยัน้ีไดร้วบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มูลทางการเงินของบริษทับรรจุภณัฑใ์นช่วงเวลาท่ีกาํหนดเพ่ือหาความสัมพนัธ์กบัราคาหุน้ โดยใชต้วัช้ีวดัทาง

การเงินเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เช่น อตัรากาํไรสุทธิ อตัราส่วนทางการเงิน เพ่ือใชเ้ป็นตวัแปรตน้ท่ีมี

ผลต่อราคาหุ้น นอกจากน้ี ยงัมีการวิเคราะห์ปัจจยัราคาสําคญัท่ีส่งผลต่อการกาํหนดราคาหุน้ เช่น อตัราเงินเฟ้อ 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ราคาพลงังาน ราคาทองคาํ เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของภาพรวมตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ท่ีอาจมีผลกระทบต่อเงินลงทุนในกลุ่มธุรกิจบรรจุภณัฑ ์ความสามารถในการทาํนายราคาหุน้จะช่วย

ให้นกัลงทุนและผูต้ดัสินใจทางธุรกิจไดมี้ขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและคน้หาโมเดลในการทาํนายราคาหุน้ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์แตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาพบว่า หุ้น SFLEX ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดหลกัพนัลา้นบาท โมเดล Multi 

Regression แสดงความสามารถในการทาํนายราคาหุ้นดว้ยความแม่นยาํสูงสุด มีค่า RMSE ท่ี 0.13 และค่า R2 ท่ี 

0.83 ส่วนในการทาํนายหุน้ SCGP ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดหลกัแสนลา้นบาท โมเดล Multi Regression 

ยงัคงมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยค่า RMSE ท่ี 1.04 และค่า R2 ท่ี 0.97 ในขณะท่ีโมเดล Long Short-Term Memory 

mailto:s6547310004@sau.ac.th
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(LSTM) มีประสิทธิภาพตํ่ากว่าเล็กน้อยตามลาํดับ สรุปโมเดล Multi Regression เป็นโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทาํนายราคาหุน้ของ SFLEX และ SCGP  

 

คาํสําคญั: ผลกาํไร อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ราคาพลงังาน ราคาทองคาํ อตัราส่วนทางการเงิน 

 

ABSTRACT 

 Predicting stock prices is a compelling direction in financial research and investment to understand the 

relationships between financial results and market factors affecting the stock prices of packaging companies in 

the Thai stock market. This research focuses on quantitative analysis by evaluating financial indicators and 

significant price factors to predict the likelihood of stock prices, utilizing statistical tools and financial data 

analysis to enhance understanding and integrate information. The analysis results will reinforce the 

comprehension of the relationships between financial results and market factors influencing stock prices. 

Presenting this research will augment information and knowledge in investment analysis and stock price 

prediction in the packaging industry in the Thai stock market. The prediction of stock prices in the packaging 

industry in the Thai stock market is crucial for evaluating investment results and deciding to buy or sell stocks. 

This research has collected and analyzed the financial data of packaging companies over a specified period to 

find a relationship with stock prices, using quantitative financial indicators such as net profit margin, financial 

ratios to serve as independent variables affecting stock prices. Additionally, the analysis of significant price 

factors that affect stock pricing, such as interest rates, energy prices, gold prices, and the percentage change of 

the overall Thai stock market, which may impact investment in the packaging business group, is included. The 

ability to predict stock prices will provide investors and business decision-makers with sufficient information to 

make decisions, enhancing efficiency in investing in the Thai stock market and exploring models in predicting 

stock prices of different securities values. The study found that for the SFLEX stock, which has a market 

capitalization in the billions of baht, the Multi Regression model demonstrates the highest accuracy in predicting 

stock prices, with an RMSE value of 0.13 and an R^2 value of 0.83. In predicting the SCGP stock, which has a 

market capitalization in the hundreds of billions of baht, the Multi Regression model still maintains the highest 

efficacy with an RMSE of 1.04 and an R^2 of 0.97. Meanwhile, the Long Short-Term Memory (LSTM) model 

performs slightly less effectively in both cases. In conclusion, the Multi Regression model is the most effective 

model for predicting the stock prices of SFLEX and SCGP for this research study. 

 

Keywords: Profit, Interest Rate, Interest, Energy Prices, Gold Prices, Financial Ratios 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การวิจยัน้ีเกิดจากความสาํคญัของการทาํนายราคาหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นแนวทางท่ีเคยถูกนาํเสนอ

และน่าสนใจในวงการเงินและลงทุน ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อราคาหุน้มีความซบัซอ้นและทศันคติของตลาดทุนทาํ

ให้การทาํนายราคาหุ้นเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย แต่การทาํนายราคาหุ้นเป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายสําคญัในการตดัสินใจ
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ลงทุนและบริหารการลงทุน อยา่งไรก็ตามการทาํนายราคาหุน้เพ่ือใหมี้ความแม่นยาํในการวิเคราะห์ตอ้งพิจารณา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการเงินและปัจจยัตลาดท่ีมีผลต่อราคาหุน้ ปัญหาท่ีวจิยัพยายามแกไ้ขคือการเขา้ใจ

และทาํนายผลกระทบของปัจจัยทางการเงินและปัจจัยตลาดต่อการเปล่ียนแปลงราคาหุ้นของบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑใ์นตลาดหลกัทรัพยไ์ทย (ภาวิณี เดชศิริ 2563) เป้าหมายหลกัของการทาํนายคือเพ่ือเพ่ิม

ความเขา้ใจในการตดัสินใจลงทุนในบริษทับรรจุภณัฑโ์ดยการใชข้อ้มูลทางการเงินและปัจจยัราคาสาํคญัในการ

ทาํนายราคาหุ้น ท่ีมาของปัญหาเกิดจากความตอ้งการในการวิเคราะห์และทาํนายสภาพตลาดหุ้นของบริษทัใน

กลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นแหล่งลงทุนท่ีน่าสนใจและมีความผนัผวน การทาํนาย

ราคาหุ้นในตลาดเชิงสถิติจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งการความรู้และเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเช่ียวชาญ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 2556)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหุ้นมีหลายประเภท เช่น ผลการดาํเนินงานของบริษทั 

(ผลกาํไร) สภาวะเศรษฐกิจ (อตัราเงินเฟ้อ) อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ความผนัผวนของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (ราคา

พลงังาน) และสภาวะเศรษฐกิจโลก (ราคาทองคาํ) การวเิคราะห์และทาํนายผลกระทบของปัจจยัเหล่าน้ีต่อราคาหุน้

จึงเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจและคาดหวงัวา่จะช่วยเพ่ิมขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุน และบริหารการลงทุนในอนาคต

เพ่ือคน้หาโมเดลในการทาํนายราคาหุน้ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์แตกต่างกนั 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัน้ีมุ่งเนน้การทาํนายราคาหุน้ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลการเงินและปัจจยัราคาสาํคญั เป้าหมายคือเพ่ิมความเขา้ใจและทาํนายการเปล่ียนแปลง

ราคาหุ้นของบริษทัท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์แตกต่างกัน เพ่ือช่วยในการตดัสินใจลงทุนในอนาคต การวิจัยน้ีมี

ความสาํคญัในการเพ่ิมความรู้และความมัน่ใจในการลงทุนในบริษทัในกลุ่มน้ี  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 (1) การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยไ์ดรั้บความนิยมอยา่งมากในประเทศไทย เพราะในปัจจุบนั อตัรา

ดอกเบ้ียเงินฝากอยูท่ี่ร้อยละ 0.25 - 2.0 ต่อปีตามประเภทของเงินฝาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2563)   

 (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค พบวา่ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละดา้น

อตัราผลตอบแทน จากส่วนของผูถื้อหุน้ (อญัชลี เมืองเจริญ 2563)   

 (3) อัตรากําไรสุทธิ มีความสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลงผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ – อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แสดงให้เห็นถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพของ บริษทัในการบริหารสินทรัพยใ์ห้

เกิดกาํไรโดยพิจารณาวา่สินทรัพย ์1 บาท ทาํให้เกิดกาํไรไดเ้ท่าใด ถา้ อตัราส่วนน้ีมีค่าสูง แสดงวา่บริษทัมีการใช้

สินทรัพย ์อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบริหาร สินทรัพยใ์หเ้กิดกาํไรไดม้าก (นนัทนา ศรีสุริยาภรณ์ 2560) 

 (4) การลงทุนในหุ้นมีปัจจัยหลายอย่างท่ีต้องพิจารณา เช่น ROE, ความปลอดภัย และปัจจัย

เศรษฐกิจ เพ่ือเลือกหุน้ท่ีเหมาะสม นกัลงทุนควรระมดัระวงัในการลงทุนในตลาดท่ีผนัผวนการเลือกหุน้ปันผลท่ีมี

ความนิยมในช่วงเทศกาล และการใชว้ิธีการลงทุนแบบถวัเฉล่ียตน้ทุน เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดความเส่ียงและเพ่ิม

โอกาสในการรับผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาว (ฐิติเมธ โภคชยั 2562) 
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 (5) เงินเฟ้อหมายถึงการเพ่ิมข้ึนของระดบัราคาสินคา้ทัว่ไปในระยะเวลา การเพ่ิมของราคาสินคา้จะ

ทาํใหมู้ลค่าของเงินลดลง เกิดข้ึนเน่ืองจากความเส่ียงทางเงินท่ีสูงข้ึน แบ่งเป็น 3 ระดบั เงินเฟ้อระดบัตํ่า (อตัราการ

เพ่ิมเป็นไม่เกิน 5% ต่อปี) เงินเฟ้อระดบักลาง (อตัราการเพ่ิมเป็นประมาณ 5 - 20% ต่อปี) และเงินเฟ้อระดบัรุนแรง 

(อตัราการเพ่ิมเกิน 20% ต่อปี) การวดัเงินเฟ้อใชด้ชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เพ่ือวดัการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้และ

บริการ ซ่ึงสามารถช่วยในการตรวจสอบสถานะเศรษฐกิจและการวางแผนการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ดร.

ยทุธภมิ ธนากิจบริสุทธ์ิ 2564) 

 (6) การลงทุนในทองคาํมีคุณสมบติัและความน่าสนใจดังน้ี เม่ือเทียบกับสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน

ทองคาํแท่งกบัทองรูปพรรณ ซ้ือทองคาํแท่งไม่เสียค่ากาํเหน็จ ทองรูปพรรณมีคุณค่าเม่ือสวมใส่ทองคาํกบัหุ้น 

ทองคาํเป็นส่ิงท่ีนกัลงทุนคาดหวงัเม่ือเศรษฐกิจไม่ดีแต่หุ้นมีความเส่ียงสูงกวา่ และผลตอบแทนก็สูงตามไปดว้ย 

ทองคาํกบัตราสารหน้ีเงินฝาก ทองคาํใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่และมีสภาพคล่องสูงกวา่ตราสารหน้ี  

ทองคาํกบัท่ีดิน ทองคาํมีสภาพคล่องกวา่และแปลงเป็นเงินสดไดเ้ร็วกวา่  

 สรุป ทองคาํคือสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง มีผลตอบแทนดีเม่ือเศรษฐกิจไม่ดี แต่ตอ้งพิจารณาความ

เส่ียงและวตัถุประสงคก์ารลงทุน (ปภสั หนูสนัน่ 2562) 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

1. กาํไรสุทธิ 

2. กาํไรต่อหุน้ 

3. อตัราเงินเฟ้อ 

4. อตัราดอกเบ้ีย 

5. ดชันีราคาพลงังาน 

6. เปอร์เซ็นการเปล่ียนแปลงราคาทอง 

7. ราคาทองล่าสุด 

8. เปอร์เซ็นการเปล่ียนแปลง SET index 

9. อตัราส่วน P/E 

10. อตัราส่วน PEG 

11. อตัราส่วน P/BV 

12. มูลค่าหุน้ท่ีแทจ้ริงต่อหุน้ 

13. อตัราส่วนเงินปันผลต่อหุน้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

ราคาหุ้น 

  

 3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจัยตวัช้ีวดัทางการเงิน และปัจจัยเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กับราคาหุ้นของบริษทัในกลุ่ม

บริษทับรรจุภณัฑใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหวา่งมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดท่ีแตกต่างกนั  

 2. โมเดล Multi regression สามารถพยากรณ์ราคาหุ้นของบริษทัในกลุ่มตลาดบรรจุภณัฑไ์ดอ้ยา่ง

แม่นยาํ 

 3. โมเดล Long Short-Term Memory (LSTM) สามารถพยากรณ์ราคาหุ้นของบริษทัในกลุ่มตลาด

บรรจุภณัฑไ์ดอ้ยา่งแม่นยาํ 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย 

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 รวบรวมขอ้มูลราคาหุ้นบริษทับรรจุภณัฑ์และตวัช้ีวดัทางการเงินท่ีสําคญั วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

(Correlation coefficient) ระหว่างตวัช้ีวดัทางการเงินกบัปัจจยัเศรษฐกิจโดยนาํราคาหุ้นมาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค

โมเดล Multi regression, Long Short-Term Memory (LSTM) เพ่ือวเิคราะห์และทาํนายราคาหุน้โดยอิงจากประวติั

ราคาหุ้นในอดีต ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลโดยการเปรียบเทียบกบัราคาหุ้นจริงในช่วงเวลาทดสอบ ดว้ย

การวิจยัน้ี หวงัวา่จะสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัทางการเงินปัจจยัทางเศรษฐกิจใชเ้ป็นราคามา

เป็นตวัแปรตน้ และราคาหุน้เป็นตวัแปรตาม โดยสามารถใชค้วามรู้น้ีในการทาํนายราคาหุน้ของบริษทับรรจุภณัฑ์

ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมหมวด

ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ท่ีจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเลือกบริษัท 2 บริษัท คือ 1.SFLEX 

2.SCGPโดยเหตุผลท่ีเลือกใช ้2 บริษทัน้ีเน่ืองจากมีการประกอบธุรกิจในบรรจุภณัฑ์ท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัมาก

และเพ่ิงเร่ิมเขา้ตลาดหลกัทรัพยใ์นช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั แตกต่างกนัคือมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดระดบั

หลกัพนัลา้นบาทกับแสนลา้นบาท เพ่ือดูว่าผลการพยากรณ์มีความแตกต่างกันอย่างไร ในงานวิจยัท่ีผ่านมามี

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ กรณีศึกษา บริษัทในกลุ่มสินคา้

อุตสาหกรรมหมวดธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ภาวิณี เดชศิริ 2563) โดยให้

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป รวมทั้ง 2 บริษทัน้ีงานวจิยัคร้ังก่อนยงัไม่ไดน้าํมาทาํการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงเลือก

มาพฒันาต่อยอดโดยใชข้อ้มูลงบการเงินตั้งแต่บริษทัเร่ิมเขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในเดือน

ตุลาคม ปี พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 2 ปี 10 เดือน โดยเลือกงบการเงินท่ีปิดงบเป็น

รายไตรมาสจากฐานขอ้มูล https://www.setsmart.com มาใช ้โดยในเดือนท่ี 7 อา้งอิงขอ้มูลไปกบังบการเงินท่ีปิด

ไปในไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2566 

 4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีมีหลายองคป์ระกอบท่ีช่วยในการวิเคราะห์ และทาํนายราคาหุ้นของบริษทั

บรรจุภณัฑใ์นตลาดหลกัทรัพยไ์ทยมีดงัน้ี 

(1) ขอ้มูลจากงบการเงิน ขอ้มูลน้ีถูกนาํมาใชเ้พ่ือคาํนวณอตัราส่วนทางการเงิน 7 อตัราส่วน เพ่ือให้

เราสามารถวเิคราะห์สถานะทางการเงินของบริษทัและดูวา่มีผลต่อราคาหุน้หรือไม่  

(2) ขอ้มูลราคาหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นราคาปิดของหุน้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 

2 ปี 10 เดือน เพ่ือใหเ้ราสามารถติดตามแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของราคาหุน้ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด  

(3) ขอ้มูลปัจจยัราคา รวมถึง 6 ปัจจยัหลกั เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ดชันีค่าพลงังาน ราคา

ทองคาํ เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงราคาทองคาํ และเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย ทั้งหมด

น้ีเป็นปัจจยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหุน้ในตลาด 

(4) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) ท่ีมกัจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์ “𝑟𝑟” 

เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรสองตวัในชุดขอ้มูล 
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 (5) วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีทางสถิติท่ีใช้เพ่ือวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้หลายๆ ตวักบัตวัแปรตาม เพ่ือคน้หาสมการถดถอยท่ีสามารถอธิบายแนวโน้ม

ของขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด  

 (6) Long Short-Term Memory (LSTM) เป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบหน่ึงท่ีออกแบบมาเฉพาะ

เพ่ือจดจาํและประมวลผลขอ้มูลในระยะยาว ซ่ึงทาํให้มนัเหมาะสําหรับงานท่ีตอ้งการจดจาํลกัษณะเฉพาะของ

ขอ้มูลในช่วงเวลายาว ๆ อาทิการทาํนายราคาหุน้ การแปลภาษา หรือการรู้จาํเสียง 

  4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงการเก็บรวบรวม ข้อมูล

ประกอบดว้ย 

 (1) รวบรวมขอ้มูลงบการเงินท่ีปรากฏอยู่บนหนา้เวบ็ไซต ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

https://www.set.or.th ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2566 

 (2) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจท่ีไดศึ้กษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลาย 

แหล่ง ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ วารสาร ตาํราเรียน ขอ้มูลออนไลน์และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง       

  4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 (1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) หรือ (Pearson Correlation) เป็นเคร่ืองมือ

สถิติท่ีใช้สําหรับวดัความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรสองตวั ค่าสัมประสิทธ์ิน้ีจะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 =  
𝑛𝑛(∑𝑥𝑥𝑥𝑥) −  (∑𝑥𝑥)(∑𝑥𝑥)

�[𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2][𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2]
 

เม่ือ  𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥  คือสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 ∑𝑥𝑥 คือผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัจากตวัแปรท่ี 1 หรือตวัแปร x 

 ∑𝑥𝑥คือผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัจากตวัแปรท่ี 1 หรือตวัแปร y 

 ∑𝑥𝑥𝑥𝑥 คือผลรวมของผลคูณของตวัแปรท่ี 1 และ 2 

 ∑𝑥𝑥2คือผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัจากตวัแปรท่ี 1 

 ∑𝑥𝑥2คือคือผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัจากตวัแปรท่ี 1 

 𝑛𝑛 คือขนาดตวัอยา่ง 

 (2) Multi regression (การถดถอยเชิงเส้นหลายตวัแปร) ความหมาย โมเดลถดถอยเชิงเส้นหลายตวั

แปรเป็นวิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) และตวัแปรอิสระหลายตวั 

(independent variables) สมการของการถดถอยเชิงเสน้หลายตวัแปร 

              𝑥𝑥 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑛𝑛𝛽𝛽𝑛𝑛 + 𝜖𝜖 

 โดยท่ี 𝑥𝑥 เป็นตวัแปรตาม 

 𝛽𝛽0 เป็นจุดตดัแกน 𝑥𝑥 

 𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2 เป็นค่าความชนัสาํหรับแต่ละตวัแปรอิสระ 

 𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2 เป็นตวัแปรอิสระ 

 𝜖𝜖 เป็นค่าความผิดพลาด 

 (3) Long Short-Term Memory (LSTM) เป็นโครงข่ายประสาทเทียมท่ีใช้ในการจดัการกับขอ้มูล

ลาํดบัหรือขอ้มูลชุดชัว่คราว (sequential data) โดยมีความสามารถในการจดจาํและควบคุมขอ้มูลในอดีต (long-

https://www.set.or.th/
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term dependencies) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ LSTM เป็นประเภทหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมแบบลาํดับ 

(Recurrent Neural Network - RNN) ท่ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือจัดการกับปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับลาํดับขอ้มูล เช่น การ

ทาํนายลาํดบัเวลาภาษาธรรมชาติ (NLP) และอ่ืน ๆ อีกมากมายขอ้มูลท่ีมีลาํดบั (sequence data) ถูกนาํเขา้สู่ LSTM 

ในรูปแบบของลาํดบัของค่า (เช่น เวลาลาํดบั 1.เวลาลาํดบั 2.เวลาลาํดบั 3.และเป็นตน้) แต่ LSTM นั้นจะเก็บขอ้มูล

จากลาํดบัก่อนหนา้และมีเคร่ืองมือในการคาํนวณค่าใหม่ของเซลลห์ลกั (cell state) และเซลลท่ี์ซ่อน (hidden state)  

 (4) R-Squared (𝑅𝑅2) การวเิคราะห์ขอ้มูลคา่ 𝑅𝑅2หรือ R-Squared เป็นตัวสถิติท่ีมีความสําคญัใน

การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการถดถอยเชิงเส้น และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ค่าน้ี

เ ป็นตัวบ่งบอกถึงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) และตัวแปรอิสระ 

(independent variables) ท่ีมีต่อกนัสูตรการคาํนวณ 

 𝑅𝑅2 = 1 −
∑   𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 (𝑥𝑥𝑦𝑦 − 𝑥𝑥�𝑦𝑦)2

∑   𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 (𝑥𝑥𝑦𝑦 − 𝑥𝑥�)2

 

 โดยท่ี 𝑥𝑥𝑦𝑦 คือ ค่าจริง 

 𝑥𝑥�𝑦𝑦  คือ ค่าท่ีพยากรณ์ 

 𝑥𝑥� คือ ค่าเฉล่ียของค่าจริง 

 𝑅𝑅2 = 0 โมเดลของเราไม่สามารถอธิบายการแปรผนัของตวัแปรตามไดเ้ลย 

 𝑅𝑅2 = 1 โมเดลของเราสามารถอธิบายการแปรผนัของตวัแปรตามได ้100% 

 ค่า 𝑅𝑅2จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 หรือ 0% ถึง 100% ค่า 𝑅𝑅2ท่ีเขา้ใกล ้1 หรือ 100% แสดงว่าโมเดล

สามารถอธิบายการแปรผนัของตวัแปรตามไดดี้ ในขณะท่ีค่า 𝑅𝑅2ท่ีเขา้ใกล ้0 แสดงวา่โมเดลไม่สามารถอธิบาย

การแปรผนัได ้

 (5) Root Mean Square Error (RMSE) คือเคร่ืองมือสาํหรับวดัความคลาดเคล่ือนของการทาํนาย คือ

การบอกวา่การทาํนายของเราเบ่ียงเบนจากค่าจริงไปเท่าไหร่ คาํนวณจากความแตกต่างระหวา่งค่าจริงกบัค่าท่ีเรา

ทาํนาย ถา้ RMSE ตํ่า แสดงวา่ทาํนายดี แต่ถา้สูง แสดงวา่ทาํนายไม่ดี  

สูตรการคาํนวณ RMSE  

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = �1
𝑛𝑛
�(𝑥𝑥𝑦𝑦 − 𝑥𝑥�𝑦𝑦)2
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

 โดยท่ี 𝑛𝑛 คือจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 𝑥𝑥𝑦𝑦 คือค่าจริงท่ี𝑦𝑦 
 𝑥𝑥�𝑦𝑦 คือค่าท่ีทาํนายไดท่ี้ 𝑦𝑦 
 

5. ผลการวจัิย 

 ผลการสรุปค่าการพยากรณ์โดยใชโ้มเดล 2 แบบ มีผลแสดงเป็นกราฟเสน้ดงัน้ี 

  
            แผนภาพท่ี1 SFLEX: Multi Regression          แผนภาพท่ี2 SCGP: Multi Regression  
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             แผนภาพท่ี3 SFLEX: LSTM   แผนภาพท่ี4 SCGP: LSTM 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการพยากรณ์ ค่าความแม่นยาํ 𝑅𝑅2 

โมเดล 𝑅𝑅2  แปลผล 

SFLEX: Multi Regression 

SCGP: Multi Regression 

SFLEX: LSTM 

SCGP: LSTM 

0.83 

0.97 

0.76 

0.93 

ความแม่นยาํสูง 

ความแม่นยาํสูง 

ความแม่นยาํปานกลาง 

ความแม่นยาํสูง 

 กาํหนดเกณฑใ์นการแบ่งความแม่นยาํดงัน้ี 

 (1)  𝑅𝑅2 <= 0.5: ความแม่นตํ่า 

 (2)  0.5 < 𝑅𝑅2 <= 0.8: ความแม่นยาํปานกลาง  

 (3)  𝑅𝑅2 > 0.8: ความแม่นยาํสูง 

 จากตารางท่ี 1 หุน้ SFLEX มีความแม่นยาํท่ีนอ้ยกวา่หุน้ SCGP โดยท่ีโมเดลของ SFLEX: LSTM มีความ

แม่นยาํปานกลาง 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบการพยากรณ์ ค่าความผนัผวน RMSE 

โมเดล RMSE แปลผล 

SFLEX: Multi Regression 

SCGP: Multi Regression 

SFLEX: LSTM 

SCGP: LSTM 

0.13 

1.04 

0.16 

1.69 

ความผนัผวนตํ่า 

ความผนัผวนสูง 

ความผนัผวนตํ่า 

ความผนัผวนสูง 

กาํหนดเกณฑใ์นการแบ่งความแม่นยาํดงัน้ี 

 (1)  RMSE <= 0.5: ความผนัผวนตํ่า 

 (2)  0.5 < RMSE <= 1.0: ความผนัผวนปานกลาง  

 (3)  RMSE > 1.0: ความผนัผวนสูง 

 จากตารางท่ี 2 หุ้น SFLEX มีความผนัผวนตํ่ากวา่หุน้ SCGP หมายถึงโมเดลทาํนายราคาหุน้ไดดี้กวา่หุน้ 

SCGP โดยทั้ง 2 โมเดล Multi Regression และ LSTM ท่ีมีความผนัผวนสูง 

 

6. อภิปรายผล   

 ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ราคาหุ้นดว้ย Multi 

Regression และ LSTM สาํหรับหุน้ของบริษทั SFLEX และ SCGP ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี:  
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 หุ้นของบริษัท SFLEX: 

 โมเดล Multi Regression: โมเดลน้ีมีค่า R^2 = 0.83 ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการอธิบายการแปรผนั

ของขอ้มูลไดถึ้ง 83% และ RMSE = 0.13 ทาํให้เห็นวา่โมเดลน้ีมีความแม่นยาํสูงและความผนัผวนตํ่า นัน่คือ การ

ทาํนายราคาหุน้ของบริษทั SFLEX ดว้ยโมเดล Multi Regression สามารถทาํไดแ้ม่นยาํ  

 โมเดล LSTM: แมว้่าค่า R^2 จะลดลงเหลือ 0.76 แต่ยงัคงมีความแม่นยาํท่ีสามารถยอมรับได ้และค่า 

RMSE = 0.16 ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีตํ่า แสดงวา่โมเดลยงัคงมีความสามารถในการทาํนายราคาหุน้ไดดี้ 

 หุ้นของบริษัท SCGP: 

 โมเดล Multi Regression: ค่า R^2 = 0.97 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายการแปรผนัของขอ้มูลท่ี

สูงมาก แต่ค่า RMSE = 1.04 แสดงถึงความผนัผวนท่ีสูง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่โมเดลน้ีอาจมีความซบัซอ้นหรือมีการ 

Overfitting  

 โมเดล LSTM: ค่า R^2 = 0.93 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายการแปรผนัของขอ้มูลท่ีดีมาก แต่ค่า 

RMSE = 1.69 แสดงถึงความผนัผวนท่ีสูง ซ่ึงตอ้งพิจารณาปัจจยัภายนอกและการปรับปรุงโมเดลให้เหมาะสม

 สรุปในการทํานายราคาหุ้นของบริษัทบรรจุภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market 

capitalization) ขนาดมูลค่าพนัลา้นบาท (SFLEX) กบัแสนลา้นบาท (SCGP) โดยใชโ้มเดล Multi Regression และ 

LSTM ทั้งสองโมเดลมีประสิทธิภาพท่ีดีในการทาํนายราคาหุ้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหุ้นของบริษทั SFLEX ซ่ึง

แสดงความแม่นยาํท่ีดี และความผนัผวนตํ่า ส่วนหุ้นของบริษทั SCGP มีความแม่นยาํท่ีสูงในทั้งโมเดล Multi 

Regression และ LSTM แต่ยงัมีความผนัผวนสูง ในการเพ่ิมประสิทธภาพความแม่นยาํของโมเดล ควรศึกษาและ

วิเคราะห์ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมีผลต่อความแม่นยาํของโมเดลเพ่ิมข้ึน การวิจยัน้ีไดเ้นน้ไปท่ีการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของโมเดล Multi Regression และ LSTM ในการทาํนายราคาหุน้ของบริษทัท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์าม

ราคาตลาดท่ีแตกต่างกนั ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลทั้งสองมีความสามารถในการทาํนายราคาหุน้ไดดี้ แต่ยงั

มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโมเดล เช่น การเพ่ิมขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกโมเดล การ

ปรับปรุงโมเดล หรือการใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงความแม่นยาํของโมเดล การวิจยัน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็น

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาและปรับปรุงโมเดลทาํนายราคาหุ้นให้มีความแม่นยาํและความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน 

และยงัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํนายราคาหุ้นและการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางการเงิน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงโมเดล: สาํหรับบริษทั SFLEX โมเดล Multi Regression มีประสิทธิภาพมากกวา่ LSTM ใน

การทาํนายหุน้ อาจพิจารณาปรับปรุงพารามิเตอร์และฟีเจอร์ในโมเดล LSTM สาํหรับบริษทั SCGP โมเดลทั้งสอง

มีความแม่นยาํสูง แต่ความผนัผวนสูง ควรพิจารณาวธีิการลดความผนัผวน โดยใช:้ 

1. การเพ่ิมขอ้มูล  

2. การปรับพารามิเตอร์  

3. การใชเ้ทคนิค (Regularization) เพ่ือลด Overfitting และทาํให้โมเดลมีความทัว่ไป (generalize) ไดดี้

มากข้ึนเม่ือนาํไปทดสอบกบัขอ้มูลท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน 

การวเิคราะห์ฟีเจอร์: วเิคราะห์ฟีเจอร์ท่ีมีผลต่อการแปรผนัของหุน้ เพ่ือเพ่ิมความแม่นยาํในการทาํนาย  

การใชเ้ทคนิคอ่ืน: สาํรวจเทคนิคและโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํนาย 
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บทคัดย่อ 

กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัชนิดหน่ึงต่อเศรษฐกิจของโลกและประเทศไทยอีกทั้งมีความตอ้งการ

บริโภคกาแฟในประเทศมากข้ึน จากสถานการณ์การผลิต เน้ือท่ีใหผ้ลรวมทั้งประเทศคาดวา่ลดลง กาแฟ ปี 2567 

(ปีเพาะปลูก 2566/67) เน้ือท่ีให้ผล 169,649 ไร่ ลดลงจากปีท่ีแลว้ 6,517 ไร่ หรือร้อยละ 3.70 ผลผลิต 14,395 ตนั 

ลดลงจากปีท่ีแลว้ 1,100 ตนั หรือร้อยละ 7.10 ผลผลิตต่อเน้ือท่ีให้ผล 85 กิโลกรัมต่อไร่ ลดลงจากปีท่ีแลว้ 3 

กิโลกรัมต่อไร่ หรือร้อยละ 3.41 สําหรับผลผลิตต่อเน้ือท่ีให้ผลคาดว่าลดลง โดยภาพรวมผลผลิตกาแฟ อา้งอิง

ขอ้มูลจากสาํนกัเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2526-2566 

งานวิจยัมีน้ีวตัถุประสงคศึ์กษาขอ้มูลและสร้างโมเดลเพ่ือสามารถทาํนายผลิตกาแฟในประเทศไทยเพ่ือ

ไดแ้ม่นยาํโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง หากสามารถสร้างโมเดลทาํนายผลผลิตกาแฟ จะทาํให้สามารถ

วางแผนและส่งเสริมการปลูกกาแฟเพ่ิมเติมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้วางแผนและทาํให้สามารถ

เพ่ิมรายไดใ้หเ้กษตรกรและผูท่ี้มีความสนใจอาชีพปลูกกาแฟ 

ทาํการสร้างโมลเดลแบบจาํลอง Multiple Linear Regression, Ridge regression, LASSO regression เพ่ือ

ทาํนายผลผลิต โดยใช ้เคร่ืองมือใช ้Excel (XLSTAT) และ โปรแกรมภาษา R ในการทาํนายและสร้างกราฟ 

ผลสรุปโมเดล Multiple Linear Regression ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยมีค่า MAPE 6.18% ท่ีต ํ่าท่ีสุดและค่า 

R-square 0.942 ในทุกโมเดล จึงเป็นโมเดลท่ีดีท่ีสุดในการทาํนายผลผลิตกาแฟในชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี 

 

คาํสําคญั: การเรียนรู้ของเคร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลิตผลิต MAPE MASE RMSE R-Squared 

 

ABSTRACT 

Coffee is an important economic of the world economy and the demand for coffee consumption in the 

country is increasing the situation total of productive area of country is expected to decrease. Coffee in 2024 

(planting year 2023/24) has a productive area of 169,649 rai, a decrease from last year of 6,517 rai or 3.70 percent. 

Production is 14,395 tons, a decrease from last year of 1,100 tons or 7.10 percent yield per area of 85 kilograms 

per rai Decreased from last year by 3 kilograms per rai or 3.41 percent. The yield per area of fruit is expected to 

decrease Overall coffee production Based on data from Office of Agricultural Economics years 1983-2023. 

The objective of this research is to develop predictive models that coffee accurately predicts the prices 

of used machine learning techniques and studying the factors affecting the product from a dataset of Office of 
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Agricultural Economics in Thailand, the research developed a predictive model for various makes and models of 

predict coffee using a machine learning model considering various features model.  

Establish to models Multiple Linear Regression, Ridge regression, LASSO regression for predict 

product coffee via Excel (XLSTAT) and R Programming for prediction and graph 

The result of study Models Multiple Linear Regression models the best results, lowest MAPE.6.18% 

the latest R-square 0.942 Predict used with this research. 

 

Keywords: Machine learning, factors that affect the Production, MAPE MASE RMSE R-Squared 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญัชนิดหน่ึงต่อเศรษฐกิจของโลกและประเทศไทย ทุกภูมิภาค จงัหวดั ใน

ประเทศ และความตอ้งการบริโภคกาแฟในประเทศมีมากข้ึน จากสถานการณ์การผลิต เน้ือท่ีใหผ้ลรวมทั้งประเทศ

คาดวา่ลดลง กาแฟ ปี 2567 (ปีเพาะปลูก 2566/67) เน้ือท่ีใหผ้ล 169,649 ไร่ ลดลงจากปีท่ีแลว้ 6,517 ไร่ หรือร้อยละ 

3.70 ผลผลิต 14,395 ตนั ลดลงจากปีท่ีแลว้ 1,100 ตนั หรือร้อยละ 7.10 ผลผลิตต่อเน้ือท่ีให้ผล 85 กิโลกรัมต่อไร่ 

ลดลงจากปีท่ีแลว้ 3 กิโลกรัมต่อไร่ หรือร้อยละ 3.41 สําหรับผลผลิตต่อเน้ือท่ีให้ผลคาดว่าลดลง มีภาวะแล้ง

ยาวนาน สภาพอากาศท่ีร้อนจดัให้ติดผลนอ้ย และผลท่ีติดแลว้แห้งคาตน้ ส่งผลให้ภาพรวมผลผลิตทั้งประเทศ 

คาดว่าลดลง ยกเวน้ผลผลิตกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้คาดว่าเพ่ิมข้ึน ตามการเพ่ิมข้ึนของเน้ือท่ีให้ผลผลิตอีกทั้งมีการ

นาํเขา้กาแฟจากต่างประเทศ โดยภาพรวมผลผลิตกาแฟ อา้งอิงขอ้มูลจากสาํนกัเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2526-2566 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลและสร้างแบบโมเดลจาํลองทาํนายผลผลิตกาแฟไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ในปัจจุบนัคาดการวา่พ้ืนท่ีในการปลูกกาแฟในประเทศไทยลดลงทุกภูมิภาค หากสามารถศึกษาขอ้มูล

และสร้างแบบโมเดลจาํลองทาํนายผลผลิตกาแฟไดอ้ยา่งแม่นยาํ จะทาํให้สามารถวางแผน ส่งเสริมการเพาะปลูก

กาแฟให้มีประสิทธิภาพ และ เพ่ือช่วยในการพฒันาและเสริมสร้างธุรกิจกาแฟในประเทศไทยให้ย ัง่ยืนมากข้ึน 

โดยนําทฤษฎีและโมเดล Multiple Linear Regression, Ridge regression, LASSO regression เพ่ือทาํนายผลผลิต

กาแฟในประเทศไทย 
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 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลาํดบั ผู้วจิยั(ปี) เร่ืองวจิยั เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้จากการวจิยั 

2.3.1 วรางคณา 

เรียนสุทธ์ิ. 

(2562). 

ตวัแบบ

พยากรณ์

ราคาเมล็ด

กาแฟ 

ทาําการ

ทดสอบ

สหสมัพนัธ์ใน

ตวัโดยวิธี 

Correlogram 

of Residuals 

เม่ือพิจารณาจากสมการพบว่าค่า Adjusted R2 ของสมการมีค่าเท่ากบั 

0.929816 แสดงใหเ้ห็นวา่อุปสงคเ์มล็ดกาแฟภายในประเทศ(DCOFt) 

สามารถอธิบายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่างๆ ไดแ้ก่ ราคา

เมล็ดกาแฟท่ีเกษตรกรขายไดใ้นประเทศ (PCOFt) จาํนวนประชากรใน

ประเทศ (POPt) และรายไดป้ระชาชาติในประเทศ (NI t) รวมคิดเป็นร้อย

ละ 94.03 โดยสมการมีค่า F-statistic เท่ากบั 90.19415 เม่ือทาําการ

ทดสอบสหสมัพนัธ์ในตวัโดยวิธี Correlogram of Residuals ไดค้่า D.W. 

เท่ากบั 1.891205 อยูใ่นช่วงท่ีไม่เกิดปัญหาสหสมัพนัธ์ในตวั 

(autocorrelation) ของตวัคลาดเคล่ือนจากการตรวจสอบค่านยัสาคญัทาง

สถิติของค่าสมัประสิทธ์ิตวัแปรแต่ละตวัดว้ย t- Statistics ของตวัแปร

อิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัอุปสงคเ์มล็ดกาแฟภายในประเทศ 

(DCOFt) อยา่งมีนยัสาคญั  

2.3.2 ประชา 

เตชนนัท ์

(2560). 

คุณภาพ

เมล็ดอารา

บิกา้และ

คุณสมบติั

บาง

ประการ

รูปแบบ 

การปลูก

แบบต่าง 

ๆ ของ

ชาวเขา

ชาติพนัธ์

อาข่า 

การวิเคราะห์

ขอ้มูลชิง

ปริมาณสถิติ

พ้ืนฐาน คือ 

ค่าเฉล่ีย 

(mean)และ

วิเคราะห์

ความสมัพนัธ์

ระหวา่ง

ปริมาณ

ผลผลิตกาแฟ

อาราบิกา้ใน

การปลูก โดย

วิธี One-way 

ANOVA 

ร่วมกบั

ลกัษณะเชิงสญั

ฐานของเมล็ด

กาแฟ  

พบวา่ เมล็ดพนัธ์กาแฟอาราบิกา้ ของชาวเขาอาข่า ภายใตรู้ปแบบการปลูก

ท่ีแตกต่างกนั 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1)พ้ืนท่ีปลูกร่วมกบัพ้ืนผลไมเ้มืองหนาว  

2)พ้ืนท่ีปลูกกาแฟร่วมกบัไมผ้ลเมืองหนาวและป่าธรรมชาติทีมีการฟ้ืนฟ ู 

3) พ้ืนท่ีปลูกแบบเชิงเดียว  

4) พ้ืนท่ีปลูกาแฟใตเ้รือนยอดป่าธรรมชาติดั้งเดิม 5) พ้ืนท่ีปลูกกาแฟในท่ี

ป่าฟ้ืนฟตูามธรรมชาติ สรุป การปลูกกาแฟอารบิกา้ดว้ยระบบเกษตร

อินทรียท่ี์ปลูกร่วมกบัไมป่้าธรรมชาติละปลูกผสมผสาน ตน้การแฟไดรั้บ

ประโยนชน์ดา้นร่มเงินจากเรือนไม ้ทาํให้ตน้กาแฟไม่โทรม มีอายผุลผลิต

ยาวนานข้ึน 

2.3.3 พทันพงศ ์

ธรรมศิริ. 

(2556). 

การ

วิเคราะห์

อุปสงค์

กาแฟของ

ไทย 

Correlogram 

of Residuals 

และสหสม

พนัธ์

(autocorrelatio

n) 

พบวา่พ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีให้ผลผลิตผลกาแฟสดของไทยลดลงจาก 388,662  

ไร่ ในปี 2551 เหลือ 306,112  ไร่ ในปี 2555 หรือลดลงร้อยละ 5.83 ต่อปี 

ผลผลิตกาแฟลดลงจาก 50,442 ตนั ในปี 2551 เหลือ 41,461 ตนั ในปี 

2555 หรือลดลงร้อยละ 6.54 ต่อปี เน่ืองจากเกษตรกรปรับเปล่ียนไปปลูก

ยางพารา และ ปาลม์นํ้ามนั เน่ืองจากให้ผลตอบแทนสูงกวา่  ตน้ทุนการ

ผลิตกาแฟ เพ่ิมข้ึนจาก 5,078.25 บาทต่อไร่ ในปี 2551 เป็น 6,238.02 บาท

ต่อไร่ ใน ปี 2555 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.86 และ ตน้ทุนการผลิตต่อ

กิโลกรัม เพ่ิมข้ึนจาก 39.06 บาทต่อกิโลกรัมใน ปี 2551 เป็น 46.17 บาท

ต่อกิโลกรัมในปี 2555 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.74 เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของ
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ตน้ทุน ผนัแปร ค่าแรงงาน ค่าปุ๋ ย และ ค่ายาปราบศตูรพืช ความตอ้งการใช้

เมล็ดกาแฟของโรงงานแปรรูปเพ่ิมข้ึน จาก 57,500 ตนั ในปี 2551 เป็น 

67,628 ตนั ปี ในปี 2555 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.69 ต่อปี ทั้งน้ีเน่ืองจาก

กระแสความนิยมด่ืมกาแฟคัว่บด และกาแฟสาํเร็จรูปเพ่ิมข้ึน ประกอบกบั

มีการส่งออกกาแฟสาํเร็จรูปเพ่ิมข้ึน การวิเคราะห์อุปสงคเ์มล็ดกาแฟ

ภายในประเทศ(DCOF) ไดท้าําการศึกษากบัตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ราคา

เมล็ดกาแฟท่ีเกษตรกรขายได ้(PCOF) จาํนวนประชากรในประเทศ (POP) 

และรายได ้ประชาชาติ (NI ) ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ  ค่า Adjusted R2 

ของสมการมีค่าเท่ากบั 0.929 แสดงให้เห็น วา่อุปสงคเ์มล็ดกาแฟ

ภายในประเทศ (DCOF) สามารถอธิบายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของตวั

แปรอิสระ ต่างๆ ไดแ้ก่ ราคาเมล็ดกาแฟท่ีเกษตรกรขายได ้(PCOF)  

จาํนวนประชากรในประเทศ (POP) และ รายไดป้ระชาชาติ (NI ) รวมคิด

เป็นร้อยละ 92.9 โดยสมการมีค่า F-statistic เท่ากบั 90.19415 เม่ือท า การ

ทดสอบสหสมัพนัธ์ในตวัโดยวิธี Correlogram of Residuals ไดค้่า D.W. 

เท่ากบั 1.891205 อยู ่ในช่วงไม่เกิดปัญหาสหสมพนัธ์ (autocorrelation) 

ของตวัคลาดเคล่ือน 

2.3.4 กฤษนนัท ์

เลาะหนบั. 

(2553). 

สมการ

ถดถอย

พหุคูณ 

(Multiple 

regression) 

การผลิตและ

การตลาดของ

กาแฟใน

ประเทศไทย 

กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญั แต่ยงัมีปัญหาดา้นการผลิตท่ีตน้ทุนสูง

คุณภาพไม่ตรงกบัท่ีตลาดตอ้งการ ทาํให้เกษตรกรลดจาํนวนพ้ืนท่ี ปลูก

กาแฟลง และปัญหาดา้นการตลาดเช่น ราคาตํ่าและผนัผวน เน่ืองจากราคา

อิงกบัราคาตลาดโลก อีกทั้งเกษตรกรไม่สามารถท่ีจะกาํหนดราคาเองได ้

ผลการวิเคราะห์สมการสมัพนัธ์แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี(1) ดา้น

อุปทานการผลิตเมล็ดกาแฟ โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) วิเคราะห์ระหวา่งปีพ.ศ.2537-2552 ไดผ้ลดงัน้ี ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ี

มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณผลผลิตของกาแฟ ไดแ้ก่ เน้ือ

ท่ีให้ผลผลิตของกาแฟ (At) ราคากาแฟท่ีเกษตรกรขายได(้Pt) ราคาผลผลิต

ปาลม์ท่ีเกษตรกรขายได(้Pp) – ตน้ทุนผนัแปร (Vct)ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี

สามารถอธิบายผลกระทบต่ออุปทานของกาแฟ ร้อยละ 61.2 (R2) 

(2) อุปสงคข์องกาแฟหรือความตอ้งการบริโภคภายในประเทศอยูใ่นรูป

ของสมการ โดยปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณ

อุปสงคข์องกาแฟในประเทศ (Qin) ไดแ้ก่ ราคาเมล็ดกาแฟ FoB ท่าเรือ 

(บาท/กก) จาํนวน ประชากรทั้งประเทศ (Pn) ตวัแปรเหล่าน้ีมีผลกระทบ

ต่ออุปสงคข์องกาแฟ ร้อยละ 89. (R2) ราคาเมด็กาแฟท่ีท่าเรือนาํเขา้ และ

จาํนวนประชากรมีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ99  

(3) สภาวการณ์ผลิตและการตลาดรวมทั้งการส่งออกและนาํเขา้ 

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณการนาํเขา้กาแฟของไทยข้ึนอยู่

กบัราคาท่าเรือ(FoB) รายไดต่้อหวัของประชากรต่อปี (I) และจาํนวน

ประชากร Pp ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบายการนาํเขา้ของกาแฟ ร้อยละ 

94.1 (R2) (4) การส่งออกกาแฟของประเทศไทยอยูใ่นรูปของสมการ โดย

มีปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงการส่งออก(VEx)ในท่ีน้ี

ไดแ้ก่ราคากาแฟท่ีตลาดนิวยอร์ก ทั้งอาราบิกา้และโรบสัตา้(PNy) ราคา

เมล็ดกาแฟท่ีท่าเรือ (FoB) ตวัแปรราคาเหล่าน้ีสามารถอธิบายการส่งออก

ของไทยได ้ร้อยละ 51.9 (R2) 
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ทบทวนวรรณกรรม เพิม่เตมิ อ้างองิข้อมูล ผลผลติกาแฟในประเทศ 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงผลผลิตกาแฟ ปี 2558-2567 

หมายเหตุ จาก คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ : ขอ้มูลปริมาณการผลิตสินคา้เกษตร ณ วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2566) 

 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1. ศึกษาข้อมูลและสร้างโมเดลเพ่ือทาํนายผลผลติกาแฟในประเทศไทย 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 ทาํการศึกษาขอ้มูลและสร้างโมเดลดว้ย Excel (XLSTAT) และ โปรแกรมภาษา R โดยนาํทฤษฎีและ

โมเดล Multiple Linear Regression, Ridge regression, LASSO regression มาทาํนายผลผลิตกาแฟในประเทศ 

 

 

 

ทาํการเก็บ

รวบขอ้มูล  

นาํขอ้มูล และจดัการ

ทาํความสะอาดขอ้มูล

กาํหนดเลือก ตวัแปรขอ้มูล 

เน้ือท่ียนืตน้ (x1),เน้ือท่ีให้ผล (x2),

ปี (x3), ผลผลิต (x4) y = ผลผลิต 

สร้างโมเดล

และทดลอง

โมเดล

สรุปผลทดลอง

โมเดล
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4. วธีิดําเนินการวจัิย (ช่ือหวัขอ้ 4.1-4.5 สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมระหว่างบทความวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และบทความวิจยัทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย)ี  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 ขั้นตอนท่ี 1 : นาํชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ผูว้ิจยันาํขอ้มูลเก่ียวกบั จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด ปี 2526 -

2566 จาํนวน 774 รายการ ประกอบดว้ย ดงัตารางท่ี -4.1 

จากตาราง 4.1 แสดงตวัแปร และประเภทของข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิยันี ้

 

ลาํดบั ตวัแปร ประเภทตวัแปร ความหมาย 

1 ผลผลิต (y) Number ปริมาณกาแฟท่ีถูกเก็บเก่ียวหรือผลิต(ตนั) 

2 เน้ือท่ียนืตน้ (x1) Number จาํนวนพ้ืนท่ีปลูกกาแฟหน่วย(ไร่) 

3 เน้ือท่ีใหผ้ล (x2) Number จาํนวนพ้ืนท่ีไดรั้บผลผลิตกาแฟหน่วย(ไร่) 

4 จงัหวดั Text พ้ืนท่ีปลูก แบ่งตามจงัหวดัในประเทศไทย 

5 ปี (x3) Number ปีท่ีใหผ้ลผลิตกาแฟในประเทศไทย 

6. ผลผลิต (x4) Number ปริมาณผลผลผลิต(กิโลกรัม) 

 

 ขั้นตอนท่ี 2 : ทาํการนาํเขา้ขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลและพิจารณาขอ้มูล รายการการปลูกกาแฟ ทาํการ

ตรวจสอบขอ้มูลโดยใชชุ้ดคาํสั่งภาษา R จากนั้นทาํการรวบรวมขอ้มูลทั้ง ท่ีสมบูรณ์มารวมไวใ้นไฟลเ์ดียวความ

สะอาดขอ้มูล จดัการ nan ลบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง และจดั Format การจดัฟิวเจอร์ให้ง่ายต่อโดยการใชง้านใชไ้ฟล์ 

Excel และทาํการเลือก คอลมัน์หรือตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คร้ังแรกจะนาํเขา้ขอ้มูลทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลทั้งหมด และทาํตามขั้นตอน  

 ทําการทดสอบความสัมพนัธ์ตัวแปรทั้ งหมดของผลผลิตกาแฟ วิธี Pearson Correlation เป็นการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีอยู่ในมาตราการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ค่าท่ีได้เ รียกว่า 

"สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์" โดยปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00. - ถา้มีค่าติดลบหมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงความสมัพนัธ์ตวัแปรทั้งหมดของผลผลิตกาแฟ 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปร x1+x2+x 3+x4เน้ือท้ีให้ผลเน้ือท่ียืนตน้มีผล

ต่อผลิตกาแฟ  
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ภาพท่ี 4.3 แสดงพยากรณ์ผลต่อผลิตกาแฟ ปี 2526-2567 

 

ขั้นตอนที ่4 : การสร้างแบบจาํลอง 

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการนาํขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวม้าวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคต่างๆ ตามความเหมาะสม 

โดยมากจะเป็นการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคมากกวา่หน่ึงแบบเพ่ือประเมินหาเทคนิคท่ีใหค้่าการวเิคราะห์ท่ีเป็น ไป

ตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากการผา่นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลจะไดชุ้ดขอ้มูลจาก ปี 2526-

2566  จาํวน764 แถว จากนั้นทาํการแบ่งขอ้มูล(split data) ออกเป็น 2 ส่วนคือ Training Set คือชุดขอ้มูลสาํหรับ

สอนแบบจาลอง และ Test set คือชุดขอ้มูลสาํหรับทดสอบ โดย Train set 70: Test set 30 โดย Algorithm ท่ี

เลือกใชคื้อ Multiple Linear Regression, Ridge regression, LASSO regression 

ขั้นตอนที ่5 : การประเมนิแบบจาํลอง 

สาํหรับการประเมินประสิทธิภาพแบบจาํลองผลตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชสู้ตรในการวดัคือ R-

Squared MAPE MASE RMSE และR-Squared 

MAPE ยอ่มาจาก (Mean Absolute Percentage Error) มีลกัษณะคลา้ย MAE แต่เปล่ียนค่าเป็น percent 

�
𝟏𝟏
𝒏𝒏

 �
|𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 − 𝑭𝑭𝑭𝑭𝑭𝑭𝑭𝑭𝑨𝑨𝑨𝑨𝑭𝑭𝑨𝑨

|𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨|
� ∗ 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 

 R2 ค่าสมัประสิทธ์ิของการทาํนาย จะช้ีถึงสดัส่วนท่ีกลุ่มตวัแปรอิสระสมัพนัธ์กบั ตวัแปรตาม กล่าวคือ 

เป็นสัดส่วนของความแปรปรวนในตวัแปรตามท่ีอาจอธิบายได ้โดยกลุ่มของตวัแปรอิสระกลุ่มนั้น โดยทัว่ไปจะ

เสนอในรูปร้อยละโดยเอา 100 คูณ R2 ค่า R จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง .00 ถึง +1.00 ไม่มีค่าท่ีเป็นลบ y hat คือ prediction 

และ y bar คือค่าเฉล่ียของ y ช่ือท่ีนกัสถิติใชเ้รียก R2 คือ Explained Variance 

𝑹𝑹𝟐𝟐 = 𝟏𝟏 − �
∑(𝒚𝒚 − ŷ)²
∑(𝒚𝒚 − 𝒚𝒚¯)²

  � 

การสร้างโมโดล Multiple Linear Regression, Ridge regression, LASSO regression 

1. โมเดล Multiple Linear Regression (การถดถอยเชิงพหุคูณ) ทาํนายค่าของตวัแปรตาม (Response 

Variable) สูตรเป็นการผสม (combination) ของตัวแปรต้น (Predictor Variables) หลาย ๆ ตัว โดยมีค่าคงท่ี 

(constant) และค่าสมัประสิทธ์ิ (coefficients) สาํหรับแต่ละตวัแปรตน้: 
 

𝚼𝚼 = 𝜷𝜷𝜷𝜷 + 𝜷𝜷𝟏𝟏𝜷𝜷𝟏𝟏 + 𝛃𝛃₂𝐗𝐗₂ + . . . + 𝛃𝛃ₚ𝐗𝐗ₚ +  𝛆𝛆 
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 (2,000)
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ผลผลิต Forecast(ผลผลิต)
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 Y: ค่าของตวัแปรตาม (Response Variable) ทาํนาย. β₀: ค่าคงท่ี (Intercept) หรือค่าคงท่ีซ่ึงคือค่า Y เม่ือ

ทุกตัวแปรต้น (Predictor Variables) มีค่าเป็นศูนย์ (X₁ = X₂ = ... = Xₚ = 0). β₁, β₂, ... βₚ: ค่าสัมประสิทธ์ิ 

(Coefficients) ของแต่ละตวัแปรตน้ (Predictor Variables) ซ่ึงบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม. X₁, X₂, ... Xₚ: ค่าของตวัแปรตน้ (Predictor Variables). ε: ค่าคลาดเคล่ือน (Error Term) หรือ

ค่าท่ีไม่สามารถทาํนายไดท่ี้ซ่ึงบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายและค่าจริง 

  2. โมเดล Ridge regression สร้างแบบจาํลองสถิติสําหรับการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

(independent variables) และตวัแปรตาม (dependent variable) ในการแกปั้ญหาการถดถอยหรือการสร้างโมเดล

การทาํนาย โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีปัญหามีหลายตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีขั้นตอนแบบสมการ 

(multicollinearity) และมีจาํนวนตวัแปรมากเกินไป ใชเ้ทคนิค L2 regularization ในการปรับค่าพารามิเตอร์ของ

โมเดลเพ่ือลดความเส่ียงของโมเดลต่อการเกิด overfitting 
  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐽𝐽(𝛽𝛽) = 2𝑁𝑁1 𝑀𝑀 = 1�𝑀𝑀(yi − Xi ⋅ β)2 + αj = 1�𝑝𝑝𝛽𝛽𝑝𝑝2 
 

 N คือ จาํนวนตวัอยา่งในชุดขอ้มูลp คือจาํนวนของตวัแปรอิสระ yi คือ ค่าตวัแปรตามสาํหรับตวัอยา่งท่ี i 

 Xi คือ เวกเตอร์ของตวัแปรอิสระสําหรับตวัอยา่งท่ี iβj คือ พารามิเตอร์สําหรับตวัแปรอิสระท่ี jα คือ 

hyperparameter ท่ีควบคุมการ regularization 

 3.โมเดล LASSO regression (Least Absolute Shrinkage and Selection Operator Regression) เป็นเทคนิค

ในการสร้างแบบจาํลองเชิงเส้นสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทาํนาย (Regression) ท่ีใช้ในการลดความ

ซับซ้อนของโมเดลและเลือกตวัแปรท่ีมีผลต่อการทาํนายอย่างมีประสิทธิภาพหลกัการของ LASSO Regression 

คือการเพ่ิมความจาํกดั (constraint) บนค่าพารามิเตอร์ (coefficients) ของโมเดลเชิงเส้น โดยการเพ่ิมความหนัก

ใหก้บัค่าท่ีมีค่าพารามิเตอร์เป็นศูนย ์(zero) และลดความหนกัใหก้บัค่าท่ีมีค่าพารามิเตอร์มาก ค่าพารามิเตอร์ท่ีมีค่า

เป็นศูนยจ์ะถูกยกเวน้ออกจากโมเดล ซ่ึงช่วยในการลดความซบัซ้อนของโมเดลและเป็นการเลือกตวัแปรท่ีมีผล

มากสําหรับการทาํนายอย่างมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีมีการเลือกตวัแปร (variable selection) และการลดความ

เหมือน (collinearity) ระหวา่งตวัแปรตน้ นอกจากน้ี LASSO Regression มีความเหมาะสมในการใชใ้นขอ้มูลท่ีมี

ขนาดเลก็หรือมีความจาํเป็นในการลดความซบัซอ้นของโมเดล 
 

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽𝛽𝛽 + β1X1 + β2X2 + ⋯+ βpXp + ε 
 

 Y คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีต้องการทํานายหรือวิ เคราะห์  β0, β1, β2, βp, คือ 

ค่าพารามิเตอร์ (coefficients) ของโมเดลท่ีตอ้งการปรับ X1, X2, X3,…Xp, คือ ตวัแปรตน้ (Independent Variables) 

ท่ีใชใ้นการทาํนายหรือวิเคราะห์ ε: คือ ค่าคลาดเคล่ือน (Error Term) หรือค่าท่ีไม่สามารถทาํนายไดท่ี้ซ่ึงบ่งบอก

ถึงความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายและค่าจริง 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัสรุปผลการวิจยั จากศึกษาขอ้มูลและสร้างโมเดลเพ่ือทาํนายผลผลิตกาแฟในประเทศไทย 

พบวา่ โมเดลท่ีดีท่ีสุด คือ Multiple Linear regression ใหผ้ลการทาํนายท่ีสุด โดยมีค่า MAPE 6.18% ท่ีต ํ่าท่ีสุดและ

ค่า R-square 0.942 รองลงมา คือ LASSO regression มีค่า MAPE 8.56% ค่า R-square 0.934 และตํ่าสุด คือ Ridge 

regression มีค่า MAPE 8.59% ค่า R-square 0.932 ทั้งน้ี 3 โมเดล มีความใกลเ้คียงกนัมาก  
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบผลการทาํนายโมเดล 

ลาํดบั โมเดล MAPE MSE RMSE R2 

1 Multiple Linear regression 6.18% 3079683.37 1754.90 0.942 

2 LASSO regression 8.56% 3556024.76 1856.82 0.934 

3 Ridge regression 8.59% 3447784.82 1885.72 0.932 

 

ผลสรุปโมเดล Multiple Linear Regression ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยมีค่า MAPE 6.18% ท่ีต ํ่าท่ีสุดและค่า 

R-square 0.942 ในทุกโมเดล จึงเป็นโมเดลท่ีดีท่ีสุดในการทาํนายผลผลิตกาแฟในชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี 

 

6. อภิปรายผล  

สรุปผลการวิจัยเม่ือศึกษาขอ้มูลและทาํการสร้างโมเดลทาํนายผลผลิตกาแฟ พบว่าโมเดล Multiple 

Linear Regression มีค่า R-square 0.942 ค่า MAPE 6.18% ท่ีดีท่ีสุด สามารถนําไปใช้ทํานายผลผลิตกาแฟได้                 

ทั้ งพบว่ามีงานวิจัยใช้โมเดล Multiple Linear Regression ในการทํานายผลิตกาแฟด้วยเช่นกัน และมีความ

สอดคลอ้งกนัทางดา้นตวัแปรพ้ืนท่ีมีผลต่อการเพาะปลูก แต่มีตวัแปรท่ีงานวิจยัน้ีน้ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือมีปัจจยั

อ่ืน เช่น ปริมาณ ปุ๋ย นํ้ า หรือ อุณหภูมิ ความช้ืน การปลูกในพ้ืนท่ีผลมผสาน เป็นตน้ 

ทั้งน้ีจากการทบทวนขอ้มูลจาก จากสาํนกัเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2526-2566 พบวา่ เน้ือท่ีใหผ้ล 169,649 

ไร่ ลดลงจากปีท่ีแลว้ 6,517 ไร่ หรือร้อยละ 3.70 ผลผลิต 14,395 ตนั ลดลงจากปีท่ีแลว้ 1,100 ตนั หรือร้อยละ 7.10 

ผลผลิตต่อเน้ือท่ีให้ผล 85 กิโลกรัมต่อไร่ ลดลงจากปีท่ีแลว้ 3 กิโลกรัมต่อไร่ หรือร้อยละ 3.41 สาํหรับผลผลิตต่อ

เน้ือท่ีใหผ้ลคาดวา่ลดลง พบวา่มีการมีสอดคลอ้งคือคาดการวา่ผลผลิตกาแฟจะลดลงเช่นกนั หากศึกษาขอ้มูลและ

สร้างโมเดลผลทาํนายผลิตกาแฟจะทาํใหส้ามารถวางแผน ส่งเสริม สนบัสนุน การปลูกกาแฟ 

 

7.ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 นกัวิจยั เกษตร และผูส้นใจ สามารถนาํโมเดลใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนส่งเสริมการเพาะปลูกพ้ืน

กาแฟได ้

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมในการวิจยัโดยจาํนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ขอ้มูลสภาพอากาศ ขอ้มูล

พ้ืนท่ีปลูก ปริมาณนํ้ า ปริมาณปุ๋ย และ ขอ้มูลราคา ขอ้มูลการตลาดมาวเิคราะห์เพ่ิมเติม 

2. ควรมีการใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวจิยัเพ่ือใหไ้ดแ้บบโมเดลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เปรียบเทียบระดบัทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) วิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถ

ขนส่งพนักงาน งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารรถ

ขนส่งพนกังานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และชลบุรี จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเชิงเส้น

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดับทศันคติท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ        

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งพนกังาน (R2=0.59)ไดแ้ก่ ดา้น

ความเช่ือมั่นในการบริการ (β= 0.23) ด้านเส้นทางการเดินรถ (β= 0.24) และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ       

(β= 0.36) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: คุณภาพการบริการ, ทศันคติของผูโ้ดยสาร, รถขนส่งพนกังาน 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) compare the satisfaction level of the passengers of the staff transportation 

service, classified by personal factors, and 2) analyze the influence of service quality on the passengers’ attitude 

of staff bus. This is quantitative research using a questionnaire survey. The samples were 400 passengers who 

used staff transportation services. The statistics used were mean, variance test, and analysis of multiple regression 

equations. The results showed that 1) the respondents exhibit varying levels of satisfaction, classified by gender, 
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age, education level, and average monthly income at the significance level of 0.05, and 2) the service quality 

factors that have impacts on the passengers’ attitude toward employee transportation services (R2=0.59) were 

reliability of the service (β= 0.23), routing (β= 0.24), and physical environment (β= 0.36) at the significance 

level of 0.05. 

 

Keywords: Service quality, Passengers’ attitude, Staff transportation service 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย   

 เศรษฐกิจในประเทศที่ยงัชะลอตวั เศรษฐกิจทัว่โลกที่ซบเซา ภาคธุรกิจไดร้ับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลง พนกังานออฟฟิศบางแห่งโดนลดเงินเดือนลง มีการปลดพนกังานออกเป็นจาํนวนมาก ประชาชน

มีความรู้สึกชีวิตมีความเส่ียงมากข้ึน ชีวิตไม่มัน่คงเหมือนแต่ก่อน ทาํให้หลายท่านตอ้งเร่ิมคิดทบทวน ควบคุม

และระมดัระวงัการใชจ้่ายใหม้าก เงินออมถือเป็นส่ิงสาํคญัและมีประโยชน์อยา่งมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะนิยมวาง

แผนการออมเงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณ ออมเงินเพ่ิอใชใ้นการศึกษาของตนเองหรือคนในครอบครัว ออมเงินเพื่อ

ใชใ้นการศึกษาของตนเองหรือคนในครอบครัว ออมเงินเพื่อซ้ือที่อยูอ่าศยัหรือทรัพยสิ์นส่วนบุคคล (นุชณี 

นกศิริ, 2565) รายไดสุ้ทธิครัวเรือนไทยปีพ.ศ. 2565 ลดลงจากปีก่อน เน่ืองจากค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร็วกวา่

รายได ้ประกอบกบัภาระผ่อนจ่ายหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง สัดส่วนค่าใชจ้่ายต่อรายไดข้องครัวเรือนไทย

ในกลุ่มที่มีรายไดร้วม 25,000-50,000 บาทต่อเดือน จะเพิ่มข้ึนจาก 68% ในปีพ.ศ. 2564 เป็น 75% ในปีพ.ศ. 

2565 สําหรับครัวเรือนกลุ ่มที่มีรายไดร้วมอยูที่ ่ 15,000-25,000 บาท จะเพิ ่มข้ึนจาก 80% เป็น 87% และ

ครัวเรือนกลุ่มรายไดร้วม 15,000 บาท จะเพ่ิมข้ึนจาก 90% เป็น 98% (กองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์, 2565) 

 เม่ือโรงงานมีปริมาณการผลิตท่ีสูงข้ึน หรือมีการผลิตในปริมาณมากและตอ้งใชพ้นักงานจาํนวนมาก 

เพ่ือความสะดวกในการดาํเนินการผลิตอย่างต่อเน่ือง การใชบ้ริการรถรับ-ส่งพนักงานจากภายนอก จึงเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึง ท่ีทาํใหพ้นกังานสามารถเดินทางมาทาํงานไดท้นัเวลา และมีความปลอดภยั หลกัการพิจารณาเลือก

จา้งบริการรถรับ-ส่งพนกังาน สญัญาจา้ง การประกนัภยั รวมถึงแนวทางการควบคุม กาํกบัดูแล การตรวจสอบและ

การประเมินผลการให้บริการ เพ่ือเตรียมรับมือกบัสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดข้ึนไดน้ัน่เอง (กิตตินนัต ์พิศ

สุวรรณ, 2553) การมีรถรับส่งพนกังาน เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่งสาํหรับบริษทัท่ีมีพนกังานทาํงานเป็นจาํนวน

งาน เน่ืองจากถือเป็นสวสัดิการท่ีช่วยใหพ้นกังานประหยดัได ้ทั้งในเร่ืองค่าใชจ่้ายและเวลาในการเดินทาง ตลอด

จนถึงมีความปลอดภยัมากกวา่การขบัข่ียวดยานมาเอง และยงัทาํใหเ้กิดความพร้อมเพรียงในการทาํงาน การมาถึง

ท่ีทาํงานพร้อมกันเป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากกว่า พนักงานได้รับความสะดวก ไม่ตอ้ง

ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางส่วนตวั และไม่ตอ้งจดัหายานพาหนะ (จุฑาทิพย ์ญาติเจริญ, 2561)  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังานต่อการให้บริการซ่ึงเป็น

ตวัแปรท่ีสาํคญัในการนาํไปวางแผน พฒันา ปรับปรุงการให้บริการใหมี้คุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เปรียบเทียบระดบัทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. วเิคราะห์ระดบัอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีต่อทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1 ทบทวนวรรณกรรม 

Kotler (2013) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

และการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพ่ือใช้ประโยชน์ในดา้นการตลาด โดยแบ่งเกณฑ์ตามตวัแปรท่ีสําคญัทาง

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุขนาดของครอบครัวหรือจาํนวนสมาชิกภายในครอบครัว รายได ้อาชีพ 

ระดบัการศึกษา ศาสนาและเช้ือชาติ เป็นตน้ 

Parasuraman et al. (1988) การศึกษาเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของงานวิจยั ซ่ึงมีการประเมิน

คุณภาพบริการในบริบทท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่ไดน้าํมาตรวดั SERVQUAL เป็นแบบวดั ซ่ึงย่อมาจาก service 

quality ประกอบดว้ย 5 มิติในการวดัคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) ลกัษณะกายภาพ

และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 2) การตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถในการให้บริการท่ีรวดเร็ว    

3) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการท่ีเหมาะสม บริการตามเวลาท่ีกาํหนด 4) ความ

เข้าอกเขา้ใจ (Empathy) ความเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้ และการรับฟังปัญหาเพ่ือปรับเปล่ียน 5) การประกันคุณภาพ 

(Assurance) ความสามารถในการถ่ายทอดความไวว้างใจต่อผูใ้ช ้ในปัจจุบนัมาตรวดั SERVQUAL มกัถูกใชเ้ป็น

ประจาํในแวดวงของธุรกิจและการประเมินคุณภาพการบริการทางการตลาด จึงกล่าวไดว้่า SERVQUAL เป็น

เคร่ืองมือมาตรฐานสาํหรับนกัวจิยัในการใชป้ระเมินคุณภาพบริการ ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีใชป้ระเมินในบริบทของรถ

ขนส่งพนกังาน 

Aday & Andersen (1975) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับทศันคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บในส่ิงของ ผลิตภณัฑ ์การบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไป

ตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี

ต่างกนั 

3.1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การปรับปรุงคุณภาพบริการของธุรกิจรถรับส่งพนกังานกรณีศึกษาบริษทั ทรัพยบุ์ญทรานสปอต ์

แอนด์เซอวิส จาํกดั (จุฑาทิพย ์ญาติเจริญ, 2561) คุณภาพการให้บริการดา้นสวสัดิการรถรับ-ส่งพนกังานท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถรับ-ส่งพนักงาน :กรณีศึกษา บริษทั STTC จาํกดั (ฉัตรชยั เหล่าเขตการณ์, 

กนก จุฑามณี และ คงฤทธ์ิ จนัทริก, 2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศ

ชั้น1 ซํ้ า และการส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปากของผูโ้ดยสารรถประจาํทางในจงัหวดันครศรีธรรมราช (ปาริสา 

ชนะสิทธ์ิ, 2562) การบริหารจดัการรถรับ-ส่งพนกังานดว้ยส่ือสังคม กรณีศึกษาพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใน

นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (บา้นหวา้) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา(ภราดร คงมณี และวฒิุพงศ ์พงศสุ์วรรณ, 2562) 

3.2 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

2. อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งพนกังาน 
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4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

5. วธีิดําเนินการวจัิย  

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มผูใ้ช้บริการรถขนส่งพนักงานในเขตนิคมอมตะซิต้ี ชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ใช้วิธี

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรของ W.G. Cochran, (1953) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบั

นยัสาํคญั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน 

5.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ สํารวจ

รายการ (check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดดัแปลงมาจาก Hong, Choi & Chae (2020) 

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้  

 2.ดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้  

 3.ดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

 4.ดา้นเสน้ทางการเดินรถ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

 5.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ 

2. ดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ 

3. ดา้นบุคลิกภาพ 

4. ดา้นเสน้ทางการเดินรถ 

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

 

ทศันคตขิองผู้โดยสารรถขนส่ง

พนักงาน 

1. ความพึงพอใจ 

2. ภาพลกัษณ์ 

3. การบอกต่อ 
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ส่วนที่ 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน ดดัแปลงมาจาก Schepers 

& Nijssen (2017) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นความพึงพอใจ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

 2. ดา้นภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 3. ดา้นการบอกต่อ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

5.3 การทดสอบความเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 การทดสอบความเช่ือถือได ้(reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (pre - test) กบักลุ่มผูโ้ดยสาร

รถขนส่งพนักงานท่ีมีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ราย โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-

coefficient) ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าเพ่ือแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บตวัอย่าง

ได ้(Cronbach, 1990) ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.902   

 ดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.940                   

 ดา้นบุคลิกภาพ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.910  

 ดา้นเสน้ทางการเดินรถ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.949    

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.843    

 ดา้นความพึงพอใจ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.891     

 ดา้นภาพลกัษณ์ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.890     

 ดา้นการบอกต่อ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.928 

          5.4 วธีิรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการรถขนส่งพนกังาน ในวนัจนัทร์ ถึงวนัเสาร์ โดยใช้

แบบสอบถามออนไลนผ์่านสแกน QR code ในช่วงเวลา 06:00-08:00 น. และ 17:00-19:00 น. โดยผูว้ิจยัไดร้อจน

กรอกขอ้มูลอยา่งครบถว้น 

 

6. ผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.5 มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.5 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.8 

ตามลาํดบั  

ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของรถขนส่งพนักงาน  

               โดยภาพรวมของคุณภาพการบริการของรถขนส่งพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.77) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ

โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.81) อันดับสอง คือ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด                   

( x = 4.78) อนัดบัสาม คือ ดา้นบุคลิกภาพ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.78) อนัดบัส่ี คือ ดา้นความเขา้ใจและ

รับรู้ความตอ้งการโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.78) และ อนัดบัห้า คือ ดา้นเส้นทางการเดินรถ โดยมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ( x = 4.69) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัความพงึพอใจของผู้โดยสารรถขนส่งพนักงาน 

 โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังานมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.75) อนัดบัสอง คือ ดา้นภาพลกัษณ์ โดยมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.73) อนัดบัสาม คือ ดา้นการบอกต่อ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.67) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 1  ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังานแตกต่างกนั  

 (t-test) 

ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศชาย เพศหญิง 

ดา้นความพึงพอใจ  0.03* 

 ( x = 4.65) ( x = 4.78) 

ดา้นภาพลกัษณ์  0.00* 

 ( x = 4.56) ( x = 4.77) 

ดา้นการบอกต่อ  0.73 

     

*p< .05  

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของ

ผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน ดา้นความพึงพอใจ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 2  ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังานแตกต่างกนั  

 (F-test) 

ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 

ดา้นความพึงพอใจ 0.21 0.00* 0.19 

  ปริญญาตรี  

  ( x = 4.81)  

  มธัยมศึกษา  

  ( x = 4.69)  

  ประถมศึกษา  

  ( x = 4.60)  
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ดา้นภาพลกัษณ์ 0.03* 0.00* 0.55 

 31-40 ปี ปริญญาตรี  

 ( x = 4.80) ( x = 4.79)  

 ต ํ่ากวา่ 30 ปี มธัยมศึกษา  

 ( x = 4.70) ( x = 4.65)  

 41-50 ปี ประถมศึกษา  

 ( x = 4.65) ( x = 4.59)  

ดา้นการบอกต่อ 0.96 0.01* 0.01* 

  ปริญญาตรี 40,001-60,000 บาท 

  ( x = 4.72) ( x = 4.93) 

  มธัยมศึกษา 20,001-40,000 บาท 

  ( x = 4.58) ( x = 4.72) 

  ประถมศึกษา ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

  ( x = 4.47) ( x = 4.61) 

*p< .05  
   

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนักงาน ดา้นความพึงพอใจ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการ

บอกต่อแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ระดบัการศึกษากลุ่ม

ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และกลุ่มประถมศึกษา 

ดา้นภาพลกัษณ์ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย กลุ่มผูมี้อาย ุ31-40 ปี มี

ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี ระดับการศึกษากลุ่มปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และกลุ่มประถมศึกษา 

ด้านการบอกต่อ ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษากลุ่มปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และกลุ่มประถมศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มท่ีมีรายได ้40,001-60,000 บาท มี

ความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้20,001-40,000 บาท และกลุ่มรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาท  
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ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อทศันคติของโดยสารรถขนส่ง 

 พนกังาน 

 

คุณภาพการใหบ้ริการ 

ทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน 

ความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ การบอกต่อ 

B β p B β p B β p 

1.ความเช่ือมัน่ในการ 

   บริการ 

0.21 0.20 0.00* 0.24 0.23 0.00* 0.20 0.16 0.02* 

2.ความเขา้ใจและรับรู้ 

   ความตอ้งการ 

-0.05 -0.05 0.39 0.06 0.07 0.20 -0.00 -0.00 0.95 

3.บุคลิกภาพ 0.06 0.05 0.46 0.10 0.10 0.10 0.06 0.05 0.59 

4.เสน้ทางการเดินรถ 0.26 0.31 0.00* -0.01 -0.01 0.77 0.30 0.29 0.00* 

5.ส่ิงแวดลอ้มทาง 

   กายภาพ 

0.40 0.36 0.00* 0.53 0.49 0.00* 0.17 0.13 0.04* 

*p< .05 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความ

พึงพอใจของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

 1.ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน 

ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 

 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ = 0.55 + 0.40 (ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ) + 0.26 (ดา้นเสน้ทางการเดินรถ) + 0.21 (ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้ังน้ี ลาํดับท่ี 1 คือด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ  (β= 0.36), ลาํดบัท่ี 2 คือเส้นทางการเดินรถ (β= 0.31), ลาํดบัท่ี 3 คือดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ 

(β= 0.20), ลาํดับท่ี 4 คือด้านบุคลิกภาพ (β= 0.05) และลาํดับท่ี 5 คือด้านความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ      

(β= -0.05) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน      

ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 

 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ = 0.31 + 0.53 (ด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ) + 0.24 (ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้ังน้ี ลาํดับท่ี 1 คือด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ(β= 0.49), ลําดับท่ี 2 คือด้านความเช่ือมั่นในการบริการ (β= 0.23), ลําดับท่ี 3 คือด้านบุคลิกภาพ          
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(β= 0.10), ลาํดบัท่ี 4 คือดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ (β= 0.07) และลาํดบัท่ี 5 คือดา้นเส้นทางการเดิน

รถ (β= -0.01) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นการบอกต่อของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน 

ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3 

 ปัจจยัคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการบอกต่อ = 1.18 + 0.30 (ดา้นเส้นทางการเดินรถ) + 

0.20 (ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ) + 0.17 (ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการบอกต่อ สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือดา้นเส้นทางการเดินรถ  

(β= 0.29), ลาํดบัท่ี 2 คือดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ (β= 0.16), ลาํดบัท่ี 3 คือดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(β= 0.13), ลาํดับท่ี 4 คือด้านบุคลิกภาพ (β= 0.05) และลาํดับท่ี 5 คือด้านความเขา้ใจและรับรู้ความต้องการ      

(β= -0.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

7. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อทศันคติของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน สามารถนาํมา

อภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 งานวิจยัน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลเฉพาะดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน ดา้นความพึง

พอใจ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบอกต่อแตกต่างกนั เน่ืองจากวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายนุอ้ย และรายได้

เฉล่ียขั้นตํ่าจึงมีความคาดหวงัในปัจจยัคุณภาพการบริการของรถขนส่งพนกังานในระดบัสูง ดงันั้นจึงมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราธิป แนวคาํดี และคณะ (2562) ศึกษา

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) จํากัดสาขาบางแคพลาซ่า 

กรุงเทพมหานครพบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ เป็นดา้นท่ีลูกคา้ท่ีมีมาใชบ้ริการมีความพึง

พอใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการดูแลเอาใจใส่ ส่วนดา้นท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ โดยทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ 2) ศิริชยั สมิทธิปรีชาวงษ ์และ ปัญญา 

ศรีสิงห์ (2563) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร

ประจาํทางขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจาํทางของ

องคก์ารขนส่งมวลชลกรุงเทพ (ขสมก.) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านความพึงพอใจ โดยท่ีปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจของ

ผูโ้ดยสารรถขนส่งพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ ดา้นเส้นทางการเดินรถ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 1) สุขสรรณ์ ทา้วเมย้ และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะองคก์ารขนส่งมวลชน

กรุงเทพ เขตการเดินรถท่ี 6 ท่ีพบวา่การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทั้งภายในและภายนอก และดา้นรถ

โดยสารสาธารณะท่ีใชใ้นการปฎิบติังานควรมีการดูแลบาํรุงรักษาให้มากกว่าท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และ 2) ศิริชยั 

สมิทธิปรีชาวงษ ์และ ปัญญา ศรีสิงห์ (2563) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
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ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางขององคก์ารขนส่งมวลชลกรุงเทพ (ขสมก.) 

 ด้านภาพลกัษณ์ โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถ

ขนส่งพนกังาน ไดแ้ก่  ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ 1) ดารารัตน์ สุขแก้ว และสุนันทา มุ่งเครือกลาง (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจอง

ผูใ้ชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของการบริการในดา้นสถานี

ขนส่งมีความน่าเช่ือถือและการใหบ้ริการเป็นไปตามมาตรฐานกาํหนด เม่ือผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการ

บริการท่ีไดรั้บก็จะเกิดความพึงพอใจและจะบอกต่อส่ิงดีๆ ท่ีไดรั้บไปยงัคนท่ีรู้จกัและกลบัมาใชบ้ริการในคร้ัง

ต่อๆไป และ 2) ธิดาพร ใจธรรมดี (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาทศันคติ คุณภาพการใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ท่ี

มีต่อการเลือกใช้บริการรถบสัโดยสารไม่ประจาํทาง ของห้างหุ้นส่วนจาํกัด เก๋ การท่องเท่ียว พบว่า ด้านการ

ตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการมีอิทธิพลต่อดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการ โดยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้น

ภาพลกัษณ์บริษทั มีความอตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นการบอกต่อ โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถ

ขนส่งพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการบริการ ดา้นเส้นทางการเดินรถ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 1) ปาริสา ชนะสิทธ์ิ (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

ใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น1 ซํ้ า และการส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปากของผูโ้ดยสารรถประจาํทางใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงพบวา่ การบาํรุงรักษาสมรรถนะของเคร่ืองยนตข์องรถโดยสารหรือตรวจสอบความ

ปลอดภยัของรถโดยสารก่อนการวิ่งให้บริการเพ่ือใหผู้โ้ดยสารเกิดความมัน่ใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงนาํไปสู่การ

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากเพ่ือเพ่ิมจาํนวนผูโ้ดยสาร และ 2) กาญจนา นิกรสังขพินิจ 

และระบิล พน้ภยั (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจาํ

ทางบุรีรีมย-์นครราชสีมา พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยสูงสุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์ และดา้นการปฏิสมัพนัธ์ โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 21.9 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 จากาการวจิยัคร้ังนีพ้บว่า 

 (1) ด้านความเช่ือมั่นในการบริการ สําหรับการท่ีรถขนส่งไปถึงจุดรับส่งตรงเวลา ได้รับการ

ฝึกอบรมสมํ่าเสมอ และปฏิบติัตามกฎหมายจะแสดงให้ผูโ้ดยสารรับรู้ถึงความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บจากการบริการ 

ซ่ึงสามารถนาํผลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ของบริษทั โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัปัจจยั

คุณภาพบริการสร้างความตระหนกัรู้ถึงการบริการใหก้บัผูป้ระกอบการ และการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริการ เพ่ือพฒันาคุณภาพบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 (2) ดา้นเส้นทางการเดินรถ สาํหรับจาํนวนป้ายท่ีรถหยดุท่ีเหมาะสม และกระจายพ้ืนท่ีอยา่งทัว่ถึง 

ควรเขา้ใจถึงวิธีการและขั้นตอนท่ีจะท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้ซํ้ าหรือมีการบอกต่ออีกคร้ัง ของผูป้ระกอบการรถ

ขนส่ง ซ่ึงอาจเกิดจากความตอ้งการในดา้นการทาํการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วจิยัดา้นคุณภาพการบริการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
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 (3) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การท่ีมีอุปกรณ์ เกา้อ้ี ท่ีนัง่เพียงพอเหมาะสมกบัผูโ้ดยสาร โดยการ

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ ความปลอดภยัลดความวิตกกงัวลได ้อีกทั้งยงัเป็นการ

สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งอีกดว้ย 

 8.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (1) ควรมีการวิจยัความพึงพอใจของรถขนส่งประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถนาํมา

เป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานของธุรกิจขนส่ง  

 (2) ควรมีการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการของรถขนส่งในเขต

ต่างๆใหท้นัสมยั เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

 (3) ควรมีการศึกษาและหาตัวแปรอ่ืนท่ีสําคัญเพ่ิมเติมข้ึนอีก เช่น ปัญหาและอุปสรรคของ

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปเป็นแนวทางการแกไ้ขต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัเป็นวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ย

รถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และ3)เพ่ือศึกษา

ปัจจยัธาํรงรักษาท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ พนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขน เขตพ้ืนท่ี

ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยใชว้ิธีการ เลือกตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์

สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนดา้นปัจจยัธาํรงรักษาของพนกังานใน

ระดบัปานกลาง กบัดา้นปัจจยัจูงใจในงานของพนกังานในระดบัปานกลาง  และ 2) ปัจจยัธาํรงรักษากบัดา้นปัจจยั

จูงใจในงานในแต่ละดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

The research is quantitative research. The objectives of this research were to 1) to study personal 

factors that affect the driver’s intention to stay in the truck transportation business in Laem Chabang Port, 

Chonburi Province 2) to study motivation factors that effects the driver’s intention to stay in the truck 

transportation business in Laem Chabang Port, Chonburi Province; Classified by demographic characteristics 

and 3) study therapeutic factors that affect the driver’s intention to stay in the truck transportation business in 

Laem Chabang Port, Chonburi Province. 

The sample of this research is the drivers who work for the transport business group in Laem Chabang 

Port, Chonburi Province by using Taro Yamane’s sampling method. The number of samples was 400 people. 

The methods that were used to perform in this statistical analysis include frequency, mean, test of variance and 

multiple regression. The result showed that 1) the respondents rated the employee retention factor at a moderate 

level and the employee motivation factor at a moderate level 2) the retention factor and the incentive factor in 

each aspect had different influences on the employee’s intention to stay working. 

 

Keywords: Retention factor / Motivation factor / Employee Intention to stay 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  

 ปัญหาสาํคญัของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่วนใหญ่เป็นขนาดกลาง ขนาดยอ่ม (SMEs)  

คือการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนขนส่งท่ีเกิดจากการจราจรท่ีแออดั กฏระเบียบ ขอ้บงัคบัของท่าเรือ ลานตูสิ้นคา้ และ

กฏหมายการจราจร  รวมถึงการลงทุนดา้นเทคโนโลยีและบุคลากรน้อย เพราะมีเงินทุนหมุนเวียนจาํกดั  จึงมกั

ประสบปัญหาสภาพคล่อง การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนเกือบ

ทั้งหมด ไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยกนั และผูป้ระกอบการขนส่ง

สินคา้ขนาดใหญ่ ท่ีมีภาวะการแข่งขนัสูง การลดตน้ทุนในการขนส่ง เช่น ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุงรักษา

รถบรรทุก ค่าจา้งแรงงาน และสวสัดิการต่างๆ จึงเป็นทางเลือกสาํคญัสาํหรับผูป้ระกอบการ จึงส่งผลกระทบต่อ

การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถ (ณฐัธยาน์ อาํไพวงษ,์ 2559) 

 ทั้งน้ีการท่ีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนกาํลงัประสบกบัปัญหาการขาดแคลนคนขบัรถบรรทุก 

สาํหรับธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีกาํลงัเติบโตนั้น เป็นปัญหาใหญ่ท่ีจะส่งผลกระทบในการส่งมอบท่ีชา้ลง สอดคลอ้งกบั

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขบัรถบรรทุกนั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ปริมาณแรงงานท่ีมีความตอ้งการทาํงานไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณการลาออกของแรงงานในอุตสาหกรรม

การขนส่ง (ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ,์ 2557)  และปริมาณการขนส่งทางถนนท่ีมีปริมาณสูง จาํนวนสินคา้ท่ีตอ้ง

พ่ึงพาการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีจาํนวนมาก และไม่สมดุลกบับุคลากรในธุรกิจขนส่ง ทาํให้จาํนวนพนกังานขบั

รถบรรทุกไม่เพียงพอต่อความตอ้งการตลาดแรงงาน (อุทุมพร อยูสุ่ข, 2561)   ทาํใหก้ารมองหาพนกังานขบัรถท่ีมี

ทกัษะและความชาํนาญจะเป็นส่ิงสาํคญัในขณะน้ี  โดยจุดเร่ิมตน้ของการขาดแคลนนั้น  คืออาชีพพนกังานขบัรถ 

เป็นอาชีพท่ีมีการหมุนเวยีน  หรือเปล่ียนงานสูงมาก เน่ืองจากค่าจา้งแรงงานนอ้ย  มีช่วงเวลาในการปฏิบติังานอยู่

ในทอ้งถนนเป็นเวลานาน ภาวะเกิดจากการจราจรติดขดั สภาพภูมิอากาศตามฤดูกาล ความไม่แน่นอน  ในสาย

อาชีพ ไม่มีสวสัดิการรองรับท่ีดีพอ และไม่มีเวลาอยู่กบัครอบครัวและเพ่ือน ฝูง (พงศ์พรรณ คุม้ทรัพย,์ 2556) 
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รวมถึงผูป้ระกอบอาชีพขบัพนกังานขบัรถบรรทุกเร่ิมสูงวยัข้ึน แต่คนรุ่นใหม่วยัทาํงานเร่ิมตน้ทาํอาชีพพนกังาน

ขบัรถนอ้ยมาก  เพราะอาชีพพนกังานขบัรถนั้น เป็นอาชีพท่ีไม่ไดถู้กมองวา่เป็นงานท่ีดูดี ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้

พนกังานขบัรถบรรทุกในปัจจุบนัจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพอยา่งมาก เสมือนเป็นตวัแทนของบริษทัในการส่ง

มอบสินคา้  ใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลา (ทิพยวรรณ ฤทธ์ิเยน็, 2562) 

 ดงันั้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีจึงทาํข้ึนเพ่ือใหท้ราบถึงสาเหตุหลกัสาํคญัของการลาออกของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก เพ่ือหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง เพ่ือส่งผลให้พนักงานขบัรถบรรทุกตดัสินใจคงอยูป่ฏิบติังานใน

องคก์รใหย้าวนานท่ีสุด  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่ง

ดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัธาํรงรักษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Herzberg, Mansner, and Synderman (1959) จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory)       

พบวา่องคป์ระกอบสาํคญั ท่ีทาํ ใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานมีอยู ่2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational 

factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพ่ือจูงใจ ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นตวักระตุน้ ทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์กร ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และปัจจัยธํารงรักษา 

(Maintenance factors) เป็นปัจจัยท่ีต้องมีในการทํางาน เป็นองค์ประกอบท่ีช่วย ป้องกันการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงาน หรือหยอ่นประสิทธิภาพลง  

ดังนั้ น การนําทฤษฎีของ Herzberg ไปประยุกต์นั้ น จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยงทั้ งสองด้าน ควบคู่กัน                  

ไปดว้ย (จนัทิมา บวัทอง, 2551) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน มีส่วนสาํคญั ไม่น้อย โดยเฉพาะในสภาพ

สังคมปัจจุบนั ซ่ึงคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยีต่าง ๆ  เจริญกา้วหน้ามาก  จากงานวิจยัท่ีผ่านมาไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรงรักษา ท่ีมีผลต่อการปฏิติงานของพนกังานในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์                           

ต่อการตดัสินใจลาออก (เปล่ียนนายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนส่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด                

และนิคมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง (ณัฐธยาน์ อาํไพวงษ,์ 2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานขบัรถบรรทุก ในจังหวดัสระบุรี (รวีพรรณ ล้ีภยัเจริญ, 2555) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                     

ของพนักงานขบัรถบรรทุก (ภาสุรัตน์ ถว้นคาํ, 2558) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

ขา้ราชการและลูกจา้ง (จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 2562) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y, (ธนพร ปทุมรังสรรค,์ 2557)  
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรอสิระ                           ตวัแปรตาม  

  

1)  

2)   

3)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

2 .ปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ย

รถบรรทุก   เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัธาํรงรักษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.อาย ุ                               

2.ประสบการณ์ทาํงาน 

3.รายไดต้่อเดือน       

4.ขนาดขององคก์ร 

 

ปัจจยัจูงใจ 

1.ความสาํเร็จในงาน 

2.การไดก้ารยอมรับนบัถือ 

3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4.ความรับผดิชอบในงาน 

 

ปัจจยัธํารงรักษา 

1.บริษทัและนโยบายการบริหาร 

2.สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3.ความปลอดภยัและความมัน่คง 

4.เงินเดือนและสวสัดิการ 

5.ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

6.ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 

 
 

      การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถ                                

ในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ี

ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

H1 

H2 

H3 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก ท่ีเป็นสมาชิกของ

สมาคมผูป้ระกอบการขนส่งแหลมฉบงั ในเขตพ้ืนท่ีท่าเรือหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  จาํนวน 3,000 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2566)  

กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนด ตวัอยา่ง กรณีทราบจาํนวนประชากรของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane) ความคาดเคล่ือนอยูท่ี่ 0.05 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

4.2 เคร่ืองมือวจิยัและวธีิรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึง

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการวจิยั มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น แบบ 

สาํรวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดต้่อเดือน 

ขนาดขององคก์ร รวมทั้งหมด 4 ขอ้ แบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัธาํรงรักษา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ จาํนวน 10 

ดา้น เป็นแบบสอบถามลกัษณะเกณฑก์ารให้คะแนน แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s 

scale)  แบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ย  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จ 

ดา้นความยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัธาํรงรักษา ประกอบดว้ย               

6 ดา้น คือ ดา้นบริษทัและนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น

รายได ้ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคงอยู ่

เป็นแบบสอบถามลกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s scale) 

แบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขอ้  

การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบ (pre - test) กบัพนกังาน

ขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 30 ราย  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของขอ้คาํถามแต่ละราย

ดา้นไดแ้ก่การสนบัสนุนทางการศึกษา การให้เวลาส่วนตวั การจดัเวลาทาํงานท่ียืดหยุน่ การให้ค่าตอบแทนพิเศษ 

การจดักิจกรรมทางสังคม ความเครียดในงาน พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง  0.74 - 0.95 ซ่ึงสูงกวา่ 0.7 ท่ีอยู่

ในเกณฑย์อมรับได ้(Nunnally & Bernstein, 1994 p. 67) 

 4.3 วธีิรวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใชก้ารตอบแบบสอบถาม

แบบ 100% โดยผูว้จิยัเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถาม

ครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น จากนั้นจึงผลไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธี วิเคราะห์โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) สําหรับขอ้มูล ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรง
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รักษา ค่า F-test (one-way anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวัแปร หากพบว่ามีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่  และวเิคราะห์ระดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี              

โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวั

แปรทาํนายตั้งแต่ 2  ตวัข้ึนไป 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอาย ุ30 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8  มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี คิด

เป็นร้อยละ 43.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีขนาดของ

องคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 41-50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบับรรยากาศองค์กร 

 ปัจจยัจูงใจในงาน โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยกบับรรยากาศองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (  = 3.35) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนดา้นการยอมรับนบัถือ (  = 3.41) 

ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.39) อนัดบัสาม คือ ดา้น

ความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.30) อันดับส่ี คือ ด้านความสําเร็จ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง                      

(  = 3.24) ตามลาํดบั และปัจจยัดา้นธาํรงรักษา โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างนั้นเห็นดว้ยกบับรรยากาศองคก์ร

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.22) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (  = 3.41) ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความมัน่คงในงาน โดยมีค่าเฉล่ียปาน

กลาง (  = 3.32) อนัดบัสาม คือ ดา้นบริษทัและนโยบายในการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.22) อนัดบั

ส่ี คือ ดา้นรายได ้โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.18) อนัดบัห้า คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า โดยมีค่าเฉล่ีย

ปานกลาง (  = 3.16) และ อนัดับ 6 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.05) 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3 ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขับรถ 

 โดยรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้ นเห็นด้วยกับบรรยากาศองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง                              

(    = 2.84) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 1  ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ 

 ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

          *p< .05 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลด้านอายุ ขนาดองค์กร ประสบการณ์ และดา้น

รายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลม

ฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

การตดัสินใจคงอยู ่

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ
ขนาดของ

องคก์ร 

ประสบการณ์

ทาํงาน 
รายได ้

1. ท่านมีความคิดจะ

เปล่ียนงาน แต่ไม่

สามารถทาํไดใ้น

ขณะน้ี 

 

 

 

0.00* 

20 – 30 ปี 

( x = 3.11) 

30 - 40ปี 

( x = 2.64) 

50 ปีข้ึนไป 

( x = 2.78) 

0.00* 

1 – 15 คน 

( x = 2.42) 

16 – 30 คน 

( x = 2.80) 

0.00* 

4 – 6 ปี 

( x = 2.93) 

7 – 9 ปี 

( x = 3.14) 

10 ปีข้ึนไป 

( x = 2.37) 

0.00* 

15,001 – 20,000 บาท 

 ( x =3.05) 

20,001 – 30,000 บาท 

 ( x =2.86) 

30,001 บาทข้ึนไป 

 ( x =2.27) 

 

2. ถา้มีผูม้าชวนท่าน

ใหเ้ปล่ียนงาน โดย

เสนอค่าตอบแทนท่ีสูง

กวา่ปัจจุบนั ท่านจะ

ตดัสินใจเปล่ียนงาน

ทนัที 

0.00* 

20 – 30 ปี 

( x = 3.34) 

30 - 40ปี 

( x = 2.91) 

50 ปีข้ึนไป 

( x = 2.78) 

0.00* 

16 – 30 คน 

( x = 3.25) 

31 – 40 คน 

( x = 2.88) 

0.00* 

4 – 6 ปี 

( x = 3.28) 

7 – 9 ปี 

( x = 3.09) 

10 ปีข้ึนไป 

( x = 2.89) 

0.00* 

15,001 – 20,000 บาท 

 ( x =3.25) 

20,001 – 30,000 บาท 

 ( x =3.15) 

30,001 บาทข้ึนไป 

 ( x =2.45) 

3. ท่านกาํลงัมองหา

งานใหม่ 

0.00* 

20 – 30 ปี 

( x = 2.98) 

30 - 40ปี 

( x = 2.56) 

50 ปีข้ึนไป 

( x = 2.37) 

0.00* 

1 – 15 คน 

( x = 2.31) 

16 – 30 คน 

( x = 2.70) 

31 – 40 คน 

( x = 2.88) 

41 – 50 คน 

( x = 2.58) 

0.00* 

4 – 6 ปี 

( x = 2.82) 

7 – 9 ปี 

( x = 3.05) 

10 ปีข้ึนไป 

( x = 2.24) 

0.00* 

15,001 – 20,000 บาท 

 ( x =3.25) 

20,001 – 30,000 บาท 

 ( x =3.15) 

30,001 บาทข้ึนไป 

 ( x =2.45) 
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ตารางท่ี 2  ทดสอบสมมติฐานทดสอบสมมติฐานปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัธาํรงรักษาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่อง 

  พนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

 

 

 

   B 

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย

คะแนนมาตรฐาน(β) 

ลาํดบั

ท่ี 

T p 

 

ค่าคงท่ี 3.62   11.11* 0.00 

1. ความสาํเร็จ -0.12 -0.82 7 -1.28 0.19 

2. ความยอมรับนบัถือ -0.25 -0.20 8 -2.56* 0.01 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.09 0.06 4  0.84 0.39 

4. ความรับผิดชอบ 0.23 0.15 2  2.02* 0.04 

5. บริษทัและนโยบายในการบริหาร -0.83 -0.05 10 -0.78 0.43 

6. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.04 0.02 5  0.45 0.65 

7. ความมัน่คงในงาน -0.09 -0.06 6 -0.92 0.35 

8. รายได ้ -0.34 -0.22 9 -3.03* 0.00 

9. ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 0.21 0.11 3  2.15* 0.03 

10 .ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.80 0.09 1  0.80 0.41 

*p< .05 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัธาํรงรักษาท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ี     ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุรี ต่อไปน้ี 

  ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัธาํรงรักษาของพนักงานขบัรถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนักงานขบัรถ = 

3.62 + 0.23 (ความรับผิดชอบ) + 0.21 (ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน)+ -0.25 (ความยอมรับนับถือ) + -0.34 

(รายได)้ 

  เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัธาํรงรักษาของพนกังานขบัรถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

คงอยู่ของพนักงานขบัรถสามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังน้ี  ดา้นความ

รับผิดชอบ (β= 0.15) เป็นอนัดับ 1 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (β= 0.11) เป็นอันดับท่ี  2  ด้านความ

ยอมรับนบัถือ (β= -0.20) เป็นอนัดบั 3 และดา้นรายได ้(β= -0.22) เป็นอนัดบั 4 ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจคงอยู่ของพนักงานขับรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งด้วย

รถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการยอมรับนับถือ มีทิศทางตรงกนัขา้มกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนักงาน เน่ืองจากดา้นการ

ยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบั ปานกลาง แสดงวา่พนกังานในบริษทัเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคงอยูใ่น การ

ปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือจาก ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน หรือบุคคลภายนอก ผูบ้ริหารในบริษทัยงัขาดการ

ส่งเสริมหรือให้ความสําคญัเพ่ือเป็นแรงจูงใจการตดัสินใจคงอยูใ่นการ ปฏิบติังานของพนักงานน้อย สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของณัฐธยาน อาํไพวงษ์ (2559) ศึกษาเก่ียวกับ การตัดสินใจลาออกของพนักงานขับรถในนิคม
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อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอมตะซิต้ี จังหวดัระยอง และงานวิจัยของรวีพรรณ ล้ีภยัเจริญ (2555) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก ในจงัหวดัสระบุรี  

2. ด้านความรับผิดชอบ มีทิศทางทางเดียวกับ การตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานเน่ืองจากด้านความ

รับผิดชอบอยูใ่นระดบั ปานกลาง องค์กรเน่ืองจาก บุคลากรสามารถใชดุ้ลพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการ

กาํหนดเวลาทา งาน และวิธีปฏิบติังานให้งานนั้นแลว้เสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะทาให้บุคลากร

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้และความสามารถ และมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆออกมา

เพ่ือพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุไรวรรณ บินดุเหลก็ (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของขา้ราชการและลูกจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และ

งานวจิยัของธนพร ปทุมรังสรรค ์(2557) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานกลุ่ม Generation Y  

3. ดา้นรายได ้ทิศทางตรงกนัขา้มกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานเน่ืองจากดา้นความรับผิดชอบอยู่

ในระดบั ปานกลาง แสดงวา่ โดยดา้นรายได ้มีทิศทางตรงกนัขา้มกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังาน เน่ืองจาก

ดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบั ปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบนัพนกังานมีค่าครองชีพในแต่ละวนัค่อนขา้งสูง ทาํให้รายไดท่ี้

ตนได้รับอาจไม่เพียงพอกับค่าใช่จ่ายในชีวิตประจําวนั รวมถึงค่ารักษาพยาบาลตามสถานพยาบาล ต่างๆ มี

ค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีบริษทัจดัหาให้อาจจะไม่ครอบคลุมทุกค่าใช้จ่าย ทาํให้พนักงานตอ้ง

สาํรองจ่ายไปเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัท่ีใชใ้นการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกบั 

เงินเดือนท่ีไดรั้บ และการปรับเงินเดือนท่ีมีความเห็นวา่ไม่มีมาตรฐาน และควรให้ตามผลงานและเหมาะสมกบั

ฐานะทาง เศรษฐกิจ รวมถึงอยากให้บริษทัจดัให้มีสวสัดิการอ่ืนรองรับเพ่ิมเติม เช่น การจดัหาม้ืออาหารกลางวนั 

ค่าเดินทาง ดงันั้นหากบริษทัให้ความสาํคญักบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานมากข้ึน มีการปรับฐานเงินเดือน

ในรอบปีท่ีมาก กวา่เดิม โบนสัผลตอบแทน หรือการเพ่ิมสวสัดิการ ก็จะทาํใหพ้นกังานมีแนวโนม้การตดัสินใจคง

อยูเ่พ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุไรวรรณ บินดุเหล็ก (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และงานวิจยัของธนพร ปทุมรังสรรค ์

(2557) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานกลุ่ม Generation Y 

 4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน มีทิศทางทางเดียวกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานเน่ืองจากดา้น

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งานอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดงันั้น องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการสรรหาและ

คดัเลือกหวัหนา้งาน และควรมีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหัวหนา้ท่ีดี เช่น ทกัษะการส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างสัมพนัธ์ไมตรีทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจจะมีการจดักิจกรรม จดังาน

เล้ียงสังสรรค์ เพ่ือให้เกิดความใกลชิ้ดและความเขา้ใจกันมากยิ่งข้ึนระหว่างหัวหน้างานและพนักงานขนส่ง  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐธยาน อาํไพวงษ ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจลาออกของพนกังานขบัรถใน

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง  และงานวิจยัของภาสุรัตน์ ถว้นคาํ (2558) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรงรักษาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี 

 1.ดา้นระบบคุณภาพ สามารถนาํมากาํหนดดชันีช้ีวดัผลงานหรือความสาํเร็จของงาน คือ การจดัส่ง

สินคา้ ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา    
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 2.ดา้นปฏิบติังานขนส่ง สามารถนาํมาแกไ้ขแผนการปฏิบติังานรายบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน

ของแผนกขนส่ง เพ่ือใหพ้นกังานเกิดการพฒันา และไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน 

 3.ดา้นแผนกบุคคล สามารถนาํมาจดัทาํแผนเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้แก่พนักงานขบัรถ 

เพ่ือใหเ้ห็นความมัน่คงในงานในอนาคต และมีผลต่อการตดัสินใจคงอยูใ่นงานมากข้ึน   รวมถึงการใหค้วามสาํคญั

กับกระบวนการสรรหาและคดัเลือกหัวหน้างาน และควรมีการจัดฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็น

หวัหนา้งานท่ีดี  เช่น ทกัษะส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างไมตรีทั้งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึง

การจดักิจกรรมจดัเล้ียงสงัสรรค ์ภายในองคก์ร พ่ือใหเ้กิดความใกลชิ้ด และความเขา้ใจกนัมากข้ึน ระหวา่งหวัหนา้

งาน และพนักงานขบัรถ เน่ืองจากพนกังานบางส่วนตอ้งอยูภ่ายนอก องค์กร และพนักงานส่วนหน่ึงอยู่ในภาย

องคก์ร ทาํใหมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่ม

ธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากคาํแนะนาํของผูว้จิยัคิดวา่  

 1.ควรทาํการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยการสัมภาษณ์ การ

สงัเกตุการณ์ หรือสนทนาเชิงลึกกบัพนกังานท่ีตดัสินใจลาออกแลว้ เพ่ือทาํความเขา้ใจในเหตุผลและปัจจยัสาํคญั

ของการตดัสินใจลาออกท่ีแทจ้ริง 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพความตั้งใจคงอยูใ่นงาน เพ่ือหาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัธาํรงรักษาท่ี

สมัพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน ใหน้านท่ีสุด  

 3.ควรศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงาน และทิศทางของกลุ่มอุตสาหรรมโลจิสติกส์

ในระดบัประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรมนุษยท์ั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีอาจส่งผลต่อการ

ตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถบรรทุกในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการขนส่งพสัดุ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดุ ในเขตอาํเภอเมือ จังหวดันครราชสีมา 

ดาํเนินการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ โดยเลือกใช้วิธีแบบเจาะจง ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สําหรับค่านัยสําคญัทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดท่ีระดบั 0.05 จาก

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

กระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ  

 

คาํสําคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ, บริษทัขนส่งพสัดุ 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the marketing mix. that influences the satisfaction of users of parcel delivery 

services In the Mueang District Nakhon Ratchasima Province Using a questionnaire as a research tool. The 

sample group used in the study was people who had used the services of a parcel delivery company. In Mueang 

District Nakhon Ratchasima Province Non-probability sampling was performed. By choosing a specific method 

Using the Multiple Regression Analysis method, the statistical significance in this research was set at the 0.05 

level from a sample size of 400 people. The research results found that the marketing mix factors Product side, 

price side, process side It has a positive impact on the satisfaction of users of parcel delivery companies. 

 

Keywords : Marketing mix factors, Satisfaction, Parcel delivery services. 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยท่ามกลางการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตลาดขนส่ง

พัสดุไทย (Parcel Delivery) ในช่วงปี 2562-2564 มีอัตราการเติบโตต่อปี (Compound Annual Growth Rate : 

CAGA) ท่ีประมาณ 38% ในปี 2564 มีมูลค่ากวา่ 9.1 หม่ืนลา้นบาท เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนัมาซ้ือสินคา้

ผา่นทางออนไลน์หรือ E-commerce มากยิง่ข้ึน (Euromonitor, 2022)  

ธุรกิจขนส่งพสัดุในปี 2566 มีแนวโนม้เติบโตดีต่อเน่ืองท่ี 18% หรือมีมูลค่า 1.15 แสนลา้นบาท ขณะท่ี

กลุ่มธุรกิจขนส่งพสัดุดั้งเดิมประเมินว่า จะอยู่ในระดบัค่อนขา้งทรงตวัทั้งน้ีผูป้ระกอบการขนส่งพสัดุดั้งเดิมให้

รักษามาตรฐานการบริการและการจัดส่ง ธุรกิจขนส่งพสัดุมีการแข่งขนัภายในสูง ถึงแมจ้ะมีรายได้ท่ีเติบโต

ต่อเน่ือง แต่มีความสามารถในการทาํกาํไรท่ีน่ากงัวล เน่ืองจากธุรกิจตอ้งพ่ึงพาผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยท่ีผ่านมา

ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีการนาํกลยุทธ์ต่างๆ มาใชเ้พ่ือดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นการนาํเทคโนโลยีมาใช้

บริหารคลงัสินคา้และการจดัส่ง (Fulfillment) การขยายพ้ืนท่ีการให้บริการ การขายแฟรนไชส์ และการลดราคา

ค่าบริการจดัส่งพสัดุ แต่ก็มีโอกาสทาํกาํไรไดย้าก เน่ืองจากตน้ทุนต่างๆเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะราคานํ้ ามนัท่ีปรับตวั

สูงข้ึน ซ่ึงมีสดัส่วนประมาณ 40% ของตน้ทุนค่าขนส่งทั้งหมด ส่งผลใหใ้นช่วงปี 2561-2565 ผูป้ระกอบการหลาย

ราย ยงัคงมีอตัรากาํไรสุทธิท่ีลดลงหรือขาดทุนต่อเน่ือง (ธุรกิจการตลาด, 2566) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะไดส้ารสนเทศจากผลการวิจยัในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขนส่งในการวางแผนธุรกิจเพ่ือพฒันาการบริการ

ให้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการมีการบอกต่อทาํให้เป็นท่ี

รู้จกัมากข้ึนทาํใหมี้ยอดการเขา้ใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า มีความยัง่ยนืในธุรกิจและผลประโยชน์

ท่ีดีในระยะยาว 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งพสัดุ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1) แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P 

McCarthy (1960) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พฒันาข้ึนมาและนาํมาใชใ้นการ

กระตุน้ ใหผู้ซ้ื้อเกิดการตระหนกัถึงความไม่สมดุล ละเกิดความตอ้งการซ้ือ และกลยทุธ์การบริหารการตลาดท่ี

ไดรั้บความนิยมเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสาํคญั คือ ส่วนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมของแมค็คาธี มีอยู ่4 

ประเภท ดว้ยกนัหรือเรียกกวา่ 4P ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดงัต่อไปน้ี  

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) การกาํหนดกลยทุธ์การบริหารการตลาดไม่วา่จะเป็นธุรกิจ ผลิตภณัฑ์

หรือบริการก็ตามต่างพิจารณาถึงลูกคา้ กล่าวคือ ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตอ้ง พิจารณาถึงความจาํเป็น

และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้นเป็นหลกั  
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2) ราคา (Price) สาํหรับการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิต การใหบ้ริการ 

และการบริหารแลว้ยงัตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกิจตอ้ง พยายามลดตน้ทุน และภาระท่ี

ลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบตั้งแต่ค่าใชจ่้ายสําหรับผลิตภณัฑบ์ริการรวมถึง ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งดา้นเวลา 

จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกทางลบ ต่าง ๆ ท่ีลูกคา้อาจไดรั้บ ในการพยายามลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจเองโดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มลูกคา้ท่ีชอบซ้ือของราคาตํ่า  

3) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place or Channel) ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย

ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ี

จะเป็นไปไดใ้นเวลา และสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมตอ้งพิจารณาถึง

ทาํเลท่ีตั้งลูกคา้ตอ้งการเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการดว้ยตนเอง จึงตอ้งการอาคาร และสถานท่ีท่ีเหมาะสม  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ทาํตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ 

การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ ์เกิดความตอ้งการใช ้และตดัสินใจซ้ือ และซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี

แตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การ

ขายโดยใชพ้นกังาน และการตลาดทางตรงท่ีมีคุณสมบติั ขอ้ดี และขอ้จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั  

Kotler (1997) ไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีสําคญัทาง

การตลาดสมยัใหม่ ท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ แก่กลุ่มเป้าหมาย เม่ือนาํ

เคร่ืองมือมาใชถื้อวา่เป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด ส่วนผสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่ม ได ้

7 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 5) การจัดการคนหรือพนักงาน (People) 6) กระบวนการ (Process) และ 7) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Evidence) โดยจะสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โสภิตา รัตนสมโชค (2558) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือการตลาดท่ี

ควบคุมไดเ้ป็นยทุธวธีิทางการตลาดของบริษทัท่ีทาํให้กลุ่มเป้าหมายตอบสนองต่อสินคา้และบริการ และหมายถึง

ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีบริษทัใชเ้พ่ือให้เกิดอิทธิพลความตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์ หรือท่ีรู้จกักนัดีโดยทัว่ไปเรียกว่า 4P’s 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ บุคคล สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการการใหบ้ริการ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสาํคญัทาง

การตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมได้ว่าเป็นส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s 

2) แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

Shelli (1995) ศึกษาแนวคิด เก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ 

ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ทาํให้

ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั และความสุขน้ีสามารถทาํให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น  

ธนัยวฒัน์ ไทยเจริญ (2561) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน และ

เปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกินกวา่ท่ีลูกคา้ คาดหวงั เช่น ความ

พึงพอใจต่อความชัดเจนของขอ้มูลการใช้งานหน้าจอ และรูปแบบเว็บไซต์ขั้นตอนใน การให้บริการ และ

ค่าธรรมเนียมในการรับบริการ  
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เพ็ชรนํ้ าผึ้ ง แสนเสนยา (2562) ได้สรุปความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจของลูกค้าหมายถึง 

ความรู้สึกท่ีดีของลูกคา้ท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัอยา่งลึกซ่ึง และเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการต่อไปอีกเป็นระยะยาวนาน

โดยเป็นลูกคา้ท่ีดี และประทบัใจต่อการใชบ้ริการ เม่ือตอ้งการจะนึก สินคา้ และบริการจะนึกถึงก่อนเสมอแลว้ยงั

บอกต่อลูกคา้รายอ่ืน  

กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงทศันคติท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวกบัจิตใจ 

อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่สามารถมองเห็นรูปร่างไดน้อกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ด้านบวกของบุคคลท่ีมีต่อสิงใดส่ิงหน่ึง อาจเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ นสามารถ

ตอบสนองความตอ้การใหแ้ก่บุคคลได ้ 

3) ธุรกจิบริการขนส่งพสัดุ 

สุพพตั อิสราศิวกุล (2562) การขนส่งสินคา้ (Freight Transportation) หมายถึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้

สินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงอนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี และอรรถประโยชน์ด้าน

เวลาซ่ึงประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation) เป็นการพฒันาการขนส่งท่ีมุ่งจะพฒันาให้การ

ขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตามหลกัของการขนส่งแลว้ถือว่าการขนส่งท่ีมี

ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปน้ีความรวดเร็วการประหยัดความปลอดภัยความ

สะดวกสบาย และความแน่นอนเช่ือถือไดห้รือการตรงต่อเวลา 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

              ตวัแปรอสิระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการให้บริการขนส่งพสัดุ ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

ส่วนประสมการตลาด 7P 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)   

2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)   

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. การจดัการคนหรือพนกังาน (People)  

6. กระบวนการ (Process) 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 Kotler (1997)  

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทัขนส่งพสัดุ 

กญัญาภทัร เลาห์กมล (2563) 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษา คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุภายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา เน่ืองจากเป็นอาํเภอท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่าํนวนมากท่ีสุด ขอ้มูลจากแผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา 

และจงัหวดันครราชสีมาเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารคาํนวณหา

ขนาดตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบจาํนวนประชากรของ W.G. Cochran (1981) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยอม

ใหมี้ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งได ้400 คน 

  4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลนผ์า่น google form  ซ่ึงพฒันาข้ึนจากกรอบแนวคิดใน

การวิจัยท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย มีคาํถามปลายปิด (Close-ended 

Question) และคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) 

ผู ้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีร่างได้มาทดสอบคุณภาพ และความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยเสนอ

แบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร ดา้นวิชาการ และดา้นการ

วดัและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และนํามาหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากสูตร (Riviovelli and Hambleton, 1997) 

นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบับุคคลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 30 คน เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในคาํถาม และสามารถตอบคาํถามได ้จากนั้น

นําแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด มาคาํนวณหาความเช่ือมัน่ด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีของ 

Cronbach ซ่ึงวธีิน้ีใชห้าความเช่ือมัน่ตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Cronbach Coefficient) เป็นการคาํนวณ

ค่าความเช่ือถือไดเ้ป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นทศนิยม ผลการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของ

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.725-0.891 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data Sources) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) ด้วยวิธีเจาะจงเลือกตัวอย่างท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ (Purposive Sampling) ของกลุ่ม

ตวัอยา่งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาจาํนวน 400 คนในการตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคล พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources) เป็นการค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งจากแหล่งท่ีอา้งอิงได ้และมีความน่าเช่ือถือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และสืบคน้ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ในเวบ็ไซตต์่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

  4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติสาํหรับการบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 
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 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การหาอิทธิพลของปัจจยั 7P ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจ 

ดว้ยวธีิการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติในการวจิยั

คร้ังน้ีกาํหนดท่ีระดบั 0.05 

 

5. ผลการวจัิย 
 

ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

 ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ (𝑛𝑛=400) 

Model 

Coefficients 

t Sig. Unstandardized Standardized 

B Std. Error Beta 

 Constant 1.07 0.20  5.45* 0.00 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.16 0.05 0.19 3.36* 0.00 

2. ดา้นราคา  0.18 0.05 0.20 4.10* 0.00 

3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  0.07 0.05 0.07 1.27 0.21 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.02 0.04 0.02 0.42 0.67 

5. ดา้นการจดัการพนกังาน 0.09 0.06 0.10 1.65 0.10 

6. ดา้นกระบวนการ 0.17 0.05 0.18 3.39* 0.00 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.06 0.05 0.06 1.19 0.23 

R=0.64, R2 = 0.42, Adj. R 2 = 0.41, SEE = 0.31 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่านยัสําคญัทางสถิติ (Sig.) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝛽𝛽=0.19) ดา้นราคา (𝛽𝛽 =0.20)  ดา้นกระบวนการ (𝛽𝛽 =0.18) ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ ยกเวน้ดา้นสถานท่ีให้บริการ (𝛽𝛽 =0.07)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝛽𝛽 

=0.02) ด้านการจดัการพนักงาน (𝛽𝛽 =0.10) และด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (𝛽𝛽 =0.06) ไม่ส่งผลเชิงบวก

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 เพียงบางส่วน 

  

6. อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่ง

พสัดุ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัริญา สุขภิญโญ (2564) พบว่า ด้านราคา มีผลต่อความพึงพอใจของ 

ผูใ้ช้บริการขนส่งของบริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

กตญัชลี ตนัแขมรัตน์ (2561) ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคอ

ร่ีเอ็กเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยกเวน้ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
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การจดัการพนกังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่ส่งผลเชิงบวกความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั

ขนส่งพสัดุ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 เพียงบางส่วน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ เพราะ มีโปรโมชัน่ลดค่าบริการ เม่ือส่งในจงัหวดัเดียวกนั บริษทัขนส่ง

พสัดุควรมีการจดัโปรโมชัน่บ่อย ๆ รองลงมาเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูป้ระกอบการขนส่งมีช่ือเสียง และความ

น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ บริษทัขนส่งพสัดุควรรักษาช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือไวโ้ดยการจดัส่งพสัดุให้ถึงมือ

ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว และไม่เสียหาย 

2) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการขนส่งพสัดุ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งพสัดุ บริษทัขนส่งพสัดุท่ีใชบ่้อยท่ีสุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

บริษทัขนส่ง J&T Express เพราะ ผูป้ระกอบการขนส่งมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ มีการ

รับประกนัพสัดุในวงเงินท่ีเหมาะสม มีระบบใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1)  การศึกษาคร้ังน้ีเลือกพ้ืนท่ีเฉพาะในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จึงควรเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่ง

ไปยงัทุกพ้ืนท่ี เพ่ือนาํผลวจิยัมาเปรียบเทียบกนั 

2) ทาํการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยใชแบบสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ

สนทนากลุ่ม เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีครอบคลุมในเชิงลึกมากข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิ่งของ อาจารย ์ดร.พิทยา ผ่อนกลาง ท่ีไดใ้ห้ความ

กรุณาสละเวลาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาเฉพาะบุคคลคร้ังน้ี ซ่ึงอาจารยไ์ด้คอยช่วยเหลือ ให้ความรู้ 

คาํปรึกษาในการดาํเนินงานทุกขั้นตอน และตรวจทานแกไ้ขในการเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีตั้งแต่เร่ิมตน้ 

จนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ขอบคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล ดอนขวา  และอาจารย ์ดร.พิทยา ผ่อนกลาง กรุณารับเป็น

กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ยิ่ง ซ่ึงทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มาก

ยิง่ข้ึน 

 ขอบคุณคณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกลุ ทุกท่านท่ีกรุณาสนบัสนุน 

และคอยให้คาํปรึกษาอยู่เสมอ และขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ ในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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Point of sale and warehouse management software application (POS) to develop a 

medical supply disbursement system in Medical Platoon 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงัหมวดเสนารักษโ์ดยประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ระบบ

ขายหนา้ร้านและจดัการคลงัสินคา้ (POS) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือพฒันา

ประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูลเวชภณัฑ์และการตรวจสอบยอดคงคลงั เพ่ือศึกษาความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบขาย

หนา้ร้าน Point of sale และจดัการคลงัยาและเวชภณัฑท์างการแพทยข์องหน่วย และ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานระบบและผูเ้ขา้รับบริการ หมวดเสนารักษ์กองพนัทหารราบท่ี 1  กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค์ 

ผลการวจิยัสรุปวา่  

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพหลงัจากนําระบบระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑ์คงคลงัมาใช้ใน หมวดเสนารักษ์      

กองพนัทหารราบ ท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์แลว้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่าระบบจดัการสินคา้  

คงคลังช่วยให้ช่วยลดขั้นตอนการคน้หา  แสดงผลเม่ือมีเวชภัณฑ์จาํนวนคงเหลือตํ่า  มีความแม่นยาํในการ

ประมวลผลตดัยอดสต็อกรวดเร็ว  มีการแสดงผลรายงานท่ีถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ช่วยลด

ระยะเวลาในการคน้หาเวชภณัฑ ์ส่งผลต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   

การวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่ากาํลงัพลท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจหลงัจากนํา

ระบบมาใชไ้ม่แตกต่างกนั  

คาํสําคญั: ระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์, สินคา้คงคลงั , ระบบจดัการคลงัสินคา้ 

 

ABSTRACT 

 The research on the development of medical supplies disbursement system in the Staff category by 

applying point of sale and warehouse management (POS) software is a qualitative and quantitative research with 

the objective of improving the efficiency of medical supplies collection and inventory monitoring. Point of sale 

and manage the unit's drug and medical supplies warehouse and to study the satisfaction of system users and 
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service users. Staff Platoon, 1st Infantry Battalion, 12th Infantry Regiment Royal Guard  The findings concluded 

that:  

Qualitative analysis after implementing the medical supply disbursement system in the Staff Platoon, 

1st Infantry Battalion, 12t h Infantry Regiment, Royal Guard, and the key informant was of the opinion that the 

inventory management system helped to reduce the search process.  Displays results when there is a low supply 

of medical supplies.  Precision processing, fast cutting of stock balances.  Accurate reports are displayed and 

meet the needs of users, reducing the time required to search for medical supplies. This results in more efficient 

operations.  

Quantitative analysis showed that troops of different ranks had no different levels of satisfaction after 

implementing the system. 

 

Keywords: Medical supplies reimbursement system, inventory, warehouse management system 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค์ จดัตั้งข้ึนตามคาํสั่งกองทพับก(เฉพาะ) ลบั        

ท่ี 50/50 ลง 12 กรกฎาคม 2550 หมายเลขอตัราการจดัยทุโธปกรณ์ หมายเลข 7 - 45 กองพนัทหารราบยานเกราะ  

ปัจจุบนัตั้งถาวรค่ายไพรีระยอ่เดช เลขท่ี 535 หมู่ 2 ตาํบลท่าเกษม  อาํเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  

หมวดเสนารักษ์ กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค์  จดัตั้งข้ึนตามอตัราการจดั

ยทุโธปกรณ์ หมายเลข 7 - 46  ใหก้ารสนบัสนุนตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

นอกจากน้ียงัมีการดาํเนินงานเวชกรรมป้องกนัและสุขาภิบาลภายในหน่วย การบริการทางการแพทย์

และการรักษาพยาบาล เช่น การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้และสุขอนามยัส่วนบุคคล และมีภารกิจในการเบิกจ่าย

เวชภณัฑส์าํหรับการดูแลกาํลงัพลและสนบัสนุนการฝึก  

จากการดาํเนินการท่ีผา่นมาพบปัญหาในการเบิกจ่ายปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1. เบิกจ่ายล่าชา้ 

2. การสืบคน้จาํนวนเวชภณัฑค์งเหลือไดล่้าชา้ 

3. ผูรั้บบริการรอเวลาในการบริการเป็นเวลาท่ียาวนาน 

4. การตรวจสอบการหมดอายขุองเวชภณัฑไ์ดล่้าชา้เพราะขาดฐานขอ้มูล 

จากปัญหาข้างต้นท่ีเกิดข้ึน เกิดจากระบบการจัดการฐานข้อมูลเวชภัณฑ์ยงัไม่มีประสิทธิภาพ                   

ทั้งน้ีเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะแกปั้ญหาน้ีไดคื้อ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชซ้อฟตแ์วร์สาํเร็จรูปมาประยุกตใ์ช ้ 

ในการเก็บข้อมูล คือ ระบบขายหน้าร้าน POS ช่ือเต็มของ POS คือ Point of sale ซ่ึงหมายถึง ระบบบริการ              

ณ จุดขายหรือจุดชาํระเงิน ตรงแคชเชียร์ท่ีเรามกัเห็นตามห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้มินิมาร์ทต่าง ๆ ซ่ึงนาํหลกัการ

ของเคร่ืองคิดเงิน (Cash Register) มาเขียนโปรแกรมพฒันาบนคอมพิวเตอร์ แลว้เพ่ิมเติมความสามารถต่าง ๆ         

ท่ีเคร่ืองเก็บเงินทาํไม่ได ้เช่น สามารถตดัสต็อกได้ ดูความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของสินคา้ หรือ ระบบสมาชิก

ตลอดจนดูขอ้มูล ผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงความสามารถของซอฟตแ์วร์นั้นสามารถประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

1. สามารถเช็คเวชภณัฑช์นิดไหนบา้งท่ีมีการเบิกจ่ายมากท่ีสุด 

2. สามารถช่วยผูเ้ขา้รับบริการไดร้วดเร็วข้ึน 
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3. สามารถลดขั้นตอนการสืบคน้เวชภณัฑแ์ละการตรวจสอบการหมดอายขุองเวชภณัฑ ์

จากปัญหาขา้งตน้และความสามารถของซอฟตแ์วร์ POS ในการประยกุตใ์ชใ้นระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑ์

ผูว้ิจัยจึงสนใจนําระบบขายหน้าร้านและจัดการคลังสินค้า มาแก้ไขปัญหาในการจัดการเวชภัณฑ์คงเหลือ             

ให้พฒันาข้ึน มีความถูกตอ้งและแม่นยาํมากยิ่งข้ึน ในการสืบคน้ขอ้มูลและให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการอย่าง

รวดเร็ว บุคคากรภายในหน่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานพร้อมกบัปิดช่องทางของการร่ัวไหลของเวชภณัฑ ์

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูลเวชภณัฑแ์ละการตรวจสอบยอดคงคลงั 

2. เพ่ือศึกษาความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบขายหนา้ร้าน Point of sale และจดัการคลงัยาและเวชภณัฑท์างการ

แพทยข์องหน่วย 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบและผูเ้ขา้รับบริการ หมวดเสนารักษ์กองพนัทหารราบ         

ท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

1. ทฤษฎกีารจดัการสินค้าคงคลงั  

ความหมายของสินค้าคงคลงั  

วฒิุชยั อินทร์แกว้(2557)  กล่าววา่ สินคา้คงเหลือ (Inventory)หมายถึงสินคา้คงคลงัถูกจดัเก็บไวใ้น

คลงัสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นสินคา้ประเภทสินคา้ก่อนผลิต สินคา้ระหวา่งรอการผลิตต่อ รวมถึงสินคา้ท่ีผลิตสาํเร็จแลว้ 

สินคา้คงคลงัถือไดว้า่เป็นสินทรัพยข์ององคก์รธุรกิจ 

จุฑาทิพย ์ลีลาธนาพิพฒัน์ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2561) สินคา้คงคลงัสาํรองเป็นสินคา้คงคลงัท่ีเก็บ

ไวเ้กินจากความตอ้งการสินคา้ (Demand) สินคา้คงคลงัสาํรองนั้นตอ้งมีสาํรองอยูใ่นคลงัตลอดเวลา เพ่ือป้องกนั

การเกิดภาวะสินคา้คงคลงัขาดแคลนท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากความไม่แน่นอนต่าง ๆ 

การบริหารสินค้าคงคลงั 

การบริหารสินค้าคงคลัง(Inventory Management) ซ่ึงเป็นการกํากับดูแลสินค้าคงคลังท่ีเป็น

สินทรัพยท่ี์ไม่ใช่ ตวัเงิน และรายการสตอ็กสินคา้ กาํกบัดูแลการไหลเวียนของสินคา้จากผูผ้ลิต เพ่ือเคล่ือนยา้ยไป

ยงัคลงัสินคา้ และจากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัห้างคา้ปลีก (ณฎัภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั และประสิทธ์ิ การนอก, 

2563) 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกของมนุษย์ บอกถึงความรู้สึก ซ่ึงสนองตอบความต้องการ                  

ความคาดหวงั ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ของมนุษย ์ทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํวา่ ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

วรูม (Vroom, 1964, p.29) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงนั้นสามารถใชแ้ทนกนัได้

เพราะทั้งสองคาน้ีต่างหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยท่ีทศันคติดา้นบวกจะ

ช้ีใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในส่ิงนั้น ส่วนทศันคติดา้นลบจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
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3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

กญัญทอง หรดาล (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการสินคา้คงคลงัสาํหรับ

คลงัสินคา้ห้องเยน็ เพ่ือลดเวลาในการรับ - จ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้ห้องเยน็ เพ่ือใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ใน

คลงัสินคา้ใหเ้ตม็พ้ืนท่ี และพนกังานคลงัสินคา้สามารถทราบตาํแหน่งและจาํนวนของสินคา้ในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและแม่นยาํ เป็นการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ชุติมา เพญ็นภาภรณ์ (2552) การเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการดว้ยการนาํระบบสารสนเทศ              

ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างระบบ ERP มาใช้ในกระบวนการเพ่ือรองรับกิจกรรม โดยศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง                

การบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้อุปโภค บริโภค หลงัจากนาํระบบ System Application Product  หรือ SAP     

มาใชแ้ทนระบบเดิม คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ Warehouse Management System หรือ WMS ซ่ึงจาก

การเปล่ียนแปลงระบบพบวา่สามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ไดถึ้ง 20%  

วรพจน์ บรรจงทรัพย์ (2551) ได้ทําการประยุกต์ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตใน

กระบวนการ ฉีดพลาสติก เพ่ือลดปริมาณสินคา้คงคลงัในการจัดเก็บให้มีปริมาณตํ่าท่ีสุดและนําเทคนิคการ

พยากรณ์วิธี Winters' Method  ทาํการพยากรณ์ยอดขาย รวมถึง มีการควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี ABC Analysis 

แลว้นําขอ้มูลท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตเพ่ือประมวลผลรายงานแผนความ

ตอ้งการวสัดุ ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงแผนความตอ้งการวสัดุและแผนการผลิตสะดวก รวดเร็วข้ึน  

พชัรศกัด์ิ ภาวนาภิญโญ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเพ่ือออกแบบโปรแกรมและพฒันาระบบการจดัวาง

พสัดุ        ดว้ยการใชข้อ้มูลจากระบบบริหารทรัพยากรองคก์าร (ERP) โดยใชแ้นวทางการพฒันาระบบแบบวงจร

การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือทาํการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการจดัวางพสัดุ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดระยะทางในการปฏิบติังานจ่ายพสัดุและทาํให้การปฏิบติังานจดัวางมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  

ณฐัพชัร์ นพมงคลสิทธ์ิ (2552) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ปัญหาการปฏิบติังานในกระบวนการจดัเตรียมการ

ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ เพ่ือคดัเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใหก้บับริษทัผลิตสินคา้สาํเร็จรูปเพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

3.3 เน้ือหาทีเ่กีย่วข้อง 

1. ประวตั ิความเป็นมาของหน่วย 

หมวดเสนารักษ ์กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์ ตั้งอยูค่่ายไพรีระยอ่เดช       

535 หมู่ 2 ตําบลท่าเกษม อําเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว อัตราการจัดยุทโธปกรณ์หมายเลข 7- 46                     

มีนายแพทยท์าํหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบัหมวด ภารกิจและความรับผิดชอบ สนบัสนุนทางการแพทย ์ตามระเบียบปฏิบติั

ของหน่วยทางการแพทย ์และนโยบายท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบักองพนั  

2. ข้อมูลซอฟต์แวร์ Loyverse POS – ระบบขายหน้าร้าน 

Loyverse POS เป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการฟรี ผูใ้ชบ้ริการสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านในระดบั

ขั้นพ้ืนฐานได ้จะมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเม่ือตอ้งการใชง้านในฟังก์ชนัระบบการจดัการท่ีละเอียดมากข้ึน การใชง้านและ

นาํขอ้มูลเขา้ระบบค่อนขา้งซบัซอ้น ใชง้านยากกวา่แพลตฟอร์มอ่ืน ใชเ้วลานานและไม่สามารถเช่ือมต่อกบัพาร์ท

เนอร์อ่ืนได ้รูปแบบการชาํระเงินสามารถกาํหนดไดเ้องสามารถใชง้านไดท้ั้ งบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน   
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โดยตวัแอปพลิเคชนัน้ีจะใชร้ะบบ Loyverse ในการขายแทนเคร่ืองเก็บเงินสด สามารถติดตามยอดขายและสินคา้

คงคลงัได ้ช่วยประหยดัเวลา  

3. กระบวนประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ Loyverse POS กบัระบบเบิกจ่ายเวชภัณฑ์คงคลงั 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ Loyverse POS กบัระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงั 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการบนัทึกรายการเวชภณัฑล์งในโปรแกรม Loyverse POS 

ตรวจนบัเวชภณัฑค์งเหลือ 

ลงรายการในระบบ Loyverse POS 
     

เกบ็เวชภณัฑใ์น

พื้นท่ี 

จาํนวนไม่ครบตามบญัชี 

ติดตั้ง Loyverse Client ในมือถือ 

จาํนวนครบตามบญัชี 

ผูใ้ชบ้ริการขอเบิกเวชภณัฑ ์

ตรวจสอบเวชภณัฑ์ 

จาํหน่ายเวชภณัฑ ์
ลงรายการตดัยอดในระบบ 

แสดงผล 

เคร่ือง server 

โทรศพัทมื์อถือ 
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ภาพท่ี  3 ภาพแสดงการจ่ายเวชภณัฑผ์า่นหนา้ Loyverse POS 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงกรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 

3.4 สมมตฐิานการวจิยั 

เชิงคุณภาพ 

- การประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ระบบขายหนา้ร้านและจดัการคลงัสินคา้ (POS) จะเพ่ิมประสิทธิภาพของใน

การเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์

เชิงปริมาณ 

- ทหารมีระดบัชั้นยศท่ีต่างกนั ส่งผลใหพ้วกเขามีทศันคติดา้นความคิดเห็น ความพึงพอใจ ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

เชิงคุณภาพ 

ประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ระบบ

ขายหนา้ร้านและจดัการ

คลงัสินคา้ (POS) 

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์

เชิงปริมาณ 

ชั้นยศของกาํลงัพล 
ความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของหมวดเสนารักษ ์
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเก่ียวกบั เร่ืองการพฒันาระบบการเบิกจ่ายยาและเวชภณัฑ ์เพ่ือลดปัญหาของ

การเบิกจ่ายล่าช้า การสืบคน้จํานวนคงคลัง ระยะเวลาในการรอการบริการ และวนัหมดอายุของเวชภณัฑ์                    

โดยทาํการศึกษาขอ้มูลจากหมวดเสนารักษ ์กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์การศึกษา

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผูใ้ชง้านระบบขายหนา้ร้าน Point of sale และผูเ้ขา้รับบริการ การดาํเนินการแบ่งออกเป็น                       

4 ระยะดงัต่อไปน้ี 

ระยะท่ี 1 การเตรียมขอ้มูลและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การบริหารจดัการคลงัยาและเวชภณัฑ์         

ของหมวดเสนารักษ์ ทาํการเตรียมขอ้มูล ปัญหาขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกับการเบิกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ และสํารวจ      

ตรวจนบัเวชภณัฑ์คงคลงั พร้อมกบัศึกษาวิธีการและขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรม Point of sale ก่อนท่ีจะ    

นาํระบบมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือนาํไปสู่การปรับเปล่ียนการให้บริการและการใชง้านระบบ Point of sale ท่ีจะช่วยลด

ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการงาน 

ระยะท่ี 2 ดาํเนินการติดตั้งโปรมแกรม Point of sale ของสาํนกังาน และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจนบั

เวชภณัฑ์คงคลงั ลงในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นฐานขอ้มูล พร้อมกับติดตั้งโปรมแกรมในโทรศัพท์มือถือ        

ของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการเบิก - จ่าย ยาและเวชภณัฑ ์ 

ระยะท่ี 3 การทดสอบการทาํงานของระบบ Point of sale หลงัจากท่ีนําเขา้มาใช้งาน และเก็บขอ้มูล

ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ของระบบ พร้อมกบัทาํการประชุมหารือเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมอภิปรายถึงปัญหา อุปสรรค                

ขอ้เสนอแนะต่อระบบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 

ระยะท่ี 4 การวิเคราะห์ประเมินผลการนาํ ระบบ Point of sale  มาบริหารจดัการคลงัยาและเวชภณัฑ์                

ถึงความรวดเร็ว สะดวก แม่นยาํในการดาํเนินการสรุปยอดเวชภณัฑค์งคลงั พร้อมกบัประเมินผลการปฏิบติังาน

เจ้าหน้าท่ีผูใ้ช้งานระบบ Point of sale และประเมินผูเ้ข้ารับบริการ มีความพึงพอใจในระบบกับเจ้าหน้าท่ี             

หมวดเสนารักษ ์เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องปัญหาจากการใชง้านต่อไป        

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

เชิงคุณภาพ 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) กาํลงัพลหมวดเสนารักษ ์จาํนวน 7  นาย ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานใน

หมวดเสนารักษ ์

เชิงปริมาณ 

ประชากร กองพนัทหารราราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค์ ประกอบด้วย  นายทหารชั้น          

สญัญาบตัร  33 นาย นายทหารชั้นประทวน 296 นาย และพลทหารกองประจาํการ 497 นาย รวมทั้งหมด 826 นาย          

การกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรคาํนวณของ ทาโร่  ยามาเน่  ไดจ้าํนวน 269.49 นาย หรือประมาณ 270 นาย 

แต่จากการเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนทั้งหมด ไดจ้าํนวน 513 นาย 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบับุคคากรของหมวดเสนารักษ ์เก่ียวขอ้งกบั

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูประบบ Point of sale มาประยุกต์ใช้ในการเก็บขอ้มูล 

ดาํเนินการสาํภาษณ์และเก็บขอ้มูลประเด็นท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
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1. ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงั 

2. ดา้นความเขา้ใจของผูใ้ชร้ะบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงั 

3. ดา้นประสิทธิภาพและความเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงั 

เชิงปริมาณ ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์  google forms ใหก้าํลงัพลท่ีเขา้รับการฝึกและกาํลงั

พลภายในหน่วยท่ีเขา้รับบริการ ทาํแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของกาํลงัพลหมวดเสนารักษ ์        

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ  

2. พฤติกรรมการเขา้รับบริการของกาํลงัพล และเหตุผลของการเขา้รับบริการ  

3. ความพึงพอใจของกาํลงัพลท่ีเขา้รับบริการท่ีมีต่อหมวดเสนารักษห์ลงัไดรั้บการบริการ   

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 

จาํนวน 7 นาย โดยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกในดา้นประสิทธิภาพและความเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

เบิกจ่ายเวชภณัฑ์คงคลงั ดา้นความเขา้ใจของผูใ้ชร้ะบบเบิกจ่ายเวชภณัฑ์คงคลงั ดา้นประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงั 

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ  จากกาํลงัพลกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์ และผู ้

เขา้รับการฝึกหลกัสูตรทหารกองประจาํการราชวลัลภพิเศษ รุ่นปี 2566 ผลดัท่ี 1 โดยเก็บขอ้มูลในรูปแบบ    google 

forms  กบัผูเ้ขา้รับบริการหมวดเสนารักษ ์  

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

ใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (content analysis) 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                        

การวเิคราะห์ค่า ANOVA 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  

ประเด็นที่ 1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 7 นาย พบวา่ดา้นประสิทธิภาพการใช้

งานระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑ์คงคลงัหลงัจากใช้ระบบ POS พบว่ามีประเด็นท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าหลงัจากนํา

ระบบ POS มาประยกุตใ์ชพ้บวา่ประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึนดงัน้ี 

ประสิทธิภาพและความเร็วในการสืบคน้เวชภณัฑ์คงคลงัเพ่ิมมากข้ึนอยา่งชดัเจน เช่น นายสิบประจาํ

หมวด กล่าววา่ “หลงัจากนาํระบบมาใชแ้ลว้เวลาหาของท่ีเหลือไดเ้ร็วกวา่เดิมเยอะเลย” และ นายสิบพยาบาลตอน

ส่งกลบั กล่าววา่ “ดีข้ึนเยอะเลย เวลาหาอะไรก็ทาํไดง่้ายกวา่เก่า จะเบิกอะไรก็กาํหนดจาํนวนไดเ้ลย”  

ประเด็นที่ 2 ความเขา้ใจระบบเบิกจ่ายเวชภณัฑค์งคลงัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่า ระบบไม่มี

ความซับซ้อน ขั้นตอนการทาํงานไม่ยุ่งยาก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั รองผบ.ตอนส่งกลบั กล่าวว่า “ การใชง้านระบบ

รูปแบบใหม่ ไม่ตอ้งใชก้ารเขียนลงในสมุด เพียงแค่กดโทรศพัท์มือถือทุกอย่างก็จบลงไดอ้ย่างง่ายดาย ”  ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นเห็นตรงกนัวา่ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนการคน้หา  แสดงผลเม่ือมีเวชภณัฑจ์าํนวน
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คงเหลือตํ่า มีความแม่นยาํในการประมวลผลตดัยอดสต็อกรวดเร็ว  มีการแสดงผลรายงานท่ีถูกตอ้งและตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาเวชภณัฑ์ ส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ            

มากข้ึน 

ประเดน็ที ่3 ดา้นอุปกรณ์ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นวา่ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้

งานอยู่มีความไม่เสถียรของระบบ อุปกรณ์ไม่ทันสมยั ไม่เหมาะสมต่อการใช้งานกับระบบการทาํงานของ

โปรแกรม Point of sale ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผบ.ตอนท่ีพยาบาล กล่าว “ คอมอืด เปิดเคร่ืองใชเ้วลานาน

กวา่จะประมวลผลได ้” 

ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ชั้นยศ จาํนวน ร้อยละ 

นายทหารชั้นสญัญาบตัร 12 2.3 

นายทหารชั้นประทวน 37 7.2 

พลทหารกองประจาํการ 458 89.3 

อ่ืนๆ 6 1.2 

รวม 513 100.00 
  

จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใหข้อ้มูลเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 99.6 

และมีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 20 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 93.8   มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้

หรือตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 75   ส่วนชั้นยศพบวา่พลทหารกองประจาํการ คิดเป็นร้อยละ 89.3  

 

 

 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 511 99.6 

หญิง 2 0.4 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 - 25 ปี 481 93.8 

26 - 35 ปี 19 3.7 

36 - 45 ปี 11 2.1 

46-55 ปี 1 0.2 

56 ปีข้ึนไป 1 0.2 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 106 20.7 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 385 75 

ปริญญาตรี 21 4.1 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ด้านที ่ ด้าน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1 ระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.66 1.34 มาก 

2 ระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร 3.94 1.24 มาก 

3 ระดบัความพึงพอดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.91 1.20 มาก 

รวม 3.84 1.26 มาก 
 

จากตารางพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร ค่าเฉล่ีย 

3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.24 หมายถึง มาก รองลงมาคือด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.20 หมายถึง มาก อนัดบั 3 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.34 หมายถึง มาก 

การทดสอบสมตุฐิาน 
 

ตารางท่ี 3  แสดงระดบัความพึงพอใจรวมจาํแนกตามชั้นยศ 

ชั้นยศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นายทหารสญัญาบตัร 12 4.06 1.05 

นายทหารชั้นประทวน 37 3.50 1.08 

พลทหารกองประจาํการ 458 3.66 1.20 

รวม 507 3.66 1.19 
 

จากตารางแสดงระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการจาํแนกตามชั้นยศ พบวา่นายทหารสญัญา

บตัร มีระดบัความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจรวมต่อระดบัชั้นยศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

จากตาราง  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อระดบัชั้นยศของกลุ่มตวัอยา่ง

ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่าค่า F = 1.034 ค่า Sig = 0.365 สรุปได้ว่าค่าระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกันส่งผลให้

ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

 

6. อภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่า ประสิทธิภาพและความเร็วในการ

สืบค้นเวชภัณฑ์คงคลังเพ่ิมมากข้ึนและมีระบบท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน แต่มีปัญหาด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ยงัไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวุฒิ สีหาและสมศกัด์ิ อาภาศรีทองสกุลซ่ึงศึกษาการพฒันา

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.964 2 1.482 1.034 0.356 

ภายในกลุ่ม 722.479 504 1.433   

รวม 725.444 506    
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ระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจากโรงพยาบาลกมลาไสยโดยประยกุตใ์ชก้าร

บริหารสินค้าคงคลังโดยผูข้ายพบว่าสามารถลดมูลค่าการเบิกยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโดย

เปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนั 

จากผลการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัในทุก

ดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่อดาว เมืองพรหม ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลธนบุรีพบวา่ตวัแปรตน้ในดา้นประชากรศาสตร์ทุกตวัแปรไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทั้งน้ี เน่ืองจาก

ประชาชนไดรั้บบริการจากแพทยพ์ยาบาลท่ีทาํการรักษาเป็นอยา่งดีและเม่ือไดรั้บการตอบสนองท่ีเหมือนกนัยอ่ม

เกิดความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชร้ะบบการขายหน้าร้าน Point of sale เขา้มาจดัการ

ปัญหาการจดัการคลงัยาและเวชภณัฑ ์เก่ียวกบัการคน้หา การตรวจนบัเวชภณัฑ ์และการตดัจ่าย ท่ีล่าชา้ เพ่ือพฒันา

ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัระยะเวลาขั้นตอนของการบริการ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพ 

ส่งผลต่อการจดัการคลงัยาและเวชภณัฑ ์ใหเ้กิดประโยชน์กบัหน่วยงานสูงสุด 

2. รูปแบบการพฒันาระบบการขายหนา้ร้าน Point of sale ท่ีหมวดเสนารักษไ์ดน้าํมาปรับใชใ้นคร้ัง

น้ีหากมีหน่วยงานท่ีสนใจทดลองนาํไปใช ้ตอ้งมีการปรับให้เขา้กบับริบทในแต่ละดา้น เช่น การจดัการสินคา้        

คงคลงั การตดัสตอ๊กเวชภณัฑ ์ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การปรับเปล่ียนตวัแปรตน้ในการศึกษาคร้ังต่อไป เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของแต่ละกลุ่มชั้นยศ เช่น 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ โรงเรียนนายสิบทหารบก และสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ 

2. การปรับใชซ้อฟตแ์วร์สาํเร็จรูป ยี่ห้อ ระบบ อ่ืนๆ ท่ีมีรูปแบบความจาํเพาะเฉพาะดา้นปรับให้

เหมาะสมกบับริบทแต่ละกลุ่มงาน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 บทความวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความกรุณาจาก อาจารยจิ์ระศกัด์ิ  เฮงศรีสมบติั อาจารยผ์ูส้อน          

วิชาปฏิบัติการโครงการวิชาชีพการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์             

ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าใหค้าํปรึกษา คอยช่วยเหลือ ช้ีแนะประเด็นสาํคญั ขอ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ และ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ขา้พเจ้าผูจ้ ัดทาํจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  นอกจากน้ี

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ จงัหวดัสระแกว้ 

และท่ีสําคัญคือกําลังพลนายทหารชั้ นสัญญาบัตร นายทหารชั้ นประทวนและพลทหารกองประจําการ                  

กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการใหข้อ้มูลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 ทา้ยน้ี ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนดว้ยดีเสมอมา และขอบคุณกาํลงั

พลหมวดเสนารักษ ์ท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น และทศันคติ ดว้ยความพร้อมเพียงเสมอมา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

และการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ จงัหวดัปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการและ

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 

196 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี   

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ซ่ึงกาํหนดนยัสาํคญัท่ี

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัสาํคญัดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์และ

บริการไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และปัจจยัการบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ได้แก่ ด้านสัมพนัธภาพกับลูกคา้ และด้านการทําให้

เฉพาะเจาะจงบุคคล 

 

คาํสําคญั: การตดัสินใจซ้ือ สินคา้และบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study service quality factors; Factors in customer relationship 

management and customer purchasing decisions for products and services Pathum Thani Province 2) To study 

service quality factors and customer relationship management factors that affect customers' purchasing decisions 

for products and services. Pathum Thani Province, 196 people. The data collection tool was a questionnaire. 
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Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. and stepwise 

multiple regression coefficients The significance was set at the 0.05 level. The results of the data study found that 

service quality factors Customer relationship management factors and the decision to purchase goods and services 

is at the highest level Important factors that affect the decision to purchase cars and services include: Concrete 

aspect of the service and providing confidence to customers and customer relationship management factors that 

affect the decision to purchase products and services include customer relations. and the aspect of making it 

specific to the individual 

 

Keywords: Purchase Products and Service Decision Making, Service Quality, Customer Relationship  

 Management 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การคมนาคมในปัจจุบนันั้นนบัไดว้า่เป็นส่ิงจาํเป็นขั้นพ้ืนฐานของชีวติมนุษยท่ี์ตอ้งใชใ้นการดาํเนินชีวิต

ในแต่ละวนั ไม่เพียงแต่การดาํเนินชีวิตในแต่ละวนัเท่านั้น ไม่วา่จะภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจต่างๆ มีความ

จาํเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการขนส่งวตัถุดิบ การขนส่งสินคา้ หรือการใชง้านดา้นต่างๆ ซ่ึงยานพาหนะหลกัๆ ท่ีใชใ้นการ

คมนาคมนั่นคือ รถ ไม่ว่าจะเป็นรถยนตส่์วนบุคคล รถโดยสารสาธารณะ รถบรรทุกขนาดเล็ก และ รถบรรทุก

ขนาดใหญ่ ทุกวนัน้ีรถยนตไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก จึงทาํให้ความตอ้งการใชร้ถยนต ์    

มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแบรนด์ของรถยนต์ท่ีมียอดขายสูงสุดจากกรมอุตสาหกรรมรถยนต์ได้

ประกาศเม่ือปี 2565 พบวา่ แบรนด์โตโยตา้มียอดการผลิตและยอดขายสูง หลายค่ายมีการเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่ๆ 

เขา้สู่ตลาด และพยายามในการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ในเชิงรุกเห็นไดจ้ากการเพ่ิมข้ึนของยอดขาย

รถยนตเ์พ่ิมข้ึน 13.6% จากยอดขาย มีทั้งการใชก้ลยทุธ์ท่ีมาแข่งขนั ทาํใหป้ริมาณการผลิตและการจาํหน่ายรถยนต์

ของประเทศไทยมีการผลิตและจาํหน่ายรถยนต์เพ่ิมข้ึนทุก สถิติการจาํหน่ายรถยนต์เดือนมกราคม – ธนัวาคม 

2565 ตลาดรถยนตร์วมปริมาณการขาย 849,388 คนั อนัดบัท่ี 1 Toyota 288,809 คนั เพ่ิมข้ึน 20.5% ส่วนแบ่งตลาด 

34.0% อันดับท่ี 2 Isuzu 212,491 คัน เพ่ิมข้ึน 15.4% ส่วนแบ่งตลาด 25.0% และ อันดับท่ี 3 Honda 82,842 คนั 

ลดลง 6.6% ส่วนแบ่งตลาด 9.8%  (ท่ีมาขอ้มูล  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั) สอดคลอ้งกบัภาพการ

เพ่ิมกาํลงัการผลิตของรถยนต์หลายค่ายให้เพียงพอต่อความตอ้งการ ในปี 2566 ซ่ึงสามารถช้ีให้เห็นถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีทาํให้ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนด้วย  เพ่ือสร้างความแตกต่างและความ

ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนัในการเพ่ิมยอดขาย จึงมีนโยบายในการสร้างความแตกต่างเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่

ลูกคา้ในดา้นคุณภาพของรถยนตแ์ละคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการท่ีจะทาํใหลู้กคา้

เกิดความเช่ือมั่นในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ ส่งผลให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ (Sangpraserth, 2015) 

นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจและมีความรู้สึกดี รวมไปถึง

การดึงมูลค่าของลูกคา้ออกมาสร้างเป็นคุณค่าระยะยาว และช่วยสร้างความได้เปรียบท่ีทาํให้ธุรกิจสามารถ

คาดการณ์ส่วนแบ่งตลาดในอนาคตได ้(Yukitphuti, 2016) จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ศึกษา ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการและปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์คุณภาพการใหบ้ริการต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

               (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์และการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของลูกคา้ 

               (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการและปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการของลูกคา้ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (Lawson-Body, & Limayem,2004 as cited in 

Kuntakard, 2016)  

           การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการทางการตลาดท่ีธุรกิจกระทาํต่อลูกคา้ เพ่ือ

สร้างและรักษาความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลายาว ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพอใจและมีความจงรักภกัดี

ต่อธุรกิจ ทาํให้ธุรกิจสามารถดึงดูดและรักษาลูกคา้ท่ีสร้างกาํไรไวไ้ด ้และทาํให้เกิดการไดรั้บประโยชน์ทั้งฝ่าย

ลูกคา้และฝ่ายธุรกิจ (Win-Win Strategy)  โดยองคป์ระกอบของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ประกอบดว้ย     1)การ

ติดตามลูกคา้ (Customer Prospecting) 2)สัมพนัธภาพกับลูกคา้ (Relations With Customers) 3) การบริหารการ

ส่ือสารระหว่างกัน (Interactive Management) 4)การเขา้ใจความคาดหวงัของลูกค้า (Understanding Customer 

Expectation) และ 5)การทาํใหเ้ฉพาะเจาะจงบุคคล (Personalization)  

 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Parasuraman et al., 1988 as cited in Tawinan, & 

KhamSuk, 2015) 

คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การรับรู้ของลูกคา้ของลูกคา้ท่ีจะทาํการประเมินคุณภาพการบริการ 

โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัการบริการท่ีจะไดรั้บกบัการบริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงคุณภาพการใหบ้ริการเป็นส่ิง

สําคญัท่ีจะสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนัของธุรกิจ ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการ

บริการ และสามารถวดัความสาํเร็จของธุรกิจได ้ดงันั้นธุรกิจจาํเป็นตอ้งรับฟังคาํแนะนาํจากผูรั้บบริการ และ

ดาํเนินการปรับปรุง พฒันาเพ่ือใหก้ารบริการเป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ โดยองคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บความนิยมเรียกว่า "SERVQUAL” ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 4)ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) และ 5) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy)  

3.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผูว้จิยัดาํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคน้ควา้จากฐานขอ้มูล

ท่ีมีผูร้วบรวมไว ้เพ่ือพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแผนภาพท่ี 1 
 

                      ตวัแปรต้น    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 

การตดัสินใจของลูกค้า

ในการใช้บริการซ้ํา 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
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 3.4 สมมตฐิานการวจิยั 

3.4.1. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการและปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตแ์ละบริการของลูกคา้ จงัหวดัปทุมธานี               

3.4.2. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการและปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตแ์ละบริการของลูกคา้  จงัหวดัปทุมธานี 

3.4.3 ความพึงพอใจของของผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ า 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ลูกคา้ท่ีมีการลงทะเบียนเป็นสมาชิกเพ่ือรับ

บริการหลงัการขาย จาํนวน 350 คน  (อา้งอิงขอ้มูลเดือน มกราคม-กรกฎาคม 2566 โดยการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ ท่ีมีความคลาดเคล่ือย ±5 

เปอร์เซ็นต์ (Uon, 2011) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 196 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยวธีิจบัสลาก (Lottery) แบบไม่มีการแทนท่ีหรือใส่คืน เพ่ือไม่ใหไ้ดข้อ้มูลหน่วยตวัอยา่งเดียวกนัมา

มากกวา่หน่ึงชุด       

  4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

  การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ และกาํหนดกรอบแนวคิดเพ่ือนาํมาสร้าง

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย  

  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการของจาํนวน 18 ขอ้ 

โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 2)ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ 3) ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ 4) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และ 5)ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  

  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ของลูกคา้ จาํนวน 

25 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการติดตามลูกคา้ 2) ดา้นสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ 3) ดา้นการบริหารการ

ส่ือสารระหวา่งกนั 4)ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ และ 5)ดา้นการทาํใหเ้ฉพาะเจาะจงบุคคล  

  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สินคา้และบริการ จาํนวน 

9 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัความคิดเห็นซ่ึงผูว้จิยัใช ้Five-Point Likert-type Scale Ranging โดยมี

ค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด (5), เห็นดว้ยมาก (4), เห็นดว้ยปานกลาง (3), เห็นดว้ยนอ้ย (2) และเห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด (1) และการแปลความของค่าเฉล่ียเป็นแบบแบ่งช่วงการแปลความตามหลกัการแบ่ง      อนัตรภาคชั้น (Class 

Interval) (Rueangpraphan, 2000)  

  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผล ดงัน้ี 4.21-5.00 (ระดบัมากท่ีสุด), 3.41-4.20 (ระดบัมาก),2.61-3.40(ระดบั

ปานกลาง),1.81-2.60(ระดบันอ้ย)และ1.00-1.80(ระดบันอ้ยท่ีสุด)  
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  การพฒันาเคร่ืองมือการวจิยั 

           1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณา

จากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) จาก

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5 ท่าน พบวา่ ขอ้คาํถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 (Phatthiyathani, 2015) 

แสดงวา่ขอ้คาํถามในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  มีความเหมาะสม

มีความชดัเจนของภาษาครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา และสามารถยอมรับได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

ปรับปรุงแกค้าํถามตามประเดน็ท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํแนะนาํเพ่ือใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

           2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยวดัค่าความเช่ือมัน่หรือความสอดคลอ้ง

ภายในดว้ยค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีได้

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทาํการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 

ตวัอย่าง มาทดสอบหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ก่อนนําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง    

โดยการพิจารณาคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าสัมประสิทธิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงถือวา่ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่ 

(Vanichbuncha, 2016) และจากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่าค่าสัมประสิทธิแอลฟาอยู่

ระหว่าง 0.71-0.94 จึงทาํให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม 

สามารถแสดงได ้ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การทดสอบความน่าเช่ือถือของปัจจยัคุณภาพบริการและการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 

              ลูกค้าสัมพนัธ์                                                                                 ปัจจยัความน่าเช่ือถือ 

    1. ความสามารถในการจบัตอ้งได ้          0.82 

    2. ค่าความเช่ือมัน่           0.87 

    3. การตอบสนอง           0.76 

    4. ความเสมอภาค            0.88 

    5. ความเห็นอกเห็นใจ            0.78 

    6. การหาลูกคา้            0.72 

    7. ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้            0.94 

    8. การจดัการเชิงโตต้อบ            0.77 

    9. เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้           0.71 

    10. ส่วนบุคคล            0.80 

   

  4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเป็นสมาชิกเพ่ือรับบริการ

หลงัการขายจาํนวน 196 ชุด โดยผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามโดยตรงให้กบักลุ่มตวัอย่าง และสามารถเก็บคืนได้

ครบตามจํานวนท่ีกําหนดจากนั้ น ผู ้วิจัยทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนํา

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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       4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ดงัน้ี 

           1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการ ระดบัปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency: n) ค่า

ร้อยละ (Percentage: % ค่าเฉล่ีย (mean: X-  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)   

           2) สถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ และปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

5. ผลการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.90  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ 

จาํนวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.80 และมีรายได ้15,000-25,000 บาท จาํนวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 47.90 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์และการ

ตดัสินซ้ือสินคา้ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นวา่ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x�=4.40, S.D.=0.26) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x�=4.42, S.D.=0.38) รองลงมาดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x�=4.41, S.D.=0.34) 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x�=4.40, S.D.=0.35) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุด (x�=4.39, S.D.=0.42) และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.38, 

S.D.=0.42) ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

      ปัจจยัคุณภาพบริการ    x ̄  S.D.    แปลผล 

  1. ความเห็นอกเห็นใจ    4.42   0.38   มากท่ีสุด 

  2. ค่าความเท่ียง     4.41   0.34   มากท่ีสุด 

  3. ความสามารถในการจบัตอ้งได ้   4.40   0.35   มากท่ีสุด 

  4. การตอบสนอง     4.39   0.42   มากท่ีสุด 

  5. ค่าความเช่ือมัน่     4.38   0.42    มากท่ีสุด 

     รวม     4.40   0.26    มากท่ีสุด 

 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ 

ปัจจัยการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.36, S.D.=0.25) และเม่ือพิจารณาเป็น                 

รายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยพบวา่ ดา้นท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นการติดตามลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    

(x�=4.42, S.D.=0.32) รองลงมา คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีสุด (x�=4.39, S.D.=0.33) 
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ดา้นการบริหารการส่ือสารระหว่างกนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x�=4.38,S.D.=0.36) ดา้นการทาํให้เฉพาะเจาะจง

บุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x�=4.32, S.D.=0.35) ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

และ (ท่ีสุด (x�=4.29, S.D.=0.33) ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลลพัธ์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 

ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์   x�  S.D.   แปลผล 

     1. การหาลูกคา้     4.42   0.32  มากท่ีสุด 

     2. ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้     4.39  0.33   มากท่ีสุด 

     3. การจดัการเชิงโตต้อบ    4.38   0.36   มากท่ีสุด 

     4. ส่วนบุคคล    4.32  0.35  มากท่ีสุด 

     5. เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้    4.29   0.33   มากท่ีสุด 

          รวม    4.36   0.25   มากท่ีสุด 

                ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x�=4.25,S.D.=0.29) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 

ฉันจะทาํการแสวงหาขอ้มูลในตวัสินคา้ท่ีตอ้งการก่อนการตดัสินใจซ้ือเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.38, 

S.D.=0.57) และดา้นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ ฉันจะซ้ือสินคา้นั้นโดยไม่มีความลงัเล เม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการประเมิน

ทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.11, S.D.=0.81)   ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นผลการตดัสินใจซ้ือ 

          การตดัสินใจซ้ือ      x� S.D.       แปลผล 

     1. ฉนัจะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการก่อนซ้ือเสมอ     4.38  0.57        มากท่ีสุด 

     2. ฉนัคน้หาขอ้มูลสินคา้เพ่ือเปรียบเทียบเพ่ือตดัสินใจ   4.34  0.66       มากท่ีสุด 

     3. หา้งหุน้ส่วนจาํกดัมีตราสินคา้ท่ีหลากหลายเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  4.29  0.69        มากท่ีสุด 

     4. การตดัสินใจซ้ือเกิดจากความสนใจของพนกังาน    4.28 0.52        มากท่ีสุด 

     5. ฉนัจะแนะนาํใหค้นอ่ืนซ้ือสินคา้และบริการท่ีน่ี    4.27  0.65        มากท่ีสุด 

     6.หากประทบัใจจะกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการ    4.23  0.58       มากท่ีสุด 

     7. ฉนัจะตดัสินใจซ้ือเม่ือพอใจกบัสินคา้และบริการ    4.19  0.79        มาก 

     8. ฉนัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากร้านคา้ท่ีถูกกวา่   4.15  0.75        มาก 

     9. ฉนัจะซ้ือสินคา้และบริการหากไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีจากการประเมิน   4.11 0.81        มาก 

 รวม      4.36 0.25        มากท่ีสุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็น

วธีิท่ีนิยมนาํมาใช ้เพราะช่วยแกปั้ญหาการเกิด Multicollinearity ไดดี้ (Wongsaichuea, 2015 as Cited in Thaveesuk, 

Nacakul, & Kasaard, 2017) โดยผูว้ิจัยไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปรปัจจยัคุณภาพการให้บริการ และ

ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ เพ่ือสูงเกินไป (Multicollinearity) ดงัน้ี  

1) ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใชค้่าสถิติ คือ ค่า Tolerance และ ค่า Variance 

Inflation factor (VIF) โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาคือ ค่า Tolerance มีค่าตั้ งแต่ 0 ถึง 1 ซ่ึงถ้าค่า Tolerance        

เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 

และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าตั้ งแต่ 10 ข้ึนไป จะทําให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Research 

Learning Center, 2019) 

2) ตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือนโดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson’s Correlation Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ควรมีค่าไม่เกิน 0.70 จึงจะไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ (Chanabun, 2017) 

1.ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีสามารถทาํนายการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ โดยแบ่งเป็น 5 

ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

4) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และ 5) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบติัของ

ตัวแปรปัจจัยคุณภาพการให้บริการ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีสูงเกินไป 

(Multicollinearity) พบวา่ 

  1.1) ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.58-0.72 ซ่ึงเข้าใกล้ 1 และ ค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระมีค่า ระหว่าง 1.38-1.72 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าตวัแปร

อิสระทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

1.2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.17-0.46 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.70           

แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์หรือเป็นอิสระต่อกนั  

 สรุปการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปรปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการของลูกคา้ พบวา่มีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนด จึงสามารถนาํไปทดสอบสมมติฐานได ้ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  

 

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ 

การตดัสินใจซ้ือ t  

P-ค่า (B) (β) S.E 

ค่าคงท่ี (a) 2.74  0.27 10.23 0.00 

1. ความสามารถในการจบัตอ้งได ้ 0.21 0.25 0.06 3.27 0.00 

2. ความเสมอภาค 0.14 0.20 0.05 2.59 0.01 

p<0.05 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ

ลูกคา้ ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ และดา้นการทาํให้เฉพาะเจาะจงบุคคล อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงมีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ 
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และดา้นการทาํให้เฉพาะเจาะจงบุคคล มีค่า b=0.21 และ 0.12 ตามลาํดบั หมายความว่า จาํนวนของแต่ละดา้น

เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจะเพ่ิมข้ึน 0.21 และ 0.14 ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

6.1. ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการ  พบวา่ ปัจจยัการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ และ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ภทัรพร ยุบลพนัธ์ (2559) ทาํการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูรั้บบริการผูป่้วยนอก 

โรงพยาบาลสาํโรงการแพทย ์พบวา่ ปัจจยัคุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กบังานวิจยัของ พีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) ทาํการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของสายการบิน A และสายการบิน B พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าทั้ งสาย

การบิน A และสายการบิน B ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดเป็นไปในทิศทาง 

           6.2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่สามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของลูกค้า                 

ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นการให้

ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกตุวดี 

สมบูร์ทวี (2561)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผลิตภณัฑอ์าหาร

ผ่านผูใ้ห้บริการ Food Panda Application พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการจากทั้งหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย

ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเอาใจ

ใส่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร ผ่านผูใ้ห้บริการ Food Panda Application เม่ือใชว้ิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา โพนโต 

(2557) ทาํการศึกษาเร่ืองของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์และการส่ือสารทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple  Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้น

ความน่าเช่ือถือดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade)  

           6.3. ปัจจยัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ทีส่ามารถทาํนายการตดัสินใจซ้ือรถยนต์และบริการของลูกค้า 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ และดา้นการทาํ

ให้เฉพาะเจาะจงบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รุ่งรว ีปะกิระถา และบุญฑวรรณ วงิวอน (2560) ทาํการศึกษาเร่ืองการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์และความพึงพอใจ

ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินภาค 9 โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ

ธนาคารออมสินภาค 9 จาํนวน 400 ราย พบวา่ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภกัดีของลูกค้าธนาคารออมสินภาค 9 มีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.25 และ 0.53 ตามลาํดับ ซ่ึง

สนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ มีการจดัทาํฐานขอ้มูลทาํใหส้ามารถจดจาํ

ขอ้มูลของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และพนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํในการซ้ือสินคา้/บริการได ้ 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1)ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้การให้คาํแนะนาํ

และการให้บริการท่ีตรงกับความตอ้งการของ และให้ความเสมอภาคในการให้บริการ จะทาํให้ลูกคา้เห็นถึง

ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ และเกิดความเช่ือใจในการใชบ้ริการ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ  

(2)ปัจจยัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ จากผลการวิจยัพบว่าลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร

ลูกคา้สมัพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นการติดตามลูกคา้หลงัจากการขายสินคา้และบริการ

และมีช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อได้สะดวก ก็จะเป็นตัวช่วยให้ธุรกิจสามารถเพ่ิม

ความสมัพนัธ์อนัดีและเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้รายเก่า ตลอดจนการติดตามสอบถามความพึงพอใจในการ

ใชสิ้นคา้/บริการ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาและการวจิยัเชิงอา้งอิง ดงันั้น เพ่ือใหไ้ดข้อ้คน้พบเชิง

ลึกควรมีการศึกษาวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ หรือวิธีวิจยัแบบผสม เช่น การรวบรวมขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์ หรือการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้  

(2) ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดความพึงพอใจของลูกคา้ และพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือเพ่ือนาํผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนและเพ่ือเป็นตวั

สะทอ้นคุณภาพของสินคา้และบริการซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินงานทางดา้นคุณภาพของธุรกิจ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาสภาพปัญหาทั่วไปของการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

สภาพแวดลอ้มภาพนอก สภาพการแข่งขนั และปัญหาการจดัการในการดาํเนินธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 17 คน 

ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการส่งออกทุเรียน นกัวิชาการ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผลของการวิจยั พบวา่ สภาวะ

ปัจจุบนัระดบัการแข่งขนัในธุรกิจส่งออกทุเรียนประเทศไทยมีแนวโน้มในการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากเป็น

สินคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะตลาดจากประเทศจีนท่ีนบัวา่เป็นตลาดใหญ่ในการ

ส่งออกทุเรียนของประเทศไทยส่งผลให้มีเกษตรกรผูต้อ้งการปลูกทุเรียนเพ่ิมข้ึน โดยมีผูป้ระกอบการภาคเอกชน

นําเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และยงัขาดการจัดการตรวจสอบคุณภาพในการคดัเลือกทุเรียนนาํเขา้ไปยงั

สาธารณรัฐประชาชนจีนขาดความรับผิดชอบต่อคุณภาพสินคา้ หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยยงัมีการออก

นโยบายท่ีมีต่อการสนบัสนุนโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการเกษตรธุรกิจส่งออกทุเรียนไทย ส่งเสริมสภาพคล่องและ

สร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้ส่งออกทุเรียนไทยในการแข่งขันอย่างต่อเน่ืองเพ่ิมมูลค่าทุเรียนไทยคงไว้ ซ่ึง

ประสิทธิภาพและเพ่ิมศกัยภาพการเป็นผูน้าํการส่งออกทุเรียนเป็นอบัดบัหน่ึงของโลก และยกระดบัคุณภาพชีวติท่ี

ดีข้ึนของชาวจีนส่งผลใหค้วามตอ้งการในการบริโภคผลไมมี้การยกระดบัข้ึน 

 

คาํสําคญั: ส่งออกทุเรียนไทย,  สภาพแวดลอ้ม, สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ABSTRACT 

This research article have a purpose To study the general problems of current business operations. 

outside environment Competition conditions and management problems in the business of exporting Thai durian 

to the People's Republic of China. This is a qualitative research using in-depth interviews with 17 key informants, 

including durian exporters, academics, government agencies and the private sector. The results of the research 

found that the current level of competition in the durian export business in Thailand has a tendency to be intensely 

competitive. Because it is a product that has a leap in demand. Especially the market from China is considered a 

large market for durian exports in Thailand, resulting in more farmers wanting to grow durian. with private sector 

entrepreneurs leading the policy into practice There is also a lack of quality inspection management in selecting 

durian imported to the People's Republic of China and lack of responsibility for product quality. Thai government 

agencies have also issued policies to support the economic structure of the agricultural sector and the Thai durian 

export business. Promote liquidity and build confidence for Thai durian exporters in continuous competition, 

maintaining the value of Thai durian. which efficiency and increases the potential to be the number one durian 

export leader in the world and improving the quality of life of Chinese people, resulting in the demand for fruit 

consumption being raised. 

 

Keywords: Exporting Thai durian, environment, People's Republic of China 

 

1. บทนํา 

 สถานการณ์สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกในสภาวะปัจจุบนัระดับการ

แข่งขนัในธุรกิจส่งออกทุเรียนประเทศไทยไทยมีแนวโนม้ในการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีความ

ตอ้งการซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะตลาดจากประเทศจีนท่ีนบัวา่เป็นตลาดใหญ่ในการส่งออกทุเรียน

ของประเทศไทย ส่งผลให้มีเกษตรกรผูต้อ้งการปลูกทุเรียนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ทางดา้น สภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยต่อ

การเขา้ไปของผูป้ระกอบการรายย่อยในส่วนของธุรกิจ ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและผูส่้งออกผลไมเ้มืองร้อนท่ี

สําคญัของโลก ไทยสามารถผลิตและส่งออกทุเรียนไดเ้ป็นอนัดบั 1 ของโลก ผลไมส่้งออกท่ีสําคญั คือ ทุเรียน 

“ราชาแห่งผลไม”้ ปี พ.ศ. 2564 ทุเรียนไทยมีมูลค่าส่งออกสูงถึง 3.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ มีอตัราการขยายตวัของ

การส่งออกสูงถึงร้อยละ 68 รองลงมาไดแ้ก่ ลาํไย และมงัคุด ซ่ึงไดรั้บความนิยมสูงต่อเน่ืองในต่างประเทศ แต่มี

อตัราการขยายตวัค่อนขา้งคงท่ี โดยผลไมส่้งออกทั้งสามชนิดน้ีกินส่วนแบ่งการส่งออกผลไมสู้งถึงร้อยละ 84 ซ่ึงมี

ตลาดสาํคญักระจุกตวัอยูใ่นภูมิภาคเอเชีย อาทิ จีน ฮ่องกง และเวยีดนาม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) จากการ

แข่งขนัการรับซ้ือของโรงคดับรรจุเพ่ือส่งออกในระยะแรกพบว่าส่งผลดีต่อเกษตรกร โดยทาํให้ราคาทุเรียนท่ี

เกษตรกรขายไดเ้พ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงการดาํเนินงานลกัษณะน้ีในระยะยาวอาจทาํให้การผลิตและการตลาดของสินคา้

ทุเรียนไทยมีความเส่ียงเน่ืองจากอาํนาจต่อรองอยูท่ี่โรงคดับรรจุ  ทั้งน้ี ผลกระทบต่อการส่งออกของสินคา้เกษตร

ประเภทต่าง ๆ และพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญัและเป็นสินคา้เกษตรท่ีทาํรายไดใ้ห้ประเทศ เช่น ยางพาราไทยไปตลาด

ประเทศจีน รวมทั้ งอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ (ไทยกับประเทศคู่คา้) รายได้ของประเทศคู่คา้ 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ราคาส่งออก ความตอ้งการของตลาดประเทศคู่คา้ และราคาสินคา้เกษตรชนิด

เดียวกนัของ ประเทศคู่แข่งส่งออกยางพาราไปตลาดประเทศจีน ซ่ึงการปลูกผลไมใ้นเชิงเศรษฐกิจนอกจากจะ
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สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศแลว้ ยงัเป็นการสร้างอาชีพและรายไดใ้หก้บัเกษตรกรจาํนวนมาก (สิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง; 

และสมยศ อวเกียรติ,2558) โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากความตอ้งการในการรับซ้ือทุเรียนในอนาคตลดลงหรือตลาดจีน

ลดการนาํเขา้ทุเรียนจากไทย เน่ืองจากประเทศอ่ืนๆ สามารถผลิตและส่งออกไปจีนไดเ้ช่นเดียวกนั อาทิ เวียดนาม 

และมาเลเซีย รวมทั้งเกษตรกรมีแนวโนม้ขยายเน้ือท่ีปลูกมากข้ึนเพราะราคาทุเรียนอยูใ่นเกณฑดี์มาหลายปี อาจทาํ

ใหเ้กิดปัญหาผลผลิตเกินความตอ้งการของตลาด และหากยงัไม่มีตลาดอ่ืนรองรับผลผลิตจะส่งผลใหมี้ปัญหาราคา

ตกตํ่าตามมา ประกอบกบัการเขา้มาประกอบธุรกิจร่วมทุนผลไมแ้บบครบวงจรของคนต่างชาติซ่ึงคาดวา่จะส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและการดาํเนินธุรกิจผลไมข้องไทยโดยรวม รวมถึงมีผลกระทบโดยตรงต่อเกษตรกรผู ้

ปลูกผลไมข้องไทย ซ่ึงปัจจุบนัปริมาณผลไมท่ี้ส่งออกไปยงัประเทศเวียดนามมีมากข้ึน ทั้งท่ีเป็นผลไมท่ี้ประเทศ

เวยีดนามสามารถผลิตไดเ้อง และผลไมท่ี้นาํเขา้จากไทยเพ่ือส่งออกไปยงัจีน โดยใชสิ้ทธิประโยชน์จากนโยบายจุด

ผ่อนปรนการคา้ชายแดนกบัจีนสาํหรับโอกาสในการขยายตลาดผลไมใ้นจีนยงัมีอีกมากเน่ืองจากผลไมข้องไทยมี

รสชาติอร่อยตรงกบัความตอ้งการบริโภคของคนจีนผูบ้ริโภคในจีนมีความมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยั

ของผลไมไ้ทยและราคาไม่สูงเกินไป (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เมืองเซ่ียเหมิน, 2560) ปัจจุบนั

ชาวจีนจะใหค้วามสาํคญักบัการบริโภคผลไมท่ี้มีคุณภาพสูงมากข้ึน ส่งผลให้ขนาดตลาดผลไมข้องจีนเพ่ิมข้ึนทุก

ปี อีกทั้งผูบ้ริโภคชาวจีนยงันิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของผลไมอี้กดว้ย ดงันั้นจึงคาดว่าในอนาคต

ปริมาณการบริโภคผลไมเ้ฉล่ียต่อหัวของจีนจะเพ่ิมสูงข้ึนอีก ซ่ึงนอกจากจีนจะบริโภคผลไมโ้ดยเนน้การบริโภค

ผลไมส้ดเป็นหลกัแลว้ ยงัมีการบริโภคผลไมใ้นอุตสาหกรรมแปรรูปอีกดว้ย ตลาดแปรรูปผลไมท่ี้ใชผ้ลไมเ้ป็น

วตัถุดิบหลักมีการเติบโตและพฒันาอย่างต่อเน่ืองการนําเขา้ผลไม้ในจีนนั้ นต้องทําพิธีสารขอ้ตกลงในการ

ตรวจสอบและกกักนัโรคก่อนนาํเขา้ไดผ้่านด่านสากลท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับนาํเขา้ผลไมโ้ดยสาํนกังานศุลกากร 

โดยสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ภาพรวมราคาทุเรียนในช่วงคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2566 เพ่ิมสูงข้ึนมาจาก 1) ผูบ้ริโภคมี

กาํลงัซ้ือมากข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ 2) การจาํหน่ายทุเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยกระตุน้ให้ปริมาณการคา้

ทุเรียนเพ่ิมสูงข้ึน 3) ทุเรียนภาคใตไ้ทยยงัไม่ไดเ้ขา้สู่ช่วงสูงสุดของฤดูเก็บเก่ียว ปริมาณความตอ้งการทุเรียนของ

ตลาดมีสูงกวา่ปริมาณผลผลิต สาเหตุเหล่าน้ีส่งผลให้ภาพรวมราคาทุเรียนสูงข้ึนกวา่ปีท่ีแลว้ (ฝ่ายเกษตร ประจาํ

สถานกงสุลใหญ่ ณ นครเซ่ียงไฮก้ระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2566) 

การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัตระหนกัถึงการแข่งขนัการรับซ้ือของโรงคดับรรจุเพ่ือส่งออกในระยะแรกพบวา่

ส่งผลดีต่อเกษตรกร โดยทาํให้ราคาทุเรียนท่ีเกษตรกรขายไดเ้พ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงการดาํเนินงานลกัษณะน้ีในระยะยาว

อาจทาํให้การผลิตและการตลาดของสินคา้ทุเรียนไทยมีความเส่ียง เน่ืองจากอาํนาจต่อรองอยู่ท่ีโรงคดับรรจุ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากความตอ้งการในการรับซ้ือทุเรียนในอนาคตลดลงหรือตลาดจีนลดการนาํเขา้ทุเรียนจาก

ไทย เน่ืองจากประเทศอ่ืน ๆ สามารถผลิตและส่งออกไปจีนไดเ้ช่นเดียวกนั อาทิ เวียดนาม และมาเลเซีย รวมทั้ง

เกษตรกรมีแนวโนม้ขยายเน้ือท่ีปลูกมากข้ึนเพราะราคาทุเรียนอยูใ่นเกณฑดี์มาหลายปี อาจทาํใหเ้กิดปัญหาผลผลิต

เกินความตอ้งการของตลาด และหากยงัไม่มีตลาดอ่ืนรองรับผลผลิตจะส่งผลให้มีปัญหาราคาตกตํ่าตามมา 

ประกอบกบัการเขา้มาประกอบธุรกิจร่วมทุนผลไมแ้บบครบวงจรของคนต่างชาติซ่ึงคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจและการดาํเนินธุรกิจผลไมข้องไทยโดยรวม รวมถึงมีผลกระทบโดยตรงต่อเกษตรกรผูป้ลูกผลไม้

ของไทย 
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2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาทัว่ไปของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มภาพนอก สภาพการแข่งขนั 

และปัญหาการจดัการในการดาํเนินธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 

3.แนวคิดทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิทฤษฎสีภาพแวดล้อมภายนอก 

 3.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors) วิเคราะห์ด้วยตัวแบบ (PESTEL model) ของ

อากลีาร์ (Aguilar, 1967) 

 สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ หมายถึง การเปล่ียนแปลงของตัวแปรท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจอาจเป็นตวัแปรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จหรือ

ความลม้เหลวในการดาํเนินงานของธุรกิจและเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจนั้นไม่สามารถบริหารจดัการ ควบคุม ดูแล แกไ้ข 

ปรับเปล่ียนได ้เช่น ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเมือง ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ 

และดา้นกฎหมาย PESTEL Analysis ของฟรานซิส เจ อากวัลาร์ (Francis J. Aguilar, 1967) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรทั้ งใน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎระเบียบ และ

ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ีจะใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขั้นตอนแรกเพ่ือระดม

ความคิดในลกัษณะระดบัของ ภูมิภาค และระดบัประเทศ โดยจะนาํขอ้มูลท่ีไดผ้่านการวิเคราะห์แลว้มาสรุปผล 

เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีสาํคญัของการเปล่ียนแปลงในการดาํเนินธุรกิจภายในองคก์ร  

 3.1.2 สภาพการแข่งขนัของธุรกจิส่งออกทุเรียน วเิคราะห์ด้วย Five Forces ของพอร์เตอร์ (Porter. 

1990) 

 สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น การแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของกิจการ 

คู่แข่งจาํนวนไม่น้อยเลือกท่ีจะใชว้ิธีการตดัราคา ซ่ึงไม่ส่งผลดีในระยะยาว ดังนั้นผูบ้ริหารของกิจการควรจะ

พิจารณาปัจจัยหลักท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของกิจการ ประกออบด้วย การเข้ามาของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ อาํนาจต่อรองจากลูกคา้ การคุกคามจากสินคา้ทดแทน อาํนาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ 

และการแข่งขันของผูท่ี้อยู่ในตลาดเดิม พอร์เตอร์ (Porter, 1980: ออนไลน์) ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive advantage) กล่าวถึงการลดตน้ทุนทางการจดัการ (Low-Cost Leadership) เป็นเทคนิคนาํมาใชเ้พ่ือให้

การบริหารจดัทรัพยากรต่าง ๆ ในการดาํเนินการขององคก์รเป็นไปอยา่งประหยดัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.2 แนวคดิทฤษฎกีารบริการจดัการ 

ทฤษฎีการจัดการของ (อัลเลน Allen, 1958) ท่ีปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน เขียน หนังสือ 

Management and Organization ข้ึนในปี ค.ศ. 1958 ไดร้ะบุหนา้ท่ีพ้ืนฐานของการจดัการ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ Planning, 

Organizing, Leading, และ Controlling (หรือ POLC) โดย POLC ถือวา่เป็น ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ท่ีทาํใหก้าร

ทาํงานมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภาพ นิยมใชม้าถึง ปัจจุบนัหลกัการจดัการ POLC ของ Allen  

โดยสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจในการประกอบธุรกิจให้ประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น ไม่ไดเ้กิด

จากความสามารถของผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเท่านั้นแต่เกิดจากการพ่ึงพาปัจจยัหลาย ๆ อยา่งท่ีเรียกวา่ สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกทางธุรกิจ โดยปัจจยัเหล่านั้นมีทั้งปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจนั้นไม่สามารถบริหารจดัการ ควบคุม ดูแล  แกไ้ข 

ปรับเปล่ียนได ้ท่ี ปัจจยัเหล่าน้ีสาํคญัมากเพราะจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงานประจาํขององคก์รธุรกิจ

การส่งออกทุเรียน และแนวคิดทฤษฎีการบริการจดัการ ดงักล่าว การบริหารจดัการมีความ สลบัซบัซอ้นเนน้การ
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ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีการจดัการ สมยัใหม่ POLC ซ่ึงเป็นหลกัการ

ง่าย ๆ แต่ครอบคลุมการปฏิบติัการอยา่งครบกระบวนการตั้งแต่ตน้ จนจบ ซ่ึงทฤษฎีน้ีใหค้วามสาํคญักบัการจดัการ

ทั้งในเร่ืองขององคก์ารตลอดจนเร่ืองของบุคลากร รวมถึงการวางแผน เพ่ือใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

4. ขอบเขตของการวจัิย 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) โดยการเก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการ

คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากคุณสมบติัของผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาทัว่ไปของการ

ดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มภาพนอก สภาพการแข่งขนั และปัญหาการจดัการในการดาํเนินธุรกิจ

ส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานเก่ียวขอ้งกบั

การส่งออกทุเรียนจากประเทศไทยไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการการส่งออกทุเรียนไทยไปสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีน นกัวชิาการ ตวัแทนหน่วยงานจากภาครัฐและสมาคม โดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ใชห้ลกัการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าท่ีใช้กบัเทคนิคเดลฟาย ของแมคมิลแลน (Macmillan, 1971) โดยทาํการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 17 คน ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการการธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จาํนวน 10 ท่าน นักวิชาการ จาํนวน 4 ท่าน สํานักงานเกษตรจงัหวดัจนัทบุรีจาํนวน 1 ท่านและ 

นายกสมาคมผูผ้ลิตทุเรียนไทยจาํนวน 1 ท่าน นายกสมาคมผูป้ระกอบการส่งออกทุเรียน-มงัคุดจาํนวน 1 ท่าน โดย

การเก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

 

5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1.ดา้นผูป้ระกอบสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนในการผลิตยกระดบัการผลิตทุเรียนใหมี้คุณภาพ 

และการวางแผนงานใหมี้บูรณาการการทาํงานของทุกฝ่าย เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัรวมถึงการ

จดัการองคก์รใหมี้คุณภาพ  

2. ดา้นหน่วยงานสถาบนัการศึกษาสามารถใชข้อ้มูลประกอบส่งเสริมให้หน่วยงานการศึกษา สําหรับ

วิชาชีพในมหาวิทยาลยั ส่งเสริมการเรียนการสอนและการฝึกอบรมดา้นทกัษะการคดัทุเรียนและการตดัทุเรียน

ของแรงงาน เพ่ือพฒันาแรงงานเขา้สู่ตลาดแรงงาน  

3. ดา้นหน่วยงานภาครัฐสามารถใชข้อ้มูลประกอบในการกาํหนดนโยบายมาตรฐานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กับธุรกิจส่งออกทุเรียนไทย และมีสัดส่วนเฉล่ียต่อ GDP ซ่ึงถือว่าเป็นธุรกิจส่งออกท่ีมีความสําคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจไทยสูง                                                                                                            

 

6. วธีิดาํเนินการวจิยั 

 เคร่ืองมือในการวจิยั  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา

ทัว่ไปของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มภาพนอก สภาพการแข่งขนั และปัญหาการจดัการในการ

ดาํเนินธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสมัภาษณ์กาํหนดขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์ตวัแปร และสอดคลอ้งกบันิยามศพัทข์อง

การศึกษา 
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ขั้นตอนท่ี 2 ร่างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างปลายเปิด และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความเหมาะสมในเน้ือหาและขอ้คาํถาม ความเหมาะสมในการใชภ้าษา รวมทั้งขอคาํแนะนาํเพ่ิมเติม

และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาโดยมีโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 

ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาทัว่ไปของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มภาพนอก สภาพการ

แข่งขนั และปัญหาการจดัการในการดาํเนินธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มี

รายละเอียดดงัน้ี 

   1. สภาพปัญหาทั่วไปของการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันธุรกิจส่งออกทุเรียนจากไทยไปสู่

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                                  2. สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors) วิเคราะห์ดว้ยตวัแบบ (PESTEL model) ของ

อากีลาร์ (Aguilar. 1967) ของธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดว้ย ดา้น

การเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกฎหมาย 

   3. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกทุเรียน วเิคราะห์ดว้ย Five forces ของพอร์เตอร์ (Porter. 

1990) ของธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบดว้ย อาํนาจต่อรองจากลูกคา้ 

อาํนาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ การคุกคามจากสินคา้ทดแทน การแข่งขนั

ของผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม 

               4. ปัญหาการจัดการธุรกิจส่งออกทุเ รียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการควบคุม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

                              5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

  วธีิการหาคุณภาพแบบสมัภาษณ์ 

           อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบเน้ือหาในแนวคาํถามว่ามีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด นิยาม

ศพัท์ และ วตัถุประสงคห์รือไม่ ทาํการปรับปรุงตามขอ้แนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาทั่วไป

ของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มภาพนอก สภาพการแข่งขนั และปัญหาการจดัการในการดาํเนิน

ธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือให้ทุกประเด็นคาํถามครอบคลุมวตัถุประสงค์

การวจิยั 

 

7. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การจดักระทาํข้อมูล 

       การสมัภาษณ์เชิงลึกและขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร รายงาน และขอ้มูล

ท่ีรวบรวมไดม้าจากหน่วยงานราชการและเอกชน และขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต โดยการจดบนัทึก

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จะทาํการถอดเทปบนัทึกอยา่งละเอียดทุกถอ้ยคาํพดูของผูเ้ช่ียวชาญทาํการตรวจสอบ

และตีความข้อมูลขณะท่ีทําการสัมภาษณ์ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้บริหาร 

ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมพร้อมนาํส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ

เหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง พร้อมนําเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
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เน้ือหา โครงสร้างภาษาท่ีใชใ้นการเรียบเรียงพร้อมทั้งนาํเสนอดว้ยการบรรยาย จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา จาํแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใชเ้ทคนิค

การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis Technique)  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยนาํขอ้มูลมาเรียบเรียงและจาํแนกอยา่งเป็นระบบ จากนั้นนาํมาตีความหมายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวม เพ่ือตอบคาํถามหลกัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ได ้นาํมาวเิคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมโยงความสมัพนัธ์เชิงทฤษฎี ดงัน้ี 

 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นแรกผูว้ิจยัไดต้รวจสอบว่าไดข้อ้มูลเพียงพอแลว้หรือยงั 

ขอ้มูลนั้นไดต้อบปัญหาของการวจิยัแลว้หรือไม่ หากผูว้จิยัพบวา่ไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกนัผูว้จิยัจะตรวจสอบวา่ขอ้มูล

ท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชก้นัมากในการวจิยัเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ดงัต่อไปน้ี 

  1. การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยได้มานั้ น

ถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ 

ได้แก่ 1) แหล่งเวลา กรณีเวลาต่างกันขอ้มูลท่ีได้รับจะเหมือนกันหรือ ต่างกันอย่างไร 2) แหล่งสถานท่ี กรณี

สถานท่ีต่างกนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไร 3) แหล่งบุคคล กรณีบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปล่ียนไป

ขอ้มูลจะเหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไร 

  2. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัลง

ไปเก็บแต่ละคร้ังแตกต่างกนัอยา่งไร 

  3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบ วา่ถา้ใชแ้นวคิดทฤษฎี

ท่ีแตกต่างไปจากเดิมจะทาํใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

  4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่างกนั เพ่ือรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชว้ิธีการสังเกตควบคู่กบั การซกัถามพร้อมกนั หรือ

การสงัเกตควบคู่กบัการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารมาประกอบ 

  5. การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการนาํแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยั ทางวิชาการ มาสร้าง

เป็นบทสรุปร่วมกบัขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดอี้กคร้ังหน่ึง โดยเนน้ความเช่ือมโยง เพ่ือนาํไปสู่การพิสูจน์ท่ีเป็นรูปธรรม

และตรงต่อขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏ 

 

8. ผลการวจัิย 

 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาทั่วไปของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา่ สภาวะปัจจุบนัระดบัการแข่งขนัในธุรกิจส่งออกทุเรียนประเทศไทยไทย

มีแนวโนม้ในการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะ

ตลาดจากประเทศจีนท่ีนบัวา่เป็นตลาดใหญ่ในการส่งออกทุเรียนของประเทศไทย ส่งผลให้มีเกษตรกรผูต้อ้งการ

ปลูกทุเรียนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ทางดา้น สภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยต่อการเขา้ไปของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในส่วนของ

ธุรกิจ ผูท้รงคุณวฒิุท่านหน่ึงกล่าววา่ 
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 “ปริมาณการนาํเข้าและมูลค่าการนาํเข้าทุเรียนของจีนเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว ประเทศท่ีปลูกทุเรียนใน

เอเชียให้ความสนใจในตลาดจีน จึงทาํให้คู่แข่งของไทยเราเพ่ิมขึน้ครับ” “ 

 

   2.ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors) วิเคราะห์ดว้ยตวัแบบ (PESTEL model) 

ของ (อากีลาร์ Aguilar, 1967) ของธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยราคามีความผนัผวนเพียงเลก็นอ้ยอตัราเปล่ียนแปลง รวมทั้ง ยงัมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั

การเปล่ียนแปลงของฤดูกาลและสภาพอากาศต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือวางแผนในการรับมือกบัสภาพอากาศและฤดูกาล

ท่ีไม่แน่นอนในแต่ละปี โดยปัจจุบนัธุรกิจส่งออกทุเรียนจากประเทศไทยไปสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอ้งมี

การดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งและเป็นระบบ ระเบียบตามกฏหมายมากยิ่งข้ึนโดยมีการกาํหนดมาตรฐานเพ่ือให้การ

ดาํเนินการเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีการวางและพฒันาการดาํเนินการต่าง ๆ เช่น มีการควบคุมขั้นตอนการ

ผลิตเพ่ือตอ้งการไดทุ้เรียนท่ีมีขนาด นํ้ าหนกั และคุณภาพตรงตามท่ีกาํหนดไว ้โดยมีหน่วยงานภาครัฐไดก้าํหนด

มาตรฐานควบคุมคุณภาพส่งออกทุเรียน ผูท้รงคุณวฒิุท่านหน่ึงกล่าววา่  

  

 “ปัญหาทุเรียนภาคใต้เราปัดความรับผิดชอบไม่ได้ เราต้องแก้ไข คนใต้ต้องแก้ไข ล้งต้องแก้ไข แต่ท่านอ่ืนก็

ต้องช่วยด้วย นักวิชาการต้องช่วย หน่วยงานทุกพืน้ท่ีท้ังในท้ังนอกพืน้ท่ีต้องช่วย มหาวิทยาลัยต้องช่วย ข้อสงสัย

แรกของผมทุเรียนขึน้ตู้ใครจับใส่ชาวสวนหรือครับ คนซ้ือบางคนหัวหมอครับ” 

 

               3.ผลการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกทุเรียน วิเคราะห์ดว้ย Five Forces ของพอร์เตอร์ 

(Porter, 1990) ของธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า สภาวะการแข่งขนัท่ี

สูงข้ึนในปัจจุบนัทาํใหลู้กคา้มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหลู้กคา้มีตวัเลือกในการซ้ือ

สินคา้เพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจจึงจะตอ้งหาทางปรับตวั โดยการสร้างความแตกต่างท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ พฒันา

คุณภาพของสินคา้ใหดี้ยิ่งข้ึน และสร้างความน่าเช่ือถือของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์ใหม้ากยิ่งข้ึน เพ่ือสร้างอาํนาจการ

ต่อรองของธุรกิจ และลดอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ โดยท่ีไม่ตอ้งเพ่ิมตน้ทุนหรือลดราคาขายลง เพ่ือรายไดแ้ละ

กาํไรใหแ้ก่ธุรกิจ การทาํตลาดแบบเจาะตลาดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง อาจจะช่วยลดอุปสรรคในดา้นน้ีไดก้ารขยายตวัทาง

ธุรกิจไม่วา่จะธุรกิจประเภทใดก็จะตอ้งพบกบัความทา้ทายและความซบัซอ้นของปัญหาทางการเงินอยา่งไม่อาจ

หลีกเล่ียงได ้ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาใหม่จะตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายในการส่งออกทุเรียนและความสามารถในการ

แข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมีอยูแ่ลว้ปัจจุบนัทางการไทยเร่ิมควบคุมดูแลลง้ชาวจีนผา่นการใชม้าตรการต่าง ๆ โดย

ภาพรวมตลาดผลไมจี้นดว้ยการยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของชาวจีนส่งผลใหค้วามตอ้งการในการบริโภคผลไม้

มีการยกระดบัข้ึน ปัจจุบนัชาวจีนจะให้ความสําคญักบัการบริโภคผลไมท่ี้มีคุณภาพสูงมากข้ึน ส่งผลให้ขนาด

ตลาดผลไมข้องจีนเพ่ิมข้ึนทุกปี อีกทั้งผูบ้ริโภคชาวจีนยงันิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของผลไมอี้กดว้ย 

ดงันั้น จึงคาดว่าในอนาคตปริมาณการบริโภคทุเรียนเฉล่ียต่อหัวของจีนจะเพ่ิมสูงข้ึนอีก และตลาดการบริโภค

ทุเรียนก็จะขยายตวัเพ่ิมข้ึน ผูท้รงคุณวฒิุท่านหน่ึงกล่าววา่  

  

 “สถานการณ์ปัจจุบันตอนนีม้ีการแข่งขันในตลาดจีนทวีความรุนแรงมากขึน้ เช่น ประเทศเวียดนามกาํลัง

พัฒนาสายพันธ์ุหมอนทองครับ” 
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   4.ผลการวเิคราะห์ปัญหาการจดัการธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา่ 

แผนการดาํเนินการของธุรกิจจึงมีการกาํหนดเป้าหมายไวห้ลายดา้น เช่น สินคา้ทุกช้ินตอ้งไดม้าตรฐานตามท่ี

กาํหนดไวแ้ละตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มาตรฐานของการบริการท่ีเป็นมิตรต่อลูกคา้ สามารถให้การ

ช่วยเหลือลูกคา้ไดพ้ร้อมทั้งสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา และรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพ่ือ

นาํมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และธุรกิจยงัมีแผนในการรับมือกบัปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึง เช่น มีการขุดบ่อนํ้ าเพ่ือสร้างแหล่งกกัเก็บนํ้ าไวใ้ชเ้ม่ือเกิดภยัแลง้ข้ึนมีการ

วางกลยทุธ์ในการดูแลและควบคุมราคาสินคา้ให้มีราคาท่ีไม่สูงเกินไปและไม่ตํ่าเกินไปเพ่ือป้องกนัภาวะท่ีราคา

สินคา้ตกตํ่ามีแผนการในการเก็บเงินทุนสาํรองเพ่ือเอาไวใ้ชใ้นยามท่ีเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจหรือเกิดปัญหาทาง

การเงินของธุรกิจส่งออกทุเรียนจากประเทศไทยไปสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนแปลง เพ่ือลดผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศท่ีมีผลต่อการผลิตตามแผนงานให้บรรลุตามเป้ายหมายขององค์กร การส่งออก

ทุเรียนไปจีนเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น แต่หากทาํการวางแผนอยา่งรอบดา้นและปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

สามารถประสบความสาํเร็จในตลาดน้ีไดแ้น่นอน และควรปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการส่งออก

ไปจีนเพ่ือขอ้มูลและคาํแนะนาํท่ีมีประสิทธิภาพในการวางแผนและดาํเนินการส่งออกของคุณให้สําเร็จไดต้าม

เป้าหมายสามารถใชใ้นการประเมินผลประกอบการไดอ้ย่างถูกตอ้งอนัจะนาํไปสู่การวางแผนงานและเป้าหมาย

ทางธุรกิจทีดีต่อไปในอนาคตมีการจดัการกบัแมลงศตัรูพืชและวชัพืชต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัไม่ให้ทุเรียนเกิด ความ

เสียหาย มีขั้นตอนการเก็บรักษาท่ีถูกตอ้งและสะอาดไม่ส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ มีการควบคุมกระบวนการทุก

ขั้นตอน และไม่สูญเสียความเป็นเอกลกัษณ์ของทุเรียน ผูท้รงคุณวฒิุกล่าววา่  

 

   “ผู้ประกอบทุเรียนส่งออกควรตรวจสอบความสามารถในการส่งออกทุเรียนในปริมาณท่ีตลาดจีนต้องการ 

เช่น ทุเรียนสดมีคุณภาพปราศจากศัตรูพืช และวางแผนการผลิต เวลาการส่งสินค้าให้เหมาะสมกับการส่งออก

ส่งออกทุเรียนครับ” 

 

  5.ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปสู่ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน พบวา่ ผลผลิตออกสู่ตลาดโดยไม่มีการควบคุมดูแลการดาํเนินงานของลง้ชาวจีนเหล่าน้ี อาจสร้าง

แรงกดดนัแก่ราคาทุเรียนไทยใหล้ดลงดงัท่ีเคยปรากฏในสินคา้เกษตรหลายชนิดท่ีผา่นมา ควรหาแนวทางปรับตวั 

คือ การเร่งขยายการส่งออกไปยงัประเทศจีนและประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับผลผลิตท่ีจะออกสู่ตลาดในอนาคตจาก

การเพ่ิมพ้ืนท่ีเพาะปลูก ตวัอยา่งจากประเด็นตูสิ้นคา้ท่ีบรรจุทุเรียนไทยถูกตีกลบัจากด่านศุลกากรจีนเน่ืองจากนาํ

ทุเรียนอ่อนเขา้ไปขายในประเทศจีน ส่งผลใหล้ง้ชาวจีนบางรายนาํประเด็นดงักล่าวมากดราคารับซ้ือผลผลิตโดยท่ี

เกษตรกรไม่ทราบ ระหวา่งผูรั้บซ้ือและผูข้าย ควรจะมีการฝึกอบรมให้ความรู้กบัแรงงานในการทาํหน้าท่ีต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การทาํงานมากยิ่งข้ึน เช่น แรงงานในการคดัเกรด และ

แรงงานในการตดัทุเรียน ตอ้งใช้แรงงานท่ีมีประสบการณ์สูง ควรมีแนวทางในการยกระดับมาตราฐานฝีมือ

แรงงาน  
 

 

9. สรุปผลและอภิปรายผล 

ประเทศไทยยงัมีการออกนโยบายท่ีมีต่อการสนบัสนุนโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการเกษตรธุรกิจส่งออก

ทุเรียนไทย ส่งเสริมสภาพคล่องและสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูส่้งออกทุเรียนไทยในการแข่งขนัอย่างต่อเน่ืองเพ่ิม
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มูลค่าทุเรียนไทยคงไว ้ซ่ึงประสิทธิภาพและเพ่ิมศกัยภาพการเป็นผูน้าํการส่งออกทุเรียนเป็นอบัดบัหน่ึงของโลก 

และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของชาวจีนส่งผลให้ความต้องการในการบริโภคผลไม้มีการยกระดับข้ึน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ณัฐชุดา เดชพ่วง; และคณะ (2561) พบวา่ ราคาส่งออกทุเรียนไทยผลผลิตทุเรียนไทยอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและมูลค่าการนาํเขา้ทุเรียนของประเทศจีนผลการศึกษาในวจิยัคร้ังน้ีสนบัสนุนให้

ผูก้าํหนดนโยบายหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีการปฎิปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการเกษตรปรับ

โครงสร้างดา้นการตลาดหาตลาดส่งออกใหม่เพ่ิมการใชสิ้นคา้เพ่ิมมูลค่าในผลิตภณัฑค์งไวซ่ึ้งประสิทธิภาพ และ 

เพ่ิมศกัยภาพในการเป็นผูน้าํการส่งออกทุเรียนอนัดบัหน่ึงของโลก 

อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีผนัผวนมีความเส่ียงกบัปริมาณการส่งออกทุเรียนของไทยไป

ประเทศจีน ซ่ึงสอดคลอ้งการงานวิจยัของ สมยศ อวเกียรติ; และสิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง (2559)พบวา่ ค่าเงินของ

ประเทศผูส่้งออกหรือผูน้าํเขา้มีผลต่อราคาสินคา้ หากเม่ือใดก็ตามท่ีประเทศจีน ค่าเงินบาทของไทยอ่อนค่า ราคา

สินคา้ท่ีคาํนวณเป็นสกุลเงินของผูส่้งออกจะมีค่าเพ่ิมข้ึน ความตอ้งการท่ีจะส่งออกระดบัความเช่ือ สินคา้จะเพ่ิม

สูงข้ึน ในขณะท่ีราคาสินคา้เม่ือคาํนวณเป็นสกุล เงินของประเทศผูซ้ื้อจะมีราคาสินคา้สูงข้ึนตอ้งเสียเงินใน การ

นาํเขา้สินคา้มากข้ึน ดงันั้น ผูซ้ื้อจะรอจนกวา่การอ่อนค่า ของสกุลเงินประเทศผูข้ายมีนอ้ยลงจึงจะทาํการซ้ือมาก

ข้ึน 

การแข่งขนัในธุรกิจส่งออกทุเรียนประเทศไทยไทยมีแนวโน้มในการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากเป็น

สินคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะตลาดจากประเทศจีนท่ีนบัวา่เป็นตลาดใหญ่ในการ

ส่งออกทุเรียนของประเทศไทย ส่งผลใหมี้เกษตรกรผูต้อ้งการปลูกทุเรียนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

รังสรรค์ โนชัย (2554) พบว่า โครงสร้างตลาดในระดับฟาร์มเป็นลกัษณะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากมี

จาํนวนเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนเป็นจาํนวนมากพฤติกรรมของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนมุ่งเนน้ในเร่ืองการปรับปรุง

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีทั้งก่อนการเก็บเก่ียวและหลงัเก็บเก่ียวท่ีไม่แตกต่างกนัผลการ

ดาํเนินงานดา้นการตลาด 

การวางแผนงานและเป้าหมายทางธุรกิจทีดีต่อไปในอนาคตมีการจดัการกบัแมลงศตัรูพืชและวชัพืช

ต่างๆ เพ่ือป้องกนัไม่ใหทุ้เรียนเกิดความเสียหาย มีขั้นตอนการเก็บรักษาท่ีถูกตอ้งและสะอาดไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

สินคา้ มีการควบคุมกระบวนการทุกขั้นตอน และไม่สูญเสียความเป็นเอกลกัษณ์ของทุเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ชาญชยั พลตรี, และฤภูวลัย ์จนัทรสา (2555) พบวา่ การวางแผนในการสร้างเคร่ืองแปรรูปทุเรียนแท่งตน้แบบหลงั

จากนั้นจึงทาํการสร้างและทดลองปรับปรุงแกไ้ขจนเคร่ืองสามารถทาํงานไดแ้ลว้ทาํการประเมินการทาํงานของ

เคร่ืองผลท่ีไดเ้คร่ืองสามารถทาํงานไดต้ามขอ้กาํหนดในการออกแบบไดดี้ในขั้นตอนสุดทา้ยนาํเคร่ืองไปทดสอบ

ใชง้านจริงและถ่ายทอดความรู้ใหก้บักลุ่มชุมชนเกษตรกรและทาํการประเมินความพึงพอใจผลท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

ภาครัฐควรจดัให้มีนโยบายในการกาํหนดให้หน่วยงานของภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมการคา้ต่างประเทศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกทุเรียนจาก

ประเทศไทยไปสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนและบูรณาการร่วมกนัในการสนับสนุนส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพ

ส่งออกทุเรียนจากประเทศไทยไปสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีดาํเนินการในประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกทิศทาง 
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1. กาํหนดใหมี้นโยบายมาตรการควบคุมโรงคดับรรจุทุเรียนไทยเพ่ิมความระมดัระวงัในการตรวจสอบ

คุณภาพทุเรียนส่งออก ตามระเบียบขั้นตอนของการตรวจสอบใบการผลิตพืชตามมาตฐาน (GAP:Good 

Agricultural Practice) และการตรวจสอบใบมาตฐานสินคา้เกษตร (GMP:Good Manufacturing Practice) 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการส่งออกทุเรียนท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เช่น ทุเรียนอ่อน 

ทุเรียนเน่า ทุเรียนเน้ือแข็ง ทุเรียนเน้ือยาง ทุเรียนราดาํและทุเรียนมีหนอน เพ่ือพฒันาคุณภาพ และช่ือเสียงทุเรียน

ไทยท่ีส่งออกไปประเทศจีน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือพฒันาการส่ือสารของพนกังานท่ีใชบ้ริการ รถรับส่งพนักงาน

ดว้ยโทรศพัท์มือถือและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรถรับส่งดว้ยการแจง้ตาํแหน่ง และขอ้มูลของรถรับส่ง

ให้บริการในแต่ละเส้นทาง 2)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการใช้ระบบการส่ือสารของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมด้วยโทรศพัท์มือถือ และเพ่ือศึกษาและหารูปแบบการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีส่ือสังคม

ออนไลน์ หรือ Social Media บนโทรศพัท์มือถือ โดยการใชโ้ปรแกรมทดลอง “DTC BUS LINE”  เป็นเคร่ืองมือ

ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างการเดินทางของพนักงานท่ีทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมและการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารผ่านส่ือสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชบ้ริการรถรับส่งพนักงานท่ีโรงงานเป็นผูจ้ดั ในการท่ีจะให้

พนกังานสามารถติดตามการเดินทางของรถรับส่งและคาดการณ์เวลาท่ีรถจะมารับยงัจุดนดัหมาย ทาํให้พนกังาน

ข้ึนรถไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดโดยใชเ้วลาในการรอรถนอ้ยท่ีสุด ผลจากการทดลองโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน

ท่ีใช้บริการรถรับส่งเป็นประจาํ จํานวน 360 คน ตามทฤษฎีของ Taro Yamane พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีได้ตั้ งไวว้่าพนักงานสามารถใช้และเข้าถึงส่ือสังคมผ่านโทรศัพท์มือถือ มีความต้องการความ

ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกดา้นการใหบ้ริการรถรับส่งท่ีทนัสมยั สามารถใชก้ารพฒันารูปแบบการส่ือสาร

บนโทรศพัท์มือถือสมาร์ตโฟน ให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัในการใชบ้ริการรถรับส่ง เพ่ือการเดินทางมา

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนมีความปลอดภยัในการขบัรถและสภาพรถท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยัใน

ระดบัสูง และมีความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการดา้นเวลาท่ีใชใ้นการรับส่งพนกังานของบริษทั คือ มีความสามารถ

ในการรับส่งพนกังานไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) To develop communication among employees who use the 

service; Shuttle employees using mobile phones and increase the efficiency of shuttle service by notifying the 

location. and information on shuttle buses available on each route 2) To study the behavior that has changed after 

using the communication system of employees in industrial plants with mobile phones. and to study and find 

communication patterns through social media technology or Social Media on mobile phones By using the 

experimental program “DTC BUS LINE” as a tool to find the relationship between the travel of employees 

working in industrial plants and the perception of information through social media. To increase efficiency in 

using the shuttle service for employees organized by the factory. In order for employees to be able to track the 

shuttle's journey and predict when the shuttle will arrive at the pick-up point, This allows employees to board the 

bus at the designated time with the least amount of waiting time. The results of the experiment using a sample of 

360 employees who regularly use the shuttle service according to Taro Yamane's theory found that the research 

results are in accordance with the hypothesis that employees can use and access social media through their mobile 

phones. hold There is a need for assistance and convenience in providing modern shuttle services. Can be used 

to develop communication formats on smartphones. To create convenience and safety in using the shuttle service. 

In order to travel to work more efficiently, there is safety in driving and the conditions of the vehicles provided 

are at a high level of safety. And there was an opinion on the management of the time used to send and receive 

employees of the company, that is, it has the ability to send and receive employees at the specified time. 

 

Keywords: Human Resources Department, Management, Smart Communication, Smart Transportation,  

 Social Media 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 อุตสาหกรรมท่ีมีโรงงานหรือนิคมอุตสาหกรรมกระจายตวัอยูท่ัว่ไป ทั้งในเขตรอบ ๆ และไกลจากตวั

เมือง ข้ึนอยู่กบัพ้ืนท่ีในการผลิตและจาํนวนพนักงาน ซ่ึงถา้เป็นโรงงานท่ีอยู่ใกลเ้ขตเมืองมาก ๆ พนักงานก็จะ

ไดรั้บความสะดวกในการเดินทางดว้ยบริการรถรับส่งสาธารณะเพ่ือเดินทางมาทาํงานดว้ยตวัเองไดต้รงตามเวลา

และมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่สูงมาก แต่สาํหรับโรงงานท่ีอยูไ่กลจากตวัเมืองและยงัไม่มีระบบขนส่งสาธารณะให้บริการ

มาถึงบริเวณโดยรอบท่ีตั้งโรงงาน การท่ีพนกังานตอ้งเดินทางมาทาํงานดว้ยตวัเองนั้นเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากและเสีย

ค่าใชจ่้ายมาก ทาํใหก้ารสรรหาบุคลลากร เพ่ือรับเขา้ทาํงานกบัโรงงานเป็นเร่ืองยากลาํบาก  การจดับริการรถรับส่ง

พนักงานเพ่ือรับพนักงานจากท่ีพกัหรือจุดท่ีใกลก้บัท่ีพกัของพนักงานมากท่ีสุด เพ่ือท่ีพนักงานจะไดรั้บความ

สะดวกในการเดินทางมากท่ีสุดและมีความปลอดภยัสูงสุดเพ่ือมาทาํงาน โรงงานมกัจะมอบหมายให้เป็นความ

รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารงานบุคคล หรือฝ่ายงานธุรการเป็นตวัแทนโรงงานในการบริหารจดัการรถโดยการ

ติดต่อประสานงานกับผูใ้ห้บริการรถหรือพนักงานขบัรถ และพนักงานท่ีใช้บริการซ่ึงโดยปกติจะใช้วิธีการ

ติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทเ์ป็นหลกัในการรับและแจง้ขอ้มูลข่าวสารจากทั้งฝ่าย  ผูใ้หบ้ริการรถและพนกังานท่ีใช้

บริการ เช่นกรณีรถไม่มารับตามกาํหนด รถเลยจุดท่ีกาํหนด หรือพนกังานมาไม่ทนัรถ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารผ่าน

การโทรศพัท์นั้น เป็นการส่ือสารเพียงสองทางดว้ยขอบเขตท่ีจาํกดั เน่ืองจากสามารถทาํการติดต่อส่ือสารไดเ้พียง
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พนกังาน ข้ึนอยูก่บัระบบการส่ือสารและอุปกรณ์ท่ีรองรับ ทาํให้พนกังานท่ีอยู ่ณ จุดอ่ืน ๆ หรือผูใ้หบ้ริการรถใน

เส้นทางอ่ืน ๆ ไม่สามารถท่ีจะติดต่อเขา้มาได ้อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลก็มีจาํนวนจาํกดั จึงไม่สามารถแจง้ปัญหา

ให้กบัพนกังานในจุดอ่ืน ๆ พร้อมกนัไดท้าํให้พนกังานส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่รถท่ีใหบ้ริการเกิดปัญหาอะไร จึงไม่

สามารถแก้ปัญหาในการเดินทางได้ทนัเวลา ทาํให้พนักงานมาสาย หรือตอ้งเดินทางมาดว้ยตนเอง ทาํให้เสีย

ค่าใชจ่้าย และความปลอดภยัลดลง และยงัมีผลกระทบโดยตรงต่อแผนการผลิตของโรงงาน จากปัญหาดงักล่าว 

หากมีการพฒันาการส่ือสาร โดยใชส่ื้อสงัคม หรือท่ีเรียกวา่ Social Media เพ่ือเป็นส่ือกลางในการรับ และส่งขอ้มูล

การให้บริการของรถรับส่งพนกังาน จะทาํให้พนกังานผูใ้ชบ้ริการรถทุกคน ทุกจุด และทุกเส้นทาง สามารถรับรู้

สถานการณ์ในการเดินทางของตนไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ทาํให้การบริหารจดัการรถมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ด้วยการใช้การส่ือสารรูปแบบใหม่ ผูว้ิจัยได้ทดลองพฒันารูปแบบและวิธีการส่ือสาร ผ่านโปรแกรม

ประยกุต ์หรือแอปพลิเคชนัท่ีติดตั้งบนโทรศพัท์มือถือทั้งของพนกังานท่ีใชบ้ริการและพนกังานขบัรถ โดยแอป

พลิเคชันน้ีจะให้ขอ้มูลของรถประจาํทางท่ีให้บริการแต่ละเส้นทาง รวมถึงจุดรับพนักงานท่ีกําหนด เพ่ือท่ี

เจา้หนา้ท่ีและพนกังานจะไดรู้้ตาํแหน่งของรถบนเส้นทางท่ีให้บริการของพวกเขารวมถึงเวลาท่ีรถจะมาถึงจุดรับ 

อีกทั้ งพนักงานขบัรถเองก็จะสามารถรับรู้ถึงจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีรออยู่ในแต่ละจุดบนเส้นทาง ทาํให้พนักงาน

สามารถประมาณการเวลาท่ีรถจะมาถึงจุดท่ีนดัหมาย เพ่ือการวางแผนในการเดินทางมาข้ึนรถไดดี้ข้ึน  ลดเวลาใน

การรอรถ หรือการตอ้งเผื่อเวลาในการเดินทางเพ่ือมายงัจุดนดัพบของพนกังานลดเวลาท่ีตอ้งรอคอยในจุดท่ีเปล่ียว

ท่ีเส่ียงต่ออนัตราย หรือกรณีท่ีพนกังานพลาดการข้ึนรถท่ีจุดนดัพบ ก็ยงัสามารถหาเส้นทาง หรือรถบริการคนัอ่ืน

ท่ีใกลท่ี้สุดได ้เพ่ือความประหยดัและปลอดภยัของพนกังาน โดยการเฝ้าติดตามและการตดัสินใจโดยใกลชิ้ดจาก

ฝ่ายบริหารงานบุคคล เพ่ือทาํใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือการพฒันาการส่ือสารของพนกังานท่ีใชบ้ริการ รถรับส่งพนกังานดว้ยโทรศพัทมื์อถือและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรถรับส่งดว้ยการแจง้ตาํแหน่ง และขอ้มูลของรถรับส่งใหบ้ริการในแต่ละเสน้ทาง 

(2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการใชร้ะบบการส่ือสารของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม

ดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 Itika (2011) ไดท้าํการศึกษา และรวบรวมวธีิการบริหารจดัการงานดา้นทรัพยากรบุคคลจากทัว่โลก ซ่ึงมี

ประเด็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสวสัดิการของพนักงานในเร่ืองของการเดินทางท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลจะตอ้ง

ดูแลใหเ้กิดความสะดวก และปลอดภยั  

Dewing (2012) ได้ให้ความหมายของคําว่า  "Social Media" หมายถึงบริการอินเทอร์ เ น็ตและ

โทรศพัทมื์อถือท่ีหลากหลายซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ร่วมการแลกเปล่ียนออนไลน์ร่วมกนัสร้างเน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้าง

ข้ึนหรือเขา้ร่วมในชุมชนออนไลน์ ของบริการอินเทอร์เน็ตซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบั ส่ือสงัคม 

Wichitboonyarak (2011) Executive Journal มหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดก้ล่าวถึงความหมายของส่ือสังคม

ออนไลน์ไวว้่า คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดย

สามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 
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ภาพท่ี 1 ภาพรวมของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งในแต่ละประเภท 

 

 Schweiger (2011) ได้แนะนําการใช้งาน และการใช้เทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือสําหรับการรับส่ง

ขอ้มูลการขนส่งแบบตามเวลาจริง (Real - time) ผ่านการใชบ้ริการเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เพราะ

ลูกคา้จะไดรั้บขอ้มูลตามสถานท่ีตั้งและตามความสนใจของพวกเขาในการติดตามสถานท่ีต่าง ๆ Mohol et al. 

(2014) ได้ทําการศึกษาระบบการติดตามด้วยสัญญาณ GPS (Global Positioning System) เป็นระบบท่ีมีความ

ตอ้งการสูงในปัจจุบนั สามารถติดตามตวับุคคล หรือวตัถุทุกชนิดไดด้ว้ยการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ GPS ให้

พกพา หรือติดตั้งไดก้บัวตัถุ หรืออุปกรณ์ทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นยานพาหนะ หรือทรัพยสิ์น เช่น เคร่ืองประดบั

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพ่ือช่วยเหลือในกรณีท่ีเกิดการพลดัหลง หรือในกรณีท่ีทรัพยสิ์นสูญหาย ก็จะสามารถใชร้ะบบ 

GPS น้ีติดตามตวับุคคล หรือทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

   

 
 

ภาพท่ี 2 การทาํงานของระบบการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการรถรับส่งพนกังาน 

ท่ีมา: Khongmanee et al. (2018) 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 3.3.1 รูปแบบการเดินทางของพนกังานหลงัการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ทราบไดว้า่ การ

พฒันาการส่ือสารดว้ยแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน สามารถช่วยใหพ้นกังานเกิดความสะดวก และ

ปลอดภยัในการใชบ้ริการรถรับส่ง เพ่ือการเดินทางมาทาํงานไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 3.3.2 พนกังานมีความพึงพอใจในการส่ือสารผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการรถรับส่งพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  การวจิยัน้ีไดแ้บ่งขอบเขตออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหาและขอบเขตดา้นประชากรดงัน้ี 

  4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรท่ีศึกษาอยูภ่ายใตก้รอบเง่ือนไขดงัน้ี 1.พนกังานท่ีทาํงานในบริษทั 

เวสเทิร์น ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยส์ี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2.เสน้ทางและจุดรับส่ง ท่ี

อยูห่่างจากโรงงานไม่เกิน 80 กิโลเมตร 3.พาหนะท่ีใหบ้ริการ เป็นรถบสัโดยสารขนาดใหญ่ขนาดมากกวา่ 40 ท่ีนัง่ 

4.กลุ่มผูบ้ริหารบริษทั ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมาทาํงานของพนกังานจาํนวน 10 ราย 5.การพฒันาวิธีการส่ือสาร

ของรถรับส่งและพนักงาน ผ่านแอปพลิเคชันท่ีใช้บนโทรศพัท์สมาร์ตโฟนท่ีใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 

(Android) และระบบปฏิบติัการไอโอเอส (IOS) เพ่ือการติดตามและบ่งช้ีพิกัดของรถและให้ทางเลือกในการ

เดินทางของพนักงาน นอกจากน้ียงัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือสนับสนุนการวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ีจาํนวน 10 ราย 

  ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการและประโยชน์จากการใชง้านการส่ือสารในรูปแบบ

ใหม่ท่ีพฒันาบนโทรศพัทส์มาร์ตโฟน โดยใหพ้นกังานท่ีทาํงานในโรงงานท่ีรู้จกัและใชส่ื้อสงัคมเป็น    ประจาํ ทาํ

การเช่ือมต่อการส่ือสารกบัรถรับส่งพนกังานผา่นระบบ GPS เพ่ือการติดตามและรับทราบขอ้มูลการเดินทางของ

รถรับส่งท่ีให้บริการด้วยระบบ Tracking System โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

ททบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการรถรับส่งพนกังาน 

1.สมัภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรใน

องคก์ร 

2.ขอ้มูลการประเมินคุณภาพการ

บริการรถรับส่งพนกังาน 

3.ขอ้มูลรายงานการรับส่งพนกังาน 

โปรแกรมประยกุตเ์พ่ือ

คน้หารถบสัขนส่ง

พนกังานผา่น 

Application 

Application “DTC 

BUS LINE”   
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(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได้คน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูล 3 ประเภทดงัน้ี 

  1.แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัดาํเนินการจดัเก็บดว้ยตนเอง เร่ิมจากการ

กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ทาํการออกแบบเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) คาํถามปลายเปิด

และคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นจึงออกภาคสนามเก็บขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป 

  2.แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากหนังสือ เอกสาร ตาํรา 

บทความ ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือใชอ้า้งอิงและเขียนผลการศึกษา 

  3.แหล่งขอ้มูลตติยภูมิ (Tertiary Source) เป็นขอ้มูลท่ีช่วยช้ีแหล่งขอ้มูลอ่ืน เช่น บรรณานุกรม ดชันี

วารสาร Google Search ฯลฯ เพ่ือคน้หาขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

  4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีได้แก่ 1. การสร้าง Application ช่ือ “DTC BUS LINE”  ท่ีใช้บน

โทรศพัท์สมาร์ตโฟนเพ่ือการส่ือสารรูปแบบใหม่สําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพ และความพอใจให้พนักงานท่ีใช้รถ

รับส่ง 2.แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานท่ีการส่ือสารรูปแบบใหม่สําหรับการให้บริการรถรับส่ง

พนกังาน 3.การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบในการเดินทางของพนกังาน  

  ผูว้ิจัยได้ทาการทดลองใช้การส่ือสารรูปแบบใหม่น้ี กับกลุ่มพนักงานในบริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล 

สตอเรจ เทคโนโลยส์ี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีใชบ้ริการรถรับส่งจานวน 360 คน จากรถ

ประจาํทาง 10 เส้นทาง และเก็บแบบสอบถาม พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบการเดินทางของพนกังาน

เพ่ือวดัความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการให้บริการรถหลงัจากใช้งานการส่ือสารแบบใหม่น้ีแล้ว โดย

พนกังานสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัน้ีไดจ้าก กเูกิลเพลสโตร์ (Google Play Store) ในระบบแอนดรอยด ์

 

     
 

   
 

ภาพท่ี 4 การใชง้านแอปพลิเคชนัเพ่ือการส่ือสาร และภาพการแสดงผล 
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  เพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการขนส่งพนักงานโดยใชแ้อปพลิเคชนัให้มากข้ึน จึงเชิญพนักงานท่ีใช้

บริการรถมาเพ่ืออธิบายวธีิการใชง้านแอปพลิเคชนั และการทาํงานของระบบตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1.ทาํการอบรมและให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคคล ผูท่ี้จะเป็นคนควบคุมและดูแลการทาํงานของ

พนกังาน และการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถรับส่งพนกังาน เก่ียวกบัการทาํงานของระบบ และการใชง้านแอป-

พลิเคชนั 

  2.เชิญพนักงานขบัรถมาอธิบายและทาํความเขา้ใจถึงระบบการติดตามรถ พร้อมทั้งการติดตั้งแอป-

พลิเคชนัลงในโทรศพัทข์องพนกังานขบัรถแต่ละเสน้ทาง 

  3.จัดทําคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือแจกให้กับพนักงานท่ีใช้บริการรถรับส่ง พร้อมทั้ งการ

ประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานใชง้านแอปพลิเคชนั 

  4.พนกังานทาํการติดตั้งแอปพลิเคชนั และใชง้านสาํหรับการข้ึนรถรับส่ง 

  5.สรุปผลการใชง้านแอปพลิเคชนัของพนกังานท่ีใชบ้ริการ และพนกังานขบัรถ 

 

   
 

ภาพท่ี 5 ขั้นตอนการปฎิบติังานเพ่ือการใชบ้ริการรอรับพนกังานดว้ยการส่ือสารรูปแบบใหม ่  

   

  4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามพนกังานท่ีใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใหม่ ผ่านแอปพลิ-  เค

ชนั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการรถรับส่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งของพนกังานท่ีใชบ้ริการรถรับ-ส่ง เป็น

ประจาํ จาํนวน 360 และไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

        4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและขั้นตอนการพัฒนา Application ช่ือ “DTC BUS LINE  ท่ีใช้บน

โทรศพัท์เพ่ือการส่ือสารรูปแบบใหม่ Application ช่ือ “DTC BUS LINE  ทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือในการรับและส่งพิกดั

ของรถรับส่งท่ีกาํลงัเดินทางแลว้ส่งขอ้มูลในรูปของแผนท่ี และสัญลกัษณ์ของรถรับส่งพร้อมทั้งระบุเวลาท่ีรถจะ

ไปถึงในแต่ละจุดรับท่ีกาํหนดใหพ้นกังานไดรั้บทราบโดยจะมีหนา้ต่างแสดงเวลาท่ีรถจะมาถึงจุดท่ีพนกังานรออยู ่

เพ่ือท่ีพนักงานจะสามารถคาดเดาเวลาท่ีจะตอ้งไปรถข้ึนรถ แนวคิดในการทาํงานของโปรแกรม แบ่งออกตาม

ลกัษณะการใชบ้ริการของพนักงานเป็น 3 กรณี คือ 1)กรณีข้ึนรถ ณ จุดท่ีกาํหนดไวก่้อน 2)กรณีเลือกจุดรับท่ีดี

ท่ีสุดในกรณีท่ีพนกังานสามารถเลือกจุดรับท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการมาข้ึนรถไดโ้ดยมีเง่ือนไขดงัน้ี กรณีท่ี 1 เวลาการ

เดินทางท่ีนอ้ยท่ีสุด  กรณีท่ี 2 เวลาท่ีรอคอยท่ีนอ้ยท่ีสุด และ 3.กรณีผลรวมของเวลาเดินทาง และเวลาท่ีรอคอยท่ี

นอ้ยท่ีสุด 
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      4.4.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งดว้ยปฏิบติัการของโปรแกรม “DTC BUS LINE”   ผูว้ิจยัได้

ใช้ชุดโปรแกรมประยุกต์เพ่ือคน้หารถบัสขนส่งพนักงานโดยการทาํงานร่วมกับโทรศพัท์มือถือท่ีพฒันาจาก

โปรแกรม Apache2 บนเซิร์ฟเวอร์ Ubuntu โปรแกรม java, pup, SQL และ H2database management system เป็น 

โปรแกรมสําหรับดูและโปรแกรมควบคุมจะได้รับการพฒันาโดย App Inventor II และ Android Studio ซ่ึงมี

หลักการในการทํางานดังน้ี 1)แอปพลิเคชันท่ีเป็นโปรแกรมสําหรับควบคุมการติดตามท่ีใช้ติดตั้ งบน

โทรศพัทมื์อถือของคนขบัรถบสั 2)แอปพลิเคชนั สาํหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล และพนกังานท่ีใชบ้ริการรถบสัเพ่ือ

การติดตามและดูความเคล่ือนท่ีของรถบัส (Bus viewer) และ 3)เซิร์ฟเวอร์การจัดการขอ้มูลด้วยการเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต และทาํการเก็บขอ้มูลผา่นเซิร์ฟเวอร์ในแต่ละวนั 

       

5. ผลการวจัิย 

 5.1 ผลการวิเคราะห์การทํางานการทํางานของระบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั ผลท่ีไดมี้รายละเอียดตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลสรุปการใชง้านแอปพลิเคชัน่เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชร้ถรับส่งพนกังาน 

หัวข้อความพึงพอใจของพนักงานที่ได้รับจากการบริการรถ

รับส่งด้วยระบบการส่ือสารแบบใหม่ 

%ของจาํนวนพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม 

1.สามารถข้ึนรถไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 90% 

2.ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ยตนเอง 88% 

3.เพ่ิมความปลอดภยัในการรอรถ ณ จุดล่อแหลม 86% 

4.ง่ายต่อการข้ึนรถในเสน้ทางอ่ืน กรณีมาไม่ทนัรถเสน้ทางหลกั 75% 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการเก็บขอ้มูลการทาํงานของระบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ พบวา่ แอปพลิเคชนัท่ีใช้

ใชง้านง่าย และรวดเร็ว สามารถทาํให้บริหารการเดินทางเพ่ือมาท่ีจุดนดัโดยใชเ้วลาในการรอรถนอ้ยลงเน่ืองจาก

สามารถคาํนวณไดว้า่รถจะมารับในเวลาเท่าไหร่ สามารถลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพ่ือมาข้ึนรถบสัท่ีจุดนดัพบ 

เน่ืองจากพนักงานสามารถหาจุดและเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดจากท่ีพกั เพ่ือมายงัจุดนัดพบแต่ละจุดได้ เพ่ิมความ

ปลอดภยัในการรอข้ึนรถในจุดนดัพบบางจุด ท่ีเป็นพ้ืนท่ีเปล่ียว หรือมีคนสญัจรนอ้ย เน่ืองจากใชเ้วลาในการรอรถ

น้อยลง และเพ่ิมทางเลือกอ่ืนในกรณีท่ีมาไม่ทนัเส้นทางและจุดนัดพบประจาํ ทาํให้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางมาเอง และทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการไปยงัจุดนดัหมายถดัไป 

               5.2 ผลการวเิคราะห์การศึกษาพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปหลงัการใช้ระบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ พบวา่   

                   5.2.1 พนักงานขบัรถ มกัจะกังวลว่า ถา้เปิดสัญญาณ GPS แลว้ ตวัเองจะสูญเสียความเป็นส่วนตวั 

เน่ืองจากพนกังานและบุคคลภายนอกสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของตนเองได ้ซ่ึงกรณีน้ี จะไดพ้ฒันาระบบ

การเปิด และปิด GPSตามเวลาเฉพาะช่วงเวลาท่ีพนักงานขบัรถ ให้บริการรับ ส่งพนักงานเท่านั้น ส่วนเวลาอ่ืน 

ระบบจะปิดโดยอตัโนมติัซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานขบัรถ ใหค้วามร่วมมือในการใชแ้อปพลิเคชนัมากยิง่ข้ึน 

                   5.2.2 พนกังานตอ้งการใหเ้พ่ิมรูปแบบการส่ือสารอ่ืน ๆ นอกจากการแจง้ตาํแหน่งของรถ เช่นประกาศ

เร่ืองระเบียบ หรือขอ้บงัคบัของโรงงาน หรือการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผา่นทาง Application 
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               5.3 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการเดนิทางของพนักงานหลงัการใช้ระบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ ช่วยให้

พนกังานสะดวก และปลอดภยัในการใชบ้ริการ ดงัน้ี 

                   5.3.1 ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพ่ือมาท่ีจุดนดัพบ เน่ืองจากพนกังานสามารถหาจุดและเสน้ทางท่ีสั้น

ท่ีสุดจากท่ีพกัเพ่ือมายงัจุดนดัพบแต่ละจุดได ้

                    5.3.2.เพ่ิมความปลอดภยัในการรอข้ึนรถในจุดนัดพบบางจุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีเปล่ียว หรือบางจุดท่ีมีคน

สญัจรนอ้ย เน่ืองจากใชเ้วลาในการรอรถนอ้ยลง 

                    5.3.3 เพ่ิมทางเลือกอ่ืนในกรณีท่ีมาไม่ทนัเสน้ทางและจุดนดัพบประจาํ ทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน

การเดินทางมาเอง และทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการไปยงัจุดนดัหมายถดัไป 

 

6. อภิปรายผล  

 ผูว้ิจยัพบว่า การทาํงานของระบบการส่ือสารรูปแบบใหม่น้ีจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดข้ึนอยูก่บัปัจจยั

สาํคญัตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. ทั้ งพนักงานขบัรถ และพนักงานท่ีใช้บริการรถ จะตอ้งมีโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน ท่ี

สามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างดีซ่ึงในปัจจุบนัน้ีโทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน ส่วนใหญ่

สามารถเช่ือมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตประเภท 3G และ 4G ไดอ้ยูแ่ลว้ซ่ึงเป็นการเพียงพอต่อการใชง้านของระบบ 

และแอปพลิเคชนัแลว้ 

2. พนักงานขบัรถจะต้องเปิดการรับส่งสัญญาณ GPS ในโทรศัพท์มือถือของตนเพ่ือการเช่ือมต่อ

สัญญาณกบัแอปพลิเคชนัในการติดตามรถ ซ่ึงถา้พนักงานขบัรถไม่เปิดสัญญาณดงักล่าว ก็จะทาํให้ขอ้มูลของ

ตาํแหน่ง และเวลาของรถคลาดเคล่ือนจากความจริง 

3. พนกังานมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนวา่การเปิดสัญญาณ GPS หรือการเปิดใชแ้อปพลิเคชนัน้ีจะทาํให้

เกิดความส้ินเปลืองพลงังานของโทรศพัท ์รวมถึงใชท้รัพยากรอินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ ทั้งการ

เปิดสัญญาณ GPS และการใชง้านแอปพลิเคชนัใชท้รัพยากรอินเทอร์เน็ตไม่ถึง 2 KB ต่อวนั จึงตอ้งทาํการอธิบาย

ใหก้บัพนกังานขบัรถ และพนกังานท่ีใชบ้ริการเขา้ใจต่อไป 

4. พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจากการท่ีไดอ้ยู่กบัครอบครัวนานข้ึน และไม่ตอ้งไปยืนรอรถในจุดท่ี

เส่ียงต่ออนัตราย 

5. ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาด้วยตนเองถึง 200 - 300 บาท ในขณะท่ีค่าแรงขั้นต่าก็อยู่ท่ี

ประมาณ 300 บาทต่อวนั 

6. ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลจะตอ้งเรียนรู้ และมีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยดีา้นส่ือสังคม

ใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) การพฒันาการส่ือสารในอนาคต ควรจะตอ้งมีการผนวกการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่ง

พนักงานท่ีใชบ้ริการ กบัเจา้หน้าท่ีบุคคลไวด้ว้ยกนั อาทิเช่น การลางานผ่านโทรศพัท์มือถือ หรือการรับทราบ

ประกาศต่างๆ ท่ีโรงงานเป็นผูก้าํหนด ซ่ึงจะทาํให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการบุคคลากรของโรงงาน

ไดม้ายิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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(2) จาํนวนของรถรับส่งพนักงานขั้นตํ่าท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านรูปแบบการส่ือสารแบบใหม่น้ี 

ควรอยูท่ี่ 5 คนั หรือรองรับพนกังานไดต้ั้งแต่ 200 คนข้ึนไป 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การปรับปรุงคุณภาพบริการของธุรกิจรถรับส่งพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั         

เวสเทิร์น ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยส์ี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อาจนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการเก็บขอ้มูลคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ และการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสาํหรับการนาํผลการศึกษาไป

ใชก้บักลุ่มเป้าหมายอ่ืน 

(2) ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพ่ือเปรียบขอ้มูลเชิงคุณภาพในการปรับปรุงการให้บริการของ

บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยส์ี (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจองเรือสินคา้ของ

แผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษากระบวนการทาํงานของ

แผนกจองเรือขาออกบริษทักรณีศึกษา เพ่ือลดขั้นตอนการทาํงานท่ีสูญเปล่ากระบวนการทาํงานแผนกจองเรือของ

บริษทักรณีศึกษาจะทาํการศึกษาขั้นตอนการทาํงานของแผนกจองเรือขาออก การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บใน

ช่วงเวลาทาํงานวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.30 -17.30น. โดยศึกษาขั้นตอนการทาํงานของพนกังานแผนกการจอง

เรือสินคา้ขาออกเพ่ือมองหาความซํ้ าซอ้นของการทาํงานการเสียเวลาท่ีเกิดความสูญเปล่า นาํมาวิเคราะห์เพ่ือลด

ความสูญเปล่าของการทาํงาน การทาํงานของแผนการจองเรือสินคา้ขาออก โดยวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Process 

flowchart ใชร้ะบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหมี้เกิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS เม่ือใช้

หลกัการ ECRS ซ่ึงไดแ้ก่ การนาํขั้นตอนมารวมกนั ทาํให้วิธีการทาํงานง่ายข้ึน มาเป็นแนวความคิดในการคน้หา 

แนวทางการปรับปรุงการดาํเนินงานโดยมีเป้าหมายคือลดความล่าชา้ท่ีเกิดจากการทาํงานของแผนกการจองเรือ

สินคา้ขาออก การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานจะพบว่ามี

ระยะเวลาการทาํงานท่ีลดลง 55 นาที เป็นผลมาจากการปรับเปล่ียน ปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานโดยใชห้ลกัการ

การรวมกนั (Combine) การทาํใหง่้าย (Simplify) และนาํระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน จึงทาํให้

ระยะเวลาในการทาํงานลดลงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน   

 

คาํสําคญั: ระบบลีน (LEAN), หลกัการ ECRS , การส่งออก 
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ABSTRACT 

This research studies the optimization of the work process and ship booking of the export department 

of Freight Forwarder. The primary objective is to investigate and improve the work process in the outbound ship 

booking department of the case study company. Data has been collected during regular working hours from 

Monday to Friday. The study centers on the analysis of the employee cargo booking department's operations to 

identify any duplication of work processes and to assess the time required for these activities. This research 

analyzed by applying process flowcharts, using the LEAN system to reduce losses, and ECRS tools. The 

operational of improvement guidelines aimed to reduce delays of the outbound booking department. The result 

of research is comparing the time before the improvement and after the improvement of the work process, it was 

found that the work time decreased by 55 minutes as a result of the adjustment. Therefore, improving work 

processes uses the principles of combination, simplification, and applying technology systems to work, then 

working time is reduced and work efficiency is increased. 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 สถานการณ์การจองพ้ืนท่ีระวางเรือ ในดา้นสถานการณ์การจองพ้ืนท่ีระวางเรือโดยในภาพรวมแลว้ 

ยงัคงอยูใ่นภาวะท่ีขาดแคลนเป็นอยา่งมากในหลายเส้นทางการขนส่ง กรณีงานด่วนท่ีทาํการจองแบบกระชั้นชิด 

หรือเพ่ิมจาํนวนตูส้าํหรับงานท่ีมีการจองพ้ืนท่ีระวางเรือแลว้ สามารถทาํไดย้าก หากแต่ในบางเสน้ทางขนส่งหลกั

อยา่งเส้นทางขนส่งภายในภูมิภาคเอเชียท่ีพ้ืนท่ีเปิดกวา้ง ในขณะท่ีเส้นทางขนส่งไปยงัภูมิภาคยโุรป หรืออเมริกา

เหนือ มีบางสายการเดินเรือ ท่ียงัคงสามารถรับการจองเรือได ้แมจ้ะทาํการจองแบบกระชั้นชิด หรือล่วงหนา้ 1-2 

สัปดาห์ ทั้งน้ีเน่ืองจากมีสินคา้บางส่วนท่ีออกจากประเทศจีน เปล่ียนทางขนส่งทางเรือไปเป็นทางแอร์แทน จึงทาํ

ให้พ้ืนท่ีเรือแม่ท่ีท่าตน้ทางจากประเทศจีน เร่ิมมีการเปิดกวา้งข้ึน หากแต่พ้ืนท่ีระวางเรือท่ีปล่อยออกมาช่วงน้ี ไม่

รับรองเร่ืองตูสิ้นคา้เปล่า ดังนั้นผูป้ระกอบการตอ้งรอรับตูค้อนเทรนเนอร์เปล่า หากมองในดา้นภาพรวมจาก

สถานการณ์เส้นทางการขนส่งค่อนขา้งแน่นและจองค่อนขา้งยาก ยงัคงเป็นเส้นทางขนส่งไปยงัภูมิภาคยโุรปและ

ภูมิภาคอเมริกาเหนือ เน่ืองจากการท่ีหลายสายการเดินเรือ มีการปล่อยตารางเรือวา่งหรือ Blank Sailing Schedule 

เป็นระยะ ๆ ซ่ึงในช่วงสัปดาห์ท่ี 29 – 31 เฉพาะเส้นทางขนส่งขา้มมหาสมุทรแปซิฟิก จากภูมิภาคเอเชียไปยงั

ภูมิภาคอเมริกาเหนือฝ่ังตะวนัตก หรือ Transpacific พ้ืนท่ีระวางขนส่งหรือ Allocation Space หายไปรวมกัน 

โดยประมาณ 64,000 TEU  จากการท่ีทุกสายการเดินเรือมีการประกาศตารางเรือว่างหรือ Blank Sailing รวมถึง

เสน้ทางการขนส่งไปยงัภูมิภาคยโุรป ท่ีพ้ืนท่ีระวางหายไปถึงร้อยละ 35 -40 จากการประกาศตารางเรือวา่งและไม่

เขา้ในบางท่าเรือ ปัจจยัเหล่าน้ี จึงทาํใหภ้าพโดยรวมของพ้ืนท่ีระวางขนส่งหนาแน่นสูง (ZUPPORTS, 2022) 

     บริษทัตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) ตวัแทน ตวักลาง หรือบริษทั ทาํหนา้ท่ีแทนผูส่้งออกและผูน้าํเขา้

สินคา้มีความรับผิดชอบและจดัการเร่ืองขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยท่ีไม่มีเรือเดินทะเลหรือตูค้อนเทนเนอร์

เป็นของตวัเอง แต่เป็นการทาํเร่ืองเช่ามาเพ่ือใหบ้ริการผา่นการเดินเรือ ทางรถ และสายการบิน หนา้ท่ีของ  Freight 

Forwarder เร่ิมตั้งแต่การจองระวางเรือ การบรรจุสินคา้ การขนส่ง การดาํเนินพิธีการศุลกากรทั้งขาเขา้และขาออก 

รวมไปถึงการจดัการเอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งยืน่ใหก้บัทางศุลกากร Freight forwarder เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการลูกคา้ได้
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ครบทุกขั้นตอน บริษทัตวัแทนผูส่้งสินคา้มีการแข่งขนัสูง ในดา้นบริการและความรวดเร็วเพ่ือตอบสนองกลุ่ม

ลูกคา้ การจองเรือสินคา้ขาออกนบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ หากจองเรือสินคา้ขาออกไม่ไดต้รงตามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการจะส่งผลให้สินคา้ไม่ไดส่้งออกตามท่ีกาํหนดอาจจะส่งผลให้ลูกคา้ไม่ใชบ้ริการ ส่ิงท่ีพบในแผนก

จองเรือคือ การทาํงานท่ีซํ้ ากนั การทาํงานท่ีขาดการส่ือสารและวางแผน ส่งผลทาํให้เกิดการสูญเปล่าของการ

ทาํงาน ทาํให้การจองเรือชา้ล่า ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หากจองเรือผิดพลาดในบางกรณี

ทางบริษทัจะตอ้งเสียค่ายกเลิกให้กบัสายเรือ ขั้นตอนการทาํงานของแผนกจองเรือสินคา้ขาออกเร่ิมตน้จากรับ    

ออเดอร์จากแผนกบริการลูกคา้ ผา่น E-mail เปิดการจองเรือผา่นระบบของบริษทัหรือการสร้าง Job ของ Shipment 

นั้น เม่ือไดรั้บ Booking confirmation จากสายเรือจะทาํการส่งเลข Job และ Booking ท่ีไดรั้บส่งใหก้บัแผนกบริการ

ลูกคา้ ซ่ึงขั้นตอนท่ีแผนกบริการลูกคา้แจง้ออเดอร์ผา่น E-mail แผนกการจองเรือจะไดรั้บ E-mail ทุกคน  จึงทาํให้

เกิดการทาํงานซํ้ าซอ้นและเพ่ิมเวลาการทาํงาน จึงจาํเป็นจะตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจอง

เรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจองเรือสินคา้ของ

แผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) โดยศึกษาขั้นตอนการทาํงานของพนกังานแผนก

การจองเรือสินคา้ขาออกเพ่ือมองหาความซํ้ าซอ้นของการทาํงานการเสียเวลาท่ีเกิดความสูญเปล่า นาํมาวิเคราะห์

เพ่ือลดความสูญเปล่าของการทาํงาน การทาํงานของแผนการจองเรือสินคา้ขาออก โดยวิเคราะห์ปัญหาด้วย 

Process flowchart ใชร้ะบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความสูญเปล่าใหมี้เกิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการทาํงานของแผนกจองเรือขาออกบริษทักรณีศึกษา 

2. เพ่ือลดขั้นตอนการทาํงานท่ีสูญเปล่ากระบวนการทาํงานแผนกจองเรือของบริษทักรณีศึกษา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. การขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ 

2. แผนภูมิการไหลของกระบวนการทาํงาน Process flow chart 

3. แผนผงักา้งปลา (Fish Bone) หรือแผนผงัสาเหตุและผล 

4. แนวคิดลีน Lean  

5. การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

การศึกษาในคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาขั้นตอนการทาํงานของแผนกจองเรือขาออก กรณีศึกษาตวัแทนผูส่้ง

สินคา้ (Freight Forwarder) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บในช่วงเวลาทาํงานวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.30 -17.30น. 
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ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ศึกษาขั้นตอนการทาํงานของพนกังานแผนกการจองเรือสินคา้ขาออกเพ่ือมองหา ความซํ้ าซอ้นของการ

ทาํงานการเสียเวลาท่ีเกิดความสูญเปล่า นํามาวิเคราะห์เพ่ือลดความสูญเปล่าของการทาํงาน การทาํงานของ

แผนการจองเรือสินคา้ขาออก ทางผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลการทาํงานตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 

2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เก็บขอ้มูลการจองเรือขาออกขั้นตอนการดาํเนินงาน ระยะเวลา

ท่ีใชใ้นการจองเรือแต่ละคร้ัง ศึกษาขั้นตอนทาํงานปัจจุบนัดว้ยการทาํดว้ยกระบวนการไหล (Activity Process 

Flow Chart) ขั้นตอนการทาํงาน ใชแ้ผนผงักา้งปลา 4M 1E (Fishbone diagram)เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและหา

วิธีการปรับปรุงพัฒนาให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหลังจากท่ีได้ปฎิบัติตามแผนการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพของการทาํงานและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยระบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความ

สูญเปล่าใหเ้กิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS จะทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  

4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก 

กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตอนการทาํงานกระบวนการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก  

2) กระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) ผูว้ิจัยใช้แผนภูมิในการแสดงความสัมพนัธ์

อยา่งเป็นระบบเพ่ือศึกษาขั้นตอนการทาํงานปัจจุบนั  

3) ใชแ้ผนผงักา้งปลา 4M 1E (Fishbone diagram) เพ่ือศึกษาสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4) ใชแ้นวคิดลีนและเคร่ืองมือ ECSR ลดความสูญเปล่ากาํจดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ทาํการเก็บขอ้มูลโดยรวบรวม ขอ้มูลการทาํงานตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วนั

จนัทร์ถึงวนัศุกร์ เก็บขอ้มูลการจองเรือขาออกกระบวนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลด

ระยะเวลาในการทาํงาน     
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5. ผลการวเิคราะห์ 

5.1 กระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart)  

ผูว้จิยัใชแ้ผนภูมิในการแสดงความสัมพนัธ์ กระบวนการจองเรือของแผนกขาออก ตั้งแต่รับออเดอร์จาก

แผนกบริการลูกคา้ การจองเรือสินคา้ขาออก การรับการยืนยนัการจองจากสายเรือ การเก็บเอกสารการจองเขา้

ระบบ โดยมีขั้นตอนในการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แผนภูมิกระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก 

 (ก่อนการปรับปรุง) 

 
 

จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity Process Flow Chart) ตารางท่ี 4.1 พบวา่

ขั้นตอนในการจองเรือสินคา้ขาออก (ก่อนการปรับปรุง) มี 10 กิจกรรมดั้งน้ี (1) การปฏิบติังานมี 5 กิจกกรม (2) 

การเคล่ือนยา้ย 1 กิจกรรม (3) การตรวจสอบ 3 กิจกรรม (4) การจบัเก็บ 1 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าได ้

(VA) 7 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าสามารถเลือกท่ีจะกําจัดหรือไม่กําจัด (NNVA) 3 กิจกรรม ใช้

ระยะเวลาในการจองเรือสินคา้ขาออก 89 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

ปฎิบัติงาน

เคลื่อนย้าย

ผูป้ระกอบการจงัหวดัชลบุรี ล่าช้า

ตรวจสอบ

จัดเก็บ

รวมเวลา (นาท)ี

1 รับออเดอร์การจองจากพนักงานบริการลูกคา้ ผา่นอีเมลโดยการส่งอีเมลม์าหาแผนกจองเรือทุกคน 20 (NNVA)

2 ตรวจสอบออดเดอร์การจองท่ีไดรั้บ 5 (VA)

3 สร้างJob number ในระบบ 18 (NNVA)

4 ตรวจสอบตารางการเดินเรือในระบบ 12 (VA)

5 ใส่ขอ้มูลในJobรายละเอียดตา่งๆสินคา้และจาํนวนตู ้ 4 (NNVA)

6 กดทาํจองเรือผา่น Job number ท่ีสร้างไว้ 3 (VA)

7 ตรวจสอบความถูกตอ้งของจองการท่ีไดรั้บจากสายเรือ 7 (VA)

8 อพัเดทของขอ้มูลจองการท่ีไดรั้บจากสายเรือใน Job number 14 (VA)

9 นาํเอกสารท่ีไดรั้บจากสายเรือเขา้ Job number ผา่นระบบ 2 (VA)

10 ส่งเอกสารการจองเรือและJob numberให้กบัพนักงานบริลูกคา้ 4 (VA)

89 59 4 0 24 2

วิเคราะห์กิจกรรมลาํดบั คําอธิบาย

รวม

ตารางที่ 1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการจองเรือของแผนกขาออก

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ

Flow Procsess Chart

กิจกรรม

ระยะเวลา (นาท)ี

ปัจจุบัน(กิจกกรม)กิจกรรม : การจองเรือส่งสินคา้ขาออก

วิธีปฎิบัติงาน : ปัจจบุนั (ก่อนการปรับปรุง)

สถานที่ : บริษทัตวัแทนผูส้่งสินคา้

สัญลักษณ์

89
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5.2 ผลการวเิคราะห์แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตุและผล  

เคร่ืองมือแผนผงัแสดงสาเหตุและผล หรือแผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) ซ่ึงสามารถแสดงผลได้

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

  

  
      

                                                                                                                                                  

 

 

 
  

                                                                  

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุและผล 

 

สาเหตุหลกัท่ีทาํใหก้ระบวนการการทาํงานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก มีการทาํงานท่ีล่าชา้

และไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวช้ีแจงดงัน้ี 

Man (แรงงาน) คือ 1) พนกังานทาํงานล่าชา้ เกิดจากพนกังานตอ้งกรอกขอ้มูลหลายส่วน 2) พนกังานไม่

เขา้ใจระบบการทาํงาน ไม่มีการแนะนาํการใชง้านระบบ ขาดการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

Method (กระบวนการทาํงาน) คือ 1) ขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความซบัซอ้น เกิดจากขั้นตอนการทาํงานไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์การจดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เหมาะสมขั้นตอนการทาํงานมากเกินไป 2) ขาดการส่ือสาร

ภายใน ขอ้มูลผิดพลาด  

Material (วตัถุดิบหรืออะไหล่) คือ 1) พ้ืนท่ีระวางเรือไม่พอเพียง เกิดจากการจองระวางชา้สายเรือไม่รับ

จองเน่ืองจากเลยเวลาเปิดรับ 

 Machine (เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อา นวยความสะดวก) คือ 1) ระบบท่ีใชใ้นการทาํงานมีความยุง่ยาก

และซบัซอ้นต่อการทาํงาน 

 

ความยุง่ยากและซบัซอ้นต่อการทาํงาน 

Material 

ขาดการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

พนกังานตอ้งกรอกขอ้มูลหลายส่วน 

ไม่มีการแนะนาํการใชง้านระบบ 

พนกังานทาํงานล่าชา้ 

พนกังานไม่เขา้ใจระบบการทาํงาน 

ไดรั้บการยนืยนัการ

จองระวางเรือล่าชา้ 

Machine 

ระบบท่ีใชใ้นการทาํงานซบัซ้อน 

Man 

ขอ้มูลผิดพลาด 

การจองระวางชา้ สายเรือไม่รับจองเน่ืองจาก

ขั้นตอนการทาํงานไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์

ขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความซับซ้อน 

พ้ืนท่ีระวางเรือไม่พอเพียง 

ขาดการส่ือสารภายใน 

การจดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม 

ขั้นตอนการทาํงานมากเกินไป 

Method 
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5.3 ผลตามหลกัแนวคดิลนีและการใช้เคร่ืองมือ ECSR  

จากการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการการทํางานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก พบว่ามี 4 

กระบวนการท่ีสามารถทาํการปรับเปล่ียนกระบวนการดว้ยเทคนิค ECRS มาทาํปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานโดยใช้

หลกัการการรวมกนั (Combine) การทาํให้ง่าย (Simplify) ในขั้นตอนท่ี 1, 2 , 3 และขั้นตอนท่ี 5  การรวมขั้นตอน

การทาํงานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกนัไวใ้นขั้นตอนเดียวกนั เพ่ือลดระยะเวลาท่ีซํ้ าซอ้น ปรับปรุงวิธีการ

ทาํงานใหง่้ายข้ึน ใชร้ะบบเขา้มาช่วยในการทาํงาน เพ่ือลดระยะเวลาใหง้านเสร็จเร็วข้ึน เพราะการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น

นอกจากจะใชร้ะยะเวลาในการทาํงานนานและยงัมีโอกาสผิดพลาดจากความซํ้ าซอ้น เม่ือใชห้ลกัการ ECRS ซ่ึง

ได้แก่ การนําขั้นตอนมารวมกัน ทาํให้วิธีการทาํงานง่ายข้ึน มาเป็นแนวความคิดในการคน้หา แนวทางการ

ปรับปรุงการดาํเนินงานโดยมีเป้าหมายคือลดความล่าชา้ท่ีเกิดจากการทาํงานของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก 

ซ่ึงจะไดแ้ผนผงักระบวนการทาํงานใหม่ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แผนผงักระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก 

ของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก(หลงัการปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

ปรับขั้นตอนการ

 

ลดขั้นตอนการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางาน ปรับขั้นตอนการ

 

4 นาที 

20 นาที 5 นาที 18 นาที 12 นาที 

3 นาที 7 นาที 

 

14 นาที 

 

2 นาที 

 
4 นาที 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ขาออก 

 (หลงัการปรับปรุง) 

 
 

จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity Process Flow Chart) ตารางท่ี 2 พบว่า

ขั้นตอนในการจองเรือส่งสินคา้ขาออก (หลงัการปรับปรุง) มี 9 กิจกรรมดงัน้ี (1) การปฏิบติังานมี 3  กิจกรรม (2) 

การเคล่ือนยา้ยมี 1 กิจกรรม (3) การตรวจสอบมี 4 กิจกรรม (4) การจดัเก็บ 1 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีสามารถเพ่ิม

คุณค่าได ้(VA) 8  กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าสามารถเลือกท่ีจะกาจดัหรือไม่กาจดั (NNVA) 1 กิจกรม

ระยะเวลาในการจองเรือส่งสินคา้ขาออก 34 นาที 

5.4 ผลการศึกษาข้อมูลหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน 

 จากตารางแสดงผลระยะเวลาในการทาํงานหลงัการปรับปรุงโดยใชห้ลกัการ ECRS เป็นแนวคิดในการ

ดาํเนินงานและปรับปรุง ผลท่ีไดคื้อ ระยะเวลาทั้งหมดของกระบวนการจองเรือสินคา้ขาออกใชร้ะยะเวลาในการ

ทาํงานลดลงจากเดิมถา้เปรียบเทียบก่อนการปรับปรุง โดยสามารถลดเวลาการจองเรือสินคา้ขาออกได ้55 นาทีต่อ

การจองเรือสินคา้ขาออก โดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการจองเรือสินคา้ขาออกก่อนการปรับปรุงใชเ้วลา 89 นาทีต่อการ

จองเรือสินคา้ขาออก หลงัจากไดมี้การปรับเปล่ียนขั้นตอนการทาํงานหลงัการปรับปรุง พบวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้น

การในการจองเรือสินคา้ขาออกทั้งกระบวนการจะใชเ้วลา 34 นาทีต่อการจองเรือสินคา้ขาออก ผลท่ีไดรั้บจากการ

ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทาํงานของการจองเรือสินคา้ขาออกจะเห็นไดช้ดัวา่ระยะเวลาการทาํงาน ขั้นตอน

การทาํงานลดลง ส่งผลให้ทาํงานไดเ้ร็วมากข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน สามารถลดขั้นตอน

การทาํงานท่ีมาก ซํ้ าซอ้นและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ได ้

 

 

 

ปฎิบัติงาน

เคลื่อนย้าย

ผูป้ระกอบการจงัหวดัชลบุรี ล่าช้า

ตรวจสอบ

จัดเก็บ

รวมเวลา (นาท)ี

1 พนักงานบริการลูกคา้สร้าง Job 3 (VA)

2 เลือก Job ท่ีตอ้งการจองเรือในระบบ 1 (VA)

3 ตรวจสอบตารางการเดินเรือในระบบ 9 (VA)

4 เชค็ราคาของระวางเรือ เพื่อใส่เลข Contract 6 (VA)

5 กดทาํจองเรือผา่น Job number ท่ีสร้างไว้ 2 (VA)

6 ตรวจสอบความถูกตอ้งของจองการท่ีไดรั้บจากสายเรือ 7 (VA)

7 อพัเดทของขอ้มูลจองการท่ีไดรั้บจากสายเรือใน Job number 3 (VA)

8 นาํเอกสารท่ีไดรั้บจากสายเรือเขา้ Job number ผา่นระบบ 2 (NNVA)

9 ส่งเอกสารการจองเรือและJob numberให้กบัพนักงานบริลูกคา้ 1 (VA)

34 6 1 0 25 2

ตารางที่ 2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการจองเรือของแผนกขาออก

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ

Flow Procsess Chart

กิจกรรม : การจองเรือส่งสินคา้ขาออก กิจกรรม ปัจจุบัน(กิจกกรม)

วิธีปฎิบัติงาน : ปัจจบุนั (ก่อนการปรับปรุง)

สถานที่ : บริษทัตวัแทนผูส้่งสินคา้

รวม

34

ลาํดบั คําอธิบาย ระยะเวลา (นาท)ี
สัญลักษณ์

วิเคราะห์กิจกรรม
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน 

ก่อนการปรับปรุง(นาที) หลงัการปรับปรุง(นาที) ลดลด(นาที) 

89 34 55 

 

จากการแสดงผลในตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบระยะเวลาก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

ขั้นตอนการทาํงานจะพบว่ามีระยะเวลาการทาํงานท่ีลดลง เป็นผลมาจากการปรับเปล่ียน ปรับปรุงขั้นตอนการ

ทาํงานโดยใชห้ลกัการการรวมกนั (Combine) การทาํใหง่้าย (Simplify) และนาํระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช้

ในการทาํงาน จึงทาํใหร้ะยะเวลาในการทาํงานลดลงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน  

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการทางานจากขอ้มูลยอ้นหลงัของเดือน มกราคม  

 2564 ถึง เดือน กรกฎาคม 2565 

ช่วงข้อมูลการจองเรือสินค้า

ขาออก 
เดือน 

จํานวนการจอง

เรือสินค้าขาออก 

เวลาก่อนการ

ปรับปรุงต่อปี (นาที) 

เวลาหลงัการ

ปรับปรุงต่อปี (นาที) 

ระยะเวลา

ลดลง(นาที) 

มกราคม ถึง ธนัวาคม 2564 12 2,267 201,763 88,413 113,350 

มกราคม ถึง กรกฎาคม 2565 7 1,687 150,143 65,793 84,350 

รวม 19 3,954 351,906 154,206 197,700 

  

ตารางท่ี 4  จากการเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวิธีการทางานจากขอ้มูลยอ้นหลงัของ

เดือน มกราคม 2564 ถึง เดือน กรกฎาคม 2565 ของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้ขา

ออก จาํนวนการจองเรือสินคา้ขาออก 3,954 การจอง ระยะเวลาก่อนการปรับปรุง  351,906  นาที และหลงัจากการ

ปรับเปล่ียน การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงานใหม่ โดยนาํระบบเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน จึงทาํให้

ระยะเวลาในการทาํงานลดลงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน ระยะเวลาหลงัการปรับปรุง 154,206 นาที 

และลดลง 197,700  นาที คิดเป็น 56.18 % 

 

6. อภิปรายผล 

จากศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจองเรือสินคา้ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา 

ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) จากวตัถุประสงค์ท่ี 1 จากการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือกระบวนการไหล 

(Activity Process Flow Chart) และแผนผงักา้งปลา 4M 1E (Fishbone diagram)เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและหา

วิธีการปรับปรุงพฒันาสอดคลอ้งบทวิจยัของ ถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย ์และ วริศรา งามบุญช่วย (2561) การลด

กระบวนการรอคอยงาน พบวา่ปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานขาดความรู้ในการทาํงาน การใชร้ะบบการทาํงาน ขาดการ

จดัลาํดบัความสําคญัของการงาน ขั้นตอนและวิธีการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มีความซํ้ าซ้อน มีขั้นตอนมาก

และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ในกระบวนการการจองเรือสินคา้ขาออก ทาํให้ใชร้ะยะเวลานานใชก้ารทาํงานในแต่

ละคร้ัง พนกังานทาํงานล่าชา้ เกิดจากพนกังานตอ้งกรอกขอ้มูลหลายส่วน พนกังานไม่เขา้ใจระบบการทาํงาน ไม่มี

การแนะนาํการใชง้านระบบ ขาดการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน ขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความซบัซอ้น เกิดจาก 

ขั้นตอนการทาํงานไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ การจดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม ขั้นตอนการทาํงานมากเกินไป 

สอดคลอ้งบทวิจยัของสฤษด์ิ โตโพธ์ิกลาง (2559) การศึกษาการลดเวลาในกระบวน จากวตัถุประสงคท่ี์ 2 เพ่ิม
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ประสิทธิภาพของการทาํงานและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยระบบลีน (LEAN) ลดความสูญเสีย เปล่ียนความ

สูญเปล่าใหเ้กิดคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือ ECRS ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีสูญเปล่ากระบวนการทาํงานแผนกจองเรือของ

บริษทักรณีศึกษา จะเห็นไดช้ดัวา่ การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิการทางานจากขอ้มูลยอ้นหลงั

ของเดือน มกราคม 2564 ถึง เดือน กรกฎาคม 2565 ของการจองเรือส่งสินคา้ขาออก ของแผนกการจองเรือสินคา้

ขาออก จาํนวนการจองเรือสินคา้ขาออก 3,954 การจอง ระยะเวลาก่อนการปรับปรุง  351,906  นาที และหลงัจาก

การปรับเปล่ียน การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงานใหม่ ทาํให้ทาํงานลดลงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 

ระยะเวลาหลงัการปรับปรุง 154,206 นาที และลดลง 197,700  นาที  ทาํตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็ว

ข้ึน ลดระยะเวลาการทาํงานลดลงมีขั้นตอนการทาํงานท่ีชดัเจนไม่ซบัซอ้น ทาํให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึง

สอดคลอ้งบทวิจยัของ จุฑาภรณ์ แกว้สุด (2562) การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของแผนกเอกสารขาออก ใช้

เคร่ืองมือECRS เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงวิธีการทาํงานใหม่โดยการนาํหลกัการหารกาํจดัขั้นตอนงานท่ีไม่จาํเป็น 

การรวมขั้นตอนงานให้เหลือนอ้ยลง การจดัลาํดบังานใหม่และปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ง่ายข้ึน หากทางบริษทั

กรณีศึกษานาผลการวิจยัน้ีไปประยกุตใ์ชจ้ะสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจองเรือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ ลดระยะเวลาในการทาํงาน  แสดงให้เห็นว่าการปรับลดขั้นตอนการทาํงานทาํให้

ระยะเวลาในการทาํงานลดลง คิดเป็น 56.18 % โดยส่งผลใหค้วามพ่ึงพอใจของลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

1.ผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจองเรือสินคา้ของ

แผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) ควรคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั

เพ่ือตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ไดต้รงจุด รวดเร็ว ทนัเวลา 

2.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทาํงานและการจองเรือสินคา้

ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight Forwarder) สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทาํงานของแผนกอ่ืนๆในบริษทัได ้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการ

คลงัสินคา้ของบริษทันาํเขา้-ส่งออกแห่งหน่ึง และ 2) วิเคราะห์แนวทางแกไ้ขและวิธีการปรับปรุงและนาํผลการ

วเิคราะห์ไปใชเ้พ่ือการพฒันา 

 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ พนักงานระดบัผูบ้ริหารท่ีมีส่วน

รับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละแผนก และมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป จาํนวน

รวม 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ บทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและการสังเกต รวมถึงการนําแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการจดัการคลงัสินคา้และทฤษฎีประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้มาวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการ

วเิคราะห์เน้ือหา  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัการ

รับสินคา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในดา้นบุคลากร 2) ปัจจยัการจดัเก็บสินคา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในดา้นสินคา้ท่ี

พกัภายในคลงั ดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้และดา้นบุคลากร 3)ปัจจยัการเบิกจ่ายหรือการเลือกหยิบสินคา้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้และดา้นบุคลากร และ 4)ปัจจยัดา้นการจดัส่งส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

ดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้และดา้นบุคลากร นอกจากน้ีพบว่าแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จดัการภายในคลงัสินคา้ควรมีการนําระบบเข้ามาใช้พร้อมจัดอบรมพนักงานให้มีความชาํนาญเพ่ือลดความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดและจดัตั้งทีมผูบ้ริหารลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบสภาพภายในคลงัสินคา้ 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัการจดัการคลงัสินคา้ ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ บริษทันาํเขา้และส่งออก 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to investigate the warehouse management processes that 

affect the warehouse management efficiency of an import-export company, and 2) to analyze solutions and 

means for improvement and use the analysis results for further development. 
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This study is based on qualitative research. The sample group used in this study comprised 10 

company executives who were responsible for and involved in the operations of each department and had work 

experience of 3 years or more. The research tools were executive interviews and observations, as well as 

applying the concepts of warehouse management process and warehouse management efficiency theory to 

analyze the data using content analysis. 

The results of the study showed that the 4 warehouse management factors that affect the efficiency of 

warehouse management were: 1) receiving factor, which affected the personnel dimension efficiency; 2) storing 

factors, which affected the efficiency of goods that are located within the warehouse dimension, the storage 

space dimension, and the personnel dimension; 3) disbursement or picking factors, which affected the 

efficiency of the storage dimension and the personnel dimension; and 4) shipping factors, which affected the 

efficiency of the storage dimension and the personnel dimension. In addition, it was found that the solutions to 

improve management efficiency within the warehouse include the system should be brought into use along with 

training employees to have expertise to reduce the damage that occur from mistakes, and the establishment of a 

management team to visit the area to inspect the conditions inside the warehouse. 

 

Keyword: Warehouse Management Process, Warehouse Management Efficiency, Import-Export company 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพฒันาธุรกิจ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คงและกา้วหน้า ในส่วนของธุรกิจดา้นโลจิสติกส์หรือ

อุตสาหกรรมต่างๆ ส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็นอยา่งแรก คือ การบริหารตน้ทุน โดยภาพรวมตน้ทุนโลจิสติกส์ใน

ปี 2564 มูลค่ารวม 2,238.8 พนัลา้นบาทเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ประกอบดว้ย ตน้ทุนการขนส่งสินคา้มีมูลค่า 1,044.2 

พนัลา้นบาท ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัมีมูลค่า 1,028.0 พนัลา้นบาท และตน้ทุนการบริหารจดัการมีมูลค่า 

166.6 พนัลา้นบาท  คลงัสินคา้จึงถือเป็นปัจจัยสําคญัอย่างหน่ึงของธุรกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ การบริหาร

จดัการคลงัสินคา้จึงถือเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัและช่วยให้ธุรกิจประสบผลสาํเร็จและสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งใน

ดา้นธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้(กองยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ สศช. (2564)) ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษามี

ความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทันาํเขา้-ส่งออก

แห่งหน่ึง เน่ืองจากบริษทัยงัไม่ไดรั้บการจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและยงัพบปัญหาท่ีหลากหลาย โดย

ทางบริษทัไดรั้บผลกระทบเร่ืองของคลงัสินคา้ตั้ งแต่ช่วงการแพร่ระบาด COVID 19 จนกระทัง่ปัจจุบัน อีกทั้ ง

เพ่ือให้ทราบแนวทางการปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและผูบ้ริหารจะสามารถนาํไปวางแผนเพ่ือพฒันาการจดัการ

คลงัสินคา้ใหมี้ระบบและประสิทธิภาพสูง 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาปัจจยัการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทันาํเขา้-

ส่งออก แห่งหน่ึง 

เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขและนาํเอาผลการวเิคราะห์นาํไปพฒันา 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิกระบวนการจดัการคลงัสินค้า 

ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา (2563, น. 98) กล่าวถึง กระบวนการหรือกิจกรรมในคลงัสินค้า สามารถ

จาํแนกได ้4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

1. การรับสินคา้ (Receiving) เร่ิมจากการรับสินคา้เขา้คลงัจากพาหนะขนส่ง พกัสินคา้เพ่ือดาํเนินการ

จาํแนก คดัแยก ตรวจนบั และกาํหนดสถานท่ีในการจดัเก็บ 

2. การจดัเก็บสินคา้ (Storing) เป็นการนาํอุปกรณ์ประเภทต่างๆ นาํมาเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้จดัเก็บตาม

สถานท่ีท่ีกาํหนด โดยขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนจดัเก็บท่ีดี ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงการเบิกจ่ายสินคา้ เพ่ือให้

เกิดความรวดเร็วในการคน้หาและเลือกหยบิสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. การเบิกจ่ายหรือการเลือกหยบิสินคา้ (Picking) ข้ึนอยูก่บัการจดัเก็บสินคา้วา่จดัเก็บอยา่งไร โดยมี

การใชอุ้ปกรณ์อตัโนมติัต่างๆ ท่ีสามารถควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงการมีประสิทธิภาพของการเบิกจ่าย

สินคา้จะเป็นตวักาํหนดถึงผลิตภาพโดยรวมของคลงัสินคา้ 

4. การจัดส่งสินคา้ (Shipping) เป็นกระบวนการท่ีนาํสินคา้จดัเตรียม ณ จุดพกัเรียงกองสินคา้เพ่ือ

ดาํเนินการนาํสินคา้ข้ึนพาหนะหรือภาชนบรรจุสินคา้ มีการตรวจนบัสินคา้ ตรวจสอบรายละเอียดระหวา่งเอกสาร

กบัจาํนวนสินคา้วา่ถูกตอ้งตรงกนั 

แนวคดิประสิทธิภาพของการคลงัสินค้า 

ฐาปนา บุญหลา้และนงลกัษณ์ นิมิตรภูวดล (2555, น 124) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ

คลงัสินคา้ข้ึนอยูก่บัหลกัการ 3 ประการท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. สินคา้พกัภายในคลงัสินคา้อย่าเหมาะสม ออกแบบพ้ืนท่ีการใชง่้ายและเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี

ช่วยเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติัการในคลงัสินคา้ 

2. พ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ จะตอ้งระบุให้ทราบถึงตาํแหน่งสินคา้และรายการเพ่ือการ

ปฏิบติักาคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. บุคลากรจะตอ้งมีคุณสมบติัในการปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดรับการฝึกฝนในแต่ละ

งานดว้ยแนวทางท่ีดีท่ีสุด และมีเวลาเพียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีปราศจากความผิดพลาด 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จุฑาทิพย ์ลีลาธนาพิพฒัน์และธีระวฒัน์ จนัทึก (2561) ศึกษา เร่ือง การจัดการสินคา้คงคลงัอย่างมือ

อาชีพ พบวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมืออาชีพ ผูบ้ริหารตอ้งรู้และเขา้ใจในเร่ืองของการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ี

ถูกตอ้ง เขา้ใจความหมายของคลงัสินคา้ กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ เพ่ือทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา ตอ้งคอย

ตรวจสอบถึงรายละเอียดของสินคา้ ความรวดเร็วในการหมุนเวยีนสินคา้ภายในคลงัสินคา้ มีความจาํเป็นตอ้งเก็บ

หรือไม่ 

นิชดา ศิริพันธ์และมณิสรา บารมีชัย (2564) ศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

คลงัสินคา้วตัถุดิบคงคลงัและกระบวนการผลิต พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลกระทบให้บริษทัเกิดการทํางานท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ คือ ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ พนกังานหาสินคา้ไม่พบทาํให้เสียโอกาสในการขาย อีกทั้งยงัมีขั้นตอน

การดาํเนินงานท่ีซํ้ าซ้อน จึงไดแ้บ่งแนวทางการแกไ้ขตามสาเหตุของปัญหาหลกั 3 ปัญหา คือ ปัญหาดา้นการ

จดัการสินคา้และวตัถุดิบคงคลงั ปัญหาดา้นกระบวนการผลิตและปัญหาดา้นการจดัการแผนผงัคลงัสินคา้ พบวา่ 
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ปัญหาหลกัทั้ง 3 ปัญหาถูกแกไ้ขในทิศทางท่ีดีข้ึนสามารถลดระยะเวลาและลดความผิดพลาดดว้ย โดยผูศึ้กษาได้

ออกแบบรหสัสินคา้สาํหรับใชใ้นบริษทัรวมเขา้กบัการนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปมาประยกุตใ์ชใ้นการเบิกจ่าย ไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการเดินและกรอกเอกสาร ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดของพนกังาน 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในระดบัผูบ้ริหารท่ีมีส่วนรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานในแต่ละแผนก โดยผูบ้ริหารไดล้งพ้ืนท่ีตรวจสอบจึงทาํให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบปัญหาทั้งหมดของแต่

ละแผนก ซ่ึงจากการทาํงานของแต่ละบุคคล มีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 3 ปี ในส่วนของกลุ่มตวัอย่าง

พนกังานในระดบัผูบ้ริหารบริษทันาํเขา้-ส่งออก แห่งหน่ึงและกลุ่มตวัอยา่งผูศึ้กษาเลือกแบบเจาะจง เพ่ือใหไ้ดรั้บ

ขอ้มูลทั้ งหมดภายในคลงัสินคา้มากกว่าท่ีจะได้ขอ้มูลจากพนักงานเพียงด้านเดียว ซ่ึงการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาก

ผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน 5 แผนก ได้แก่ แผนกคลงัสินคา้ แผนกนําเขา้-ส่งออก แผนกตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 

แผนก NVOCC และ EDI และแผนกขนส่ง  

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลจริงจากบริษทันําเขา้-ส่งออก แห่งหน่ึง คือ การสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารในเร่ืองของกระบวนการการจดัการคลงัสินคา้และการสงัเกตขั้นตอนการดาํเนินงานของพนกังานภายใน

คลงัสินคา้ รวมถึงใชแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ กระบวนการจดัการคลงัสินคา้และทฤษฏี

ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 

โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ เป็นการศึกษาโดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบโดยตรงและเก่ียวขอ้ง และ

เป็นการสงัเกตการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

รับสินคา้

จากลูกคา้ 

ตรวจสอบสินคา้ 100% 

สินคส้ภาพ

ดีหรือไม่ 
สินคา้เสียหาย ส่งคืนกลบัลูกคา้ ใหลู้กคา้

ตรวจสอบและแกไ้ข 

ไม่ดี 

จดัเก็บสินคา้โดยการสแกน

บาร์โคด้เขา้ระบบ 

ดี 

เบิกจ่ายหรือเลือกหยบิ

สินคา้ตามใบส่ังซ้ือ 

โหลดสินคา้เขา้ตูค้อน

เทรนเนอร์และจดัส่ง 

ไดรั้บออเดอร์การ

จดัส่งจากลูกคา้ 
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  4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ content analysis โดยใช้วิธีการจดบันทึก

รายละเอียดต่าง ๆ หลงัเสร็จส้ินการสมัภาษณ์ และนาํเอาขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวเิคราะห์ โดยขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูล

เชิงคุณภาพ ดงันั้นผูว้จิยัจึงจบัประเด็นสาํคญัท่ีเป็นบทสมัภาษณ์และขอ้เสนอแนะ 

 

5. ผลการวจัิย 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทันาํเขา้-ส่งออกแห่ง

หน่ึง โดยอาศยัการรวบรวมขอ้มูลลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือจดัเก็บขอ้มูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของ

บริษทัเพ่ือนาํวิธีและแนวทางท่ีไดม้าทาํการศึกษาประยกุตใ์ชก้บัคลงัสินคา้เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การจดัการคลงัสินคา้ ดงัน้ี 

ปัจจัยการจัดการคลังสินค้า มี 4 ปัจจัย คือ การรับสินค้าจากลูกค้า การจัดเก็บสินค้าเข้าสู่ภายใน

คลงัสินคา้ การเบิกจ่ายหรือเลือกหยบิสินคา้และดาํเนินการจดัส่งตามใบสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 

วเิคราะห์สภาพปัญหาของการจดัการคลงัสินค้าในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนผงักา้งปลาภาพท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาในดา้นสินคา้ท่ีพกัภายใน

คลงัสินคา้ในเร่ืองของปัจจยัการจดัเก็บสินคา้ ดงัน้ี  

1. สินคา้ไดรั้บความเสียหายจากสตัวเ์ล็ก เช่นแมว หนูและนก เน่ืองจากพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ใกลชุ้มชนทาํให้มี

แมวหรือหนูเขา้มาภายในคลงัสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหายจากการกดัหรือข่วนของสตัว ์

2. พบสตัวเ์ล้ือยคลานภายในพ้ืนท่ี เช่นงู น่ืองจากสภาพแวดลอ้มบริเวณคลงัสินคา้ตั้งอยูใ่กลบึ้งเก็บนํ้ าและ

คลองประปา ทาํให้สัตวเ์หล่าน้ีเขา้มาอาศยัโดยเฉพาะฤดูฝน ภายในปี 2564 – 2565 พบสัตวเ์ล้ือยคลานและสัตว์

เลก็รวมทั้งหมด 5 คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินคา้ท่ีพกัภาย 

ในคลงัสินคา้ 

การรับสินค้า การจดัเกบ็สินค้า 

การเบิกจ่ายสินค้าและเลือก

หยบิสินค้า 
การจดัส่งสินค้า 

ไมพ่บปัญหา 

พบสัตวเ์ล้ือยคลาน

ในพ้ืนท่ีจดัเก็บ

คลงัสินคา้ 

สินค้าได้รับความ

เสียหายจากสตัว์เล็ก 
ไมพ่บปัญหา 

ไมพ่บปัญหา 
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จากแผนผงักา้งปลาภาพท่ี 2 ผลการสมัภาษณ์แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาในดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บภายใน

คลงัสินคา้ในเร่ืองของปัจจยั ดงัน้ี  

ปัจจยัการจดัเก็บสินคา้ คือ พ้ืนท่ีการจดัเก็บไม่มีการแบ่งพ้ืนท่ีอยา่งชดัเจนวา่เป็นพ้ืนท่ีวางสินคา้ประเภท

ไหนหรือลูกคา้บริษทัไหน 

ปัจจยัการเบิกจ่ายสินคา้และเลือกหยิบสินคา้ คือ ป้ายบนชั้นวางสินคา้ระบุรายละเอียดไม่มีชดัเจนทาํให้

เสียเวลาในการคน้หาสินคา้ 

ปัจจยัการจดัส่ง คือ ไม่ทราบตาํแหน่งท่ีวางสินคา้อยา่งชดัเจน ทาํใหบ้างคร้ังโหลดสินคา้ไม่ทนัเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนผงักา้งปลาภาพท่ี 3 ผลการสมัภาษณ์แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาในดา้นบุคลากรคลงัสินคา้

ในเร่ืองของปัจจยั ดงัน้ี  

ปัจจยัการรับสินคา้ คือ พนกังานรับสินคา้ในสภาพท่ีไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากไม่ตรวจสอบใหล้ะเอียด 

ปัจจยัการจดัเก็บสินคา้ คือ ลาํดบัการจดัเก็บสินคา้ไม่ถูกตอ้ง เช่นสินคา้ท่ีตอ้งโหลดก่อนจดัเก็บไวลึ้กสุด 

ปัจจัยการเบิกจ่ายสินคา้และเลือกหยิบสินคา้ คือ หาสินคา้ไม่เจอ เน่ืองจากวางสินคา้ผิดตาํแหน่ง และ

ขอ้มูลสินคา้ท่ีส่งออกไปยงัคงคา้งอยูใ่นระบบคลงัสินคา้ ภายในปี 2564 – 2565 พบว่ามีการหาสินคา้ไม่พบรวม

ทั้งหมด 50 คร้ัง 

ปัจจยัการจดัส่ง คือ พนกังานนาํสินคา้เขา้ตูผ้ิดทาํให้จดัส่งสินคา้ผิดประเทศและงาของรถตกัสินคา้เสียบ

กบัตวัสินคา้ทาํให้สินคา้เกิดความเสียหาย อาจเกิดจากความประมาณของพนกังาน ภายในปี 2564 – 2565 พบวา่มี

การโหลดสินคา้ผิดรวมทั้งหมด 43 คร้ัง และ พบอุบติัเหตุขณะโหลดสินคา้รวมทั้งหมด 12 คร้ัง 

พืน้ท่ีจดัเก็บ 

ไม่ทราบตาํแหน่งท่ีวาง

สินคา้อยา่งชดัเจน 

ป้ายบนชั้นวาง

สินคา้ไม่มี

ความชดัเจน 

 
บุคลากร 

การรับสินค้า การจดัเกบ็สินค้า 

การเบิกจ่ายสินค้าและเลือก

หยบิสินค้า 

การจดัส่งสินค้า 

 

พนกังานรับ

สินคา้ในสภาพ

ท่ีไม่สมบูรณ์ 

การรับสินค้า 

พนกังานนาํสินคา้เขา้ตู้

ผดิทาํให้จดัส่งสินคา้

 

การจดัเกบ็สินค้า 

การเบิกจ่ายสินค้าและเลือก

หยบิสินค้า 
การจดัส่งสินค้า 

หาสินคา้ไม่เจอ 

ไมพ่บปัญหา 

 ลาํดบัการจดัเก็บสินคา้

ไม่ถูกตอ้งวา่งสินคา้

 

 พืน้ท่ีจดัเก็บไม่มีการ

แบง่พืน้ท่ีอย่างชดัเจน 

 ขอ้มูลสินคา้ท่ีส่งออกคา้ง 

ในระบบคลงัสินคา้ 

งาของรถตกั

เสียบกบัตวั

สินคา้ 

พ้ืนท่ีจดัเก็บภายใน

คลงัสินคา้ 
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แนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

ทางบริษทัได้มีนโยบายจัดทีมผูบ้ริหารลงไปตรวจสอบพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ทุกอาทิตยโ์ดยแต่ละ

อาทิตยจ์ะเป็นการสุ่มวนัลงไปตรวจสอบในแต่ละด้าน จึงทําให้เจอสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในด้านต่างๆ 

หลงัจากผูบ้ริหารทาํการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบไดน้าํผลเขา้ท่ีประชุมเพ่ือหาวธีิการแกไ้ขและพฒันาคลงัสินคา้ ดงัน้ี 

1. ดา้นท่ีพกัสินคา้ภายในคลงัสินคา้ มีการจดัระเบียบและทาํความสะอาดพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ ทาํ

ใหภ้ายในปี 2566 ไม่พบสตัวเ์ล้ือยคลานและสตัวเ์ลก็บริเวณคลงัสินคา้ 

2. ดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บ มีการจดัระเบียบและทาํความสะอาด พ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ 

3. ดา้นบุคลากร มีการอบรมพนกังาน เพ่ือใหเ้ขา้ใจความสาํคญัของกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ ทาํ

ให้ภายในปี 2566 การโหลดสินคา้ผิดมีจาํนวนลดลงเหลือ 16 คร้ัง และอุบติัเหตุขณะโหลดสินคา้ลดลงเหลือ 3 

คร้ัง ซ่ึงการจดัทีมผูบ้ริหารลงตรวจสอบพ้ืนท่ีทาํใหทิ้ศทางของปัญหาลดลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 

6. อภิปรายผล  

กระบวนการจดัการคลงัสินคา้ พบวา่ 1.) การรับสินคา้ของบริษทัเร่ิมจากการท่ีลูกคา้นาํสินคา้ท่ีผลิตและ

ห่อบรรจุภณัฑเ์รียบร้อยส่งมอบให้ทางบริษทัดาํเนินการติดบาร์โคด้ไวท่ี้บรรจุภณัฑเ์พ่ือใหรู้้วา่เป็นสินคา้ประเภท

ไหน เม่ือติดบาร์โคด้แลว้พนกังานคลงัสินคา้จาํทาํการสแกนบาร์โคด้เพ่ือนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 2.) การจดัเก็บสินคา้

ของบริษทัจะแยกเก็บตามบริษทัลูกคา้ ประเภทของสินคา้และแบ่งตามประเทศท่ีสินคา้จะถูกส่งออกไป ซ่ึงแบ่ง

จากบาร์โคด้ท่ีมีการระบุขอ้มูลสําหรับการแบ่งประเภทของสินคา้ติดอยูท่ี่บรรจุภณัฑ์ 3.) การเบิกจ่ายหรือเลือก

หยิบสินคา้ ดาํเนินตามเอกสารส่งออกจากลูกคา้ โดยทางลูกคา้จะระบุสินคา้วา่มีสินคา้อะไรบา้ง จาํนวนเท่าไหร่ 

เพ่ือพนักงานคลงัสินคา้จะนํามาสแกนบาร์โคด้เพ่ือนําขอ้มูลออกจากระบบ 4.) การจดัส่งสินคา้จะดาํเนินการ

หลงัจากสแกนสินคา้ออกจากระบบแลว้ พนักงานคลงัสินคา้จะนาํสินคา้มาจดัเรียงตามลาํดบัการบรรจุเขา้ตูค้อน

เทรนเนอร์ ซ่ึงอา้งอิงตามเอกสารและใบคาํนวณการจดัเรียงสินคา้ภายในตู ้และดาํเนินการโหลดสินคา้เขา้ตูค้อน

เทรนเนอร์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ก่อเกียรติ วริิยะกิจพฒันา (2563, น. 98)   

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า พบว่า 1.) สินค้าท่ีพักภายในคลังสินค้าควรจัดวางในพ้ืนท่ีท่ี

เหมาะสม สะอาด ปราศจากสตัวเ์ล้ือยคลานและสตัวเ์ล็กท่ีจะเขา้มาก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรรจุภณัฑ ์2.) พ้ืนท่ี

สําหรับจัดเก็บสินค้ามีการแบ่งโซนและมีป้ายระบุสินค้าชัดเจน 3.) จัดอบรมพนักงานคลังสินค้าเก่ียวกับ

กระบวนการจดัการภายในคลงัสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และพนกังานไดรั้บการฝึกฝนดว้ยแนวทางท่ีถูกตอ้งเพ่ือลดการ

ผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในคลงัสินคา้สอดคลอ้งกับแนวทางของ ฐาปนา บุญหลา้และนงลกัษณ์ นิมิตร

ภูวดล (2555ม น. 124) 

จากการวิเคราะห์ของปัญหา พบว่า 1.) ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านสินค้าท่ีพักภายใน

คลงัสินคา้พบเจอสัตวเ์ล้ือยคลานและสัตวเ์ล็กในพ้ืนท่ีจดัเก็บคลงัสินคา้ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัการจดัเก็บ

สินคา้ ทาํให้สินคา้เกิดความเสียหาย เสียเวลาและเกิดค่าใชจ่้าย 2.) ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดา้นพ้ืนท่ี

จดัเก็บจะพบปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัการจดัเก็บสินคา้ คือ การแบ่งพ้ืนท่ีไม่ชดัเจน ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัการเบิกจ่าย

หรือเลือกหยิบสินคา้ คือ ป้ายท่ีติดบนชั้นวางสินคา้ไม่มีความชดัเจน ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัการจดัส่งสินคา้ คือ 

การไม่ทราบตาํแหน่งท่ีวางสินคา้จากการวเิคราะห์ของปัญหา 3.)ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดา้นบุคลากร

พบปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยการรับสินค้า คือ พนักงานคลังสินค้ารับสินค้าเข้ามาในสภาพไม่สมบูรณ์โดยไม่

ตรวจสอบให้ชดัเจน ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัการจดัเก็บสินคา้ คือ ลาํดบัการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง การเบิกจ่าย
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หรือเลือกหยิบสินคา้ คือ หาสินคา้ท่ีจะส่งออกไม่พบกบัขอ้มูลของสินคา้ท่ีถูกส่งออกไปแลว้ยงัคงคา้งอยูใ่นระบบ

ของคลงัสินคา้ ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัการจดัส่งสินคา้ คือ พนักงานนาํสินคา้นําสินคา้เขา้ตูผ้ิดหรืองาของรถตกั

สินคา้เสียบกบัตวัสินคา้ทาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1.) ด้านบุคลากร พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในคลงัสินคา้ควรมีความเขา้ใจเก่ียวกับงานท่ีได้รับ

มอบหมาย เพ่ือสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.) ดา้นสินคา้ท่ีพกัภายในคลงัสินคา้ ผูบ้ริหารควรมีมาตรการป้องกันสัตวห์รือส่ิงท่ีจะเขา้มาใน

คลงัสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย 

3.) ดา้นพ้ืนท่ีการจดัเก็บ ผูบ้ริหารควรมีการนาํทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้เขา้มาประยกุตใ์ชก้บั

คลงัสินคา้ของบริษทัเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

   

8. กติติกรรมประกาศ 

 การวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารย ์ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร. อดิศกัด์ิ จนัทรประภาเลิศ ประธารกรรมการสอบและท่านกรรมการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กนกพร              

ชยัประสิทธ์ิ ท่ีให้ความกรุณาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานวิจยั และขอขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารท่ีใหเ้สียสละ

เวลาในการสภัาษณ์คร้ังน้ี ผูว้ยิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้สนใจ หากการวจิยั

คร้ังน้ีขาดตกบกพร่องประการใด ผูว้จิยัขอกราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการน้ี ผูเ้ขียนมีความมุ่งหมายท่ีสังเคราะห์ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ

การเลือกสถานให้บริการดา้นสุขภาพของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการนาํไปปรับปรุงและพฒันาการ

ให้บริการของสถานบริการดา้นสุขภาพ และวางกลยทุธ์ของสถานให้บริการทางสุขภาพท่ีจะช่วยสนบัสนุนและ

ส่งเสริมให้สถานบริการดา้นสุขภาพของประเทศไทย สามารถท่ีจะดาํเนินกิจการและให้บริการนกัท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพไดอ้ยา่งมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างครบถว้น ผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานใหบ้ริการดา้นสุขภาพของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณ์และบริการ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากร 3) ปัจจัยด้านสถานท่ีส่ิงแวดล้อมและ                        

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 4) ปัจจัยด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 5) ปัจจัยด้านการบริหารจดัการสถานบริการ

สุขภาพ 6) ปัจจยัดา้นการตลาด 7) ปัจจยัดา้นทาํเลและท่ีตั้ง 8) ปัจจยัดา้นทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 9) ปัจจยั

ดา้นความปลอดภยั 10) ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ 11) ปัจจยัดา้นสภาพร่างกายและอายขุองนกัท่องเท่ียว 12) ปัจจยั

ดา้นค่าใชจ่้าย 13) ปัจจยัดา้นสุขอนามยัของสถานบริการ และ 14) ปัจจยัดา้นนโยบายส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ในขณะท่ีกลยุทธ์ของสถานให้บริการทางสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด               

เชิงรุก 2) กลยุทธ์ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 3) กลยุทธ์ด้านการจดัการสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ                   

4) กลยทุธ์ดา้นการพฒันาบุคลากรและทรัพยกรมนุษย ์5) กลยทุธ์ดา้นการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

6) กลยุทธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการดา้นสุขภาพ 7) กลยุทธ์ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพไปสู่ความยัง่ยนืและ 8) กลยทุธ์ดา้นการลงทุนธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

คาํสําคญั: กลยทุธ์ / สถานใหบ้ริการทางสุขภาพ / การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 

ABSTRACT 

 This academic article, the authors aim to analyze and synthesize the important factors in various aspects 

affecting the selection of healthcare entrepreneurs of tourists. These factors are important information that can be 

used to improve and develop the service of healthcare entrepreneurs.  Meanwhile, pointed out the strategies of 

healthcare entrepreneurs that support and encourage healthcare entrepreneurs to operate and provide quality 
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services and meet the needs of tourists in its entirety and get the most satisfaction from services.  The results 

showed that the important factors in various aspects affecting the selection healthcare entrepreneurs of tourist 

consist of 1) products and services factors 2) personnel quality factors 3) places, environment and facilities factors 

4) tourism attractions accessibility factors 5) health service management factors 6) marketing factors 7) location 

factors 8)  language and communication skills factors 9)  Safety factors 10)  economic factors 11)  of physical 

condition and age of tourists factors 12) expenses factors 13) service sanitation factors, and 14) wellness tourism 

promotion policies factors.  While the strategies of healthcare entrepreneurs consist of 1)  Pro– active marketing 

promotion strategies 2)  advertising and public relations strategies 3)  wellness tourism attraction management 

strategies 4)  human resources development strategies 5)  wellness tourism activities development strategies 6) 

health products and services quality development strategies 7)  sustainability wellness tourism strategies, and 8) 

wellness tourism businesses investment strategies.  

 

Keywords: Strategy, Healthcare Entrepreneurs,Wellness tourism 

 

บทนํา 

 ปัจจุบันรูปแบบการท่องเท่ียวทั่วโลกได้มีการปรับเปล่ียนไปจากในอดีตอนัเป็นผลมาจากการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 อยา่งต่อเน่ืองในหลายปีท่ีผา่นมา ทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติทัว่โลกลดลง

ไปมากกวา่ร้อยละ 80 และส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติทัว่โลกใหล้ดลงไปมากกวา่ 1,100 ลา้น

เหรียญสหรัฐ (Hwang, 2020) แต่ในแง่ของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจแลว้ การท่องเท่ียวก็ยงัคงเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการพฒันาเศรษฐกิจ กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได ้และการกระจายรายไดแ้ก่ประชาชนใน

แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงองคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization, 2021) ไดท้าํการวิเคราะห์แนวโนม้การ

เติบโตของนกัท่องเท่ียวในอนาคตจนถึงปี 2573 และคาดวา่จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวถึงประมาณ 2 พนัลา้นคนต่อ

ปี ในส่วนของการท่องเท่ียวไทยนั้น ภาพรวมการท่องเท่ียวภายในประเทศเดือนมกราคม 2565 พบวา่ ขยายตวัท่ี

ร้อยละ 113.31 ปรับตวัดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองนบัตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ท่ีผ่านมา โดยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เดินทางมาท่องเท่ียว มากข้ึนกวา่ร้อยละ 1,640.36 โดยจงัหวดัท่ีมีจาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี และชลบุรี ตามลาํดบั (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 

  การท่องเท่ียวมีมูลค่าสูงและมีแนวโนม้ในการขยายตวัมากข้ึนในทุกปี นกัท่องเท่ียวมุ่งแสวงหาความพึง

พอใจจากการไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายหรือการไดรั้บบริการท่ีดีเยี่ยม มุ่งเนน้การให้ประสบการณ์ดา้น

อารมณ์ ความรู้สึก สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเท่ียวแบบหรูหรา (United Nations, 2019) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ รวมไปถึงกรท่องเท่ียวท่ีกาํลงัมา

แรง และไดรั้บความสนใจอยา่งมากในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2563) โดยปัจจุบนัรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมการแพทย ์(Medical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็น

การใชบ้ริการเชิงสุขภาพเพ่ือฟ้ืนฟูและบาํรุงสุขภาพ (Tourism Economic Review, 2016) โดยการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพในปัจจุบนัมีมูลค่าประมาณ 1,604 พนัลา้นบาท ซ่ึงประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 285 พนัลา้น

บาท สูงเป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลก ซ่ึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คิดเป็นประมาณร้อยละ 15.6 ของรายได้
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จากการท่องเท่ียวโดยรวม และมีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพสูงในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนั และฝร่ังเศส (กองเศรษฐกิจการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2563)  

  ในส่วนของเขตพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย รัฐบาลไทยได้จัดแผนการท่องเท่ียวเพ่ือให้

สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ โดยการมุ่งเนน้การยกระดบัความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียว รวมถึงการ

ส่งเสริมความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัก็ ส่งเสริมความเป็นธรรมในการท่องเท่ียว พร้อมทั้ง

รณรงคแ์ละส่งเสริมผูป้ระกอบการไม่ใหเ้อารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว ร่วมกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหชุ้มชน เพ่ือกระจายรายไดสู่้ชุมชนกลุ่มเชิงสุขภาพ การ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ โดยเช่ือมโยงกบัประเทศกมัพูชา และเวยีดนาม (กระทรวง

ท่องเท่ียวและการกีฬา, 2561) ผ่านแผนปฏิบติัการบริหารจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยกาํหนดเป้าหมายการ

พฒันาตามเสน้ทางการพฒันาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ ทั้งโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน และ

โครงการพฒันาสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ท่าเทียบเรือ เป็นตน้ (องค์การบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน), 2559) 

 สําหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยนั้น ไดใ้ห้ความสําคญักบัหลายกิจกรรม แต่ท่ีไดรั้บ

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมาก คือ แพทยแ์ผนไทย อาหารสมุนไพร เกษตรธรรมชาติ นํ้ าพรุ้อนและอาบนํ้ าแร่ ฝึก

สมาธิและบาํเพญ็ภาวนาและแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ โดยมุ่งเนน้การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และเชิง

การแพทย ์ให้เป็นศูนยก์ลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เช่น บริการนวดไทยเพ่ือสุขภาพ สปาเพ่ือสุขภาพ บริการ

แบบพาํนกัระยะยาวเพ่ือสุขภาพ หรือเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพ ไดแ้ก่ บริการรักษาพยาบาล บริการแพทยแ์ผน

ไทย และแพทยท์างเลือก รวมถึงธุรกิจพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการฝีมือของมนุษย ์

ซ่ึงกาํลงัไดรั้บความนิยมสูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวประเภท Theme Park หรือ Water Park ซ่ึงการ

ตดัสินใจเลือกของนกัท่องเท่ียวจะข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจหรือแรงผลกัจากห่วงโซ่ท่ีเป็นตน้นํ้ า กลางนํ้ าของห่วงโซ่

อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560))  

  จากผลการศึกษาของนกัวิชาการหลายจากหลายสํานักท่ีแสดงให้เห็นว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ไทย ยงัประสบกบัปัญหาหลายดา้น ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัท่ีทาํใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในปัจจุบนั 

ยงัคงทาํไดไ้ม่ดีพอและยงัขาดความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัสูงกบักลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียนและใน

ระดบัโลก เช่น ผลการศึกษาของ ศิริภา จิตผ่อง (2561) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความกงัวลเก่ียวกบัสภาพ

ความปลอดภยัระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข ดา้นการเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือ

สินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์น และดา้นความปลอดภยัในชีวติ ในขณะท่ี สถาบนัทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2560) ท่ีพบวา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยงัประสบกบัปัญหาดา้นการจดสิทธิ

บติั ทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยประเทศไทยมีจดสิทธิบตัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น ระบบการ

บริหารจดัการ การเดินทางและการนาํทาง ตั้งแต่ปี 2533-2559 มีจาํนวนเพียง 173 เร่ือง ในขณะเดียวกนัก็ขาดการ

เช่ือมโยงเทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ของภาครัฐและภาคเอกชน ท่ียงัไม่ประสานกนัอย่าง

สมบูรณ์ มากกวา่นั้น ผลการศึกษาของ จุไรรัตน์ ฉิมพาลี (2563) ยงัพบวา่ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพของ

ไทยยงัขาดการประชาสัมพนัธ์และการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ตามยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาใหป้ระเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ในขณะท่ีระบบสาธารณสุขท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพอาจจะยงัไม่

เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ส่งผลให้กลุ่มคนท่ีมีกาํลงัซ้ือตอ้งเดินทางไปรับการรักษาพยาบาลยงั
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ต่างประเทศแทนท่ีจะเลือกใชบ้ริการในเมืองไทย มากกวา่นั้น บุคลากรในภาคการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ยงัประสบ

กบัปัญหาดา้นการส่ือสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วชิรา รินทร์ศรี และ

ลกัษมี งามมีศรี (2561) ท่ีพบว่า การรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกบัผูสู้งอาย ุและในขณะเดียวกนั ส่ือประชาสมัพนัธ์ดา้นบุคคลมีผลกบัการพกั

คา้งคืนในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มากกวา่นั้นส่ือวิทยกุระจายเสียงมีผลกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไป

เท่ียวใช้บริการ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว การพกัคา้งคืนและงบประมาณในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ส่วนส่ืออินเทอร์เน็ตมีผลต่อการพกัคา้งคืนในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและงบประมาณในการ

เดินทาง แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาของ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2559) ก็พบวา่ แมบ้ริการเชิงสุขภาพ

จะมีหลากหลาย แต่ยงัมีขนาดทางตลาดเลก็กวา่การท่องเท่ียวเชิงการแพทยค์่อนขา้งมาก ซ่ึงสวนทางกบัแนวโนม้

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือ

ใชบ้ริการเชิงสุขภาพ หรือนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourists) มีเพียงร้อยละ 1.1 โดยภูมิภาคท่ีมีสัดส่วน

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการมาใชบ้ริการดา้นสุขภาพสูงสุด ไดแ้ก่ ภูมิภาคตะวนัออกกลาง (ร้อย

ละ 2.6) รองลงมาไดแ้ก่ เอเชียตะวนัออก (ร้อยละ 1.4) โอเชียเนีย (ร้อยละ 1.1) อเมริกา (ร้อยละ 1.0) เอเชียใต ้(ร้อย

ละ 0.8) แอฟริกา (ร้อยละ 0.5) และยโุรป (ร้อยละ 0.3)  

  จากผลการศึกษาของนกัวชิาการหลายท่านในขา้งตน้ เพ่ือใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยไดรั้บการ

ส่งเสริม และพฒันาให้มีความสามารถทางการแข่งขันมากข้ึน และสามารถตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและจากต่างประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ผู ้เขียนจึงมีความมุ่งหมายท่ีจะ

นาํเสนอบทวเิคราะห์และสงัเคราะห์ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานใหบ้ริการดา้น

สุขภาพของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการนาํไปปรับปรุง และพฒันาการใหบ้ริการของ

สถานบริการดา้นสุขภาพในพ้ืนท่ีจงัหวดัฝ่ังทะเลตะวนัออกของประเทศไทยได ้ในขณะเดียวกนัก็ช้ีใหเ้ห็นถึงกล

ยทุธ์ของสถานใหบ้ริการทางสุขภาพท่ีจะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้ถานบริการดา้นสุขภาพของประเทศไทย 

ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า บทความวิชาการน้ีจะมีความสําคญัต่อทั้งองค์กรดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทย รวมถึงมีคุณประโยชน์ในดา้นวิชาการอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถนาํผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปพฒันา 

บูรณาการและการศึกษาต่อยอดในทางวชิาการดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป  

  

วตัถุประสงค์ 

 1.เพ่ือสงัเคราะห์ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานให้บริการดา้นสุขภาพ

ของนกัท่องเท่ียว  

 2.เพ่ือสงัเคราะห์กลยทุธ์ของสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย  

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเกิดจากการเดินทางเพ่ือแสวงหาการรักษา การ

บาํบดั หรือฟ้ืนฟูร่างกายจากโรคภยัไขเ้จ็บหรือความเหน่ือยลา้จากการทาํงานและชีวิตประจาํวนั ซ่ึงจะเป็นการ
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เสริมสร้างความผาสุกในชีวิตของผูค้น โดยมุ่งหมายเพ่ือใหเ้กิดการปรับสมดุลของจิตวิญญาณ ร่างกาย และจิตใจ

ให้มีความสมดุลกนัและกนัมากท่ีสุด โดยการเดินทางเพ่ือสุขภาพนั้นอาจจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก

ดา้นสุขภาพ ซ่ึงจะถูกจดัสรรไวอ้ยา่งเพียงพอตามแหล่งท่องเท่ียวหรือศูนยสุ์ขภาพในพ้ืนท่ีต่าง ๆ โดยกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทั้งหมดนั้น จะส่งผลในเชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค ์

การวางแผนชีวิต การวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ และการจดัการความเครียดท่ีเกิดจากการใชชี้วิตทั้งการทาํงานและการ

ดาํเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ทุกกิจกรรม (The Global Wellness Institute, 2022; Tourism Teacher, 2022; eTravel, 2022; 

Medical Tourism, 2022; Bauer, 2021; Rubinstein, 2020; Accesstrade (2020)  

 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของนักท่องเทีย่ว 

 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (2565) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการดา้น

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียว และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาลในการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ/ การแพทย ์ประกอบดว้ย 1) จุดหมาย 2) งบประมาณ 3) เป็นศูนยก์ลางสามารถติดต่อไดส้ะดวก และ 4) 

การส่ือสารท่ีไม่เป็นอุปสรรค ในขณะท่ี ฐมจารี ปาลอภิไตร และณัฐพร อิฐสุวรรณ กัง (2564) กล่าวว่า 

นกัท่องเท่ียวจะเลือกสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวจาก 1) บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

2) สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และ 4) ผลิตภณ์ัและบริการท่ีมีคุณภาพ ส่วน วสวตัต์ิ 

สุติญญามณีและคณะ (2563) มองวา่ นกัท่องเท่ียวเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยพิจารณาจากทุนทางเศรษฐกิจ 

ทุนมนุษยแ์ละขอ้จาํกดัทางกายภาพ สอดคลอ้งกบั นภาพร จนัทร์ฉาย (2563) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีสาํคญั คือ ความเอา

ใจใส่และตอบสนอง ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ สภาพแวดลอ้มท่ี และการตอบสนองต่อลูกคา้ ส่วน 

ภกัดี กลัน่ภกัดีและคณะ (2563) มองว่า ปัจจยัสําคญั คือ การพฒันาคุณภาพการบริการ กลยุทธ์การตลาดบริการ 

การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว และ 4) รูปแบบการบริการหรือผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบั ศันสนีย ์

กระจ่างโฉม และกรวรรณ สังขกร (2563) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) ความปลอดภยั 2) คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 3) การดา้นการบริการของ

บุคลากรท่ีมีความสุภาพ อ่อนนอ้ม เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และ 4) การทาํความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือทุก

คร้ังหลงัให้บริการ ในขณะท่ี ธีระพงษ์ อาญาเมือง (2563) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน 

วตัถุดิบ สินคา้และบริการท่ีไดคุ้ณภาพ การจดัการอย่างเป็นระบบ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และ

ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล หรือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัมาก ในขณะท่ี เกศวลีณ์ รัตนดิลก 

ณ ภูเก็ต (2562) กล่าวว่า ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจ เส้นทางคมนาคม และ กิจกรรมการท่องเท่ียวสําคัญท่ีสุด 

เช่นเดียวกบัแนวคิดของ ณฏัฐวงศ ์ชาวเวยีง (2561) ท่ีมองวา่ การเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวจะ

พิจารณาจากบริการหลกั บรรยากาศในการให้บริการ และพฤติกรรมของบุคลากร สอดคลอ้งกบั พิชญาภรณ์ ภูมิ

อภินันท์ (2561) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านธรรมชาติ การผ่อนคลายและการหลีกหนี ความเป็นอิสระ บุคลากร 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนั สถาบนัทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2560) มองว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) สภาพเศรษฐกิจ 2) พฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพ 3) ภาวะสงัคมสูงวยั 4) นกัท่องเท่ียว

นิยมเดินทางไปนอกภูมิภาค 4) ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร 5) นโยบายรัฐบาล และ 6) ความ

หลากหลายการท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ สิริกร เลิศลัคธนาธารและคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า การเลือกสถาน

ประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมาจากการพกัผ่อนและคลายเครียด แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ การเรียนรู้

และหาประสบการณ์ใหม่ ทาํเลท่ีตั้งใกลก้บัท่ีพกัแรม ความปลอดภยัและใกลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สอดคลอ้ง
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กับ ภกัดี กลัน่ภกัดี (2560) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ การจดัจาํหน่าย ราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย สถานท่ี การ

บริการ ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในส่วนของ ราณี อิสิชยักุล และรชพร จนัทร์สว่าง (2559) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพคือ บุคลากร สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  เช่นเดียวกบั Unidha (2017) ท่ี

กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว ได้แก่ คุณภาพการบริการ 

เช่นเดียวกบั Tahish and Maftuhah (2015) ท่ีคิดเช่นกนัว่า เป็นคุณภาพการบริการ ในส่วน Chiepchankitkan and 

Sukpatch (2014) เสริมวา่ ปัจจยัสาํคญั คือ การตอบสนองต่อลูกคา้ การทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจและการรับรู้

คุณภาพการบริการ ส่ิงแวดลอ้ม ความเอาใจใส่และความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ี Osman and Sentosa (2013) มองวา่ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการและความเช่ือมัน่ 

ซ่ึง Su and Fan (2011) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ ซ่ึงส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความเช่ือมัน่

ของนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ Mueller and Kaufmann (2001) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) การจดัการคุณภาพ 2) ตอบสนองความคาดหวงัของแขก 3) 

โครงสร้างพ้ืนฐานและพนกังานผา่นการรับรอง 4) โภชนการเพ่ือสุขภาพ และ 5) มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพเพ่ือให้

การดูแลและใหค้าํแนะนาํ  

 

ตารางท่ี 3 สงัเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียว 

นักวิชาการ 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (2565)               

ฐมจารี ปาลอภิไตร และณัฐพร อิฐสุวรรณ กงั (2564)               

วสวตัต์ิ สุติญญามณีและคณะ (2563)               

นภาพร จนัทร์ฉาย (2563)               

ภกัดี กลัน่ภกัดีและคณะ (2563)               

ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม และกรวรรณ สังขกร (2563)               

ธีระพงษ ์อาญาเมือง (2563)               

เกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2562)               

ณัฏฐวงศ ์ชาวเวยีง (2561)               

พิชญาภรณ์ ภูมิอภินนัท ์(2561)               

สถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั (2560) 
              

สิริกร เลิศลคัธนาธารและคณะ (2560)               

ภกัดี กลัน่ภกัดี (2560)               
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ราณี อิสิชยักุล และรชพร จนัทร์สวา่ง (2559)               

Unidha (2017)               

Tahish and Maftuhah (2015)               

Chiepchankitkan and Sukpatch (2014)               

Osman and Sentosa (2013)               

Su and Fan (2011)               

Mueller and Kaufmann (2001)               

 

 จากตารางปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวในขา้งตน้ ผูว้ิจยัอาจ

กล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวนั้นมีอยูห่ลายปัจจยัประกอบ

กนั โดยพบว่า ปัจจยัท่ีสําคญั ๆ จะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสถานประกอบการนั้น ๆ มี 

รวมถึงการใชบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสารท่ีดี ตั้งอยูใ่นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีทาํเล

และท่ีตั้งท่ีมีถนนหนทางความสะดวกสบายในการเขา้ถึงไดอ้ยา่งความปลอดภยัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้น

ตามความตอ้งการของลูกคา้ สะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดี ผ่านระบบการบริหารจดัการท่ีดีผ่านการทาํการตลาดท่ี

น่าสนใจดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีสาํคญัในส่วนของสภาพเศรษฐกิจ รายได ้

ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบคอบ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนหน่ึงก็มา

จากปัจจยัดา้นสุขภาพร่างกายและอาย ุท่ีเป็นตวัแปรใหเ้กิดความตอ้งการการรักษาโดยการแพทย ์ในขณะเดียวกนั

นโยบายส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากภาครัฐ ก็เป็นตัวกระตุน้ท่ีดีในการตดัสินใจออกเดินทาง

ท่องเท่ียวไดด้ว้ย 

 แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

 สิริกนัต ์สิทธิไทย (2564) กล่าววา่ กลยทุธ์ของสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีใชใ้น

ปัจจุบนั คือ กลยทุธ์การขยายธุรกิจการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม และขยายตวัธุรกิจไปยงัธุรกิจใหม่ท่ี

ไม่เก่ียวกบัธุรกิจเดิมท่ีมี อาจจะใชก้ลยทุธ์การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ และกลยุทธ์ตวัเองแบบถดถอย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผลกระทบจากเหตุการณ์โควิด ในขณะท่ี ปิยธิดา ศรีพลและคณะ (2562) กล่าวว่า กลยุทธ์ของสถาน

ประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะประกอบไปดว้ย 1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบาํรุงรักษา 2) กลยทุธ์

ดา้นสถานท่ีและการจดัการ 3) กลยทุธ์ดา้นราคาและความคุม้ค่า 4) กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) กลยทุธ์

ดา้นบุคลากร 6) กลยทุธ์ดา้นพนัธมิตร 7) กลยทุธ์ดา้นการนาํเสนอ 8) กลยทุธ์ดา้นผูใ้หป้รึกษา 9) กลยทุธ์ดา้นการ

ชาํระเงิน และ 10) กลยุทธ์ดา้นความระมดัระวงั ส่วนชนัญชิดา อนุชาติและฐิรชญา มณีเนตร (2558) มองว่า กล

ยทุธ์ของสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะประกอบไปดว้ยการเจาะตลาด การพฒันาตลาด และ

การพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึง สุติมา อ่อนแก้ว (2563) มองว่า กลยุทธ์ด้านการให้บริการอย่างประทบัใจ การรักษา

วฒันธรรมดั้ งเดิม การสร้างความยัง่ยืน และการทาํงานเป็นทีม จะช่วยให้กิจการดีข้ึนได้ ซ่ึง พวงรัตน์ จินพล 

(2561) กล่าววา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะตอ้งมีการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์การ

ประกาศใหรั้บรู้ การทาํ Social Commerce การสร้างความเขา้ใจ ลกัษณะเฉพาะ การสร้างความประทบัใจ และการ

รักษาลูกคา้ สอดคลอ้งกับ ณัฐชยา ธรรมสิทธิรักษ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ของสถานประกอบการดา้นการ

ท่องเท่ียว จะประกอบไปดว้ย 1) การส่งเสริมการขาย 2) การโฆษณา 3) การใชพ้นกังานขาย และ 4) การให้ข่าว

และการประชาสัมพนัธ์ ในขณะท่ี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2559) กล่าวว่า ยุทธ์ศาสตร์การพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเร่ิมตน้จากการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการจดับริการสุขภาพ การพฒันา
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บริการรักษาพยาบาล การพฒันาบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก การพฒันาบริการวชิาการและงานวจิยัทางการแพทย ์(Academic Hub)  

 การพฒันายาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง อนนัต ์วงศเ์บญจ

รัตน์ (2565) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะตอ้งยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ สร้างสรรคก์ารท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพรูปแบบใหม่ พฒันาคุณภาพผลิตภณัฑด์า้นแพทยแ์ผนไทยและส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวทางการแพทยท่ี์

ไทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ส่วน ณฏัฐพชัร มณีโรจน์และนราศรี ไววนิชกลุ (2559) กล่าววา่ ความสามารถใน

การแข่งขันของของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ ส่งเสริมการตลาดเฉพาะเป้าหมาย พัฒนาทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศ ปรับปรุง แก้ไขขอ้กฎหมาย ส่งเสริมความร่วมมือกับโรงพยาบาลธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง วาง

แผนการผลิตแพทย ์ส่งเสริมการวิจยั ส่งเสริมและพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชนผ่านการรับรองมาตรฐาน จดัตั้ง

หน่วยงานใหท้าํหนา้ท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์รวมถึงพฒันาและสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน โดย

ภคินี วชัรปรีดา (2559) มองวา่ กลยทุธ์ของสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) การ

จดัการดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 2) การจดัการดา้นการบริการการท่องเท่ียวในชุมชน และ 3) การจดัการดา้น

กิจกรรมการท่องเท่ียว 4) การขยายธุรกิจหรือลดการลงทุนขยายสาขาในกรณีเจอวกิฤตดา้นเศรฐกิจ ซ่ึงสมาคมไทย

ธุรกิจการท่องเท่ียว (2565) กล่าวว่า ควรส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน้นขายท่ี

คุณภาพการบริการและสินคา้ พฒันารูปแบบท่ีโดดเด่นสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงสุภาพ เนน้กิจกรรมทางการตลาด 

และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสนุกสนาน ในขณะท่ี สุพตัรา คาํแหงและสุธิกาญจน์ แกว้คงบุญ (2562) กล่าวว่า ควร

นาํเสนอและจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในรูปแบบกิจกรรมการใชส้มุนไพรในการทาํความสะอาดและบาํรุง

ผิวพรรณ การออกกาํลงักาย กิจกรรมการใชก้บัผิวหนงัโดยตรง กิจกรรมการอาบนํ้ าแร่การแบ่งกลุ่มและการตลาด

ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงพรรษกฤช ศุทธิเวทิน (2559) มองว่า กลยุทธ์ของสถาน

ประกอบการดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย 2) กลยทุธ์ดา้นการโฆษณา 3) กล

ยุทธ์ดา้นการใชพ้นักงานขาย และ 4) กลยุทธ์ดา้นการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ส่วน กฤษฎา กาญจนาลยั 

(2561) กล่าวว่า กลยุทธ์ของสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วยการเจาะตลาด

นกัท่องเท่ียวการพฒันาแอปพลิเคชัน่ การจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมการท่องเท่ียวในช่วง Low season การพฒันา

โรงแรมใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งการฟ้ืนฟสูภาพร่างกาย การส่งเสริมใหมี้การเรียนการสอน

ดา้นภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศท่ีสําคญั การจดับริการรถโดยสารสําหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุ การเพ่ิม

ทางเลือกและปริมาณของรถโดยสารสาธารณะ การพัฒนาการตลาดด้านการท่องเท่ียว และการพัฒนา

สถานพยาบาลใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน ในขณะท่ี Mohammed et al., (2001) กล่าววา่ กลยทุธ์ของสถานประกอบการ

ดา้นการท่องเท่ียว จะประกอบไปดว้ย การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย ซ่ึง 

Singhnate (2016) มองวา่ กลยทุธ์ขององคก์ร รูปแบบโครงสร้างองคก์ร ระบบการปฏิบติังานขององคก์ร รูปแบบ

การบริหารจดัการ บุคลากร ทกัษะท่ีใชใ้นการทาํงาน และ ค่านิยมร่วม คือกลยทุธ์ท่ีสาํคญัต่อองคก์ร            
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 จากผลการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์กลยทุธ์ของสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพน้ี ผูว้จิยัสามารถจดักลุ่มของกลยทุธ์หลกั ๆ ออกไดเ้ป็น 8 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลุ่มที ่1 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเชิงรุก  

  1.1 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุน้การใชเ้งินของนกัท่องเท่ียวทั้งดา้นผลิตภณัฑ์

และดา้นบริการเพ่ือสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งหมด  

  1.2 กลยทุธ์ดา้นราคาและความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวเชิง 

  1.3 กลยุทธ์ดา้นความหลากหลายและสะดวกสบายของช่องทางการการชาํระเงินหรือค่าใชจ่้าย

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

  1.4 กลยทุธ์ดา้นการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

  1.5 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวทางการแพทยท่ี์ไทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 

  1.6 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดเฉพาะเป้าหมาย  

  1.7 กลยทุธ์เชิงรับดา้นการจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมการท่องเท่ียวในช่วง Low season  

 กลุ่มที ่2 กลยุทธ์ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  

  2.1 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการโฆษณาเพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ 

  2.2 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

  2.3 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมความรู้ในดา้นวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ  

 กลุ่มที ่3 กลยุทธ์ด้านการจดัการสถานทีท่่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  

  3.1 กลยทุธ์ดา้นการปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค  

  3.2 กลยทุธ์ดา้นการคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมแบบดั้งเดิม  

 กลุ่มที ่4 กลยุทธ์ด้านการพฒันาบุคลากรและทรัพยกรมนุษย์  

  4.1 กลยทุธ์ดา้นการใชพ้นกังานขายท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและมีความสามารถ 

  4.2 กลยทุธ์ดา้นการพฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศของคนในองกรคท่ี์ 

  4.3 กลยทุธ์ดา้นการทาํงานเป็นทีม สร้างความร่วมมือกบัทั้งภาครัฐ สถานศึกษาและคนในชุมชน

รวมถึงความร่วมมือของนกัท่องเท่ียวท่ี 

  4.4 กลยทุธ์ดา้นการขายโดยบุคคล เพ่ือนาํสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวขายตรงไปยงัลูกคา้

หรือผูท่ี้คาดหวงัจะเป็นลูกคา้  

 กลุ่มที ่5 กลยุทธ์ด้านการพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  

  5.1 กลยุทธ์ดา้นการนาํเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเจาะตลาดกลุ่มผูรั้กสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง  

  5.2 กลยทุธ์ดา้นการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวอยา่งประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  

  5.3 กลยทุธ์ดา้นการสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบใหม่ ๆ บนพ้ืนฐานของ

ทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพ  
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 กลุ่มที ่6 กลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพสินค้าและการบริการด้านสุขภาพ  

  6.1 กลยทุธ์ดา้นการพฒันาและยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑด์า้นแพทยแ์ผนไทยใหมี้มาตรฐานระดบั

สากลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  

  6.2 กลยทุธ์ดา้นการรักษาลูกคา้เดิมและแสวงหาลูกคา้ใหม่ เพ่ือขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน  

  6.3 กลยุทธ์ดา้นลูกคา้ โดยการมุ่งเน้นการให้ความสําคญักบัลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

เป็นสาํคญั โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพสูง  

  6.4 กลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการวิจยั การพฒันา และการผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละ

เวชภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ  

  6.5 กลยุทธ์เชิงรุกด้านการพฒันาแอปพลิเคชั่นเก่ียวกับการแจ้งภยั กรณีนักท่องเท่ียวประสบ

อุบติัเหตุ หรือมีอาการป่วยฉุกเฉิน  

 กลุ่มที ่7 กลยุทธ์ด้านการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพไปสู่ความยัง่ยืน  

  7.1 กลยุทธ์ด้านการอาํนวยความสะดวกด้านเอกสารต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบและขอ้กาํหนดดา้นกฎหมาย เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว 

  7.2 กลยทุธ์ดา้นการมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย โดยมีชุมชนเป็นผูข้บัเคล่ือน  

  7.3 กลยทุธ์ดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ เพ่ือสร้า

สมดุลใหก้บัทั้งร่างกาย จิตใจ  

 กลุ่มที ่8 กลยุทธ์ด้านการลงทุนธุรกจิด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  

  8.1 กลยทุธ์ดา้นการลดการลงทุนหรือการขยายสาขาธุรกิจของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพตามภาวะเศรษฐกิจและผลกระทบท่ีเกิดจากการระบาดของ COVID-19 

  8.2 กลยทุธ์ดา้นการกระประเมินแนวโน้มการขยายธุรกิจตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามแนวโนม้ในกระแสโลกของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 

สรุป 

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเกิดจากการเดินทางเพ่ือแสวงหาการรักษา                   

การบาํบดั หรือฟ้ืนฟูร่างกายจากโรคภยัไขเ้จ็บหรือความเหน่ือยลา้จากการทาํงานและชีวิตประจาํวนั ซ่ึงจะเป็น 

การเสริมสร้างความผาสุกในชีวิตของผูค้น ผูป้ระกอบการสถานบริการสุขภาพจาํเป็นท่ีจะตอ้งมุ่งเนน้การสร้าง              

กลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้ งในด้านการตลาดเชิงรุก การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ การจัดการ

สถานท่ี การพฒันาบุคลากรและกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงคุณภาพสินคา้และการบริการเพ่ือไปสู่ความยัง่ยืน

และเพ่ิมการลงทุนธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพของนกัท่องเท่ียว คือ คุณภาพของผลิตภณ์ัและบริการบุคลากร ทกัษะดา้นภาษา สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ี

เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ปลอดภยั มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้น สะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดี ผ่านระบบ

การบริหารจดัการท่ีดี มีการตลาดท่ีน่าสนใจดว้ยการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามสภาพเศรษฐกิจ 

รายได ้ค่าใชจ่้าย รวมถึงปัจจยัดา้นสุขภาพร่างกายและอายขุองนกัท่องเท่ียวดว้ย ในขณะเดียวกนันโยบายส่งเสริม

ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากภาครัฐ ก็เป็นตวักระตุน้ท่ีดีในการตดัสินใจออกเดินทางท่องเท่ียวไดด้ว้ย ผูเ้ขียน

สามารถสรุปเป็นรูปภาพได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 โมเดลกลยทุธ์ของสถานบริการดา้นสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
 

 จากภาพในขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) ท่ีมุ่งเนน้

ให้เกิดความยัง่ยืนในระยะยาวทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนนั้น เร่ิมตน้ข้ึนจากปัจจยัหลาย ๆ 

ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงสถานบริการ

ดา้นสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใชเ้ป็นขอ้มูลสําคญัในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี การปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์อยา่งต่อเน่ืองจะช่วยให้

สถานบริการด้านสุขภาพในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก รวมถึงพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศไทย 

สามารถท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจการให้บริการด้านสุขภาพได้ ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพก็จะไดรั้บการพฒันาควบคู่กนัไปอยา่งกลมกลืนดว้ยเช่นกนั 

 

การท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพของ

ไทย (Wellness 

tourism) 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อกจิกรรมการ

ท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

• ผลิตภณ์ัและบริการ 

• คุณภาพของบุคลากร 

• สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

• การเขา้ถึง 

• การบริหารจดัการสถาน

บริการสุขภาพ 

• การตลาด 

• ทาํเลและท่ีตั้ง 

• ทกัษะดา้นภาษาและการ

ส่ือสาร 

• ความปลอดภยั 

• สภาพเศรษฐกิจ 

• สภาพร่างกายและอายขุอง

นกัท่องเท่ียว 

• ค่าใชจ่้าย 

• สุขอนามยัของสถานบริการ 

• นโยบายส่งเสริมดา้นการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลยุทธ์ของสถานบริการด้าน

สุขภาพ 

• การส่งเสริมการตลาดเชิงรุก 

• การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

• การจดัการสถานท่ี 

• การพฒันาบุคลากรและทรัพยกร

มนุษย ์

• การพฒันากิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

• การพฒันาคุณภาพสินคา้และ

การบริการ 

• การพฒันาไปสู่ความยัง่ยนื 

• การลงทุนธุรกิจการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ 

 
ความยัง่ยืน 

• เศรษฐกิจ 

• สังคม 

• ส่ิงแวดลอ้ม 

ขีด

ความสามารถ

ทางการแข่งขนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ การพฒันากลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความจาํเป็นอยา่งยิง่

สาํหรับผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพในทุกพ้ืนท่ี ผูป้ระกอบการสถานบริการสุขภาพจาํเป็นท่ีจะตอ้งมุ่งเนน้การสร้างกล

ยทุธ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งในดา้นการตลาดเชิงรุก การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ การจดัการสถานท่ี 

การพฒันาบุคลากรและกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงคุณภาพสินคา้และการบริการเพ่ือไปสู่ความยัง่ยืนและเพ่ิม

การลงทุนธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเท่ียว คือ คุณภาพของผลิตภณ์ัและบริการบุคลากร ทกัษะดา้นภาษา สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้ถึงได้

อยา่งสะดวกสบาย ปลอดภยั มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้น สะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดี ผา่นระบบการบริหาร

จดัการท่ีดี มีการตลาดท่ีน่าสนใจดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามสภาพเศรษฐกิจ รายได ้

ค่าใชจ่้าย รวมถึงปัจจยัดา้นสุขภาพร่างกายและอายขุองนกัท่องเท่ียวดว้ย ดงันั้น ผูท่ี้มีความสนใจในการนาํโมเดล

กลยทุธ์ของสถานบริการดา้นสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไปประยกุตใ์ช ้ก็ควรท่ีจะศึกษาบริบทของเศรษ

กิจและสังคมในช่วงเวลานั้นใหดี้ โดยเฉพาะสภาพเศรษฐกินและแนวโนม้ดา้นการดูแลสุขภาพของนกัท่องเท่ียว

ทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลไกและกระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 เพ่ือการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยืน โดยใชก้รณีศึกษาของชุมชนบา้นเมืองรวง อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์บุคคลหลักจํานวน 4 คน ได้แก่ ผู ้ใหญ่บ้าน เกษตรกร 

ผูป้ระกอบการ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนบ้านเมืองรวงมีกลไกการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค ์ผ่านการจดัตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการจากการพูดคุยตกลงหารือเป็นระเบียบปฏิบติัร่วมกนั  

มีกระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) กระบวนการ

ภายในชุมชน ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คือ กระบวนการมีส่วนร่วม กระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการ

วางแผนและการจดัการ และ 2) กระบวนการภายนอกชุมชน ได้แก่ กระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคผ์่านหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสถาบนัการศึกษาในพ้ืนท่ี ซ่ึงการท่ีชุมชนมี

กลไกและกระบวนการดงักล่าวนาํไปสู่การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนจนประสบผลสาํเร็จ 

 

คาํสําคญั: การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์การพฒันาชุมชน การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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ABSTRACT 

 This study examined processes and mechanisms involved in mainstreaming creative tourism for 

community development.  A qualitative case study was done of Ban Muang Ruang, Chiang Rai Province.  Data 

was gathered by in- depth interviews from four key informants:  village headman; farmer; business owner; and 

government officer.  Results highlighted the existence of an informal committee functioning as a mechanism to 

promote creative tourism and operating under the local tourism consultation.  In the community, three distinct 

mainstreaming processes were identified:  participatory; learning; and planning and management.  In addition, 

support from external entities included contributions from government organizations, local administration, and 

academic institutions led to the successful community creative tourism.  

 

Keywords: Creative tourism, Community development, Sustainable development 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ทิศทางการพฒันาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีเป้าหมายระยะยาว เพ่ือให้ประเทศไทยมีความ

มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในปี พ.ศ. 2566 

เป็นปีเ ร่ิมต้นของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 -  2570) ซ่ึงเป็นแผนท่ี 

นําทางการพฒันาประเทศท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ โดยผลักดันการปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจภาคการผลิตเพ่ือเปล่ียนผ่านสู่การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมและมุ่งสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน  

ซ่ึงการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคการบริการท่ีสําคญัท่ีไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ คุณค่า และ 

ความยัง่ยืนเพ่ือการบรรลุเป้าหมายให้ไทยเป็นหมุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีเนน้คุณภาพและความยัง่ยืน โดย 

กลยทุธ์ส่งเสริมการพฒันาและยกระดบัการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพรองรับนกัท่องเท่ียวกาํหนดใหมี้การนาํแนวคิด 

เศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเขา้มาส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างรากฐาน

ใหชุ้มชนมีการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน และยงั

เป็นการเปิดโอกาสใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาสมัผสักบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมทอ้งถ่ินของตน ผา่น

การสัมผสัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินท่ีมีความหลากหลาย เช่น ประเพณี ความเช่ือ และค่านิยม นาํมาซ่ึงการสร้าง

รายไดใ้ห้กบัชุมชนและการสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว (UNESCO, 2006) สอดคลอ้งกบั 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ีเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวจากสร้างประสบการณ์ให้แก่

นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาแลกเปล่ียนการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินจากการนาํเสนอวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีดาํรงอยู่

ในชุมชนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์จากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคจึ์งทาํให้

นกัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวในชุมชนไดต้ลอดทั้งฤดูกาล (ธนกฤต ภทัร์ธราธรรม, 2556)  

ชุมชนบ้านเมืองรวง จังหวดัเชียงราย ได้ดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยใช้ศกัยภาพของชุมชนท่ีมีทุนทางวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งมาสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

ของชุมชนจนประสบผลสําเร็จ ทําให้ชุมชนบ้านเมืองรวงได้รับคดัเลือกให้เป็นชุมชนท่ีได้รับการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรมท่ีเป็นกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเรียนรู้ท่ีนกัท่องเท่ียวลงมือปฏิบติั 

จากสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงรายในปี 2564 และได้รับรางวลัชุมชนคุณธรรมตน้แบบ “เท่ียวชุมชน  

ยลวถีิ” ปี 2564 ในระดบัจงัหวดั และปี 2565 ในระดบัประเทศ จากกระทรวงวฒันธรรม 
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความสาํคญัของการวิจยัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรคเ์ป็นหน่ึงในนวตักรรมการพฒันาชุมชน ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม

ให้แก่ชุมชน ซ่ึงชุมชนบา้นเมืองรวง จงัหวดัเชียงราย มีแนวทางปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และมีความเหมาะสม

สําห รับการ เ ป็น พ้ืน ท่ีวิจัยในการถอดบทเ รียนถึงกลไกและกระบวนการขับ เค ล่ือนการท่อง เ ท่ียว 

เชิงสร้างสรรคท่ี์ทาํใหชุ้มชนบา้นเมืองรวงประสบผลสาํเร็จ โดยมีขอบเขตของการวจิยัถึงการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยืน 

ผ่านการขบัเคล่ือนท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงประโยชน์ของการวิจัยจะช่วยให้ชุมชนบา้นเมืองรวง จังหวดั

เชียงราย เกิดการตระหนักถึงการมีกลไกและกระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในทอ้งถ่ิน 

รวมทั้งเป็นบทเรียนและตวัอย่างท่ีดีสําหรับการพฒันาชุมชนอ่ืน ๆ ในการดาํเนินงานขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรคเ์พ่ือการพฒันาชุมชนใหมี้ความยัง่ยนืต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษากลไกการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือการพฒันาชุมชนบา้นเมืองรวง จงัหวดั

เชียงราย  

(2) เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาชุมชนบ้าน 

เมืองรวง จงัหวดัเชียงราย  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1.1 แนวคดิและทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

 UNESCO (2006) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์คือ การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี

ทาํให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมในชุมชน ผ่านการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้วฒันธรรมและการมี

ส่วนร่วมโดยการใชชี้วิตเช่นเดียวกบัคนในชุมชน ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคต์อ้งเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมท่ีมี

ความโดดเด่นในชุมชน ธนกฤต ภทัร์ธราธร (2556) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้และทาํกิจกรรมร่วมกบัชุมชนอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงจะแตกต่างกบัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมท่ีจะเนน้เพียงการเยีย่มชมวฒันธรรมเท่านั้น โดยกิจกรรมการท่องเท่ียงเชิงสร้างสรรคเ์ป็นกิจกรรมท่ี

สามารถสะทอ้นถึงชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชน กาญจนา เหล่าโชคชยักุล (2557) กล่าวถึงกระบวนการจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นถึงการมีเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัในรูปแบบความสมัพนัธ์ภายในกบัความสมัพนัธ์

ภายนอกแหล่งท่องเท่ียว และมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความเขม้แข็งให้กบักระบวนการจดัการท่องเท่ียว โดย

เร่ิมจากรวมตวัของคนในชุมชนก่อน และขยายไปยงัหน่วยงานในพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการจดัการ

ท่องเท่ียว โดยมีปัจจยัภายในท่ีสาํคญั คือ ความร่วมมือกนัของคนในชุมชน และปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญั คือ การมี

เครือข่ายท่ีช่วยสนับสนุนองค์ความรู้ด้านวิชาการและการจัดการ นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย และคณะ (2561)  

ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ 1) พ้ืนท่ีแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ 2) การ

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 3) ผูมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นพ้ืนท่ีท่ีสามารถนาํ 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาถ่ายทอดให้เข้ากับสังคมปัจจุบัน และ 4) กระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมท่ีทําให้

นกัท่องเท่ียวเขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรม 
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 3.1.2 แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาชุมชน 

 นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2550) ให้ความหมายของการพฒันาชุมชน คือ การพฒันามนุษยใ์นทุก ๆ ดา้น 

ทั้งการพฒันาทกัษะ องค์ความรู้ ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สนธยา พลศรี (2545) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาชุมชนตอ้งเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงคนเป็นทรัพยากร

ท่ีสาํคญัท่ีสุด การพฒันาชุมชนจึงตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ทาํให้คนในชุมชนสามารถพฒันา

ตนเองไดอ้ยา่งอิสระ นอกจากน้ี การพฒันาชุมชนยงัสามารถใชทุ้นท่ีมีอยูแ่ลว้ในชุมชนโดยคาํนึงถึงศกัยภาพของ

ชุมชน หากชุมชนยงัไม่สามารถดาํเนินการเองได ้รัฐตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือและสร้างความร่วมมือกบัประชาชน 

เพ่ือใหก้ารพฒันาชุมชนสามารถดาํเนินการไปในหลาย ๆ ดา้นอยา่งพร้อมเพรียงกนั สุภาวดี ขนุทองจนัทร์ (2564) 

ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาชุมชนพ่ึงตนเอง 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การสร้างองคค์วามรู้และทกัษะดา้นการเงิน

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพฒันาวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได ้2) การ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งคนในชุมชนเพ่ือเป็นการเสริมพลงัให้กบัคนในชุมชนในการพฒันาสังคมไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยใชทุ้นทางสงัคมท่ีมีอยูแ่ลว้ในพ้ืนท่ีเขา้มาจดัการความเป็นอยูใ่นชุมชนใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดี

และเอ้ือต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 3) การมีวฒันธรรม โดยการนําองค์ความรู้และภูมิปัญญาใน

ทอ้งถ่ินมาสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเกิดเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชม ซ่ึงจะนาํมาสู่การอนุรักษแ์ละสืบ

สานประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ินและก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาชุมชมอย่างย ัง่ยืน และ 4) การบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม ท่ี มีอยู่ ใน ชุมชนในมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ า  เ พ่ือให้

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนดาํรงอยู่ต่อไปโดยไม่เบียดบังทรัพยากรของคนรุ่นหลงั ซ่ึงจะ

นาํไปสู่การพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนื 

 จากการทบทวนทั้ งสองแนวคิดจะเห็นไดว้่า ทั้ งสองแนวคิดมีความเช่ือมโยงกัน โดยการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรคจ์ะช่วยหนุนเสริมการพฒันาชุมชนทาํให้คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนดว้ยศกัยภาพของ

ชุมชนเอง พร้อมทั้งยงัเป็นการพฒันาชุมชนควบคู่ไปกบัการอนุรักษว์ิถีชีวิตของคนในชุมชน ฐิตาภา บาํรุงศิลป์ 

และคณะ (2565) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะทาํให้ชุมชนได้รับการพฒันาทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะก่อใหเ้กิดการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนื  

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผู ้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย โดยใช้ทฤษฎีระบบเข้ามาสนับสนุนการอธิบาย

ความสมัพนัธ์ของการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  3.2.1 การวจิยั ทบทวน และวเิคราะห์กลไกการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เพ่ืออธิบายถึง

กลไกท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึนต่อความสาํเร็จส่งผลใหเ้กิดการพฒันาชุมชนเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัในขอ้ท่ี (1)  

  3.2.2 การวิจัย ทบทวน และวิเคราะห์กระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ

อธิบายถึงกระบวนการท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์หส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อความสําเร็จส่งผลให้เกิดการพฒันาชุมชน และเพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบท่ีเหมาะสมในการ

ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคโ์ดยเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัในขอ้ท่ี (2) 

 ดงันั้น การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีกลไกเป็นขอ้มูลนําเขา้ (Input) สู่การวิเคราะห์ถึง

กระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Process) นาํมาสู่ผลผลิต (Output) ของการพฒันาชุมชนและ
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ผลลพัธ์ (Outcome) คือ ชุมชนมีความยัง่ยืนสามารถพ่ึงพาตนเองได ้และยอ้นกลบัมาสู่กลไกท่ีเป็นผล (Impact) 

ก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การวิจัยการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยืน กรณีศึกษา ชุมชน

บา้นเมืองรวง จงัหวดัเชียงรายเป็นการวิจยัวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือพรรณนาถึงลกัษณะของ

ปรากฏการณ์ทางสังคมของวิถีชีวิต ทศันคติ ความรู้สึก และการให้ความหมายตามประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัตามวธีิปรากฏการณ์วทิยา โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัดงัน้ี 

4.1 แหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากบุคคลสาํคญัและจากการลง

พ้ืนท่ี เพ่ือใชใ้นการตอบคาํถามการวจิยั โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หญ่บา้น เกษตรกร เจา้ของกิจการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐใน

พ้ืนท่ี และการสังเกตการณ์ และ 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็น

แนวทางในการวจิยั 

4.2 หน่วยในการวเิคราะห์ 

การวิจยัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน กรณีศึกษา ชุมชนบา้นเมือง

รวง จงัหวดัเชียงราย หน่วยการวเิคราะห์เป็นในระดบัชุมชน คือ ชุมชนบา้นเมืองรวง หมู่ท่ี 5 ตาํบลแม่กรณ์ อาํเภอ

เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

4.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์เพ่ือการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนื กรณีศึกษา ชุมชนบา้นเมืองรวง 

จงัหวดัเชียงราย เป็นการวิจยัวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือพรรณนาถึงลกัษณะของปรากฏการณ์ทางสังคมของวิถีชีวิต 

ทศันคติ ความรู้สึก และการใหค้วามหมายตามประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงันั้น ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลในหลาย ๆ ส่วน 

เพ่ือหาคาํตอบครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยแบ่งเป็นการเก็บขอ้มูลจากเอกสารและการเก็บขอ้มูลจาก

บุคคล ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นเมืองรวง เกษตรกร เจา้ของกิจการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐในพ้ืนท่ี 

  

กลไกและกระบวนการ

ขับเคล่ือนการท่องเทีย่ว 

เชิงสร้างสรรค์ 

 

กลไกการขับเคล่ือนการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ 

 

การพฒันาชุมชน 

บ้านเมืองรวง จงัหวดัเชียงราย 

ชุมชนยัง่ยืนพึง่พาตนเองได้ 
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4.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีเป็นคาํถามปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยมีเน้ือหา

ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์และแบบสังเกตการณ์ดว้ยการจดบนัทึกบริบทแวดลอ้ม สภาพชุมชน อารมณ์และ

ความรู้สึกของคนในชุมชนผา่นการสงัเกต 

4.5 ตรวจสอบความถูกต้อง 

ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบความถูกตอ้งแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากจากการ

สัมภาษณ์เร่ืองเดียวกนักบัผูใ้หญ่บา้นเมืองรวง เกษตรกร เจา้ของกิจการ และเจา้หน้าท่ีรัฐในพ้ืนท่ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีมี

ความถูกตอ้งจะมีความสอดคลอ้งกนัทาํใหข้อ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือ  

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์และ

ตีความจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาสร้างเป็นขอ้สรุป และเช่ือมโยงประเด็นท่ีไดใ้ห้มีความสอดคลอ้งกนั เพ่ือ

อธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีชุมชนบา้นเมืองรวงและสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดอ้ย่าง

ครบถว้นสมบูรณ์  

 

5. ผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและกรอบแนวของของการวิจยั พบว่า ชุมชน

บา้นเมืองรวงมีกลไกขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคด์ว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการในรูปแบบไม่เป็นทางการ 

เรียกวา่ คณะกรรมการการท่องเท่ียวชุมชนเมืองรวง เป็นการหารือเป็นระเบียบปฏิบติัร่วมกนัของคนในชุมชนกบั

การท่องเท่ียว โดยมีการกาํหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามความถนัด ความสามารถ และความสมคัรใจ  

ผ่านโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบและทัว่ถึง เช่น คนในหมู่บา้นท่ีมีความถนัดดา้นการทาํอาหาร 

จะรับผิดชอบดา้นการจดัเตรียมอาหารแก่นกัท่องเท่ียว ส่วนผูสู้งอายกุบัเด็กจะไดรั้บผิดชอบดา้นการแสดง เป็นตน้ 

ซ่ึงการมีกลไกในลกัษณะของการแบ่งการทาํงานร่วมกนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรมในการกระจายโอกาส 

การมีส่วนร่วม และการสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน โดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมให้

เกิดกลไกการท่องเท่ียวดงักล่าว ร่วมกบัคนในชุมชนท่ีมีความตั้งใจและความสามคัคี ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในชุมชนจนเป็นพลงัสาํคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์หป้ระสบผลสาํเร็จ  

กระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นชุมชนบา้นเมืองรวงสามารถจาํแนกออกเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่ 1) กระบวนการภายในชุมชน คือ กระบวนการท่ีคนในชุมชนบา้นเมืองรวงไดด้าํเนินการขบัเคล่ือน

การท่องเท่ียวจนประสบผลสําเร็จ โดยสามารถจาํแนกได ้3 กระบวนการ คือ กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีคนใน

ชุมชนได้เขา้มาร่วมกันจัดการท่องเท่ียว กระบวนการเรียนรู้จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการเขา้ร่วม

ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามาหนุนเสริม และกระบวนการวางแผนและการจัดการ จากการใช ้

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคม์าสร้างรายไดเ้พ่ิมเติมจากการทาํเกษตรกรรมท่ีเป็นงานหลกั และ 2) กระบวนการ

ภายนอกชุมชน คือ หน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกชุมชนได้เขา้มาช่วยเหลือและสนับสนุนให้เกิดการขบัเคล่ือน 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อาทิ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่กรณ์ สํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงราย 

สํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเชียงราย และสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จากปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน

แสดงเห็นไดว้า่ การท่ีหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนบา้นเมืองรวงแสดง
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หน่วยงาน

ราชการ

ส่วนภูมิภาค 

สถาบันการศึกษา

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ผู

นํา

ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของคนในชุมชนบา้นเมืองรวงท่ีมีความโดนเด่นดว้ยความสามคัคีจากการมีส่วนร่วมจนเกิดเป็น

พลงัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จทาํให้ทรัพยากร

ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาช่วยเหลือชุมชนบา้นเมืองรวงไม่สูญเปล่า หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความประสงคใ์นการ

เ ข้าม าสนับ สนุ น ชุม ชน บ้าน เ มื อ ง ร วง อ ย่า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  จ น เ กิ ด เ ป็ น ค วาม สัม พัน ธ์ข อ ง ก ร ะ บ วน ก า ร 

ท่ีทาํใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคชุ์มชนบา้นเมืองรวงประสบผลสาํเร็จ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 

 
 

แผนภาพท่ี 2 การจาํลองความสมัพนัธ์ของกระบวนการขบัเคล่ือน 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนบา้นเมืองรวง 

 

6. อภิปรายผล  

 จากผลการวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามรถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

กลไกการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบา้นเมืองรวงมีการจดัตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการ

ภายใตธ้รรมนูญชุมชนกบัการท่องเท่ียว คือ คณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นเมืองรวง โดยมีการเปิดโอกาสให้

คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนของการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคด์ว้ยความสมคัรใจ 

ตามประสบการณ์ ความถนัด และความสนใจท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการประกอบอาชีพ ซ่ึงคนในชุมชน

บา้นเมืองรวงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทาํใหกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนเก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินชีวิตบนพ้ืนฐานของการทาํเกษตรกรรมท่ีเป็นองคค์วามรู้สะสมอยูใ่นชุมชน โดยคนในชุมชนไดน้าํ

องคค์วามรู้ท่ีมีสะสมอยูใ่นชุมชนมาใชใ้นการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม 

เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และเป็นการถ่ายทอดส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

ไดเ้รียนรู้และร่วมลงมือปฏิบัติได้จริง ทาํให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัถึงวฒันธรรมในท้องถ่ินอย่างแท้จริงผ่าน 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์นาํมาซ่ึงการสร้างรายไดแ้ละการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันา

ชุมชนอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ี การท่ีชุมชนบา้นเมืองรวงมีกลไกหลกัสําคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวของ

ชุมชนเอง และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายทั้ง หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสถาบนั 

ความสัมพนัธ์ของ 

กระบวนการภายนอกชุมชน 

คณะกรรมการ

การท่องเที่ยวชุมชน

บ้านเมืองรวง

ผู้นําชุมชนชาวบ้าน

ความสัมพนัธ์ของ 

กระบวนการภายในชุมชน 
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การศึกษาในพ้ืนท่ี ผา่นการบูรณาการการทาํงานร่วมกนั ส่งผลดีต่อการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนสู่การพฒันา

ท่ีชุมชนท่ีย ัง่ยนื (เชภาดร จนัทร์หอม และคณะ, 2561) 

กระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบา้นเมืองรวง สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ประกอบดว้ย 1) กระบวนการภายในชุมชน คือ กระบวนการท่ีมีการขบัเคล่ือนอยู่ในตวัชุมชน ไดแ้ก่ 

กระบวนการมีส่วนร่วม กระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการวางแผนและการจัดการ และ 2) กระบวนการ

ภายนอกชุมชน คือ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกชุมชน ได้เขา้มาช่วยเหลือสนับสนุน 

ให้เกิดการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบา้นเมืองรวง จากความสัมพนัธ์ของกระบวนการ

ภายในและกระบวนการภายนอกชุมชนท่ีเป็นปรากฏการณ์เกิดข้ึนในชุมชน เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นแรงผลกัดนั

การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนบา้นเมืองรวงใหป้ระสบผลสาํเร็จ โดยการวจิยัของ กาญจนา 

เหล่าโชคชัยกุล (2557) ได้กล่าวถึงกระบวนการขบัเคล่ือนภายในและกระบวนการขบัเคล่ือนภายนอกชุมชน 

มีบทบาทสําคญัในการสร้างความเขม้แข็งให้กับการท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันาองค์ความรู้ 

กิจกรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวจนประสบความสาํเร็จ โดยมีปัจจยัภายในท่ีสาํคญั คือ ความร่วมมือกนัของคนใน

ชุมชน และปัจจยัภายนอกท่ีสําคญั คือ การมีเครือข่ายท่ีช่วยสนับสนุนองคค์วามรู้ดา้นวิชาการ และการจดัการ 

การท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนบา้นเมืองรวงท่ีมีตวักลางสาํคญั 

คือ ผูใ้หญ่บา้นชุมชนบา้นเมืองรวงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญั ในการเป็นตวักลางเช่ือมโยงกระบวนการภายในชุมชน

กบัภาคีเครือข่ายท่ีเป็นกระบวนการภายนอกชุมชนกบัคนในพ้ืนท่ีท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จากการนาํภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาถ่ายทอดให้แก่นกัท่องเท่ียว และการท่ีชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจะ

ทาํให้ชุมชนมีการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จนประสบผลสําเร็จ (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชยั และคณะ, 

2561) 

นอกจากน้ี การขับเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเมืองรวง มีความสอดคล้องกับ 

การพฒันาชุมชนพ่ึงตนเองของ สุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2564) ตามแนวทางการพฒันา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

เศรษฐกิจ โดยคนในชุมชนบา้นเมืองรวงมีองคค์วามรู้และทกัษะในการสร้างรายไดเ้สริมจากการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคน์อกเหนือจากรายไดท่ี้มาจากการทาํเกษตรกรรม ก่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีดีภายในตวัชุมชน  

จึงเกิดการพฒันาวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และคนในชุมชนสามารถ

พ่ึงพาตนเองได้ 2) ด้านสังคม การท่ีชุมชนบ้านเมืองรวงมีความสัมพนัธ์อันดีระหว่างคนในชุมชนจะเป็น 

พลงัสําคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเอ้ือต่อ 

การอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างสงบสุข 3) ดา้นวฒันธรรมและภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน คนในชุมชนมีกระบวนการ

เรียนรู้โดยการนําวฒันธรรมและภูมิปัญญาในท้องถ่ินมาสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมสําหรับการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค ์เพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเกิดเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชม นาํมาสู่การอนุรักษแ์ละสืบสาน

ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการพฒันาชุมชมไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และ 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

และทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนบา้นเมืองรวงไดมี้การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่น

ชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการนาํมาสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน จากการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่

ในทอ้งถ่ินอยา่งมีคุณค่าและใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือใหท้รัพยากรในชุมชนดาํรงอยูต่่อไป 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 จากการอภิปลายผลดงักล่าว นาํมาสู่ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชด้งัน้ีและขอ้เสนอแนะใน

การวจิยัคร้ังต่อไป 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 ในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนท่ีดี หน่วยงานภาครัฐควรรับฟังปัญหาและความ

ต้องการของชุมชน และให้ตัวชุมชนเองเป็นผู ้ข ับเคล่ือนงานผ่านการเสนอความต้องการโดยตัวชุมชน  

โดยภาครัฐมีหน้าท่ีเขา้ไปช่วยเหลือและสนับสนุนในส่ิงท่ีชุมชนต้องการและยงัขาดแคลน ซ่ึงจะทําให้การ

ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนเกิดการขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคนในชุมชน

เองเป็นผูท่ี้ทราบปัญหาและศกัยภาพของชุมชนเป็นอยา่งดี ทาํให้ปัญหาภายในชุมชนไดรั้บการแกไ้ขตรงจุด และ

ศกัยภาพของชุมชนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนอย่างเตม็ท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน ดงักรณีศึกษา

ของชุมชนบ้านเมืองรวง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเศรษฐกิจฐานราก 

อยา่งมัน่คง เม่ือคนในทอ้งถ่ินสามารถพ่ึงพาตนเองไดแ้ลว้ จะนาํไปสู่การพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีความยัง่ยนืต่อไป 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยืน  

ซ่ึงมีขอ้คน้พบสาํคญัในชุมชน คือ ชุมชนมีกลไกท่ีชดัเจน และกระบวนการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ท่ีเขม้แข็งจึงทาํให้ชุมชนดาํเนินการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป 

ผูว้ิจยัสามารถวิจยัถึงความสาํเร็จของการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนเช่ือมโยงสู่การพฒันา

ชุมชนกับการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เพ่ือศึกษาถึงความยัง่ยืนของความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กับ 

การพฒันาชุมชน และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)  ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการสวนสัตว์

เปิดท่าลาด จงัหวดันครศรีธรรมราช และ 2)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการสวนสัตวเ์ปิด              

ท่าลาด ใชแ้บบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนสวนสตัวเ์ปิดท่า

ลาด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ15-24 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตํ่ากวา่ 5,000 บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจุดประสงคเ์พ่ือท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ ส่วนใหญ่เดินทาง

ไปกบักลุ่มเพ่ือน โดยรถจกัรยานยนต ์และส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์รวมทั้งส่วนใหญ่

เดินทางมาเยอืน 1คร้ัง/เดือน ในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยรวมพบวา่ มีความพึงพอใจระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.13  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาชีพ ยานพาหนะท่ีใช ้และจุดประสงคก์ารเดินทาง

ของท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว์เปิดท่าลาดแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว สวนสตัวเ์ปิดท่าลาด 

 

ABSTRACT 

The objectives of the research were:  1)  to study the satisfaction of tourists 2)  to study the behavior of 

tourists traveling to Tha Lad Open Zoo in Nakhon Si Thammarat Province. The research tools were questionnaires 

with a sample of 385 people randomly selected by accidental sampling.  Data analysis was performed using 

descriptive statistics, standard deviation, and inferential statistics. The study found that most of them are female, 

aged 15– 24 years, have secondary education, a career as students, and an average monthly income of less than 
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5,000 baht.  The purpose of visiting the Tha Lad Open Zoo was relaxation.  The tourists traveled with family or 

relatives by personal motorcycle over the weekend.  Most tourists visit the Tha Lad Open Zoo once a month. 

Moreover, the overall satisfaction of tourists with the Tha Lad Open Zoo was high, with an average of 4.13. 

Hypothesis test results showed that Thai tourists with different gender, occupation, transportation, and 

objective of traveling had satisfaction when visiting the Tha Lad Open Zoo, overall and in each aspect 

indifferently at a statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords: Tourist Satisfaction, Tourist Behavior, Tha Lat Open Zoo 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 สวนสตัวเ์ป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ท่ีทุกคนสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดทุ้กเพศทุกวยั ตั้งแต่วยั

เด็กเลก็จนถึงวยัผูสู้งอาย ุรวมทั้งสวนสตัวเ์ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงท่ีดึงดูดผูเ้ยีย่มชมเป็นจาํนวนมากเดินทาง

มาท่องเท่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากสวนสตัวเ์ป็นสถานท่ี เพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ (จรินทร์ ฟักประไพ และ ณฏัฐพงษ ์ฉาย

แสงประทีป, 2564) สวนสตัวเ์ปิดท่าลาด จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นแหล่งเรียนรู้นอกสถานท่ีท่ีรวบรวมสัตวไ์ว ้

หลากหลายชนิดมีพ้ืนท่ี 14 ไร่ มีสัตวป่์าหายากหลายชนิดท่ีอาศยัอยูอ่ยา่งอิสระ เช่น กวาง หมีหมา นกคาสโซวารี 

แพะ ห่าน ไก่ต๊อก นกเงือก  และสตัวท่ี์อยูใ่นกรงเป็นจาํนวนมาก ดงัเช่น นกแกว้ ไก่ฟ้าคอแหวน ไก่ฟ้าสีทอง นก

ยาง นกอลัปราทรอส ไก่ฟ้าสีเงินจนัทร์ ไก่ฟ้าเกาหลี และยงัมีสตัวท่ี์อยูภ่ายนอกริมร้ัวสตัวเ์ปิด เช่น เหยีย่วแดงใหญ่ 

นกเหงือกหัวหงอก ลิงเป็นตน้ และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้และท่องเท่ียว 

(จริยา รัตนพนัธ์ุ, 2566) 

 แต่อย่างไรก็ตาม สวนสัตวเ์ปิดท่าลาดหลงัจากช่วงการหยุดแพร่ระบาดของโควิด-19 จากการสํารวจ

เบ้ืองตน้พบวา่ สัตวห์ลายชนิดไดห้ายไป สัตวมี์จาํนวนลดลง และมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีไม่สอดคลอ้งและไม่เหมาะสมกบั

ลกัษณะของสัตว ์รวมทั้งในเร่ืองของป้ายใหข้อ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกบัชนิดสัตวท่ี์ปรากฏอยูใ่นพ้ืนท่ีกรง ในขณะท่ี

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ชมมีจาํนวนมาก ดงันั้นผูว้ิจยัตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสัตวเ์ปิดท่าลาด เพ่ือให้เห็นถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการสวนสตัว์

เปิดท่าลาด รวมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ จากผลการศึกษาสามารถนําไปสู่ขอ้มูลเพ่ือให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเทศบาลนครศรีธรรมราช และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ใชเ้ป็นขอ้มูลสาํคญัในการวางแผน

กาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการภายในสวนสัตวใ์ห้สอดคลองกบัความพึงพอใจ และเพ่ิมระดบัความพึงพอใจ

ของผูท่ี้มาใชบ้ริการตลอดจนมีการปรับปรุงพฒันาท่ีดียิง่ข้ึน  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการสวนสตัวเ์ปิดท่าลาด จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

(2)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการสวนสตัวเ์ปิดท่าลาด จงัหวดันครศรีธรรมราช 

(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสวนสตัวเ์ปิดท่าลาด 

นครศรีธรรมราช 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 ความพึงพอใจ ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย ทั้ งน้ี ฐิติ อุณยเกียรติ และคณะ (2565) ได้สรุป

ความหมายของความพึงพอใจของผูรั้บบริการคือ คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัโดยรวมของการบริการท่ีเหมาะสม

กบัความคาดหวงัหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการซ่ึงทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึง

พอใจจากบริการท่ีไดรั้บเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี พฒันา พรหมณี และคณะ (2563) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ

ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยนิดีไม่ยนิดี เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั ท่ีเกิดจากการประมาณ

ค่า อนัเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระทาํกิจกรรม 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คือ ความรู้สึกของผูรั้บบริการ ท่ีเกิดจากพฤติกรรม

ภายในท่ีส่งผลให้เกิดความรู้สึกทั้งในดา้นบวกและด้านลบ ซ่ึงเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวงั 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สามารถสรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ทาํให้เกิด

ความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั

ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและ

ความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึก ทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบ

ความพึงพอใจ การวดัระดับความพึงพอใจ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยู่กับการ

ให้บริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล การวดัระดบั

ความพึงพอใจ สามารถกระทาํไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี  

1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ี

ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนด  

2. การสมัภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบคาํถามตอบ

ตามขอ้เทจ็จริง  

3. การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับบริการ การ

วดัโดยวธีิน้ีจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

นั้นสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ข้ึนอยูก่บัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผล

ให้การวดันั้นมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได ้จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึง

พอใจไดว้า่ เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้น

ต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความ

ตอ้งการ 

3.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 

สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของนกัทองเท่ียว

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ

ท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียว โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก  



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1932 

ประเภทของพฤติกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ีรู้ ได ้บุคคลอ่ืน

ท่ีมิใช่เจา้ของพฤติกรรมท่ีจะไม่สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรงถา้ไม่แสดงออก เป็นพฤติกรรม ภายนอก บุคคลอ่ืนจะรู้

พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได ้ก็โดยสันนิษฐานหรือคาดเดาเท่า นั้นเอง พฤติกรรมภายในนั้นเป็น

กระบวนการการทางานของสมอง (Mental Process) ซ่ึงหมายถึง ขั้นตอนการทางานของสมองในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การคิด การตดัสินใจ ค่านิยม และแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ 

(2) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก เจ้าของ

พฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ได ้และบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมยงัไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้นของ ตนเอง บุคคลอ่ืนจะ

รู้ไดต้อ้งอาศยั การสงัเกต (Observation) ไม่วา่จะใช ้ประสาทสมัผสัโดยตรงหรือ ใชเ้คร่ืองมือ (Instrument) ช่วยใน

การสงัเกตเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ พฤติกรรมภายใน คือ กระบวนการการ

ทางานของสมอง และ พฤติกรรมภายนอก คือ ส่ิงท่ีแสดงออก 

ดงันั้นพฤติกรรมนักท่องเท่ียว กล่าวไวว้่าเป็นการกระทาํของนักท่องเท่ียวท่ีแสดง ออกมาในรูปแบบ

ต่างๆ ตามความรู้สึกนึกคิด เพ่ือแสดงออกถึงความพึงพอใจในความตอ้งการของ นักท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความ

คาดหวงัต่อการใชบ้ริการตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป ให ้ตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีพึงปรารถนา 

3.3 บริบทพื้นทีศึ่กษาสวนสัตว์เปิดท่าลาด จงัหวกันครศรีธรรมราช 

สวนสตัวเ์ปิดท่าลาด เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการดาํเนินกิจการ 

สวนสัตวเ์ปิดท่าลาด ซ่ึงถูกจดัตั้งข้ึนเพ่ือจุดประสงคห์ลกั 4 ดา้น คือ 1) เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมพนัธ์ุสัตวป่์า 2) 

เป็นสถานท่ีให้ความรู้ดา้นสัตวป่์าและการอนุรักษ์ 3) เป็นสถานท่ีศึกษาวิจัยดา้นสัตวป่์า และ 4) เป็นสถานท่ี

พกัผ่อนหยอ่นใจของประชาชน ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาทางเทศบาลนครนครศรีธรรมราชไดมี้ความมุ่งมัน่ใน

การปรับปรุงเพ่ือให้สวนสัตวทุ่์งท่าลาดเป็นสวนสัตวท่ี์เป็นสถานท่ีใหค้วามรู้ ส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์

สัตวป่์า เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพสัตว ์โภชนาการอาหารสัตว ์พฤติกรรมตามธรรมชาติ 

ตลอดจนการนาํเอาเทคโนโลยีชีวภาพดา้นการสืบพนัธ์ุและดา้นพนัธุกรรมมาใชเ้พ่ือการอนุรักษส์ัตวป่์า อีกทั้งยงั

เป็นโอกาสในการพฒันาบุคลากรของสวนสัตวแ์ละนกัศึกษาของวิทยาลยัฯ ให้มีความรู้ความสามารถในงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัดูแลสุขภาพและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวป่์าและสัตวส์วนสัตว ์ เพ่ือสนบัสนุนงานอนุรักษส์ัตวป่์า

ของประเทศต่อไป (จริยา รัตนพนัธ์ุ, 2566) 

3.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีทาํการแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 กลุ่มคือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล และ พฤติกรรม

นักท่องเท่ียว และตวัแปรตามคือความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งเป็น  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดและ

กิจกรรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ดงั

แสดงในภาพท่ี 1 
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         ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.5 สมมตฐิานการวจิยั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั  

H2: พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยมีการ

ดาํเนินการดงัตอไปน้ี  

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ศึกษาคร้ังน้ีทาํการสํารวจ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดท่าลาด จังหวดั

นครศรีธรรมราช ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เพ่ือความสะดวก

ในการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว โดยคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมใชก้รณีไม่ทราบจาํนวน

ประชากรหรือประชากรท่ีไม่สามารถนบัจาํนวนได ้(Infinite Population) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ใชสู้ตรการ

กาํหนดขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  385  คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี โดยการใชแ้บบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเป็นคาํถามใน

ส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ภูมิลาํเนา ซ่ึงเป็นลักษณะคาํถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check list) ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการ
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ท่องเท่ียวเป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในสวนสตัว์

เปิดท่าลาด และส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเป็นคาํถามแบบการจดัลาํดบั 

(Rating Scale) แบ่งเป็นระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างแลว้ใหก้บัผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 

ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยพิจารณาจากขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ตั้งแต่ 0.67 เป็นตน้ไป ท่ีมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาสามารถนาํไปใชใ้นการวจิยัได ้

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       4.4.1) วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ 

 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยประชากรท่ีสนใจในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัว์

เปิดท่าลาด จังหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) เพ่ือความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บแบบสอบถาม

ทั้งส้ิน 385 ชุด       

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) สาํหรับขอ้มูลในส่วนน้ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร

วิชาการ หนงัสือ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนขอ้มูลจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และการ

สืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 วธีิ คือ 

 4.5.1) การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชค้่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ือ 

อธิบายลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 

ท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดท่าลาด  ในส่วนของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวท่ีสวนสตัวทุ่์งท่าลาด จงัหวดันครศรี

ธรมราชของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทาํการวดัระดบัความพึงพอใจ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 

  การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะชา้ง จงัหวดัตราด กาํหนด

ตามเกณฑต์่อไปน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัสูงมาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัสูง 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัตํ่า 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัตํ่ามาก 

4.5.2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการวิเคราะห์ความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของตวัแปรตามจาํแนกตามตวัแปรอิสระ สําหรับตวัแปรอิสระท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ t-test 

ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม จะใชส้ถิติ f-test และหากทดสอบดว้ย f-test ไดผ้ลการทดสอบวา่ตวัแปรเชิง

กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จะทาํ การทดสอบต่อโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD ซ่ึง

นาํไปใชใ้นการตอบ ประเด็นปัญหาสาํหรับสมมติฐานงานวจิยัในคร้ังน้ี 
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5. ผลการวจัิย 

 การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสัตวเ์ปิดท่าลาด สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

84 นครศรีธรรมราช  ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย  จาํนวน 385 คน โดย

พบผลการวจิยัและอภิปรายผล ดงัน้ี 

 5.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในสวนสัตวทุ่์งท่าลาด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-24 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา โดยมีรายได ้ ส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  

และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนในพ้ืนท่ีภาคใต ้เดินทางท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ และศึกษาเรียนรู้ในพ้ืนท่ี 

 5.2 พฤติกรรมของนัก ท่อง เที่ยวในสวนสัตว์ เ ปิดท่าลาด สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์  84 

นครศรีธรรมราช 

 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีสวนสัตว์เปิดท่าลาด สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 

นครศรีธรรมราช โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลกัในการเลือกใช้บริการสวนสัตวเ์พ่ือท่องเท่ียว

พกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 76.40 ส่วนใหญ่เดินทางไปกับกลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมาคือ

เดินทางกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 34.80 เดินทางโดยรถจกัรยานยนต ์มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.70 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการสวนสัตวใ์นช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 50.60 นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการสวนสตัว ์1คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 61.80  

 ดงันั้นจากผลการศึกษาพฤติกรรมมนักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

แบบเช้าไปเย็นกลับ และเดินทางมาในวนัเสาร์-อาทิตย์ โดยเดินทางมาเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจและเป็นกลุ่ม

ครอบครัว  

 5.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสัตว์เปิดท่าลาด สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 

นครศรีธรรมราช 

 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยรวมพบว่า มีความพึงพอใจระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงเม่ือ

จําแนกรายประเด็นพบว่า ท่ีเดินทางมาเยือนในพ้ืนท่ีสวนสัตว์เปิดท่าลาด สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 

นครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ระดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมามีความพึง

พอใจในด้าน ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.01)  และ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่ง

ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียง 

รายการ �� S.D. แปลผล 

ดา้นส่ิงดึงดูดและกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว 4.01 0.550 ระดบัสูง 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.42 0.461 ระดบัสูงท่ีสุด 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 4.00 0.516 ระดบัสูง 

เฉล่ีย 4.13  ระดบัสูง 
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 5.4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามา

ท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวสวนสัตว์เปิดท่าลาด จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ และอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวทั้ง

ดา้นส่ิงดึงดูดและกิจกรรม เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั  

อยา่งไรก็ตามพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวทั้งดา้น ส่ิง

ดึงดูดของและกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวทั้งดา้นส่ิงดึงดูดและกิจกรรม การเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนั  

รวมทั้งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวทั้งดา้น ดา้นส่ิงดึงดูด

และกิจกรรม และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

แตกต่างกนัปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  

 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียว จาํแนกตามพฤติกรรมของผูท่ี้

เขา้มาท่องเท่ียว  พบวา่ยานพาหนะของนกัท่องเท่ียวท่ีใชใ้นการเดินทางแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ

เขา้มาท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนั

ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ส่วน พฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียว พบวา่ จุดประสงคก์ารเดินทางท่องเท่ียวลกัษณะ

กลุ่มการเดินทาง ช่วงวนัในการเดินทาง และความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ระดบัความพึงพอใจในการเขา้

มาท่องเท่ียวดา้นดา้นส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

ของแหล่งท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั 

 

6. อภิปรายผล  

 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยอืนสวนสตัวเ์ปิดท่าลาดพบวา่ ส่วนใหญ่มาเพ่ือพกัผอ่นหยอ่น

ใจ ซ่ึงลกัษณะพฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งจรินทร์ ฟักประไพ และ ณัฏฐพงษ ์ฉายแสงประทีป (2564) ท่ีพบวา่ 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสตัวข์อนแก่น มีวตัถุประสงคใ์นการมาเยอืนสวนสตัว ์เพ่ือ

การพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงในการเดินทางมาของนกัท่องเท่ียวนั้น ส่วนใหญ่ตอ้งการมาพกัผ่อนและชมสัตวต์่างๆ  

รวมทั้ งเดินทางมาช่วงวนัเสาร์-อาทิตย์ ร่วมกับครอบครัว นอกจากน้ียงัพบว่าความถ่ีของการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวท่ีสวนสัตวเ์ขาเขียว ท่ีพบว่าความถ่ีในการเดินทางมาเยือนของนักท่องเท่ียวแตกต่างกนั ความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่างกนั (สุริยา  แสงพงค,์ 2560) 

การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเขา้มาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดท่าลาด สวน

สมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 นครศรีธรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ซ่ึงแตกต่างจาก อรุณี 

ธรรมคุณ (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงและเพศ

ชายมีความพึงพอใจในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกัน  
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รวมทั้งแตกต่างจาก นนัทิตา เพชราภรณ์ (2558) ท่ีพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก กลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีสวนสัตวเ์ปิดท่าลาด ส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และเป็นคนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ ดงันั้นเพศอาจไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียว 

 นอกจากน้ีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจในการเขา้มา

ท่องเท่ียวสวนสัตว์เปิดท่าลาด แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับสิรีจิตรา  ฤกษ์บ่าย  (2550)  ท่ีแสดงให้เห็นว่า  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองจากอายใุนแต่ละช่วงวยั และการศึกษาของนักท่องเท่ียว ส่งผลให้มีพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการ

ท่องเท่ียวแตกต่างกนั ซ่ึงสวนสตัวเ์ปิดท่าลาด มีลกัษณะส่ิงดึงดูดสาํหรับเด็กและกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา ท่ีเนน้ความ

เพลิดเพลินกบัการเรียนรู้สตัว ์และการใหอ้าหารสตัว ์ซ่ึงอาจแตกต่างจากกลุ่มวยักลางคน และกลุ่มผูสู้งอายไุด ้  แต่

อยา่งไรก็แตกต่างจากการศึกษาของ จรินทร์ ฟักประไพ และ ณัฏฐพงษ ์ฉายแสงประทีป (2564) ท่ีพบวา่ อายขุอ

นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าลักษณะของ

นกัท่องเท่ียวแต่ละแหล่งท่องเท่ียวมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

  

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) การวางแผนและพฒันาสวนสัตวใ์ห้เป็นแหล่งท่องเท่ียวและเรียนรู้ โดยให้มีการพฒันาให้มี

ระดบัความพึงพอใจท่ีสูงมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในดา้นส่ิงดึงดูด และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงในดา้นส่ิงดึงดูดพบวา่ สวนสัตวย์งัมีจาํนวนและชนิดสัตวน์อ้ย และการดูแลสัตว์

ใหมี้สุขภาพดี และมีท่ีอยูท่ี่เหมาะสมของสตัวแ์ต่ละชนิด รวมทั้งการจดัหมวดหมู่ท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัป้ายช่ือ และ

ท่ีอยูข่องสตัวบ์างชนิด  

ดังนั้ นการจัดการสวนสัตว์ในด้านการดูแลให้สัตวมี์สุขภาพท่ีดี มีถ่ินท่ีอยู่ท่ีเหมาะสม จึงเป็น

ประเด็นท่ีควรควรเร่งจดัการเพ่ือพฒันาพ้ืนท่ีใหน้กัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนมีความพึงพอใจสูงข้ึน 

(2)  การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ป้ายส่ือความหมาย 

เก่ียวกบัชนิดสัตว ์ใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งกบัชนิดสัตว ์เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

นกัท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจไม่สูงมาก ดงันั้นในการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ดา้นความรู้ ควรมีป้าย

ส่ือความหมายเพ่ือใหข้อ้มูลและตรงกบัชนิดของสตัว ์รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนชรา และคนพิการ 

ควรมีการจดัการเพ่ือใหร้องรับนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1)  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรดาํเนินการศึกษาในเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดท่า

ลาด รวมทั้งในการออกแบบระบบส่ือหมาย เพ่ือใหค้วามรู้แก่ผูม้าเยอืน 

(2) เพ่ือเป็นการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ควรศึกษาในเร่ืองของการดุแล สุขภาพ

และการจดัการสตัวใ์นพ้ืนท่ีสวนสตัว ์เน่ืองจากสตัวห์ลายชนิดท่ีมีสุขภาพ และการอยูอ่าศยัท่ีควรยงัไม่เหมาะสม  
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8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคร้ังน้ีขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยัทุกท่าน ท่ีใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในการศึกษาวิจยั 

รวมทั้งขอขอบคุณนายกเทศบาลนครศรีธรรมราชในการอนุญาตใหด้าํเนินการสาํรวจนกัท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

จรินทร์ ฟักประไพ และ ณฏัฐพงษ ์ฉายแสงประทีป. (2564). ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยอืน

สวนสตัวข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น. วารสารวิชาการ มทร.สุวรรณภูมิ (มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์), 6(1), 50-63. 

จริยา รัตนพนัธ์ุ. (2566). สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84. [ออนไลน์]. คน้เม่ือ วนัท่ี 20  เดือนกรกฎาคม 

2566, จาก: https://oer.learn.in.th/search_detail/result/268795 . 

ฐิติ อุณยเกียรติ ศรีรัฐโกวงศ ์และวลัลภ รัฐฉตัรานนท.์ (2565). ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือณ

สานกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร. วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์, 17(2), 227-239. 

นนัทิตา เพชราภรณ. (2558). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี. วารสารปัญญาววิฒัน์, 7(Special Issue August), 63-72. 

พฒันา พรหมณี ยพิุน พิทยาวฒันชยั จีระศกัด์ิ ทพัผา. (2563). แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและการสร้าง

แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน. วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

(สสอท.), 26 (1), 59-66. 

สิรีจิตรา  ฤกษบ่์าย.  (2550). ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี.

ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

สุริยา  แสงพงค.์ (2560). ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี.

วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง, 6(2), 99-129. 

สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554). การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว. กรุงเทพมหานคร: อินนิล 

อรุณี  ธรรมคุณ. (2550). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเกาะ

เกร็ด อาํเภอเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี. ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1939 

ความพงึพอใจของลูกค้าในการใช้บริการเดอะฮับ โฮเทล อาํเภอเมือง จังหวดัสุรินทร์ 

Customers’ Satisfaction on The Hub Hotel Services, Surin Province 

 

ศาตะนันท์ กะรัมย์ 

นักศึกษาสาขาวชิาบริหารธุรกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์  

E-mail: satanan.kar@srru.ac.th 

ณภัทชา ปานเจริญ 

อาจารย์ประจําหลกัสูตรบริหารธุรกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

E-mail: napatcha@srru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จังหวดัสุรินทร์          

มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดั

สุรินทร์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้อาชีพ และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใชบ้ริการ

ของเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จาํนวน 170 ราย ดว้ยใชก้าร

เลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ 

(%) ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และ F-test ผลการวิจยั

พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยนิยมใชบ้ริการประเภท

ห้องพกัรายวนั ค่าใชจ่้ายในการมาใชบ้ริการคร้ังละ 401 – 600 บาท และเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั สําหรับผล

ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ มีความพึงพอใจใน

ดา้นความสะดวกของสถานท่ี (�̅�𝑥 = 4.26) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบริการของโรงแรม (�̅�𝑥 = 4.22) ดา้น

ราคาห้องพกั (�̅�𝑥 = 4.16) และด้านช่องทางโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (�̅�𝑥 = 4.14) ตามลาํดับ ส่วนการทดลอง

สมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการดา้นการบริการของโรงแรม ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นช่องทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และดา้นความ

สะดวกของสถานท่ีโดยภาพรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ี ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ 

ได้แก่ พ้ืนท่ีจอดรถค่อนขา้งจาํกัด และมีขอ้เสนอแนะว่าควรขยายพ้ืนท่ีจอดรถพร้อมหลงัคาเพ่ืออาํนวยความ

สะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 

คาํสําคญั: ลูกคา้ ความพึงพอใจ การใชบ้ริการ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study customer satisfaction in using  the services of The Hub 

Hotel, Mueang District, Surin Province, 2)  to compare customer satisfaction in using the services of The Hub 

Hotel, Mueang District, Surin Province classified by sex, age, status, income, occupation, and 3)  to study 

problems, obstacles, and suggestions for using the services of The Hub Hotel, Mueang District, Surin Province. 

This research was a quantitative survey and collected data randomly from 170 customers by convenient sampling 

method.  The data analysis statistics were frequency and percentage (%)  values.  Mean (�̅�𝑥) , standard deviation 

( S. D) , and hypothesis testing with  t- test and F- test statistics.  The research results revealed that most of the 

samples were female, aged 31 -  40 years old, married, had a bachelor's degree, and had an average monthly 

income of 10,000 -  20,000 baht.  Daily room types have an expense of 401 -  600 baht per time, and most travel 

by private car. As for the research results regarding customer satisfaction in using the service of The Hub Hotel, 

Muang District, Surin Province, it was found that most customers were satisfied with the convenience of the place 

(𝑥𝑥 �= 4.26), the second highest. followed by hotel services (�̅�𝑥 = 4.22), room rates (�̅�𝑥 = 4.16) and advertising 

channels (�̅�𝑥 = 4.14) , respectively. Status, income and occupations had different opinions on the satisfaction of 

using the hotel service; the room rate, the advertising channel and the convenience of the place were not 

significantly different statistically at level 0.05. However, the obstacles encountered are the limited parking space, 

and it is suggested that the parking area should be expanded with a roof to facilitate the use of the service. 

 

Keywords: Customer, Satisfaction, Service 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนั ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองสอดรับกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมี

จาํนวนเพ่ิมมากข้ึนในทุกปี โดยไดรั้บปัจจยัจากมาตรการทางภาษี มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวเมืองรอง และ

การส่งเสริมธุรกิจ MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) ในประเทศไทย ทาํใหส้ภาวะการท่องเท่ียว

ของประเทศและการเติบโตของธุรกิจโรงแรมขยายตัวเพ่ิมข้ึน (Department of Business Development. 2018)

อยา่งไรก็ตาม จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทาํให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

ทาํให้ตอ้งเร่งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค อีกทั้งจาํเป็นตอ้งมีการปรับกล

ยุทธ์การดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรับความ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ (ธนาภรณ์ ตราชู และ

ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2564) 

 สถานการณ์โรงแรมขนาดเลก็ในจงัหวดัสุรินทร์ ส่วนใหญ่มีจาํนวนหอ้งพกัจาํกดัและเนน้ใหบ้รรยากาศ

เป็นกนัเองและราคาประหยดั  เหมาะสาํหรับนกัท่องเท่ียวหรือนกัธุรกิจท่ีมาเยี่ยมชมจงัหวดัน้ีในระยะสั้น ดงันั้น 

การแข่งขนัในตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการจึงมีบทบาทสาํคญั ผูป้ระกอบการจึงควรเตรียมตวัรับกบัความทา้

ทายทางเศรษฐกิจและพร้อมรับการฟ้ืนตวัของนักท่องเท่ียงและผูเ้ขา้พกั สอดคลอ้งกับ นโยบายส่งเสริม การ

ท่องเท่ียวของจงัหวดั ท่ีมุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียว ชิมชอ้ปใช ้โดยคาดวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเขา้พกั

โรงแรมในจงัหวดัจะเพ่ิมข้ึน (สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์, 2563)  
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เดอะฮบั โฮเทล เป็นท่ีพกัขนาดเลก็ ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ให้บริการหอ้งพกัรายวนัพร้อม

ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน ซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีความตอ้งการรับรู้

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาพกั เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเจริญเติบโตตามนโนบายการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร์เพ่ือนาํผลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการการบริการอย่างเหมาะสมให้

สามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์        

(2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้และอาชีพ  

(3) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใช้บริการของเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร์ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คือ ความรู้สึกของลูกคา้เม่ือพิจารณาวา่พวกเขามี

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบริการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ ส่ิงน้ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหว่าง

ประสบการณ์จริงท่ีไดรั้บจากการใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการกบัความคาดหวงัท่ีมีในใจของลูกคา้ ระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้นั้นมีความแตกต่างข้ึนอยู่กับการรับรู้ผลประโยชน์จากบริการและผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความ

คาดหวงัของแต่ละบุคคลในลูกคา้ท่ีมี ซ่ึง พฒันา พรหมณ และคณะ (2564) ไดอ้ธิบายความหมายของความพึง

พอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกชอบไม่ชอบ เห็นดว้ยไม่

เห็นดว้ย ยินดีไม่ยินดี เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีเกิดจากการประมาณค่าอนัเป็น

การเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระทาํกิจกรรม เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของแต่ละ

บุคคล 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ  

การบริการเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีลกัษณะต่าง ๆ  ได ้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการหรือ

ประโยชน์ของลูกคา้ แนวคิดหลกัของการบริการเน้นความประทบัใจลูกคา้และสร้างความพึงพอใจ โดยเสนอ

ประสบการณ์หรือคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพ่ือสร้างความคุม้ค่าและความพึงพอใจในการใชบ้ริการนั้น ๆ ซ่ึงเป็น

ส่วนสาํคญัในการสร้างฐานลูกคา้ท่ีมัน่คงและเพ่ิมมูลค่าลูกคา้ในระยะยาว โดย ธนาภรณ์ ทศันภกัด์ิ (2562) ไดใ้ห้

ความหมายของการบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระทาํท่ีฝ่ายหน่ึงนําเสนอให้กับอีกฝ่ายหน่ึง โดย

กระบวนการดังกล่าวอาจจะเก่ียวขอ้งกับสินคา้ท่ีมีสามารถจบัตอ้งไดห้รือไม่สามารถจับตอ้งได ้เพ่ือเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวงัหรือมากกว่าความ

คาดหวงั 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาดคือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงองค์กรจะตอ้งรวมรวมมนัเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ (Kotler, 1997) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ (service marketing mix) ประกอบดว้ย: ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้น

ส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ, และดา้นกระบวนการ ในขณะท่ี 

Lamb, Hair & McDaniel (2000) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด คือการรวมกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการกาํหนดราคาเขา้ดว้ยกนัเพ่ือเป็นหน่ึงเดียว เพ่ือสร้างการแลกเปล่ียน

กบัตลาดเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจในทั้งสองฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

        ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 295 ราย  (อา้งอิง

จากขอ้มูลผูเ้ขา้พกั เดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ณ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2565 – 31 ธนัวาคม พ.ศ.

2565) ซ่ึงใชค้าํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรท่ีการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1967) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 170 ราย จากลูกคา้รายเก่าและลูกคา้รายใหม่ โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใชก้ารเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)   

4.2 เคร่ืองมือวจิยั  

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบไปดว้ย ดา้นการบริการของ

โรงแรม ดา้นราคาห้องพกั ดา้นช่องทางโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้นความสะดวกของสถานท่ี ซ่ึงมีลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผ่านการทดสอบความเช่ือถือดว้ยวธีิการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟา(Cronbach's Alpha) และตอนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ  

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลโดยการติดต่อไปยงัเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิยัดว้ยแบบสอบถามจากลูกคา้รายเก่าและลูกคา้รายใหม่ของเดอะฮบั โฮเทล และทาํการ

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายได ้

5. อาชีพ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นการบริการของโรงแรม  

2. ดา้นราคาหอ้งพกั  

3. ดา้นช่องทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์  

4. ดา้นความสะดวกของสถานท่ี 
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เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จนครบ 170 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง นําขอ้มูลมาทาํการ

วเิคราะห์ ทาํการสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลต่อไป 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้ิจัยดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ประกอบดว้ย

ค่าความถ่ีและร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ t-test 

และ F-test  

 

5. ผลการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี             

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยนิยมใชบ้ริการ

ประเภทหอ้งพกัรายวนั ค่าใชจ่้ายในการมาใชบ้ริการคร้ังละ 401 – 600 บาท และเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั โดยมี

ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ เดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ในดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ  

 เดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์  

ด้านภาพรวม 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ดา้นการบริการของโรงแรม 

2. ดา้นราคาหอ้งพกั 

3. ดา้นช่องทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

4. ดา้นความสะดวกของสถานท่ี 

4.22 

4.16 

4.14 

4.26 

0.35 

0.29 

0.30 

0.26 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.20 0.04 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.20)  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นความสะดวกของสถานท่ี (�̅�𝑥 = 4.26) มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบริการของ

โรงแรม (�̅�𝑥 = 4.22) ดา้นราคาหอ้งพกั  (�̅�𝑥 = 4.16) และดา้นช่องทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (�̅�𝑥 = 4.14) ตามลาํดบั  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 

จาํแนกขอ้มูลประชาการศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้และอาชีพต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นการบริการของโรงแรม ดา้นราคาห้องพกั ดา้นช่องทางโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ และดา้นความสะดวกของสถานท่ี โดยภาพรวมไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีจอดรถท่ีโรงแรมมี และมีขอ้เสนอแนะวา่ควรขยายพ้ืนท่ีจอดรถพร้อม

หลงัคาเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการและการใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ในระหวา่งการเขา้พกั โดยใชแ้ผน่หนา้

ห้องพกัหรือส่ืออ่ืนๆ อาจช่วยลดความสับสน และการจดัใหลู้กคา้มีโอกาสให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ

เพ่ือปรับปรุงต่อไป 
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6. อภิปรายผล  

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้จิยั

ไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการในดา้นการบริการของโรงแรม มากท่ีสุดไดแ้ก่ การให้บริการอยา่ง

รวดเร็ว การให้บริการของพนกังานและ เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการบริการทนัสมยั เป็นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดค้รบถว้นซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธนาภรณ์ ทัศนภกัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพกัหรือโรงแรม ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการในดา้นการบริการของโรงแรมมากท่ีสุด ในการท่ีพนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ

ทั้งก่อนเขา้พกัและขณะเขา้พกั รวมถึงการมีบริการจองห้องพกัผ่านอินเทอร์เน็ตรองลงมาคือ ดา้นราคาห้องพกั 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการในดา้นราคาหอ้งพกัรายประเด็น คือ ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือ

เทียบกบัการให้บริการของห้องพกั เน่ืองจากการกาํหนดราคาห้องพกัในโรงแรมเดอะฮบั โฮเทล โดยใชก้ลยทุธ์

การกาํหนดราคาให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองคาํนุช (2558) ได้ทาํวิจัยเร่ือง ความตอ้งการเลือกใชโ้รงแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวดา้นความ

เหมาะสมของราคาหอ้งพกั ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมาก ซ่ึงมีผลต่อการเลือกเขา้พกัใน

โรงแรมของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีในดา้นช่องทางโฆษณาประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ

ดา้นช่องทางโฆษณาประชาสัมพนัธ์  ไดแ้ก่ มีการโฆษณาอยา่งทัว่ถึง มีระบบจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซต ์สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขา้พกัท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรม ขนาดกลางในอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ การประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารเก่ียวกบัโรงแรมทางส่ือออนไลน์  ส่งผลต่อการรับรู้และความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมของผูเ้ขา้พกั 

ส่วนดา้นความสะดวกของสถานท่ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้น ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ 

และอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการห้องพกัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อมรรัตน์ สุทธิธรรมานนท์ (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ าในธุรกิจท่ีพกัแรม ในเขตอาํเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การบริการในหอ้งพกั สถานท่ี และแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกๆ ดา้น 

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 

จาํแนกขอ้มูลประชาการศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้และอาชีพมี

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นการบริการของโรงแรม ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นช่องทางโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นความสะดวกของสถานท่ี โดยภาพรวมไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาภรณ์ ทศันภกัด์ิ (2562), ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2557) และ ณฐัพร ดอกบุญนาค และ 

ฐาปกรณ์ ทองคาํนุช (2558) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้และอาชีพท่ี

ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจกล่าวไดว้า่ การมีการบริการท่ี

หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม นอกจากน้ี การจดัการสถานท่ีและการส่ือสารกบั

ลูกคา้มีบทบาทสําคญัในการสร้างประสบการณ์ท่ีดี ท่ีทาํให้ความพึงพอใจของลูกคา้มีความสมํ่าเสมอและไม่

แตกต่างกนั 
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  ผลศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใชบ้ริการของเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดั

สุรินทร์ พบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีจอดรถท่ีโรงแรมมีจาํกดั ซ่ึงอาจทาํให้ลูกคา้ตอ้งรอนานหรือไม่

สามารถจอดรถไดใ้นขณะท่ีมีความตอ้งการในการใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม และมีขอ้เสนอแนะวา่ควรขยาย

พ้ืนท่ีจอดรถพร้อมหลงัคาเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการรวมถึง การใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมและส่ือสารให้แก่

ลูกคา้ในระหวา่งการเขา้พกั เช่น การใชบ้อร์ดหนา้หอ้งพกัหรือส่ืออ่ืนๆ เพ่ือช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความพึง

พอใจใหก้บัผูเ้ขา้พกั รวมถึงการเปิดโอกาสใหลู้กคา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการเพ่ือปรับปรุงต่อไป 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. เพ่ือพฒันาและปรับปรุงการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก สร้างความพึงพอใจในลูกคา้และเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของโรงแรมขนาดเลก็ 

2. ใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างโปรโมชั่น กิจกรรมการตลาดท่ีเน้นไปท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ สร้าง

แนวทางการตลาดท่ีชกัชวนลูกคา้เดิมกลบัมาและดึงดูดลูกคา้ใหม่ สร้างความเช่ือมัน่และความยัง่ยืนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ดว้ยขอ้จาํกดัของการวจิยัคร้ังน้ี การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการ

วิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มท่ีกวา้งข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ ความแตกต่างและ

เพ่ือใหผ้ลวจิยัมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรนาํปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการโรงแรม    

เขา้มาพิจารณาเพ่ิมเติม เพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์ในการนาํเขา้สมการมากยิง่ข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จังหวดั

สุรินทร์ เสร็จส้ินดว้ยความกรุณาจากผศ.ดร.นวรัตน์ นิธิชยัอนนัต ์และอาจารยณ์ภทัชา ปานเจริญ ท่ีให้คาํปรึกษา

และแนะนาํแนวทางชดัเจนและรวดเร็วในการตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถึงการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ตลอดระยะเวลาการวิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท่ีให้ความร่วมมือในการสืบค้นข้อมูล และ

ขอบพระคุณเจา้ของกิจการเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จังหวดัสุรินทร์ ท่ีให้ความช่วยเหลือและการตอ้นรับ 

รวมถึงลูกค้าทุกท่านท่ีมาใช้บริการและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและกรอกแบบสอบถามอย่างดี 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่รายงานการวิจยัฉบบัน้ีจะไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ต่อบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ      

ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะเดอะฮบั โฮเทล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ สามารถนาํไปพฒันาความพึงพอใจของธุรกิจ

และบริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

               การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไดแ้ก่ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลงั

การแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี 2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาด

โควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการ

แพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี เป็นการวิจยั เชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี จาํนวน 400 ราย สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวจิยั

พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเพ่ือเยี่ยมญาติ/เพ่ือน ได้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์คาํชกัชวน

เพ่ือน/คนรู้จกั/ญาติส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั/รถจกัรยานยนตมี์ค่าใชจ่้าย  4,001-5,000 บาท ส่วนใหญ่

ไปกบัครอบครัว ใชเ้วลา 3-4 วนั ไปเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์2) ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่

ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความดึงดูดใจดา้น

กิจกรรมและดา้นการเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ตามลาํดบั 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา

อาชีพ และขนาดครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 

ในจงัหวดักระบ่ี และความตอ้งการของนักท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

และดา้นท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดั

กระบ่ี 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรม ความตอ้งการ นกัท่องเท่ียวชาวไทย การแพร่ระบาดโควดิ-19 กระบ่ี 
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ABSTRACT 

 This study has the following objectives: 1. To study the behavior of Thai tourists after the COVID-19 

epidemic in Krabi. 2. To study the needs of Thai tourists after the spread of COVID-19 in Krabi Province 3. To 

study factors related to the behavior of Thai tourists after the COVID- 19 epidemic in Krabi.  It is a quantitative 

research. The tools used in the study were questionnaires. The sample groups were There were 400 Thai tourists 

aged 18 years and over who traveled in Krabi Province. Statistics used in the analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation and chi- square test.  The results showed that 1)  Most of the respondents went to visit 

their relatives/ friends.  Get information from the internet/website persuading friends/ acquaintances/ relatives, 

mostly traveling by private car/motorcycle, costing 4,001- 5,000 baht, traveling with family, spending 3- 4 days 

on weekends. 2) Tourist demand after the COVID-19 epidemic in Krabi Province, the overall figure was at a high 

level ( mean =  3. 64)  when considering each aspect from the descending average, namely, facilities, 

accommodation ( mean =  3. 65) , followed by activity attraction and accessibility ( mean =  3. 64) , respectively.           

3)  Personal factors in terms of gender, age, status, education, occupation and family size were related to the 

behavior of Thai tourists after the COVID- 19 epidemic in Krabi and needs of tourists in terms of attractions, 

activities, facilities and the accommodation aspect is related to the behavior of Thai tourists after the COVID-19 

epidemic in Krabi 

 

Keywords: Behavior, Needs, Thai Tourists, the COVID-19 Pandemic, Krabi Province 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศดา้นการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศเพ่ิมข้ึน โดยในช่วงปี 

พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2562 มีสัดส่วนอยู่ร้อยละ 18.79 18.70 และ 18.31 ตามลาํดบั ซ่ึงมีแนวโน้มคงท่ี แต่ในช่วงปี 

พ.ศ. 2563 ประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงกระทบให้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยหยดุชะงกั (กองวิจยัการตลาดการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย, 2565) ดว้ยวิกฤติท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่จะส้ินสุดเม่ือใด ทาํ

ให้การท่องเท่ียวทัว่โลกหยุดชะงัก ดว้ยจาํนวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 99.57 จากช่วงเวลา

เดียวกนัของปี ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจเป็นวงกวา้ง ทั้งน้ีในภาพรวมการท่องเท่ียวของไทยในช่วงตน้ปี 

2564 ถือไดว้า่เป็นลบมากกวา่บวก เม่ือเทียบกบัปี 2563 ดว้ยจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพียงแค่ 70,339 

คน ลดลง -59.55% เกิดรายไดร้วม 1.308.29 ลา้นบาท ลดลง -82.25% (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564; 

แสนคาํ, 2564) หลงัจากวกิฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน และส่งผลต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียว โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัทางดา้นสุขอนามยัมากยิง่ข้ึน (แสนคาํ, 2564)  

กองวิจัยการตลาดการท่องเท่ียว ได้ทําการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยจาก

สถานการณ์โควิด-19 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือการพกัผ่อนและคลาย

ความเครียดจากชีวติปัจจุบนั ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมกัจะเดินทางร่วมกบัครอบครัวและ อาจจะรวมถึง

สถานท่ีท่องเท่ียว และประสบการณ์ท่ีไดรั้บตอ้งมีความแตกต่างกนัในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังดว้ย ในขณะท่ีผู ้

ตอ้งการเดินทางไปในสถานท่ีเดิม ๆ ท่ีคุน้เคย ซ่ึงการเดินทางตามโปรโมชัน่ หรือการเดินทางตามกระแสอยูใ่น
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สดัส่วนท่ีนอ้ย นอกจากน้ี ความสวยงามของทิวทศัน์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเลือกจุดหมายท่องเท่ียว

ของชาวไทยทุกภูมิภาค ซ่ึงรวมถึงความสะดวกใน การเดินทางไปยงัพ้ืนท่ี (รายงานไตรมาส 1 โครงการสํารวจ

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปี 2565 ศูนยว์จิยัดา้นตลาด การท่องเท่ียว, 2565)  

จงัหวดักระบ่ี เป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ

ไทย ตั้งอยู่ทางภาคใตข้องประเทศไทยติดกบัทะเลอนัดามนั (กิจกรรมน่าทาํยอดนิยมในกระบ่ีประจาํปี 2022, 

2565) เม่ือเกิดสถานการณ์โควิด-19 ข้ึน จงัหวดักระบ่ีได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในแง่ของการ

ท่องเท่ียว (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) แต่อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเร่ิมมีการปรับตวั จงัหวดักระบ่ีมีการ

จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม กระตุน้ตลาดการท่องเท่ียวให้กลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในความ

ปลอดภยัทางการท่องเท่ียว (MOTS, 2565) ดงันั้น จึงเป็นท่ีมาของการการวจิยัในหวัขอ้ศึกษาพฤติกรรมและความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน

และพฒันา ปรับปรุง แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวมถึงเพ่ิมศกัยภาพในการ

รองรับนกัท่องเท่ียว และสามารถฟ้ืนฟเูศรษฐกิจใหจ้งัหวดักระบ่ี 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี 

(2) เพ่ือศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี 

(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-

19 ในจงัหวดักระบ่ี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สรชยั พิศาลบุตร และนฤมล สมิตินันทน์ (2556 : 38-29) ได้

กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยอ์าจแตกต่างกนัไปตามสถานภาพทางสงัคมของแต่ละคน ซ่ึงอาจมีเหตุผลหลายอยา่ง

ประกอบกัน แต่สําหรับบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลมาจากความต้องการหลีกหนีภารกิจใน

ชีวิตประจาํวนัท่ีซํ้ าซาก รวมถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความอยากรู้ อยากเห็น อยากมีประสบการณ์

แปลก ๆ ใหม่ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชพ้ฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียว แหล่งท่ี

ไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว วิธีการเดินทางท่องเท่ียว จาํนวนค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคร้ัง 

บุคคลร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 

ประเภท ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 2) การมีท่ีพกัแรม

เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว ท่ีต้องการค้างคืน ได้แก่ ท่ีพกัต่าง ๆ  3) แหล่งท่องเท่ียว นับเป็นองค์ประกอบท่ีมี

ความสาํคญัสูงสุด ของการเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจ

เป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น 4) กิจกรรมการท่องเท่ียว และกิจกรรมนันทนาการ) หมายถึง การท่ี

นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสทํากิจกรรม  5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว อาทิเช่น บริการด้าน

ร้านอาหารโรงพยาบาลไปรษณียส์ถานีบริการนํ้ ามนั เป็นตน้ (พยอม ธรรมบุตร, 2557) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558 : 41) ไดก้ล่าวไวว้่าการ

แบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น 

ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั  

 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดส้รุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 6 ดา้น ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ สถานภาพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว 2) ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 

ในจงัหวดักระบ่ี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

และดา้นท่ีพกั 

 ตวัแปรตามไดแ้ก่ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 7 ด้าน ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 

แหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว วิธีการเดินทางท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง บุคคลร่วมเดินทาง ระยะเวลาใน

การท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

                                  ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วหลงัการแพร่

ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบี ่

1. วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว  

2. แหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว  

3. วธีิการเดินทางท่องเท่ียว  

4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง  

5. บุคคลร่วมเดินทาง 

6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  

7. ช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วหลงัการ

แพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบี ่

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ  

2. ดา้นกิจกรรม  

3. ดา้นการเขา้ถึง  

4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

5. ดา้นท่ีพกั 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

6. อาชีพ 

7. ขนาดครอบครัว  
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี 

 สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19  ในจงัหวดักระบ่ี

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มประชากร (Population) คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงจาํนวนนกัท่องเท่ียวมีความไม่แน่นอน คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ W.G. Cochran โดย

กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดประชากรอย่างน้อย 385 คน 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย การสุ่มตวัอย่างตาม

ความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วน

บุคคลเป็นการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด -19 ในจงัหวดักระบ่ี 

ผลการประเมินความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวิจยั (IOC) เท่ากบั 0.99 โดยผูเ้ช่ียวชาญจากการแจกแบบสอบถาม

ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในจงัหวดั จาํนวน 400 ตาม พ้ืนท่ีใน

บริเวณ 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองกระบ่ี อาํเภออ่าวลึก อาํเภอปลายพระยา อาํเภอคลองท่อม อาํเภอเกาะลนัตา 

อาํเภอลาํทบั อาํเภอเหนือคลอง อาํเภอเขาพนม ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 2) ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating - Scale) วเิคราะห์โดยสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบสมมุติฐานการ

วจิยัโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  

 

5. ผลการวจัิย 

 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.5 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 43.3 สถานภาพสมรส ร้อย

ละ 54.8 จบปริญญาตรี ร้อยละ 34.5 ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 33.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย 

ร้อยละ 28.2 ส่วนใหญ่มีขนาดครอบครัวจาํนวน 3-4 คน ร้อยละ 48.8  

 ตอนที ่2 พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบี่  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเพ่ือเยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 43.5ไดข้อ้มูลจากอินเตอร์เน็ต/

เวบ็ไซตค์าํชกัชวนเพ่ือน/คนรู้จกั/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั/รถจกัรยานยนต ์

คิดเป็นร้อยละ 43.5 ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย 4,001-5,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่ไปกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 59.8 ส่วน

ใหญ่ไปเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 55.3 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1952 

 ตอนที ่3 ความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบี่  

 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั 

(ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความดึงดูดใจดา้นกิจกรรม และดา้นการเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ตามลาํดบั 

สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี  

 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี ดา้นความดึงดูดใจ อยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียง เป็นท่ี

รู้จกัของชาวไทยและชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย = 3.66) รองลงมาไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.65) แหล่งท่องเท่ียวมีการเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.64) แหล่งท่องเท่ียวมีสภาพแวดลอ้มท่ี

สวยงาม มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย = 3.63) และผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว

มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 3.61) ตามลาํดบั 

 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี ดา้นกิจกรรม อยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมมี

ความเหมาะสม ช่องทางการติดต่อเขา้ร่วมกิจกรรมมีความหลาหลายเขา้ถึงง่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาไดแ้ก่ มี

การจดักิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น มหกรรมคอนเสิร์ต การแสดงต่าง ๆ เป็นตน้ มีกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ทวัร์กีฬาผจญภยั ทวัร์เดินป่า ป่ันจกัรยาน ทศันศึกษากีฬา รูปแบบกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.64) และมีกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เช่น พิพิธภณัฑ ์การแสดง สวน

สนุก บนัจ้ีจมัพ ์สนามกอลฟ์ ทะเล เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.63) ตามลาํดบั 

 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี ดา้นการเขา้ถึง อยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถเดินทางไดง่้าย สะดวก

รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาไดแ้ก่ สภาพการจราจรในจงัหวดัมีความสะดวก คล่องตวั มีเส้นทางท่ีสามารถ

เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีป้ายบอกชดัเจนเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย = 

3.64) และสภาพของถนนในจงัหวดัมีมาตรฐาน ไม่ชาํรุด รถโดยสารประจาํทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ในพ้ืนท่ี (ค่าเฉล่ีย = 3.62) ตามลาํดบั 

 ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจังหวดักระบ่ี ด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวก อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.65) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.66) รองลงมาไดแ้ก่ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการป้องกนั

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น แอลกอฮอล์ การเวน้ระยะห่าง และการวดัอุณหภูมิ เป็นตน้ มีสถานท่ี

พกัผอ่นท่ีมีมาตรฐาน ใหค้วามสะดวกสบาย มีสาธารณูปโภคท่ีครบถว้น และครอบคลุมความตอ้งการพ้ืนฐานของ

นกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย = 3.65) และมีจุดบริการ/ศูนยบ์ริการขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว มีสถานท่ีดูแลนกัท่องเท่ียวเม่ือ

เกิดเหตุร้าย (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ตามลาํดบั 

 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี ดา้นท่ีพกั อยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.65) เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ห้องพกัมีมาตรการในการป้องกนัโรค

ระบาดโควิด-19 อย่างเขม้งวดเพ่ือความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกั (ค่าเฉล่ีย = 3.67) รองลงมาไดแ้ก่ ห้องพกัมีความ

สะดวกสบาย มีความสะอาด ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว ห้องพกัมีการเดินทางและการคมนาคมสะดวกใน

การเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย = 3.65) ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีรับรองความต้องการ เช่น 
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อินเตอร์เน็ต ห้องออกกาํลงักาย สระว่ายนํ้ า ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย = 3.64) และประเภทของท่ีพกัมีความหลากหลายให้

เลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.63) ตามลาํดบั 

 ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 

ในจงัหวดักระบี่ 

สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจังหวัดกระบี่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี 

พบวา่ มีความสมัพนัธ์ดงัน้ี 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 

ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นบุคคลร่วม 

และพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

หลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบว่า สถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว  4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวหลังการแพร่ระบาด โควิด-19 ในจังหวดักระบ่ี พบว่า การศึกษาของนักท่องเท่ียวชาวไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง และดา้นบุคคล

ร่วมเดินทาง 5) ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-

19 ในจังหวดักระบ่ี พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง และบุคคลร่วมเดินทาง 6) ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

หลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว วิธีการเดินทางท่องเท่ียว 7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาด

ครอบครัวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบว่า ขนาดครอบครัวมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีท่านมกั

เดินทางท่องเท่ียว 

สมมตฐิานการวจิัยข้อที ่2 ความต้องการของนักท่องเทีย่วหลังการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบี่

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดโควิด-19  ในจังหวัดกระบี่ ความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัการ

แพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่  มีความสมัพนัธ์กนัดงัน้ี  1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบว่า 

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวิธีการเดินทางท่องเท่ียว 

และดา้นบุคคลร่วมเดินทาง 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของนักท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมกบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี 

พบวา่ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทุกดา้น 

4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
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หลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านแหล่งท่ีได้มาของขอ้มูลการท่องเท่ียว และบุคคลร่วม

เดินทาง 5) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นท่ีพกักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัการแพร่

ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบว่า ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวด้านท่ีพกัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นบุคคลร่วมเดินทาง 

 

6. อภิปรายผล  

 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจังหวดักระบ่ี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไปเพ่ือเยีย่มญาติ/เพ่ือน ทั้งน้ีเน่ืองจากก่อนการแพร่ระบาดโควดิ-19 นกัท่องเท่ียวส่วนหน่ึง

ไม่ไดติ้ดต่อหรือพบเจอกนัเน่ืองจากมาตรการการป้องกนัโรคท่ีเขม้ขน้ ดงันั้นภายหลงัมีการผอ่นปรนหลงัการแพร่

ระบาดโควิด-19 นกัท่องเท่ียวส่วนหน่ึงจึงตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวพร้อมกบัไปเยี่ยมหรือพบเจอญาติท่ีไม่ไดพ้บ

เจอมานาน ได้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์คาํชักชวนเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว/

รถจกัรยานยนต ์มีค่าใชจ่้าย 4,001-5,000 บาท ส่วนใหญ่ไปกบัครอบครัว ใชเ้วลา 3-4 วนั  ไปเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-

อาทิตย ์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว และคณะ (2563) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ผูสู้งอายท่ีุเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นหมู่คณะ และยานพาหนะท่ีใช้

คือ รถยนต์ส่วนตวั และสอดคลอ้งกบัอญัชลี สมใจ (2563) พบว่า ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนเดินทางส่วน

ใหญ่เป็นช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลกบัครอบครัว นอกจากน้ี นภสันนัท์ ทองอินทร์ 

(2562) พบว่า รู้จกัพ้ืนท่ีท่องเท่ียวในอาํเภอพระนครศรีอยธุยาผ่านอินเทอร์เน็ต เดินทางมาพกัโรงแรม/รีสอร์ท 

เช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บริสุทธ์ิ แสนคาํ (2564) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวเปล่ียนไปโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัดา้นสุขภาพอนามยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยหลงัสถานการณ์โควิด 19 ไดเ้ปล่ียนแปลงไป 3 รูปแบบ คือ 1.เดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็นอนัดบัแรก 2.

เดินทางท่องเท่ียวระยะใกลส้ามารถเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั และ 3.เดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว 

Unseen ผูค้นไม่พลุกพล่าน   

 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ีภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นความดึงดูดใจดา้นกิจกรรม และดา้นการเขา้ถึง ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอญัชลี สมใจ 

(2563) พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตาํบลบางโฉลง อาํเภอบาง

พลี จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีพบว่า ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายควรร่วมมือกันวางแผนในเร่ืองของการจัดการ

องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรม ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสะดวกในการเดินทาง 

และท่ีพกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาริณี บุญปัญญา (2562) พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ส้นทางรถรางนาํชมจงัหวดัอุดรธานี พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการอยู่

ระดบัมาก เม่ือศึกษาแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) มากท่ีสุด  

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดั

กระบ่ี พบวา่  

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

หลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
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บุคคลร่วมเดินทางและระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง อายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังสถานภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นช่วงเวลาท่ีท่าน

มกัเดินทางท่องเท่ียว อาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการ

ท่องเท่ียว และดา้นช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว ขนาดครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง และดา้นช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว โดยการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ช่ืนสุมล บุนนาค (2563) การวิเคราะห์เส้นทางความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อรูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นยคุดิจิทลั การทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อเสน้ทาง

ความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยยคุดิจิทลัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของเกศินี โพธ์ิเพชร และคณะ (2563) ศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวขน

อมจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

2) ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจังหวดักระบ่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ดา้นส่ิงดึงดูดใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวิธีการเดินทางท่องเท่ียว และดา้นบุคคล

ร่วมเดินทาง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น

ช่วงเวลาท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว และบุคคลร่วมเดินทาง ความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวดา้นท่ีพกัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นบุคคลร่วมเดินทาง       แต่ความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทุกดา้น สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของเกศินี โพธ์ิเพชร และคณะ (2563) ศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวขน

อมจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่าปัจจัยจูงใจในการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่อง

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

   1. จากการศึกษาพบว่า ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากท่ีสุด  ดังนั้น 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวควรมีการพฒันาสถานท่ี เพ่ือรองรับการเดินทางท่ีเขา้มา

เท่ียวของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การบริการขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว เนน้การพฒันาระบบสาธาณูปโภคในพ้ืนท่ี

เพ่ืออาํนวยความสะดวก ในส่วนสถานท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว ควรมีจุดบริการหรือศูนยใ์ห้ขอ้มูล

แก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวให้รู้สึกมีความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  

 2. จากการศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีพกั มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร

ให้ความสาํคญัดา้นท่ีพกั มีการตรวจสอบท่ีพกัในพ้ืนท่ีให้มีความปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม 

เพ่ือสร้างความประทับใจในการเข้าใช้บริการ และควรตรวจสอบให้มีท่ีพักในราคาท่ีมาตรฐาน สําหรับ

ผูป้ระกอบการโรงแรมหรือท่ีพกั ควรพฒันาโรงแรมให้ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีรับรองความตอ้งการ เช่น 
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อินเทอร์เน็ต หอ้งออกกาํลงักาย สระวา่ยนํ้ า ฯลฯ เป้นตน้ นอกจากน้ี ห้องพกัควรมีมาตรการในการป้องกันโรค

ระบาดโควดิ-19 อยา่งเขม้งวดเพ่ือความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกั 

   3. จากการศึกษาพบวา่ ดา้นความดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียความตอ้งการรองลงมาจากดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นท่ีพกั แมจ้ะมีความตอ้งการในระดบัรองลงมาแต่พบว่ายงัอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นถึงแมว้่าสถานท่ี

ท่องเท่ียวของกระบ่ีส่วนใหญ่จะเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่อยา่งไรก็

ตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมีสภาพแวดลอ้มให้มีความสวยงาม และอาจมีการ

ประชาสมัพนัฑแ์หล่งท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ ใหม้ากข้ึนเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว  

   4. จากการศึกษาพบว่า ด้านกิจกรรม มีค่าเฉล่ียความตอ้งการรองลงมาจากด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นท่ีพกั แมจ้ะมีความตอ้งการในระดบัรองลงมาแต่พบวา่ยงัอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการท่องเท่ียวของจังหวดั ควรมีการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและทาํการประชาสัมพนัธ์เพ่ือ

กระตุ ้นให้นักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยอาจจะพฒันาเป็น กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี

หลากหลาย ไดแ้ก่ ทวัร์กีฬาผจญภยั ทวัร์เดินป่า ป่ันจกัรยาน ทศันศึกษากีฬา รวมไปถึงการเพ่ิมช่องทางในการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวใหม้ากข้ึน  

 5. จากการศึกษาพบว่า ดา้นการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียความตอ้งการรองลงมาจากดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นท่ีพกั แมจ้ะมีความตอ้งการในระดบัรองลงมาแต่พบวา่ยงัอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรมีการพฒันาช่องทางในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถเดินทางไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว ซ่อมแซมสภาพ

ของถนนในจงัหวดัมีมาตรฐาน ไม่ชาํรุด โดยเฉพาะป้ายในการบอกทางแก่นกัท่องเท่ียว  

 6. จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว

วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ดงันั้น หน่วยงานหรือผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวควรจะมีการสร้างกิจกรรม

การท่องเท่ียวในช่วงเวลาดงักล่าว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยกิจกรรมอาจจะเป็น

กิจกรรมครอบครัว กิจกรรมท่ีเน้นให้คนในครอบครัวไดท้าํกิจกรรมร่วมกัน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เดินทางมากบัครอบครัว โดยทาํการประชาสัมพนัธ์กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวแบบครอบครัว 

เพ่ือใหรั้บทราบขอ้มูลและกระตุน้ในการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีกระบ่ีมากข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังต่อไปหากสนใจศึกษาเพ่ิมเติมควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือเจาะลึก โดยเน้น

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัซ่ึงจะไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระฉบบัน้ีนกัวจิยัขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ รองศาสตราจารยอ์ร

อนงค์ เฉียบแหลม ท่ีได้อนุเคราะห์ สนับสนุน และให้คาํปรึกษาในทุก ๆ มิติของวิจยัฉบับน้ีเป็นอย่างดี จน

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่องานวิจยั และทาํให้งานวจิยัฉบบัน้ีเกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อีกทั้งนกัวิจยัขอขอบพระคุณ 

นายณรงค์ สถิตย ์ซ่ึงเป็นบิดาของนกัวิจยัท่ีไดส้นับสนุนในดา้นกาํลงัทุนทรัพยส์ําหรับการศึกษาอิสระในคร้ังน้ี 

ตลอดจนนกัท่องเท่ียวทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า โดยใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนทาํใหก้ารศึกษา

อิสระ ในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์และสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี นกัวิจยัขอขอบพระคุณมิตรภาพจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียน

ทุกท่านสาํหรับความช่วยเหลือเสมอมา จนทาํใหก้ารศึกษาอิสระน้ี มีความสมบูรณ์และสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ประเด็นการวิพากษก์ารแข่งขนัทางศึกษาท่ีปรากฏในละคร            

ชุดโทรทัศน์ เร่ือง The Gifted นักเรียนพลังกิฟต์ ตามแนวคิดด้านวรรณกรรมกับสังคม ผลการศึกษาพบว่า           

ฉาก ตวัละคร และความขดัแยง้ภายในเร่ืองถูกสร้างข้ึนเพ่ือวิพากษก์ารศึกษาไทยในปัจจุบนั ท่ีแปรสภาพจากพ้ืนท่ี

แสวงหาความรู้เป็นพ้ืนท่ีแห่งการแข่งขนั เพ่ือเขา้ถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั อนัเป็นผลพวงจากระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยม ระบบการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ีหล่อหลอมให้เกิดการแข่งขันสู่ความเป็นหน่ึงมาตั้ งแต่เด็ก              

นอกจากน้ีละครยังแสดงให้เห็นถึงแรงผลักดันจากค่านิยมทางสังคม ความคาดหวังของครู ผู ้ปกครอง                   

และตวันักเรียนเอง ซ่ึงสิทธิพิเศษดังกล่าวตอ้งแลกมากับปัญหาดา้นสุขภาพกายและจิต รวมถึงความสัมพนัธ์       

ของคนรอบขา้ง 
 

คาํสําคญั: The Gifted นกัเรียนพลงักิฟต,์ ระบบการศึกษาไทย 

 

ABSTRACT 

 This research aims to analyze the educational competition issues portrayed in the television series      

"The Gifted" by using Literary and Societal concept. The study findings reveal that the scenes, characters, and 

conflicts within the storyline are crafted to critically analyze the state of current Thai education. These elements 

transform from a space of knowledge-seeking into a competitive arena to access limited resources, influenced    

by the capitalist economy. The education system becomes a realm fostering competition from early childhood. 

Furthermore, the series depicts societal pressures driven by cultural norms, as well as the expectations of teachers, 

parents, and students. However, these mentioned privileges come at the expense of challenges related to physical 

and mental health, as well as relationships with those in the surrounding environment. 
 

Keywords: Television Series "The Gifted", Thai Education System 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การศึกษาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของสงัคมไทย เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาประเทศและประชากร

ให้มีความเจริญกา้วหน้า ทั้ งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง รวมถึงถ่ายทอดวฒันธรรม และสร้าง             

ภูมิปัญญาให้แก่สังคม ประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงและพฒันาการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ผลกัดนัใหเ้กิดการแข่งขนัทางการศึกษาอยา่งเขม้ขน้ ทาํใหโ้อกาสทางการศึกษา มีอิทธิพล

ต่อการกาํหนดอาชีพและการยอมรับจากคนในสงัคม ดงันั้น การศึกษาภายใตร้ะบบทุนนิยมจึงกลายเป็นการลงทุน

เพ่ือรับประกนัความมัน่คงของอนาคตมากกวา่กระบวนการพฒันาศกัยภาพ วิทยากร เชียงกูล (2553 : 29 -33 ) ได้

กล่าวว่า การศึกษาไทยในปัจจุบนัประสบปัญหาหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) การจดัการศึกษาท่ีไม่เป็นธรรม ยงัมี

นกัเรียนจาํนวนมากท่ีตอ้งออกจากการศึกษากลางคนั ดว้ยปัญหาความยากจน ปัญหาครูและการสอนในโรงเรียน 

ระบบการจดัการศึกษาของไทย เน้นการแข่งขนัแบบแพค้ดัออก 2) คุณภาพของการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่า                

มีโรงเรียนคุณภาพสูง และนกัเรียนท่ีเรียนเก่งเป็นจาํนวนนอ้ย จะเห็นไดว้า่ ปัญหาดา้นการศึกษาไดส่้งผลกระทบ

ต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะนักเรียน เกิดการเรียนแบบท่องจาํเพ่ือวดัและประเมินผล แต่คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ประยกุตใ์ชไ้ม่เป็น ขาดทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน  และการพฒันาตนเอง 

 ละครชุดโทรทศัน์ เป็นการศึกษาวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยในสงัคมในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงถ่ายทอดผา่นมุมมอง

ต่าง ๆ ของส่ือ มีการนําเสนอเร่ืองราวชีวิตของวยัรุ่นในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีประสบกับเร่ืองราว      

และอุปสรรคต่าง ๆ ทาํให้เกิดพฒันาการของตวัละคร และจบลงดว้ยการไดข้อ้คิดจากการเรียนรู้จากส่ิงท่ีตวัละคร

ไดก้ระทาํและแกปั้ญหา สําหรับละครชุดโทรทศัน์เร่ือง The Gifted นักเรียนพลงักิฟต ์ผลิตข้ึนโดยจีเอ็มเอ็มทีวี 

และภาพดีทวีสุข ออกอากาศตั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 กาํกับการแสดง        

โดย ปัฏฐา ทองปาน ธรรมรงค ์เสริมฤทธิรงค ์วาสุเทพ เกตุเพช็ร์ และจารุพฒัน์ กนันุลา มีจุดประสงคเ์พ่ือนาํเสนอ    

และวิพากษ์เก่ียวกับประเด็นปัญหาด้านการศึกษาไทย โดยการสมมติสถานท่ี คือ โรงเรียนฤทธาวิทยาคม      

โ ร ง เ รี ย น ชั้ น นํ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ท่ี มี ก า ร แ บ่ ง แ ย ก นั ก เ รี ย น เ ก่ ง แ ล ะ นัก เ รี ย น อ่ อ น ด้ว ย ค ะ แ น น ส อ บ                                  

แบ่งเป็นห้อง 1 ถึงห้อง 8 ตามลําดับ แต่ละห้องจะได้รับสวัสดิการท่ีไม่เท่าเทียมกัน และมีห้องเ รียน                              

ท่ีถือเป็นฐานันดรสูงสุด คือ ห้องกิฟต์ เป็นห้องท่ีรวบรวมนักเรียนท่ีมีศักยภาพพิเศษ นักเรียนทุกคนมีสิทธ์ิ            

เข้าห้องน้ีด้วยการสอบวัดระดับ แต่ผู ้ท่ี ถูกคัดเลือก มีเพียงนักเรียนส่วนน้อย ในรุ่นท่ี 15 มีเพียง 10 คน                

ขณะท่ีรุ่นแรก ๆ  มีจาํนวนเพียง 1-2 คนเท่านั้น มีการดาํเนินเร่ืองผา่นตวัละครหลกัคือ ปวเรศ เสริมวฒิุรงค ์ (แปง)                         

เป็นนักเรียนห้อง 8 ผูท่ี้สามารถสอบเข้าห้องเรียนกิฟต์ได้เป็นคนแรก นับตั้ งแต่ก่อตั้ งห้องเรียนกิฟต์ข้ึนมา              

เขาสงัเกตวา่ ระบบการศึกษาภายในโรงเรียนแห่งน้ีเป็นระบบท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั  นกัเรียนทุกคนตอ้งช่วงชิง

สิทธิพิเศษ และถูกตดัสินคุณค่าดว้ยผลการเรียน การให้ความเป็นอภิสิทธ์ิชนแก่นักเรียนท่ีมีศกัยภาพมากกว่า 

ดังนั้นแปงจึงเห็นว่า ระบบภายในโรงเรียนท่ีผูอ้าํนวยการสุพจน์ ซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจสูงสุดในโรงเรียนสร้างข้ึน      

เป็นระบบท่ีสร้างความไม่เท่าเทียม และทอดท้ิงนักเรียนท่ีไร้ศักยภาพ ดังนั้ น เขาจึงต้องการเปล่ียนแปลง          

ระบบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนน้ี เพ่ือสร้างความเท่าเทียมกนัให้กบันกัเรียนทุกคน ละครเร่ืองน้ีมีการสร้างเหตุการณ์

ท่ีเกินจริงอยู่ภายในโรงเรียน เช่น พลงัการทาํส่ิงของให้หายไป พลงัในการลบความทรงจาํ พลงัในการล่วงรู้         

ถึงอดีตของส่ิงของ ซ่ึงภายในละครไดใ้ชค้าํวา่ ศกัยภาพ และมีการสอดแทรกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงภายในสงัคม 

ท่ีผูส้ร้างละครชุดและผูช้มต่างมีประสบการณ์ร่วมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ละครชุดโทรทศัน์เร่ือง The gifted นักเรียนพลงักิฟต์ มีการสะทอ้นเหตุการณ์ในสังคม การตั้งคาํถาม   

และวิพากษร์ะบบการศึกษาไทยมากข้ึน ภายใตบ้ริบทการศึกษาไทยในช่วงปี พ.ศ. 2542 ท่ีมีการปฏิรูปการศึกษา
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เพ่ือมุ่งสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในกระแสโลกาภิวตัน์ และการปฏิรูปการศึกษาคร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2552              

เพ่ือสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ทั้งน้ี ละครชุดโทรทศัน์ เป็นส่ือ          

ท่ีสามารถสะท้อนมุมมอง แนวคิด ทัศนคติของผูก้าํกับและผูมี้ประสบการณ์ร่วมท่ีมีต่อระบบการศึกษาไทย          

ได้เป็นอย่างดี สามารถนําไปสู่การพิจารณาถึงโครงสร้างของปัญหา เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาแบบส่วนรวม           

ท่ีสําคญัคือ ละครชุดโทรทัศน์มีลกัษณะเป็น “ส่ือใหม่” สามารถเขา้ถึง เผยแพร่ได้เป็นวงกวา้ง และง่ายกว่า

วรรณกรรมท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ละครชุดโทรทศัน์ เร่ือง The Gifted นกัเรียน

พลงักิฟต์ มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นละครท่ีวิพากษว์ิจารณ์ปัญหาของระบบการศึกษาไทยอยา่ง

ตรงไปตรงมา และลงลึกถึงระดบัของปัญหาท่ีซบัซอ้น ประเด็นหลกัท่ีสาํคญั คือการสะทอ้นให้เห็นถึงภาพของ

ระบบการศึกษาไทยท่ีมีการแข่งขนัตลอดเวลา โดยผา่นฉากในโรงเรียน ตวัละคร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในเร่ือง 

และยงัไม่มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัประเด็นทางการศึกษาไทยในละคร ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดน้าํละครชุดดงักล่าวมาศึกษา 

วิเคราะห์ เพ่ือมุ่งเน้นให้เห็นถึงปัญหาของการแข่งขนั ในระบบการศึกษาไทย โดยเช่ือมโยงกับบริบททาง

สงัคมไทยผา่นมุมมองของผูส้ร้างละครเร่ืองน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นการวิพากษ์การแข่งขันทางศึกษาและกลวิธีการนําเสนอตัวละครในละคร                     

ชุดโทรทศัน์ เร่ือง The Gifted นกัเรียนพลงักิฟต ์

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 การวจิารณ์วรรณกรรมไทยดว้ยทฤษฎีของ I.A.Richards (อา้งถึงใน อรทยั เพียยรุะ, 2562 : 24-25) 

 ในการวิจารณ์นั้น ผูว้ิจารณ์ควรเล่าเร่ืองย่อเพ่ือให้ผูอ่้านเกิดความเขา้ใจ หลงัจากนั้นจึงศึกษาเน้ือหา     

ของเร่ือง เพ่ือคน้หาจุดมุ่งหมายในการแต่งจากองค์ประกอบ ได้แก่ โครงเร่ือง แก่นเร่ือง ตวัละคร ฉาก ภาษา      

เม่ือศึกษาองค์ประกอบขา้งตน้แลว้ จึงประเมินคุณค่าของวรรณกรรมตามความคิดเห็นของตน โดยการอา้งอิง

หลกัฐานท่ีปรากฏจากองคป์ระกอบดงักล่าว 

 แนวคิดดา้นวรรณกรรมกบัสงัคม  

 ตรีศิลป์ บุญขจร (2542, 4-9 ) กล่าววา่ การศึกษาวรรณกรรมจะมีความเก่ียวขอ้งกบัสังคม และสะทอ้น

สังคมผ่านมุมมองของผูเ้ขียน มี 3 ลกัษณะ คือ วรรณกรรมเป็นภาพสะท้อนของสังคม สังคมมีอิทธิพลต่อ

วรรณกรรมหรือผูเ้ขียน และวรรณกรรมหรือนกัเขียนมีอิทธิพลต่อสงัคม  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  4.1 ขั้นสาํรวจและรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากละครชุดโทรทศัน์ เร่ือง The Gifted นกัเรียน

พลงักิฟต ์ออกอากาศทางช่อง GMM TV ตั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 จาํนวน 13 ตอน 

  4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาวิเคราะห์กลวิธีในการนาํเสนอตวัละคร เน้ือหาเก่ียวกบัการแข่งขนัทาง

การศึกษาท่ีปรากฏในละคร และพิจารณาบริบททางสังคมท่ีทําให้เกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ข้ึนภายในเร่ือง            

ตามแนวคิดดา้นวรรณกรรมกบัสงัคม  

  4.3 ขั้นสรุปและอภิปรายผล โดยเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวเิคราะห์ 
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5. ผลการวจัิย  

  จากการวิเคราะห์ประเด็นการวิพากษ์ทางการศึกษาและกลวิธีในการนําเสนอตวัละคร ในละครชุด

โทรทศัน์ เร่ือง The Gifted นกัเรียนพลงักิฟต ์ผูว้จิยัพบประเด็นทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นอภิสิทธ์ิชนของคน

เก่ง ศกัยภาพท่ีแลกมาดว้ยความสูญเสีย ความคาดหวงัและความกดดนัของนกัเรียนเก่ง และการแข่งขนัท่ีสร้างศตัรู 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  5.1 ความเป็นอภิสิทธ์ิชนของคนเก่ง 

  โรงเรียนมีหนา้ท่ีสาํคญัในการใหค้วามรู้แก่นกัเรียน ในขณะเดียวกนัโรงเรียนก็เป็นสถานท่ีผลิตซํ้ าของ

ค่านิยมในการแข่งขนัโดยวดัจากคะแนนสอบ ผูก้าํกบัไดส้ร้างฉากให้เกิดข้ึนบริเวณโรงเรียนเท่านั้น ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ี

ปิด ทาํใหเ้ห็นถึงการจาํลองสงัคมแบบยอ่ส่วนลงมาอยูภ่ายในโรงเรียนฤทธาวทิยาคม โดยโรงเรียนแห่งน้ีมีลกัษณะ

เป็นโรงเรียนประจาํ ท่ีมีช่ือเสียงดา้นความเป็นเลิศทางวิชาการอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ การเขา้มาศึกษาต่อใน

โรงเรียนแห่งน้ีจะตอ้งผา่นการสอบแข่งขนัเป็นลาํดบัแรก 

  เม่ือเขา้มาศึกษาต่อแลว้ ก็ตอ้งพบกบัการแข่งขนัอีกคร้ัง มีการแบ่งหอ้งเรียนออกเป็น 8 หอ้ง ตามผลการเรียน 

โดยห้อง 1 เป็นนักเรียนท่ีเก่งท่ีสุด และห้อง 8 เป็นนักเรียนท่ีอ่อนท่ีสุด แต่ละห้องไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกัน 

นกัเรียนหอ้งตน้จะไดพ้กักลางวนัก่อนหอ้งทา้ย ทาํให้ไดอ้าหารท่ีมีคุณภาพดี ส่วนห้องทา้ย  จะไดรั้บอาหารกลาง

วนัท่ีเหลือ สัญญาณอินเตอร์เน็ตของนกัเรียนหอ้งแรกจะมีความเสถียรกวา่นกัเรียนหอ้งทา้ย นกัเรียนทุกคนจะได้

อยูใ่นหอพกัท่ีตอ้งอยูห่อ้งละ 2 คน แต่มีเพียงนกัเรียนหอ้ง 1 เท่านั้นท่ีสามารถเลือกเพ่ือนร่วมหอ้งได ้ 

  อยา่งไรก็ตาม นกัเรียนทุกคนสามารถเล่ือนสถานภาพของตนเองดว้ยการสอบวดัระดบั เพ่ือเขา้ไปอยูใ่น

หอ้งกิฟต ์ซ่ึงเป็นหอ้งท่ีมีฐานนัดรสูงสุดในโรงเรียน และมีจาํนวนท่ีนัง่อยา่งจาํกดั การจดัการเรียนการสอนภายใน

ห้องกิฟต์จะจัดข้ึนในชั่วโมงพิเศษหลงัเลิกเรียน นักเรียนห้องน้ีจะได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่านักเรียนทุกคน                 

เช่น พ้ืนท่ีการรับประทานอาหารกลางวนัส่วนตวั การไดรั้บสัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง การจดัการเรียน     

การสอนในห้องเรียนท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน ได้รับการตรวจสุขภาพอย่างสมํ่ าเสมอ มีสิทธิในการแต่งกาย                       

เช่น การไวท้รงผม การทาํสีผม รวมถึงไดรั้บการปฏิบติัจากครูแตกต่างจากนักเรียนทัว่ไป และไดรั้บขอ้ยกเวน้     

ให้ละเมิดกฎเกณฑ์บางประการได้ นักเรียนส่วนใหญ่มองว่าระบบน้ีคือความปกติท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม             

และยอมรับระบบการวดัผลเพ่ือประเมินคุณค่าของแต่ละบุคคล โดยใชค้ะแนนสอบเป็นเกณฑ ์หนา้ท่ีของนกัเรียน      

คือตอ้งขยนัข้ึนและสอบใหไ้ดค้ะแนนดี เพ่ือเขา้ถึงสวสัดิการท่ีตนสมควรไดรั้บ             

  จากกเหตุการณ์ท่ีปวเรศ (แปง) และแน็กไปขโมยข้อสอบ ทําให้ทราบว่า ข้อสอบวัดระดับ                  

เป็นขอ้สอบรูปแบบปรนัย แต่เง่ือนไขของการสอบเขา้ห้องกิฟต์คือการทาํขอ้สอบอตันัย ซ่ึงเป็นโจทยพิ์เศษ

ดา้นหลงักระดาษคาํตอบ มีเพียงนกัเรียนท่ีมีเซลลพิ์เศษในสมอง (เซลลกิ์ฟต)์ เท่านั้น จึงจะไดย้ินคล่ืนเสียงพิเศษ     

ท่ีทางโรงเรียนไดเ้ปิดข้ึน และถูกกระตุน้จนกระทัง่ไดย้นิเสียงท่ีแทรกอยู ่แสดงใหเ้ห็นวา่ เง่ือนไขของการเขา้เรียน

ในหอ้งกิฟตไ์ม่ไดว้ดัจากทกัษะความรู้ดา้นอ่ืน ๆ นอกจากทกัษะความรู้เฉพาะท่ีห้องกิฟตต์อ้งการ เห็นไดจ้ากแปง

ท่ีไม่สามารถทาํขอ้สอบปรนยัได ้แต่เขาตอบคาํถามอตันัยจึงทาํให้สอบเขา้ห้องกิฟต์ได ้ผูก้าํกบัไดเ้ปรียบเทียบ      

การสอบวดัระดบักบัทฤษฎีของชาร์ลส ดาร์วิน ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีวิวฒันาการ โดยให้นักเรียนอภิปรายว่า นักเรียน    

เห็นดว้ยหรือไม่กบัการท่ีเทคโนโลยปัีจจุบนั ทาํใหม้นุษยไ์ม่ไดอ้ยูใ่นกฎการคดัสรรโดยธรรมชาติของชาร์ลส ดาร์วิน 

เป็นการแสดงทรรศนะของผูก้าํกบัเก่ียวกบัการศึกษาไทยโดยอา้งอิงจากทฤษฎีของชาร์ลส ดาร์วนิ คือ “การแข่งขนั

เพ่ือเอาตวัรอด” และเปรียบการศึกษาเสมือนการด้ินรนเพ่ือมีชีวิตรอด มีเพียงผูช้นะเท่านั้นจึงจะมีสิทธิท่ีจะอยู่รอด 

สอดคลอ้งกบัผูอ้าํนวยการสุพจน์ท่ีมีความเช่ือวา่ ส่ิงมีชีวติ มีววิฒันาการอยูเ่สมอ แต่เทคโนโลยท่ีีตนคน้พบ เป็นส่ิง
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ท่ีเหนือกว่าทฤษฎี  และสามารถทาํลายขีดจาํกดัของมนุษยไ์ด ้ผูท่ี้สามารถทาํลายขีดจาํกดัจะเป็นผูอ้ยู่รอดและ

กลายเป็นผูน้าํกลุ่มใหม่ของสงัคม 

  ภายในโรงเรียนมีการตอกย ํ้ าถึงสิทธิพิเศษของนักเรียนเก่ง ด้วยการติดตั้ งป้ายแสดงความยินดี              

กบันักเรียนท่ีเป็นตวัแทนแข่งขนัทกัษะวิชาการและกีฬาของโรงเรียน เพ่ือเป็นการเน้นย ํ้าถึงค่านิยมทางสังคม         

ท่ียกย่อง เชิดชู และให้คุณค่าแก่นักเรียนท่ีมีความสามารถ การศึกษาได้แปรสภาพจากการแสวงหาความรู้           

เป็นการศึกษาเพ่ือการแข่งขนั ภายในเร่ืองปรากฏฉากของนักเรียนท่ีพยายามอ่านหนังสืออย่างหนักและฉากท่ี

นกัเรียนกระทาํการทุจริต เช่น แปงและแน็กขโมยขอ้สอบวดัระดบัเพ่ือใหส้อบเขา้ห้องกิฟตไ์ด ้โฟลค์ขโมยเฉลย

ขอ้สอบเพ่ือใหต้นเองไดค้ะแนนสอบเกิน 60 เปอร์เซ็นต ์เพราะตอ้งการสิทธิในการไวท้รงผม รวมถึงนกัเรียนคน

อ่ืนท่ีลอกขอ้สอบ ลกัลอบส่งกระดาษคาํตอบในหอ้งสอบ เพ่ือให้ตนเองไดค้ะแนนดีข้ึน เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง

การด้ินรนเพ่ือใหเ้ป็นผูอ้ยูร่อดของนกัเรียนบางกลุ่ม จะเห็นไดว้า่ผูก้าํกบันาํเสนอภาพของการสอบแข่งขนัภายใน

เร่ือง เพ่ือวิพากษ์ถึงระบบการศึกษาไทยว่าเป็นระบบท่ีตอ้งแข่งขนัตลอดเวลา ตั้ งแต่การสอบเขา้โรงเรียนท่ีมี

ช่ือเสียง การสอบเพ่ือวดัและประเมินผล การสอบเขา้ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา เม่ือมีความตอ้งการสูง แต่มีพ้ืนท่ี

อยูอ่ยา่งจาํกดั จึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงตามมา  

  ผูก้าํกับได้วิพากษ์ประเด็นเร่ืองความเป็นอภิสิทธ์ิชน โดยแสดงให้เห็นผ่านตวัละครภายในเร่ือง      

นักเรียนเก่งจะไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร อาํนาจและโอกาสทางสังคม โดยมีปัจจัยการสนับสนุน          

ให้กลุ่มคนเหล่าน้ีไดรั้บผลประโยชน์คือแหล่งอาํนาจกระแสหลกั ดงันั้น การไดรั้บความเป็นอภิสิทธ์ิ จึงเป็นผล

จากการท่ีผูมี้อาํนาจเขา้ไปกาํหนดใหส้ังคมเอ้ือผลประโยชน์ต่อผูท่ี้มีลกัษณะเดียวกนั ไม่ใช่ผลจากการทาํงานหนกั

ของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกบัท่ีผูอ้าํนวยการสุพจน์ ผูมี้ศกัยภาพในการสั่งการให้ผูอ่ื้นทาํตามคาํสั่ง ไดส้นบัสนุน

นกัเรียนหอ้งกิฟต ์เน่ืองจากเป็นนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพเช่นเดียวกบัตน 

  5.2 ศักยภาพทีแ่ลกมาด้วยความสูญเสีย 

  ภายในเร่ืองไดมี้การกล่าววา่ มีเพียงนกัเรียนท่ีมีพลงัพิเศษเท่านั้น จึงจะไดรั้บการคดัเลือก เขา้มาอยูใ่น

หอ้งกิฟต ์การจดัการเรียนการสอนภายในหอ้งกิฟตเ์ป็นความลบัสูงสุดของโรงเรียน  และเป็นส่ิงท่ีสงวนไวใ้หแ้ก่ผู ้

ท่ีถูกตดัสินวา่คู่ควร ครูปรมะ (ครูปอม) ครูท่ีปรึกษาของนกัเรียนหอ้งกิฟต ์ให้นิยามของพลงัพิเศษวา่ “ศกัยภาพ” 

ภาพของเซลลกิ์ฟตแ์ละศกัยภาพ จึงเป็นภาพแทนของทกัษะ ความสามารถพิเศษท่ีปรากฏอยูใ่นตวันกัเรียนจาํนวน

จาํกดั ควรค่าแก่การรักษาและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

   ผูก้ ํากับสร้างตวัละครห้องกิฟต์ให้มีศักยภาพสอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนเอง ได้แก่ ปวเรศ                            

เสริมฤทธิรงค ์(แปง) มีบุคลิกในการเป็นผูน้าํ กลา้คิด กลา้สงสยั คิดนอกกรอบ และตั้งคาํถามเก่ียวกบัความไม่เป็น

ธรรมในสังคม จึงมีศักยภาพในการสั่งการให้คนทาํตามคาํสั่งของตนทุกกรณีด้วยการสัมผสัตวัของบุคคลท่ี

ตอ้งการจะออกคาํสั่ง วสุธร วรโชติเมธี (เวฟ)  มีลกัษณะนิสัยเงียบขรึม ชอบการเอาชนะ ดูถูกผูอ่ื้น และไม่เช่ือใจ

ใคร มีความสามารถในเร่ืองการคาํนวณและคอมพิวเตอร์ ทาํให้มีศกัยภาพในการเจาะระบบคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดดว้ยการใชมื้อสัมผสั ปุณณ์ ทวีศิลป์ (ปุณณ์) มีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นคนท่ีรักความ

สมบูรณ์แบบ มีความสุภาพอ่อนนอ้ม ทาํในส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั จึงมีศกัยภาพในการลอกเลียนแบบความสามารถ

ของทุก ๆ คนได ้ชญานิศ ปราชญ์คริษฐ์ (นํ้ าตาล) มีลกัษณะนิสัยเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน ช่างสงสัย จึงมีศกัยภาพใน               

การมองเห็นอดีตจากส่ิงของท่ีเธอสมัผสั ไอริน จรัสพรรณ (แคลร์) ชอบการแสดงและตอ้งการโดดเด่นเหนือผูอ่ื้น 

จึงมีศกัยภาพในการมองเห็นความรู้สึกและอารมณ์ของคนอ่ืน ในรูปแบบของสีต่าง ๆ วชิยั ทรายเงิน (โอม) มีนิสยั

ตลก ร่าเริง ข้ีลืม จึงมีศกัยภาพซ่อนส่ิงของหรือส่ิงมีชีวติ ธนากร กอบกลุ (กร) เป็นผูรั้กสนัโดษ ชอบใชค้วามคิดอยู่
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กับตนเอง จึงมีศักยภาพฟ้ืนฟูและรักษาร่างกายตวัเอง ทาํให้สามารถใช้ชีวิตได้ 24 ชั่วโมง โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

พกัผ่อน พชัมณ ปิติวงกรณ์ (มณ) เป็นคนรักเพ่ือน และพร้อมปกป้องผูอ่ื้นจากอนัตราย จึงมีศักยภาพในดา้น

พละกาํลงัมากกวา่มนุษยท์ัว่ไป  

  เม่ือศกัยภาพหรือพลงัพิเศษของนักเรียนถูกปลุกข้ึนและไดรั้บการใชง้าน นักเรียนทุกคนก็ตอ้งแลก   

กบัความสูญเสียบางประการ ไดแ้ก่ นกัเรียนบางคนจะไดรั้บผลขา้งเคียงจากการใชศ้กัยภาพในรูปแบบของอาการ

เจ็บ ป่วย  และโรคประจําตัว  คือ  ปุณณ์ มีอาการของโรคหลายบุคลิก (Multiple Personality Disorder)                          

เป็นโรคทางจิตเวชชนิดหน่ึง ทาํให้เกิดบุคลิกมากกว่าหน่ึงคนข้ึนไป และสลบัเปล่ียนไปมาในตนเอง (วินิทรา 

แกว้พิลา, 2560) นํ้ าตาลมีโรคประจาํตวั คือโรคความดนั ซ่ึงเป็นผลขา้งเคียงของการใชพ้ลงั หากเธอฝืนใชศ้กัยภาพ

เกินขีดจาํกดั ก็จะหมดสติ โอมจะมีอาการเลือดกาํเดาไหล แคลร์จะมีอาการแสบตา เม่ือใชศ้กัยภาพมากเกินไป 

ในขณะท่ีนกัเรียนบางคนสูญเสียความสมัพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง เช่น แปงตอ้งตดัขาดความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนสนิท

จากความอิจฉา มณถูกเพ่ือนทั้งชมรมเกลียดเพราะมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นเหนือผูอ่ื้น  

  ผูก้าํกับตอ้งการแสดงให้เห็นว่า การศึกษาในปัจจุบนัไดบี้บบังคบัให้นักเรียนตอ้งรีบคน้หา  และ

พฒันาศกัยภาพดา้นท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม จนกระทัง่นกัเรียนเกิดความเครียด ความกดดนั โดยสะทอ้น

ผา่นผลขา้งเคียงของศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนภายในเร่ือง ทั้งรูปแบบของสุขภาพกาย เช่น โรคความดนั อาการเลือดกาํเดา

ไหล อาการแสบตา และสุขภาพจิต เช่น โรคหลายบุคลิก เป็นตน้ รวมถึงการสูญเสียความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง 

ผา่นตวัละครท่ีตอ้งสูญเสียเพ่ือนไป         

 5.3 ความคาดหวงัและความกดดนัของนักเรียนเก่ง 

ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีอิทธิพลต่อความประพฤติและบุคลิกภาพของ

บุคคลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ภายในเร่ือง นกัเรียนหอ้งกิฟตต์่างไดรั้บความคาดหวงัวา่จะตอ้งเป็นผูน้าํของสงัคม

ในอนาคต และไดรั้บการเค่ียวเขญ็ใหค้น้หาศกัยภาพของตนเองใหพ้บ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ี

ตอ้งการให้บุตรหลานของตนประสบความสาํเร็จ ความคาดหวงัดงักล่าวไดแ้ปรสภาพ เป็นความกดดนัให้แก่ตวั

ผูเ้รียน ดงัประเด็นท่ีปรากฏต่อไปน้ี 

5.3.1 ความคาดหวงัท่ีเกิดจากอิทธิพลของสังคม ชญานิษฐ์ ปราชญ์คริษฐ์ (นํ้ าตาล) เป็นนักเรียน                

ท่ีมีความขยนั ตั้งใจเรียน เพ่ือให้ไดผ้ลการเรียนดีอยูเ่สมอ และมุ่งมัน่ท่ีจะสอบเขา้คณะแพทยศาสตร์ แต่ความฝัน   

ท่ีแท้จริงของนํ้ าตาลคือการเป็นนักสืบ แสดงให้เห็นว่า นํ้ าตาลได้รับอิทธิพลด้านความคิดมาจากสังคม           

เน่ืองจากความเขา้ใจของสังคมไทยวา่อาชีพแพทย ์เป็นอาชีพท่ีจาํกดัพ้ืนท่ีเฉพาะนกัเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถ 

เป็นอาชีพท่ีมีรายได้สูง และมีผู ้ยกย่อง เห็นได้จากป้ายแสดงความยินดีกับนักเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อ                      

ในคณะแพทยศาสตร์ตามร้ัวโรงเรียน การยกยอ่งนกัเรียนท่ีสอบเขา้คณะแพทยศาสตร์จากสถาบนักวดวชิา เป็นตน้ 

เป็นการสะท้อนถึงค่านิยมในสังคมไทยท่ีเชิดชูแพทย์สูงกว่าอาชีพอ่ืน แนวคิดดังกล่าวจึงทําให้นํ้ าตาล                   

เกิดความคาดหวังว่าจะสามารถเรียนแพทย์ได้ เ ม่ือได้ทราบถึงศักยภาพของตนเอง จึงต้องการพิสูจน์                          

วา่เธอเป็นผูมี้ความสามารถ และท้ิงความฝันในการเป็นนกัสืบ เพราะไม่ใช่อาชีพท่ีเป็นกระแสหลกัของสงัคม  

5.3.2 ความคาดหวงัด้านการยอมรับจากครอบครัว ผู ้กํากับต้องการจะนําเสนอประเด็นเก่ียวกับ           

ความคาดหวงัของครอบครัวว่าเปรียบเสมือนดาบสองคม หากครอบครัวคาดหวงัต่อบุตรหลานโดยไม่คาํนึงถึง

ความตอ้งการ ความรู้สึก ก็จะเกิดผลเสียท่ีร้ายแรงตามมา ภายในเร่ืองไดส้ะทอ้นผ่านตวัละคร ปุณณ์ ทวีศิลป์ 

(ปุณณ์) โดยผู ้กํากับกําหนดให้ปุณณ์มีพ้ืนฐานครอบครัวท่ีประสบความสําเ ร็จ มีบิดาดํารงตําแหน่ง                         

เป็นผูช่้วยปลดักระทรวงศึกษาธิการและสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพท่ีมีเกียรติ คือศลัยแพทย ์กบันกัศึกษา



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1965 

ระดบัปริญญาเอก ดว้ยเหตุน้ี ปุณณ์จึงไดรั้บความคาดหวงัวา่ตนจะประสบความสาํเร็จเช่นเดียวกบัสมาชิกคนอ่ืน 

ความคิดดังกล่าวไดส่้งผลต่อการหล่อหลอมพฤติกรรมของปุณณ์ ทําให้เขาตอ้งการเป็นอนัดับหน่ึงทุกด้าน 

สามารถทาํตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น เพ่ือให้มีตวัตนในสายตาของพอ่ สาเหตุดงักล่าว จึงทาํให้ปุณณ์มีศกัยภาพ

ในการลอกเลียนแบบความสามารถของผู ้อ่ืน จนกระทั่งปุณณ์ต้องไปแข่งขันทักษะวิชาการทุกประเภท               

โดยไม่ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตน ภาพของปุณณ์ จึงเป็นภาพของนักเรียนท่ีแสวงหาความสมบูรณ์

แบบด้วยการเรียน แบกรับความคาดหวงัของครอบครัว โรงเรียนและครู จนขาดทักษะชีวิต และการจัดการ                  

กบัความผิดหวงั อาจทาํให้ตดัสินใจดว้ยอารมณ์ ความรู้สึกหรือแกปั้ญหาแบบโศกนาฏกรรม เช่น การพยายาม      

ทาํร้ายตนเอง เป็นตน้ 

5.3.3 ความคาดหวังเพ่ือให้ได้รับส่ิงท่ีดีกว่าเดิม สะท้อนให้เห็นผ่าน วสุธร วรโชติเมธี (เวฟ)                     

ซ่ึงเป็นตวัละครท่ีสูญเสียโอกาสในการเรียนโรงเรียนเดิม เม่ือคร้ังท่ีเขาศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 

เน่ืองจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของครอบครัว จนทําให้เขาต้องยา้ยมาเรียนโรงเรียนรัฐบาลใกล้บ้าน                 

เวฟไดป้ระสบกบัความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา เน่ืองคุณภาพทางการศึกษาระหวา่งโรงเรียนเดิมและโรงเรียนใหม่

แตกต่างกันอย่างส้ินเชิง การเรียนการสอนในโรงเรียนแห่งใหม่ไม่ตอบโจทย์กับความสามารถของเขา                   

แต่เขาไม่สามารถยา้ยกลบัไปยงัโรงเรียนเดิมได ้เม่ือครูนาราให้ขอ้เสนอในการร่วมทาํวิจยัเพ่ือขอทุนการศึกษา      

จึงเป็นโอกาสท่ีเวฟสามารถผลกัดนัตนเองเพ่ือใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีดีข้ึน แต่เขากลบัถูกครูนาราหกัหลงั                       

โดยการนาํผลงานวจิยัของเวฟไปเป็นผลงานวทิยานิพนธ์ของตน ทาํใหเ้วฟสูญเสียโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงอนาคต   

ของตนเอง เหตุการณ์ดงักล่าวจึงส่งผลใหเ้วฟกลายเป็นผูท่ี้ไม่เช่ือใจใครอีก 

จะเห็นได้ว่า นํ้ าตาลและปุณณ์ เป็นตัวแทนของนักเรียนท่ีใช้ชีวิตตามความคาดหวังของผู ้อ่ืน                  

โดยมีอิทธิพลทางความคิดจากครอบครัวและสังคม จนแปรสภาพเป็นความกดดนั ในขณะท่ีเวฟคือภาพแทนของ

นกัเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อตนเองและพยายามไขวค่วา้เพ่ือใหไ้ดรั้บโอกาสในอนาคต เน่ืองจากความเหล่ือมลํ้า

ทางการศึกษา รวมถึงแสดงให้เห็นถึงบริบทดา้นค่านิยมทางสังคมและครอบครัวชนชั้นกลางท่ีพยายามปลูกฝัง     

ให้บุตรหลานประกอบอาชีพท่ีมั่นคงและมีเกียรติ เช่น แพทย์ วิศวกร หรือรับราชการ ทําให้ส่งผลกระทบ         

หลายประการ เช่น นกัเรียนไม่ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง เม่ือเขา้ไปเรียนก็ตอ้งลาออกกลางคนั 

บางคนทนรับแรงกดดนัไม่ได ้จนส่งผลเสียต่อสภาพจิตใจ เป็นตน้  

5.4 การแข่งขันทีส่ร้างศัตรู 

ความขดัแยง้เป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินเร่ือง ทาํให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และปัญหาระหวา่งตวัละคร

ภายในเร่ือง เป็นการต่อสู้เ พ่ือการแย่งชิง ความขัดแย้ง อาจเกิดจากการรับรู้ในเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน                          

มีความเข้าใจผิดหรือไม่ เข้าใจวัตถุประสงค์ มีความต้องการแตกต่างกันหรือแย่ง ชิงในส่ิง เ ดียวกัน                                    

ผูก้าํกบัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ สภาพสงัคมภายในโรงเรียนท่ีเตม็ไปดว้ยความแข่งขนั จะสร้างความแตกแยกใหเ้กิดข้ึน          

เช่น ความตอ้งการเอาชนะ ความอิจฉาริษยา ดงัน้ี 

5.4.1 นกัเรียนเก่งท่ีถูกอิจฉา  

ภายในเร่ือง นกัเรียนห้องกิฟตเ์ป็นนกัเรียนท่ีไดรั้บผลกระทบจากความอิจฉาของนกัเรียนห้องธรรมดา 

และเกิดการเป็นศตัรูข้ึน ไดแ้ก่  

ปวเรศ เสริมฤทธิรงค ์(แปง) เกิดความขดัแยง้กบัแน็ก เพ่ือนสนิท จากความอิจฉาริษยาและความอคติ 

เ น่ืองจากแปงเป็นนักเ รียนห้อง 8 แต่สามารถสอบเข้าห้องกิฟต์ได้ ในขณะท่ีแน็กเป็นนักเรียนห้อง 1                          

แ ต่ ส อ บ เ ข้า ห้ อ ง กิ ฟ ต์ไ ม่ ไ ด้  จ น ทํา ใ ห้ แ น็ ก เ กิ ด ค ว า ม เ ค ลื อ บ แ ค ล ง ใ จ แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม อิ จ ฉ า ริ ษ ย า                                                       
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ต่อมาทั้งคู่ทะเลาะวิวาทกนัอยา่งรุนแรง ผลของเหตุการณ์คือ แปงไดพ้บศกัยภาพของตนเองดา้นการสั่งการผูอ่ื้น 

จากการสั่งให้แน็กใชศี้รษะโขกแป้นบาสโดยไม่ตั้งใจจนไดรั้บบาดเจ็บ ความขดัแยง้จบลง  เม่ือแน็กถูกครูปอม    

ลบความทรงจาํ จนจาํเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ได ้แต่ความสมัพนัธ์ของแปงและแน็ก ก็ไม่สามารถกลบัมาเป็นดงัเดิม

ไดอี้ก แปงจึงตระหนกัไดว้า่การท่ีเขาขยบัข้ึนสู่สถานะท่ีสูงข้ึน ก็ยิ่งทาํใหเ้ขาโดดเด่ียวและตอ้งสูญเสียคนรอบขา้ง

ไป เหตุการณ์น้ี จึง เ ป็นส่วนหน่ึง ท่ีทําให้แปงต้องการเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาภายในโรงเรียน                                 

ใหมี้ความเท่าเทียมกนั 

นิชา กันนุลา (นิชา) นักเรียนห้องกิฟต์คนแรก เกิดความขดัแยง้กับวิภาวี เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึน         

เม่ือปี พ.ศ. 2546 เน่ืองจากวิภาวีถูกเพ่ือนร่วมห้องกลั่นแกลง้อย่างหนัก และอิจฉานิชา จนกระทั่งตดัสินใจ        

วางยาพิษนิชา และคนทั้ งโรงเรียนแต่ไม่สําเร็จ เน่ืองจากนิชามีศักยภาพในการตา้นทานพิษและรักษาตนเอง         

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว วิภาวจึีงด่าวา่นิชาเป็นตวัประหลาด ทาํให้นิชาบนัดาลโทสะและผลกัวิภาวีตกจากดาดฟ้าเสียชีวติ 

ดาดฟ้าจึงกลายเป็นพ้ืนท่ีแห่งการผลกัไสของผูท่ี้อยูสู่งกวา่ ทาํให้ผูท่ี้อยูต่ ํ่ากวา่ถูกกาํจดัออกไป เหตุการณ์ดงักล่าว             

จึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีทาํให้เกิดการจัดห้องเรียนโดยแบ่งตามความเก่งของนักเรียน เพราะผูอ้าํนวยการสุพจน์            

มีความเห็นวา่ควรกนันกัเรียนท่ีมีศกัยภาพพิเศษออกจากนกัเรียนทัว่ไปเพ่ือความปลอดภยั 

พชัมณ ปิติวงกรณ์ (มณ) เกิดความขดัแยง้กบันกัเรียนในชมรมการต่อสู้ จากเหตุการณ์นกัเรียนคลุม้คลัง่                 

เ น่ืองจากมณมีศักยภาพในการต่อสู้โดดเด่นกว่านักเรียนคนอ่ืน จึงทําให้ทุกคนอิจฉาพรสวรรค์ของมณ          

ในขณะท่ีคนอ่ืนฝึกฝนอยา่งหนกั แต่มณกลบัช่วงชิงทุกอยา่งไปไดอ้ยา่งง่ายดาย พ้ืนท่ีของชมรมการต่อสูป้้องกนั

ตวัท่ีเธอเคยมองเป็นพ้ืนท่ีแห่งมิตรภาพ กลายเป็นพ้ืนท่ีแห่งการต่อสูแ้ละการชิงดีชิงเด่น สาเหตุเกิดจากผลขา้งเคียง

ในการใช้ศักยภาพของมณ คือ เหง่ือและสารคดัหลัง่ของเธอ มีฤทธ์ิกระตุน้ประสาท ทาํให้นักเรียนในชมรม         

เกิดอาการคลุม้คลัง่ ปลดปล่อยความรู้สึกจากจิตใตส้าํนึก เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลใหม้ณรู้สึกเสียใจ คิดวา่ศกัยภาพ        

ทาํใหเ้ธอไม่มีความสุขและตอ้งการลบศกัยภาพออกไป 

5.4.2 นกัเรียนเก่งผูรู้้สึกไม่ไวใ้จใคร  

ภายในเร่ืองไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการแข่งขนั ผ่านตวัละคร

ไอริณ จรัสพรรณ (แคลร์) โดยกาํหนดให้แคลร์ มีบุคลิกท่ีตอ้งการโดดเด่นในสายตาของผูอ่ื้น มีศกัยภาพด้าน     

การเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นผ่านสี แต่ด้วยสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ทาํให้แคลร์ไม่ไดใ้ช้

ศกัยภาพในการสร้างมิตรภาพหรือพยายามทาํความเขา้ใจกบัผูอ่ื้น ผูก้าํกบัไดส้ร้างจุดวิกฤตของเหตุการณ์น้ีด้วย

การสร้างฉากปล่อยคลิปวิดิโอลบัของแคลร์ และเฉลยเหตุการณ์ว่า ผูท่ี้ปล่อยคลิปวิดิโอคือแป้งร่ํา เพ่ือนสนิท        

ในชมรม เน่ืองจากแป้งร่ํามองวา่แคลร์สนใจแต่ตนเอง และเหยียบย ํ่าผูอ่ื้น ยิ่งเป็นคนใกลชิ้ดก็ยิ่งถูกละเลยไดง่้าย 

เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นการสะท้อนมุมมองของผู ้กํากับว่า ในสังคมท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันทําให้ผูเ้รียน                

เ กิดเป้าหมายท่ีจะแก่งแย่งเ พ่ือไปสู่จุดหมาย จนกระทั่งเกิดความไม่ไว้วางใจต่อผู ้อ่ืน ซ่ึงจะส่งผลเสีย                      

ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งไป  

5.4.3 นกัเรียนผูต้อ้งการเป็นท่ีหน่ึงในกลุ่มคนเก่ง 

ปุ ณ ณ์  เ กิ ด ค ว า ม ขัด แ ย้ง กับ ว สุ ธ ร  ( เ ว ฟ )  เ น่ื อ ง จ า ก ทั้ ง คู่ เ ป็ น นัก เ รี ย น ท่ี มี ผ ล ก า ร เ รี ย น ดี                                      

ดังนั้ นจึงเกิดการช่วงชิงความเป็นท่ีหน่ึงข้ึน ได้แก่ การเป็นหัวหน้าห้องและการแข่งขนัทักษะทางวิชาการ            

เวฟคิดว่าความสามารถของปุณณ์เกิดข้ึนจากการเลียนแบบ ไม่ได้มาจากความสามารถท่ีแทจ้ริง จึงทาํให้เวฟ         

คิดว่าตนเหมาะสมท่ีจะเป็นหัวหนา้ห้องมากกว่า ต่อมา เกิดเหตุการณ์ท่ีปุณณ์ทาํร้ายร่างกายเวฟจากการควบคุม
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อารมณ์ไม่ได ้สาเหตุเกิดจากเวฟพดูเหน็บแนมปุณณ์ขณะท่ีกาํลงัแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ ต่อมาปุณณ์จึงตดัสินใจ

ถอนตวัจากการเป็นหวัหนา้หอ้งกิฟต ์ผูอ้าํนวยการสุพจน์จึงแต่งตั้งใหเ้วฟเป็นหวัหนา้หอ้งกิฟตแ์ทน 

วสุธร (เวฟ) เกิดความขดัแยง้กบัปวเรศ (แปง) เน่ืองจากเขามีความทะนงตนสูงและคิดวา่ตนมีศกัยภาพ

เหนือกวา่นกัเรียนทุกคน เน่ืองจากเขาเป็นผูค้น้พบศกัยภาพคนแรก จึงทาํใหเ้ขามองเพ่ือนร่วมชั้น โดยเฉพาะแปง                 

อยู่ในสถานะตํ่ากว่า การท่ีเวฟได้คะแนนเป็นลาํดับ 2 ในการสอบกลางภาค ทาํให้ความขดัแยง้ระหว่างเวฟ         

และแปงทวีความรุนแรงข้ึน จนกระทั่งผลักให้แปงรวมถึงนักเ รียนห้อง กิฟต์ทุกคนกลายเป็นศัต รู                                

การกระทําของเวฟเป็นการแสดงให้เห็นว่า เขาต้องการเป็นท่ีหน่ึงเท่านั้น เม่ือเขาไม่ได้ตามความคาดหวงั              

จึงต้องการทําลายห้องกิฟต์เ พ่ือไม่ให้นักเรียนคนใดเป็นท่ีหน่ึงได้อีก ต่อมาเขาจึงตระหนักว่าเขายึดติด                   

กบัความเป็นคนเก่งจากการตดัสินของผูอ่ื้น และระบบน้ีไดต้ดัสินคุณค่าของเขาเพียงคาํวา่เก่งและไม่เก่งเท่านั้น     

ทาํใหเ้วฟตดัสินใจร่วมมือกบัแปงเพ่ือเปล่ียนแปลงระบบของผูอ้าํนวยการสุพจน์ในท่ีสุด 

จากตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า สภาพสังคมภายในโรงเรียนแบ่งแยกนักเรียนออกจากกัน                     

เพราะความสามารถท่ีไม่ เท่ากัน ทําให้เ กิดความขัดแย้ง เ กิดความตึงเครียดเพราะความไม่เห็นด้วย                            

และมีแนวโนม้ทาํใหแ้ต่ละฝ่ายมีความคิดท่ีตรงขา้มกนัมากข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนเก่งก็มีการแข่งขนัเพ่ือช่วงชิง

ความเป็นท่ีหน่ึง การแข่งขนัจะนําไปสู่สภาวะแปลกแยก เกิดการกีดกัน การแบ่งฝ่าย เกิดความรู้สึกตอ้งการ

เอาชนะหรือทาํใหฝ่้ายตรงขา้มเกิดความสูญเสีย  ในขณะเดียวกนัก็แสดงใหเ้ห็นวา่ การแข่งขนัเพ่ือกา้วสู่ท่ีสูงทาํให้

ตอ้งพบความโดดเด่ียว และมีปัญหาความสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้ง เช่นเดียวกบัตวัละครภายในเร่ือง 

 

6. อภิปรายผล  

 ละครชุดโทรทัศน์ เ ร่ือง  The Gifted นัก เ รียนพลัง กิฟต์  แสดงให้ เ ห็นถึง มุมมองของผู ้กํากับ                               

ต่อระบบการศึกษาไทยว่าเป็นระบบท่ีมีปัญหามาอย่างยาวนาน โดยมีประเด็น คือ ความเป็นอภิสิทธ์ิชน               

ของนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพ การศึกษาท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั การเร่งพฒันาศกัยภาพจนเกิดความสูญเสียทั้งสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต ความคาดหวงัของครู ผูป้กครอง สังคมรอบขา้งแปรสภาพกลายเป็นความกดดนัของนกัเรียน

สอดคลอ้งกบัวิทยานิพนธ์ของสุพิศ เอ้ืองแซะ (2560)  เร่ือง ภาพสะทอ้นสังคมและกลวิธีการนาํเสนอเร่ืองสั้ น       

ในนิตยสาร “คู่สร้างคู่สม” พบประเด็นทางการศึกษาคือ พ่อแม่สนับสนุนให้บุตรหลานได้เรียนหนังสือ        

เน่ืองจากตระหนักถึงความสําคญัของการศึกษา และมีค่านิยมในการเลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง  วิทยานิพนธ์       

ของรังสินี  หลักเพชร (2561) เ ร่ือง  ปัญหาเยาวชนและปัญหาสังคมในวรรณกรรมเยาวชนร่วมสมัย                   

ระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2559 พบวา่การพฒันาการศึกษาไม่ไดค้รอบคลุมถึงนกัเรียนทุกกลุ่ม ยงัมีนกัเรียนบางส่วน    

ขาดโอกาสทางการศึกษาจนต้องออกจากโรงเรียน ในขณะท่ีผูป้กครองก็มีความคาดหวงัต่อบุตรหลานสูง

จนกระทัง่นักเรียนรู้สึกกดดนัและไร้อิสรภาพ ดุษฎี นิลดาํและคณะ (2562) เขียนบทความวิจยั เร่ือง อุดมการณ์    

ในภาพยนตร์เร่ือง ฉลาดเกมส์โกง ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนเป็นสถานท่ีผลิตซํ้ าความสัมพนัธ์ทางสังคม        

เพ่ือสืบทอดอุดมการณ์ดา้นทุนนิยม คือ เงินและความรู้คืออาํนาจในระบบทุนนิยม  

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีแตกต่างจากงานวิจยัขา้งตน้ ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองการแข่งขนั    

ท่ีสร้างศตัรู ส่งผลใหเ้กิดการกีดกนั แบ่งฝ่าย เกิดความรู้สึกตอ้งการเอาชนะหรือทาํใหฝ่้ายตรงขา้มเกิดความสูญเสีย 

ในขณะเดียวกันก็แสดงให้เห็นว่า การแข่งขันเพ่ือก้าวไปสู่จุดสูงสุด ทําให้เกิดความโดดเด่ียวและมีปัญหา

ความสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้ง 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 ละครชุดโทรทัศน์ เ ร่ือง The Gifted นักเ รียนพลัง กิฟต์ เ ป็นละครเ ร่ืองแรก ๆ ท่ี ตีแผ่ เ ก่ียวกับ                    

ระบบการศึกษา และไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดี จนเกิดละครชุดโทรทศัน์ลกัษณะคลา้ยกนั เช่น เปิดโรงเรียนปลน้     

The Underclass ห้องน้ีไม่มีห่วย เป็นต้น ควรศึกษาละครเหล่าน้ี เ พ่ิมเติมเ พ่ือสังเกตความเปล่ียนแปลง                     

ของระบบการศึกษา รวมถึงมุมมองและทศันคติของผูก้าํกบัท่ีสะทอ้นออกมาผา่นเร่ืองดงักล่าว 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการน้ีศึกษาความนิยมของวอลเปเปอร์เสริมดวง และศึกษาการบริโภคเชิงสัญญะของวอล

เปเปอร์เสริมดวงโดยเปรียบเทียบเคร่ืองรางดิจิทลัประเภทอ่ืน เช่น พระเคร่ืองดิจิทลั และยนัตเ์สริมดวงในช่วงหลงั

การแพร่ระบาดโควิด-19 ซ่ึงวอลเปเปอร์เสริมดวงเป็นส่ือดิจิทลัท่ีสะทอ้นความเช่ือผ่านมุมมองมิติทางวฒันธรรม 

สรุปผลการศึกษาแสดงถึงปรากฏการณ์ความนิยมภาพเทพเจา้ไฉ่ซิงเอ๊ียบนหนา้จอมือถือเกิดจากกระแสบริโภค

นิยมจากการใชง้านอินเทอร์เน็ตในยคุปัจจุบนั และส่ือดิจิทลัศกัด์ิสิทธ์ิน้ีใชห้ลกัการตลาดดา้นความเช่ือยกระดบั

เคร่ืองราง และยงัคงคุณค่าดา้นการบริโภคเชิงสัญญะในการใชส้อย และคุณค่าแห่งการแลกเปล่ียนสร้างมูลค่าให้

เป็นสินคา้ และเป็นวตัถุทางวฒันธรรมในสงัคมไทยต่อไป 

 

คาํสําคญั: ส่ือดิจิทลั, วอลเปเปอร์เสริมดวง, การบริโภคเชิงสญัญะ 

 

ABSTRACT 

 This academic article examines the popularity of lucky wallpaper and studies the consumption of sign 

by comparing other types of digital amulets such as Buddhist digital amulet and lucky talisman during the post-

COVID-19 epidemic period that lucky wallpaper is a digital media that reflects beliefs through a cultural 

perspective. The results of the study show that the popular phenomenon of the god "Caishing Ye" image on the 

mobile screen is caused by the consumerism trend from the use of the Internet in today's era. And this sacred 

digital media applies the principle of belief marketing to elevate the amulet and retain the value of symbolic 

consumption in the use value and the exchange value that creates value as a product, and it is still a cultural 

object in Thai society. 

 

Keywords: Digital Media, Lucky Wallpaper, Consumption of Sign  
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1. บทนํา 

 ส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในยคุปัจจุบนั ส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลมาจากศิลปินนกัร้อง และผูท้รงอิทธิพลใน

โลกอินเทอร์เน็ต มากไปกวา่นั้นเน้ือหาของส่ือมีบทบาทสาํคญัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจยัทางสังคม 

(social factors) และวฒันธรรม (cultural factors) เป็นค่านิยมท่ีผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมพ้ืนฐานเชิง

สัญลกัษณ์เป็นตวักาํหนดการยอมรับเน้ือหา ตามแนวคิดของแม็คเควล วา่ดว้ยวฒันธรรมศึกษา (cultural studies) 

ซ่ึงส่ือมีส่วนเก่ียวขอ้ง และเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมโดยเกิดจากการตั้งคาํถามท่ีหลากหลายในสังคม ดงันั้น

หน้าท่ีหลกัของวฒันธรรมมีส่วนสําคญัต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม ผ่านส่ือท่ีมีความหมายการแสดงออกเชิง

สญัลกัษณ์ และการปฏิบติัต่างๆ (McQuail, 1987) 

 อยา่งไรก็ดี หากกล่าวถึงเทพเจา้ไฉ่ซิงเอ๊ียสัญลกัษณ์เทพเจา้แห่งโชคลาภของชาวจีน เป็นตวัแทนความ

เช่ือท่ีพบเห็นเม่ือเร่ิมเขา้สู่ศกัราชใหม่ของทุกปี หรือเทศกาลตรุษจีนในหลายประเทศทั่วเอเชีย เช่น ทิเบต จีน 

ฮ่องกง รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงความเช่ือน้ีถูกส่งผ่านส่ือท่ีใชเ้พ่ือยึดเหน่ียวจิตใจในโลกแห่งความไม่แน่นอนทาง

เศรษฐกิจ และสงัคม อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 คือ ส่ือดิจิทลัประเภทวอล

เปเปอร์เสริมดวงโดยการนาํเอารูปส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ ติดตั้งเป็นภาพพ้ืนหลงับนหนา้จอมือถือ มากไปกวา่นั้น วอล

เปเปอร์เสริมดวงกลายเป็นส่ือท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัผูผ้ลิตสินคา้ดา้นวฒันธรรมความเช่ือในรูปแบบเคร่ืองรางดิจิทลั

ท่ีจุดเร่ิมตน้ดงักล่าวมาจากกระแสบูชาวอลเปเปอร์เทพเจา้ไฉ่ซิงเอ๊ียโดยศิลปินเกาหลีสญัชาติไทยอยา่ง ลิซ่า แบลค็

พิงค์ หรือลลิษา มโนบาล ใชภ้าพพ้ืนหลงัเทพเจา้จีนเพ่ือเสริมสิริมงคลดา้นโชคลาภ และความเจริญรุ่งเรืองใน

หนา้ท่ีการงาน (มติชนออนไลน,์ 2562) 

 

 
ภาพท่ี 1 ฮิตตอ้งแชร์...เทพเจา้ไฉ่ซิงเอ๊ีย เทวดาผูม้าแรง 

ท่ีมา: https://www.matichon.co.th/lifestyle/news_1738157 

 

2. ส่ือดิจิทลั: วอลเปเปอร์มือถือ 

 การปรับตวัต่อ “ชีวติดิจิทลั” วา่ดว้ยการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ บนพ้ืนฐานโลกดิจิทลันั้นแต่ละบุคคลอาจมี

จุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั (มนสันนัท ์ดว้งพิทกัษ,์ 2565) ซ่ึงส่ือดิจิทลั (digital media) เป็นส่ือท่ีถ่ายทอดเน้ือหาผา่น

ระบบดิจิทลั เช่น ภาพ เสียง ตวัอกัษร วิดีโอ และกราฟฟิก ขอ้ดีของส่ือน้ีคือ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

และรวดเร็วผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน ซ่ึงขอ้มูลท่ีส่งผา่นจะมี

ความละเอียดสูงในระบบแม่สีของแสง (RGB) และ แม่สีวตัถุธาตุ (CMYK) เช่น ภาพดิจิทลั เป็นตน้ (วิกานดา               

พรสกุลวานิช, 2566) ซ่ึงการจัดการฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาพดิจิทัล หรือการประมวลผลภาพ (picture 

processing) จะอาศยัการใชง้านคอมพิวเตอร์ผ่านเทคนิค และการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ ทั้ งน้ีการแปลงภาพ
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ดิจิทลัทาํงานดว้ยการบีบอดั (compression) ใหมี้ขนาดเลก็เพ่ือประหยดัพ้ืนท่ีจดัเก็บ ทาํใหภ้าพดิจิทลัมีคุณสมบติัท่ี

อธิบายองคป์ระกอบของภาพไดอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการสืบคน้คร้ังต่อไป  

 จะเห็นไดว้า่ ภาพดิจิทลัมีขอ้ดีในการจดัเก็บ (storage) และการดึงขอ้มูล (data retrieval) เพ่ือการใชง้านท่ี

รวดเร็ว และตรวจสอบ หรือคดัแยกตามรายช่ือท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นภาพดิจิทลัจึงไดรั้บความนิยมใน

ยคุปัจจุบนั แทนการเก็บรวบรวมภาพแบบดั้งเดิมท่ีจะตอ้งใชก้รรมวิธีในการบาํรุงรักษาอยา่งมาก มากไปกวา่นั้น

ระยะเวลาท่ีผา่นไปอาจทาํใหภ้าพเกิดชาํรุด เสียหาย หรือเส่ือมสภาพตามกาลเวลา  

  ในส่วนของความนิยม หรือเทรนดภ์าพดิจิทลัจากขอ้มูลท่ีอา้งถึงในบทความน้ี จากขอ้มูลการคน้หาผ่าน

กเูกิลเทรนด ์(google trend) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2566 คาํวา่ วอลเปเปอร์มือถือ (mobile wallpaper) พบวา่ การคน้หา

คาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัวอลเปเปอร์มือถือมีระดบัความสนใจมากอยา่งต่อเน่ือง  

 

 
ภาพท่ี 2 ขอ้มูลการคน้หาบนกเูกิลเทรนด ์“วอลเปเปอร์มือถือ” 

ท่ีมา: https://trends.google.co.th/trends/explore?geo=TH&q=วอลเปเปอร์มือถือ&hl=th 

  

สรุปความเขา้ใจจากปรากฏการณ์ความนิยมการใชง้านวอลเปเปอร์มือถือ อาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยี

ดิจิทลัมีบทบาทในชีวิตของเราทุกคนจนปฏิเสธโดยผลการสํารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2) พบว่า ประชาชนอายุ 15-24 ปีใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงถึง ร้อยละ 98.8 

รองลงมาเป็นกลุ่มช่วงอาย ุ25-39 ปี ร้อยละ 97.7 และรวมถึงกลุ่มประชากรอาย ุ50 ปีข้ึนไป ท่ีมีการปรับตวัต่อการ

ใชง้านเทคโนโลยีส่ือสาร และอุปกรณ์ดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ดงันั้นวอลเปเปอร์มือ

ถือเป็นส่วนประกอบของสมาร์ทโฟนในรูปแบบภาพดิจิทลั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากกระแสความนิยมเร่ืองต่างๆ ท่ี

ส่งผา่นบนโลกอินเทอร์เน็ต 

 

3. ส่ือดิจิทลัศักดิ์สิทธ์ิ: วอลเปเปอร์เสริมดวง 

 แนวคิดค่านิยมตามความเช่ือในศตวรรษท่ี 21 หรือยคุหลงัสมยัใหม่ (post-modern) เป็นยุคแห่งโลก

ดิจิทัล และขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดจากการปฏิวติัวงการวิทยาศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม และปรัชญาศาสนา ซ่ึง

ประชาชนส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นโลกแห่งการผสมผสานของพหุนิยม พหุสงัคม และพหุวฒันธรรม เช่น คนไทยเช้ือ

สายจีนนบัถือพุทธสักการะพระอุมาเทววีดัแขกสีลม ซ่ึงจากความเช่ือท่ีเกิดข้ึนน้ี การคิดวิเคราะห์ และวพิากษท์าํ

ให้เกิดการมองต่างมุม และเห็นความแตกต่างโดยไม่ยดึถือบรรทดัฐานทางสังคม โดยมีสิทธิเสรีภาพในการยดึถือ

ความเช่ือตามระบบความคิดแบบปัจเจกบุคคล (กนัยาวรรนธ์ กาํเนิดสินธ์ุ, 2563) ซ่ึงวฒันธรรมเป็นเคร่ืองสะทอ้น

เร่ืองราวในการดาํรงอยูข่องความเช่ือจากยคุเก่า และผลิตสร้างวฒันธรรม (cultural construction) เหล่านั้นต่อมา
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โดยอาศยัส่ือเป็นตวักลางในการประกอบสร้างวฒันธรรมสะทอ้นคุณค่าของความเช่ือบางอยา่งในสงัคม (กาญจนา 

แกว้เทพ, 2545) ทาํให้เกิดวฒันธรรม และพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคม (consumer society) เปล่ียนไป

เป็นผลมาจากปัจจยัทางสงัคมในโลกยคุ 4.0 ตามแนวคิดของฌอง โบดริยาร์ด  

 จากแนวคิดดงักล่าวในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีสภาพเศรษฐกิจถดถอย ส่งผลให้

เกิดการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตในรูปแบบปกติใหม่ (new normal) พร้อมกับการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social 

distancing) เพ่ือลดการแพร่ระบาด โดยการนาํนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั (digital technology) เขา้มามีบทบาท

เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ทาํใหว้ิถีชีวิตของผูค้นสะดวกสบายยิ่งข้ึน ส่งผลให้

พฤติกรรมของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปรากฏการณ์น้ี คือการเกิดการพลิกผนัทางดิจิทัล (digital 

disruption) ยกตวัอยา่งเช่น การทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารดว้ยตนเอง ซ่ึงต่อมาอุตสาหกรรมการเงินไดใ้ชก้ล

ยุทธ์ทางดิจิทลัให้บริการลูกคา้ผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร ตอบโจทยค์วามสะดวกสบายโดยไม่ตอ้งเดินทาง 

(สาํนกังาน ก.พ., 2563) และเม่ือเปรียบเทียบประชาชนท่ีเดินทางสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิตามสถานท่ีต่างๆ ก่อนการ

แพร่ระบาด คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัจจยัดา้นบุคคลผูท้รงอิทธิพล (influencer) เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหค้วามเช่ือเร่ือง

เหนือธรรมชาติเกิดเป็นกระแส ร่วมไปถึงปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจ (attraction) ดา้นประวติัศาสตร์ ตาํนาน เร่ืองเล่า ยงั

ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางของผูค้น กระตุน้ให้เกิดปรากฏการณ์บูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีเรียกว่า การมูเตลู 

(อธิป จนัทร์สุริย,์ 2564) ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ปรับวิธีแสดงความเคารพส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิโดยผ่านช่องทางออนไลน์

มากข้ึน ดว้ยปัจจยัท่ีจาํกดัในเร่ืองการเดินทาง ดงัจะเห็นปรากฏการณ์การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิตามคติความเช่ือของ

ศาสนาพทุธ และพราหมณ์-ฮินดู ในรูปแบบวอลเปเปอร์เสริมดวง เช่น วอลเปเปอร์เจา้แม่กวนอิม วอลเปเปอร์พระ

แม่ลกัษมี เทวีแห่งความมัง่คัง่ หรือวอลเปเปอร์พญานาค เป็นตน้ ซ่ึงการนาํภาพความเช่ือติดตั้งบนหนา้จอมือถือ 

เสริมสิริมงคลแก่ชีวติของผูมี้จิตศรัทธา หรือในปัจจุบนัวอลเปเปอร์เสริมดวงกลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของสายมู 

เรียกขานส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิน้ีวา่ “เคร่ืองรางท่ีติดตวัเราเกือบ 24 ชัว่โมง” 

 ดงันั้น วอลเปเปอร์เสริมดวง เป็นส่ือดิจิทลัศกัด์ิสิทธ์ิ เปรียบเทียบผา่นแนวคิดของ วชัรพงศ ์ระดมสิทธิ

พฒัน์วา่ เคร่ืองราง และวตัถุตามแบบแผนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(creative economy) เป็นวตัถุท่ีแสดงถึงมิติทาง

วฒันธรรมอยา่งชดัเจน เช่น การใชศิ้ลปะสร้างวตัถุในรูปแบบต่างๆ ใส่ความคิดสร้างสรรคโ์ดยนาํความเช่ือแต่

โบราณนาํมาใชเ้พ่ือการผลิตซํ้ า และผา่นการปลุกเสกสร้างมูลค่าใหก้บัเคร่ืองราง พร้อมการส่งเสริมการตลาดท่ี

สาํคญัในการยกระดบัอุตสาหกรรมเคร่ืองรางเขา้สู่ระบบสงัคมในปัจจุบนั (สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ, 

2553) จากการศึกษาการตลาดของคนอยูเ่ป็น “Marketing in the Uncertain World” ในช่วงโควดิ-19 ท่ีคนไทยเกิด

ความกงัวลจากความไม่แน่นอนในชีวติส่งผลใหเ้กิดปรากฏการณ์คนไทยสายมู และเช่ือในโชคลาง พบวา่ คนไทย 

52 ลา้นคนเช่ือในเร่ืองวตัถุมงคล และเร่ืองเหนือธรรมชาติต่างๆ (จีคิว ไทยแลนด,์ 2564) กล่าวไดว้า่ส่ือกบัการ

ประกอบสร้างส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในสงัคมไทยในรูปแบบเคร่ืองราง และวตัถุมงคลยคุก่อนอาศยัการตลาดทาํให้

เคร่ืองรางในฐานะวตัถุทางวฒันธรรมยงัคงคุณค่าในสงัคมไทยยคุปัจจุบนัเช่น คุณค่าการบริโภคเพ่ือใชส้อย คุณค่า

การแลกเปล่ียนในทางเศรษฐศาสตร์ คุณค่าทางสญัลกัษณ์ และคุณค่าทางสญัญะ เฉกเช่นเดียวกบัการจดัสร้างวอล

เปเปอร์เสริมดวง (วศิรุต บวงสรวง, 2565)  

 

4. วอลเปเปอร์เสริมดวง: เคร่ืองรางดิจิทลักบัคุณค่าการบริโภคเชิงสัญญะ 

 เคร่ืองรางในสงัคมไทยเป็นส่ิงท่ีหลายคนเช่ือถือในอิทธิปาฏิหาริยท่ี์สอดแทรกเร่ืองราวอิงประวติัศาสตร์ 

ซ่ึงวตัถุเหล่านั้นผา่นการปลุกเสก และพิธีกรรมจากผูมี้ความรู้ในศาสตร์ล้ีลบั เรียกวา่ ไสยศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีน่า
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เกรงขามเขา้ใจวา่ส่ิงนั้นอยูเ่หนือธรรมชาติ ลึกลบั และไม่สามารถใชห้ลกัเหตุผลอิงวิทยาศาสตร์อธิบายได ้หรือ

อาจให้ดีใหร้้ายแก่ผูท่ี้เช่ือ เกิดจากเหตุผล และจุดประสงคใ์นการจดัสร้างท่ีต่างกนั เช่น ปกป้องคุม้ภยัจากสัตวร้์าย 

ป้องกนัผูบู้ชาจากวญิญาณร้าย หรือแมแ้ต่ใหคุ้ณในเร่ืองการเสริมบารมี โชคลาภ และความร่ํารวย  

 หน่ึงในเคร่ืองรางท่ีนิยมกันมากในสังคมไทย คือ ยนัต์ “ยญัญ์” คือ ส่ิงท่ีมนุษยพึ์งเซ่นสรวงบูชาเพ่ือ

ความสุขความเจริญ แต่ดว้ยความหมายของยนัต์ แปลว่า รอย หรือเส้นท่ีขีดขวางไปขวางมาสําหรับลงคาถา ลง

อกัษรอกัขระ หรือตวัเลข เกิดจากการจารึกพระคาถาใส่แผ่นโลหะ เช่น เงิน ทอง นาค ทองแดง ตะกัว่ ใบลาน 

กระดาษ ผา้ขาว และเม่ือนาํยนัตม์าใชเ้ป็นเคร่ืองรางต่างเรียกไดห้ลากหลายช่ือ เช่น ประเจียด พิศมร ตะกรุด มงคล 

พิรอด เป็นตน้ (เทพย ์สาริกบุตร, ม.ป.ป.) ยนัตใ์นโลกดิจิทลัจดัสร้างในรูปแบบวอลเปเปอร์เสริมดวง จุดประสงค์

ทางความเช่ือในการใชง้านอาจไม่ต่างกนั ยกตวัอยา่งจากภาพท่ี 3 วอลเปเปอร์ทา้วเวสสุวรรณ และบทคาถาสาํหรับ

ไวบู้ชา เพ่ือเสริมบารมี เสริมโชคลาภในทุกๆ วนัไดแ้บบฟรีดว้ยการดาวน์โหลด จาก บริษทั TrueID Horoscope  

 

 
ภาพท่ี 3 วอลเปเปอร์ทา้วเวสสุวรรณ 

ท่ีมา: https://horoscope.trueid.net/ detail/vD2wqZobOaZl 

  

กล่าวไดว้า่ หากเปรียบเทียบยนัตใ์นสมยัโบราณ และวอลเปเปอร์เสริมดวงทา้วเวสสุวรรณ ยนัตอ์กัขระ 

หรือตวัเลขมีคุณค่าของการบริโภคเชิงสัญญะเพ่ือการใช้สอยทางสัญลกัษณ์ และส่ือถึงสัญญะของความหมาย 

(meaning) ท่ีตอ้งตีความตามเน้ือหาท่ีเป็นตวัวตัถุจริง (object) ผ่านการวิเคราะห์ดว้ยระบบแห่งสัญญะ (system of 

sign) และตามแนวคิดของเดอ โซซูร์ ท่ีตัวหมายถึง (signified) ของท้าวเวสสุวรรณคือ ยกัษ์ และตัวหมาย 

(signifier) คือ ทา้วกุเวร เจา้แห่งผี หรือผูป้ระทานความมัง่คัง่ (De Saussure, 1959) หากแต่คุณค่าการบริโภคเพ่ือ

แลกเปล่ียนในทางเศรษฐศาสตร์ (exchange value) ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (Jean Baudrillard, 1996) 

ซ่ึงวอลเปเปอร์เสริมดวงทา้วเวสสุวรรณอาจสร้างข้ึนจากศิลปะเดิมเพียงแต่มีการประยกุตใ์หดู้ร่วมสมยัมากข้ึน ซ่ึง

จากเดิมท่ีผสัสะของคนในยคุโบราณกบัคนยคุน้ีอาจต่างกนั จากยนัตธ์รรมดาผลิตดว้ยวสัดุธรรมชาตินาํเสนอใหม่

ให้มีสีสันตส์ะดุดตา และเพ่ิมอรรถประโยชน์ (utility) ในการใชส้อย (use value) ดว้ยการใส่บทสวดบูชา เป็นกล

ยทุธ์ทางการตลาดดิจิทลัเชิงสัญลกัษณ์ (semiotics in digital marketing) ในการแสดงภาพแทนโดยสัญญะสร้าง

ความเขา้ใจองคร์วมโดยประยกุตก์ารตลาดเพ่ือสร้างภาพจาํของสินคา้ (brand) จากกระแสนิยม (trend)  

 ทั้งน้ี สงัคมยอมรับวา่เคร่ืองรางเป็นของลํ้าค่า ทรงคุณค่า และอาจมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนเม่ือผา่นกาลเวลา โดย

ยกตวัอยา่งพระเคร่ืองในยคุปัจจุบนัท่ีเปล่ียนรูปแบบใหอ้ยูใ่นระบบดิจิทลั จากภาพท่ี 4แนวคิดการนาํพระเคร่ือง

ดิจิทลัถือครองเป็นสินทรัพยดิ์จิทลั ซ่ึงผลงานศิลปะน้ีอยูใ่นเหรียญบิตคอยน์ (bitcoin) ท่ีไม่ถูกผลิตซํ้ า และสามารถ
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ซ้ือขายแลกเปล่ียนในตลาดดิจิทลัผา่นนวตักรรมเทคโนโลยบีลอ็กเชน (blockchain) โดยคาํนึงถึงคุณค่าของความ

จริงแทข้องวตัถุ (authenticity) เป็นคุณค่าในมิติทางวฒันธรรมเชิงอตัลกัษณ์ (identity value) และคุณค่าของความ

หายาก (rarity value) (ธนิก เลิศชาญฤทธ์ิ, 2554)  

 

 
ภาพท่ี 4 คร้ังแรกในโลก พระเคร่ืองดิจิทลั “NFT Crypto Amulets”  

เชิญหลวงปู่เฮงร่วมพิธีราคาพุง่แตะลา้น 

ท่ีมา: https://www.matichon.co.th/ region/news_2768135 

 

5.บทสรุป 

 วอลเปเปอร์เสริมดวงถือเป็นสินคา้ท่ีหยิบยกวฒันธรรมผลิต และบูรณาการส่ิงท่ีโบราณให้ทันสมยั 

เปรียบเหมือนเส้ือผา้ท่ีอาจจะดูธรรมดา แต่หากหยิบจบันวตักรรมการผลิตรูปแบบใหม่เช่ือมโยงสุนทรียศาสตร์ 

หรือเสริมสร้างความหมายท่ีหลากหลายเนน้ภาพลกัษณ์ดว้ยการนาํเอาผูมี้ช่ือเสียงมาสะทอ้นความเช่ือเหล่านั้นผา่น

ส่ือสังคมออนไลน์ เช่ือได้ว่าจะเกิดความนิยมในวงกวา้งอย่างแน่นอน (David Harvey, 1990) และหากไม่มี

อินเทอร์เน็ต และวอลเปเปอร์เสริมดวงจะไม่สามารถเป็นกระแสในโลกออนไลน์ได ้ทั้ งน้ีการตลาดของวอลเป

เปอร์เสริมดวงถือเป็นมิติใหม่ในโลกใบเก่า ท่ีผูค้นเปิดรับส่ือใหม่ หรือให้คุณค่ากับวอลเปเปอร์เสริมดวงใน

มุมมองใหม่ท่ีเนน้ “ความสะดวกสบาย” (Michael Schudson, 1993) มากไปกวา่นั้น วอลเปเปอร์เสริมดวงสามารถ

นํามาวิเคราะห์ผ่านทฤษฎี “อุตสาหกรรมวฒันธรรม” ส่ิงประดิษฐ์ทางวฒันธรรมท่ีใช้ความเช่ือผสมผสาน

กระบวนการผลิตใหเ้ป็นสินคา้ (commodification) และสร้างข้ึนใหเ้ห็นถึงมาตรฐาน (standardization) วา่ผูใ้ชง้าน

จะไดส่ิ้งใดตอบแทนบา้งหากนาํไปบูชา เช่น เพ่ือโชคลาภ การงาน ความปลอดภยั ถือวา่วอลเปเปอร์เสริมดวงเป็น

ของมวลชน (massification) ทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึง และการดาํรงอยูข่องปัจเจกชนในระบบทุนนิยมของไทย 

(สมสุข หินวมิาน และ วิริยะ สวา่งโชติ, 2544) คงปฏิเสธไดย้ากวา่ “ไสยศาสตร์สมยัใหม่กบัความเช่ือเร่ืองความ

ร่ํารวยในประเทศไทย” เป็นเร่ืองคุน้ชินในระบบทุนนิยมประกอบสร้างไสยศาสตร์ยคุปัจจุบนัจนกลายเป็น “ลทัธิ

บูชาความมัง่คัง่” (cults of wealth) ท่ีคนส่วนใหญ่เช่ือวา่ทา้วเวสสุวรรณเป็นตวัแทนแห่งความร่ํารวย (ปีเตอร์ เอ 

แจ็คสนั, 2566)  

 สรุปไดว้า่ ความนิยมวอลเปเปอร์เสริมดวงนั้นเกิดจากกระแสการบริโภคนิยมท่ีเป็นผลมาจากการเขา้ถึง

เน้ือหาต่างๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ และการใชง้านอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีกระแสนิยมในโลกหลงัสมยันิยมเป็นผลมา

จากระบบทุนนิยมท่ีวฒันธรรม และพฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนไปส่งผลให้ความเช่ือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีเคยลา้สมยั 

และงมงายยงัคงอยู่ โดยการนาํหลกัการตลาดทาํให้ความเช่ือกลายเป็นสินคา้ในโลกดิจิทลั เม่ือเปรียบเทียบการ

บริโภคเชิงสญัญะกบัเคร่ืองรางแบบเก่า และพระเคร่ืองดิจิทลัปรากฏรูปแบบการบริโภคคุณค่าการใชส้อย และการ
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บริโภคคุณค่าในการแลกเปล่ียนจากกระแสนิยมรูปเทพเจา้ใหเ้ป็นตราสินคา้ คุณค่าความจริงแท ้และความหายาก

ท่ีสะทอ้นความเป็นวตัถุทางวฒันธรรมไดใ้นปัจจุบนั  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 วอลเปเปอร์เสริมดวงเป็นส่ิงยึดเหน่ียวตามความเช่ือ ซ่ึงศาสนาพุทธเป็นศาสนาแห่งการใช้ปัญญา 

หากแต่การบูชาเคร่ืองรางไม่มีขอ้บงัคบั หรือขอ้หา้มในการเขา้ถึงวตัถุแห่งความเช่ือเหล่าน้ี แต่ผูบู้ชาควรใชห้ลกัคาํ

สอนของพุทธศาสนาเป็นเคร่ืองนาํทางเม่ือเกิดปัญหา เพราะเหตุวา่ ความไม่รู้ และความหวาดกลวัต่อปัญหายอ่ม

ทาํใหค้นเราแสวงหาคาํตอบเป็นสรณะ เพ่ือใหไ้ดรั้บคาํตอบของความปลอดภยั และความสุข การบูชาวอลเปเปอร์

เสริมดวงก็เช่นกนัควรทาํอยา่งมีปัญญาจึงจะเกิดความสงบ และความสุขทางจิตใจอยา่งแทจ้ริง 
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บทคัดย่อ  

               การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาทิศทางในการผลิตรูปแบบและเน้ือหาละครโทรทศัน์

ไทยในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.2565-2569) กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) คือ เป็นผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในสายงานโทรทศัน์ไม่ตํ่ากวา่ 15 ปี  มีผลงานการผลิตละครโทรทศัน์ไม่ตํ่ากวา่ 10 เร่ือง ผลงานการ

กาํกบัละครโทรทศัน์ไม่ตํ่ากวา่ 10 เร่ือง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิตละครโทรทศัน์  ผูอ้าํนวยการสถานีโทรทศัน์ ผู ้

กาํกบัละครโทรทศัน์ รวมทั้งส้ิน 13 คน ไดอ้อกแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และการวเิคราะห์โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลการตีความ 

(interpretive Approach) จากเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์  โดยการจําแนกและจัดระบบข้อมูล และการหา

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 

ผลการวจิยัพบวา่การสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ในอนาคตนั้น เน้ือหาของละครจะตอ้งมีความทนัสมยั

มากข้ึน ทนัโลกทนักระแสมากข้ึน รวมไปถึงการเปิดกวา้งในเร่ืองของการนาํเสนอเร่ืองราวของเพศทางเลือก 

(LGBTQ+) เน่ืองจากกระแสการยอมรับในเพศทางเลือกมีมากข้ึน และไดรั้บกระแสตอบรับในต่างประเทศท่ีมาก

ข้ึน แต่ส่ิงท่ียงัขาดอยูคื่อบุคลากรดา้นการเขียนบท และการสนบัสนุนจากทางภาครัฐ รวมไปถึงการถูกจาํกดัดว้ย

กรอบของวฒันธรรม การเมือง ทาํใหบ้ทละครไม่สามารถนาํเสนอเร่ืองราวท่ีหลากหลายมากข้ึน  ขอ้เสนอแนะคือ

รัฐบาลจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเป็นรูปธรรมในการสนบัสนุน ทั้งในเร่ืองของเงินทุน สถานท่ี และการสร้าง

กระบวนการเพ่ือส่งออกละครไทยในต่างประเทศ และเป็นการส่งออก Soft Power อีกดว้ย 

 

คาํสําคญั: การสร้างสรรค,์ ละครโทรทศัน์, เน้ือหาละครโทรทศัน,์รูปแบบละครโทรทศัน์ 

 

ABSTRACT 

 The goal of this research is to examine the trajectory of Thai TV drama production over the subsequent 

five years (2022–2026). A person with at least 15 years of experience in the television industry is a member of 
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the primary information group (Key Informants). There are at least 10 television drama production works total, 

including 13 television drama directors, TV station directors, and drama producers. By classifying and organizing 

data and looking for relationships, research with in-depth interviews and analysis can analyze interpretive 

approaches from the contents of the interviews. 

 According to the study, because of the growing acceptability of alternative sex and the global response, 

drama material will need to be more contemporary, open to alternative sex storylines, and more current.Dramas 

are unable to convey more varied storylines due to cultural and political constraints. The idea is that the 

government should play a more active part in fostering both capital and location, as well as creating policies for 

soft power and the export of Thai plays. 

 

Key words: Production, Television Series, Television Drama Content, Television Series Format 

 

1.ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ละครโทรทศัน์ ถือเป็นส่ือบนัเทิงท่ีไดรั้บความนิยม เพราะเป็นส่ือท่ีเสพง่าย ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ แต่ใน

ขณะเดียวกนัละครโทรทศัน์ของไทยมกัถูกวิจารณ์จากผูบ้ริโภควา่มีเน้ือหาท่ีมีความจาํเจ ไม่หลากหลาย เน้ือเร่ือง

เดิมๆ เม่ือเทียบกบัละครโทรทศัน์ของต่างประเทศ อยา่งเช่นละครเกาหลี ละครจีน หรือแมแ้ต่ละครจากฝ่ังอเมริกา

ก็ตาม ดงัเช่นงานวิจยั เร่ือง การเลือกเน้ือหาและการสร้างบทละครโทรทศัน์ในมุมมองของผูผ้ลิตและผูช้ม ของ 

กษิด์ิเดช สุวรรณมาลี (2560) ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ แมพ้ฒันาการของยคุสมยัจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรก็

ตาม แต่ละครไทยในช่วง 45 ปีท่ีผ่านมา ทั้งเน้ือเร่ืองและเน้ือหาของบทละครโทรทศัน์ก็ยงัคงวนเวียนกบัละคร

แนวชีวิตท่ีมีแก่นเร่ืองเก่ียวกบัความรัก และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว แมว้า่ผูส้ร้างหรือผูผ้ลิตละคร

เองจะมีการคดัเลือกเน้ือหาท่ีคาดวา่ผูช้มจะสนใจอยา่งไรแลว้ก็ตาม แต่ตวัคนดูเองนั้นก็ยงัคงไม่พอใจและตอ้งการ

ใหผู้ส้ร้างหรือผูผ้ลิตละคร พฒันาเน้ือเร่ืองใหมี้ทั้งความทนัสมยัและมีเน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้คิดท่ีผูช้มควรไดรั้บจาก

การชมละครดว้ยเช่นกนั   เพ่ือทาํให้กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกท่ีจะตดัสินใจเลือกรับชมตามความตอ้งการของ

ตวัเอง และมีการสอดแทรกคุณค่าและประโยชน์เขา้ไปในเน้ือหาของบทละคร 

อยา่งไรก็ตามเม่ือยคุสมยัเปล่ียน สังคมเปล่ียน เร่ิมมีการยอมรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

มากข้ึน (LGBT) ทาํให้ผูผ้ลิตละคร สร้างสรรค์ละครท่ีมีเน้ือหานาํเสนอความหลากหลายทางเพศมากข้ึน และ

ไดรั้บความนิยมจากผูช้มมากข้ึนตามไปดว้ย เช่นละครเร่ืองมาตาลดา (2566) ท่ีนาํเสนอเร่ืองราวครอบครัวของตวั

นางเอก ท่ีมีพ่อและบุคคลรายลอ้มเป็นเพศทางเลือก นาํเสนอเร่ืองราวความอบอุ่นของครอบครัวไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

หรือแม้แต่ละครท่ีนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับชายรักชาย ก็ได้รับความนิยมจากผู ้ชมทั้ งในและต่างประเทศ

หลากหลายเร่ือง ส่งผลให้นกัแสดงโด่งดงัและมีฐานแฟนคลบัอยา่งลน้หลามทั้งในและต่างประเทศ เช่น แปลรัก

ฉนัดว้ยใจเธอ (2563), เกลียดนกัมาเป็นท่ีรักกนัซะดีดี (2563), ทฤษฎีจีบเธอ (2563) 

ขณะเดียวกันเทคโนโลยีท่ีมีมากข้ึน ส่งผลให้ช่องทางการรับชมละครก็มีมากข้ึน เช่น Facebook, 

Youtube, Netflix, We TV,VIU ส่งผลให้ผูช้มรับชมละครผ่านทางโทรทศัน์น้อยลงไปดว้ย จากการสํารวจของ 

Nielsen ซ่ึงทําการสํารวจพฤติกรรมผู ้บริโภคในหัวข้อ 2022: THE AGE OF CONSUMERDEMAND พบว่า

ผูบ้ริโภคกบัการรับชมส่ือในปัจจุบนัจะส่งผลกบัพฤติกรรมในอนาคต โดยเฉพาะส่ือทีวี กบั สตรีมม่ิง จากการ

สาํรวจพบวา่ ปี2017 คนไทยเขา้ถึงแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมม่ิงเพียง 10.02% ส่วนในปี 2021 เพ่ิมข้ึนเป็น 52.29% 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1979 

เม่ือเทียบกบัประชากรทั้งประเทศ ในขณะเดียวกนั เม่ือดูความถ่ีของการเขา้ชมคอนเทน้ตผ์า่นทีวกีลบัพบวา่ ปี2019 

คนไทยเขา้ดูทีววีนัละ 53% ส่วนในปี 2020 ลดลงเหลือ 51% และในปี 2021 เหลือเพียง 48% ของการเขา้ถึงทีวขีอง

คนไทยทั้งหมด ส่งผลให้ยอดเรตติ้งในช่วงเวลาไพรมไ์ทมล์ดลงตามไปดว้ย จาก 22.5 ในปี 2019 เหลือเพียง 21.5 

ในปี 2021 (2564,Marketeeronline,TV-Streaming 2022 กบับริบทผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป) 

 งานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาทิศทางของผูผ้ลิตละครโทรทศัน์วา่จะสร้างสรรคง์านละครออกมา

ในรูปแบบและเน้ือหาแบบใด ท่ีจะสามารถดึงความนิยมจากผูช้มให้กลบัมาดูละครโทรทศัน์มากข้ึน ตามช่วงเวลา

ระหว่างปี 2563-2568 ท่ีทาง กสทช.จดัทาํแผนแม่บทออกมา จะใชก้ลยุทธ์หรือเทคโนโลยีในดา้นใดบา้งเพ่ือจะ

สร้างสรรค์ละครออกมาให้ถูกใจคนดูและดึงเรตต้ิงกลบัมา หากเรตต้ิงของละครโทรทศัน์ไม่ดี การลงทุนใน

อุตสาหกรรมละครโทรทศัน์ก็จะนอ้ยลงตามไปดว้ย ดงันั้นการสร้างสรรค์งานให้ตรงใจผูบ้ริโภคมิใช่เพียงเพ่ือ

พฒันาคุณภาพงานเท่านั้น แต่ยงัเพ่ือกระตุน้อุตสาหกรรมการผลิตละครโทรทศัน์ใหพ้ฒันามากยิง่ข้ึน เพราะละคร

ไม่เพียงแต่ใหค้วามบนัเทิง แต่ละครยงัสะทอ้นสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมไดอี้กดว้ย 

 

2.วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างสรรค ์เน้ือหาละครโทรทศัน์ไทยในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.2565-2569)  

2. เพ่ือศึกษารูปแบบละครโทรทศัน์ ไทยในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2565-2569) 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

1. แนวคดิเกีย่วกบัละครโทรทศัน์ 

สรรัตน์ จิรบวรวสุิทธ์ิ (2554) กล่าววา่ละครโทรทศัน์ของไทยเกิดข้ึนเม่ือสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บาง

ขุนพรหมไดอ้อกอากาศละครโทรทศัน์ไทยเร่ืองแรกในข่ือ “สุยานีไม่ยอมแต่งงาน” (2499) เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 

พ.ศ. 2499 ของนายรําคาญ หรือ ประหยดั นาคะนาท ซ่ึงเป็นละครท่ีประพนัธ์ข้ึนมาใหม่ เพ่ือใชใ้นการแสดงทาง

โทรทศัน์โดนเฉพาะ ซ่ึงการผลิตละครโทรทศัน์ในระยะแรกเป็นการนาํละครเสภา ละครอิงประวติัศาสตร์ หรือ

ละครพูดพระราชนิพนธ์ในรัชกาลท่ี 6 โดยเป็นการแสดงกนัสดๆ ยงัไม่มีการบนัทึกเทป ละครไดถู้กพฒันาไป

อยา่งมากจากการตอบรับท่ีดีจากผูช้ม และเร่ิมมีการเบนเขม็จากการนาํละครเก่ามาเล่น ไปทาํละครโทรทศันท่ี์มาจา

กนวนิยายท่ีแต่งโดยนกัประพนัธ์แต่ก็มีช่วงหน่ึงท่ีละครโทรทศัน์ก็ไดรั้บความนิยมนอ้ยลง แต่ก็ไดรั้บความนิยม

อีกคร้ังเม่ือสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศและมีการผลิตละครโทรทศัน์อยา่งจริงจงั โดย

ให้ภทัราวดี มีชูธนเขา้มาจดัละครโดยใชเ้ทคนิคการบนัทึกเทปโทรทศัน์ สร้างฉาก กาํกบัการแสดงด้วยความ

พิถีพิถนัจนทาํให้ละครโทรทศัน์ท่ีผลิตออกมาน่าติดตามมากยิ่งข้ึน ผูช้มเองก็เร่ิมหนักลบัมาสนใจละครโทรทศัน์

จนทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในการผลิตละครโทรทศัน์อีกคร้ัง 

        แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานผลติละครโทรทศัน์ 

องอาจ สิงห์ลาํพอง (2557,หนา้ 109-118) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานดา้นการผลิตละคร

โทรทศัน์ไวว้า่ ในการทาํงานผลิตละครโทรทศัน์จาํเป็นตอ้งมีการํางานทั้งกาํลงักายจากบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ 

เพ่ือสร้างสรรคผ์ลิตผลงานและกาํลงัทรัพยเ์พ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานผลิตละครโทรทศัน์ โดยการทาํงาน

ทั้งสองส่วนน้ีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานผลิตละครโทรทศัน์อยา่งดีท่ีสุด จึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัการใน

การบริหาร (Management) เขา้มา เพ่ือใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีระบบท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ ดงันั้นในการบริหารงาน



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1980 

ผลิตละครโทรทัศน์สามารถแบ่งการบริหารออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ การบริหารจัดการด้านการผลิตละคร

โทรทศัน์ และ การบริหารงบประมาณการผลิตละครโทรทศัน์ 

1. การบริหารจดัการด้านการผลติละครโทรทศัน์ 

ในมุมมองของนกัทฤษฎีระบบ (System Theory) มององคก์รในภาพรวมมากกวา่จะมองเป็น ส่วนๆ 

ส่ิงน้ีได้เป็นการยืนยนัความคิดการทํางานร่วมกัน ซ่ึงเช่ือในลักษณะความสําคัญของการทํางานเป็นทีม 

(Teamwork) ในการท่ีจะเปิดใจเขา้หากนัในการทาํงานดว้ยความจริงใจ (Convey, 1982 อา้งใน องอาจ สิงห์ลาํพอง, 

2557, หนา้ 109) 

การบริหารจดัการเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ารผลิตละครโทรทศัน์ดาํเนินไปอยา่งมีระบบเป็นขั้นเป็น

ตอน ทุกงานจะระบุดว้ยตารางการทาํงานท่ีชดัเจน กลุ่มคนทาํงานตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม องคก์ร ผูผ้ลิตจึงตอ้งมี

ระบบการบริหารท่ีสามารถจดัระเบียบใหก้บัทรัพยากรท่ีเป็นบุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ให้

ประสานเขา้กนัอย่างมีประสิทธิผล ดงันั้นจึงกาํหนดขอ้มาตรฐานการบริหารจดัการการผลิตละครโทรทศัน์ไว ้

เพ่ือให้ทีมงานผลิตละครมีการบริหารงานการผลิตอยา่งเป็นระบบ ทาํงานภายใตห้ลกัการท่ีถูกตอ้ง มีขั้นตอนการ

ทาํงานท่ีชดัเจน ผูส้ั่งการและผูรั้บนาํไปปฏิบติัมองเห็นการทาํงาน ไปในทิศทางเดียวกนั โดยใชแ้นวคิดของการ

บริหารจดัการ (Management) มาใชเ้พ่ือช่วยในการบริหาร  (Judith R. Gordon and associates, 1990 อา้งใน องอาจ 

สิงห์ลาํพอง, 2557, หนา้ 109)  

2. การบริหารงบประมาณการผลติละครโทรทศัน์ 

Richard Kitborn (1992 อา้งในองอาจสิงห์ลาํพอง,2557,หนา้ 115) ไดอ้ธิบายถึงงบประมาณการผลิต

ละครโทรทศัน์ว่า “เป็นปัจจยัสําคญั ท่ีไม่สามารถละเลยได ้ในยุครุ่งเรืองของละครโทรทศัน์อเมริกา อย่างเช่น 

ละครโทรทศัน์จากองักฤษเร่ือง “Dallas” และ “Dynasty” สืบเน่ืองมาจากความสาํเร็จอนังดงามไปทัว่โลก ทาํให้

ตอ้งมีการบริหารงบประมาณท่ีไดม้ากมายให้ไดดี้ท่ีสุด อีกมุมหน่ึงคือทีมงานผลิตละครทาํงานไร้สภาพกดดนั

ทางดา้นงบประมาณ วธีิการในการผลิตจึงจะตอ้งมีความสมดุลของความตอ้งการทางคุณภาพของงานละครภายใต้

ขอ้จาํกดัควบคุมทางการเงินท่ีดี จะพบวา่งบประมาณการเงินมีความสาํคญัท่ีจะมีอิทธิพลต่อประเภทของละครท่ี

ผลิตอยา่งสูง 

 ดงันั้น “เงิน” จึงถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้การดาํเนินการผลิตละครโทรทศัน์สามารถเกิดข้ึนได ้การ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายขององค์กรจะตอ้งใชเ้งินเพ่ือใชใ้นการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ

ของกระบวนการทาํงานให้สามารถเกิดข้ึน ในการใชง้บประมาณตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา

เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึง รวมถึงตอ้งมีการสรุปค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการดาํเนินงานเม่ือมีการส่งงานแลว้เพ่ือ

ประเมินผลงานและความคุม้ค่า  

 การวดัผลแสดงความนิยมของละครโทรทศัน์ (Rating Measurement) 

 ประสิทธิผลของโฆษณาคือ ตัวเลขต่างๆ ทางในธุรกิจ ทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโทรทัศน์นั้ น 

ประสิทธิผลของการโฆษณาข้ึนอยู่กบัจาํนวนของผูช้มท่ีไดเ้ห็นโฆษณาสินคา้หรือบริการ หรืออาจกล่าวได้ว่า

ไม่ใช่การเป็นตัวแทนของประชากรทั้ งหมดของประเทศ แต่เป็นการแทนด้วยจํานวนประชากรท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายของโฆษณา การนบัประชากรเหล่าน้ีมีความเป็นไปไดย้ากมาก ดงันั้นส่ือจึงตอ้งมีระบบท่ีจะประเมิน

จาํนวนประชากรเหล่าน้ีในโลกของส่ือส่ิงพิมพร์ะบบการตรวจนบัถูกวางโดยอิงจากจาํนวนเล่มของหนงัสือท่ีถูก

ขายไปและประเมินจากผูอ่้านท่ีครองแต่ละเล่ม โดยผูโ้ฆษณาจะจ่ายจาํนวนรวมสําหรับผูอ่้านทีละ 1,000 คน ท่ี

เรียกวา่ “Cost Per Thousand” หรือ CPM แต่สาํหรับส่ือโทรทศัน์จะมีความแตกต่างออกไป เน่ืองดว้ยส่ือโทรทศัน์
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ไม่สามารถวดัเป็นรูปธรรมในแบบจาํนวนเล่มได ้กระบวนการคาํนวณจาํนวนของผูช้มโทรทศัน์จึงตอ้งพ่ึงความรู้

ทางสถิติเขา้มา โดยกาํหนดเป็นลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทั้งประเทศ (Bluemental, Howard 

J. and Goodenough Oliver R., 1998 อา้งใน องอาจ สิงห์ลาํพอง, 2557, หนา้ 310) 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตวัของรอย (Roy's adaptation model) 

สิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) แนวคิดทฤษฏีการปรับตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model : 

อ้างอิงจาก Roy & Andrews, (1999), The Roy’s Adaptation Model, Stamford: Appleton & Lange) กล่าวถึงการ 

ปรับตวัและการให้ความช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาในการปรับตวัเม่ือมีเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงเขา้มาใน

ชีวิต โดยการปรับตวัเป็นกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลมี ความคิดและความรู้สึก จากการใช้

ความตระหนกัรู้ทางปัญญา และการสร้างสรรคใ์นการบูรณาการ ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มใหก้ลมกลืน รอย

ใชแ้นวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการ ปรับตวัของบุคคลวา่ บุคคลเป็นเหมือนระบบการปรับตวัท่ีมีความ

เป็นองค์รวม (Holistic adaptive system) และเป็นระบบเปิด ประกอบดว้ยส่ิงนาํ เขา้ (Input) กระบวนการเผชิญ

ปัญหา (Coping process) ส่ิงนําออก(Output) และกระบวนการป้อนกลับ (Feedback process) แต่ละส่วนน้ีจะ

ทาํงาน สมัพนัธ์กนั เป็นหน่ึงเดียว โดยเม่ือส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน

ผ่านเขา้สู่ระบบ  การปรับตวั จะกระตุน้ใหบุ้คคลมีการปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น โดยใช ้กระบวนการเผชิญ

ปัญหา 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรู้ กลไกทั้งสองน้ีจะทาํงานควบคู่กนัเสมอ ส่งผลใหบุ้คคล

แสดงพฤติกรรมการปรับตวัออกมา 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย  ดา้นอตัมโนทศัน์  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและดา้นการ

พ่ึงพาระหวา่งกนั ผลลพัธ์การปรับตวั มี2 ลกัษณะคือ ปรับตวัไดแ้ละปรับตวัไม่มีประสิทธิภาพ โดยส่ิงนาํออกจาก

ระบบน้ีจะป้อนกลบั ไปเป็นส่ิงนาํเขา้ระบบเพ่ือการปรับตวัท่ีเหมาะสมต่อไป ทั้งน้ีความสามารถในการปรับตวั

ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของส่ิงเร้า และระดบัความสามารถในการปรับตวัของ

บุคคลในขณะนั้น 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ทิพาภสัสร์  คลา้ยจนัทร์ และธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ์ (2560) ความพึงพอใจของผูช้มและแนวโนม้ของ

ละครโทรทศัน์หลงัข่าวของช่อง 7 สี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กษิด์ิเดช สุวรรณมาลี (2560) การเลือกเน้ือหาและการสร้างบทละครโทรทศัน์ในมุมมองของผูผ้ลิตและ

ผูช้ม 

ทิพยภ์าศิริ แกว้เทศ, ณฐัฐว์ฒัน์ สุทธิโยธิน และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์(2561) การเปล่ียนผา่นละคร

โทรทศัน์ไทยจากยคุแอนะลอ็กสู่ยคุดิจิทลั   
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  3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยกําหนด

คุณสมบติั (Criteria) ของผูใ้ห้ขอ้มูลคือ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในสายงานโทรทศัน์ไม่ตํ่ากวา่ 15 ปี  มีผลงานการ

ผลิตละครโทรทศัน์ไม่ตํ่ากวา่ 10 เร่ือง ผลงานการกาํกบัละครโทรทศัน์ไม่ตํ่ากวา่ 10 เร่ือง ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะ

ทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้น รอบดา้น เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลมีประสบการณ์ในการทาํงานสูง ดงันั้นมุมมอง

ต่างๆจากการทาํงานจะทาํให้การวิเคราะห์ทิศทางในการผลิตละครโทรทัศน์ในปีพ.ศ. 2565-2569 นั้นมีความ

ชัดเจนและครอบคลุม ซ่ึงประกอบไปด้วย ผูผ้ลิตละครโทรทัศน์  ผูอ้าํนวยการสถานีโทรทัศน์ ผูก้าํกับละคร

โทรทศัน์ รวมทั้งส้ิน 13 คน ไดอ้อกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้ งน้ีไดด้าํเนินการทบทวน

วรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีเพ่ือสร้างแบบจาํลองหรือกรอบแนวคิด ก่อนท่ีจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

  4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

1. กลุ่มผูบ้ริหาร / ผูอ้าํนวยการสถานีโทรทศัน์ จาํนวน 2 คน 

คุณณณิญา พรหมเงิน  ผูอ้าํนวยการสายงานโทรทัศน์  สถานีโทรทัศน์ช่อง8 และคุณปฐมพงศ์                 

สิรชยัรัตน์ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร,กรรมการ,กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเส่ียงและความยัง่ยนื  

บริษทั โมโน เน็กซ์ จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างสรรคล์ะครโทรทศัน ์

- การวางแผน 

- การจดัการดา้น

โครงสร้าง 

- การจดัการดา้นบุคลากร 

- การควบคุมงบประมาณ 

การผลิตละครโทรทศัน ์

- Pre- Production 

- Production 

- Post Production 

 

การเผยแพร่ 

การเลือกช่องทางในการ

เผยแพร่ 

ผูบ้ริหาร/ ผูอ้าํนวยการ

สถานีโทรทศัน ์

ผูผ้ลิตละครโทรทศัน ์

ผูก้าํกบัการแสดงละคร

โทรทศัน ์

 

 

ปี พ.ศ. 2565 – 2569 
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2. กลุ่มผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ จาํนวน 5 คน 

คุณวรฤทธ์ิ ไวยเจียระไน  บริษทัเชน้จ์ 2561จาํกดั, คุณอรุโณชา ภานุพนัธ์ุ  บริษทับรอดคาซทไ์ทย 

เทเลวิชัน่ จาํกดั, คุณอิสริยา สายสนัน่ บริษทัเกียรติระพี จาํกดั ,คุณณัฐพงศ์ เหมือนประสิทธิเวช บริษทัเมคเกอร์

กรุ๊ป จาํกดั, คุณกฤษณ์ ศุกระมงคล บริษทัเมกเกอร์เค จาํกดั 

3. กลุ่มผูก้าํกบัละครโทรทศัน์ จาํนวน 6 คน 

คุณคฑาเทพ ไทยวานิช, คุณภวตั พนงัคศิริ, คุณชานนท ์สมฤทธ์ิ, คุณชนะ คราประยรู, คุณยทุธนา 

ลอพนัธ์ไพบูลย,์ คุณอาํไพพร จิตตไ์ม่งง 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 งานวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แนวคาํถามแบบก่ึงมี

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) รูปแบบการ

สมัภาษณ์จะเป็นแบบการเผชิญหนา้ตวัต่อตวั ผา่นช่องทางออนไลน์ในระบบซูม (Zoom) ลกัษณะการสมัภาษณ์จะ

เป็นไปตามแนวคาํถามท่ีผูว้ิจัยกาํหนด ประเด็นคาํถามจะเก่ียวกับแนวทางการผลิตละครโทรทัศน์ในอนาคต 

ปัญหาของการผลิตละครโทรทศัน์ คะแนนความนิยม (Rating) ของละครแต่ละเร่ืองท่ีเคยผลิต ความคาดหวงัใน

อนาคต 

ตวัอยา่งคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เก็บขอ้มูล 

1. จากแผนแม่บทฉบบัท่ี 2 (ปี2563-2568) ท่ีทางสาํนกังาน กสทช.ไดอ้อกนโยบายสนบัสนุนใหมี้

การรับชมโทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอ่ืนไดห้รือ OTT ท่านคิดวา่นโยบายน้ีมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีทาํใหล้ะคร หรือซีร่ีส์ต่างประเทศไดรั้บความนิยมจากคนดูเป็นอยา่งมาก 

และคิดวา่ในอีก 5 ปีขา้งหนา้จะยงัไดรั้บความนิยมอยูอี่กหรือไม่ 

3. ท่านคิดวา่การท่ีละครหรือ ซีร่ีส์ต่างประเทศเขา้มาแยง่ชิงพ้ืนท่ีเรตติง้จากละครไทยนั้น ส่งผลต่อ

อุตสาหกรรมการผลิตละครไทยมากนอ้ยเพียงใด และอีก 5 ปีขา้งหนา้อุตสาหกรรมการผลิตละครไทยจะเป็นไป

ในทิศทางใดในความเห็นของท่าน 

4. ท่านคิดวา่อีก 5 ปีขา้งหนา้ ละครโทรทศัน์ไทยจะพฒันาข้ึนหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และจะ

สามารถตีตลาดในวงกวา้งท่ีนอกเหนือจากประเทศเพ่ือนบา้นไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 

5. ปัจจุบนักระแสละครท่ีนาํเสนอเร่ืองราวของเพศทางเลือก (LGBTQ) ค่อนขา้งไดรั้บความนิยม 

ท่านคิดวา่ในอีก 5 ปีขา้งหนา้กระแสเหล่าน้ีจะยงัไดรั้บความนิยมอยูอี่กหรือไม่ อยา่งไร 

6. ท่านคิดวา่สายงานละครโทรทศันข์องไทย ควรมีการพฒันาอยา่งไรบา้ง ในดา้นต่างๆเหล่าน้ี 

 -ดา้นการบริหารคน (ทีมงาน , ซพัพลายเออร์) 

 -ดา้นการบริหารเน้ือหา (การเลือกบทละคร) 

 -ดา้นการบริหารเร่ืองเวลา (ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิต) 

 -ดา้นการบริหารเงิน /งบประมาณ 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการติดต่อขอจดหมายยืนยนัตวัตนจากทางมหาวิทยาลยั เพ่ือรับรองว่าผูว้ิจยักาํลงัเรียนอยูจ่ริง 

และกาํลงัทาํงานวจิยัช้ินน้ีอยูจ่ริง เพ่ือส่งใหท้างผูใ้หข้อ้มูลและเพ่ิมความน่าเช่ือถือ จากนั้นจึงติดต่อขอนดัวนั เวลา 

สมัภาษณ์ดว้ยตนเอง และเม่ือถึงวนัสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะทาํการแนะนาํตวักบัผูใ้ห้ขอ้มูลและช้ีแจงวตัถุประสงค์ใน
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การวิจยัคร้ังน้ีอยา่งชดัเจน และขออนุญาตในการบนัทึกภาพและเสียงในการสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สะดวก

ในการใหบ้นัทึกภาพ ก็จะเป็นการบนัทึกเสียงเพียงอยา่งเดียว โดยผูว้จิยัจะมีผูช่้วยในการจดบนัทึก 1 ท่าน 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดท้าํการถอดเทปจากภาพและเสียงท่ีไดท้าํการบนัทึกเอาไวร้ะหวา่งสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จากนั้น

รวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลการตีความ 

(interpretive Approach) จากเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์  โดยการจําแนกและจัดระบบข้อมูล และการหา

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จากนั้นจึงตรวจสอบเน้ือหาก่อนจะวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาความครบถว้นสมบูรณ์

ในประเด็นคาํถามต่าง ๆ แลว้จึงสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยการจาํแนกเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

 

5. ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

จากการเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 กลุ่ม สามารถสรุปผลการวจิยัแตกเป็นประเด็นต่างๆดงัน้ี 

1. ประเด็นเก่ียวกบัการรับชมโทรทศัน์ผ่านเครือข่ายอ่ืน (OTT) ตามนโยบายของกสทช. ผูใ้ห้ขอ้มูลมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ควรมีมาตั้งนานแลว้ แมว้า่เครือข่ายอ่ืนๆจะทาํใหใ้หเ้รตติ้งทางทีวนีอ้ยลง แต่สามารถวดั

ความนิยมและกระแสของละครเร่ืองนั้นๆไดแ้ม่นยาํและรวดเร็วกวา่ 

2. ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหล้ะครหรือซีร่ีส์ต่างประเทศไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ผูใ้ห้ขอ้มูลมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เพราะละครหรือซีร่ีส์ต่างประเทศนั้น มีเน้ือหาท่ีหลากหลายกวา่ เขม้ขน้กวา่ และมีความ

สมจริงมากกวา่ 

3. ประเด็นเก่ียวกบัละครหรือซีร่ีส์ต่างประเทศ มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิตละครไทย ผูใ้ห้

ขอ้มูลมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในผลกระทบท่ีเป็นดา้นดี กระตุน้ใหเ้ราไดรู้้วา่เคา้นาํเราไปไกลขนาดไหน และเรา

ตอ้งเร่งพฒันาตวัเองในดา้นใด 

4. ประเด็นเก่ียวกบัละครไทยสามารถพฒันาจนสามารถตีตลาดประเทศเพ่ือนบา้นไดห้รือไม่ ผูใ้หข้อ้มูล

มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ละครไทยสามารถพฒันาได ้แต่จะเป็นในรูปแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ใช่กา้วกระโดด 

เพราะเรายงัมีกรอบหลายๆดา้นท่ีครอบเอาไว ้เช่น สงัคม การเมือง  

5. ประเด็นเก่ียวกับการนําเสนอเน้ือหาละครท่ีเก่ียวข้องกับเพศทางเลือก (LGBTQ) ผู ้ให้ข้อมูลมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เน้ือหาเก่ียวกบัเพศทางเลือกนั้นจะยงัไดรั้บความนิยม เพราะสงัคมเราเปิดกวา้งมากข้ึน 

อีกทั้งกระแสความนิยมทั้งในและต่างประเทศก็มีมากข้ึน 

6. ประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาดา้นต่างๆในสายงานละครโทรทศัน ์ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นสอดคลอ้งกนั

วา่ ส่ิงท่ีตอ้งการการพฒันามากท่ีสุดคือบุคลากรดา้นการเขียนบทละคร 

จากผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

การผลติละครโทรทศัน์ไทย 

 ในประเด็นเร่ืองของการจดัการดา้นการผลิตละครโทรทศัน์นั้น ผูว้จิยัมองวา่การผลิตละครนั้นจะมีระบบ

ระเบียบ และขั้นตอนท่ีแต่ละส่วนแต่ละฝ่ายจะตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีม หากเรามาพูดถึงประเด็นน้ีโดยนาํเอา

ทฤษฏีระบบ (System Theory) (Convey, 1982 อ้างใน องอาจ สิงห์ลําพอง, 2557: 109) มาพิจารณาจะพบว่า 

นับตั้งแต่การคดัเลือกบทประพนัธ์ การเขียนบท ทางผูจ้ดัจะมีการพูดคุยร่วมกบัช่องสถานี ซ่ึงจากผลการศึกษา

พบวา่ ผูจ้ดัมีทั้งการรับนโยบายการผลิตละครมาจากทางช่องสถานี กบัการท่ีผูจ้ดัเองมีความตอ้งการสร้างละครท่ี

ตนเองช่ืนชอบแลว้นาํไปเสนอให้ช่องสถานีรับทราบ และมีการพิจารณาถึงเร่ืองของกลุ่มผูช้มละคร อนัถือเป็น
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กลุ่มเป้าหมายในการรับชมละคร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษากษิด์ิเดช สุวรรณมาลี (2560) ศึกษาเร่ืองการเลือก

เน้ือหาและการสร้างบทละครโทรทศัน์ในมุมมองของผูผ้ลิตและผูช้ม ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเลือกเน้ือหาของผูผ้ลิต

ละครโทรทศัน์จะเลือกจากพฤติกรรมของผูรั้บชมละครและเลือกจากความสดใหม่ของเน้ือหา หรือเลือกเร่ืองราว

ใกลต้วั  

 อีกทั้งการผลิตละครมีตารางการทาํงานท่ีชดัเจน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตละครจะตอ้งมีการยึดถือ

และปฏิบติัตาม แต่ละบุคคลแต่ละส่วนมีหนา้ท่ี ซ่ึงผูจ้ดัหรือผูผ้ลิตจะเป็นผูท่ี้จดัการบริหารและทาํงานร่วมกบัช่อง

สถานี เร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนงานในการผลิตละคร  การจดัการดา้นโครงสร้างหรือการวางตาํแหน่งแห่งท่ีของ

บุคลากรแต่ละคนวา่ ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา การคดัเลือกตวัผูก้าํกบั ซ่ึงส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัตวัผูจ้ดัและผูผ้ลิต ซ่ึง

การคดัเลือกทีมงานผลิตละครนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน

เพ่ือใหใ้ชค้วามสามารถของบุคคลนั้นๆ ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และองคก์รเองก็ไดค้น ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตามแนวคิดของธงชยั สนัติวงศ ์( 2539 อา้งใน องอาจ สิงห์ลาํพอง, 2557: 111 ) 

 สาํหรับในส่วนของการสั่งการนั้น (Directing)  ในงานศึกษาขององอาจ สิงห์ลาํพอง (2557) สะทอ้นให้

เห็นวา่ผูร่้วมงานทาํงานจะตอบสนองตามท่ีผูก้าํกบัการแสดงตอ้งการ ผูก้าํกบัการแสดงตอ้งชดัเจนในการสัง่ ซ่ึงใน

แง่น้ีจากผลการศึกษางานวิจยัช้ินน้ีพบว่า ผูจ้ดับางท่านไดใ้ห้โอกาสแก่ผูก้าํกบัในกองถ่ายเพ่ือให้อิสระในการ

ทาํงาน ผูก้าํกบัถือเป็นผูท่ี้กมุคาํสัง่เบ็ดเสร็จ แต่ทวา่ผูจ้ดับางท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การ

คดัเลือกมุมกลอ้ง เส้ือผา้นักแสดง ในช่วงท่ีมีการถ่ายทาํ หรือช่วง Production เพ่ือให้การถ่ายทาํในแต่ละฉาก

ดาํเนินไปใหต้รงกบัความตอ้งการของผูจ้ดัละคร ซ่ึงน่ีอาจจะดูแยง้กบัท่ีองอาจ สิงห์ลาํพองไดก้ล่าวถึง ดงันั้นผูว้จิยั

จึงมองวา่ในช่วงของการถ่ายทาํละครนั้น ถือเป็นช่วงท่ีมีการช่วงชิงกนัในการเป็นผูก้าํกบั เน่ืองจากผูจ้ดับางท่านก็

ทาํหน้าท่ีคลา้ยดัง่ผูก้าํกบั จึงถือว่าเป็นบทบาทท่ีซ้อนกนัอยู่ เพียงแต่สลบักนัใช ้“อาํนาจในการสั่งการ” เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมาย หรือ คุณภาพของละครนัน่เอง  

 ดงันั้นผูจ้ดั หรือผูก้าํกบับางท่านจึงทาํงานทุกกระบวนการขั้นตอน จนถึงกระบวนการสุดทา้ยท่ีมีการตดั

ต่อละครเพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูจ้ดัและผูผ้ลิตละครจึงเป็นผู ้“ควบคุม” การทาํงาน ควบคุมเวลา และ

ควบคุมการเงินเพ่ือใหก้ารลงทุนในการผลิตละครนั้นเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออยูใ่นจุดท่ีเรียกวา่ “คุม้ทุน” 

 การวดัผลสําเร็จของละครโทรทศัน์  

 การวดัผลสําเร็จของละครโทรทศัน์ไทยท่ีผ่านมานั้นจะวดัจาก “เรตติ้ง” ซ่ึงถือเป็นเทคนิคในการสุ่ม

ตวัอย่างกลุ่มผูช้มท่ีรับชมละครโทรทศัน์นั้นๆ  ตามท่ี Muriel G.Cantor & Joel M. Cantor (1992 อา้งใน องอาจ 

สิงห์ลาํพอง, 2557: 309) ไดก้ล่าวไว ้แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัท่ีสังคมไทยอยูใ่นยคุดิจิตอล ท่ีการส่ือสาร การเผยแพร่

ละครโทรทศัน์ไทยไม่ไดจ้าํกดัอยู่แต่เฉพาะหน้าจอโทรทศัน์ ท่ีผูช้มจะตอ้งใชเ้วลาในบา้นในการรับชมเท่านั้น  

เทคโนโลยสีมยัใหม่ทาํใหผู้ค้น ผูช้มเขา้ถึงละครไทยไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตามแต่ความตอ้งการของแต่ละคน ดงันั้นใน

ปัจจุบนัน้ีจึงมีการนาํเอาเทคนิค Digital Content Rating หรือ (DCR) มาเป็นมาตรฐานวดัเรตติ้ง และกระจายบน 

Platform แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ทั้ง Youtube Facebook Twinter AIS Play ช่อง Line TV หรือบนช่องทางการส่ือสาร

สมยัใหม่ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีทาํใหว้า่การวดัเรตติ้งละครโทรทศัน์ไทยนั้น จะวดัจากฉากต่อฉาก หากฉาก

ไหนท่ีมีความน่าสนใจ ผูช้มประทบัใจ ก็จะมีการรับชม ยอ้นชมซํ้ าๆ ทาํใหฉ้ากนั้นกลายเป็น “ไวรัล” และมีคนพดู

ถึงมากท่ีสุด การแสดงยอดวิวบน Youtube หรือ Facebook คอมเมนตเ์ก่ียวกบัฉากละครต่างๆก็ถือเป็นเคร่ืองท่ีกา

รันตี คุณภาพของเน้ือหาละครไปในตัวด้วย นอกจากน้ีแล้วการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเป็นตัวช่วย

ประเมินผล ความสาํเร็จของละครทาํใหผู้ผ้ลิตละครโทรทศัน์แต่ละท่านทราบวา่ละครเร่ืองน้ีมีกลุ่มคนรุ่นไหนบา้ง
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ท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงปัจจุบนัน้ีกลุ่มคนดูแต่ละช่องมีความเล่ือนไหลมากข้ึน เพราะการเผยแพร่ละครกระจายไปทัว่ ไม่ได้

จาํกดัว่าละครในแนวน้ีจะมีกลุ่มผูช้มอายุ 30-50 ปีเท่านั้นท่ีรับชม หรือกลุ่มคนในเมือง กลุ่มชาวบา้นเท่านั้นท่ี

รับชม แต่วยัอ่ืนๆสามารถเขา้ถึงไดง่้ายดว้ย ถือวา่เป็นการเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกช่วงวยัในเวลาเดียวกนั 

การปรับตวัของละครไทยในยุคดจิติอล 

 ในประเด็นเร่ืองของการปรับตวัของละครไทยในยุคดิจิตอลน้ี นับเป็นปรากฏการณ์หน่ึงของการท่ีจะ

พลิกอุตสาหกรรมบนัเทิงหรืออุตสาหกรรมละครไทย ให้มีความแตกต่างจากท่ีเป็นมาอยา่งเดิมๆ มีหลายปัจจยัท่ี

ทาํใหผู้ผ้ลิตละครตอ้งกลบัมาทบทวนและปรับตวัเพ่ือใหล้ะครไทยยงัคงไปต่อได ้และเกิดการพฒันาไปในทิศทาง

ท่ีควรจะเป็น ทนัต่อกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก ดงันั้นในประเด็นน้ีผูว้ิจยัมีประเด็นท่ี

ตอ้งการนาํเสนอเพ่ือนาํมาถกเถียงและสร้างความเขา้ใจใน 3 ประเด็นดว้ยกนัดงัน้ี 

 1. การปรับตวัด้านเน้ือหาละคร  

 จากผลการศึกษาของผูว้ิจยัพบวา่ ผูจ้ดัหลายท่านตอ้งการท่ีจะพฒันาดา้นเน้ือหาของละครเพ่ือสนองต่อ

กลุ่มผูช้ม หรือกลุ่มเป้าหมายในการรับชมละครท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน บางท่านตอ้งการเปิดประสบการณ์ในการ

ทาํงานในแนวใหม่ๆ แต่บางท่านก็ปรับใหอ้ยูใ่นโหมดท่ีตวัเองสามารถควบคุมได ้แต่บางท่านก็ยงัคงมีการกาํหนด

วา่ตอ้งการใหก้ลุ่มผูช้มกลุ่มไหนมารับชม ก็จะทาํละครในแนวนั้นๆ  ดงันั้นในการคาดคะเนการผลิตละครเพ่ือให้

ผูช้มไดรั้บความบนัเทิง หรือ เสพ นั้นจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง การสะทอ้นความหมาย ในแต่ละช่วงวยั ช่วงอาย ุ 

ทั้งน้ีในส่วนของเน้ือหาละครนั้นมีการสอดแทรกขอ้คิดต่างๆไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานศึกษาของทิพาภสัสร์  คลา้ย

จนัทร์ และธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ์ (2560) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ผูจ้ดัหรือผูก้าํกบัจะเนน้ดา้นคุณค่าของละคร เพ่ือทาํให้

กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือก ท่ีจะตดัสินใจเลือกรับชมตามความตอ้งการของตวัเอง และจะตอ้งมีการสอดแทรกคุณค่า

และประโยชน์เขา้ไปในเน้ือหาของบทละคร ส่งเสริมดา้นคุณธรรม การปลูกฝัง ความสามคัคี การใหอ้ภยักนั หรือ

อีกอยา่งท่ีเรียกวา่ ทาํละครรับใชส้ังคมให้เพ่ิมมากข้ึน มีการตรวจสอบและควบคุม ความเหมาะสมเร่ืองของ เพศ 

ภาษา และเน้ือหาความรุนแรง ก่อนท่ีจะออกอากาศสู่สายตาประชาชน เป็นตน้ 

 อีกทั้งตอนน้ีมีกระแสของละครวาย ท่ีเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงกระแส แต่ทั้ งน้ีผูผ้ลิตแต่ละ

ท่านมองวา่ ถือเป็น “ทางเลือก” หน่ึงท่ีจะนาํเสนอเน้ือหาทางสังคม ท่ีทาํให้กลุ่มรุ่น Gen ใหม่มีพ้ืนท่ีมากข้ึน เน้ือ

กระแสของละครวายในไทย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยมีการเปิดกวา้งมากข้ึนสาํหรับเร่ืองของเพศท่ีสาม  

 2. การปรับตวัต่อการเข้ามาของซีรีส์ต่างประเทศ 

 ความนิยมของซีรีส์ต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นซีรีส์เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น อินเดีย กลายมาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีทาํ

ให้กลุ่มผูช้มคนไทยหันไปรับชมมากข้ึน ซ่ึงจุดน้ีทาํให้เห็นว่าอุตสาหกรรมบนัเทิงของเขาประสบความสําเร็จ 

เพราะเขาไดรั้บการผลกัดนัจากรัฐบาลโดยตรง จึงนบัเป็นขอ้ทา้ทายสาํหรับวงการละครโทรทศัน์ไทยวา่ จะมีการ

ปรับตวัเองอยา่งไรเพ่ือให้ทนัต่อการกา้วเขา้มาของซีรีส์ต่างประเทศ ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ละคร

ไทยสามารถทาํได ้หากมีการพฒันาในหลายๆเร่ืองดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเขียนบท การสร้างนกัแสดงท่ี

มีคุณภาพ  ซ่ึงเร่ืองของนกัแสดงชาย หญิง แมแ้ต่เพศท่ีสาม ของไทยก็ยงัขายได ้เพราะดว้ยรูปร่างหนา้ตาท่ีหล่อ 

สวย ฝีมือเป็นท่ียอมรับของประเทศในเอเชียดว้ยกนัอยา่งจีน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมัพร จิรัฐติกร (2559 )  

ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง การบริโภคละครไทยในกลุ่มประเทศเพ่ือนบา้นไทย กมัพูชา เวียดนาม ท่ีเป็นอีกหน่ึงงานท่ี

น่าสนใจท่ีกา้วลํ้าขอ้จาํกดัดา้นต่างๆ เป็นงานท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ละครโทรทศัน์ไทยสามารถตีตลาดต่างประเทศได ้

ดว้ยลกัษณะเน้ือหาของละครท่ีเป็นท่ีน่าสนใจ แมจ้ะเป็นฉากท่ีรุนแรง  ตวัพระเอกนางเอกท่ีสวยหล่อ และฝีมือใน

การแสดงท่ีเขา้ตา ทาํให้กลุ่มผูช้มทั้งประเทศเวียดนาม กมัพูชา และจีนติดตามละครไทยอยา่งต่อเน่ือง มีการแปล
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ซบัละครไทยเป็นภาษาของประเทศตนเอง และนาํเสนอผา่น youtube และก๊อปป้ีลงในแผน่ซีดี เพ่ือกระจายขายไป

ตามยา่นหรือทอ้งถ่ินต่างๆ  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่วฒันธรรมของไทยไดถู้กนาํเสนอและเผยแพร่ไปกบัละครโทรทศัน์

ไทย จนกระทัง่สร้างแรงดึงดูดใหค้นจีน ต่างชาติเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยเป็นระยะๆ ก่อนท่ีจะมีการแพร่กระจาย

ของโควดิ  

 3. ข้อจาํกดัด้านวฒันธรรม สังคมและการเมืองไทย 

 การผลิตละครโทรทศัน์ไทยก็ยงัมีขอ้จาํกดั อยูท่ี่วา่การเมืองไทยรัฐบาลไม่มีเสถียรภาพ และมีการจาํกดั

เน้ือหาในการนาํเสนอในละครท่ียงัมองวา่บางประเด็นเป็นเร่ืองท่ีขดัต่อจริยธรรมของการประกอบอาชีพของคน

ไทย  ทาํให้ละครไทยจึงยงัคงหนีออกจากกรอบท่ีมีวฒันธรรมไทยกาํหนดอยู่ไม่ได้จะมีเน้ือหาท่ีรุนแรงเกิน

ขอบเขตไม่ได ้จะกล่าวพาดพิงถึงสถาบนัไม่ได ้ จึงทาํใหล้ะครไทย ซีรีสไทยท่ีนาํเสนอขายต่อตลาดต่างประเทศมี

การจาํกดัเน้ือหาตามไปดว้ย  อีกทั้งรัฐบาลจะตอ้งมีการทุ่มทุนและสร้างอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทยให้มีความ

เติบโตอยา่งจริงจงั มีนโยบายรองรับผลกัดนัให้อุตสาหกรรมละคร อุตสาหกรรมบนัเทิงเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้าง

รายไดห้ลกัใหป้ระเทศ ซ่ึงจะทาํใหน้อกจากจะเป็นการส่งเสริมดา้นการแพร่กระจายทางวฒันธรรมแลว้ วฒันธรรม

ไทยจะกลายเป็น soft power ท่ีทาํใหเ้ศรษฐกิจทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว พฤติกรรมในการบริโภค 

อาหาร เร่ืองของสินคา้สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัคนในประเทศดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัมองวา่รัฐบาลตอ้งมีการวางแผน

อยา่งเป็นระบบวา่หากส่งเสริมอุตสาหกรรมละครไทยแลว้ ผลสาํเร็จท่ีจะไดรั้บหน่ึง สอง สาม ส่ี คืออะไร ความ

เส่ียงมีหรือไม่ และตอ้งทาํ ตอ้งส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สําหรับ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (รัฐบาล,หน่วยงานเอกชน,กสทช.) 

1. รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนการผลิตละครโทรทศัน์อยา่งเป็นรูปธรรมในดา้นต่างๆมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

เช่น การสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกสถานท่ีถ่ายทาํ การสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น อาวธุยุทโธปกรณ์ 

อุปกรณ์การแพทย ์อุปกรณ์เฉพาะอาชีพต่างๆ 

2. รัฐบาลควรเปิดกวา้งและยอมรับในเร่ืองของการนาํเสนอเน้ือหาท่ีสะทอ้นความเป็นจริงของสงัคม 

3. รัฐบาลควรเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการเพ่ือส่งออกละครไทยในต่างประเทศ 

4. การอนุญาตให้สินคา้ต่างๆเขา้มาร่วมเป็นผูส้นับสนุนในกระบวนการผลิต ทั้ งในเร่ืองเงินทุนและ                

การโฆษณาสินคา้ในละคร 

ข้อเสนอแนะผู้ผลติ ในเร่ืองการผลติ  

1. ผูผ้ลิตควรมีการศึกษาขอ้มูลในเร่ืองบริบทของสาขาอาชีพต่างๆอย่างลึกซ้ึง หากตอ้งการนาํเสนอ

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพนั้นๆ เพ่ือเพ่ิมความสมจริงในการผลิต 

2. ผูผ้ลิตอาจตอ้งเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่ท่ีมีความสนใจในการเขียนบทละคร เพ่ือสร้างสรรคบ์ทละคร

ท่ีมีความทนัสมยั แปลกใหม่มากยิง่ข้ึน 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านรองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ ท่ีใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจนช้ีแนะ

ขอ้บกพร่องและแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูว้จิยั   
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 ขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ ทั้ง 13 ท่าน ท่ีไดม้อบโอกาสในการสมัภาษณ์และใหข้อ้มูลอนั

เป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อการวจิยัน้ี 
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การเน่าเป่ือยของอาหาร 5 อย่าง 

Photography reflects life forms and the Tilakkhana principles of human beings 

today through the decay of 5 foods. 
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บทคัดย่อ 

 ภาพถ่ายเป็นศิลปะท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดอารมณ์ความคิด ความรู้สึกไดเ้หมือนดงัเป็นภาษาสากล

ภาษาหน่ึง ผลงานภาพถ่ายช้ินน้ีจึงเป็นการออกแบบภาพถ่ายเพ่ือสะทอ้นธรรมชาติรอบๆตวัของมนุษยผ์สาน

แนวคิดไตรลกัษณ์ “อนิจจตา ทุกขตา อนตัตา” โดยใชอ้าหาร 5 อยา่ง ซ่ึงเปรียบเปรยแทนลกัษณะมนุษยใ์นสงัคม

ปัจจุบนัเน่ืองจากอาหาร 5 อยา่งน้ี มกัถูกใชเ้ป็นสญัญะท่ีมีความหมายตามความเช่ือในพ้ืนท่ีต่างๆ แตกต่างกนั และ

ใชก้ารเน่าเสียของอาหารเหล่าน้ีในภาพเปรียบเปรยกบัส่ิงต่างๆในสงัคมมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา   

ดงันั้นผูอ้อกแบบจึงนาํเสนอแนวคิดทั้งหมดน้ีผ่านภาพถ่ายการสลายตวัของอาหาร 5 อยา่ง แอปเป้ิล ส้ม 

อโวคาโด ้แตงกวา และขนมปังในแต่ละวนัในช่วงเวลา 20 วนั และเลือกนาํแสดง 4 ภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง

รูปแบบการเปล่ียนแปลงของอาหารท่ีถูกย่อยสลายและเน่าเป่ือยไป ในทุกๆโดยมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะนาํเสนอภาพถ่ายท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรู้และเตือนสติถึงความไม่แน่นอน

ของทุกสรรพส่ิงบนโลกเป็นสัญญะของความไม่แน่นอนไม่มีอะไรจีรังของชีวิตตามหลักไตรลักษณ์ใน

พระพทุธศาสนา 

 

คาํสําคญั: ภาพถ่าย, ไตรลกัษณ์, อาหาร 

 

ABSTRACT 

 Photography is an art that is used as a tool to convey emotions, thoughts and feelings as if it were a 

universal language. This photographic work is therefore a photographic design to reflect the nature around human 

beings, combining Tilakkhana of concepts of "Aniccata, Dukkhata, Anatta" using 5 foods, which are metaphors 

to represent characteristics of human society today because these 5 foods are often used. It is a symbol that has 

different meanings according to beliefs in different areas and uses the decay of these foods as a metaphor for 

things in human society that change all the time. 
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Therefore, the creator presented this idea through photographs of the decomposition of five foods, 

apples, oranges, avocados, cucumbers, and bread, each day over a 20-day period, and selected four images to 

demonstrate the theme. The change in food being broken down and putrefied. In every way there is a clear 

difference. The objective is to present photographs that will stimulate awareness and remind people of the 

uncertainty of everything in the world, symbolizing the uncertainty of life according to the Tilakkhana of the 

Buddha. religion 

 

Keywords: Photography, Tilakkhana, Food 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 นับแต่การท่ีโลกเปล่ียนผ่านจากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทัลหรือท่ีเรียกว่า ‘การปฏิวติัดิจิทัล’ (Digital 

Revolution) ผลกระทบจากการปฏิวติัดิจิทลันั้นส่งผลให้โลกเคล่ือนไปขา้งหน้าอยา่งรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้

มนุษยใ์นสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนกระตือรือร้นและตอ้งการความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มองไปถึงอนาคตมากยิ่งข้ึน 

(Twenge, J. M., Campbell, W. K., & Freeman, E. C. ,2012) ซ่ึงในประเทศไทยก็ เ ช่น เ ดียวกัน  ได้ เ กิดการ

เปล่ียนแปลงไปจากอดีต จากสงัคมเกษตรกรรมเปล่ียนเป็นสงัคมอุตสาหกรรม จากสงัคมชนบทเปล่ียนเป็นสังคม

เมือง ซ่ึงการพฒันาและการถดถอยเป็นของคู่กนั ประเทศเร่ิมมีสถานะทางเศรษฐกิจดี และมีความเจริญทางวตัถุ

มากข้ึนความเป็นอยู่และความสะดวกสบายมากข้ึน แต่ในอีกมุมนึงส่ิงท่ีเพ่ิมตามข้ึนมาดว้ยคือ มลภาวะ ความ

วุ่นวาย ความเร่งรีบ ยุคปัจจุบันท่ีสังคมและวิถีชีวิตตกเป็นทาสของเวลาและความเร่งรีบ (Speed) (นิโรธ 

ทองธรรมชาติ,2559) ซ่ึงเรียกแนวทางการใชชี้วติน้ีวา่ วฒันธรรมแห่งความเร่งรีบ(Hustle Culture) ซ่ึงวฒันธรรมน้ี

ส่งผลอนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจหลายอยา่งเช่น การผลกัดนัตวัเองใหท้าํงานหนกัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดย

ไม่ไดพ้กัผอ่นและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอนาํไปสู่ภาวะเหน่ือยหน่ายและหมดไฟ หรือส่งผลใหค้วามสมัพนัธ์กบัคน

ในครอบครัว พอ่แม่ สามี-ภารยานอ้ยลงเน่ือจากการนิสยัความเร่งรีบเป็นตน้ (Cal Newport , 2019) 

ความเร่งรีบและคิดถึงแต่อนาคตมากไปบางคร้ังก็อาจจะทาํให้ลืมนึกถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

เพราะไม่ใช่ทุกอยา่งจะเป็นไปอยา่งท่ีคิดเสมอ เช่น ความป่วย ความแก่ อุบติัเหตุต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้นัน่คือความ

ไม่เท่ียงในส่ิงต่างๆ ตามหลกัของไตยลกัษณ์ซ่ึงในธรรมชาติแมม้นุษยจ์ะเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีฉลาดแต่ก็ไม่สามารถคาด

เดาส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได ้  

อาหารจดัเป็นปัจจยั 4 ท่ีขาดไม่ไดใ้นชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงอาหารนั้นไม่มีบทบาทเพียงแค่การกินเพ่ือการ

ดาํรงชีวิตเท่านั้น ในปัจจุบนัเรายงัการใชอ้าหารในพิธีกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยในการเสริมโชคลาภ หรือใชใ้นการขอ

พรตามความเช่ือท่ีกระจายอยูใ่นหลายประเทศ และยงัมีการนาํอาหารมามอบให้เป็นของขวญัเพ่ือความสิริมงคล

ดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยา่งการถวายอาหารในพิธีกรรมทางศาสนาพุทธของไทย การถวายของดาํ 8 อยา่งแก่พระราหู

ในศาสนาฮินดู  การใหซ้าลาเปาเป็นของขวญัเน่ืองจากมีความหมายวา่ห่อความโชคดี ฮะเก๋าหยกกุง้หมายถึงเงิน

ทองไหลมาเทมา เป็นตน้ นอกจากน้ีอาหารหลายชนิดยงัมีการนาํมาใชใ้นดา้นอ่ืนๆเช่นนาํมาใชบ้าํรุงผิวพนัธ์ เสริม

ความงามเป็นตน้ 

จากเหตุผลและความสําคญัดงักว่าผูอ้อกแบบจึงสร้างผลงานภาพถ่ายข้ึนเน่ืองจากภาพถ่ายเป็นศิลปะ

แขนงหน่ึงท่ีใชภ้าพเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้ แนวคิด ไปยงัผูอ่ื้นภาพถ่ายเป็นภาษาสากลท่ีทาํให้คน

ต่างชาติต่างภาษาสามารถเขา้ใจผ่านตีความภาพนั้นๆได ้ซ่ึงผลงานภาพน้ีสะทอ้นรูปแบบชีวิตและไตรลกัษณ์ของ
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มนุษยใ์นปัจจุบนัผา่นการเน่าเป่ือยของอาหาร 5 ชนิด  ซ่ึงเป็นการนาํอาหารท่ีมีความหมายเฉพาะตวัแต่ละชนิดผา่น

ทฤษฎีร้ือ-สร้าง (Deconstruction) เพ่ือใชตี้ความในมุมใหม่ในเชิงของธรรมมะ ในการนาํมาเปรียบเปรยกบัวถีิชีวิต

ของมนุษยใ์นปัจจุบนั ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ผนวกเขา้กบัหลกัธรรมไตรลกัษณ์ซ่ึงแสดงถึงการใชชี้วิต

แบบเร่งรีบคิดถึงแต่อนาคตซ่ึงอยูบ่นความไม่แน่นอน คาดเดาไม่ไดไ้ม่มีอะไรจีรังอยา่งแทจ้ริง 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาการใชศิ้ลปะเชิงแนวคิด(Conceptual art) ในเปรียบเปรยผา่นภาพถ่าย 

(2) เพ่ือนาํเสนอภาพถ่ายท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรู้และเตือนสติใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมช้ินงานถึงความไม่

แน่นอนของชีวติ 

 

3. แนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน 

 ศิลปะภาพถ่ายสะทอ้นรูปแบบชีวิตและหลกัไตรลกัษณ์ผ่านสัญญะของอาหารเป็นช้ินงานท่ีเน้นส่ือ

ออกมาในรูปแบบของศิลปะเชิงแนวคิด(Conceptual art) เพ่ือใชภ้าพถ่ายสะทอ้นรูปแบบความคิดชีวิตและไตร

ลักษณ์ของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันน้ีได้ออกแบบภายใตก้รอบทฤษฎีและแนวคิดผ่านแนวคิดไตรลักษณ์ใน

พระพุทธศาสนา ไตรลกัษณ์ เป็นธรรมะ แปลวา่ ลกัษณะ 3 ประการ หมายถึง กฎธรรมดาของสรรพส่ิงทั้งปวงซ่ึง

ไดแ้ก่ “อนิจจตา” อาการไม่เท่ียง มีการแปรเปล่ียนไปเป็นธรรมดา “ทุกขตา” ถูกบีบคั้นดว้ยอาํนาจของธรรมชาติ

ทาํให้ทุกส่ิงไม่สามารถทนอยูใ่นสภาพเดิมไดต้ลอดไป และ “อนตัตา” ลกัษณะไม่สามารถบงัคบับญัชาใหเ้ป็นไป

ตามตอ้งการได ้ไม่อยู่ในอาํนาจควบคุมของใคร ไตรลกัษณ์ คือ การเกิดข้ึน ตั้งอยู่ และ ดบัไป (พระพรหมคุณา

ภรณ์,2552) 

โดยชุดภาพถ่ายน้ีใชท้ฤษฎีร้ือ-สร้าง (Deconstruction) เป็นแนวคิดทางศิลปะรูปแบบใหม่ ในปีค.ศ. 1990 

ทฤษฎีดงักล่าวถูกนาํมาใชใ้นดา้นการออกแบบงานศิลปะในแขนงต่าง ๆ  อยา่งแพร่หลาย แนวคิดศิลปะแบบทฤษฎี

ร้ือ-สร้างนั้นแตกต่างจากรูปแบบศิลปะดั้งเดิม การร้ือ-สร้าง คือการฉีกกรอบแนวคิดการออกแบบกระแสหลกัท่ียึด

ติดกบัหลกัเกณฑท่ี์ดาษด่ืนจาํเจ แต่ร้ือ-สร้างไม่ใช่แค่การพงัหรือทาํลายโครงสร้างแนวคิดการออกแบบอยา่งง่าย ๆ 

แต่เป็นการออกแบบผลงานศิลปะท่ีทาํให้ผูค้นรู้สึกไดถึ้งความแปลกใหม่เสมือนไดเ้ปิดโลกทศัน์ให้กวา้งไกล

ยิง่ข้ึนโดยอาศยัรูปแบบแนวคิดท่ีวา่ดว้ยโครงสร้าง – การจาํแนกโครงสร้าง – การสร้างใหม่(Zeng Yaonong,2005).  

 ผ่านการนาํมาประยุกต์ใชก้บัการนาํอาหารมาตีความเล่าเร่ืองทางพระพุทธศาสนา รวมถึงมีการใชห้ลกัการจดั

องคป์ระกอบแบบสมดุล (Balancing) โดยมีหลกั 3 ประการ คือ 

1 ความสมดุลในความเท่ากนั (Symmetry Balancing) มีลกัษณะท่ีใหค้วามรู้สึกเท่ากนั ซา้ย-ขวา บน-ล่าง 

เป็นตน้ โดยความสมดุลน้ีดูและเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

2 ความสมดุลในความไม่เท่ากนั (Non symmetry Balancing) มีลกัษณะสมดุลในตวัเองโดยท่ีไม่จาเป็น

ตอ้งเท่ากนั แต่ในดา้นความรู้สึกเกิดการสมดุลในตวัการ โดยผูอ้อกแบบจะตอ้งลองประเมินดา้นความรู้สึกของผู ้

พบเห็น ซ่ึงอาจเป็นความสมดุลท่ีเกิดในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น สมดุลดว้ยผิวสัมผสั (Texture) ดว้ยแสงเงา 

(Shade) หรือสี (Color) 

3 จุดศูนยถ่์วง (Gravity Balancing) ในวตัถุส่ิงของท่ีจะตอ้งใชก้ารทรงตวัเป็นขอ้ควรคานึงถึงอยา่งยิง่ต่อ

การออกแบบ ไดแ้ก่ แสดงความรู้สึกถึงความมัน่คงแข็งแรงหรือไม่โยกเอียง โดยตอ้งระมดัระวงัให้มาก (ฐปนทั 

แกว้ปาน,2563)มาใชใ้นการเล่าเร่ืองของชุดภาพถ่ายนั้นจะใชห้ลกัการของสัญญะ (Sign) ในการเปรียบเปรยซ่ึงวถีิ

ชีวติของมนุษยใ์นปัจจุบนัเปรียบเปรยเหมือนการเน่าเสียของอาหาร 5 อยา่งนัน่คือ แอปเป้ิล สม้ อโวคาโด ้แตงกวา 
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และขนมปัง แทนหลกัการของไตรลกัษณ์ ความไม่แน่นอนของชีวติและจาํนวนภาพจะแทนวนัเวลาท่ีเปล่ียนแปลง

ไป (นพพร ประชากลุ,2552) 

 

4. กระบวนการในการสร้างสรรค์  

การสร้างสรรคช้ิ์นงานชุดภาพถ่ายการเติบโตของเช้ือราบนแฮมเบอร์เกอร์เพ่ือสะทอ้นรูปแบบชีวิตและ

ไตรลกัษณ์ของมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนั ผูอ้อกแบบไดแ้บ่งแบบแผนขั้นตอนออกเป็น 4 กระบวนการ 

1.การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการ

จดัองคป์ระกอบภาพ ขอ้มูลวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งความหมายของอาหาร รูปแบบชีวติของมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนั

และปิดทา้ยดว้ยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีแบบไตรลกัษณ์ 

2.การออกแบบภาพถ่ายผูว้ิจยัไดท้าํการสเก็ตภาพร่างเพ่ือวางแผนการจดัองคป์ระกอบตามหลกัการจดั

องคป์ระกอบแบบสมดุลโดยผูอ้อกแบบตั้งใจจะใชภ้าพถ่าย 4 ภาพซ่ึงเป็นตวัแทนของระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป

ทั้ ง20 วนั มาจัดเรียงตามทฤษฎีร้ือ-สร้างให้ออกมาเป็น 1 ภาพใหญ่เพราะตอ้งการให้ภาพท่ีออกมาผูช้มภาพ

สามารถเห็นรายละเอียดความเน่าเป่ือยท่ีเปล่ียนแปลงไปไดช้ดัเจนท่ีสุดผ่านการเปรียบเทียบภาพ 4 ภาพในแต่

ละควอดแรนท ์โดยในแต่ละควอดแรนทจ์ะใชภ้าพในวนัท่ี 1 7 14 20  

3.ขั้นตอนการเตรียมเคร่ืองมือในการสร้างสรรคภ์าพถ่าย ผูอ้อกแบบไดว้างแผนในการจดัเตรียมหอ้งเพ่ือ

ควบคุมแมลงและส่ิงแปลกปลอมท่ีจะรบกวนช้ินงาน ซ่ึงในเร่ืองของอุณหภูมิหอ้งและทิศทางของแสงอาทิตยท์าง

ผูว้ิจยัจะไม่ไดมี้การควบคุมในจุดน้ีเพ่ือใหมี้ความเป็นธรรมชาติของการเกิดเช้ือราและการยอ่ยสลายบนอาหารให้

ใกลเ้คียงกบัการเก็บอาหารตามสภาพปกติท่ีอุณหภูมืห้องท่ีสุดและเพ่ือใหง้านถ่ายภาพตลอดระยะเวลา 20 วนัผา่น

ไปอย่างเรียบร้อย ซ่ึงอุปกรณ์นั้นจะประกอบไปดว้ย กลอ้ง DSLR Canon 800D จาํนวน 1 ตวั อาหาร 5 ชนิดซ่ึง

ประกอบไปดว้ย สม้ แอปเป้ิล อโวคาโด ้แตงกวา ขนมปัง  ขาตั้งกลอ้ง ชุดไฟแฟลชจาํนวน 2 ดวง และฉากหลงัผา้

สีดาํเหตุผลท่ีเลือกใชฉ้ากสีดาํซ่ึงจะทาํให้ภาพท่ีเล่าเร่ืองข้ึนมามีความเด่นไม่ถูกกลบดว้ยสีอ่ืนใดนอกจากสีของ

อาหาร 5 ชนิด 

4.ขั้นตอนในการสร้างสรรคผ์ูอ้อกแบบไดเ้ร่ิมถ่ายภาพโดยใชชุ้ดไฟแฟลชทั้งหมด 2 ดวงจะใชไ้ฟความ

แรงสูงประมาน 600W และใชค้่ารูรับแสงสูงระดบั 16 ใชส้ปีดชตัเตอร์ท่ี 1/200 เพ่ือใหแ้สงสามารถแทรกลึกเขา้ไป

ในอาหารและไดภ้าพท่ีชดัเจน เพ่ือเพ่ิมรายละเอียดภายในภาพและค่ารูรับแสงท่ีสูงจะช่วยให้ภาพคมชดัและมี

รายละเอียดท่ีดีเพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลงของอาหารซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชก้ารตั้งค่าน้ีตลอดการถ่ายภาพตลอดระยะเวลา 

20 วนั 
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ภาพท่ี 1 การจดัเตรียมหอ้งและอุปกรณ์เพ่ือใชใ้นการถ่ายภาพ 

 

 
ภาพท่ี 2 ผลลพัธ์ภาพถ่าย วนัท่ี 1 วนัท่ี 3 วนัท่ี 5 
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ภาพท่ี 3 ผลลพัธ์ภาพถ่าย วนัท่ี 7 วนัท่ี 9 วนัท่ี 11 

 

 
ภาพท่ี 4 ผลลพัธ์ภาพถ่าย วนัท่ี 14 วนัท่ี 16 วนัท่ี 18 วนัท่ี 20 

 

 5.ปรับแต่งภาพดว้ยโปรแกรม Adobe Lightroom และจดัวางในโปรแกรม Adobe Photoshopเพ่ือใหภ้าพ

นั้นเล่าเร่ืองออกมาไดดี้ท่ีสุด แสดงความชดัเจนในเร่ืองของความไม่แน่นอนความจีรังท่ีแทนดว้ยความเน่าเป่ือยให้

ชดัเจนไม่ถูกรบกวนและนาํส่งภาพออกมาโดยคดัภาพเหลือเพียง 4 ภาพ โดยใชภ้าพวนัท่ี 1,7, 14 ,20 เพ่ือให้เห็น

ความแตกต่างระหวา่งการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจนในการนาํใชเ้สนอต่อไป 
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ภาพท่ี 5 การตบแต่งดว้ยโปรแกรม Lightroom ในการดึงรายละเอียดของภาพ 

 

 
ภาพท่ี 6 ผลลพัธ์ภาพถ่าย วนัท่ี 1 และวนัท่ี 7 เม่ือปรับแตง่เสร็จแลว้   
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ภาพท่ี 7 ผลลพัธ์ภาพถ่าย ภาพวนัท่ี 14 และวนัท่ี 20 เม่ือปรับแต่งเสร็จแลว้   

 

 
ภาพท่ี 8 ภาพช้ินงานสมบูรณ์ท่ีใชน้าํเสนอเม่ือผา่นโปรแกรม Photoshop และใชท้ฤษฏีร้ือ-สร้างและสมดุล 
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5. การวเิคราะห์ผลงาน 

 การสร้างสรรคช้ิ์นงานศิลปะภาพถ่ายสะทอ้นรูปแบบชีวิตและไตรลกัษณ์ของมนุษยใ์นปัจจุบนัผา่นการ

เน่าเป่ือยของอาหาร 5 ชนิด สามารถแบ่งการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

ในดา้นของการวิเคราะห์เชิงแนวคิดนั้นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการแทนความหมายของอาหาร 5 อยา่งท่ีผูอ้อกแบบ

ไดเ้ลือกมานั้นคือ แอปเป้ิล ส้ม อโวคาโด ้แตงกวา และขนมปัง โดยผูอ้อกแบบไดใ้ห้ความหมายเปรียบเปรยของ

อาหารเป็นดงัน้ี  

1. แอปเป้ิลเป็นผลไมท่ี้มีเน้ือสีเหลืองทอง มีรสหวานและอยู่ภายใตเ้ปลือกสีแดง แต่บางคร้ังมกัจะมี

หนอนไชอยูภ่ายใน ผูอ้อกแบบจึงเปรียบเปรยแอปเป้ิลแทนจิตใจของผูค้นท่ีมีทั้งสุขใสและมาดร้ายเน่าเฟะ        

2. สม้นั้นเป็นผลไมม้งคลหมายถึงความร่ํารวยและโชคลาภของทางประเทศจีนมายาวนาน  ผูอ้อกแบบ

จึงเปรียบเปรยสม้เป็นทรัพยสิ์นนอกกายหากวนัหน่ึงจากเกิดการตายจากไปก็ไม่สามารถใชไ้ดอี้ก 

 3. อโวคาเป็นผกัท่ีมีสารอาหารสูงมาก เป็นผกัท่ีใชใ้นการดูแลสุขภาพให้ห่างไกลโรคต่างๆ ของฝ่ัง

ตะวนัตก ผูอ้อกแบบจึงเปรียบเปรยเหมือนสุขภาพซ่ึงมีทั้งช่วงท่ีแขง็แรง และช่วงท่ีป่วยไขข้องมนุษย ์ 

4. แตงกวา เป็นผกัท่ีมกัจะใชใ้นการดูแลผิวพรรณและความงาม ผูอ้อกแบบจึงเปรียบเปรแตงกวาแทน

รูปลกัษณะภายนอกซ่ึงแมว้่าจะฟ้ืนฟูเพียงใดเม่ือเวลาผ่านไปรูปลกัษณะภายนอกก็อาจจะเห่ียวย่น เส่ือมโทรม

เป็นไปตามกาลเวลาเช่นกนั  

5. ขนมปังเป็นอาหารท่ีใช้แทนเน้ือของพระเยซูในศาสนาคริสต์ เป็นตัวแทนของการแบ่งปันและ

ช่วยเหลือกนั ผูอ้อกแบบจึงเปรียบเปรยเหมือนสังคมรอบตวั และครอบครัวของมนุษยซ่ึ์งมีทั้งพบและมีจากเป็น

เร่ืองธรรมดา  

ในส่วนของการเน่าเป่ือยอยูบ่นอาหารตามระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงนั้นผูส้ร้างสรรคใ์ชแ้ทนสัญญะของ

กฎไตรลกัษณ์ โดย“อนิจจตา” หมายถึง อาการไม่เท่ียง มีการแปรเปล่ียนไปเป็นธรรมดา แสดงผ่านลกัษณะการท่ี

อาหารในรูปมีทยอยการเปล่ียนแปลงเช่นมีเช้ือราเพ่ิมข้ึนในแต่ละควอดแรนท์ “ทุกขตา” หมายถึง ถูกบีบคั้นดว้ย

อาํนาจของธรรมชาติทาํให้ทุกส่ิงไม่สามารถทนอยูใ่นสภาพเดิมไดต้ลอดไปผ่านสีของอาหารแต่ละชนิดท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงเช่นสีซีดจางลงหรือเร่ิมมีจุดดาํข้ึนตามอาหารในแต่ละควอดแรนท์ และ “อนัตตา” ลกัษณะไม่

สามารถบงัคบับญัชาให้เป็นไปตามตอ้งการไดซ่ึ้งถูกแสดงผ่านขนาดของอาหารท่ีมีขนาดเล็กลงจากการถูกย่อย

สลายจากการเน่าเป่ือยในแต่ละควอดแรนท ์

ในดา้นของการเลือกภาพในแต่ควอดแรนท์ท่ีนาํมาประกอบเป็นภาพใหญ่นั้น การใชจ้าํนวนภาพ 4 รูป

นั้นเป็นการเล่าช่วงเวลาท่ีไม่เหมือนเดิมเปรียบเปรยเป็นสัญญะของช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือกาลเวลาท่ีไม่

หยดุน่ิงเปรียบเสมือนการใชชี้วติในปัจจุบนัของมนุษย ์ 

โดยรายละเอียดของภาพถ่ายยอ่ยทั้ง 4 ภาพสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการเน่าเป่ือยและการเจริญเติบโตของ

เช้ือท่ีขยายตัวมากข้ึนอย่างชัดเจนผ่านการจัดอาหารในภาพโดยใช้หลักการจัดองค์ประกอบแบบสมดุลซ่ึง

เป็นสัญญะไตรลกัษณ์ทั้ง 3 ของความไม่เท่ียง ความไม่คงทน ไม่สามารถมีส่ิงใดควบคุมส่ิงใดไดอ้ยา่งแทจ้ริงได ้

โดยในภาพรวมผูส้ร้างสรรคต์ั้งใจนาํเสนอในรูปแบบท่ีแปลกตาแต่ยงัสามารถมองเห็นรายละเอียดท่ีลึกลงไปของ

ภาพยอ่ยในแต่ละควอดแรนทไ์ด ้ 
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6. อภิปรายผล  

 ผลงานช้ินน้ีเป็นการผสมผสานความเป็นวิทยาศาสตร์และธรรมะเร่ืองไตรลักษณ์ด้วยเทคนิคการ

ถ่ายภาพเพ่ือสะทอ้นให้เห็นรูปแบบชีวิตของมนุษยใ์นสังคมปัจจุบนัและความเช่ือในเร่ืองในไตรลกัษณ์โดยผา่น

การใชส้ัญญะของอาหารทั้ง 5 ชนิดซ่ึงเป็นอาหารท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไปในการใชเ้ปรียบเปรยในหลกัธรรมมะ 

โดยผูส้ร้างสรรคค์าดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลงานช้ินน้ีจะสามารถส่ือสารใหผู้ท่ี้รับชมไดต้ระหนกัถึงความไม่จีรัง ไม่

มีอะไรแน่นอนในชีวิตแมว้า่เร่ิมตน้จะสวยงามน่ากินแค่ไหนก็ตาม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เป็นส่ิงเตือนใจการในใช้

ชีวติของผูค้นในปัจจุบนัรวมถึงตวัของผูส้ร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

1.การออกแบบและวางแผนในการเลือกรูปภาพหากมีถ่ายทดลองในปริมานวนัท่ีมากข้ึนเช่น 1 เดือน 2 

เดือนอาจส่งผลใหไ้ดภ้าพท่ีแสดงความแตกต่างไดช้ดัเจนมากข้ึนเม่ือนาํมาจดัเรียงเป็นภาพใหญ่รวมถึงการสร้าง

การกระตุน้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมช้ินงานอาจไดม้ากข้ึน 

2. ผลงานช้ินน้้ีเนน้ศึกษาในดา้นการนาํรูปภาพของอาหารมาใชใ้นการเปรียบเปรยเพ่ือสร้างความรู้สึก

หรือกระตุน้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมช้ินงานถึงความไม่แน่นอนของชีวติ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจจะมีการปรับเพ่ิมชนิด
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและ

วรรณกรรมของนักอ่านไทยและเพ่ือพัฒนาแบบจําลองโครงสร้างของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจงกับผูท่ี้เคยซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมจาํนวน 351 ตวัอย่าง ในจงัหวดัระยอง จงัหวดักรุงเทพมหานคร และจงัหวดั

ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัอ่านไทยไดใ้ห้ความสําคญักบัมิติดา้นปัจจยัการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ รองลงมา คือ 

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุของดา้นแรงจูงใจ ความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัการตดัสินใจซ้ือท่ีส่งผลต่อการ

ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนักอ่านไทยมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล, การตดัสินใจซ้ือ, หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์, นกัอ่านไทย 

 

ABSTRACT 

 The objective of the research is to study the decision- making factors for purchasing e- books in novels 

and literature by Thai readers and to develop a structural model of the decision- making factors in purchasing e-

books in fiction and literature by Thai readers.  Data were collected from a sample using a non- probability 

sampling method with a specific method of 351 people who had previously purchased novel and literary e-books 

in Rayong, Bangkok and Chonburi Province.  The results of the study found that Thai readers place importance 

on the dimensions of decision-making factors for purchasing books, followed by motivation factors, expectation 

factor and technology acceptance factors.  Structural equation modeling analysis of the causal factors of 
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motivation, consumer expectations regarding technology performance, technology acceptance, and purchase 

decision that affect the purchase of electronic books in fiction and literary genres by Thai readers is consistent 

with the empirical data. 

 

Keywords: Influencing factors, purchasing decision, electronic books, Thai readers 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของมนุษยเ์ป็นอยา่งมากในทุก ๆ ดา้น อีกทั้งเทคโนโลยยีงั

เขา้มาเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรมการใชชี้วิตของมนุษย ์เช่น ผูค้นมีการเปล่ียนพฤติกรรมจากการอ่านหนังสือใน

รูปแบบของหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่มมาเป็นหนงัสือในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามูลค่า

ตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากปีพ.ศ. 2560 ถึงปีพ.ศ. 2565 นั้ นเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ  โดยในประเทศไทยพบ

แนวโนม้การเติบโตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ปีละ 14% (กรุงเทพธุรกิจ, 2022)  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากราคาท่ีถูกกวา่หนงัสือแบบ

รูปเล่ม ความสะดวกสบายในการจัดเก็บ ความสะดวกสบายในการพกพา อีกทั้ งยงัสามารถเขา้ถึงหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งง่าย สามารถซ้ือไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลา และหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้มและสามารถลดการตดัไมท้าํลายป่าได ้(พิรภพ จนัทร์แสนตอ, 2563) 

จะเห็นไดว้า่การตดัสินใจซ้ือหรือเลือกใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคยงัมีทีศนคติและการรับรู้

ในดา้นของปัจจยัแรงจูงใจไม่วา่จะเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ แรงจูงใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

เหตุผล และแรงจูงใจท่ีเกิดจาดสภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคต่อ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี(ปฐมภูมิ วชิิตโชติ,2559) ปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง ด้านการใช้งานเทคโนโลยี และด้านตน้ทุนของการใช้

เทคโนโลยี  (สุธาสินี ตุลานนท,์2562) เช่น ความคาดหวงัถึงการบริการของผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยี ความคาดหวงั

ถึงขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์ ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะได ้และความคาดหวงัถึงประโยชน์ และปัจจยัการ

ยอมรับในเทคโนโลยี เช่น ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงของเทคโนโลยี 

ด้านการใช้งานเทคโนโลยี และด้านตน้ทุนของการใช้เทคโนโลยี โดยจากปัจจยัได้ได้กล่าวไปขา้งตน้จึงเป็น

เหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เขา้ใจถึงความตอ้งการและ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยา่งรวดเร็วเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจ (อฏัฐพล ธาํรงสุวรรณกิจ, 2562) 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ของการซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทยถือวา่มีความสําคญัในเชิงของเศรษฐกิจของประเทศไทย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองของ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย เพ่ือเป็นแนวทาง

แก่ผูป้ระกอบการได้เรียนรู้ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคเพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย 

(2) เพ่ือพฒันาแบบจาํลองโครงสร้างของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนวนิยาย

และวรรณกรรมของนกัอ่านไทย 
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(3) เพ่ือวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี

ปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยตี่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกั

อ่านไทย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แรงจูงใจ 

จากการศึกษาของ P.Puerta  et al. (2022) พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และ ปัจจยัดา้น

ราคา การให้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและง่ายดายแก่ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกอบกับแรงจูงใจทาง

อารมณ์ เช่น ความสวยงามหรือการออกแบบของผลิตภณัฑ์ยงัเป็นตวัดึงดูดความสนใจในการตดัสินใจซ้ือดว้ย 

และงานวิจยัของ Mir Mohamad Tabar, Seyed Ahmad et al. (2023) พบว่า แรงจูงใจจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

เช่น เร่ืองของอิทธิพลทางสังคมมีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจและแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑว์า่มีประสิทธิภาพมาก

แค่ไหน ซ่ึงมีผลผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑใ์ด ๆ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัยงัใหค้วาม

สนใจในเร่ืองของการรับรู้ไดว้า่สินคา้นั้นมีความปลอดภยัมากแค่ไหนอีกดว้ย 

การยอมรับเทคโนโลย ี

ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) พบวา่ ปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด

เป็นปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยีทางดา้นของการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายต่อการใชง้าน โดยพบว่า 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดยใหค้วามช่ืนชอบดา้น

ของการท่ีมีสินคา้และบริการใหเ้ลือกหลากหลายตราสินคา้ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการ

รับรู้ถึงความเส่ียงร้านคา้  

ความคาดหวงัของผู้บริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 

จากการศึกษางานวจิยัของ ชฏาณฎัฐ ์ปิยะวบูิลย ์(2562) พบวา่ ผูบ้ริโภคคาดหวงัในประสิทธิภาพในเร่ือง

ของความง่ายต่อการใชง้าน และรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะตามมาจากการใชง้านนั้นถือเป็นผลและมีนยัยะสาํคญัอย่าง

มากต่อการตดัสินใจและเลือกใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2561) ท่ีศึกษา

พบวา่ หากผูบ้ริโภครู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านเทคโนโลยี เช่น ทาํให้เกิดความรวดเร็วและความสะดวกสบาย

มากยิ่งข้ึน หรือสามารถเรียนรู้และใชง้านไดง่้าย หรือ รับรู้ถึงความปลอดภยัจากการใชง้านผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจ

เลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนและพบว่าความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมีนั้นเป็นปัจจัยสําคญัต่อการตดัสินใจใช้

เทคโนโลยใีนระดบัสูงมาก  

การตดัสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและ

วรรณกรรมไดแ้ก่ การรับรู้ถึงคุณภาพ เป็นการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งคุณภาพโดยรวมของตราสินคา้วา่มีสินคา้และ

บริการท่ีมีคุณภาพ (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2560) ความสะดวกสบายเป็นการท่ีองคก์รมีการจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ให้เป็นไปในลกัษณะของความง่าย มีความสะดวกสบายต่อการเขา้ถึงสินคา้และบริการโดยจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิด

ความหนกัใจต่อผูบ้ริโภค  
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

3.3.1 H1: แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย 

3.3.2 H2: แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยด้านความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี

3.3.3 H3: แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 

3.3.4 H4: ปัจจยัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงใน

เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย 

3.3.5 H5: ปัจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี

3.3.6 H6: ปัจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย 

3.3.7 H7: ปัจจยัแรงจูงใจซ้ือมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 

ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนักอ่านไทยโดยผ่านปัจจัยด้านปัจจัยความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 

3.3.8 H8: ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(e-book) 

ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทยโดยผา่นปัจจยัดา้นการยอมรับในเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 วธีิการวจิยั  

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาและคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

อีกทั้งยงัมีการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาจากตาํรารวมไปถึงเอกสารส่ือและส่ิงพิมพ ์โดยท่ี

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีซ่ึงประกอบไปด้วยงานวิจยัทั้ งจากในประเทศและงานวิจยัจากต่างประเทศ บทความ ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือใชใ้นการเรียบเรียงความสาํคญัของปัญหา 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

2003 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายคือ ผูท่ี้เคยซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและ

วรรณกรรมในจงัหวดัระยอง จงัหวดักรุงเทพมหานคร และจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการซ้ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากแนวคิดการใชส้ถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (SEM) ท่ี Hair et al. (2010) เสนอให้ใชต้วัอย่างอย่างน้อย 10-20 หน่วยต่อ 1 พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ

ประมาณค่า ในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสงัเกตไดท้ั้งส้ิน 16 ตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งจึงควรมี ขนาด 320 คน แต่เพ่ือให้

มีความถูกตอ้งแม่นยาํ และครอบคลุมมากข้ึน ผูว้จิยัจึงเก็บเพ่ิมอีก 10% คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 352 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงจะประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามแบบ

ปรนยัเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามปรนยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนท่ี 3-6 ประกอบดว้ยคาํถาม

มาตราส่วน Likert ห้าจุด เคร่ืองมือวิจัยผ่านการหาค่า IOC ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.81 และค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า

ของครอนบาคไดค้่า 0.702 ถึง 0.964  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1-30 มิถุนายน 2566 แบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ โดยผูว้ิจัยทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 352 ชุด โดยนาํแบบสอบถามไปไวร้ะบบออนไลน์ท่ี Application ของร้านคา้ในจงัหวดัท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ร้านนายอินทร์, SE-ED และ B2S 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) สถิติเชิงพรรณนาถูกนาํมาใชเ้พ่ือ

วเิคราะห์โปรไฟลป์ระชากรของผูต้อบแบบสอบถามในความถ่ีและร้อยละ การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานใชใ้นการคาํนวณผลลพัธ์ของตวัแปรและรายการแบบสอบถาม 
 

5. ผลการวจัิย 

 
Chi-Square = 43.508; df = 64; �2/df = 0.680; RMSEA = 0.000; GFI = 0.980; AGFI = 0.960; SRMR = 0.020 
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 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง มีค่าดชันี

การวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหวา่งแบบจาํลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ การยอมรับ 

 เทคโนโลย ี

ตวัแปร 
อทิธิพลทางตรง 

(Direct effect) 

อทิธิพลทางอ้อม 

(indirect effect) 

อทิธิพลรวม 

(Total effect) 

Motivation              Acceptance 0.938*** - 0.938** 

Acceptance             Decision 0.539* - 0.539* 

Motivation              Decision 0.013 - 0.890 

Motivation       Acceptance        Decision - 0.877 - 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นตวัแปรคัน่กลางความสมัพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจ กบัการ

ตดัสินใจซ้ือหนังสือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.877 โดยเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพล

บางส่วน (Partial mediator)  
 

ตารางท่ี 2 แสดงอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ ความคาดหวงั 

ตวัแปร 
อทิธิพลทางตรง 

(Direct effect) 

อทิธิพลทางอ้อม 

(indirect effect) 

อทิธิพลรวม 

(Total effect) 

Motivation               Expectation 0.922*** - 0.922*** 

Expectation              Decision 0.708*** - 0.708*** 

Motivation              Decision 0.241 - 0.894 

Motivation      Expectation      Decision  - 0.413 - 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
   

  จากตารางท่ี 2 พบวา่ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยเีป็นตวัแปรคัน่กลาง

ความสัมพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจกบั การตดัสินใจซ้ือหนงัสือโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.413 

โดยเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลโดยสมบูรณ์ (Full mediator)  

 

6. อภิปรายผล  

 1. ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของ

ประชากรในประเทศไทย ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัพบวา่ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัความคาดหวงั 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนักอ่านไทย และมีความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุดเน่ืองจากหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์นั้นมีราคาท่ีถูกกวา่หนงัสือแบบรูปเล่ม ความสะดวกสบายในการจดัเก็บ ความสะดวกสบายในการ

พกพา อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งง่าย สามารถซ้ือไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลา สอดคลอ้งกบัสุ
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จรรยา นํ้ าทองคาํ (2558) การรับรู้ด้านการส่ือสารทางการตลาด ความง่ายต่อการค้นหาข้อมูลของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการรับรู้ถึงคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได้

อยา่งง่ายดายและสะดวกสบาย เช่น การมีอยูจ่ริงของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเขา้ถึง

ไดง่้าย และปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อตวัเงิน ซ่ึงเงินถือเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการท่ี (ผอ่งพรรณ แผว้พนัธ์ชู, 2561)  

 2. การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรม การตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม 

(Overall Fit) ของแบบจําลองสมการโครงสร้าง มีค่าดัชนีการวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืมระหว่าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นจึงสามารถนาํมาอธิบายสมมติฐานไดว้า่  

สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 

ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของประชากรในประเทศไทย เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะวา่แรงจูงใจมี

ความสัมพนัธ์กบัตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของนกัอ่านไทย

เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของแรงจูงใจท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ เช่น การเพ่ิมเร่ืองของส่ือ ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงท่ีดูน่าดึงดูด สอดคลอ้งกับ Hidalgo, 

Gisele et al. (2022) ผูบ้ริโภคยงัให้ความสนใจเพ่ิมมากข้ึนในเร่ืองของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นรูปแบบไฟล์

ดิจิทลัเน่ืองจากลดการใชก้ระดาษและสะดวกต่อการจดัเก็บ รวมทั้งเร่ืองของการออกแบบเร่ืองราวคอนเทนท์ของ

หนงัสือใหดู้น่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 

   สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

ผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากวา่ผูบ้ริโภคคาดหวงัถึงประโยชน์

ท่ีจะได้จากการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้ น ๆ โดยในเร่ืองของความสามารถในการจัดทรัพยากรได้อย่าง

เหมาะสม และ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถตระหนกัไดถึ้งความมีประโยชน์ เช่น สะดวกในการพกพา สามารถพกพา

ไดทุ้กท่ี จดัเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างง่ายดาย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ลดการตดัไมท้าํลายป่า หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถทําให้จําได้ดีกว่าหนังสือแบบรูปเล่ม สอดคล้องกับ จากการศึกษางานวิจัยของ 

ChanmiHong et al. (2023) พบวา่ ผลการศึกษาน้ีบ่งช้ีวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เช่น การให้บริการท่ีเป็น

ประโยชน์ ความง่าย ความสะดวกสบายต่อการใชชี้วิตของลูกคา้ ความไวว้างใจ และอิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิง

บวกต่อความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั หรือ แรงจูงใจดา้นประโยชน์ในการใชง้านก็พบว่า ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี

เช่นกนัเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ต่อการใชง้านเทคโนโลย ีรับรู้ไดถึ้งความสะดวกและการไม่

ซบัซอ้นในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกญัญา ชนะสงค ์(2561) ซ่ึงศึกษาและพบวา่ แรงจูงใจท่ีเกิด

จากอารมณ์ เช่น เม่ือมีการใชเ้ทคโนโลยแีลว้ส่งผลใหเ้กิดความบนัเทิงทางอารมณ์ หรือการก่อใหเ้กิดความบนัเทิง

จากการใชเ้ทคโนโลยยีงัส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยอีีกดว้ย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของประชากรในประเทศไทย เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เพราะว่าก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด ๆ ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการเปรียบเทียบในตวั

ผลิตภณัฑ์และบริการก่อนตดัสินใจซ้ือก่อนเสมอ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเกิดความคาดหวงัในประสิทธิภาพของตวั
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สินคา้และบริการหรือกล่าวคือคาดหวงัทางดา้นของผลลทัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ChanmiHong et al. (2023) พบวา่ ผลการศึกษาน้ีบ่งช้ีวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เข่น การให้บริการท่ีเป็น

ประโยชน์ ความง่าย ความสะดวกสบายต่อการใชชี้วิตของลูกคา้ ความไวว้างใจ และอิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิง

บวกต่อความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก

บุคคลมีลักษณะในการยอมรับและการรับรู้ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นชีวติประจาํวนั โดยความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยโีดยตรง 

เช่น เร่ืองของความคาดหวงัใหเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ สามารถใชง้านไดง่้าย โดยง่ายต่อการใชง้าน ไม่มีความยุง่ยากผล

การศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฏาณัฎฐ์ ปิยะวิบูลย์ (2562) พบว่า ผู ้บริโภคคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพรในเร่ืองของความง่ายต่อการใชง้าน และรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะตามมาจากการใชง้านนั้นมีนยัยะ

สาํคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจและเลือกใชเ้ทคโนโลย ี

 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ปัจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของประชากรในประเทศไทย 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เพราะวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพในเร่ืองของความง่ายต่อการใช้

งาน โดยมีความคาดหวงัว่าเทคโนโลยีจะตอ้งง่ายต่อการใช้งาน ใช้งานได้อย่างไม่ยุ่งยาก และเทคโนโลยีจะ

สามารถช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานและทาํงานไดง่้ายข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัจากการศึกษางานวิจยัของ ชฏาณัฎฐ์ 

ปิยะวิบูลย ์(2562) พบว่า ผูบ้ริโภคคาดหวงัในประสิทธิภาพรในเร่ืองของความง่ายต่อการใช้งาน และรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีจะตามมาจากการใช้งานนั้นถือเป็นผลและมีนัยยะสําคญัอย่างมากต่อการตดัสินใจและเลือกใช้

เทคโนโลย ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ปัจจยัแรงจูงใจซ้ือมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

book) ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของประชากรในประเทศไทยโดยผ่านปัจจัยด้านความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพผูบ้ริโภคต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะวา่ ความคาดหวงันั้น 

เกิดไดจ้ากความปรารถนาของแต่ตวัละบุคคลซ่ึงจะมีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงความคาดหวงัน้ีจะเป็นการคาดการณ์

หรือการตั้งความหวงัไวล่้วงหน้าโดยเช่ือว่าจะสามารถไดรั้บการตอบสนองต่อความคาดหวงัอย่างตรงต่อความ

ปรารถนา ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองไดต้รงตามความปรารถนาของผูบ้ริโภคไดก็้จะส่งผลให้เกิด

การกระตุน้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ (เกษราพร รักษาสตัย,์ 2564)  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

ประเภทนวนิยายและวรรณกรรมของประชากรในประเทศไทยโดยผ่านปัจจยัดา้นการยอมรับในเทคโนโลยีของ

ผูบ้ริโภค เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ และการรับรู้ถึงความเส่ียง

ของร้านคา้จะส่งผลใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์สินคา้ ทาํใหเ้กิดการกระตุน้

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้สอดคลอ้งกบัศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ท่ีวา่เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาท่ีรวดเร็วของ

อินเทอร์เน็ตก็ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยการใชเ้วป็ไซต ์ความสะดวกสบาย การรับรู้

ถึงคุณภาพของเวป็ไซต ์อิทธิพลทางสงัคม รวมไปถึงดา้นของสภาพการอาํนวยความสะดวก แรงจูงใจดา้นอารมณ์  
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการจาํหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทนวนิยายและวรรณกรรม 

ควรสร้างความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ในการใหบ้ริการเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจท่ีซ้ือหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) โดยผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีการจดับริการช่องทางการชาํระเงินท่ีปลอดภยั 

(2) ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันาระบบการสัง่ซ้ือใหมี้ความปลอดภยั เขา้ถึงไดง่้าย จดัทาํผลิตภณัฑท่ี์

มี คุณภาพ มีการจดัทาํโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจมากยิ่งข้ึน จะก่อให้เกิดการ

แนะนาํบอกต่อใหมี้การใชบ้ริการมากข้ึน 

(3) ผูป้ระกอบการจึงควรนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์มาจากผูแ้ต่ง/นกัเขียนท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมมีช่ือเสียงอยู่

ในเวลานั้น เพราะเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด และการแนะนําบอกต่อให้คนรู้จัก เพ่ือน ให้มาซ้ือ

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

(4) ผูป้ระกอบการควรหาเครือข่ายพนัธมิตร หรือรับตัวแทนการขายเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัด 

จาํหน่ายให้ผูซ้ื้อเขา้ถึงไดง่้ายยิ่งข้ึน อีกทั้งทีมพฒันาระบบ ควรพฒันาการใชง้านทุกระบบปฏิบติัติการ ให้ใชไ้ด้

อยา่งมี ประสิทธิภาพ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังต่อไป ควรแยกเก็บข้อมูลเป็นรายจังหวดั เพ่ือจะได้ทําการ

เปรียบเทียบวา่พ้ืนท่ีแต่ละจงัหวดัท่ีศึกษาไดปั้จจยัท่ีส่งผลต่อซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ประเภทนวนิยาย

และวรรณกรรม เหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ 

(2) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมตวัแปรท่ีผลต่อการซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทนวนิยายและ

วรรณกรรมของนกัอ่านไทย เช่น ปัจจยัดา้นรูปแบบไฟล ์ปัจจยัดา้นเวป็ไซดห์รือแอพลิเคชนั 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยดีเน่ืองจากความช่วยเหลือของทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. อดิศักด์ิ สุวิทวสั ท่ีให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะ และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ตลอดจนการวิจยัเสร็จส้ิน นอกจากน้ียงัขอขอบคุณคณะกรรมการทุกท่านและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุภาคส่วนท่ีใหค้วามกรุณาช้ีแนะจนกระทัง่งานวจิยัเสร็จสมบูรณ์  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มของทกัษะวิชาชีพและทกัษะวิชาการ รวมถึง 

เทรนดก์ารใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ ผา่นการนาํไปใชใ้นโครงงานปริญญานิพนธ์ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวารสาร

ศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ยอ้นหลงั 5 ปี 

(ปีการศึกษา 2561-2565) ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ผ่านหัวขอ้ของโครงการปริญญา

นิพนธ์เป็นสาํคญั ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 109 เล่ม ผลการศึกษาพบวา่ แนวโนม้ท่ีน่าสนใจของทกัษะทางวิชาชีพและ

ทกัษะทางวิชาการ คือ ทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือสร้างแฟนคลบั และฐานแฟนของกลุ่มธุรกิจส่ิอ การบริหารจดัการ

กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางความคิดในสงัคม ยงัรวมถึงทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือการส่ือสารและเพ่ือการขบัเคล่ือนสังคม 

นับเป็นทกัษะท่ีควรเพ่ิมในหลกัสูตรทั้งในกลุ่มวิชาเอกเลือก หรือเลือกทัว่ไป ตลาดแรงงานตอ้งการบณัฑิตท่ีมี

ทักษะหลากหลาย สามารถ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือการส่ือสารหลากช่องทาง และสร้างสรรค์เน้ือหาท่ี

หลากหลายเพ่ือตอบโจทยก์ารพฒันา องคก์รและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื 

 

คาํสําคญั: แนวโนม้, ทกัษะวชิาชีพ, ทกัษะวชิาการ, หลกัสูตรนิเทศศาสตร์, วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท ์

 

ABSTRACT 

 This research study aims to investigate the trends of professional and academic skills, as well as the 

trends of using various platforms, through applying them in senior students' thesis projects in the field of 

journalism. In the past 5 years (academic year 2018-2022), the researchers used quality regulations and content 

analysis as important topics in the thesis projects, totaling 109 volumes. The study found that the trend of 

importance lies in the skills of media production for fan creation and influencer management, as well as media 
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production for communication and social mobilization. These skills should be added to the curriculum, both in 

the core and elective courses, as the labor market requires graduates with diverse skills who can apply their 

knowledge in various communication channels and create diverse content to meet the needs of sustainable 

development for organizations and society. 

 

Keywords: Trends, Professional Skills, Academic skills, Communication Arts Curriculum 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 สืบเน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อวชิาชีพนิเทศ

ศาสตร์ทุกสาขาวิชา และส่งผลต่อไปยงัสถาบนัการศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งผลิตบุคคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน

ให้ตรงตามความตอ้งการและคาดหวงัในดา้นทกัษะวิชาชีพท่ีทนัสมยัและตอบโจทยก์ารทาํงานในปัจจุบนั ดงันั้น 

แนวทางการบริหารจดัการดา้นหลกัสูตรดา้นนิเทศศาสตร์ของสถาบนัการศึกษา จึงควรมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมี

ลักษณะ Multi-tasking ทํางานได้หลากหลายหน้าท่ีในทุกๆ แพลตฟอร์ม (Platform) การศึกษาข้ามศาสตร์ท่ี

นอกเหนือไปจากนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ เนน้การบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ ใหม้าประยกุตใ์ชง้านได ้ใหค้วาม

สนใจคน้ควา้หาความรู้ตลอดชีวติ ไม่หยดุน่ิงในการพฒันาตวัเอง (Life Long Learning) มีความรู้เท่าทนัส่ือใหม่ทั้ง

ในฐานะผูส่้งสาร ผูรั้บสาร และมีตรรกะ (Logic) มาสนับสนุนความคิดสร้างสรรค ์การปรับปรุงเน้ือหารายวิชา 

หลักสูตรเป็นระยะๆ เพ่ือให้มีความทันสมัยทันต่อสถานการณ์และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธุรกิจส่ือคอนเวอร์เจน้ท ์(Convergence) ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกปฏิบติัใหม้ากกวา่ภาคทฤษฎี

หรือบรรยาย (Lecture Based) รายวชิาดา้นการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจในโซเชียลมีเดีย (พรรษา รอดอาตม,์ 2562)  

ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัภูมิทศัน์ส่ือ ทกัษะวิชาการ และทกัษะวิชาชีพขิงบณัฑิตดา้นนิเทศ

ศาสตร์ในอนาคตมกัถูกตั้งคาํถาม  โดยมีการคาดการณ์วา่ทกัษะของบณัฑิตดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีตอ้งเผชิญกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีกาํลงัเกิดข้ึน และท่ีเกิดข้ึนในอนาคต จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการผลิตส่ือท่ีหลากหลายรอบดา้น มี

มุมกวา้ง รอบด้าน เขา้ใจอารมณ์ และความสนใจของสังคม สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนส่วนใหญ่ และรู้จักการใช้

ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ และส่ิงท่ีจะทาํให้ส่ือมืออาชีพต่างจากส่ือพลเมือง คือ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

ดังนั้น การสร้างหลกัสูตรในระดับอุดมศึกษาให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงสังคมในปัจุบนัและอนาคต เป็น

เง่ือนไขสําคญัในการพฒันาระบบการศึกษาของชาติอนัเป็นพ้ืนฐานสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัประเทศชาติไปยงั

เป้าหมายทางยทุธศาสตร์ท่ีไดว้างไว ้หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญา

ภิวฒัน์ (อมรรัตน์ เรืองสกลุ และคณะ, 2562) 

นอกจากพนัธกิจขา้งตน้แลว้ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มีพนัธกิจมุ่งผลิตบณัฑิต

ดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ พร้อมทาํงานไดท้นัที ดว้ยกระบวนการเรียนรู้จากผูท้รง คุณวุฒิดา้นนิเทศศาสตร์ 

ร่วมกบันกัวิชาชีพท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศ ผ่านการ เรียนรู้ในชั้นเรียน กระบวนการทาํโครงงาน กิจกรรม และ

การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ฝึกปฏิบติังานจริง (Work-based Learning) ณ สถานประกอบการ ตลอดหลกัสูตร 

รวม 18 เดือนตลอด 4 ปีการศึกษา นกันิเทศศาสตร์รุ่นใหม่ ตอ้งมีความรู้ในการวางแผน การบริหารจดัการความ

เขา้ใจในธุรกิจ และกระบวนการส่ือสาร ความสามารถ ในการคิด วิเคราะห์ และมีความคิดสร้างสรรค ์เพ่ือนาํไป

ประยุกต์ใชใ้นงานไดอ้ย่างมีปรนะสิทธิภาพ ประกอบวิชาชีพนิเทศศาสตร์บนพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงบณัฑิตดา้นนิเทศศาสตร์จะมีความครบเคร่ือง ทกัษะรอบดา้น มีศกัยภาพในการทาํงานท่ี
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ตอบสนองตามความตอ้งการของวิชาชีพได ้โดยมีทกัษะหลากหลาย (Multi-skilled) สามารถ ประยุกต์ใชอ้งค์

ความรู้เพ่ือการส่ือสารหลากช่องทาง (Multi-platforms) และ สร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีหลากหลาย (Multi-contents) เพ่ือ

ตอบโจทยก์ารพฒันา องคก์รและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื 

การทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ของนกัศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค์ คณะ

นิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จะมีรูปแบบท่ีสอดรับกบัการนาํเสนอเพ่ือขอเขา้ทาํงานจริงกบัสถาน

ประกอบการ นกัศึกษาจะเตรียมทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ (Project) ท่ีตอ้งออกไปผลิตผลงานในช่วงฝึกงานคร้ัง

สุดทา้ยก่อนเรียนจบ โดยการทบทวนตนเองถึงทกัษะท่ีเช่ียวชาญ และเป้าหมายทางวิชาชีพท่ีตอ้งการประกอบ

อาชีพ การทบทวนเกิดข้ึนเพ่ือดูวา่ทกัษะใดของตนเองโดดเด่นท่ีสุด หากนกัศึกษาเลือกสถานประกอบการไดแ้ลว้

นั้น นกัศึกษาตอ้งทาํการวเิคราะห์ SWOT เพ่ือทาํแผนการทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ (Project) เพ่ีอเสนอกบัสถาน

ประกอบการนั้นดว้ยตนเอง จากนั้นนกัศึกษาตอ้งรอ feedback จากสถานประกอบการ กรณีท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการปรับแกไ้ข นกัศึกษาตอ้งปรับแผนโครงงานปริญญานิพนธ์ (Project) ใหเ้หมาะสมและอยูบ่นความเป็นไป

ได้ในการทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ (Project) ในของสถานประกอบการนั้ นๆ ซ่ึงหากนักศึกษาเสนอแผน

โครงงานปริญญานิพนธ์ (Project) เรียบร้อยแลว้ คณะฯ จึงจะทาํการอนุมติัลงฝึกปฏิบติังาน 6 เดือนให้นกัศึกษา 

และนกัศึกษาสามารถดาํเนินการโครงงานปริญญานิพนธ์ (Project) ไดท้นัที โดยเน้ืองานของนกัศึกษาจะอยูใ่นรูป

ของการทดลอง Media Lab ทั้งในรูปแบบของเน้ือหาผ่านหลากหลากช่องทางและหลากหลายรูปแบบ โดยทาํให้

เกิดข้ึนจริง เผยแพร่จริงเกินกวา่ 70 % ของผลงานนกัศึกษา ซ่ึงภายหลงัท่ีนกัศึกษาฝึกปฏิบติังานเสร็จส้ิน นกัศึกษา

ส่วนใหญ่มกัไดง้านจากสถานประกอบการท่ีเขา้รับการฝึกปฏิบติังาน  

รูปแบบของการพฒันาการเรียนการสอนท่ี ในแนวทางการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของ สถาบนัการ

จดัการปัญญาภิวฒัน์นั้น เป็นการน าเสนอมุมมองใหม่ของวธีิการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน สงัคมไทย ท่ีมี

การพิสูจน์ผลลพัธ์ไดแ้ลว้ จากอตัราการมีงานท า 99% ของบณัฑิตท่ีจบไปแลว้ 10 รุ่น จ านวน 15,678 คน (ส า

นกัวจิยัและพฒันา สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์, 2563 อา้งถึงใน เลิศชยั สุธรรมานนท ์และ มลัลิกา บุญญาศรี

รัตน,์ 2564) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวโน้มของทักษะวิชาชีพและทักษะวิชาการของบัณฑิตนิเทศ

ศาสตร์ ผ่านการนําไปใช้ในโครงงานปริญญานิพนธ์ ของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์ 

และส่ือดจิทิลัสร้างสรรค์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ปีการศึกษา 2561-2565 การนาํไปใช้

ของทกัษะวิชาชีพ ทกัษะวิชาการ รวมถึงแพลตฟอร์มยอดนิยม ท่ีบณัฑิตเลือกทาํ โดยท่ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาจากหัวขอ้

โครงการปริญญานิพนธ์ (Project) ท่ีนักศึกษาเสนอสถานประกอบการไปเพ่ือเขา้ฝึกงาน จนนาํไปสู่การได้รับ

คดัเลือกเขา้ทาํงานในสถานประกอบการดงักล่าวในทา้ยท่ีสุด เพ่ือนาํผลการศึกษามาหาแนวโนม้ทกัษะ นาํไปเป็น

ขอ้สเนอแนะในการพฒันาหลกัสูตร สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์แ ละส่ือดิจิทลัสร้างสรรค์ คณะนิเทศ

ศาสตร์ ให้ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานนิเทศศาสตร์ต่อไป ซ่ึงจึงมีความสาํคญันาํมาสู่

การศึกษาในคร้ังน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาแนวโนม้ของทกัษะวชิาชีพและทกัษะวชิาการ ผา่นการนาํไปใชใ้นโครงงานปริญญานิพนธ์ 

ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์ และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนั
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การจดัการปัญญาภิวฒัน์ ระยะเวลา 5 ปียอ้นหลงั เพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดทิศทางรายวิชาในหลกัสูตรฯ ต่อไปใน

อนาคต 

(2) เพ่ือศึกษาแนวโน้มของแพล็ตฟอร์มในโครงการปริญญานิพนธ์ ผ่านการนําไปใช้ในโครงงาน

ปริญญานิพนธ์ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์ และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์คณะนิเทศ

ศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ ระยะเวลา 5 ปียอ้นหลงั เพ่ือนําไปสู่การกาํหนดทิศทางรายวิชาใน

หลกัสูตรฯ ต่อไปในอนาคต 

 

3. แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 ความสําคญัของการพฒันาหลกัสูตร     

 หลักสูตรมีความสําคัญหลายประการทั้ งต่อสังคมและประเทศชาติ บุคลากรทางการศึกษา ผูส้อน 

ผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้รียน (มารุต พฒัผล, 2562) มีความสาํคญัต่อความมัน่คงของสังคม และประเทศชาติ ใน

ฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพของประชากรในอนาคต มีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาในฐานะท่ีเป็นหลกั 

หรือหัวใจของการจดัการศึกษา และการจดัการเรียนการสอน มีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารการศึกษาในฐานะท่ีเป็น 

กรอบการกาํหนดนโยบายทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องหลกัสูตร ตลอดจนการบริหารจดัการให้

เอ้ือต่อการใชห้ลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในการท่ีจะส่งเสริมคุณภาพของผูเ้รียนตรง

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ทาํให้ผูเ้รียนและผูป้กครอง ทราบรายละเอียดเก่ียวกับการเขา้รับการศึกษา จน

สามารถวางแผนการเรียนตลอดหลกัสูตรและการศึกษาต่อไดอ้ยา่งเป็นระบบ      

 3.2 แนวคดิระบบการออกแบบและพฒันานวตักรรมหลกัสูตรของ Tyler 

ระบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler มีแนวคิดหลกัท่ีสาํคญั คือ “เป้าหมายและวธีิการ” (ends  and  mean 

approach) และจากแนวคิดดงักล่าวทาํให ้Tyler  ไดน้าํเสนอ หลกัการและเหตุผลการออกแบบนวตักรรมหลกัสูตร  

สาํหรับการสร้างสูตร เรียกวา่ “Tyler’s rationale” ซ่ึงใชเ้ป็นหลกัการสาํหรับการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี (Tyler. 1949 

อา้งถึงในมารุต พฒัผล, 2562) 1.  จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีโรงเรียนควรบรรลุคืออะไร  2.  มีประสบการณ์ทาง

การศึกษาอะไรท่ีสามารถทําให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 3.  ประสบการณ์ทางการศึกษาเหล่าน้ีสามารถจัดให้มี

ประสิทธิภาพอยา่งไร 4.  เราจะสามารถทราบไดอ้ยา่งไรวา่บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้  Tyler ระบุวา่นกัพฒันา

หลกัสูตรควรตอบคาํถามทั้ง 4 ขอ้น้ี ใหช้ดัเจนตามลาํดบั เพ่ือใหก้ารดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

การกาํหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีชดัเจนจะทาํให้ง่าย ในการคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอบสนอง

จุดมุ่งหมาย รวมทั้งส่งผลต่อการจดัประสบการณ์ การเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้   เป็นตน้ 

3.3 แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่เป็นการการบูรณาการการ เรียนรู้

กบัการทาํงาน (Work-based Learning) คือ รูปแบบการเรียนรู้แบบหน่ึงท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้จากการทาํงาน

จริง โดยมหาวทิยาลยัเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนการสอนท่ีมีสถานท่ีทาํงาน เพ่ือรับรองการเรียนรู้และสัง่สมความ

เช่ียวชาญท่ีพฒันาข้ึนผา่นการฝึกฝนในสถานท่ีทาํงานและการพฒันาวชิาชีพ (เลิศชยั สุธรรมานนท ์และมลัลิกา 

บุญญาศรีรัตน์, 2564) 

3.4 แนวคดิสมรรถนะสําคญัของผู้เรียน (Competencies of learners) 

สมรรถนะสําคญัของผูเ้รียน คือ คุณลกัษณะท่ีเด็กทุกคนมีและใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือผลกัดนัให้ผล

การปฏิบติังานบรรลุตาม เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม
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ลกัษณะ นิสยัส่วนตวั ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทาํ ซ่ึงการพฒันาผูเ้รียนตาม

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การจะพฒันาผูเ้รียนให้เป็นทั้งคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอ้ง

พฒันาใหเ้ด็กมีความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด วเิคราะห์ สงัเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์คิดอยา่งมี

วิจารณญาณ และคิดเป็นระบบ เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ หรือเพ่ือตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการ

แก้ปัญหา บนพ้ืนฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ มีความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ทาํงานและอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตวั

ให้ทันกับการเปล่ียนแปลง และรู้จักหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

นอกจากน้ียงัมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเพ่ือพฒันาตนเองและสังคม ในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การ

ทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม (เวบ็ไซตค์รูประถมดอทคอม, 2561) 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียดดงัน้ี  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

เ ป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ปริญญานิพนธ์ของนักศึกษั้ นปีท่ี  4 โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ 

Documentary Research โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive Sampling)  โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก

เฉพาะ พิจารณาจากโครงการปริญญานิพนธ์ของบณัฑิตนิเทศศาสตร์ สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์แ ละส่ือ

ดิจิทลัสร้างสรรค์ คณะนิเทศศาสตร์ ยอ้นหลงั 5 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2561-2565) ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาผ่านหัวขอ้

ของโครงการปริญญานิพนธ์เป็นสาํคญั ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 109 เล่ม แบ่งเป็น 1. โครงการปริญญานิพนธ์ ของปี

การศึกษา 2561 จาํนวน 43 เล่ม 2. โครงการปริญญานิพนธ์ ของปีการศึกษา 2562 จาํนวน  3 เล่ม 3. โครงการ

ปริญญานิพนธ์ ของปีการศึกษา 2563 จาํนวน 23 เล่ม 4. โครงการปริญญานิพนธ์ ของปีการศึกษา 2564 จาํนวน 32 

เล่ม 5. โครงการปริญญานิพนธ์ ของปีการศึกษา 2565 จาํนวน 10 เล่ม  

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการรวบรวมโครงงานปริญญานิพนธ์ของบณัฑิตนิเทศศาสตร์ สาขาวารสารศาสตร์คอน

เวอร์เจน้ทแ์ ละส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์คณะนิเทศศาสตร์ จากห้องสมุดประจาํคณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์ ยอ้นหลงั 5 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2561-2565) โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยั ท่ีเป็นแบบบนัทึกผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล จาํแนกออกมาเป็น จาํนวน ร้อยละ และผลท่ีนาํมาเปรียบเทียบรายปี   

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัท่ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาทกัษะท่ีจาํเป็นของนกัศึกษาในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาวารสารศาสตร์

คอนเวอร์เจน้ทแ์ ละส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์โดยนาํรายช่ือหัวขอ้โครงงานปริญญานิพนธ์ 5 ปียอ้นหลงั ท่ีไดจ้ากการ

รวบรวมมาทาํการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  โดยทาํการจาํแนกแยกแยะในการวิเคราะห์ 3 ประเด็น 

ไดแ้ก่ ประเด็นที่ 1 คือ ทักษะทางวิชาการท่ีนกัศึกษาเลือกบูรณาการจากบทเรียนท่ีไดจ้ากการเรียนการสอนตลอด 

4 ปีการศึกษาโดยเลือกนาํมาทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ ผูว้ิจยัเลือกใชร้ายวิชาจาก มคอ.2 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ซ่ึงรายวชิาเอกวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ทแ์ ละส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย  

กลุ่มวิชาเอกบังคับ จาํนวน 8 วิชา ไดแ้ก่ ประกอบไปดว้ยวิชาความรู้พ้ืนฐานวารสารศาสตร์คอนเวอร์

เจน้ท ์วชิาความรู้พ้ืนฐานการเล่าเร่ืองและส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์วชิาการเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ละเชิงวารสารศาสตร์ 

การรายงานข่าวและบรรณาธิกรข่าวคอนเวอร์เจน้ท์ วิชาการสร้างสรรค์ขอ้มูลดว้ยภาพกราฟิกและแอนิเมชัน่ 
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วิชาการสร้างสรรค์เน้ือหาส่ือและการตลาดดิจิทลั วิชากลยุทธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ และวิชาการสร้างสรรค์

นวตักรรมส่ือดิจิทลัเพ่ือกลยทุธ์การส่ือสาร เป็นตน้ 

กลุ่มวชิาเอกเลือก จาํนวน 9 วชิา ไดแ้ก่ วชิาการผลิตส่ือสร้างสรรค ์การถ่ายภาพวารสารศาสตร์  วชิาการ

ผลิตรายการข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ วิชาโครงงานฝึกปฏิบติัพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ืออินเตอร์แอค

ทีฟ วชิาวารสารศาสตร์และการรายงานข่าวเชิงขอ้มูล  วชิาโครงงานฝึกปฏิบติัรายงานข่าวเชิงสืบสวน และวชิาสาร

คดีขา้มส่ือ เป็นตน้ 

กลุ่มวิชาเลือกทั่วไป จาํนวน 3 รายวิชา ท่ีเปิดให้นกัศึกษาเรียน ไดแ้ก่ วิชาความเป็นผูป้ระกอบการ และ

ธุรกิจส่ือ วิชาการประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลออนไลน์สําหรับงานนิเทศศาสตร์ และวิชา

ภาษาองักฤษสาํหรับการเขียนข่าว เป็นตน้  

ประเด็นที่ 2 คือ ทักษะวิชาชีพท่ีนักศึกษาบูรณาการจากการฝึกงานในระบบการเรียนรู้กบัการทาํงาน 

(Work-based Learning) ท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกงาน และนกัศึกษานาํมาบูรณาการและกาํหนดเป็นหวัขอ้โครงงาน

ปริญญานิพนธ์ในการนาํเสนอขอเขา้ฝึกงานคร้ังสุดทา้ย จนส่งผลใหส้ถานประกอบการรับเขา้ฝึกงานและอนุญาต

ใหท้าํตามแผนท่ีกาํหนดในโครงงานปริญญานิพนธ์ ผูจ้ยัเลือกใชเ้กณฑใ์นบนัทึกเพ่ือนาํไปวเิคราะห์ โดยนาํเกณฑ์

มาจากใบประเมินความเขา้ใจในวิชาชีพ (Professional Competency) ของคณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์ ท่ีนกัศึกษาใชป้ระเมินตนเอง เก่ียวกบั “ทักษะการส่ือสาร และทักษะการผลิตส่ือ” หลงัจากกลบัมา

จากการฝึกปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง เพ่ือดูพฒันาการทางความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ  

ประเด็นที่ 3 ด้านแพลตฟอร์ม ศึกษาจากแพลตฟอร์มท่ีนักศึกษาเลือกทําให้สถานประกอบการใน

โครงการปริญญานิพนธ์มากท่ีสุด เพ่ือนาํมากาํหนดแนวโนม้ทกัษะวชิาการและทกัษะวชิาชีพท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการสาํหรับบณัฑิตดา้นนิเทศศาสตร์ นาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท ์

และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์คณะนิเทศศาสตร์ ใหส้ามารถสร้างทกัษะวชิาชีพและวิชาการท่ีตลาดแรงงานของบณัฑิต

ดา้นนิเทศศาสตร์ต่อไป  

 

5. ผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์เอกสาร โครงงานปริญญานิพนธ์ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์

เจน้ท์และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค ์คณะนิเทศศาสตร์ ยอ้นหลงั 5 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2561-2565)  ผลการศึกษา

สามารถแยกเป็น 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี  

ประเด็นที่ 1 คือ ทักษะวิชาการ จากผลการสังเคราะห์ รายวิชาในกลุ่มเอกบงัคบั สาขาวารสารศาสตร์

คอนเวอร์เจน้ท์และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค์ พบว่า รายวิชาท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการในการจดัทาํโครงงานปริญญา

นิพนธ์มากท่ีสุด คือ วชิาความรู้พ้ืนฐานวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท ์วชิาการสร้างสรรคเ์น้ือหาส่ือและการตลาด

ดิจิทลั และวชิาการสร้างสรรคน์วตักรรมส่ือดิจิทลัเพ่ือกลยทุธ์การส่ือสาร คิดเป็นร้อยละเท่าๆ กนั จาํนวน 109 เล่ม  

คือ ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ วชืาการสร้างสรรคข์อ้มูลดว้ยภาพกราฟิกและแอนิเมชัน่ จาํนวน 105 เล่ม คิดเป็น

ร้อยละ 96.33 และวชิาการเขียนเชิงสร้างสรรคแ์ละเชิงวารสารศาสตร์ จาํนวน 87 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 79.81 วชิากล

ยทุธ์เล่าเร่ืองขา้มส่ือ จาํนวน 56 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 51.38 สุดทา้ยวิชาท่ีถูกนาํไปใชน้อ้ยท่ีสุด คือ วิชา การรายงาน

ข่าวและบรรณาธิกรข่าวคอนเวอร์เจน้ท ์จาํนวน 19 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 17.43 ตามลาํดบั  

 ส่วนรายวิชาในกลุ่มเอกเลือก สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์และส่ือดิจิทัลสร้างสรรค์ พบว่า  

รายวิชาท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการในการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์มากท่ีสุด คือ วิชาการผลิตส่ือสร้างสรรค์ 
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จาํนวน 109 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ วิชาการผลิตรายการข่าววิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ 

จาํนวน 54 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 49.54 วิชาการภ่ายภาพวารสารศาสตร์ จาํนวน 46 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 42.20 วิชา

โครงงานฝึกปฏิบติัพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ืออินเตอร์แอคทีฟ จาํนวน 10 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 9.17 วชิาวารสารศาสตร์

และการรายงานข่าวเชิงขอ้มูล จาํนวน 6 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 5.50 วิชาโครงงานฝึกปฏิบติัรายงานข่าวเชิงสืบสวน 

จาํนวน 3 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.75 สุดทา้ยวชิาท่ีถูกนาํไปใชน้อ้ยท่ีสุด คือ สารคดีขา้มส่ือ จาํนวน 1 เล่ม คิดเป็นร้อย

ละ 0.92 ตามลาํดบั  

 ส่วนในกลุ่มรายวิชาเลือกทัว่ไป สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค์ พบว่า 

รายวิชาท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการในการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์มากท่ีสุด คือ วิชาความเป็นผูป้ระกอบการ 

และธุรกิจส่ือ จาํนวน 20 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 18.35 ส่วนรายวิชาการประยกุตใ์ชเ้หมืองขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล

ออนไลนสาํหรับงานนิเทศศาตร์ และวิชาภาษาองักฤษสาํหรับการเขียนข่าว ไม่มีการนาํไปใชเ้ลย คิดเป็นร้อยละ 

0.00 เป็นตน้  

 ประเด็นที่ 2 คือ ทักษะวิชาชีพ จากผลการสังเคราะห์ ใบประเมินความเขา้ใจในวิชาชีพ (Professional 

Competency) ของคณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ ท่ีนักศึกษาใช้ประเมินตนเอง เก่ียวกับ 

“ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการผลิตส่ือ”  พบวา่ ทกัษะการส่ือสารท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการในการจดัทาํโครงงาน

ปริญญานิพนธ์มากท่ีสุด คือ ทักษะการเขียนและการส่ือสารผ่าน Social Media จาํนวน 85 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 

77.98 รองลงมา คือ ทกัษะการเขียนข่าว บทความ ผา่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและเวบ็ไซต ์จาํนวน 59 เล่ม คิดเป็น

ร้อยละ 54.13 และทกัการสร้างความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าว สร้างการมีส่วนร่วมในเน้ือหา จาํนวน 55 เล่ม คิดเป็น

ร้อยละ 50.45 ตามลาํดบั  ส่วนทกัษะการผลิตส่ือ ท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการในการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์มาก

ท่ีสุด คือ ทกัษะการออกแบบส่ือ ดว้ยอินโฟกราฟิก จาํนวน 91 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 83.48 รองลงมา คือ ทกัษะการ

ทาํข่าวแบบขา้มส่ือ หลากทกัษะ (Multi-skill + Cross Media) จาํนวน 55 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 50.45 และทกัษะการ

ตดัต่อคลิปวดีิโอ จาํนวน 48 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 44.03 ตามลาํดบั  

 ประเด็นที่ 3 ด้านแพลตฟอร์ม จากผลการสงัเคราะห์ แพลตฟอร์มท่ีนกัศึกษาเลือกทาํโครงงานปริญญา

นิพนธ์ พบวา่ แพลตฟอร์มท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการในการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์มากท่ีสุด คือ กลุ่ม Social 

Media โดยเฉพาะเพจธุรกิจส่ือและเพจสินคา้และบริการ พบจาํนวน 75 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมา คือ ส่ือ

ออนไลน์ กลุ่มเว็บไซต์ พบจาํนวน 11 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 10.09 และ ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์ พบจาํนวน 15 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 13.76 ตามลาํดบั  

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาพบวา่มีประเด็นสาํคญัท่ีน่าสนใจ ซ่ึงนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

1. แนวโน้มการนําองค์ความรู้ที่ได้มาจากการเรียนสู่การปฏิบัติในสายอาชีพของส่ือและนิเทศศาสตร์ ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีบณัฑิตในหลกัสูตรวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ในประเทศไทยควรพฒันาและปรับปรุง

เพ่ือให้สามารถทาํงานในสาขาน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จในอาชีพส่ือและนิเทศศาสตร์ไดใ้น

ยคุท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของส่ือและเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนั 

หลกัสูตรนิเทศศาสตร์เป็นตวักลางท่ีสาํคญัในการพฒันาบุคคลและสังคมในยคุท่ีเรามีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วในทุกดา้น เป็นพ้ืนฐานท่ีทาํให้บณัฑิตพฒันาทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้และการทาํงานใน

วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงจะพบจากผลวจิยัในกรณีเทียบรายปี จะเห็นวา่ในปีการศึกษา 2561-2562 ซ่ึงเป็นยคุก่อน
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โควิด เทรนด์อาชีพท่ีนกัศึกษาสนใจ คือ กลุ่ม นกัสร้างเน้ือหา (Content Creator) ปีการศึกษา 2563 เทรนด์อาชีพ

ของนกัศึกษา คือ กลุ่ม Production House ปีการศึกษา 2564 เทรนดอ์าชีพของนกัศึกษา คือ กลุ่มงานท่ีเก่ียวกบัการ

ขบัเคล่ือนสังคม และปีการศึกษา 2565 เทรนด์อาชีพของนกัศึกษา คือ กลุ่มงานธุรกิจบนัเทิง จะเห็นไดว้า่เทรนด์

ของอาชีพท่ีนักศึกษาสนใจเปล่ียนไปทุกปีอย่างเห็นไดช้ดั สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือ หลกัสูตร

นิเทศศาสตร์จึงไม่ใช่แค่การสอนทฤษฎีและหลกัการเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการท่ีผสานการเรียนรู้แบบทฤษฎี

และปฏิบติั เพ่ือพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การบริหารจดัการ การวางแผน และการแกไ้ขปัญหาใน

วิชาชีพไดดี้ ดงันั้น จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ตอ้งไม่หยดุการพฒันาและปรับปรุงตามความ

เปล่ียนแปลงในสังคมตลอดเวลา รวมไปถึงการแนะแนวอาชีพในอนาคตของผูท่ี้สนใจเรียนในสาขาวารสาร

ศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์ ไม่จาํเป็นตอ้งจบไปเป็นส่ือกระแสหลกัอีกต่อไป บณัฑิตนิเทศศาสตร์จบใหม่ส่วนใหญ่

เลือกไปทาํงานกบัส่ือทางเลือกมากกวา่ และยงัสามารถเป็นเจา้ของส่ือเองไดด้ว้ย ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กนกพร ดวงเสาร์ และคณะ (2564) ท่ีระบุว่า การส่งเสริมความสามารถในการปรับตวัทางอาชีพแก่นกัศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีมีความสาํคญั เพ่ือให้นกัศึกษาฝึกฝนพฒันาความสามารถและทกัษะของตนเอง เพ่ือให้เกิดความ

ชาํนาญและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานจริงเม่ือจบการศึกษาได ้ 

ทกัษะวิชาการ ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากหลกัสูตรฯ จนสามารถนาํรายวชิาในกลุ่มเอกบงัคบัและเอกเลือกมา

ใชใ้นการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นขอ้มูลสาํคญัท่ีช่วยในการปรับปรุงหลกัสูตร

นิเทศศาสตร์ วิชาท่ีนักศึกษาในสาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์และส่ือดิจิทลัสร้างสรรค์ใช้ในการจดัทาํ

โครงงานปริญญานิพนธ์ พบว่า รายวิชาความรู้พ้ืนฐานวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์และวิชาการสร้างสรรค์

เน้ือหาส่ือและการตลาดดิจิทลัเป็นรายวิชาท่ีถูกนาํไปใชบู้รณาการมากท่ีสุด และมีความสาํคญัสาํหรับนกัศึกษาใน

สาขาน้ี เพราะสอนความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวารสารศาสตร์ในยคุหลอมรวมส่ือ พฤติกรรมการใชส่ื้อ การปรับตวั

ของส่ือมวลชน อุตสาหกรรมส่ือ การผสานทั้งในแง่ของเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้นการเผยแพร่ผลิตส่ือสร้างสรรค์

และงานข่าว  เทคนิคในการสร้างส่ือเพ่ือสังคมดิจิทลัและอุตสาหกรรมส่ือสร้างสรรค ์และการใชเ้ทคนิคการเล่า

เร่ือง ฝึกปฏิบติัในการออกแบบและสร้างสรรคก์ารเล่าเร่ืองบนส่ือดิจิทลัรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจดัการ

การผลิต ธุรกิจกองถ่าย เทคโนโลยกีารถ่ายทอดสด และการเผยแพร่ขา้มส่ือ อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของปริยา รินรัตนากร (2562) ท่ีระบุวา่ หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ตอ้งมีการปรับเปล่ียนทั้งสาขาวิชาและ

เน้ือหาใหมี้การสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ในยคุปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

แนวคิดด้านปรัชญาการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการศึกษาองคค์วามรู้ใหม่และพฒันาคนให้มีความเหมาะสมกับความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน  

ส่วนในรายวชิาในกลุ่มเลือกทัว่ไป กบัองคก์รส่ือท่ีนกัศึกษาเลือกบูรณาการวิชาความเป็นผูป้ระกอบการ

และธุรกิจส่ือมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับวิชาอ่ืน จะเห็นไดว้่านักศึกษามีความสนใจการเป็นเจา้ของส่ือมากกว่าจะ

ทาํงานเป็นส่ือในองคก์รใหญ่ๆ วิเคระห์จากหัวขอ้โครงงานปริญญานิพนธ์ในรอบ 5 ปียอ้นหลงั พบวา่นกัศึกษา

เลือกไปฝึกงานในองคก์รข่าวนอ้ยลงเร่ือยๆ และใหค้วามสนใจกบัธุรกิจบนัเทิงมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ในรายวิชา

กลุ่มการประยุกต์ใช้เหมืองขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลออนไลนสําหรับงานนิเทศศาตร์ และวิชาภาษาองักฤษ

สําหรับการเขียนข่าว ไม่มีการนําไปใช้เลย ส่วนน้ีอาจมีสาเหตุจากรายละเอียดในวิชาสอนอาจลงไม่ลึกพอ 

นกัศึกษาเลยไม่นาํไปใชใ้นการบูรณาการเขา้กบัโครงงานปริญญานิพนธ์  

2. แนวโน้มการเพิ่มโอกาสในการทํางานและอาชีพของบัณฑิต: การรับรู้ทิศทางทกัษะวิชาชีพท่ีไปสู่ใน

หลักสูตรวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสเตรียมความพร้อมและปรับตวัให้เขา้กับ
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แนวโนม้ใหม่ ๆ ในวงการและอาชีพท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ดว้ยทกัษะวิชาชีพนกัศึกษาในการส่ือสารและการ

ผลิตส่ือ พบวา่ ทกัษะการเขียนและการส่ือสารผ่าน Social Media เป็นทกัษะท่ีนกัศึกษานาํไปใชบู้รณาการในการ

จดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสาํคญัในสาขานิเทศศาสตร์ เพราะมีความสําคญัในการ

ส่ือสารผ่านแพล็ตฟอร์มต่างๆ  รวมถึงเทคนิคการทาํเน้ือหาขา้มส่ือ และการสร้างความสัมพนัธ์กบัแหล่งข่าวและ

การมีส่วนร่วมในเน้ือหาเป็นทักษะท่ีนักศึกษาใช้ในการจัดทําโครงงานปริญญานิพนธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวโน้มท่ีน่าสนใจของทกัษะทางวิชาชีพและทกัษะทางวิชาการ คือ ทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือสร้างแฟน และการ

บริหารจดัการ Influencer และทกัษะการผลิตส่ือเพ่ือการส่ือสารเพ่ือการขบัเคล่ือนสังคม เป็นทกัษะท่ีควรเพ่ิมใน

หลกัสูตรในกลุ่มวิชาเอกเลือก หรือเลือกทัว่ไปของหลกัสูตร รวมถึงบณัฑิตควรทกัษะหลากหลาย (Multi-skilled) 

สามารถ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือการส่ือสารหลากช่องทาง (Multi-platforms) และ สร้างสรรค์เน้ือหาท่ี

หลากหลาย (Multi-contents) เพ่ือตอบโจทยก์ารพฒันา องค์กรและสังคมอย่างย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัย

ของศุภฤกษ ์โพธิไพรรัตนา และลดัดาวลัย ์อินทจกัร (2562) ท่ีระบุวา่ คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นระดบั

ปริญญาตรี คือ มีความรู้ความสามารถการทาํงานท่ีหลากหลาย (Multi-tasking) โดยเฉพาะดา้นกลยทุธ์ และการ

ผลิตงานดา้นส่ือประเภทต่างๆ เป็นตน้ เพ่ือสอดรับกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เป็นตน้ 

ดงันั้นหลกัสูตรจึงตอ้งเนน้ผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองตลาดแรงงานให้มากท่ีสุด ทั้ง ระหวา่ง นกัวิชาการ

และนกัวชิาชีพ ควรตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั มองตลาดร่วมกนั เรียนรู้ ร่วมกนั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายคือการผลิต 

บณัฑิตนิเทศศาสตร์ท่ีมีโอกาสทางวชิาชีพและ สามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด  

3. แนวโน้มการพัฒนาความเช่ียวชาญต่อเน่ืองของบัณฑิตเพ่ือการได้งานทํา การศึกษาทิศทางทกัษะ

วิชาชีพช่วยเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเข้าสู่อาชีพในวงการวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นการนําไปสู่ความสําเร็จในอาชีพต่อไป การพิจารณาทิศทางทกัษะวชิาชีพช่วยสร้างความเขม้แข็ง

ในการรู้คุณสมบติัของวิชาชีพและประเด็นท่ีสาํคญั ทาํให้นกัศึกษาสามารถพฒันาความเช่ียวชาญในดา้นท่ีตนเอง

สนใจภายใตโ้ครงงานปริญญานิพนธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีตอ้งสามารถมีคาํตอบตามเหตุผลพ้ืนฐาน 4 ประการ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบการออกแบบและพฒันานวตักรรมหลกัสูตรของ Tyler ท่ีสนใจเป้าหมายและวิธีการ 

ดงัน้ี 1. ในการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ ผูเ้รียนตอ้งมีวตัถุประสงค์อย่างชดัเจนในการทาํ 2. ผูเ้รียนตอ้งมี

ประสบการณ์และมีความรู้ในการทาํโครงงานปริญญานิพนธ์เพ่ือช่วยใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์กาํหนดไว ้3. จดัระบบ

ประสบการณ์ดงักล่าวใหอ้อกมาในรูปของตวัแปรในการทาํงานของโครงการปริญญานิพนธ์ท่ีปฏิบติัจริงได ้และ

4. สามารถสรุปและประเมินประสิทธิภาพของการทาํโครงการปริญญานิพนธ์วา่บรรลุถึงจุดประสงคท่ี์กาํหนดไว้

ตอนเร่ิมตน้ทาํโครงงานปริญญานิพนธ์ ซ่ึงจากการมีกระบวนการดังกล่าว ทาํให้นักศึกษาถูกเลือกจากสถาน

ประกอบการให้ทาํงานต่อในฐานะพนกังานในองคก์รท่ีฝึกงานมากท่ีสุด ทั้งน่ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดสมรรถนะ

สําคัญของผูเ้รียน ท่ีระบุว่า คุณลักษณะท่ีนักศึกษาทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการ

ปฏิบติังานบรรลุตาม เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ 

นิสัยส่วนตวั ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทาํ การสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน 

ตอ้งพฒันาให้เด็กมีความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์คิด

อยา่งมีวจิารณญาณ และคิดเป็นระบบ เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ หรือเพ่ือตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถใน

การแกปั้ญหา บนพ้ืนฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ มีความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต 

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ทาํงานและอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตวั
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ให้ทันกับการเปล่ียนแปลง และรู้จักหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้นได ้             

เป็นตน้ 

4. ทศิทางการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน การดูทิศทางทกัษะวชิาชีพในหลกัสูตรวารสาร

ศาสตร์และนิเทศศาสตร์ช่วยใหห้ลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นการ

ทาํงานในส่ือออนไลน์ หรืออาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารและการนาํเสนอขอ้มูล ซ่ึงจากผลวิจบั พบวา่ แพล็ต

ฟอร์ม Social Media โดยเฉพาะเพจธุรกิจส่ือและเพจสินคา้และบริการ เป็นแพล็ตฟอร์มท่ีนกัศึกษานาํมาใชบู้รณา

การในการจดัทาํโครงงานปริญญานิพนธ์มากท่ีสุดในทุกปี แสดงถึงความสําคญัของการเรียนรู้และใชง้านส่ือ

สังคมออนไลน์ในธุรกิจส่ือ หลงัๆ เร่ิมขยบัมาทาํโครงงานปริญญานิพนธ์บนแพลตฟอร์ม Instagram และ TikTok 

มากข้ึน  อาจเน่ืองมาจากว่า ผูรั้บสารหันมาให้ความสนใจและใชโ้ซเชียลมีเดียในแพลตฟอร์ม Instagram และ 

TikTok สูงข้ึน  ทาํให้องค์กรส่ือต่างๆ ตอ้งการบัณฑิตนิเทศศาสตร์ท่ีมีความรู้และทกัษะในการบริหารจดัการ

แพลตฟอร์มเหล่าน้ีมากข้ึน ดังนั้น หลกัสูตรควรจดัอบรม หรือสร้างรายวิชาท่ีตอบโจทยก์ารทาํการตลาดบน

โซเชียลมีเดีย การบริหารจัดการแพลตฟอร์มต่างๆ  อาทิ การทาํการตลาดบน TIKTOK ในอุตสาหกรรมส่ือ                 

เป็นตน้  

อภิปรายผลการวิจยัน้ีช่วยในการเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์และสามารถ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาและตรงกบัความเปล่ียนแปลงใน

ส่ือดิจิทัลและสังคมของสาขาวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์และส่ือดิจิทลัสร้างสรรคใ์นปัจจุบนัได้อย่าง

เหมาะสม ดงันั้น การสาํรวจแนวโนม้ทกัษะวิชาการและวิชาชีพในหลกัสูตรวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ใน

ประเทศไทยเป็นการให้ความสําคญักับการปรับตวัและพฒันาการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมในอนาคตท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรให้ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาและตรงความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมถึงตรงกบัความเปล่ียนแปลงในส่ือดิจิทลัและสงัคมในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) เพ่ือให้งานวิจยัพบขอ้สรุปท่ีชดัเจนข้ึน อาจตอ้งมีการนาํผลวิจยัน้ีไปสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ

เพ่ิมเติมเพ่ือดูว่าทกัษะท่ีไดจ้ากการนาํไปปฏิบติัจริงของนักศึกษา ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้น

นิเทศศาสตร์จริงหรือไม่ รวมถึงสถานประกอบการตอ้งการทกัษะใดเพ่ิมหรือไม่   

(2) ศึกษาเทรนดอ์าชีพและความตอ้งการในการประกอบอาชีพดา้นส่ือมวลชนของนกัศึกษา เพ่ือดู 

เทรนดต์ลาด มาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

  งานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณ ผศ.ดร.กนัยิการ์ ชอว,์ ผศ.กญัญณ์ณัฐ อนุรักติพนัธ์ุ  และ

ดร. พิทยา พละพลีวลัย ์ท่ีคอยผลกัดนัและให้กาํลงัใจให้งานวิจยัน้ีสาํเร็จดว้ยดี จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี ให้แก่

เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนทาํให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขอมอบความ

กตญั�ูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้ พระคุณทุกท่าน สาํหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยั
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พฒันางานวจิยัต่อไป   

 

9. เอกสารอ้างองิ 

กนกพร ดวงเสาร์ และคณะ. (2564). การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของแบบวดัความสามารถในการปรับตวั

ทางอาชีพของนกัศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสุทธิปริทศัน,์ 

ปีท่ี 35 (ฉบบัท่ี 2), หนา้ 63-77. 

ปริยา รินรัตนากร. (2562). การรับรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรและแนวโนม้การศึกษาต่อในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ในยคุ

การส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, ปีท่ี 15 (ฉบบัท่ี 1 ), 143-157 

พรรษา รอดอาตม.์ (2562). แนวทางการพัฒนาหลกัสูตรด้านส่ือสารมวลชนเพ่ือรับมือกับ Media Disruption และ 

AI. [ออนไลน์]. คน้เม่ือ 26 สิงหาคม 2566, จาก: https://www.isranews.org/content-page/item/76429-

isra-76429.html. 

มารุต พฒัผล. (2562). การออกแบบนวตักรรมหลกัสูตร. ศูนยผ์ูน้าํนวตักรรมหลกัสูตรและการเรียนรู้, 

กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพศู์นยผ์ูน้าํนวตักรรมหลกัสูตรและการเรียนรู้. 

เลิศชยั สุธรรมานนท ์และมลัลิกา บุญญาศรีรัตน์. (2564). การจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้จากประสบการณ์

จริงของ พี.ไอ.เอม็. The 11th National and the 5th International PIM Conference, 16 กรกฎาคม 2564 

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์, 231-300. 

เวบ็ไซตค์รูประถมดอทคอม. (2561). สมรรถนะสาํคญัของนกัเรียน. [ออนไลน์] คน้เม่ือ 14 ตุลาคม 2566. จาก  

https://www.krupatom.com/education_776/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%

A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8

%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%

B9%89%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2/. 

ศุภฤกษ ์โพธิไพรัตนา และลดัดาวลัย ์อินทจกัร. (2562). การบริหารจดัการหลกัสูตรดา้นการส่ือสาร การ

ส่ือสารมวลชน และนิเทศศาสตร์เพ่ือผลิตบญัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นทศวรรษหนา้. วารสาร

นิเทศศาสตรปริทศัน์, ปีท่ี 23 (ฉบบัท่ี 1), หนา้ 232-244. 

อมรรัตน์ เรืองสกลุ และคณะ. (2562). แนวโนม้การพฒันาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์เพ่ือเขา้สู่ตลาดงานทางการ

ส่ือสารในประเทศไทย. บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสวนดสิุต, ปีท่ี 15 (ฉบบัท่ี 3 ), 205-217. 

อวยพร พานิช และคณะ. (2564). ทิศทางวชิาชีพ แนวโนม้และความคาดหวงัในการศึกษาต่อหลกัสูตรการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธ์ คณนิเทศศาสตร์ในยคุโลกพลิกผนั (Disruption Era). วารสารสหวิทยาการ

สังคมศาสตร์และการส่ือสาร, ปีท่ี 4 (ฉบบัท่ี 2 ), 103-114. 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

2021 

ผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคม 

The impact of documentary films on society 

 

ว่าทีร้่อยตรี สุเมธ สุวรรณเนตร 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

E-mail Sumeth.su@spu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

  ภาพยนตร์สารคดีมีความสาํคญัอยา่งมากในการสร้างผลกระทบต่อสงัคม ผา่นการเสนอเร่ืองราวท่ีต่ืนตา

ต่ืนใจและการเรียนรู้ผ่านภาพยนตร์สารคดี เราสามารถสรุปไดว้่า การใชภ้าพยนตร์สารคดีสามารถสร้างความ

ตระหนกั กระตุน้การเปล่ียนแปลงทางสังคม และส่งเสริมความมีส่วนร่วมในการแกไ้ขประเด็นสังคมอยา่งย ัง่ยนื

ผา่นส่ือมวลชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างผลกระทบท่ีสาํคญัต่อสงัคมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์สาร

คดี ตั้งแต่ ระดบับุคคล ชุมชน สงัคม นโนบาย และระดบัโลก นอกจากน้ียงัเสนอแนวทางในการสร้างผลกระทบท่ี

ดีข้ึนผ่านการเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจและการนาํเสนอเร่ืองราวท่ีมีคุณค่าสังคมไดอ้ย่างเหมาะสมดว้ยภาพยนตร์

สารคดีท่ีครอบคลุมและน่าสนใจ 

 

คาํสําคญั: ภาพยนตร์สารคดี, การสร้างผลกระทบทางสงัคม 

 

ABSTRACT 

 Documentaries play a crucial role in creating significant impacts on society by presenting compelling 

narratives and facilitating learning through film. In summary, the use of documentary films can raise awareness, 

stimulate social change, and promote sustained community involvement in addressing societal issues through 

mass media effectively. Documentary films have the power to generate valuable insights, drive societal 

transformations, and encourage active participation in resolving social matters. They accomplish this by selecting 

engaging topics and presenting socially relevant narratives appropriately in documentary films that are 

comprehensive and captivating. 

 

Keywords: Documentary films, Social impact 

 

บทนํา  

 การสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสงัคมเป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจต่อผูผ้ลิตและ

นักวิชาการในวงกวา้ง เน่ืองจากภาพยนตร์สารคดีสามารถสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและส่งผลกระทบอันมี

ความหมายอย่างลึกซ้ึงต่อผูค้น รวมถึงสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของสังคม หาก

ผูส้นใจสามารถนาํเสนอเร่ืองราวและปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบท่ีสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ
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ให้กบัผูช้มไดน้ั้น ภาพยนตร์สารคดีจะสามารถเป็นเคร่ืองมือจุงใจในการกระตุน้การเปล่ียนแปลงทางสังคมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การสร้างผลกระทบในสังคมผ่านภาพยนตร์สารคดีนั้นไม่อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยบงัเอิญ แต่ตอ้งผ่านการ

พิจารณากระบวนการและกลยุทธ์อย่างถ่ีถว้น ซ่ึงความสําเร็จในการสร้างผลกระทบน้ีจาํเป็นตอ้งมีแผนการท่ี

ชดัเจน มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และกระบวนการท่ีใชใ้นการทาํงานร่วมกบัพนัธมิตรและกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ผ่าน

การคิดกลยทุธ์ท่ีคาํนึงถึงผลกระทบและเป้าหมายการเปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีแน่วแน่ 

 ทั้งน้ีการสร้างผลกระทบในสงัคมผา่นภาพยนตร์สารคดีตอ้งการขอ้คิดและการวางแผนท่ีมีระเบียบ แต่ก็

มีความแตกต่างจากกระบวนการสร้างภาพยนตร์โดยทัว่ไป ซ่ึงนกัสร้างภาพยนตร์สารคดีจาํเป็นตอ้งรู้วา่ผลกระทบ

ท่ีตอ้งการสร้างนั้นมีผลกระทบกบัอะไร ใครเป็นผูช้มท่ีสาํคญั รวมถึงวธีิการในการเช่ือมโยงกบัผูช้มใหมี้ส่วนร่วม

ในกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคม การระบุเป้าหมายการเปล่ียนแปลงของภาพยนตร์สารคดีแต่ละเร่ืองนั้น จะ

ช่วยให้ทีมงานมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูช้มท่ีตอ้งการสร้างผลกระทบและสามารถวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารได้

อยา่งมีคุณภาพ 

 นอกจากน้ี การระบุกลุ่มผูช้มท่ีเป็นเป้าหมายสาํคญัและการทาํงานกบัเครือข่ายพนัธมิตรเป็นส่วนสาํคญั

ของกระบวนการสร้างผลกระทบในสังคม การเช่ือมโยงผูช้มกบักลุ่มหรือคณะกรรมการท่ีทาํงานในสาขาท่ีผูผ้ลิต

ภาพยนตร์สารคดีสนใจนั้น จะช่วยสร้างการกระตุน้ผลกระทบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงการสร้างความต่ืนตาต่ืน

ใจให้กบัผูช้มและการเช่ือมโยงผูช้มใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการสร้างผลกระทบเหล่านั้นลว้นเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัในการสร้างความสาํเร็จในภาพยนตร์สารคดีท่ีมีผลกระทบทางสงัคม 

 ทั้งน้ีการวดัผลกระทบของภาพยนตร์สารคดียงัเป็นส่วนสาํคญัในกระบวนการสร้างผลกระทบในสงัคม 

การท่ีผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีท่ีสามารถวดัไดน้ั้น ยงัเป็นหลกัการสาํคญัในการประเมินความสําเร็จ ซ่ึง

การวดัผลกระทบไม่ใช่เร่ืองเพียงแค่การนับจาํนวนผูช้ม แต่เน้นท่ีความเขา้ใจและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการวดัผลกระทบทางวฒันธรรมและทางความคิดยงัเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ซ่ึงอาจจะตอ้งใชข้อ้มูล

เชิงคุณภาพ ไม่ใช่เพียงขอ้มูลเชิงปริมาณมาเป็นตวัช้ีวดัผลกระทบของภาพยนตร์ 

 ในบทความน้ี ตอ้งการสํารวจแนวคิดและความคิดเห็นของนักวิชาการด้านภาพยนตร์ เช่น Michael 

Renov, Patricia Aufderheide, Bill Nichols, Alisa Lebow ซ่ึงนกัวิชาการเหล่าน้ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความสาํคญัของ

ภาพยนตร์สารคดีในการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ รวมถึงความเปล่ียนแปลงทางสงัคม โดยผา่นบทความและงานวจิยั 

บทความน้ีพยายามอธิบายแนวคิดและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคม รวมถึงการ

วเิคราะห์ความสาํคญัของภาพยนตร์สารคดีในสงัคม  

 

วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสงัคม 

2) เพ่ือนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีตอ่สงัคม  

3) เพ่ือเสนอแนวทางในการสร้างผลกระทบทางสงัคมของภาพยนตร์สารคดี 
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ความสําคัญของการสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคม 

Michael Renov (Michael Renov, 1993) นกัวชิาการดา้นภาพยนตร์และสารคดีอธิบายเก่ียวกบัผลกระทบ

ทางสังคมของภาพยนตร์สารคดีผ่านหนังสือ  "Theorizing Documentary" และหนังสือ  "The Subject of 

Documentary" ซ่ึงหนังสือเล่มน้ีเสนอการสนับสนุนและการประเมินความสําคญัของภาพยนตร์สารคดีในการ

สร้างความต่ืนตาต่ืนใจและความเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยเน้ือเน้นให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาพยนตร์สารคดีกบัสังคม การแสดงความจริง การสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ี

อาจเกิดข้ึนจากภาพยนตร์สารคดี 

Renov อธิบายวา่ ภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและความเขา้ใจใน

เร่ืองราวและปรากฏการณ์ทางสงัคม ภาพยนตร์สารคดีสามารถนาํเสนอเร่ืองราวท่ีสร้างความภาคภูมิใจและไดเ้ห็น

และสมัผสัประสบการณ์ของผูค้นจริง ๆ นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่ผลกระทบทางสงัคมสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง ๆ 

จากภาพยนตร์สารคดีเม่ือมีการวางแผนและการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสม และการรวบรวมทรัพยากรท่ี

จาํเป็นเพ่ือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมตามท่ีตอ้งการ 

Patricia Aufderheide (Aufderheide, 2007) นักวิชาการด้านส่ือและสารคดีท่ีมีผลงานอย่างยาวนานใน

วงการน้ี หน่ึงในผลงานของเธอคือหนงัสือ "Documentary Film A Very Short Introduction" ซ่ึงเป็นหนงัสือท่ีมอง

ภาพรวมเก่ียวกบัภาพยนตร์สารคดีและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง Aufderheide สนับสนุนและกล่าวถึงความสําคญัของ

ภาพยนตร์สารคดีในการสร้างความเขา้ใจและความต่ืนตาต่ืนใจในปรากฏการณ์ทางสังคมและวฒันธรรม โดยเธอ

เห็นว่าภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจและสร้างการรับรู้เก่ียวกับเร่ืองราวและ

ปรากฏการณ์ทางสังคม และสามารถแสดงความจริงและสถานการณ์ของโลกในมุมมองท่ีหลากหลาย ไม่เพียง

เท่านั้นยงัมีกล่าวถึงการสร้างเร่ืองราวและการสร้างภาพรวมของภาพยนตร์สารคดี ซ่ึงสามารถท่ีจะเช่ือมโยงผูช้ม

กบัเร่ืองราวในชุมชนท่ีผูช้มไม่คุน้เคย รวมถึงสามารถกระตุน้การสร้างการสนทนาและสร้างแรงจูงใจให้ผูค้นมี

ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

Aufderheide มีความเห็นว่าภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั สามารถสร้างการเขา้ใจและความต่ืนตาต่ืนใจในผูช้ม และสามารถเสนอโอกาสให้

ผูช้มมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงทางสงัคม การสนบัสนุนและการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจน้ีจึงเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัในการสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีในสงัคม 

Alisa Lebow (Lebow, 2012) เป็นนกัวชิาการดา้นภาพยนตร์และสารคดีท่ีมีผลงานท่ีน่าสนใจ โดยเธอได้

เขียนหนงัสือ "The Cinema of Me The Self and Subjectivity in First Person Documentary" ซ่ึงเผยแพร่คร้ังแรกใน

ปี 2012 ภายในหนงัสือน้ี สนบัสนุนและสาํรวจแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองของการใชเ้ทคนิคและแนวคิดของภาพยนตร์

สารคดีแบบเฉพาะบุคคลเพ่ือการสร้างผลกระทบและความเขา้ใจทางสงัคม 

Lebow เน้นถึงความสาํคญัของภาพยนตร์สารคดีแบบเฉพาะบุคคลในการสร้างการเช่ือมโยงระหว่าง                 

ผูก้าํกบัและผูช้ม และการสร้างความรู้สึกต่อความเขา้ใจและความสัมพนัธ์กบัเร่ืองราว ภาพยนตร์สารคดีแบบ

เฉพาะบุคคลนั้น มีความสามารถในการนาํเสนอมุมมองและประสบการณ์ส่วนตวัของผูก้าํกบั รวมถึงสามารถ

เช่ือมโยงกบัผูช้มผา่นการแสดงอารมณ์และความรู้สึกอยา่งสมบูรณ์แบบ 

การใชเ้ทคนิคและแนวคิดของภาพยนตร์สารคดีแบบเฉพาะบุคคลสามารถสร้างความหมายและความ

เข้าใจใหม่ในเร่ืองราวและปรากฏการณ์ทางสังคม และมีความสามารถในการกระตุ ้นความคิดและการ
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เปล่ียนแปลงทางสังคมผ่านการนาํเสนอเร่ืองราวของตวัผูก้าํกบัและนาํเสนอประสบการณ์ส่วนตวัในภาพยนตร์

สารคดี นอกจากน้ี Lebow ยงัเนน้ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพยนตร์สารคดีแบบเฉพาะบุคคลกบัเร่ืองราวท่ีเป็นอตั

ลกัษณ์และความต่อเน่ืองของชีวิตบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีแบบเฉพาะบุคคลน้ี 

สามารถสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกแก่ผูช้มรวมถึงสามารถส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดอ้ย่างมี

นยัสาํคญั 

โดยสรุปแลว้การสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคมมีความสาํคญัอยา่งมาก การวิเคราะห์

ตามการอธิบายของ Michael Renov, Patricia Aufderheide, และ Alisa Lebow ช้ีให้เห็นถึงเส้นทางต่าง ๆ ใน                  

การเขา้ใจความสาํคญัของภาพยนตร์สารคดี ดงัน้ี  

1) การสร้างความเขา้ใจและความต่ืนตาต่ืนใจ ภาพยนตร์สารคดีท่ีสร้างข้ึนอาจช่วยใหเ้ราเขา้ใจเร่ืองราว

และปรากฏการณ์ทางสังคมไดอ้ย่างลึกซ้ึง โดยการนาํเสนอขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม                 

การเขา้ใจเหล่าน้ีสามารถกระตุน้ความต่ืนตาต่ืนใจและความสนใจในปรากฏการณ์ทางสังคมและปัญหาต่าง ๆ  ซ่ึง

ส่งผลใหเ้รามีความรู้สึกสนใจและมีแรงจูงใจในการรับมือกบัมนั 

2) การสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม ภาพยนตร์สารคดีสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วฒันธรรมได ้โดยการนาํเสนอปรากฏการณ์ท่ีส่งผลต่อสังคมและการให้ขอ้มูลท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาหรือ

สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีต่อสงัคม. 

3) การสนบัสนุนและสร้างความรู้สึกต่อความต่อเน่ือง ภาพยนตร์สารคดีแบบเฉพาะบุคคลสามารถสร้าง

การเช่ือมโยงระหวา่งผูก้าํกบัและผูช้ม ผา่นการแสดงความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนตวั มนัสามารถช่วยเราเขา้ใจ

ประสบการณ์และมุมมองของผูก้าํกบัและสร้างความรู้สึกต่อความต่อเน่ืองของเร่ืองราว ซ่ึงสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ี

มีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีเขม้ขน้ต่อเร่ืองราวและปรากฏการณ์ทางสงัคม 

ดังนั้ น ภาพยนตร์สารคดีจึงมีบทบาทสําคัญในการสร้างการเรียนรู้ กระตุ ้นความคิด และสร้าง                          

การเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่ิงเหล่าน้ีมีความสามารถในการสร้างความเขา้ใจและความต่ืนตาต่ืนใจในผูช้ม และ

สามารถส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัในสังคมทั้งในมิติทางประสบการณ์และการเขา้ใจ

ทางสงัคมและวฒันธรรม 

 

ภาพยนตร์สารคดีกบัการเปลีย่นแปลงทางสังคม 

Bill Nichols นกัวิชาการดา้นภาพยนตร์และสารคดี ไดเ้สนอมุมมองประเด็นการเปล่ียนแปลงทางสงัคม

และวฒันธรรมผ่านภาพยนตร์สารคดีในหลายมิติ โดยให้ความเห็นว่าภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการ

สร้างความเขา้ใจและการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดอ้ย่างมีนัยสาํคญั ซ่ึงเร่ืองราวในภาพยนตร์สารคดีนั้นมีความ

เช่ือมโยงกับความจริงและสถานการณ์ทางสังคม การสร้างเร่ืองราวและการนําเสนอความจริงในมุมมองท่ี

หลากหลายเหล่านั้น สามารถสร้างการเขา้ใจและความรู้ให้กบัผูช้ม ภาพยนตร์สารคดี พร้อมทั้งยงัสามารถดึงดูด

ความสนใจและสร้างความต่ืนตาต่ืนใจใหก้บัผูช้ม รวมถึงกระตุน้ใหผู้ช้มมีส่วนร่วมและการทาํงานร่วมกนัในการ

เปล่ียนแปลงทางสงัคม 

ทั้งน้ีความสาํคญัของผลกระทบของภาพยนตร์ต่อสังคมเป็นหวัขอ้ท่ีมีความหลากหลายและน่าสนใจใน

สาขาวิชาการและการศึกษาส่ือมวลชน ซ่ึงการศึกษาและการวิจัยในท่ีผูส้นใจการศึกษาในลกัษณะน้ีพยายาม

มุ่งเนน้ไปท่ีการมีผลกระทบทางสังคมของภาพยนตร์ โดยเฉพาะภาพยนตร์สารคดี การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนท่ีมี
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อิทธิพลต่อการคิดเห็น ค่านิยม และพฤติกรรมของสังคมท่ีมีวฒันธรรมหรือสังคมท่ีใกลเ้คียงกนั โดยประเด็นท่ี

ภาพยนตร์ยนตร์สารคดีสามารถสร้างผลกระทบต่อสงัคมโดย Nichols (Bill Nichols, 2017) เสนอไวด้งัน้ี  

1) การสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการตระหนกัถึงประเด็นสงัคม ซ่ึงภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถใน

การสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการตระหนกัถึงประเด็นสงัคมท่ีสาํคญั อาจเป็นปัญหาทางสงัคมท่ีถูกละเลยหรือไม่

ได้รับความสนใจในส่ือมวลชนแบบอ่ืน ๆ การเผยแพร่ภาพยนตร์ท่ีเล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกับประเด็นน้ี

สามารถเรียกร้องความสนใจของผูช้มและส่งเสริมการพดูคุยและการตอบสนองต่อประเด็นนั้นในสงัคมได ้

 2) การเปล่ียนแปลงทางสังคม ภาพยนตร์สารคดีมีศกัยภาพในการสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม การ

เผยแพร่ภาพยนตร์ท่ีส่ือถึงประเด็นทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของนโยบายหรือพฤติกรรมทางสังคม

อาจส่งผลให้มีการกระทาํเพ่ือเปล่ียนแปลงสถานะคร้ังหน่ึง หรืออาจเป็นการเปล่ียนแปลงทางนโยบายรัฐหรือ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคนในสงัคม 

3) การสร้างความตระหนกัและการมีส่วนร่วม ภาพยนตร์สารคดีช่วยให้ผูช้มมีความรู้และความเขา้ใจ

เก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ในสงัคม ซ่ึงอาจส่งผลใหพ้วกเขามีความตระหนกัและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขประเด็นนั้น 

ผา่นการกระทาํและการสนบัสนุนองคก์รหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) การส่งเสริมการสร้างส่ือเพ่ือสงัคม ภาพยนตร์สารคดีสามารถสร้างความกระตือรือร้นในการสร้างส่ือ

เพ่ือสังคม (Patricia Finneran) โดยส่งเสริมการใช้ส่ือเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม การใช้ส่ือและ

เทคโนโลยเีพ่ือสร้างการเรียนรู้และการกระทาํเพ่ือสงัคมท่ีดีข้ึน 

5) การเปล่ียนแปลงความรู้และทศันคติ ภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงความรู้และ

ทศันคติของผูช้มต่อประเด็นท่ีถูกพูดถึงในภาพยนตร์ ผูช้มอาจไดรั้บขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเด็นนั้นหรือเห็น

แนวคิดในมุมมองท่ีแตกต่าง ซ่ึงสามารถส่งผลให้พวกเขามีความเขา้ใจท่ีครอบคลุมและสามารถสนบัสนุนหรือ

ต่อตา้นประเด็นนั้นในอนาคตไดใ้นท่ีสุด  

นักวิชาการและนักวิจยัดา้นภาพยนตร์สารคดีกล่าวถึงความสําคญัของภาพยนตร์สารคดีในการสร้าง

ความตระหนกัและความเขา้ใจในประเด็นท่ีสาํคญั รวมถึงการเช่ือมโยงระหวา่งภาพยนตร์สารคดีและการเรียนรู้

เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแนบแน่น ภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการเปิดปรากฏการณ์ใหม่หรือ

แสดงความเห็นท่ีแตกต่างเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้ผูช้มมีการคิดอย่างวิเคราะห์และตั้งคาํถามเก่ียวกบั

โลกรอบตวั 

ซ่ึงความสําคญัของผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา

และวิจยัทางภาพยนตร์ แต่อาจมีมุมมองขอ้โตแ้ยง้หรือมีมุมมองแตกต่างกนัเก่ียวกบัขอ้สรุปท่ีถูกนาํเสนอ โดย

ประเด็นเหล่าน้ีอาจเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเป็นขอ้จาํกดั หรือเป็นขอ้โตแ้ยง้ของภาพยนตร์สารคดี โดยมีประเด็น

ดงัน้ี 

1) การมองขา้มขอ้จาํกดัของภาพยนตร์ บางคนอาจยกขอ้สังเกตว่าภาพยนตร์สารคดีมีขอ้จาํกดัในการ

ส่ือสารและสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม ภาพยนตร์มกัมีลกัษณะเป็นส่ือมวลชนและอาจมีอยูใ่นรูปแบบของ

บนัเทิง นอกจากน้ี ผูช้มสามารถมีการตอบสนองท่ีหลากหลายต่อภาพยนตร์ ซ่ึงอาจไม่เป็นไปตามทฤษฎีทางสงัคม

หรือเป็นสถานะตั้งตน้ท่ีตอ้งการการกระทาํเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

2) การเส่ียงต่อการมองขา้มหรือการเลือกปฏิสัมพนัธ์ ภาพยนตร์สารคดีสามารถสร้างการมองข้าม

ประเด็นหรือการตอบสนองท่ีไม่ตรงกบัประเด็นท่ีผูก้าํกบัหรือผูส้ร้างภาพยนตร์ตั้งใจ แมว้า่ภาพยนตร์สารคดีจะมี
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เป้าหมายในการสร้างความตระหนักและการเปล่ียนแปลงทางสังคม ผู ้ชมก็อาจมีการมองข้ามหรือมีการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัเน้ือหาของภาพยนตร์ในทางท่ีผูก้าํกบัไม่ไดค้าดหวงั. 

3) สมองและการกระทาํ บางคนอาจสงสัยถึงการเช่ือมโยงระหว่างการรับรู้และการกระทาํของผูช้มท่ี

เขา้ใจภาพยนตร์สารคดี ความเขา้ใจหรือความต่ืนตาต่ืนใจจากภาพยนตร์อาจไม่สมบูรณ์ถา้ไม่เกิดการกระทาํหรือ

การตอบสนองท่ีส่งผลต่อสังคม การมีส่วนร่วมและการกระทาํจริงๆ อาจจาํเป็นเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

สงัคม. 

4) ความหลากหลายของภาพยนตร์สารคดี มีหลายประเภทและสไตล์ของภาพยนตร์สารคดี บาง

ภาพยนตร์อาจมุ่งเน้นการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการกระตุน้การกระทาํของผูช้ม ในขณะท่ีบางอย่างอาจ

มุ่งเน้นการสร้างความเขา้ใจและการสนับสนุนการพูดคุยและการเปล่ียนแปลงทางสังคม การมองขา้มหรือการ

ปรับใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ของผูช้มอาจเกิดข้ึนในบางภาพยนตร์สารคดีแต่ไม่ใช่ทุกเร่ือง. 

5) บทบาทของผูส้ร้างภาพยนตร์ ผูก้าํกบัและผูส้ร้างภาพยนตร์มีบทบาทสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจ

และการเปล่ียนแปลงทางสงัคมผา่นภาพยนตร์สารคดี วธีิการและวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างอาจส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการสร้างผลกระทบทางสงัคม 

ในทุกกรณีน้ีควรพิจารณาวา่ผูดู้แลขอ้มูลและผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลมีหลกัการและมุมมองท่ีแตกต่างกนั การ

เส้นทางและความสําคญัของผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคมอาจแปรปรวนข้ึนอยู่กบัแต่ละเร่ืองและ

วิธีการแสดงผลของภาพยนตร์นั้น ๆ การเขา้ใจมุมมองท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ีจะช่วยให้เรามองเห็นความซับซอ้น

และหลากหลายของปรากฏการณ์ภาพยนตร์สารคดีและการกระทบท่ีมนัมีต่อสงัคมในแง่มุมท่ีหลากหลายมากข้ึน 

ถึงแมว้า่ภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการเสริมสร้างความเขา้ใจ

ในประเด็นทางสังคม โดยส่งผลต่อการตระหนกัและการกระตุน้การกระทาํของผูช้ม แต่มีมุมมองและประเด็น

โตแ้ยง้บางอยา่งท่ีอาจถูกมองขา้มหรือการเลือกปฏิสมัพนัธ์ของผูผ้ลิต และผลกระทบทางสงัคมของภาพยนตร์สาร

คดีอาจแปรปรวนและข้ึนอยู่กับผูช้มและผูส้ร้างภาพยนตร์ ซ่ึงในประเด็นน้ี อาจส่งผลให้ความสําคัญของ

ภาพยนตร์สารคดีในการสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมยงัมีความหลากหลายและมีบทบาทท่ีสาํคญัในการสร้าง

ความตระหนกัและการกระตุน้การดาํเนินการตามความสใควรท่ีจะเป็น และผูผ้ลิตอาจตอ้งเรียนรู้จากมนัในสังคม

ท่ีขอ้มูลและส่ือสารมีบทบาทสาํคญัในชีวติประจาํวนั. 

 

ระดับของผลกระทบของภาพยนตร์สารคดี 

 ระดับผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีสามารถแบ่งออกเป็นหลายระดับตามความต่อเน่ืองของ

ผลกระทบและการเขา้ถึงการสร้างผูส้นใจค่าทางสงัคม โดย Hot Docs 2014 Documentary Impact Report (Patricia 

Finneran, 2014) อธิบายไวด้งัน้ี 

 1) ระดบับุคคล (Individual Level) ภาพยนตร์สารคดีมีสามารถท่ีจะมีผลกระทบต่อระดบับุคคล โดยท่ี

ผูช้มสามารถรับรู้และเรียนรู้จากเร่ืองราวและขอ้มูลท่ีนําเสนอในภาพยนตร์ น่ีเป็นระดบัของความต่อเน่ืองท่ีมี

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางบุคคลและการคิดเชิงบวกหรือลบต่อมนุษยชาติของผูช้ม หลายคร้ังผูช้มอาจถูก

กระตุน้ให้มีการกระทาํเพ่ือเปล่ียนแปลงในชีวิตประจาํวนัหรือมีความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบัปัญหาทางสังคมท่ีถูก

นาํเสนอในภาพยนตร์ 

 2) ระดบัชุมชน (Community Level) ภาพยนตร์สารคดีสามารถสร้างผลกระทบในระดบัชุมชนโดยตรง 

โดยการเปิดโอกาสให้กลุ่มชุมชนมีการสนใจและตอบสนองต่อปัญหาหรือความตอ้งการในชุมชนของพวกเขา 
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ภาพยนตร์สารคดีท่ีเก่ียวกับปัญหาท่ีสร้างความรําคาญในชุมชนหรือปัญหาท่ีตอ้งการการแก้ไขอาจสร้างการ

รวมตวัของชุมชนและการทาํงานร่วมกนัเพ่ือเปล่ียนแปลงสถานะทางสงัคม 

 3) ระดบัสังคม (Societal Level) บางภาพยนตร์สารคดีมีผลกระทบกบัระดบัสังคมท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 

โดยสามารถเปล่ียนแปลงทางสงัคมและสร้างการเรียกร้องเพ่ือเปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎหมาย ภาพยนตร์ท่ีเนน้

เร่ืองราวท่ีสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและมีสาระสาํคญัอาจสร้างการสนบัสนุนจากสาธารณชนและกระตุน้การแกไ้ข

ปัญหาทางสงัคม การเปล่ียนแปลงในระดบัสงัคมอาจมีผลกระทบท่ีย ัง่ยนืในสงัคมและรวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง

วฒันธรรม 

 4) ระดับนโยบาย (Policy Level) บางคร้ังภาพยนตร์สารคดีสามารถส่งผลกระทบต่อนโยบายทาง

การเมืองและนโยบายสังคม โดยการสร้างการเรียกร้องจากสาธารณชนหรือการกระตุน้การปรับเปล่ียนนโยบาย

ของรัฐบาล การสนบัสนุนทางสงัคมหรือการช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาสงัคมท่ีถูกนาํเสนอในภาพยนตร์สารคดี

อาจส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในนโยบายหรือกฎหมายท่ีส่งผลต่อสงัคมอยา่งแทจ้ริง 

 5) ระดบัโลก (Global Level) ภาพยนตร์สารคดีบางเร่ืองสามารถสร้างผลกระทบในระดบัโลก โดยสร้าง

ความต่ืนตาต่ืนใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นระดบัโลก เช่น ภาพยนตร์เร่ืองเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศสามารถสร้างความต่ืนตาต่ืนใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกและส่งผลให้

ประเทศต่าง ๆ ตอ้งพิจารณานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

 การวิเคราะห์ระดบัผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีท่ีแตกต่างกนัน้ีช่วยให้ผูส้นใจเขา้ใจว่าภาพยนตร์

สารคดีมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีหลากหลายระดบั โดยการกระตุน้ความต่ืนตาต่ืนใจและการ

เรียกร้องจากสาธารณชน อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ความน่าสนใจ

ของเร่ืองราว ผูส้นใจภาพของผลงาน การกระตุน้ความสนใจของผูช้ม และการตอบสนองของสังคมและนโยบาย

ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น 

 

ตัวอย่างของภาพยนตร์สารคดีทีส่่งผลกระทบต่อสังคม 

 หน่ึงในตัวอย่างท่ีแนะนําได้เป็นภาพยนตร์สารคดีท่ีมีผลกระทบต่อสังคมได้อย่างชัดเจนคือ "An 

Inconvenient Truth" โดยนาํเสนอโดยนายอลั โกออร์ ซ่ึงเป็นภาพยนตร์สารคดีเก่ียวกบัเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและการเผชิญกบัปัญหาของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดข้ึนบนโลก ภาพยนตร์น้ีไดรั้บรางวลั

ออสการ์สองรางวลั และมีผูช้มมากกวา่ 4.9 ลา้นคนในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น แต่ผลกระทบของมนักา้วไกลเกินกวา่น้ี 

 "An Inconvenient Truth" เปิดตัวสู่สาธารณะในปี 2006 และได้สร้างความต่ืนตาต่ืนใจในการท่ีผูช้ม

ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีนยัสาํคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีกาํลงัเกิดข้ึน ภาพยนตร์น้ีช่วยในการเร่ิมตน้

การสร้างความตระหนักในเร่ืองของการเรียนรู้เก่ียวกบัสภาพภูมิอากาศ และเรียนรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

กิจกรรมของมนุษยต์่อสภาพแวดลอ้ม 

 นอกจากน้ี "An Inconvenient Truth" ยงัสร้างการรวมตัวของกิจกรรมทางสังคมในการสร้างความ

รับผิดชอบต่อสภาพภูมิอากาศ โดยจดังาน Climate Reality Project เพ่ือฝึกอบรมนักส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอ

ขอ้มูลเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผูส้ร้างหนงัภาพยนตร์น้ีส่งเสริมการสนบัสนุนและความตั้งใจในการ

แกไ้ขปัญหาสภาพภูมิอากาศอย่างตั้งใจ ซ่ึงทาํให้มีการเร่ิมตน้ในการดาํเนินการตามนโยบายสากลเพ่ือลดการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและป้องกนัส่ิงท่ีเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและมนุษยต์่อไป 
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 ดงันั้น "An Inconvenient Truth" จึงเป็นตวัอย่างท่ีแสดงถึงความสามารถของภาพยนตร์สารคดีในการ

สร้างความตระหนัก และส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเร่ืองสภาพภูมิอากาศและความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และยงัเป็นตวัอย่างท่ีชัดเจนของภาพยนตร์สารคดีท่ีมีผลกระทบต่อสังคมในมิติส่ิงแวดลอ้มและ                    

การเรียนรู้ของมนุษยว์่าผูส้นใจสามารถมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสภาพภูมิอากาศไดอ้ย่างจริงจงั และสร้าง

ความหวงัในการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

แนวทางในการสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคด ี

Michael Renov (Michael, 2012) นักวิชาการดา้นภาพยนตร์และสารคดีท่ีมีผลงานและความเช่ียวชาญ

ทางดา้นภาพยนตร์สารคดีเนน้ถึงแนวทางการสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีไดอ้ยา่งชดัเจนในแง่มุมของ

วชิาการและความเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

เขาระบุวา่ภาพยนตร์สารคดีมีศกัยภาพในการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่ง

มหาศาล โดยการนําเสนอเร่ืองราวท่ีถูกตดัตอนและเปิดเผยในมิติต่าง ๆ ของสังคม และมนุษยชาติ การสร้าง

ภาพยนตร์สารคดีท่ีตระหนักถึงปัญหาสังคมและมนุษยชาติท่ีซับซ้อน เร่ืองราวท่ีมีความหมายและเกิดความ

กระตือรือร้นในผูช้มสามารถเปล่ียนแปลงวิธีคิดของผูช้มและกระตุน้ให้พวกเขามีการกระทาํอย่างจริงจงัเพ่ือ

เปล่ียนแปลงสังคม นกัวิชาการส่วนใหญ่เห็นความสาํคญัของการนาํเสนอเร่ืองราวท่ีตระหนกัถึงส่ิงท่ีมนุษยชาติ

ตอ้งเผชิญหน้าและการกระทําท่ีจาํเป็นตอ้งมีในสังคม เพ่ือเปล่ียนแปลงสถานะความคิดและพฤติกรรมของ

มนุษยชาติเพ่ือสร้างสงัคมท่ีย ัง่ยนืและมีความเปล่ียนแปลงทางบวกในทุก ๆ มิติของชีวติมนุษยชาติ 

Renov ยงัเนน้ความสาํคญัของการใชเ้ทคนิคภาพยนตร์สารคดีอยา่งมีผูส้นใจภาพในการสร้างความต่ืนตา

ต่ืนใจและการเขา้ใจในปัญหาสงัคม การเล่าเร่ืองราวท่ีเขา้ถึงผูช้มในมิติทางอารมณ์และความคิด รวมถึงเร่ืองราวท่ี

ทาํให้ผูช้มรู้สึกถึงความเสียดายและความตระหนกัทางเศรษฐกิจ เช่น นกัขุดเหมืองถูกแขวนคอในเร่ือง "Harlan 

County, USA" หรือสถานการณ์การยา้ยงานไปต่างประเทศใน "Roger and Me" หรือการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศใน "An Inconvenient Truth" ภาพยนตร์เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งของการใชเ้ทคนิคภาพยนตร์สารคดีเพ่ือสร้าง

ความต่ืนตาต่ืนใจและการตระหนกัในปัญหาสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผ่านการแสดงผลและการสร้างความ

เขา้ใจท่ีเช่ียวชาญต่อผูช้มในเร่ืองราวทางสังคมและประวติัศาสตร์ ทั้งน้ีการนาํเสนอเร่ืองราวในภาพยนตร์สารคดี

ตอ้งเป็นเร่ืองราวท่ียากจะละเลยและจริงจงัท่ีสุดเพ่ือสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการกระตือรือร้นในผูช้มในทุก

มุมมองและทุกชนชั้นของสงัคม 

ทั้งน้ี Bill Nichols (Nichols, 1991) ไดอ้ธิบายในหนงัสือ "Representing Reality Issues and Concepts in 

Documentary" เก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาพยนตร์สารคดีท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อสงัคมไดโ้ดยมีประเด็น ดงัน้ี 

1) การสร้างเร่ืองราว (Narrative) ภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการสร้างเร่ืองราวท่ีมีโครงสร้าง

และระเบียบ การนาํเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและตอ้งการความสนใจจากผูช้มสามารถสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและ

การรับรู้ในเร่ืองท่ีถูกนาํเสนอ 

2) การสร้างตวัละคร (Characterization) การนาํเสนอตวัละครในภาพยนตร์สารคดีท่ีมีความหลากหลาย

และมีความประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ผู ้ชมรับรู้และสัมผัสกับประสบการณ์ของตัวละคร การสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัละครและเร่ืองราวสามารถสร้างความหลงใหลและความรับรู้ในประเด็นท่ีถูกนาํเสนอ 
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3) การสร้างความเขา้ใจ (Understanding) การนาํเสนอขอ้มูลและขอ้มูลเสริมเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์

สามารถช่วยในการสร้างความเขา้ใจในประเด็นหรือปัญหาท่ีถูกนาํเสนอ การใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและการอธิบายท่ี

ชดัเจนสามารถทาํใหผู้ช้มเขา้ใจเร่ืองราวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความรู้สึกถึงความเช่ือมโยงกบัเน้ือหา 

4) การสร้างความโนม้นา้ว (Engagement) การใชก้ารเล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจและผ่อนคลายสามารถทาํให้

ผูช้มรู้สึกกระตือรือร้นและความสนใจในประเด็นท่ีถูกนาํเสนอ การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและการเล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจ

สามารถสร้างความโนม้นา้วใหผู้ช้มรับรู้และมีความสนใจในเร่ืองราว 

5) การสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ (Emotion) ภาพยนตร์สารคดีสามารถเรียกร้องความรู้สึกและการเขา้ถึง

จากผูช้มได ้การใชส่ื้อสารทางอารมณ์และความรู้สึกสามารถทาํให้ผูช้มรู้สึกถึงความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาและมี

ปฏิกิริยาตอบรับทางอารมณ์ต่อประเด็นท่ีถูกนาํเสนอ 

6) การสร้างการรับรู้ (Perception) การสร้างภาพท่ีมีความสอดคลอ้งกับเร่ืองราวและประเด็นท่ีถูก

นาํเสนอสามารถทาํใหผู้ช้มรับรู้และมีการตอบรับทางสติปัญญาต่อเน้ือหา การใชส่ื้อและเทคนิคทางภาพยนตร์ใน

การสร้างภาพท่ีสามารถกลายเป็นประสบการณ์ทางสัมผสัสามารถช่วยสร้างการรับรู้ท่ีลึกซ้ึงในประเด็นท่ีถูก

นาํเสนอ 

7) การสร้างการสนบัสนุน (Advocacy) ภาพยนตร์สารคดีมีความสามารถในการสร้างความสนบัสนุน

และการกระตือรือร้นต่อประเด็นหรือการแสดงความคิดเห็น การใช้ภาพยนตร์เพ่ือสร้างการรับรู้และ                               

การสนบัสนุนสามารถส่งผลกระทบต่อสงัคมและการเปล่ียนแปลงทางสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้ น การสร้างผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีต่อสังคมตอ้งใช้เร่ืองราวท่ีสร้างความเขา้ใจและ                   

การตระหนกัในปัญหาสงัคม โดยการนาํเสนอเร่ืองราวท่ีมีความหมายและมีสาระสาํคญั และการใชภ้าพยนตร์เพ่ือ

สร้างความต่ืนตาต่ืนใจและกระตือรือร้นในผูช้ม เพ่ือส่งเสริมการแก้ไขปัญหาสังคมและการเปล่ียนแปลงทาง

สงัคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ 

 

สรุป 

 ภาพยนตร์สารคดีมีบทบาทสําคญัในการสร้างความต่ืนตาต่ืนใจและการกระตุน้ความตระหนักใน

ประเด็นสงัคมท่ีสาํคญั ดว้ยการนาํเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและมีความหมาย ผูส้นใจสามารถสร้างความสนใจและ

ความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีไม่ไดรั้บความสนใจในส่ืออ่ืน ๆ ภาพยนตร์สารคดียงัสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม โดยการเน้นประเด็นสังคมท่ีสําคญัและการแสดงผลการกระทาํท่ีสามารถเรียกร้องการรับรู้และการ

แก้ไขสถานการณ์ นอกจากน้ี ยงัช่วยสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในประเด็นต่าง ๆ ในสังคม และ

ส่งเสริมให้มีการใช้ส่ือเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม (media for social change) ภาพยนตร์สารคดีมี

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงความรู้และทศันคติของผูช้มต่อประเด็นท่ีถูกพูดถึงในภาพยนตร์ สร้างความ

เขา้ใจท่ีครอบคลุมและสามารถสนบัสนุนหรือต่อตา้นประเด็นนั้นในอนาคตไดใ้นท่ีสุด 

 ทั้ งน้ีภาพยนตร์สารคดียงัมีระดบัของผลกระทบท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ระดบับุคคลท่ีสามารถสร้างการ

เรียนรู้และความเขา้ใจในผูช้ม ไปจนถึงระดบัชุมชนท่ีสามารถสร้างความร่วมมือและการเปล่ียนแปลงในระดบั

ชุมชน และยิ่งไปถึงระดบัสังคมท่ีสามารถส่งผลให้เกิดการเรียกร้องและการเปล่ียนแปลงทางสังคม บางคร้ัง

ภาพยนตร์สารคดียงัสามารถส่งผลต่อนโยบายทางการเมืองและนโยบายสังคม และในบางกรณี สามารถสร้าง

ผลกระทบในระดับโลก เช่น เร่ืองราวเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศท่ีสามารถสร้างความต่ืนตาต่ืนใจเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกและส่งผลใหมี้การพิจารณานโยบายสภาพภูมิอากาศท่ีใชบ้งัคบัในระดบัโลก 
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 ยกตวัอยา่งเช่น ภาพยนตร์สารคดีเก่ียวกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถสร้างความต่ืน

ตาต่ืนใจและการรับรู้ในผูช้มเก่ียวกบัความเร่งรีบของปัญหาน้ี ทาํให้มีการสนบัสนุนและการกระตุน้การแกไ้ขใน

นโยบายสภาพภูมิอากาศทัว่โลก นอกจากน้ี ภาพยนตร์สารคดีท่ีเน้นเร่ืองราวท่ีสร้างความต่ืนตาต่ืนใจเก่ียวกับ

ปัญหาสังคมอ่ืน ๆ อาจส่งผลให้มีการเรียกร้องและการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีผลในระดบัชุมชนหรือระดบั

สงัคม 

 ดงันั้น ผลกระทบของภาพยนตร์สารคดีไม่เพียงแค่ทาํให้ผูช้มต่ืนตาต่ืนใจและมีความเขา้ใจเร่ืองราว แต่

ยงัสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในระดบัต่าง ๆ ของสงัคมและโลกในปัจจุบนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากขอ้มูลทั้งหมดน้ี ผูส้นใจสามารถนาํมาเป็นแรงบนัดาลใจในการศึกษาและกระตุน้ความรู้ในหลาย

ดา้นต่าง ๆ เช่น เร่ืองภาพยนตร์สารคดี ปัญหาทางสังคม การส่ือสารสังคม กิจกรรมทางสังคม วฒันธรรมและ

สงัคม ทกัษะวจิยัเก่ียวกบัภาพยนตร์สารคดี การเสนอแนะและการสนบัสนุนการใชส่ื้อ และการสร้างสรรคส่ื์อ เพ่ือ

ใชค้วามรู้และประสบการณ์เหล่าน้ีในการสร้างความเขา้ใจและเปล่ียนแปลงเชิงบวกทั้งในชีวิตส่วนบุคคลและใน

สังคมในระดบัต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพฒันาและการเปล่ียนแปลงเพ่ือสร้างสังคมท่ีดีข้ึนในอนาคต และสร้างสรรค์

ในการแกไ้ขปัญหาทางสงัคมต่าง ๆ โดยรวม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกับ 

“โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-

Map)” ของเกษตรกรจังหวดันครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาการนําข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกับ 

“โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-

Map)” ไปใชป้ระโยชน์ในการทาํเกษตรกรรม ของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

เกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ต่อการให้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)”  4) เพ่ือศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ ของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา จากการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมการปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่

เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)”โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่ม

ตวัอย่างเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ใน “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตใน

พ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)” โดยมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ในเขตจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 

300 คน วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์ 
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 ผลการวิจยั พบว่า 1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของท่าน และจาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนมีผลต่อความพึงพอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ จาก Website และ Application Agri-Map 

Online เก่ียวกับ “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม 

(Zoning by Agri-Map)”แตกต่างกนั 2) การเปิดรับส่ือใหม่กบัการรับรู้ และเขา้ใจ เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)”  มีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง  (r = .574)  

 

คาํสําคญั:  การเปิดรับและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร, โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม, การปรับเปล่ียน 

 การผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม 

 

ABSTRACT 

 The research aims to study the open access of information through new media on "Zoning by Agri-Map" 

by Nakhon Ratchasima farmers. 2) To learn more about information and knowledge through new media on 

"Zoning by Agri-Map"Zoning by Agri-Map (Zoning by Agri-Map)" to benefit farmers in Nakhon Ratchasima 

Province 3) to study the satisfaction of Nakhon Ratchasima farmers with new information and knowledge on 

"Zoning by Agri-Map" 4) to study the impact factors.To learn, utilize and satisfy Nakhon Ratchasima farmers from 

new media on "Zoning by Agri-Map Project". The questionnaire is a tool to collect data from Nakhon Ratchasima 

farmers in the "Zoning by Agri-Map Project". Agriculture Organization Zoning by Agri-Map" with ages 18 and 

over in Nakhon Ratchasima province, 300 people analyzed the results of the study, including frequency 

distribution, percentage, average standard deviation and relationship test. 

 The research found that 1) gender, age, educational level, average monthly income of him and the 

equivalent amount.Household members are satisfied with new media from the site and application Agri-Map 

Online on "Zoning by Agri-Map" differently, 2) new media exposure to understanding about "Agricultural 

Management Project. The unsuitable farmland (Zoning by Agri-Map)" was statistically significantly correlated at 

0.01 with a high correlation (r = .574) 

 

Keywords: enness and awareness of information, agricultural land management projects,  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 Agri-Map ระบบแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจดัการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map Online) เป็นการ   บูรณา

การขอ้มูล พ้ืนฐานเชิงแผนท่ีดา้นการเกษตร จากทุกหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ และจากหน่วยงาน

อ่ืน เช่น ขอบเขตการปกครองจากกระทรวงมหาดไทย โรงงานและแหล่งรับซ้ือจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการดา้นการเกษตรของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีการ

ปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั เพ่ิมความสะดวกในการใชง้านใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ทาํให้สามารถกาํหนดพ้ืนท่ีปลูกพืช

เศรษฐกิจให้ เหมาะสมตามชั้ นความเหมาะสมของท่ีดิน และบริหารจัดการสินค้าเกษตร ได้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนั และสามารถคาดการณ์ในอนาคตได ้เพ่ือให้บริการแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจดัการเชิงรุก
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ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกการใชง้านให้เจา้หนา้ท่ีและเกษตรกรเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย (ฝ่าย

กลยทุธ์วจิยัและถ่ายทอดเทคโนโลย,ี 2565) 

 ในการดาํเนินการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีการผลิตไม่เหมาะสม ตามแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจดัการเชิงรุก 

(Agri-Map) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสนับสนุน ส่งเสริมให้เกษตรกรปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีไม่เหมาะสมเป็นการ

ผลิตท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ีตลาดและตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีหน่วยงานต่างๆ

ภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์บูรณาการทาํงานร่วมกนั ซ่ึง กรมพฒันาท่ีดิน ไดท้าํการสนบัสนุนและส่งเสริม

มาอยา่งต่อเน่ือง ระบบแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจดัการเชิงรุก (Agri-Map) เป็นเคร่ืองมือแสดงผลขอ้มูลเชิงภูมิ

สารสนเทศท่ีบูรณาการขอ้มูลพ้ืนฐานเชิงแผนท่ีดา้นการเกษตรจากทุกหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ช่วยอาํนวยความสะดวกด้านสารสนเทศการเกษตรให้กับเกตรกรและผูส้นใจ 

สามารถใช้งานไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต บนแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ Agri-Map Online และบน

แพ ลตฟอร์มมื อถือ Agri-Map Mobile ทั้ งระบ บ IOS และ Android กรมพัฒ นาท่ี ดิน  ได้พัฒ น า Agri-Map               

อยา่งต่อเน่ืองดว้ยการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั เพ่ิมความสะดวก ต่อการใชง้าน ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสะดวกข้ึน   

Agri-Map ถือเป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการด้านการเกษตรของประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

บริหารจัดการสินค้าเกษตรตามความต้องการของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคและความเหมาะสมของการใช้ท่ีดินได้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และสามารถคาดการณ์ในอนาคตได ้มีขอ้มูลพืชหลกั 13 ชนิด ไดแ้ก่ ขา้ว มนั

สําปะหลงั ออ้ย ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ยางพารา ปาล์มนํ้ ามนั กาแฟ มะพร้าว ลาํไย ทุเรียน มงัคุด เงาะ และสับปะรด 

และพืชทางเลือกกลุ่มสมุนไพรอีก 29 ชนิด เช่น ขม้ินชนั กระชาย ไพล ข่า พริกไทย ฯลฯ: ซ่ึงกรมพฒันาท่ีดินยงัคง

มุ่งเป้าพฒันาเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะการ ยกระดับรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร โดยเพ่ิมเติมขอ้มูลในส่วนของพืชทางเลือกครอบคลุมทัว่ประเทศ 77 จงัหวดั จาํนวน 10 ชนิด เช่น มะม่วง 

กลว้ย ส้มโอ ลองกอง โกโก ้ฯลฯ รวมถึงการเพ่ิมเติมพืชสมุนไพรอีก 15 ชนิด เพ่ือให้ Agri-Map เป็นเคร่ืองมือใน

การวางแผนการผลิตของประเทศท่ีครอบคลุมตั้ งแต่ระดับประเทศ ระดับจังหวดั จนถึง ระดับตาํบล และเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการวางแผนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาคุณชีวติ

ของเกษตรกรไทยต่อไป 

 ดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงศึกษา การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ จากส่ือใหม่ 

ของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ในโครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ี

เกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map) เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นบุคลากรภาครัฐ (กรมพฒันาท่ีดิน) ส่วนภูมิภาคจงัเห

วดันครราชสีมา มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานช้ีแจงแนวทางการขบัเคล่ือนงานโครงการฯ การใชง้านในระบบ 

Agri-Map Online ของเกษตรกรในพ้ืนท่ี เพ่ือสามารถนาํผลวิจยั ขอ้มูลท่ีไดรั้บ นาํมาเสนอช้ีแจงในท่ีประชุม หรือ

ผูบ้ริหาร ในการแกไ้ข ปรับปรุงการใชง้าน ระบบ Agri-Map Online ของเกษตรกร เพ่ือสามารถถ่ายทอดความรู้ และ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประโยชน์จากส่ือใหม่ให้กบัเกษตรกรในพ้ืนท่ีให้มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชง้านไดถู้ก

วธีิ และเกิดประโยชน์กบัเกษตรกรสูงสุด 

 

2. วตัถุประสงค์ในการวจัิย  

 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (ZONING BY AGRI-MAP)” ของเกษตรกรจงัหวดั

นครราชสีมา 
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 2. เพ่ือศึกษาการนําข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกับ “โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ี

เกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (ZONING BY AGRI-MAP)” ไปใชป้ระโยชน์ในการ

ทาํเกษตรกรรม ของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ต่อการให้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ผา่นส่ือ

ใหม่ เก่ียวกับ “โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม 

(Zoning by Agri-Map)” 

 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ของเกษตรกร จังหวดั

นครราชสีมา จากการได้รับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกับ “โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมการ

ปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)” 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 แนวคิดดา้นประชากร เป็นความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์โดยอาศยัการทาํนาย

แนวโนม้พฤติกรรมต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งในส่วนของคุณลกัษณะท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิดของบุคคล  และส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีมีส่วนกาํหนดกรอบแนวคิด และการแสดงออก โดยการศึกษาในส่วนน้ีเช่ือว่ามนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรม

ตามแบบท่ีสังคมไดห้ล่อหลอมและกาํหนดให้ไว ้เช่น ผูช้ายและผูห้ญิงจะมีความรู้สึกนึกคิด และมีบทบาทหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกนัออกไป คนท่ีประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกันออกไปก็จะมีพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป เป็นตน้ 

(กาญจนา แกว้ทพ, 2541, หนา้ 302)  

 2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดรับส่ือ และข่าวสาร (Media Exposure Theory) 

 ขอ้มูลข่าวสารนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นกบัชีวิตของมนุษยเ์ร่ือยมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมนุษย์

ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการบางประการของตนเอง หรือตอ้งการทาํการตดัสินใจในเร่ืองบางเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ จะยิ่งมีความสาํคญัมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราจะไม่ถูกนาํมาพิจารณาทั้งหมดหากแต่

ตอ้งข้ึนอยูก่บัการเปิดรับของแต่ละบุคคลดว้ย โดย ชวรัตน์ เชิดชยั (2527, หนา้ 170-174) กล่าววา่ บุคคลจะไม่เลือกรับ

ข่าวสารท่ีเขา้มาทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เฉพาะในส่วนท่ีสนใจหรือตรงกบัความสนใจ หรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ การเลือก

ท่ีจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสารจึงเป็นอีกหน่ึงส่ิงสาํคญัท่ีเขา้มามีบทบาทต่อความสาํเร็จในการส่ือสารของผู ้

ส่ือสารดว้ย  

 3. ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy-Value Theory) 

 ความคาดหวงั หรือการคาดการณ์ ของผูรั้บสารท่ีจะมีต่อการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารไวก่้อนล่วงหนา้อยู่

บางส่วนแลว้ โดยผูรั้บสารจะมีการคิดไวล่้วงหนา้วา่สารแต่สารท่ีตนเปิดรับเขา้มานั้นจะมีคุณหรือโทษต่อตนอยา่งไร 

ในลกัษณะใดบา้ง โดยจะส่งผลให้เกิดเป็นผลทางจิตใจท่ีทาํให้เกิดการให้คุณค่าหรือการกาํหนดความชอบของแต่ละ

บุคคล โดยผลลพัธ์ทางจิตใจนั้นเรียกว่า ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ โดยความพึงพอใจดงักล่าวน้ีจะกลายไปเป็น

ฐานขอ้มูลของบุคคลในการคาดวา่ตนจะเปิดรับส่ืออะไรต่อไปบา้งในอนาคต โดยหากคาดวา่จะเกิดความพึงพอใจข้ึน

อยา่งแน่นอนจะทาํให้ผูรั้บขอ้มูลข่าวสารยินดีและมกัรอคอยท่ีจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนั้นต่อไป (กาญจนา แกว้เทพ, 

2556 หนา้ 293) 
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 4. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory) 

 ในส่วนของการส่ือสารและการสร้างความพึงพอใจนั้น พบว่าแนวโน้มท่ีบุคคลจะเลือกสรรและใช้

ประโยชน์จากส่ือหน่ึงๆ จะเกิดข้ึนดว้ยความประสงคห์รือความตอ้งการของแต่ละบุคคล จากนั้นจึงจะเกิดแรงจูงใจ ท่ี

จะขบัเคล่ือนให้แต่ละบุคคลแสวงหาส่ือต่างๆ โดยกาญจนา แกว้เทพ (2556, หนา้ 285-286) ไดน้าํเสนอทศันะเก่ียวกบั

การวิเคราะห์การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือใน 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความตั้งใจท่ีจะรับสาร

มาใชป้ระโยชน์เพ่ือการใดการหน่ึง 2) มีความตั้งใจในการเปิดรับอยา่งมีเป้าหมาย 3) ส่ือมวลชนไม่ใช่ทางเลือกเดียว

ในการรับสาร ผูรั้บเป็นผูเ้ลือกได ้และ 4) ความตอ้งการจะเป็นส่ิงแรกท่ีทาํให้คนเลือกแสวงหาและใชส่ื้อนั้นๆ จากนั้น

จึงเป็นเร่ืองของแรงจูงใจ ทั้งน้ีหลกัการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัแบบจาํลองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บ

ความพึงพอใจของ (Katz et al., 1998, หนา้ 295) 

 5. ทฤษฎเีกีย่วกบั ส่ือใหม่ (Application) 

 กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขุนพล (2555, 16-17) กล่าวถึงส่ือใหม่วา่ “ส่ือใหม่” (New Media) มกั

มิใช่ส่ือท่ีถือกาํเนิดข้ึนมาใหม่ทั้ งหมด แต่เป็น “ส่ือเดิม” ท่ีปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงคุณสมบัติบางประการ เช่น 

โทรศัพท์ใช้สายเป็นระบบแอนะล็อก (Analog) เรียกว่าส่ือเดิม เม่ือมีการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติเป็นโทรศัพท์ไร้ 

สายในระบบดิจิทลั (Digital) จึงเรียกวา่ส่ือใหม่ ดงันั้น ส่ือใหม่ หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์และดิจิทลัท่ีมีความสามารถ

ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปได้รวดเร็วและกวา้งไกล คุณลกัษณะเชิงเทคนิค (Technical Aspect) บ่งช้ีถึงการมี

ปฏิสมัพนัธ์ไดง่้าย (Interactivity) 
  

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

 3.3 สมมุตฐิานการวจิยั  

 1. ความพึงพอใจของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ต่อการให้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ผ่านส่ือใหม่ 

เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by 

Agri-Map)” 

คุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร

และ
คุณลักษณะทางอาชีพ

การเปดรับสื่อใหม การนําขอมูลไปใช
ประโยชน

การรับรูและเขาใจ
โครงการบริหารจัดการ

พื้นท่ีเกษตรกรรม การ
ปรับเปลีย่นการผลติใน

พื้นท่ีเกษตรไมเหมาะสม
(Zoning by Agri-Map)

ความพึงพอใจ
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 2. ปัจจัยท่ี มีผลต่อการเรียนรู้ การใช้ประโยชน์  และความพึงพอใจ ของเกษตรกร  จังหวัด

นครราชสีมา จากการได้รับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกับ “โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมการ

ปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)” 
 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลและการศึกษาเฉพาะ ณ ช่วงเวลาหน่ึง (Crossed-sectional study) และใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการให้ผูต้อบกรอกแบบสอบถามเอง 

(Self-administered questionnaire) กลุ่มตวัอยา่ง คือ เกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ใน “โครงการบริหารจดัการ

พ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)” โดยมีอายตุั้งแต่ 

18 ปีข้ึนไป ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

 ประชากรของการศึกษา คือ เกษตรกรในโครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการ

ผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map) โดยมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นเกษตรกรท่ีเขา้ร่วม

โครงการฯ อยู่ในขั้นตอนการติดตามผลการดาํเนินงานของโครงการฯ ประจาํปี 2564  จาํนวนรวมทั้งส้ิน 919 คน 

จากจาํนวนพ้ืนท่ีทั้งหมด 7 ตาํบล 

 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั คือกลุ่มเกษตรกร ท่ีเขา้ร่วม ในโครงการฯ ตามคุณลกัษณะท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ 2) 

โดยสามารถกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นจาํนวน 300 ตวัอยา่ง สําหรับการสุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Taro Yamane, 1967) 

 

5. ผลการวจัิย  
 

ตารางท่ี 1  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจในการใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นส่ือใหม่  

 จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ (T-test) 

เพศ N ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานSD T SIG.(2-TAILED) 

ชาย 224 4.289 0.385 
0.014 0.718 

หญิง 76 4.288 0.359 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ค่า sig ความแตกต่างระหวา่งเพศ มีค่า มากกวา่ระดบันยัสาํคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 

แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นเพศ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ 

จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ  ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจในการใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นส่ือใหม่  

 จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ (F-test) 

อายุ N ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานSD F SIG.(2-TAILED) 

21 – 30 ปี 11 4.369 0.126 

1.000 0.393 31 – 40 ปี 27 4.372 0.120 

41 – 50 ปี 153 4.296 0.362 

51 ปีข้ึนไป 109 4.250 0.449   

รวม 300 4.289 0.378   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ค่า sig ความแตกต่างระหวา่งอาย ุมีค่า มากกวา่ระดบันยัสาํคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 

แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นอาย)ุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ 

จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

 

ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการใหข้อ้มูลข่าวสารผา่น 

 ส่ือใหม่ จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ  (F-test) 

ระดบัการศึกษา N ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานSD F SIG.(2-TAILED) 

มธัยมศึกษา 101 4.237 0.464 

1.630 0.152 

ปวช. 37 4.224 0.511 

ปวส. 31 4.364 0.124 

ปริญญาตรี 83 4.367 0.121 

ปริญญาโท 13 4.239 0.510 

อ่ืนๆ 35 4.272 0.416   

รวม 300 4.289 0.378   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา มีค่า มากกว่าระดับนัยสําคัญ จึง 

ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นระดบัการศึกษา) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ 

ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนกบัความพึงพอใจในการให ้

 ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือใหม่ จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ (F-test) 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือนของท่าน N ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานSD F SIG.(2-TAILED) 

นอ้ยกวา่ - 10,000 บาท 21 4.366 0.126 

0.660 0.621 10,001 - 20,000 บาท 98 4.297 0.365 

20,001 - 30,000 บาท 115 4.255 0.439 

30,001 - 40,000 บาท 50 4.290 0.377   

40,001 - 50,000 บาท 16 4.375 0.121   

รวม 300 4.289 0.378   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ค่า sig ความแตกต่างระหวา่งรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน มีค่า มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 

จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของท่าน) ท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ จาก Website และ Application Agri-Map Online 

เก่ียวกบั โครงการฯ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 5  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งดา้นจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนกบัความพึงพอใจในการให ้

 ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือใหม่ จาก Website และ Application Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ (F-test) 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน N ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานSD F SIG.(2-TAILED) 

อยูเ่พียงลาํพงั 10 4.352 0.124 

2.113 0.079 

2 คน 129 4.283 0.398 

3 คน 

4 คน 

5 คน ข้ึนไป 

126 

28 

7 

4.319 

4.115 

4.453 

0.290 

0.627 

0.028 

รวม 300 4.289 0.378   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 5 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหว่างจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน มีค่า มากกว่าระดับ

นัยสําคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงว่า คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนของ

ท่าน) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ จาก Website และ Application 

Agri-Map Online เก่ียวกบั โครงการฯ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 6 การเปิดรับส่ือใหม่กบัการรับรู้ และเขา้ใจ เก่ียวกบั โครงการฯ 

การรับรู้ และเข้าใจ เกีย่วกบั “โครงการฯ (Zoning by Agri-Map)” r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. รับรู้ความรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก ระบบ Agri-Map Online .086 .138 ต ํ่า 

2. การใชง้าน การใหบ้ริการ ต่อ ระบบ Agri-Map Online .144** .012 ต ํ่า 

รวม .115** .000 ตํา่ 

**มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยูท่ี่ระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์(Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร พบว่า การเปิดรับส่ือใหม่กับการรับรู้ และเข้าใจ เก่ียวกับ โครงการฯ มี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  (r = .115) 

 

6. อภิปรายผล  

 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ต่อการใหข้อ้มูลข่าวสารและความรู้ผา่น

ส่ือใหม่ เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม 

(Zoning by Agri-Map)” พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกร และจาํนวน

สมาชิกในครัวเรือนมีผลต่อความพึงพอใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ จาก Website และ Application 

Agri-Map เก่ียวกับ “โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่

เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)” แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิพล เอ้ือจรัสพนัธ์ุ (2562) เร่ืองการใช้

ส่ือทางการเกษตรของเกษตรกรไทย พบวา่ เกษตรกรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียความตอ้งการใชส่ื้อในการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ผ่านส่ือประเภท

โทรทศัน์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีความ

ตอ้งการใชส่ื้อในการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรผ่านส่ือประเภทโทรทศัน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึงเกษตรกรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และ

รายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียความตอ้งการใชส่ื้อในการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ผา่นส่ือประเภท 

วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือ วารสารฯ อินเตอร์เน็ท แผน่พบั/จดหมายข่าว และโปสเตอร์/ใบปลิว แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ ของเกษตรกร  จงัหวดั

นครราชสีมา จากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือใหม่ เก่ียวกบั “โครงการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมการ

ปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)” พบว่า การเปิดรับส่ือใหม่กบัการรับรู้ 

และเข้าใจ เก่ียวกับ “โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่

เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)”  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์

กนัในระดบัสูง  (r = .115) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุตรา เจริญจิตร (2562) เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด

ดิจิทัลกับการใช้แอปพลิเคชันของเกษตรกร กรณีศึกษา: แอปพลิเคชันคูโบตา้ สมาร์ท พบว่า  1) กลยุทธ์การ

ส่ือสารการตลาดดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัคูโบตา้ สมาร์ท (KUBOTA Smart) ของบริษทัสยามคูโบตา้คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั คือการนาํเสนอเน้ือหาข่าวสารแบบ บรรษทับริบาล หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 2) ในดา้น

ของเน้ือหา (Content) ท่ีเป็นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ในรูปแบบความรู้แบบชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) โดยใชค้วามรู้ และข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ใหเ้กษตรกรเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัไดทุ้กวนั 

3) เม่ือเปิดแอปพลิ-เคชนัเขา้ไป ผูใ้ชจ้ะเห็นหนา้ตาการใชง้านท่ีง่าย และไม่ซับซอ้น และ 4) นอกจากน้ี พนกังาน

ของร้านคา้ผูแ้ทนจาํหน่าย และผูน้าํชุมชนยงัเป็นตวัแทนผูบ้อกต่อเกษตรกร ดา้นมุมมองของเกษตรกร มีความ

ตอ้งการให้แอปพลิเคชนัง่ายต่อการเขา้ถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวติประจาํวนัโดยแบ่งแยกตามภูมิภาคท่ีตน

อยูอ่าศยัมากข้ึน นอกจากน้ี ควรมีส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ใจไดง่้ายทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) เพ่ิมเติม 

เพ่ือช่วยใหผู้ศึ้กษาวจิยัทราบถึงปัญหา หรือส่ิงท่ีเกษตรกรไทยตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  

 7.2 เน่ืองจากงานวิจยัชุดน้ีทาํการเก็บขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์เพียงอย่างเดียว ผูท่ี้จะ

ทาํงานวิจยัต่อควรจะมีการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยการลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถาม

เกษตรกรตามลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง โดยตรงเพ่ือใหไ้ดท่ี้มีการกระจายตวัมากข้ึนและลดความคลาดเคล่ือน 

 7.3 ควรศึกษาถึงปัจจัยดา้นอ่ืนๆท่ีอาจจะส่งผลต่อการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่ ของ

เกษตรกรจงัหวดันครราชสีมา ในโครงการฯ (Zoning by Agri-Map)  นอกเหนือจากท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา เพ่ือให้

งานวจิยั กวา้งขวางและสมบูรณ์มากข้ึน 

 7.4 ควรศึกษาถึงการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ในดา้นอาชีพอ่ืนๆ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายสามารถ

นาํมาเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาประชาชนไดอี้กต่อไป 
 

8. กติติกรรมประกาศ  

 งานวจิยัเร่ืองการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ ของเกษตรกรจงัหวดันครราชสีมาในโครงการ

บริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม การปรับเปล่ียนการผลิตในพ้ืนท่ีเกษตรไม่เหมาะสม (Zoning by Agri-Map)               

เล่มน้ีจะสาํเร็จไม่ไดห้ากขาดการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย  ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน

ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จในการทาํงานวจิยัน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ  ท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีคอยให้คาํแนะนาํแนวทางการ

ทาํงานวจิยัใหส้มบูรณ์แบบ อีกทั้งยงัเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 ในโอกาสน้ีขอขอบพระคุณคณะผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม โดยได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พธูรําไพ ประภสัสร  รองศาสตราจารย ์ปัทมา สุวรรณภกัดี  

อาจารยส์มเจตน์ ยามาเจริญ และ ดร.ตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชยักุล ท่ีกรุณาให้ความรู้ คาํแนะนาํ พร้อมทั้งขอ้คิดท่ีเป็น

ประโยชน์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร นักวิชาการเกษตร ประจาํหน่วยงานสถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา 

สาํนกังานพฒันาท่ีดินเขต 3 กรมพฒันาท่ีดิน ท่ีกรุณาให้ขอ้มูลเน้ือหา องคป์ระกอบ อา้งอิงงานวจิยั และ หมอดิน

อาสา เกษตรกร จงัหวดันครราชสีมา โครงการฯ Zoning by Agri-Map   ความร่วมมือเป็นอยา่งดี เสียสละเวลาลง

พ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมาเพ่ือใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํงานวจิยัคร้ังน้ี 

 และท่ีสาํคญัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา  และครอบครัว ตลอดจนคณาจารยใ์นรายวิชาต่างๆ ทุก

ท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ใหผู้ว้จิยั 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาถึงการเปิดรับส่ือและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นดนตรีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือดิจิทลั 2) เพ่ือศึกษาการศึกษาดา้นดนตรีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ สถานท่ีศึกษา ประเภท ชนิดและหลกัสูตรท่ีศึกษาดนตรี รวมถึงครูผูส้อน

ดว้ย 3)เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาดา้นดนตรี อนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของสถาบนั 

ความนิยมในประเภท/ชนิด/หลกัสูตรดนตรี ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูส้อน และค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาด้านดนตรี รวมทั้ งปัจจัยด้านคุณลกัษณะทางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งผูมี้อายรุะหวา่ง 18 – 60 ปีท่ีมีประสบการณ์ศึกษา

ดนตรีหรือเคยศึกษาดนตรีในรูปแบบท่ีไม่ใช่การเรียนรู้ดว้ยตนเองมาก่อนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ืออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความสมัพนัธ์  

 ผลการวจิยั พบวา่ 1) อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์ดา้นดนตรีมีผลต่อการเปิดรับส่ือ

และข่าวสารเก่ียวกับการศึกษาด้านดนตรีแตกต่างกนั 2) อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

ประสบการณ์ดา้นดนตรีมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรีท่ีแตกต่างกนั 3)  

 

คาํสําคญั: การเปิดรับส่ือ, การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นดนตรี,ปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรี 
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ABSTRACT 

 The research aims 1) to study the media exposure and perception of music in Bangkok from 

individual, media and digital media. 2) to study music education in Bangkok such as venues, genres, and 

curriculums, as well as teachers. 3) To study the factors influencing decision-making. Music such as 

institutional reputation, popularity of 

music/curriculars, reputation and credibility of instructors, music education costs and demographic 

characteristics in Bangkok. The Questionnaire is a tool to collect data from sample aged 18 to 60 years old 400 

students have studied non-self-directed music in Bangkok, analyzing data to explain the results of the study, 

including frequency distribution, percentage, mean standard deviation and correlation tests. 

 Research has shown that 1) age, average monthly income and music experience affect media exposure 

to music education differently. 2) age, education level, average monthly income and music experience affect 

different musical education decision factors. 3) music media exposure and news and music education decision 

factors with Music education is interrelated. 

 

Keywords: media exposure, music information perception, music education decision factors 

 

1.ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัการศึกษาท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นประโยชน์ของดนตรีในหลากหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการนาํดนตรีมา

ใชเ้พ่ือพฒันาการเรียนรู้ตามช่วงวยัของเด็ก (ประพนัธ์ศกัด์ิ พุม่อินทร์, 2559) การนาํดนตรีไปใชเ้พ่ือพฒันาดา้นกีฬา 

(ประพนัธ์ศกัด์ิ พุ่มอินทร์, 2561) การนาํดนตรีไปใชเ้พ่ือการบาํบดัในการศึกษาพิเศษ (นทัธี เชียงชะนา, 2561) การ

นาํดนตรีไปใชเ้พ่ือการบาํบดัการนอนหลบั (สุรีรัตน์ ณ วเิชียร และคณะ, 2561) ฯลฯ ดงันั้นแลว้จะเห็นไดว้า่ดนตรี

เป็นเคร่ืองมือสําคัญเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้มนุษยมี์ความผ่อนคลาย เพลิดเพลิน ทั้ งด้านอารมณ์และร่างกาย 

ตลอดจนดนตรียงัสามารถใชเ้พ่ือการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไดอี้กดว้ย โดยช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์ทั้ งท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้น อยา่งไรก็ตามเพ่ือให้ดนตรีสามารถ

ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งสรรค์นั้น การสอนตรีตอ้งมีความเหมาะสมกบับุคคลในแต่ละช่วงวยั 

และความพร้อมของร่างกายและจิตใจ รวมถึงความตอ้งการและความถนดัของแต่ละบุคคล 

 จากความสาํคญัและประโยชน์ของการศึกษาดนตรี ตลอดจนการเกิดข้ึนและความแพร่หลายทั้งในส่วน

ของโรงเรียนสอนดนตรี และการประกวดดนตรีเวทีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเร่ือยมาในสงัคมไทยลว้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นไดดี้

ถึงความนิยมและความตอ้งการในการศึกษาดนตรีของคนไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการเติบโตของ

โรงเรียนสอนดนตรีท่ีมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึน จะเห็นไดว้า่โรงเรียนหรือสถาบนัสอนดนตรีต่างๆ ท่ียกข้ึนมานั้นต่างก็

มีจุดเด่นและมีเคร่ืองหมายรับรองความเป็นมาตรฐานของหลกัสูตรต่างๆ ดว้ยกนัทั้งส้ิน จากการศึกษาท่ีผ่านมา

พบว่า เหตุผล และอารมณ์ของแต่ละบุคคล รวมถึงประสบการณ์ด้านดนตรีลว้นแต่ช่วยสนับสนุนและเป็น

แรงจูงใจต่อการตดัสินใจเรียนดนตรี ตลอดจนหลกัสูตร ผูส้อน การโฆษณา การให้บริการ รวมถึงคุณภาพของ

สถาบนัการสอนดนตรีต่างลว้นเป็นส่ิงท่ีสมัพนัธ์ต่อการเลือกศึกษาดนตรีของประชาชนท่ีมีอาย ุ13 ปี ข้ึนไปในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน (ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ, 2552)  
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 ปัจจุบันมีสถาบนัการศึกษาระดบัสามญัท่ีมีการพฒันาหลกัสูตรดา้นดนตรีและการร้องเพลงเขา้ไปยงั

หลกัสูตรสถาบนัและการขยายตวัของสถาบนักวดวิชาดา้นความสามารถพิเศษ เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนรู้

ดา้นความสามารถพิเศษเก่ียวกบัดา้นดนตรีและการร้องเพลงมากยิง่ข้ึน โดยสาํหรับกลุ่มโรงเรียนสอนร้องเพลงใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งเนน้การสอนตั้งแต่ระดบัเด็กเลก็ไปจนถึงผูใ้หญ่ โดยมีหลกัสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่

ระดบัพ้ืนฐานไปจนถึงมืออาชีพ ท่ีจะทาํให้แสดงศกัยภาพท่ีโดดเด่นมากท่ีสุดแก่บุคคลนั้น ๆ กลุ่มผูป้กครองของ

นกัเรียนในยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความสําคญักบัการเพ่ิมทกัษะดา้นความสามารถพิเศษมากยิ่งข้ึนการเพ่ิมทกัษะและ

ศกัยภาพเฉพาะของบุคคลโดยเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเติบโตและมีทิศทางการใชชี้วติและการประกอบการอาชีพใน

สังคมในอนาคตได้ดีมากข้ึน (ชนันภรณ์ อารีกุล, 2562) โดยในช่วงอายุดังกล่าวของเหล่านักเรียนท่ีผูป้กครอง

สนบัสนุนใหเ้รียนในทาง ประชากรศาสตร์ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัคือ เจนเนอร์เรชัน่แซด (GENERATION Z) 

ท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2538 – 2552 หรือช่วงอาย ุ12 – 26 ปี เป็นกลุ่มวยัมธัยมศึกษาไปจนถึงกลุ่มจบการศึกษาใหม่ 

และกลุ่มประชากรเจนเนอร์เรชัน่อลัฟ่า (GENERATION ALPHA) ท่ีเกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป 

 อยา่งไรก็ตามการศึกษาท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาอิทธิพลและแรงจูงใจท่ีสนใจไปในลกัษณะของแรงจูงใจ

ของผู ้บริโภคโดยรวมและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดเป็นสําคัญ โดยยงัไม่พบการศึกษาท่ีอธิบายถึง

ความสมัพนัธ์ของการเปิดรับขอ้มูลและอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการตดัสินใจศึกษาดนตรี จึงทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมุ่ง

ประเด็นไปท่ีการเปิดรับขอ้มูลและอิทธิพลของส่ือเพ่ือตอ้งการสร้างขอ้เสนอแนะและประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เตรียมพร้อมดา้นแนวทางการส่ือสารของหน่วยสถาบันการศึกษาต่างๆ ท่ีสอดรับไปกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

ขอ้มูลและอิทธิพลของส่ืออนัจะนําไปสู่การสร้างโอกาสและโน้มน้าวให้ประชาชนเขา้สู่การศึกษาดนตรี เพ่ือ

ประโยชน์ทั้งต่อการพฒันาดา้นบุคคลและการส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจของสถาบนัการศึกษาดนตรีต่างๆ ท่ีจะ

ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  

 

2.วตัถุประสงค์ในการวจัิย  

 1. เพ่ื อศึกษาถึงการเปิ ดรับ ส่ือและการรับ รู้ข้อมูลข่ าวสารด้าน ดน ตรี ของป ระชาชน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือดิจิทลั 

 2. เพ่ือศึกษาการศึกษาด้านดนตรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ สถานท่ีศึกษา ประเภท 

ชนิด และหลกัสูตรท่ีศึกษาดนตรี รวมถึงครูผูส้อนดว้ย 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาดา้นดนตรี อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของ

สถาบนั ความนิยมในประเภท/ชนิด/หลกัสูตรดนตรี ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูส้อน และค่าใชจ่้าย

ในการศึกษาดา้นดนตรี รวมทั้งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 แนวคดิด้านลกัษณะบุคคลหรือด้านประชากร 

 Wiio,  Goldhaber,  and  Yates  (1980, หนา้ 87-90) อธิบายถึง ความแตกต่างดา้นความคิด ทศันคติ และ

ค่านิยมของแต่ละบุคคล ส่วนหน่ึงมาจากความแตกต่างของเพศท่ีแตกต่างกนั โดยเป็นลกัษณะของการถูกสังคม

และวฒันธรรมสร้างกรอบคิดของบทบาทและหนา้ท่ีในเพศหญิงและชายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมต่างๆ 

รวมถึงพฤติกรรมการส่ือสารระหวา่งเพศหญิงและชายมีความแตกต่างกนั โดยเพศชาย มกัมกัมีแนวโนม้ตอ้งการ
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สร้างความสัมพนัธ์กบัข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีเปิดรับ ในขณะท่ีเพศหญิง มีแนวโน้มท่ีตอ้งการการเปิดรับข่าวสาร

มากกว่าเพศชาย มกัถูกโน้มนาวและชกัจูงใจไดม้ากกว่า ทั้ งยงัมีพฤติกรรมการส่งต่อ (Share) ข่าวสารท่ีเปิดรับ

มากกวา่เพศชาย 

 กาญจนา แกว้เทพ (2541, หนา้ 302-303) อธิบายถึง อายท่ีุมกัมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร โดยบุคคลจะ

มีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามช่วงวยั ตลอดจนปริมาณและรูปแบบการใชส่ื้อของแต่ละช่วงชีวิตก็

จะเปล่ียนแปลงไป เพราะในแต่ละช่วงชีวติมนุษยจ์ะมีประสบการณ์และกิจกรรมรอบตวัท่ีแตกต่างกนัไป โดยการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวเรียกวา่ การเปล่ียนแปลงในวฏัจกัรชีวิต ท่ีสามารถอธิบายปริมาณการใชส่ื้อ เป็น 3 ลกัษณะ 

ได้แก่ 1) วยัเด็ก มักใช้ประโยชน์จากส่ือเพ่ือความบันเทิง และใช้ส่ือภายในบ้านท่ีอาศัย  2) วยัผูใ้หญ่ มักใช้

ประโยชน์จากส่ือดว้ยวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย ตามโอกาส เวลา ความตอ้งการ โดยมกัใชส่ื้อทั้งในและนอกบา้น 

และ 3) วยัชรา ท่ีกิจกรรมในชีวติเร่ิมเปล่ียนไป ทาํใหก้ารใชส่ื้อเป็นไปในลกัษณะของเพ่ือแกเ้หงา ฆ่าเวลา และใช้

เวลาส่วนใหญ่อยูก่บับา้น  

  ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2534, หนา้ 70-71) อธิบายถึง ลกัษณะการส่ือสารและใชส่ื้อใจความวา่ ผูท่ี้มีฐานะดี

จะมีโอกาสเขา้ถึงและเลือกใช้ส่ือไดอ้ย่างหลากหลายประเภทและบ่อยมากกว่าผูท่ี้มีรายได้ตํ่ากว่า เน่ืองจากมี

ศกัยภาพในการเขา้ถึงและใชจ่้ายกบัส่ือท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึง 

 ประสบการณ์ดา้นดนตรี ในแต่ละบุคคลนอกจากลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา

ถึงองคป์ระกอบอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะมีผลต่อการส่ือสารและการเลือกตดัสินใจของบุคคล นัน่คือองคป์ระกอบภายใน

ดา้นประสบการณ์ท่ีจะช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนแรงจูจงใจในการส่ือสารและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไป

จากการศึกษาของ ณธีพฒัน์ วชิรชูเกียรติ (2552, หนา้ 129) พบวา่การมีประสบการณ์ในการเห็นตวัอยา่งของดารา

ศิลปินเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจเรียนดนตรี ดว้ยเช่นกนั 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเปิดรับส่ือและการรับรู้ 

 Atkin (1973, หนา้ 208) อธิบายถึง กระบวนการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ คือการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีเป็นส่ิงสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ในแต่ละวนัมนุษยต์อ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสาร

และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างกัน เพ่ือสร้างองค์ความรู้และเพ่ือ

สนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของตวัผูรั้บสารทั้งในส่วนของทศันคติ ความรู้ และประสบการณ์  

 ทั้ งน้ี McCombs and Becker (1979, หน้า 51-52) ไดอ้ธิบายวา่ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสารมี

เป้าหมายหรือเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลใน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือการเรียนรู้เหตุการณ์ต่างๆ 

(Surveillance) เพ่ือความทนัเหตุการณ์ ทนัยคุ ทนัสมยั 2) เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) โดยการรับขอ้มูลข่าวสาร

จะนาํมาใชเ้พ่ือเป็นขอ้มูลสนบัสนุนและประกอบการตดัสินใจของผูรั้บสาร 3) เพ่ือการสนทนา (Discussion) เป็น

การผูรั้บสารจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาไปเพ่ือการพูดคุยแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น และ

ประสบการณ์กบับุคคลรอบขา้ง และ 4) เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม ของผูรั้บ

สารกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัในสงัคมของผูรั้บสาร  

 สาํหรับปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัออกไป จาํแนกไดเ้ป็น 3 ส่วน (ขวญั

เรือน กิติวฒัน์, 2531, หนา้ 23-26) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยา 2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์

ทางสังคม และ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร อาทิ เพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา จะเห็น

ไดว้า่การทาํความเขา้ใจเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

และส่ิงเร้าคือส่ือมีผลต่อการทาํความเขา้ใจและจะส่งต่อไปยงัพฤติกรรมท่ีรวมถึงการตดัสินใจของบุคคลดว้ย 
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 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือประเภทต่างๆ และอิทธิพลของส่ือ 

        ดวงฤทยั พงศ์ไพฑูรย ์(2544) อธิบายวา่ ผูรั้บสารสามารถเปิดรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือ

ประเภทต่างๆ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 1) ส่ือมวลชน (Mass Media) ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเหมาะจะนาํไปเสริมความเช่ือและเปล่ียนแปลงความคิด ความ

เช่ือ ทศันคติบางส่วนไดโ้ดยการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและแรงจูงใจของ

ผูรั้บสารเป็นสาํคญัเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใชส่ื้อสารกบักลุ่มผูฟั้งขนาดใหญ่ ไม่เหมาะกบัการส่ือสารอยา่งเจาะจงไดดี้นกั 

แต่สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นไปในวงกวา้ง สาํหรับตวัอยา่งของส่ือประเภทน้ีอาทิ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

และโทรทศัน์  

 2) ส่ือบุคคล (Personal Media) ท่ีเป็นส่ือท่ีเป็นลกัษณะของการส่ือสารท่ีบุคคลนาํสารจากบุคคลหน่ึงไป

ถ่ายทอดสู่อีกบุคคลดว้ยรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีก่อให้เกิดการโตต้อบ

มาระหวา่งกนั ส่ือบุคคลมีขอ้ดีคือการสร้างเขา้ใจท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ถึงความรู้สึกของผูท่ี้กาํลงัส่ือสารดว้ยอยา่ง

ทนัที โดยตวัอยา่งของส่ือประเภทน้ี อาทิ ผูป้กครอง ครู อาจารย ์ศิลปินในดวงใจ เป็นตน้ 

 3) ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) ท่ีมกัถูกผลิตข้ึนอย่างท่ีมีเน้ือหาเฉพาะและมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

อยา่งชดัเจน เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ คู่มือ เป็นตน้ การรับสารลกัษณะน้ีผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลเฉพาะเร่ืองใด เร่ือง

หน่ึงแบบเจาะจงเท่านั้น  

 นอกจากน้ีในปัจจุบนัยงัสามารถพิจารณาไดว้า่มีส่ืออีกประเภท คือ ส่ือออนไลน์ ลกัษณะของส่ือออนไลน์

เป็นการส่ือสารสองทาง การเขา้ถึงในวงกวา้ง เช่ือมโยงขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก และเน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารบนส่ือ

ออนไลน์มีลกัษณะแยกช้ินส่วน หากผูรั้บสารไม่เขา้ใจและไม่สามารถประกอบรวมไดอ้าจทาํให้เกิดการเขา้ใจผิดได้

แต่ถา้ประกอบรวมไดจ้ะมีประโยชน์ในการส่ือสารท่ีรอบด้านส่ือออนไลน์เอ้ือต่อการสร้าง ลกัษณะเด่นของส่ือ

ออนไลน์ คือ บท บทของผูส้ร้างเน้ือหา หรือ (User-generated content) กล่าวคือ ผูใ้ชง้านส่ือออนไลน์สามารถสร้าง

เน้ือหาไดเ้ช่นเดียวเหมือนกบัส่ือมวลชนหรือผูท่ี้เป็นเจา้ของแพลตฟอร์ม บทบาทของส่ือออนไลน์ยงัเน้นย ํ้า การ

รวมกลุ่มกนัทางสงัคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์  

 สาํหรับส่ือออนไลน์นั้น ปัจจุบนัเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมในการทาํโฆษณา ท่ีเป็นรูปแบบหน่ึงของ

การส่ือสารท่ีช่วยสนบัสนุนหรือกระตุน้ใหผู้ท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือเกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือข้ึนมา โดยส่ือ

โฆษณาออนไลน์ จะหมายถึง ส่ือท่ีสามารถแพร่กระจายไปสู่ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในวงกวา้ง 

สามารถกระจายไปไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิง ดว้ยจุดเด่นของการโฆษณาประเภทน้ีคือ ค่าใชจ่้ายในการทาํโฆษณาท่ีถูกลง 

ไม่จาํเป็นตอ้งใชห้นา้ร้าน 

หรือพนักงานเพ่ือมาทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการขาย ทาํให้ปัจจุบนัการทาํการคา้ขาย หันมาให้ความสนใจกบัการทาํ

ตลาดแบบออนไลน์อยา่งมาก (องอาจ ปทะวานิช, 2555, หนา้ 145) 

 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสินใจ 

 การตัด สิน ใจ (Decision Making) เป็ น กระบวนการ (Process) ท่ี เกิด ข้ึน โดยมีปั จจัยย่อยๆ เป็ น

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การระบุถึงปัญหา (identify problem) และ 2) การระบุทางเลือก (identify alternatives) 

ทั้งน้ีหากเป็นการตดัสินใจท่ีไม่ซบัซอ้น ผูบ้ริโภคมกัเลือกตดัสินใจแบบท่ีเคยชิน (choose usual action) แต่หากการ

ตดัสินใจดงักล่าวมีความซับซ้อน ผูบ้ริโภคประเมินทางเลือก (evaluate alternatives) และเลือกจากทางเลือกท่ีมี

โดยหลงัจากตดัสินใจแลว้มกัมีคาํอธิบายต่อการตดัสินใจเลือกดงักล่าว หากตดัสินใจไม่ไดม้กัเกิดเป็นการเล่ียงการ

ตดัสินใจข้ึนแทน ทั้ งน้ีจากโมเดลของ Engel et al. (1968) อธิบายถึง กระบวนการตดัสินใจท่ีประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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 1) การหาขอ้มูลภายในและประมวลผล (internal search and evaluation) ท่ีหมายถึง การใชจิ้ตสาํนึก

ของผูบ้ริโภคเพ่ือตดัสินใจเลือกจากทางเลือกและขอ้มูลท่ีมีอยูภ่ายในตนเอง หากยงัไม่สามารถทาํไดจึ้งเขา้สู่ขั้นท่ี 2 

 2) การหาข้อมูลภายนอกและประเมินทางเลือก (external search and alternative evaluation) ท่ี

หมายถึง ขั้นท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถตดัสินใจไดจ้ากขอ้มูลภายในใจจึงตอ้งการขอ้มูลจากภายนอกเพ่ือนาํไปใช้

ประกอบการตดัสินใจเพ่ิมเติม ทาํใหผู้บ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ 

 3) การซ้ือหาหรือรับบริการ เป็นขั้นท่ีการตดัสินใจเกิดข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกรับบริการหรือซ้ือ

สินคา้นั้นๆ  

 4) ผลลพัธ์ (outcomes) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคจะมีการประเมินความพึงพอใจหลงัการซ้ือสินคา้หรือการ

รับบริการ เพ่ือนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเพ่ือการเลือกตดัสินใจในคร้ังถดัไป 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 3.3 สมมุตฐิานการวจิยั  

 1. คุณลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั จะมีการเปิดรับส่ือและ

ข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรีท่ีแตกต่างกนั 

 2. คุณลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั จะมีปัจจยัในการ

ตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรีท่ีแตกต่างกนั 

 3. คุณลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั จะมีการศึกษาดา้น

ดนตรีท่ีแตกต่างกนั 

 4. การเปิดรับส่ือและข่าวสารดา้นดนตรี มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจศึกษาดนตรี

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. ปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรีมีความสมัพนัธ์กบัการศึกษาดา้นดนตรี 
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4.วธีิดําเนินการวจัิย 

 4.1 ระเบียบวธีิการวจิยั  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูมี้อายุระหว่าง 18 – 60 ปี ท่ีมีประสบการณ์ศึกษาดนตรีอยา่งน้อย              

1 ปี หรือเคยศึกษาดนตรีในรูปแบบท่ีไม่ใช่การเรียนรู้ดว้ยตนเองมาก่อน และกลุ่มตวัอยา่งผูมี้อายรุะหวา่ง 18 – 60 

ปี ท่ีมีประสบการณ์ศึกษาดนตรี อยา่งนอ้ย 1 ปี หรือเคยศึกษาดนตรีในรูปแบบท่ีไม่ใช่การเรียนรู้ดว้ยตนเองมาก่อน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ืออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวเิคราะห์ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติ IBM SPSS Statistics 28 การสุ่มตวัอย่าง เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควิด 19 ทาํให้พิจารณาเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยการปล่อย Link ของแบบสอบถามออกไปผา่นช่องทางต่างๆ อาทิ Google form 

และ Survey money จาํนวน 400 ชุด โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ทั้ งน้ีจะมีคาํถามคดั

กรองก่อน 

 

5. ผลการวจัิย  
 

ตารางท่ี 1  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรี  

 (F-test) 

อายุ N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

SD 
F 

SIG. 

(2-TAILED) 

ไม่เกิน 20 ปี 167 2.689 0.382   

21 – 30 ปี    145 2.639 0.434   

31 – 40 ปี   57 2.578 0.408   

41 – 50 ปี 22 2.325 0.324   

51 ปีข้ึนไป 9 2.144 0.484   

รวม 400 2.622 0.418 7.437 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 1 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหว่างอายุ มีค่า น้อยกว่าระดับนัยสําคัญ จึง ปฏิเสธ H1 

ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นอาย)ุ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 2  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้น 

 ดนตรี (F-test) 

อาชีพ N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

SD 
F 

SIG. 

(2-TAILED) 

ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 40 2.455 0.408   

พนกังานเอกชน 76 2.610 0.429   

ธุรกิจส่วนตวั 43 2.691 0.481   

พอ่บา้น/แม่บา้น 7 2.013 0.454   

นกัเรียน/ นกัศึกษา 234 2.661 0.383   

รวม 400 2.622 0.418 6.456 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหว่างอาชีพ มีค่า น้อยกว่าระดบันัยสําคญั จึง ปฏิเสธ H1 

ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (อาชีพ) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบั 

 การศึกษาดา้นดนตรี (F-test) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG. 

(2-TAILED) 

นอ้ยกวา่ - 10,000 บาท 180 2.590 0.379   

10,001 - 20,000 บาท 85 2.748 0.472   

20,001 - 30,000 บาท 78 2.648 0.455   

30,001 - 40,000 บาท 41 2.551 0.359   

40,001 - 50,000 บาท 12 2.281 0.286   

50,0001 บาทข้ึนไป 4 2.669 0.202   

รวม 400 2.622 0.418 3.775 0.002* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ค่า sig ความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั จึง 

ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงว่า คุณลักษณะทางประชากร (ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ดา้นดนตรีกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสาร 

 เก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรี (T-test) 

ประสบการณ์ด้านดนตรี N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
T 

SIG. 

(2-TAILED) 

เคยมีประสบการณ์การศึกษา

ดา้นดนตรีมาก่อน 
169 2.588 0.459   

กาํลงัศึกษาดนตรีในปัจจุบนั 231 2.648 0.384   

รวม 400 2.618 0.421 -1.422 0.009* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ค่า sig ความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ดา้นดนตรี มีค่า นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 

จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นประสบการณ์ดา้นดนตรี) ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรี (F-test) 

อายุ N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG. 

(2-TAILED) 

ไม่เกิน 20 ปี 167 3.006 0.758   

21 – 30 ปี    145 2.873 0.685   

31 – 40 ปี   57 2.500 0.770   

41 – 50 ปี 22 2.509 0.841   

51 ปีข้ึนไป 9 2.444 0.343   

รวม 400 2.845 0.754 5.102 0.001* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 5 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหว่างอายุ มีค่า น้อยกว่าระดับนัยสําคัญ จึง ปฏิเสธ H1 

ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นอาย)ุ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 6  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้น 

 ดนตรี (F-test) 

ระดบัการศึกษา N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG. 

(2-TAILED) 

มธัยมศึกษา 51 3.192 0.944   

ปวช. 8 2.950 1.179   

ปวส. 7 2.857 0.921   
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ปริญญาตรี 283 2.814 0.663   

ปริญญาโท 42 2.733 0.846   

ปริญญาเอก 9 2.288 0.749   

รวม 400 2.845 0.754 3.554 0.004* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา มีค่า น้อยกวา่ระดบันัยสาํคญั จึงปฏิเสธ 

H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นระดบัการศึกษา) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรี (F-test) 

อาชีพ N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG. 

(2-TAILED) 

ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 40 2.610 0.811   

พนกังานเอกชน 76 2.543 0.709   

ธุรกิจส่วนตวั 43 3.037 0.752   

พอ่บา้น/แม่บา้น 7 2.857 0.527   

นกัเรียน/นกัศึกษา 234 2.948 0.734   

รวม 400 2.845 0.754 6.109 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 7 พบว่าค่า sig ความแตกต่างระหว่างอาชีพ มีค่า น้อยกว่าระดบันัยสําคญั จึง ปฏิเสธ H1 

ยอมรับ H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะทางประชากร (อาชีพ) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 8  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ดา้นดนตรีกบัปัจจยัในการตดัสินใจใน 

 การศึกษาดา้นดนตรี (T-test) 

ประสบการณ์ด้านดนตรี N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
T 

SIG. 

(2-TAILED) 

เคยมีประสบการณ์การศึกษา

ดา้นดนตรีมาก่อน 

169 2.588 0.459   

กาํลงัศึกษาดนตรีในปัจจุบนั 231 2.648 0.384   

รวม 400 2.618 0.421 -1.422 0.009 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ค่า sig ความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ดา้นดนตรี มีค่า นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 

จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงว่า คุณลกัษณะทางประชากร (ดา้นประสบการณ์ดา้นดนตรี) ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาดา้นดนตรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 9  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือและข่าวสารดา้นดนตรี กบั ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

 ศึกษาดนตรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทีใ่ช้ในการตดัสินใจศึกษาดนตรีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ความมีช่ือเสียงของสถาบนั 0.350** .000 สูง 

2. การเดินทางสะดวก 0.549** .000 สูง 

3. สถานท่ีเรียน/ บรรยากาศดี 0.705** .000 สูง 

4. ผูส้อน/ ครูท่ีมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 0.459** .000 สูง 

5. เป็นช่องทางในการนาํไปประกอบอาชีพได ้ 0.263** .000 สูง   

6. ผูส้อนเป็นศิลปินดา้นดนตรีมาก่อน 0.273** .000 สูง 

7. อุปกรณ์ท่ีใชเ้รียนครบถว้น ทาํใหมี้โอกาสในการฝึกหดัมากข้ึน 0.325** .000 สูง 

8. สามารถจ่ายค่าใชจ่้ายในการเรียนได ้ 0.485** .000 สูง 

9. เป็นสถาบนัท่ีมกัจดักิจกรรมต่างๆ ทาํใหมี้โอกาสฝึกหดั และ

เปิดตวัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัง่ายข้ึน 
0.425** .000 

สูง 

รวม 0.465** .000 สูง 

**ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01(2-tailed) 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรี กบั การศึกษาดา้นดนตรี มีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.465) 
 

ตารางท่ี 10 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรี กบั การศึกษาดา้นดนตรี 
 

การศึกษาด้านดนตรี r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ระยะเวลาท่ีศึกษาดา้นดนตรี    0.010 .000 ตํ่ามาก 

2. ประเภทสถาบนัท่ีตดัสินใจเรียนดนตรี -0.437** .000 ปานกลาง 

3. สถาบนัท่ีตดัสินใจเรียนดนตรี อุดมศึกษา (รัฐบาล) -0.047 .000 ตํ่ามาก 

4. สถาบนัท่ีตดัสินใจเรียนดนตรี เอกชน -0.093 .000 ตํ่ามาก 

5. ประเภทของดนตรีท่ีจะเลือกศึกษา 0.351** .000 ตํ่า 

6. ประเภทของหลกัสูตรดนตรีท่ีจะเลือกศึกษา -0.138** .000 ตํ่ามาก 

รวม 0.179 .000 ตํา่ 

**ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01(2-tailed) 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรี กบัการศึกษาดา้นดนตรีมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า (r = 0.179) โดย ดา้นประเภทสถาบนัท่ี

ตัดสินใจเรียนดนตรีมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = -0.437)สถาบันท่ีตัดสินใจเรียนดนตรีมี

ความสัมพนัธ์กันในระดับตํ่ามาก (r = -0.047) อุดมศึกษา (รัฐบาล) สถาบันท่ีตัดสินใจเรียนดนตรีเอกชน มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก (r = -0.093) ประเภทของหลกัสูตรดนตรีท่ีจะเลือกศึกษา 

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก (r = -0.138) 
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6. อภิปรายผลการวจัิย  

 จากการศึกษาการเปิดรับส่ือและข่าวสารดา้นดนตรีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจศึกษา

ดนตรีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การเปิดรับส่ือและข่าวสารดา้นดนตรี กบั การศึกษาดา้นดนตรี 

มีความสัมพนัธ์กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณธีพฒัน์ วชิรชัยเกียรติ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจ

ในการตดัสินใจเรียนดนตรีสากล มาจากเหตุผล และอารมณ์ โดยมีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก ตลอดจนความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดต่อการเรียนดนตรีไดแ้ก่ หลกัสูตร ค่าเรียน สถานท่ี ผูส้อน การโฆษณา บุคลากรท่ี

ใหบ้ริการ คุณภาพโรงเรียนในระดบัมาก 

 จากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรีมีความสมัพนัธ์กบัการศึกษาดา้นดนตรี พบวา่ ปัจจยั

ในการตดัสินใจศึกษาดา้นดนตรี กบั การศึกษาดา้นดนตรีมีความสัมพนัธ์กนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพร 

มุสิกทอง (2549) ไดศึ้กษาทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผูป้กครองท่ีมีต่อการเรียนท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟ้า 

สังกดั  บริษทั จีเอ็มเอ็มแกรมมีจาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาท่ีสําคญัพบวา่ทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อประเด็น

ต่างๆ ดงัน้ี 1) ภาพลกัษณ์โรงเรียน 2) หลกัสูตร 3)อาจารยผ์ูส้อน 4) พนกังานท่ีให้บริการ 5) อาคารสถานท่ี 6) ส่ือ

การเรียนการสอน 7)การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 8) กระบวนการของโรงเรียน และ 9) ราคามีความสัมพนัธ์กบั

แนวโนม้พฤติกรรมผูป้กครองในการเรียนต่อเม่ือเรียนจบแลว้ 

 

7.ข้อเสนอแนะ 

7.1 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัไปใช ้

(1)  ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus 

Group) เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยใหผู้ศึ้กษาวจิยัทราบถึงการตดัสินใจเลือกแหล่งศึกษาดา้นดนตรีอยา่งแทจ้ริง 

(2)  ควรศึกษาถึงปัจจัยดา้นอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อการเปิดรับส่ือใหม่ นอกเหนือจากผูว้ิจัยได้

ทาํการศึกษา เพ่ือใหง้านวจิยัทนัต่อส่ือดิจิทลัท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้นๆ 

7.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาแบบเชิงคุณภาพเชิงลึก เพ่ือให้ไดข้อ้มูลของผูท่ี้มีประสบการณ์

ศึกษาดนตรี หรือเคยศึกษาดนตรีในรูปแบบท่ีไม่ใช่การเรียนรู้ดว้ยตนเองมาก่อน ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

  

8.กติติกรรมประกาศ  

 งานวิจยัเร่ืองการเปิดรับ การรับรู้ ความคิดเห็น และการตดัสินใจเลือกแหล่งการศึกษาดา้นดนตรีของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เล่มน่ีจะสําเร็จไม่ไดห้ากขาดการสนับสนุนและช่วยเหลือจากทางโรงเรียน

ดนตรีต่างๆ ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จในการทาํวจิยัน้ีเป็นอยา่งยิง่  

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ ท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีคอยให้คาํแนะนาํแนวทางการ

ทาํงานวจิยัใหส้มบูรณ์แบบ อีกทั้งยงัเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 และท่ีสาํคญัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ตลอดจนครู อาจารยทุ์กๆท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา

ความรู้ใหผู้ว้จิยั 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมศิลปะในการส่งเสริมการเห็นคุณค่า

ส่ิงแวดลอ้มและศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงในการสร้างสรรคง์านศิลปะ

สาํหรับนกัเรียนประถมศึกษา เก็บขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 3 ดา้น ดา้นละ 5 ท่าน รวมทั้งหมด 15 ท่าน ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนศิลปะประถมศึกษา ดา้น

การใชว้สัดุจากส่ิงแวดลอ้มในการจดักิจกรรมศิลปะ และดา้นการผลิตส่ือการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดว้า่แนวทางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้

แบบนาโนเลิร์นนิง ประกอบดว้ย 4 หลกัการ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้นาโนเลิร์นนิง (Nano Learning) 2) การเรียนรู้

แบบผสมผสาน (Blended Learning) 3) การกระตุน้การเรียนรู้ด้วยส่ือสังคมออนไลน์ 4) การเช่ือมโยงวสัดุจาก

ส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรคง์านศิลปะ โดยเรียนรู้กิจกรรมศิลปะผา่นนวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงท่ี

ออกแบบเน้ือหาการเรียนรู้จากตวัช้ีวดัของผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษา ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พ.ศ.2551 เพ่ือให้บรรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียน และสามารถสร้างสรรคง์านศิลปะดว้ยการใช้

วสัดุจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีในทอ้งถ่ินสู่การส่งเสริมการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม เกิดทกัษะการสร้างสรรค์งาน

ศิลปะตลอดจนสามารถนาํไปต่อยอดการเรียนรู้ในอนาคตได ้

 

คาํสําคญั: นาโนเลิร์นนิง การเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมการเรียนรู้ การสร้างสรรคง์านศิลปะ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the guidelines for organizing art activities to promote the 

environment appreciation and to study the guidelines for innovations in nano-learning development in art creation 

for elementary students. Data was collected by reviewing related documents, research works, and interviewing 

15 experts across 3 fields: 5 experts in elementary art teaching methods, 5 in the use of environmental materials 
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for art activities, and 5 in the production of nano-learning media. Data Analysis using content analysis. The 

research concluded that the guidelines for developing nano-learning innovations consist of 4 main principles:      

1) Nano Learning 2) Blended Learning 3) Stimulating learning with social media, which uses social media as a 

medium for learning. 4) Integrating environmental materials in art creation by by allowing students to learn about 

art creation methods through nano-learning and can artwork using local materials, both natural and man-made, 

as well as recycled materials. This promotes an appreciation of the environment by linking it with the materials 

used in their creations. The nano-learning innovations adhere to the indicators of elementary education level 

according to Basic Education Core Curriculum B.E.2551 (A.D.2008) and are designed for art activities to achieve 

the learning objectives of the students, fostering their art creation skills and furthering their future learning 

potential. 

 

Keywords: Nano-learning, Environmental appreciation, Learning innovation, Art creation 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตน้ เป็นวยัท่ีสมองกาํลงัพฒันาอยา่งรวดเร็ว เป็นหนา้ต่างแห่งโอกาสทอง

ในการพฒันาสมองท่ีสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ พฒันาสมองส่วนเช่ือม พฒันาการทาํงานของสมองส่วนหนา้ การพฒันา

ของสมองส่วนหนา้ท่ีไปช่วยกาํกบัการทาํงานของสมองส่วนระบบลิมบิก และอมิกดาลา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์

และความทรงจาํ การพฒันาสมองส่วนซีรีเบลลมั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) แต่เน่ือง

ดว้ยการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทาํให้เด็กถูกจาํกดัพ้ืนท่ี เกิดพฤติกรรมเนือยน่ิง เกิดความเครียดจากรูปแบบการ

เรียนท่ีไม่คุน้เคย ขาดทกัษะทางสงัคม และเกิดภาวะการเรียนรู้ถดถอย (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ, 2565) ดงันั้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ในปัจจุบนั จึงมีความสําคญัเน่ืองจากกิจกรรมศิลปะเป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กไดส้ํารวจ คน้พบและได้

ทดลองกับส่ืออุปกรณ์ทางศิลปะ ซ่ึงช่วยให้เกิดการพัฒนาความคิดรวบยอดพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ (กลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2553 อา้งถึงใน อนิวฒัน์ ทองสีดา, 2564)  

 การเรียนรู้ศิลปะผ่านธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการส่งเสริมให้เด็กมีสุนทรียภาพ เกิดจินตนาการ 

ความคิดสร้างสรรค ์และมองเห็นความงามของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ส่งเสริมให้เห็นประโยชน์และตระหนกัใน

คุณค่าของศิลปะ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม นาํไปสู่การอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชนและสังคม เพราะศิลปะกบั

ส่ิงแวดลอ้ม มีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั โดยส่ิงแวดลอ้มเป็นแรงบนัดาลใจ จินตนาการ และสุนทรียะใหแ้ก่มนุษย์

ในการสร้างสรรคง์านศิลปะ (มดัหม่ี ศรีธรรมา, 2564; Jonsdottir, 2013) สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2560-2579 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ีเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และ

เช่ือมโยงกบั BCG Model ดา้นเศรษฐกิจหมุนเวียน ท่ีคาํนึงถึงการนาํวสัดุต่าง ๆ กลบัมาใชป้ระโยชน์ให้มากท่ีสุด 

(สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2564) 

 นักเรียนประถมศึกษาในปัจจุบนัเป็นกลุ่มเยาวชนท่ีมีความคล่องแคล่วในการใชส่ื้อดิจิทลัในเครือข่าย

สังคม มีศกัยภาพในการเรียนรู้และใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัสูง (นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560) แต่ในขณะเดียวกนัก็จะ

สมาธิสั้น อยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ๆ ไดย้าก  (HR NOTE.asia, 2565) งานวิจยัของไมโครซอฟท์ ไดร้ายงานวา่

ผูเ้รียนในปัจจุบนั มีช่วงความสนใจท่ีสั้นลงจาก 12 วินาที เหลือเพียง 8 วินาที (Microsoft, 2015) ดงันั้นการเรียนรู้
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แบบนาโนเลิร์นนิง จึงเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจ เพราะเป็นการเรียนรู้ขนาดเลก็  เหมาะสมกบัผูเ้รียนในปัจจุบนั โดย

จะไดรั้บความรู้ท่ีมีความกระชบั เรียนรู้ในระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 3-5 นาที ผ่านส่ือการเรียนรู้หลายรูปแบบ 

ไดแ้ก่ ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ เป็นตน้ และสามารถปรับใชไ้ดด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย (Madan, 2021) ซ่ึง

ต่างจากอีเลิร์นนิงท่ีตอ้งอาศยัเวบ็ไซต ์มีระบบในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน (อุบลรัตน์ วเิชียร 

และคณะ, 2562)  

 การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาแนวทางในการออกแบบกิจกรรมศิลปะ ท่ีบูรณาการส่ือสังคมออนไลน์เป็น

ช่องทางในการให้ขอ้มูลความรู้แก่นักเรียนประถมศึกษา ผ่านการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงในรูปแบบคลิปสั้น 

โดยเช่ือมโยงวสัดุจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีในทอ้งถ่ิน ตลอดจนสามารถนาํมาสร้างสรรคเ์ป็นผลงานศิลปะเพ่ือส่งเสริม

การเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม เกิดทกัษะการสร้างสรรคง์านศิลปะ สามารถนาํไปต่อยอดการเรียนรู้ในอนาคตได ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาแนวทางการจดักิจกรรมศิลปะ ในการส่งเสริมการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้มสาํหรับนกัเรียน

ประถมศึกษา 

(2)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงในการสร้างสรรคง์านศิลปะ

สาํหรับนกัเรียนประถมศึกษา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 นักเรียนประถมศึกษาและขอบข่ายการเรียนรู้   

 ขอบข่ายสาระการเรียนรู้ในระดบัประถมศึกษา เม่ือพิจารณาจากพฒันาการและวฒิุภาวะของเด็กแต่ละ

ช่วงวยัจะเห็นไดว้่า เด็กในระดบัประถมศึกษานั้นความสามารถในการเรียนรู้ย่อมจะเป็นไปไดเ้พียงบางระดบั

เท่านั้น โดยเฉพาะเด็กเล็ก เด็กในช่วงวยัประมาณประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ยงัไม่สามารถกระทาํหรือพฒันาในบางส่ิง 

เช่น การวเิคราะห์ ดงันั้น การใหกิ้จกรรมประเภทวเิคราะห์ ประเมินผล แก่เด็กจึงไม่น่าจะเหมาะในทฤษฎีการเรียน

การสอนศิลปวิจารณ์บางทฤษฎี จะเสนอแนะครูให้ประสบการณ์ดา้นทศันวิเคราะห์แก่เด็กในวยัน้ีเท่านั้น คือ นาํ

ทางเด็กใหเ้กิดการมองอยา่งใส่ใจ มากกวา่ท่ีจะใหเ้ด็กทาํตามกระบวนการวจิารณ์ศิลปะครบทุกขั้นตอน (มะลิฉตัร 

เอ้ือานนัท,์ 2545) 

 รูปแบบการเรียนรู้ทีเ่หมาะกบันักเรียนประถมศึกษาในปัจจุบัน 

 นาโนเลร์ินนิง 

 นาโนเลิร์นนิง หมายถึงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบัผูเ้รียนในปัจจุบนั เป็นการเรียนรู้ขนาดเลก็ ใชเ้วลา

ในการเรียนรู้ในระยะสั้น ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้มูลความรู้ท่ีกระชบั ตรงประเด็น ในเวลาอนัสั้น  

 ลกัษณะของนาโนเลิร์นนิง เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ให้ขอ้มูลขนาดเล็ก ทีละเล็ก ทีละนอ้ย ง่ายต่อการ

คน้หา ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ 3-5 นาที สามารถกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีตรงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 

เรียนรู้ไดใ้นช่วงเวลาท่ีวา่ง สามารถเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย 

ขอ้ความ วดีิโอ เสียง ภาพ ฯลฯ อีกทั้งช่วยใหผู้เ้รียนมีความยดืหยุน่ 
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 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง เป็นการอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่อผูเ้รียนใน

ปัจจุบนั สามารถลดความเหน่ือยลา้ในการเรียน และช่วยกระตุน้การเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ซํ้ า ๆ ได ้ผ่าน

เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย เรียนรู้ไดต้ามความสะดวกในเวลาท่ีตอ้งการ (Madan, 2021)  

 หวัใจสาํคญัของนาโนเลิร์นนิง มี 3 องคป์ระกอบคือ 1) สามารถเป็นไดท้ั้งบทเรียนเด่ียวและบทเรียนยอ่ย

จากบทเรียนหลกั 2) สามารถใชเ้วลาตั้งแต่หน่วยวินาที และส่ิงท่ีนาํเสนอตอ้งครบและตรงประเด็น     3) มีความ

สร้างสรรคใ์นการนาํเสนอ ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย (Starfish Academy, 2023) 

 การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการผสมผสานระหว่างกิจกรรมและประสบการณ์ทางกายภาพและ

ออนไลน์เขา้ดว้ยกนั (Routledge, 2014) ใชเ้คร่ืองมือทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ เช่น หอ้งสนทนากลุ่ม พอดคาสต ์และ

เคร่ืองมือประเมินตนเองเพ่ือสนบัสนุนการเรียนรู้แบบดั้งเดิม (Allan, 2007) ขอ้ดีของวธีิการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

คือ สามารถใชเ้คร่ืองมือและวิธีการสอนท่ีหลากหลาย มีความยดืหยุน่มากกวา่เดิม ทาํใหผู้ส้อนสามารถปรับกลวิธี

ใหต้รงตามความตอ้งการมากข้ึนได ้(Limitless education, 2021) 

 ส่ิงแวดล้อมและการเห็นคุณค่าส่ิงแวดล้อม 

 ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ทุกส่ิงทุกอยา่งบนพ้ืนโลกท่ีอยูร่อบตวัเรา ทั้งท่ีเกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน ทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีประโยชน์หรือมี

โทษ มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัอย่างเป็นระบบ มีผลกระทบต่อกนัเป็นวฏัจกัร มีอิทธิพลต่อการดาํรงชีพของ

มนุษยห์รือส่ิงมีชีวติไม่ทางตรงก็ทางออ้ม (ศศินา ภารา, 2550)  

 การเห็นคุณค่าส่ิงแวดล้อม  

 การเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม เป็นการตระหนกัและห่วงใย ตลอดจนการมีค่านิยม เจตคติ และแรงจูงใจใน

การเขา้ไปมีส่วนร่วมป้องกนัและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้มีสภาพท่ีดีข้ึน รวมทั้งมีทกัษะในการระบุถึงปัญหา

และการตดัสินใจหาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนร่วมมือรับผิดชอบในการป้องกนั 

และแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนให้บรรเทา เบาบางลง ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และสังคม เพ่ือพฒันาคุณภาพ

ชีวติ และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนืตลอดไป (ฐากร สิทธิโชค และคณะ, 2563)  

 การจดักจิกรรมทีก่่อให้เกดิการเห็นคุณค่าส่ิงแวดล้อมสําหรับเดก็  

 การสอนให้เด็กเกิดการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มมีความสําคญัเป็นอย่างมาก โดยมีแนวทางในการ

ออกแบบการจดักิจกรรม คือ ควรจดัเตรียมพ้ืนท่ีให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีประกอบดว้ยพืชและสัตวท่ี์หลากหลาย 

กระตุน้ให้เด็กออกไปทาํกิจกรรมนอกบา้น เรียนรู้ผ่านการเล่น ไดส้ัมผสัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ฝึกการใช้

ประสาทสัมผสั โดยสร้างบทเรียนหรือกิจกรรมท่ีใชส่ื้อจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเล่นเกมแบบโตต้อบ (Interactive 

Games) รวมถึง เร่ืองการดูแล และอยูร่่วมกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้ง เพ่ือใหเ้ด็กมองเห็นถึงความสาํคญัและเคารพ

ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั อีกทั้ง ควรส่งเสริมการใชว้สัดุจากธรรมชาติในการสร้างสรรคเ์ป็นผลงาน เพ่ือใหเ้กิดคุณค่า

ทางจิตใจ สอดแทรกความรู้เก่ียวกบัความยัง่ยืน โดยการสร้างโอกาสให้เด็กไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

เก่ียวกบัการรีไซเคิลวสัดุจากธรรมชาติและวสัดุท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ให้เด็กประดิษฐ์ของเล่นจากวสัดุรีไซเคิล 

ช่วยใหเ้ด็ก เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ (CareforKids, 2013) 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลเพ่ือสังเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันานวตักรรมแบบนาโนเลิร์นนิง 

ซ่ึงประกอบดว้ย การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงัน้ี นาโนเลิร์นนิง กิจกรรม

ศิลปะสาํหรับระดบัชั้นประถมศึกษา การเรียนรู้แบบผสมผสาน และการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม จากแหล่งขอ้มูล

ประเภทเอกสารส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์ รวมถึงฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต อีก

ทั้งการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) เพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

4.2 แหล่งข้อมูล 

ผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 15 ท่าน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 

 1) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง จาํนวน 5 ท่าน 

 2) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอนศิลปะระดบัประถมศึกษา จาํนวน 5 ท่าน 

 3) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการใชว้สัดุจากส่ิงแวดลอ้มในการจดักิจกรรมศิลปะ จาํนวน 5 ท่าน       

 เกณฑก์ารคดัเลือกผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

 1)  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง มียอดผูติ้ดตามในช่องทางส่ือสงัคม

ออนไลน์ (Tiktok, Youtube) 10,000 คนข้ึนไป จาํนวน 5 ท่าน 

 2) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอนศิลปะระดบัประถมศึกษา มีประสบการณ์ดา้นการสอนศิลปะระดบั

ประถมศึกษาตอนตน้ เป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 5 ท่าน 

 3) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการใชว้สัดุจากส่ิงแวดลอ้มในการจดักิจกรรมศิลปะ มีประสบการณ์ดา้นการ

จดักิจกรรม เป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 5 ท่าน 
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4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 1) แบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนวตักรรมการเรียนรู้

แบบนาโนเลิร์นนิง มีขอ้คาํถาม 9 ขอ้  2) แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอนศิลปะระดบัประถมศึกษา มี

ขอ้คาํถาม 8 ขอ้ 3) แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการใชว้สัดุจากส่ิงแวดลอ้มในการจดักิจกรรมศิลปะ มีขอ้

คาํถาม 7 ขอ้ โดยแบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 ดา้น เป็นรูปแบบคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เป็นการ

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดว้ย

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างว ัตถุประสงค์กับข้อคําถาม (IOC : Index of item objective 

congruence) โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน มีค่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4.4.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือประยุกต์

ออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มในการ

สร้างสรรคง์านศิลปะสาํหรับนกัเรียนประถมศึกษา ในประเด็นเก่ียวกบั นักเรียนประถมศึกษาและขอบข่ายการ

เรียนรู้ การเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง การเรียนรู้แบบผสมผสาน ส่ิงแวดลอ้มและการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม           

 4.4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลความเห็นในการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงเพ่ือ

ส่งเสริมการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรคง์านศิลปะ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการ

ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิและขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ท่ีมี

คุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้แลว้ส่งจดหมายรับรองจากมหาวิทยาลยัเพ่ือทาํการติดต่อนัดหมายวนัท่ี เวลา 

และสถานท่ีในการใหข้อ้มูลตามความสะดวกของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นทาํการนดัหมายเพ่ือดาํเนินการสมัภาษณ์ดว้ย

การใชแ้บบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  

 นําขอ้มูลจากการศึกษามาและการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการ

พฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรคง์าน

ศิลปะสาํหรับนกัเรียนประถมศึกษา 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานสาํหรับการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์น

นิงเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรคง์านศิลปะสาํหรับนกัเรียนประถมศึกษา 

 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดกจิกรรมศิลปะ เพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าส่ิงแวดล้อมสําหรับนักเรียน

ประถมศึกษา 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ มีการจดักิจกรรมศิลปะโดยใชว้สัดุ

ธรรมชาติและวสัดุทอ้งถ่ิน เช่น ใบไม ้ก่ิงไม ้ดอกไม ้หิน ดิน ทราย หรือของเหลือใชภ้ายในบา้น เพ่ือส่งเสริม

ผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นพฒันาการ ดา้นการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฤติกรรมทางสังคม โดยมีรูปแบบ

การจดัการเรียนการสอนทั้งการเรียนการสอนในห้องเรียน และการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

เพ่ือใหก้ารเรียนรู้เกิดความยดืหยุน่ต่อตวัผูเ้รียนเอง  
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 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ศิลปะ เพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม ได ้6 ดา้น  ดงัน้ี 1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรมีการตั้ง

กฎกติการ่วมกนั โดยคาํนึงถึงธรรมชาติและพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือฝึกความรับผิดชอบ การรักษาความสะอาด 

และการมีระเบียบวินยั ในการจดัการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมก่อนเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียน

แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั รวมไปถึงสร้างบรรยากาศท่ียืดหยุน่ให้กบัผูเ้รียน 2) ดา้นการเรียนรู้

แบบผสมผสาน (Blended Learning) มอบหมายให้นกัเรียนสืบคน้เน้ือหาหรือดูคลิปจากอินเทอร์เน็ตท่ีกาํหนดให้

ล่วงหนา้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และมีการประสานงานระหวา่งครูกบัผูป้กครอง เพ่ือให้นกัเรียนอยูใ่น

ความดูแล และป้องกนัไม่ให้ผูเ้รียนหลุดประเด็นการเรียนรู้ ในส่วนนกัเรียนท่ีมีขอ้จาํกดัทางเทคโนโลยี สามารถ

มาเรียนรู้ดว้ยตนเองในห้องเรียนท่ีมีส่ือเทคโนโลยีนอกเวลาได ้โดยมีครูเป็นผูค้อยอาํนวยความสะดวกและแนะ

แนวทาง 3) ด้านเทคนิคศิลปะท่ีนักเรียนสนใจ ประกอบดว้ย การระบายสี การวาด ส่ือผสม การป้ันดินนํ้ ามนั         

4) ดา้นวสัดุท่ีส่งเสริมการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 4.1) วสัดุธรรมชาติ ส่งเสริมการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้มโดย

การไม่เบียดเบียนธรรมชาติ เนน้การใชว้สัดุท่ีร่วงโรย หากมีไม่เพียงพอควรปรับใชว้สัดุอ่ืนทดแทน 4.2) วสัดุเหลือ

ใช ้โดยปลูกฝังการเพ่ิมมูลค่าจากส่ิงท่ีไม่มีประโยชน์ 5) ดา้นบรรยากาศในการเรียนรู้ ควรเน้นการเรียนรู้นอก

ห้องเรียน ให้เด็กเกิดความสนุกผ่านการเล่น ไดส้ัมผสัวสัดุต่าง ๆ จากของจริงในสถานการณ์จริง ควรบูรณาการ

เช่ือมโยงเขา้กบัศาสตร์วชิาอ่ืน ๆ เช่น วชิาพฤษศาสตร์ ดนตรี เป็นตน้ บรรยากาศในชั้นเรียนควรโล่ง สบาย อากาศ

ถ่ายเท มองเห็นส่ิงแวดลอ้มรอบตวั สอดแทรกความรู้และกระตุน้นกัเรียนดว้ยการตั้งคาํถามเป็นระยะ 6) ขอ้ควร

คาํนึงหรือขอ้ควรระวงั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นวสัดุ คาํนึงถึงความเหมาะสมในบริบทพ้ืนท่ี ควรอธิบายการ

ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน ระวงัการแพ ้ระวงัการใชข้องมีคม ระวงัการเลอะ และเตรียมอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ ดา้น

นกัเรียน นกัเรียนมีการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั ไม่ควรทาํให้นกัเรียนรู้สึกแตกต่าง ควรเสริมแรงบวกและส่งเสริมให้

นกัเรียนไดแ้กปั้ญหาดว้ยตนเอง ดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีจาํกดัในการทาํกิจกรรมศิลปะ อาจทาํให้ขาดความต่อเน่ือง

ควรวางแผนการจดักิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมกบัเวลา และควรเผื่อเวลาการจดัเก็บอุปกรณ์ 

5.2 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลร์ินนิงในการสร้างสรรค์งานศิลปะ

สําหรับนักเรียนประถมศึกษา 

 จากการศึกษารูปแบบคลิปการเรียนรู้นาโนเลิร์นนิง ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์คลิป มีเกณฑใ์นการเลือก

คลิปมาวิเคราะห์ 3 เกณฑ ์ดงัน้ี 1) เป็นกิจกรรมศิลปะ 2) สร้างสรรคด์ว้ยวสัดุธรรมชาติหรือวสัดุจากส่ิงแวดลอ้ม   

3) มีลกัษณะเป็นการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง โดยมีระยะเวลา ประมาณ 1-5 นาที  โดยไดค้ดัเลือกมาจาํนวน 20 

คลิป ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ไดว้เิคราะห์ออกมาดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1 วเิคราะห์คลิปการสร้างสรรคง์านศิลปะดว้ยวสัดุจากส่ิงแวดลอ้ม 
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จากตารางท่ี 1 วเิคราะห์คลิปการสร้างสรรคง์านศิลปะดว้ยวสัดุจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 20 

คลิป ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า คลิปสั้ นกิจกรรมศิลปะ จะแสดงขั้นการทาํพร้อมกับเสียงดนตรี

ประกอบเป็นส่วนใหญ่เพ่ือไม่ให้คลิปมีความซบัซอ้นมากเกินไป และใชเ้วลาสั้นเพ่ือความรวดเร็วในการเรียนรู้ 

โดยคลิปท่ีมีระยะเวลาสั้นท่ีสุด คือ 8 วินาที เป็นคลิปจากแอปพลิเคชนั Tiktok และคลิปท่ีมีระยะเวลามากท่ี คือ 

5.37 นาที จากแอปพลิเคชนั Youtube โดยคลิปการสร้างสรรคง์านศิลปะดว้ยวสัดุทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการเผยแพร่

ทางส่ือสังคมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Tiktok และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชนัท่ี

สะดวก และเขา้ถึงง่าย  

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นแนวทางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง ผูว้ิจยั

สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดว้า่ แนวทางการออกแบบการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงในรูปแบบคลิปสั้น ควรยดึ

เน้ือหาตามความชอบ ความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน เนน้ความแปลกใหม่ เป็นเร่ืองใกลต้วั หรือเน้ือหาท่ี

ไดรั้บความนิยมในขณะนั้น เช่น เทศกาลต่าง ๆ วนัแม่ วนัเด็ก วนัปีใหม่ วนัลอยกระทง เป็นตน้ นาํเสนอเก่ียวกบั

วธีิการสร้างสรรคท์างศิลปะ โดยคลิปควรสั้นระยะเวลาประมาณ 3-5 นาที มีความกระชบั ไม่ซบัซอ้น วสัดุท่ีนาํมา

ประกอบคลิปควรหาไดง่้าย คนทัว่ไปสามารถปฏิบติัตามได ้ควรควบคุมรูปแบบและการนาํเสนอคลิปในพ้ืนท่ีส่ือ

สงัคมออนไลน์ใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนั เผยแพร่ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น Tiktok Youtute Facebook  ในส่วน
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ของการถ่ายทาํควรมีมุมมองของภาพท่ีเหมาะสม ระยะท่ีไม่ไกลเกินไป นกัเรียนสามารถมองเห็นรายละเอียดได้

ชดัเจน  

 

6. อภิปรายผล  

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่า

ส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรคง์านศิลปะสาํหรับนกัเรียนประถมศึกษา สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 6.1 แนวทางในการจดักิจกรรมศิลปะ มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 1) การเรียนรู้นาโนเลิร์นนิง (Nano Learning) 

2) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 3) การกระตุน้การเรียนรู้ดว้ยส่ือสงัคมออนไลน ์4) การเช่ือมโยง

วสัดุจากส่ิงแวดลอ้มสู่การสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ โดยให้ผูเ้รียนเรียนรู้กิจกรรมศิลปะผ่านการเรียนรู้แบบนา

โนเลิร์นนิง และสร้างสรรค์งานศิลปะด้วยการนําเอาวสัดุจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินของตนเอง สู่การ

ส่งเสริมการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม ยึดตวัช้ีวดัของผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ ตามหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 มาออกแบบกิจกรรมศิลปะเพ่ือใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน และเผยแพร่ส่ือนาโนเลิร์นนิงทางส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ต๊ิกต่อก (Tiktok) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตา   

แกรม (Instagram) ยทููป (Youtube) การจดัการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงในชั้นเรียน มีวธีิการคือ 1) การสอนเน้ือหา 

นาโนเลิร์นนิงจะเป็นส่ือท่ีสรุปเน้ือหาและกิจกรรมเพ่ือให้ผูเ้รียนเห็นภาพรวมในการสร้างสรรค์งานศิลปะ             

2) การออกไปสํารวจส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับ มัดหม่ี ศรีธรรมา (2564) และ Jonsdottir (2013) ท่ีกล่าวว่า

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นแหล่งของการสร้างแรงบันดาลใจ สุนทรียะ ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ                   

3) การรวบรวมวสัดุจากส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรคผ์ลงาน เช่น วสัดุธรรมชาติหรือวสัดุเหลือใช ้สอดคลอ้งกบั 

BCG Model ท่ีมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรรวมถึงการนําวสัดุต่าง ๆ กลับมาใช้ใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2564) และสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2560-2579 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ท่ีเนน้การจดัการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (สาํนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ในกรณีท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนได ้สามารถปรับเป็นการ

สอนออนไลน์ โดยการนําแอพพลิเคชันซูม (Zoom) กูเกิลมีท (Google Meet) หรือ กูเกิลคลาสรูม (Google 

Classroom) มาปรับใชต้ามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ท่ี

ผสมผสานระหวา่งกิจกรรมและประสบการณ์ทั้งทางกายภาพและออนไลน์ (Routledge, 2014) โดยผูส้อนสามารถ

ประเมินผลงาน และประเมินการเห็นคุณค่าไดจ้ากการประเมินทางดา้นพทุธิพิสัยควบคู่กบัดา้นจิตพิสยั คือการใช้

แบบทดสอบและการสงัเกตพฤติกรรม (Kritzmire, 1993) แลว้จึงประเมินผลตามเกณฑท่ี์กาํหนด  

 6.2 รูปแบบการสร้างสรรค์คลิปวิดีโอนาโนเลิร์นนิง จากการศึกษารวมถึงการวิเคราะห์คลิปการ

สร้างสรรคง์านศิลปะดว้ยวสัดุจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 20 คลิป ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย

มีเกณฑใ์นการเลือกคลิปมาวิเคราะห์ 3 เกณฑ ์ดงัน้ี 1) เป็นกิจกรรมศิลปะ 2) สร้างสรรคด์ว้ยวสัดุธรรมชาติหรือ

วสัดุจากส่ิงแวดลอ้ม 3) มีลกัษณะเป็นการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง สรุปไดว้า่ เน้ือหาในการสร้างสรรคค์ลิปวดีิโอ

ควรมีลกัษณะเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างสรรคง์านศิลปะโดยใชว้สัดุรอบตวัท่ีสามารถหาไดง่้าย ๆ เช่น ใบไม ้ก่ิง

ไม ้ดอกไม ้รวมถึงวสัดุเหลือใชท่ี้มีในบา้น เช่น เศษผา้ กระดุม หรือเศษกระดาษ เป็นตน้ เพ่ือสร้างความสะดวก

ง่ายต่อผูดู้ และสนใจนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างสรรคง์านศิลปะ โดยในการออกแบบ องคป์ระกอบสาํคญัท่ี

สามารถสร้างความน่าสนใจให้กบัคลิปการเรียนรู้นาโนเลิร์นนิงไดเ้ป็นอยา่งดี คือ เสียงดนตรีประกอบ ท่ีฟังแลว้มี

ความสนุกสนานและสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัคนดูได ้หากผูดู้เป็นเด็กการใส่เสียงพดูประกอบคลิป จะทาํ
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ใหส้ามารถเขา้ใจเน้ือหาของคลิปนาโนเลิร์นนิงไดดี้ข้ึนเช่นกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

ในดา้นการพฒันานวตักรรมนาโนเลิร์นนิง นอกจากนั้นการลาํดบัเน้ือหา ควรประกอบดว้ย ขั้นนาํ การแนะนาํ

อุปกรณ์ ขั้นตอนการทาํ และสรุปการสร้างสรรคผ์ลงาน โดยคลิปการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง ควรสั้นกระชบั 

และเขา้ใจง่ายสอดคลอ้งกบั Madan (2021) ท่ีกล่าววา่การเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิง ควรเนน้เน้ือหาการเรียนรู้ท่ีมี

ความกระชบั และหากเผยแพร่ในช่องทางแอปพลิเคชนั Tiktok ความยาวคลิปควรอยู่ในช่วงเวลา 2-3 นาที หาก

เผยแพร่ในแอปพลิเคชนั Youtube  ควรอยูใ่นช่วงเวลาประมาณ 5-10 นาที โดยความยาวคลิปในระยะเวลาดงักล่าว

มีความเหมาะสมกบัช่วงความสนใจของผูเ้รียนในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไมโครซอฟท ์ท่ีไดร้ายงานวา่

ผูเ้รียนในปัจจุบนั มีช่วงความสนใจท่ีสั้นลง (Microsoft, 2015)  

   

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 7.1.1 การนาํแนวทางการออกแบบนวตักรรมการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงไปออกแบการเรียนการ

สอนควรปรับเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบับริบทพ้ืนท่ีนั้นๆ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูเ้รียน 

  7.1.2 การส่งเสริมการเห็นคุณค่าของวสัดุจากส่ิงแวดลอ้ม หากใชว้สัดุธรรมชาติ เช่น ใบไม ้ดอกไม ้

ในการสร้างสรรคง์านศิลปะ ควรเลือกใชใ้บไม ้ดอกไม ้ท่ีร่วงโรยตามธรรมชาติแทนการเด็ดจากตน้ไมโ้ดยตรง  

  7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

  ควรสาํรวจความคิดเห็นของครูศิลปะจากหลายพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม ในประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นและความ

ตอ้งการ เพ่ือนาํมาพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงใหเ้กิดประสิทธิภาพและตอบรับกบัผูเ้รียนในหลายพ้ืนท่ี

มากข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 บทความวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาศิลปศึกษา 

ภาควชิาศิลปะ ดนตรี และนาฏศิลป์ศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เร่ือง การพฒันานวตักรรมการ

เรียนรู้แบบนาโนเลิร์นนิงเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้มในการสร้างสรรค์งานศิลปะสําหรับนักเรียน

ประถมศึกษา ไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัและนวตักรรมจากสาํนกังานการวจิยัแห่งชาติ (วช.) : (ทุนมหาบณัฑิต วช. 

ดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประจาํปีงบประมาณ 2566) กลุ่มหวัขอ้วทิยานิพนธ์: การพฒันานวตักรรมการ

เรียนรู้ศิลปะสาํหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา เพ่ือการเห็นคุณค่าส่ิงแวดลอ้ม 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี เ ป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ซ้ือท่ี มี

ประสบการณ์การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในกลุ่มไลน์ จาํนวน 500 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ืออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผล 

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science)  การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย

การทดสอบแบบ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความ แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One - Way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความ แตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 ตวัข้ึนไป 

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 1) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ

ครอบครัวของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 2) รายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่าง

กนัจะมีความคิดเห็นทางการตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 3) อาย ุระดบัการศึกษา

ของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชั่นท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 4) 

ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด

ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 5) ราคาส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ 

ประเภทท่ีซ้ือมากหรือบ่อยท่ีสุด แหล่งซ้ือสินคา้ออนไลน ์ปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ 6) ส่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค ปัจจยัทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นปัจจยัทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความพึงใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค  
 

คาํสําคญั:  พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร, ความคิดเห็นทางการตลาด,  ความพึงใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ 

 ผา่นส่ือออนไลน ์
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ABSTRACT 

This study is a quantitative research conducted with a sample group of 400 experienced fashion apparel 

buyers within the LINE platform. Data analysis was performed to describe the study's findings, including 

frequency distribution, percentages, mean values, standard deviations, and correlation testing. The data analysis 

was carried out using the statistical software SPSS (Statistical Package for Social Science). The analysis included 

t-test for comparing differences between two variables and One-Way ANOVA for comparing differences among 

variables with more than two categories. 

The results of the analysis revealed the following: 1) Gender, age, education level, occupation, average 

monthly personal income, and family status of fashion apparel consumers with different characteristics showed 

similar online media information consumption behavior. 2) Different levels of personal monthly income among 

fashion apparel consumers resulted in varying market perceptions of online fashion apparel purchasing. 3) 

Different ages and education levels of fashion apparel consumers led to different online fashion apparel 

purchasing behaviors. 4) The frequency of receiving information related to product purchases was correlated with 

market perception of online fashion apparel purchasing. 5) Most consumers purchased fashion apparel online in 

terms of product type and online shopping sources. Problems encountered during online fashion apparel purchases 

were associated with online fashion apparel purchasing behavior. 6) Media influencing consumer purchasing 

decisions, online product distribution channels, and online marketing promotion factors were related to consumer 

satisfaction with online fashion apparel purchasing. 

 

Keywords:  Information openness behavior, marketing opinions, the satisfaction of buying fashionable clothes  

 through online media 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวนัของมนุษย์มากข้ึน โดยเฉพาะการ

ประยกุตใ์ชใ้นการตลาด ซ่ึงเรียกวา่ การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) กลายมาเป็นช่องทางการตลาดอีกหน่ึง

ช่องทาง ทาํให้ผูข้ายสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายและมี จาํนวนผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึนทุกขณะและเป็นช่องทาง

ประชาสมัพนัธ์ส่ือสารทางธุรกิจไดป้ราศจาก ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาเพราะสามารถขายสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอีกทั้ง

ยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไดท้ัว่ทุกมุมโลก (Triple Systems Co. Ltd, 2559) 

สาํหรับ ตลาดเส้ือผา้ / เคร่ืองแต่งกายนั้นพบวา่ไดรั้บผลกระทบจากภาวะวกิฤตดงักล่าวอยา่งมากเช่นกนั 

โดยพบวา่ มีการถดถอยของการบริโภค สินคา้ประเภทเส้ือผา้ลดลง ทาํใหผู้ค้า้ไดพ้ยายามปรับกลยทุธ์ใหม่จากการ

นาํเสนอขายสินคา้ผา่นร้านคา้หรือตูโ้ชวม์าเป็นการขายเส้ือผา้ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ซ่ีงผลปรากฏวา่ การใชก้ล

ยทุธ์ดงักล่าวจะทาํให้การเติบโตของตลาดเส้ือผา้มีการถดถอยนอ้ยลง ยงัทาํให้มีการขยายตลาดเส้ือผา้ในช่องทาง

ใหม่ๆเพ่ิมมากข้ึนอีกดว้ย ประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 3.1แสนลา้นบาท โดยเฉล่ียขยายตวัร้อยละ 1.7 ต่อปีและมี

แนวโนม้ท่ีจะขยายตวัมากข้ึน เน่ืองจากกระแสการซ้ือเส้ือผา้ / เคร่ืองแต่งกายผา่นทางออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึน ทั้งน้ีหาก

ผูป้ระกอบการมีการวางแผนปัจจยัของกลยทุธ์และบทบาทส่งเสริมการตลาดท่ีดีและศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

อยูเ่สมอ ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ยากท่ีจะประสบผลสาํเร็จไดใ้นระยะยาว (ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี, 2559)   
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 ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับสารผ่านส่ือใหม่กับ

พฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ในภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด19 ของลูกคา้ออนไลน์ โดยคาดวา่ผลของการ

วิจยัท่ีไดจ้ะช่วยให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจสามารถนาํผลการวิจยัน้ี มาใชป้ระกอบในการวางแผนกลยุทธ์

การตลาดออนไลน์ในการจดัจาํหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือทางออนไลน์ของ     

ผูบ้ริโภค 

(2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือทางออนไลนข์อง

ผูบ้ริโภค 

(3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคหรือการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

(4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการผา่น

ทางอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องไปท่ีร้านค้าทาง กายภาพ ดังนั้ นจึงเป็นเร่ืองสําคัญมากท่ีจะต้องตรวจสอบ

ปรากฏการณ์น้ีเพ่ือหาตวัแปรท่ีกระตุน้ให้ ผูบ้ริโภคใชก้ารช็อปป้ิงทางอินเทอร์เน็ต (Stallings, 1995) เจตนาท่ีจะ

ซ้ือคือการสนทนาท่ีเกิดข้ึนทางออนไลน์เม่ือผูใ้ชแ้สดงออกถึงความตอ้งการสินคา้ มากกวา่พูดคุยเก่ียวกบัแบรนด์

หรือผลิตภณัฑข์องตนโดยทัว่ไปอาจรวมถึงขอ้ความจากบุคคลท่ีแสดง ความปรารถนาท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์โพสต์

เก่ียวกบัการตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ (Brown, Broderick & Lee, 2007)ร้านคา้ออนไลน์มกัจะไดรั้บผลกระทบจากการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมและบรรทดัฐาน อตันยัผลรวมของทศันคติของผูค้นรอบขา้ง (Orapin, 2009) 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) จากท่ีเคย

มองวา่ส่ิงเร้าส่ิงเดียวกนั ทาํให้เกิดปฏิกิริยาตอบโตแ้บบเดียวกนั แต่ในทางทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือน้ี เช่ือวา่ 

ถา้หากข่าวสารใดไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความ คิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม หรือทศันคติของผูรั้บสารแลว้ ข่าวสาร

น้ีจะไม่ไดรั้บความสนใจ ดงันั้น ผูรั้บสารก็เลือกท่ีจะปิดรับข่าวสารดงักล่าว หรือถา้เปิดรับก็จะไม่สนใจอย่าง

แทจ้ริง และส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บดว้ย(สายทิพย ์วชิรพงศ,์ 2556: น. 45)  
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นทาง

การตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมี พฤติกรรมการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อปัจจยัทางการตลาดใน

การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานท่ี 5 ความคิดเห็นทางการตลาดเก่ียวกบัการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์มีอิทธิพล 

กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์  

 สมมติฐานท่ี 6 พฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์มีอิทธิพลกบัความพึงใจในการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ท่ีซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนกลุ่มไลน์ ซ่ึงมีบญัชีไลน์เป็นของตวัเอง 

และมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางกลุ่มไลน์ โดยไม่จาํกดั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูซ้ื้อท่ีมีประสบการณ์การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ในกลุ่มไลน์ ซ่ึงไม่

สามารถระบุจาํนวนประชากรไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากมีการเพ่ิมจาํนวนของ สมาชิกข้ึนเร่ือย ๆ ทาํการ สาํรวจและ

เก็บรวบรวมขอ้มูลบนไลน์กลุ่มช่ือ “LOVE PLATTINUM” ปัจจุบนัมีสมาชิก 500 บญัชี(20/05/2566)    

 โดยเลือกวิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างผ่านการคาํนวณของโปรแกรมราโอซอฟท์ (Raosoft) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่งแนะนาํท่ีสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เท่ากับ 400 ตวัอย่างและเพ่ือให้มีการเผื่อ จาํนวนความผิดพลาดผูว้ิจัยจึงจะทาํการเก็บ

แบบสอบถามจาํนวน 430 ตวัอยา่ง (Raosoft Company, 2004) 

       4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

จะใชค้าํถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยเป็นคาํถามแบบปลายปิด ซ่ึงเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว (Check List Question)  

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องส่ือ

ออนไลน ์

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทาํไมลูกคา้จึงตดัสินใจ

ซ้ือ (Why) ลูกคา้ซ้ือเม่ือไร (When)อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ (What) และใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

(Whom) โดยเป็นคาํถามแบบปลายปิด ซ่ึงเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว (Check List Question) 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 

      4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       ผูว้ิจยัจะทาํการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งผ่านทางไลน์ บนกลุ่มช่ือ  “LOVE PLATTINUM” ปัจจุบนัมีสมาชิก 

500 บญัชี(20/05/2566) ซ่ึงมีบญัชีไลน์เป็นของตวัเอง และมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ ขอความร่วมมือ

ในการตอบคาํถาม โดยวิธีการส่งล้ิงคแ์บบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามบนกล่องขอ้ความส่วนตวัของผูซ้ื้อ

ผา่นทางบญัชีไลน์ การจูงใจเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือตอบแบบสอบถามโดยใชเ้ทคนิคเสนอ ส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ 

ผูว้ิจัยจะบันทึกช่ือบัญชีผูใ้ช้ของผูต้อบแบบสอบถามทุกคร้ังเม่ือส่งล้ิงค์แบบสอบถามแล้ว เพ่ือให้ได้ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีไม่ซํ้ ากนั        

 4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  คือการวิเคราะห์

สมมติฐานงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใชเ้คร่ืองมือทาง

สถิติ การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เ พ่ือทดสอบ ความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี แตกต่างกนั วา่มีผลต่อความสัมพนัธ์

ระหว่างการเปิดรับสารผ่านส่ือใหม่กบัพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ของลูกคา้ออนไลน์ หรือไม่ ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% หรือมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 
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5. ผลการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอาย ุ

20 - 30 ปี มีจาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 310 คน คิด

เป็นร้อยละ 77.5 มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีรายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ีย

ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีสถานภาพครอบครัว สมรส มีจาํนวน 249 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 

2. ขอ้มูลการเปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีซ้ือสินคา้ออนไลน์จากร้านออนไลน์หรือเวบ็ไซต์ 

เคย บ่อย ๆ มีจาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีช่องทางการซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ อ่ืน ๆ มีจาํนวน 168 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.0 มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ 4-6 

เดือนคร้ัง มีจาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  

3. ขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีราคาซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่

ออนไลน์ไม่เคยซ้ือ มีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีประเภทสินคา้ เคร่ืองประดบั เช่น ต่างหู, สร้อย, ก๊ิฟ, 

เข็มกลดั, พวงกุญแจ มีจาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  มีแหล่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ห้างสรรพสินคา้ มีจาํนวน 

152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีปัจจยัท่ีเลือกซ้ือ/ จะเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ ประหยดัเวลา มี

จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 มีปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ ไม่ไดรั้บบริการท่ีดี

จากผูข้ายสินคา้ มีจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  

4.  ขอ้มูลความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มี

เหตุผลหลกัท่ีทาํใหต้ดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ คุณภาพและวสัดุท่ีใชผ้ลิต มีจาํนวน 230 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.5 มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง มีจาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.5 มีประเภทของเส้ือผา้แฟชัน่ ท่ีซ้ือผ่านทางส่ือออนไลน์ เส้ือยดื มีจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 มีความ

คิดเห็นต่อส่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.55 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่นิตยสารแฟชัน่ท่ีมีขอ้ความและรูปในหนา้โฆษณา 

เช่น ELLE CLEO ฯลฯมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 มีความคิดเห็นต่อสาเหตุท่ีพิจารณาในการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 เม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นวา่เส้ือผา้มีเอกลกัษณ์มีการออกแบบ ท่ีโดดเด่นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ ดา้นสินคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 เม่ือ

พิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความสะดวกประหยดัเวลาในการ  เลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความสะดวกในการ

เปรียบเทียบราคาของสินคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความสะดวกในการเขา้ถึงร้านคา้ได ้ตลอดเวลามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความเส่ียง ความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือ

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมซ้ือ แน่นอนกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
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6. อภิปรายผล  

 สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัโดย

เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพครอบครัวของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชั่นท่ีแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับสารผ่านส่ือใหม่กบัพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้ หมายถึงการแสดงออกของแต่

ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ

แสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้

และบริการควรตระหนกัถึง เพ่ือช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ของผูบ้ริโภค สามารถ

หาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสงัคมไดถู้กตอ้ง 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นทาง

การตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกันพบว่า รายได้ส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือนของ

ผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นทางการตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ท่ี

แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ 

กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และการจดัส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือ

แนวคิด เพ่ือสนองจึงเป็นเสมือนการสมผสานทางจิตวิทยา ซ่ึง ซิฟแมน และคะนุค(Schiffman and Kanuk, 1994) 

ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา

การซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่ จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้ งเงิน 

เวลาและกาํลงัเพ่ือบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน 

และบ่อยเพียงใด   

สมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะมี พฤติกรรมการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัจะ

มีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรางค ์โคว้ตระกูล (2551) ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ วฒันธรรม (Culture) ซ่ึงประกอบดว้ย 

วฒันธรรมพ้ืนฐาน วฒันธรรมย่อย และชั้นทางสังคม บุคคลท่ีมาจาก วฒันธรรมท่ีต่างกนั ส่งผลถึงพฤติกรรมท่ี

ต่างกนั ปัจจยัทางสังคม (Social factors) ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะทางสังคม ซ่ึง

การท่ีบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของคนในกลุ่ม มีผลต่อแนวความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล ปัจจยั

ส่วนบุคคล (Personal factors) อาย ุอาชีพ วงจรชีวิต สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ และแนวคิดส่วนตวั 

รูปแบบการดาํเนินชีวติและค่านิยมของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ ผูบ้ริโภค

สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่ตอ้งไปท่ีร้านคา้ทาง กายภาพ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองสาํคญั

มากท่ีจะตอ้งตรวจสอบปรากฏการณ์น้ีเพ่ือหาตวัแปรท่ีกระตุน้ให้ ผูบ้ริโภคใช้การช็อปป้ิงทางอินเทอร์เน็ต 
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(Stallings, 1995) เจตนาท่ีจะซ้ือคือการสนทนาท่ีเกิดข้ึนทางออนไลน์เม่ือผูใ้ชแ้สดงออกถึงความตอ้งการสินคา้ 

มากกว่าพูดคุยเก่ียวกับแบรนด์หรือผลิตภณัฑ์ของตนโดยทั่วไปอาจรวมถึงขอ้ความจากบุคคลท่ีแสดง ความ

ปรารถนาท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์โพสต์เก่ียวกับการตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ (Brown, Broderick & Lee, 2007) ร้านคา้

ออนไลน์มกัจะไดรั้บผลกระทบจากการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและบรรทดัฐาน อตันยัผลรวมของทศันคติของ

ผูค้นรอบขา้ง (Orapin, 2009) 

สมมติฐานท่ี 5 ความคิดเห็นทางการตลาดเก่ียวกับการบริโภคเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือออนไลน์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ พบวา่ ราคาส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่

ออนไลน์ ประเภทท่ีซ้ือมากหรือบ่อยท่ีสุด แหล่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือ

ออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรางค ์โคว้ตระกูล 

(2551)ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม ของบุคคลท่ีมีต่อ การเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็น พลงั

ภายในของแต่ละบุคคล อนัเป็นความสัมพนัธ์ ระหวา่งเป้าหมายท่ีคาดหวงัและความตอ้งการ ดา้นจิตใจ นาํไปสู่

การคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการมาตอบสนอง เม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการ แลว้จะเกิดความรู้สึกมีความสุข 

กระตือรือร้น มุ่งมัน่ เกิดขวญักาํลงัใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการกระทาํกิจกรรมท่ีนาํไปสู่ 

เป้าหมายนั้นสําเร็จตามท่ีกําหนดไว ้ อีกนัยหน่ึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า อนัเป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการรับรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ท่ีสมัพนัธ์ กบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคไดต้ั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 6 พฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงใจใน

การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบวา่ ส่ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ปัจจยั

ทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านปัจจยัทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับความพึงใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2560) การขายสินคา้และบริการผ่านส่ือออนไลน์เป็น

ท่ีนิยมกันอย่างมากเน่ืองจากเกิดวิกฤตโรคระบาด ซ่ึงปัจจุบันคนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผา่นกลุ่มไลน์นั้น ซ่ึงเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลนย์อดนิยมอนัดบั 1 ท่ีคนไทยนิยมใช้

มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบจากสถิติการใชง้าน บ่อยและใชง้านนอ้ย พบวา่กลุ่มไลน์นั้น มีการใชง้านบ่อยคิดเป็น

ร้อยละ 84.5และผู ้ใช้ส่วนใหญ่ จะสนใจ สินค้าพวกแฟชั่น / เคร่ืองแต่งกาย เช่น เส้ือผ้ารองเท้ากระเป๋า 

เคร่ืองประดับ คิดเป็นร้อยละ 44 ทั้ งน้ี พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และบริการผ่านส่ือออนไลน์ 5 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง ส่งสินคา้ตรงเวลา มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ ราคาถูกและเป็น

ของท่ีขายเฉพาะทางออนไลน์เท่านั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ กระแสการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์เป็นการขยายช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย จากการขายหน้าร้านทัว่ไป มาเป็นการจดัจาํหน่ายผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ

สมาร์ตโฟนแทน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากผลการวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะใน การนาํขอ้มูลและผลการวจิยัไปใชค้วรมี

การปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี  ควรมีการศึกษาขอ้มูลท่ีส่ือออนไลน์ นาํเสนอสู่สารธารณะใหม้ากข้ึน เพราะส่ือออนไลน์

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในระดบัมาก ดงันั้นร้านคา้ผูป้ระกอบการควรเลือกใชภ้าพโฆษณา 

ขอ้ความโฆษณา และผูน้าํเสนอสินคา้ใหเ้หมาะสม เพราะปัจจุบนัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นการเลือกใช้
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อารมณ์เหตุผลในการพิจารณาซ้ือสินค้าจากส่ือ และการโฆษณามากกว่าการใช้เหตุผลเป็นการตัดสินใจ 

ผูป้ระกอบการควรเล็งเห็นถึงความสาํคญัในการใหข้อ้มูลดา้นขอ้ความท่ีชดัเจน กระชบั และครบถว้น ในดา้นตวั

สินคา้ชดัเจน สวยงาม ดา้นร้านคา้ผูป้ระกอบการ ผูน้าํเสนอสินคา้ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์

ของสินคา้ พร้อมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นเพ่ือใหท้ราบถึงความแตกต่าง 

(2) ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัวิเคราะห์และหาจุดแข็งหรือจุดท่ีควรพฒันา เพ่ือให้เกิด

ความเขา้ใจและเกิดการพฒันาส่ือออนไลน์ให้มีวิจารณญาณ ในการนาํเสนอท่ีคาํนึงถึงพฤติกรรมและค่านิยมใน

สังคมใหดี้ยิ่งข้ึนและไปในทิศทางเดียวกนั จากการคน้ควา้ในคร้ังน้ีไดใ้หข้อ้สรุป และมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัการตลาด และผูป้ระกอบการสินคา้ จึงควรท่ีจะศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมให้มากท่ีสุด เพ่ือเป็นการพฒันาในด้าน

การนําเสนอส่ือทางการคา้ เพ่ือให้สินคา้ในประเทศพฒันาให้ไดเ้ท่าเทียมสินคา้ต่างประเทศ เพราะตราบใดท่ี

รสนิยมนั้นถูกหล่อหลอมตามค่านิยมท่ีฝังลึกมาตามรูปแบบวฒันธรรม ค่านิยมทางสังคมเป็นเวลายาวนานจนไม่

อาจเปล่ียนแปลงได ้แบรนด์สินคา้ท่ีตอ้งการเขา้มาอยู่ในใจของผูบ้ริโภคให้ไดเ้จา้ของแบรนด์ในประเทศไทยก็

จาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์คร้ังใหญ่ เม่ือเป็นความเขา้ใจใหม่เลียนแบบความคุน้เคยของคนส่วนใหญ่ ท่ีไม่สามารถ

เปล่ียนแปลง รสนิยมผูบ้ริโภคไดก็้ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนและความตอ้งการท่ีเพ่ิมมากข้ึน มี

ความพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ตามส่ือ และกระแสต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้าใกลต้วั จึงไม่แปลกท่ีจะสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบมาเฉพาะเป็นผูน้าํแฟชัน่อยูเ่สมอ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความพึงใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จึงควรอาศยัการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการทาํ

การสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

(2) ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจส่งผลต่อความพึงใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอนาคต 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัเร่ืองการเปิดรับสารผา่นส่ือใหม่กบัพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ในภาวะวกิฤตโรคระบาด

โควิด19 ของลูกคา้ออนไลน์  เล่มน้ีจะสาํเร็จไม่ไดห้ากขาดการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย  ทั้งน้ี

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จในการทาํงานวจิยัน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ ท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีคอยให้คาํแนะนาํแนวทางการ

ทาํงานวจิยัใหส้มบูรณ์แบบ อีกทั้งยงัเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 ในโอกาสน้ีขอขอบพระคุณคณะผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม โดยไดแ้ก่ ผศ.ดร.มงคล แสงอรุณ ท่ีกรุณาให้ความรู้ คาํแนะนาํ พร้อมทั้งขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์ 

และเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูซ้ื้อผา่นทางบญัชีไลน์ความร่วมมือเป็นอยา่งดี เสียสละเวลาในการตอบคาํถามในคร้ังน้ี 

 และท่ีสาํคญัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา  และครอบครัว ตลอดจนคณาจารยใ์นรายวิชาต่างๆ ทุก

ท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ใหผู้ว้จิยั 
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บทคัดย่อ 

 เม่ือบุคคลเร่ิมเขา้สู่วยัสูงอาย ุร่างกายจะเกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเส่ือมลง โดยเฉพาะดวงตาและ

ระบบการมองเห็น ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางตา ผลกระทบทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพ่ือออกแบบพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง เป็นผลิตภณัฑเ์ซรามิกส์สาํหรับ

ด่ืมนํ้ า 3 ประเภท คือ แกว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ โดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิด 

ไดแ้ก่ ผงัเหตุและผลและแผนท่ีความคิด ใชค้น้หารูปแบบความตอ้งการในการออกแบบผลิตภณัฑจ์ดัเป็น 4 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีใชส้อย ดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน และดา้นความปลอดภยั 

สร้างผลิตภณัฑต์น้แบบดว้ยเคร่ืองพิมพส์ามมิติ หลงัจากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์น้แบบผลได้

ดงัน้ี แกว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อนและแกว้นํ้ าเยน็ ผลเฉล่ียรวมเกณฑ์ทุกดา้นความพึงพอใจอยู่ในระดบั 4.23, 4.28 

และ 4.46 ตามลาํดบั ผลิตภณัฑต์น้แบบสามารถตอบสนองความพึงพอใจในแตล่ะเกณฑไ์ดใ้นระดบัเหมาะสมมาก 

 

คาํสําคญั: ผลิตภณัฑเ์ซรามิกส์, ผูสู้งอาย,ุ สายตาเลือนลาง, เคร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิด 

 

ABSTRACT 

 When a person begins to age, the body will change in a deteriorating manner, specifically, the eyes and 

the visual system, resulting in sensory impairments and various eye problems, affecting physical, mental, and 

social aspects. The objective of this research was to design and develop prototype products for the elderly with 

low vision problems, which includes three types of drinking water ceramic products: a general drinking mug, a 

coffee cup, and a tumbler. Systematic thinking skills development tools were applied in this research, such as 
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cause and effect diagrams and mind maps. The problems and needs were organized into four groups: functional 

usefulness, beauty, convenience of use, and safety. Prototypes were created using a 3D printer, and the target 

group evaluated their satisfaction with the prototypes. The average satisfaction rating for the general drinking 

mug was 4.23, for the coffee cup was 4.28, and for the tumbler was 4.46, respectively. All prototype products 

met the criteria very effectively.  

 

Keywords: Ceramics product, elderly people, voice of customer, quality function deployment 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 โครงสร้างประชากรไทยไดเ้ปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมสูงวยัมากข้ึนและไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์

เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 โดยท่ีสดัส่วนผูสู้งอายจุะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 19.8 ของจาํนวนประชากรทั้งหมด 

ขณะท่ีผูสู้งอายุมีปัญหาสุขภาพและมีแนวโน้มอยู่คนเดียวสูงข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2559, หน้า 11) เม่ือบุคคลเร่ิมเข้าสู่วยัสูงอายุ ร่างกายจะเกิดการ

เปล่ียนแปลงในลกัษณะเส่ือมลง โดยเฉพาะดวงตาและระบบการมองเห็น (มุกดา เดชประพนธ์ และปิยวดี ทองยศ, 

2557, หนา้ 2) จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวิธีการคน้หาประเด็นปัญหาเพ่ือออกแบบผลิตภณัฑเ์ซรามิกส์ 

อยา่งเป็นระบบโดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิด ในการระบุคุณลกัษณะของการออกแบบผลิตภณัฑ์

กลุ่มแก้วนํ้ า เพ่ือให้ครอบคลุมความตอ้งการและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยนําไปใช้กับกลุ่ม

ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง  

จากแนวคิดท่ีวา่กระบวนการคิดแกปั้ญหาต่างๆ ในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน การแกปั้ญหาท่ี

เป็นการคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytic thinking) ท่ีเป็นการแบ่งปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหายอ่ยๆ จึงไม่เพียงพอท่ีนาํมา

ช่วยในการคิดหาวธีิการจดัการกบัปัญหาได ้ตอ้งมีการคิดในเชิงสงัเคราะห์ (Synthesis) ใหม้ากข้ึนดว้ย (เกรียงศกัด์ิ 

เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2554) การคิดเชิงสังเคราะห์จึงเป็นกุญแจหลกัของการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ท่ีทาํให้

เขา้ใจภาพใหญ่มากข้ึน กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยจดัการความคิด 

 ในงานวจิยัน้ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคิดเพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ นาํมาช่วยในการจดัการความซบัซอ้น

ของการคน้หาและระบุคุณลกัษณะท่ีนํามาเป็นขอ้มูลในการออกแบบ เคร่ืองมือช่วยคิดท่ีนาํมาประยุกต์ใชใ้น

งานวิจัยน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช้ สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ช้ร่วมกันคิดเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด และ

วางแผนตดัสินใจดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ในงานวิจยัน้ี ตอ้งการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เพ่ือให้

เหมาะกบัการใชง้านในชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง โดยใชว้ิธีการแบบสหวิทยาการทั้ง

ศาสตร์ทางการออกแบบ (Design method) และวิธีการใชเ้คร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิด (Systematic Thinking 

Skills Development Tool) ซ่ึงเคร่ืองมือประกอบดว้ยผงัเหตุและผล และแผนท่ีความคิด นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบท่ีมีความสวยงาม มีประโยชน์ใชส้อยท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และสามารถผลิต

ไดด้ว้ยกระบวนการทางเซรามิกส์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบสําหรับผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสายตาเลือนราง เป็นผลิตภัณฑ์                    

เซรามิกส์สาํหรับด่ืมนํ้ า 3 ประเภท คือ แกว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็  
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(2) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิด (Systematic Thinking Skills Development Tool) คน้หา

รูปแบบความตอ้งการในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

(3) สร้างผลิตภณัฑต์น้แบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการพิมพแ์บบสามมิติ (3D Printing)  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 (1) แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางกายภาพสายตาโดยรวมของผูสู้งอายแุละภาวะสายตาเลือนราง 

 ผูสู้งอายมีุแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงตามวยัในระบบต่างๆ ของร่างกาย โดยเฉพาะดวงตาและ

ระบบการมองเห็น เกิดความบกพร่องในการรับความรู้สึก อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางตาและผลกระทบต่างๆ ทั้ง

ดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมตามมาได ้ปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทางตา ทั้งเชิงโครงสร้าง และการ

ทาํหน้าท่ีในแต่ละส่วนของลูกตา (มุกดา เดชประพนธ์ และปิยวดี ทองยศ, 2557) ภาวะสายตาเลือนราง (Low 

Vision)  เป็นการบกพร่องทางการมองเห็นท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยแวน่สายตาปกติ เลนส์สัมผสั การใชย้า การ

ใชเ้ลเซอร์ หรือการผา่ตดัทัว่ไป อาจไม่ถึงขั้นตาบอด แต่ส่งผลกระทบต่อการมองเห็นในชีวิตประจาํวนั กระทรวง

การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดใ้ห้คาํนิยามเก่ียวกบัคนสายตาเลือนราง ไวว้า่เป็นบุคคลมีขอ้จาํกดั

ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องในการเห็น คนท่ีมีสายตาเลือนรางจะวดัจากการตรวจสายตาขา้งท่ีดีกว่า เม่ือไดรั้บการแกไ้ขดว้ย

แว่นตาแลว้ (จตุพร บุญเพ็ชร์, 2564) ลกัษณะสายตาเลือนราง ไดแ้ก่ ภาพมวัหรือบิดเบ้ียวตรงจุดกลาง ภาพมวั

ทัว่ไป  และ ลานสายตาองศาแคบ (อนงคน์าฎ วรรณจิตจรูญ, 2556) 

 (2) แนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑใ์ชใ้นการด่ืมนํ้ าสาํหรับผูสู้งอาย ุ  

 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะผลิตภณัฑด่ื์มนํ้ าสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนรางดว้ย 

ท่ีมุ่งเนน้ผลิตจากวสัดุเซรามิกส์เท่านั้น ในการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เห็นไดว้า่ผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านอยูเ่ป็นลกัษณะของ

ผลิตภณัฑท่ี์อยูต่ามทอ้งตลาด และยงัไม่มีมารองรับในการใชง้านท่ีมีขอ้จาํกดัของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตา

เลือนราง เน่ืองจากผูสู้งอาย ุรวมถึงผูมี้ปัญหาสายตาเลือนลาง มีลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างจากวยัหนุ่มสาว  

(กรมอนามยั. 2563, 29 กรกฎาคม) ผลิตภณัฑจ์าํเป็นตอ้งออกแบบให้รองรับกบัการใชง้าน (ชลิต สุกิจรัตนาภรณ์ 

และศิริพร พูลสุวรรณ, 2562) เช่น หูจบัท่ีเหมาะกบัการทาํงาน เหมาะสมกบักายภาพทางร่างกายท่ีเปล่ียนแปลง 

เป็นตน้ มีส่ิงท่ีควรคาํนึงดงัน้ี ลกัษณะพฤติกรรม และการใชง้านของกลุ่มผูสู้งอายุ รองรับการเส่ือมของร่างกาย 

สายตาเลือนราง และเอ้ือต่อประโยชน์ใชส้อย โดยคาํนึงถึงขนาด รูปร่าง นํ้ าหนกั ความสวยงาม สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะของประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีผูสู้งอายุด่ืม การเคล่ือนยา้ย การออกแรงในการยกข้ึน ยกลง ผลกั ดัน ดึง ยก

เคล่ือนยา้ย หรือจบัถือส่ิงของลกัษณะอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั  

 (3) แนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑ ์

 งานออกแบบ คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยการเลือกนาํเอาองค์ประกอบมาจดัเรียงให้เกิดรูปทรง 

หนา้ท่ีประโยชน์ใชส้อยใหม่ ท่ีสามารถสนองความตอ้งการตามจุดประสงคข์องผูส้ร้าง และสามารถผลิตไดด้ว้ย

วสัดุ และกรรมวิธีการผลิตท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น (วชัรินทร์ จรุงจิตสุนทร, 2548) งานวิจยัน้ีประยกุตใ์ชแ้นวคิดในการ

ออกแบบ ดงัน้ี ปัจจยัในการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design factors) (วชัรินทร์ จรุงจิตสุนทร, 2548) หลกัการยศาสตร์ 

(Ergonomic) (พาณิภัค บริบูรณ์, 2559) และหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้ งมวล (Universal Design) (อนงค์นาฎ 

วรรณจิตจรูญ, 2556) (สญัชยั สนัติเวส และนิธิวดี ทองป้อง, 2560)  
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 การออกแบบซ่ึงควรผสมผสานปัจจยัต่างๆ ทั้งรูปทรง ลวดลาย สีสัน ประโยชน์ใชส้อย และการย

ศาสตร์ ให้เขา้กบัวิถีการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งกลมกลืนลงตวั มีความสวยงามโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตั้งอยู่

บนพ้ืนฐานทางการตลาด และความเป็นไปไดใ้นการผลิตจาํนวนมาก ส่วนการให้ลาํดบัความสําคญัของปัจจยั

ต่างๆ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์และความซบัซอ้นของผลิตภณัฑน์ั้น และอาจตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้

ครบถว้น เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด (พิพฒัน์ จิตรอารียรั์ก และกนกพร ศรีปฐมสวสัด์ิ, 2565) 

 (4) เคร่ืองมือช่วยคิดเพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ 

 ในงานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคิดเพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ นาํมาช่วยในการจดัการความ

ซบัซอ้นของการคน้หาและระบุคุณลกัษณะท่ีนาํมาเป็นขอ้มูลในการออกแบบ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2554) 

เคร่ืองมือช่วยคิดท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช ้สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ชร่้วมกนัคิด

เพ่ือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด และวางแผนตดัสินใจดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือดงักล่าวไดแ้ก่ ผงัเหตุและผล

หรือผังก้างปลา (ศุภชัย นาทะพันธ์, 2566) (Yazdani and Tavakkoli-Moghaddam, 2012) และแผนท่ีความคิด 

(Buzan, 2005) (ธญัญา ผลอนนัต ์และขวญัฤดี ผลอนนัต,์ 2550) 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัเลือกศึกษาประเภทผูสู้งอายแุบบปฐมภูมิ เป็นความสูงอายแุละอาการความเส่ือมของร่างกาย และ

สายตาท่ีเกิดข้ึนตามวยั ตามธรรมชาติ เส่ือมสภาพตามอายุขยัของการใช้งาน หรือเกิดจากโรคตาท่ีพบมากใน

ผูสู้งอาย ุซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มสายตาเลือนราง ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั รูปแบบอาการท่ีนาํมาพิจารณา ดงัน้ี 

ภาพมวัทัว่ไปหรือมองเห็นแสงฟุ้งกระจาย ภาพมวับิดเบ้ียวตรงจุดกลางหรือตามีจุดดาํ ลานสายตาองศาแคบหรือ

มองเห็นไม่ชดัในส่วนของลานสายตาเสียไป กรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

Input: 

- ปัญหาท่ีตวัผลิตภณัฑ์

เดิม => แกว้นํ้ าทัว่ไป 

แกว้นํ้ าร้อน แกว้นํ้ า

เยน็  

- ปัญหาความไม่

สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย  

=> ผูสู้งวยัสายตา

เลือนลาง 

ผงัเหตุและผลช่วยระดมสมอง เพ่ือวเิคราะห์

 

Output: 

ผลิตภณัฑต์น้แบบ  

แกว้นํ้ าเซรามิกส์

สาํหรับผูสู้งวยัท่ีมี

ปัญหาสายตาเลือนลาง  

กระบวนการออกแบบ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑเ์ซรา

 

 

แผนท่ีความคิดพฒันาการคิดเชิงระบบ คิดแบบ

ภาพรวมช่วยสรุป/จดัเรียงประเดน็ 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิดเชิงระบบ เพ่ือคน้หาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และกาํหนด

ลาํดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะความตอ้งการ ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) ด้านการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือพฒันาทักษะความคิดเชิงระบบ ผงัเหตุและผลสามารถช่วยในการ

ค้นหาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และแผนท่ีความคิดช่วย

วิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายประเด็น ผูว้ิจยันาํมาประยุกต์ใชใ้นการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการทั้ งทางด้านปัญหาประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ และด้านการออกแบบสร้างสรรค์ นํามาจัดกลุ่ม 

กําหนดลําดับความสําคัญของความต้องการ เพ่ือมาออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความพึงพอใจกับ

กลุ่มเป้าหมายไดสู้งสุด 

(2) ด้านการออกแบบสร้างสรรค์ ศึกษารวบรวมขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ เร่ิมตน้จากคน้หา ปัญหาของ

ผลิตภณัฑ์เดิม และวิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม

ช่วงอาย ุหรือวยัของผูสู้งอาย ุทางดา้นประโยชน์ใชส้อยให้เหมาะสมกบัหลกัการยศาสตร์ พฤติกรรมการใชง้าน 

และทางดา้นการออกแบบสร้างสรรค ์ความสวยงามดว้ยการเลือกใชรู้ปทรง สีสนั และลวดลาย  

ผูว้ิจัยศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสายตาเลือนราง กาํหนดเป็นเป้าหมายของการ

ออกแบบ โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ดา้นเน้ือหา ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย สํารวจผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา 

และคน้หาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

- ศึกษาและคดัเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย และความสวยงามตามความ

ตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง โดยทาํการสาํรวจความตอ้งการผลิตภณัฑส์าํหรับด่ืมนํ้ าท่ีใช้

ในชีวติประจาํวนั 3 ประเภท คือ แกว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ 

- ตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย ทดลองในสองเง่ือนไข ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุไม่มีปัญหาสายตาเลือนราง และ

กลุ่มการจาํลองสถานการณ์ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง จากกรณีศึกษาโดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุท่ี

ใกล้ชิดหรืออยู่ในครอบครัว ของกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์นวตักรรมเซรามิกส์ ภาควิชา

เทคโนโลยีศิลปอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ

นครเหนือ จาํนวน 30 คน สาเหตุท่ีเลือกการจาํลองสถานการณ์ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง เพ่ือตามหลกั

จริยธรรมการทาํวจิยัในมนุษย ์และป้องกนัการละเมิดสิทธิของกลุ่มเป้าหมาย 

- ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือพฒันาทักษะความคิดเชิงระบบ เพ่ือนํามาช่วยวิเคราะห์การออกแบบพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผงัเหตุและผล เป็นการช่วยระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา และแผนท่ี

ความคิด เป็นการรวบรวมความตอ้งการนาํมาจดักลุ่ม และจดัลาํดบัความสาํคญั 

2. ดา้นการออกแบบสร้างสรรค ์มีขั้นตอนการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

ขั้นตอนแรก สรุปขอ้มูลความตอ้งการตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นหมวดหมู่ และ

พฒันารูปทรงผลิตภณัฑส์าํหรับประโยชน์ใชส้อยเป็นแบบร่างผลิตภณัฑ ์2 มิติ 

ขั้นตอนท่ีสอง คดัเลือกแบบร่างผลิตภณัฑใ์นขั้นตอนแรก นาํมากาํหนดท่ีมาของแรงบนัดาลใจ แนวคิด

การออกแบบ ลวดลาย สีสนั และนาํมาสร้างผลิตภณัฑเ์สมือนจริงดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนท่ีสาม คัดเลือกแบบร่างผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนท่ีสอง นํามาสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วย

เคร่ืองพิมพแ์บบสามมิติ (3D Printing) สาํหรับทดสอบจาํลองการใชง้านในดา้นต่างๆ 
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3. ทดสอบการใชง้าน ประเมินผลความพึงพอใจผลิตภณัฑต์น้แบบจากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนาํมาสรุปผล 

และเผยแพร่ผลการวจิยั 

 

5. ผลการวจัิย 

 หลงัจากนาํเคร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิดเชิงระบบมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์แกว้นํ้ า

สาํหรับผูสู้งอายมีุปัญหาสายตาเลือนราง ร่วมกบัเคร่ืองมือในการออกแบบผลิตภณัฑแ์บบดั้งเดิม พบวา่สามารถ

แบ่งกลุ่มรูปแบบความตอ้งการ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีใชส้อย ดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นความสะดวกสบาย

ในการใช้งาน และด้านความปลอดภยั หลงัจากนั้นออกแบบแบบร่างของตน้แบบตามหลกัการในสาขาการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์เม่ือพฒันาจนไดแ้บบร่างเหมาะสมแลว้ นาํมาสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑต์น้แบบดว้ยกระบวนการ

ออกแบบในคอมพิวเตอร์ และผลิตตน้แบบดว้ยเคร่ืองพิมพส์ามมิติ นบัวา่เป็นกระบวนการท่ีมีการศึกษาวเิคราะห์ท่ี

แตกต่างจากงานวิจยัท่ีไดท้าํก่อนหนา้ทางกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑเ์ซรามิกส์แบบเดิม โดยผลการศึกษาท่ี

นาํเสนอในบทความน้ีแบ่งเป็น ผลิตภณัฑต์น้แบบ และการประเมินผล ดงัน้ี 

การผลติผลงานผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

 1. การทาํผลิตภณัฑต์น้แบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหน้กัออกแบบแปลงจาก

ความคิดสร้างสรรคใ์หอ้อกมาเป็นภาพ ท่ีถูกพฒันาใหจ้าํลองการป้ันในโลกเสมือนจริง  

 1.1 การทาํผลิตภณัฑต์น้แบบ เม่ือไดผ้ลจากการศึกษารูปทรงท่ีมีประโยชน์ใชส้อยเหมาะสม จึงได้

เร่ิมทาํผลิตภณัฑต์น้แบบสามมิติ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในรูปทรงผลิตภณัฑด์ว้ยโปรแกรมเบลนเดอร์ (Blender) 

ในระบบปฏิบติัการแมคโอเอส (Mac OS) สร้างผลิตภณัฑแ์กว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ ใหอ้อกมาได้

อยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด หากเปรียบเทียบวตัถุบนหนา้จอการทาํงานเป็นดินเหนียว หรือดินนํ้ ามนั 

โปรแกรมน้ีมีเคร่ืองมือเปรียบเทียบไดก้บัการป้ันดินทาํแบบจาํลองในกระบวนการทางเซรามิกส์นั้นเอง 

 1.2 การแปลงภาพวาดสามมิติผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เคร่ืองพิมพส์ามมิติไม่สามารถรับคาํสั่งโดยตรง

จากการไฟลภ์าพสามมิติของโปรแกรมเบลนเดอร์ท่ีถูกสร้างบนคอมพิวเตอร์ งานวิจยัน้ีนาํไฟลภ์าพวาดสามมิติท่ี

ถูกวาดผ่านโปรแกรมเบลนเดอร์ นาํมาแปลงเป็นไฟล์ชนิดจีโคด้ (G-Code) โดยใชโ้ปรแกรมอลัติเมคเกอร์ คูร่า 

(Ultimaker Cura) เพ่ือสร้างชุดคาํสัง่ใหเ้คร่ืองพิมพส์ามมิติสามารถทาํงานตามท่ีถูกกาํหนดได ้(ดงัภาพท่ี 2) 

 

 
ภาพท่ี 2  การเตรียมพิมพผ์ลิตภณัฑต์น้แบบดว้ยโปรแกรมอลัติเมคเกอร์ คูร่า 

 

 2. การพิมพ์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบด้วยเคร่ืองพิมพ์สามมิติ สําหรับงานการสร้างผลิตภัณฑ์ตน้แบบ นํา

ตน้แบบน้ีทดสอบประโยชน์ใชส้อยเบ้ืองตน้ สามารถจาํลองและประเมินไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Rapid prototype)  
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 2.1 เคร่ืองพิมพส์ามมิติ (3D Printer) การพิมพผ์ลิตภณัฑต์น้แบบดว้ยเคร่ืองพิมพ์สามมิติ ใชเ้วลา

สร้างผลิตภณัฑต์น้แบบในระยะเวลาอนัสั้น และค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัการป้ันดว้ยดินนํ้ ามนั หรือแกะสลกั

จากปูนปลาสเตอร์เป็นผลิตภณัฑต์น้แบบตามกระบวนการทางอุตสาหกรรมเซรามิกส์ทัว่ไป  

 2.2 วสัดุท่ีใชใ้นการพิมพส์ําหรับเคร่ืองพิมพส์ามมิติ งานน้ีใชเ้ส้นใยพลาสติก (PLA Filament) สี

ขาว ขนาดเสน้ผา่นศูนยก์ลาง 1.75 มม. ลกัษณะผิวมนัวาวเลก็นอ้ย ความยดืหยุน่มาก และนํ้ าหนกัเบา เน่ืองจากเสน้

ใยท่ีมีเส้นผ่านศูนยก์ลางขนาดเล็กสามารถให้ความร้อนไดเ้ร็ว ช่วยให้หัวฉีดของเคร่ืองพิมพส์ามมิติควบคุมการ

ไหลของพลาสติกแม่นยาํมากข้ึน ทาํใหพิ้มพข้ึ์นรูปไดง่้าย ลกัษณะการพิมพข้ึ์นรูปเป็นชั้น ช่วยใหแ้ต่ละชั้นขดแน่น

มากข้ึน 

 2.3 ผลงานผลิตภณัฑต์น้แบบ เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการพิมพด์้วยเคร่ืองพิมพ์สามมิติ ผลิตภณัฑ์

ตน้แบบท่ีไดมี้ความแขง็แรง นํ้ าหนกัเบา การหดตวันอ้ย ให้ขนาดช้ินงานแม่นยาํ เหมาะสมกบัผลิตภณัฑต์น้แบบ 

เพ่ือนาํไปทดสอบการใชง้านท่ีไม่ตอ้งรับแรงกระแทก หรือทนความร้อนสูง  

ผลการออกแบบผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

 การออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบสาํหรับกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง ไดแ้ก่ แกว้นํ้ าทัว่ไป แกว้

นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ รายละเอียดมีดงัน้ี 

 1. เกณฑด์า้นหนา้ท่ีใชส้อย ความตอ้งการของผลิตภณัฑมี์รายละเอียดแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1.1 แกว้นํ้ าทัว่ไป มีฝาปิดและหูจบัเหมาะกบัมือผูสู้งอาย ุรูปทรงรับรูปมือ มัน่คง กน้แกว้กวา้ง ไม่

ล่ืน จบัลา้งสะดวก ปริมาตรความจุประมาณ 180 ml. มีขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 8 ซม. สูง 8 ซม. และมีขอบปากแกว้

เหมาะสมกบัริมฝีปาก 

 1.2 แกว้นํ้ าร้อน มีหูจบักนัล่ืนเหมาะกบัมือผูสู้งอาย ุขอบปากกวา้งสะดวกในการกิน ทาํความสะอาด 

ปริมาตรความจุประมาณ 150-340 ml. มีขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 8 ซม. สูง 6 ซม. แขง็แรง ฐานมัน่คง มีฝาปิดกนัส่ิง

สกปรกเป็นจานรองได ้และเก็บความร้อนได ้

 1.3 แกว้นํ้ าเยน็ มีรูปทรงปากกวา้ง จบัถนดัมือ หูจบัวสัดุกนัล่ืน ป้องกนัความเยน็ ฝาปิดกนันํ้ าหก ยก

ด่ืมได ้วสัดุรองกน้แกว้กนัล่ืน กนักระแทก มีปริมาตรความจุประมาณ 300-473 ml. มีขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 8 ซม. 

สูง 15 ซม. มีช่องสาํหรับใส่หลอด วสัดุทึบแสง และพ้ืนผิวกนัล่ืน 

 2. เกณฑด์า้นความสวยงามน่าใช ้ความตอ้งการของแกว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ มีความ

ตอ้งการใกลเ้คียงกนั คือ ควรมีรูปทรงทนัสมยัสวยงาม มีเอกลกัษณ์ สีสันสดใส เช่น สีโทนแดงส่ือความหมาย

สําหรับนํ้ าร้อน มองเห็นไดช้ดัเจน สีสบายตาเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุและลวดลายควรมีความหมายท่ีดีเหมาะกบั

ผูสู้งอายุ เช่น ดอกไมม้งคล ดอกไมข้นาดเล็กอ่อนหวาน สดใส หรือเทศกาล งานร่ืนเริง สนุกสนาน เป็นตน้ 

รายละเอียดมีดงัน้ี 

 2.1 รูปทรง มุ่งเน้นการสร้างรูปทรงจากมุมมองดา้นขา้ง ทาํให้ผลิตภณัฑ์มีรูปทรงท่ีแตกต่างกัน

ชัดเจน ควรมีรูปทรงทนัสมยัสวยงาม มีเอกลกัษณ์ งานวิจัยน้ีเลือกใชล้กัษณะรูปทรงโคง้มน แสดงความรู้สึก

อ่อนหวาน นุ่มนวล นาํมาผสมผสานกบัหนา้ท่ีใชส้อยท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตา

เลือนราง 

 2.2 สี เป็นส่ิงสาํคญัเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง ช่วยเพ่ิมความปลอดภยั

ในการดาํเนินชีวติประจาํวนั จากขอ้มูลพบวา่สีแดงและสีนํ้ าเงิน เป็นสีท่ีผูสู้งอายจุดจาํไดง่้าย แต่มองเห็นวตัถุท่ีมีสี

ม่วงและสีนํ้ าเงินไม่ชดั ไม่สามารถแยกความแตกต่างของสองสีน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ผูสู้งอายจุะมองเห็นวตัถุสีแดง
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และสีเหลืองไดช้ดัเจนดีมาก คณะผูว้จิยัเลือกนาํคู่สีแดงและเขียวมาใชเ้พราะเป็นคู่สีสดใส คู่สีตรงกนัขา้ม และช่วย

ในการมองเห็นไดง่้ายมากข้ึน 

 2.3 ลวดลาย ควรมีความหมายท่ีดีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุเช่น ดอกไมม้งคล ดอกไมข้นาดเลก็อ่อนหวาน 

สดใส หรือเทศกาล งานร่ืนเริง สนุกสนาน งานวิจยัน้ีมีท่ีมาการออกแบบลวดลายจากลกัษณะการตกแต่งสถานท่ี

ในงานเทศกาล งานร่ืนเริง เช่น ธงราว โคมไฟประดบั สีสนัจากแสงไฟท่ีแสดงความสนุกสนาน ทนัสมยัสวยงาม 

 3. เกณฑด์า้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ควรสอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจในกายภาพของกลุ่ม

ผูสู้งอาย ุจากความตอ้งการผลิตภณัฑแ์กว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ มีลาํดบัความตอ้งการใกลเ้คียงกนั

ทั้งขนาด และสดัส่วน รายละเอียดมีดงัน้ี 

 3.1 หูจบั กาํหนดใหเ้หมาะมือผูสู้งอาย ุจบัถนดัมือขนาดพอเหมาะ มีหูจบัไดถ้นดัมัน่คง หรืออาจมีหู

จบัสองดา้น หูจบัมีความโคง้ กระชบัรับกบัน้ิวมือ ถือง่าย แตกต่างกนัตามรายละเอียดของหูจบัแกว้นํ้ าในแต่ละ

ประเภท ช่วยลดการสมัผสัความร้อน เยน็ โดยตรงจากตวัแกว้ ส่วนมากผูสู้งอายมุกัถือโดยใชน้ิ้วหัวแม่มือเก่ียวกบั

หูจบัแลว้ใชน้ิ้วกอ้ยรองท่ีกน้แกว้ หรือถือโดยใชท้ั้งสองมือประคองแกว้ พ้ืนผิวไม่ล่ืน และทาํความสะอาดง่าย 

 3.2 ขอบปากแกว้ บริเวณขอบปากแกว้มีลกัษณะปากกลมเพ่ือสะดวกการด่ืมไดใ้นทุกดา้น ขอบปาก

แกว้บางส่วนมีลกัษณะเพรียวสูงเพ่ือช่วยใหก้ารด่ืมนํ้ าสะดวก และฝาปิดแกว้ควรมีช่องสาํหรับใส่หลอดดูดนํ้ าได ้

 4. เกณฑด์า้นความปลอดภยั ผลิตภณัฑแ์กว้นํ้ าทัว่ไป แกว้นํ้ าร้อน และแกว้นํ้ าเยน็ มีลาํดบัความตอ้งการ

ใกลเ้คียงกนั คือ ควรมีวสัดุแข็งแรงเหมาะสมต่อการใชง้าน การออกแบบในงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบักรรมวิธีการ

ผลิตในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ เพราะมีคุณสมบติัทางฉนวนท่ีเหมาะสมในการช่วยลดอุณหภูมิไดโ้ดยตรง เพ่ือลด

อนัตรายจากอุณหภูมิท่ีร้อนหรือเยน็มากเกินไป ทนทานต่อการใชง้าน ไม่แตกหกัง่าย 

 แกว้นํ้ าทัว่ไปรูปทรงโคง้มนสอดรับกบัรูปมือ ช่วยให้จบัไดถ้นดัมากยิง่ข้ึน หูจบัเป็นแบบจุดยึดเช่ือมต่อ

จุดเดียวใชง้านไดง่้าย สะดวกสบาย และฐานแกว้กวา้งวางไดม้ัน่คงแขง็แรง 

 แกว้นํ้ าร้อนมีจานรองกนัร้อน ช่วยใหจ้บัไดส้ะดวกปลอดภยั สามารถเป็นฝาปิดกนัฝุ่ นได ้

 แกว้นํ้ าเยน็มีมือจบัขนาดใหญ่ทาํจากพลาสติกและยางกนัล่ืน รองรับนํ้ าหนกัแกว้ไดเ้ป็นอยา่งดี บริเวณ

ดา้นล่างเสริมดว้ยยางซิลิโคนกนัล่ืน ช่วยกนักระแทก และวางไดอ้ยา่งมัน่คงปลอดภยั  

ผลิตภณัฑแ์กว้ทั้งหมดเลือกใชคู้่สีแดงและเขียว เพราะเป็นคู่สีสดใสคู่สีตรงกนัขา้ม ท่ีสามารถช่วยในการ

มองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน และปลอดภยัในการใชง้านมากข้ึน  

ผลประเมนิเชิงเปรียบเทยีบจาํลองการใช้งานผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

 หลงัจากการสงัเกตจาํลองการใชง้านกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนราง จาํนวน 10 คน เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้งาน และความพึงพอใจต่อความตอ้งการแต่ละด้าน (ตวัอย่างดังภาพท่ี 3) ได้แก่ เกณฑ์

ดา้นหนา้ท่ีใชส้อย เกณฑด์า้นความสวยงามน่าใช ้เกณฑด์า้นความสะดวกสบายในการใชง้าน และเกณฑด์า้นความ

ปลอดภยั ในแต่ละเกณฑมี์หวัขอ้ยอ่ยจาํนวน 4 ขอ้  

 
ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งการทดสอบการใชง้าน (แกว้นํ้ าทัว่ไป) 
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ผลิตภณัฑต์น้แบบแกว้นํ้ าทัว่ไป ผลการประเมินตามลาํดบัดงัน้ี เกณฑด์า้นหนา้ท่ีใชส้อย เกณฑด์า้นความ

สวยงามน่าใช ้เกณฑ์ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน เกณฑ์ดา้นความปลอดภยั ผลเฉล่ียอยู่ในระดบั 4.20 

4.37 4.17 และ 4.12 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบแก้วนํ้ าร้อน ผลการประเมินตามลําดับดังน้ี 4.52 4.37 4.10 และ 4.10 

ผลิตภณัฑต์น้แบบแกว้นํ้ าเยน็ ผลการประเมินตามลาํดบัดงัน้ี 4.57 4.42 4.40 และ 4.47  

สรุปผลประเมินทดสอบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ การประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน และความพึง

พอใจต่อความตอ้งการ แปลผลระดบัความพึงพอใจเหมาะสมมาก ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้

ค่อนขา้งดี สามารถรองรับการใชง้านท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกทางกายภาพ มีความถนดัในการใชง้าน สะดวกต่อ

การจบัยก การจบัเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ดดี้  

 

6. อภิปรายผล  

 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัสหวทิยาการต่างสาขา ทั้งโดยใชท้ั้งศาสตร์ทางการออกแบบสร้างสรรค ์(Creative 

design) และเคร่ืองมือพฒันาทกัษะความคิด (Systematic Thinking Skills Development Tool) เพ่ือประยกุตใ์ชก้าร

วิเคราะห์ปัญหาของผลิตภณัฑ์แก้วนํ้ า (แก้วนํ้ าทั่วไป แก้วนํ้ าร้อน และแก้วนํ้ าเย็น) เพ่ือคน้หาความตอ้งการ

คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในผลิตภณัฑ ์นาํมาพฒันาจนเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ แกไ้ข

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสายตาเลือนลาง การออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบมีความแตกต่างจาก

ผลิตภณัฑเ์ดิมทัว่ไป กล่าวโดยสรุปคือมีการออกแบบให้ขอบแกว้ดา้นบนมีส่วนยื่นเพ่ือช่วยในการกินไดส้ะดวก 

ป้องกนัการสาํลกั ตวัแกว้มีรอยเวา้ช่วยพยงุทาํใหอุ้ง้มือสามารถพยงุแกว้ไดง่้ายและกระชบัข้ึน ป้องกนัแกว้หลุดมือ 

แกปั้ญหาการจบัแกว้ไดส้ะดวกทุกดา้น แกว้มีหูจบัขนาดใหญ่ผูใ้ชส้ามารถสอดมือเขา้ไปเพ่ือประคองการถือ หรือ

ยกไดอ้ยา่งมัน่คง ไม่เพ่ิมภาระให้กบัขอ้มือ มีฝาซิลิโคนปิดสนิทกนันํ้ าร่ัวป้องกนัฝุ่ น และใส่หลอดสาํหรับดูดได้

สะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ (2556) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับ

ผูท่ี้มีภาวะสายตาเลือนราง ไดแ้ก่ รูปทรง ขนาด ระยะการมอง ค่าความเขม้ พ้ืนผิว ภาพประกอบ สี ตวัอกัษร และ

สญัลกัษณ์ และส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร  

ขอ้แนะนาํเพ่ิมเติมในการนาํไปผลิต ผลิตภณัฑจ์ริงวสัดุจะทาํจากวสัดุเซรามิกส์ท่ีดูแลรักษาง่าย คงทน 

เป็นรอยยาก ทาํความสะอาดได้ง่าย และสามารถใช้งานร่วมกับไมโครเวฟได้ สอดคลอ้งกับท่ีได้ศึกษาไวใ้น

งานวจิยัก่อนหนา้ (พิพฒัน์ จิตรอารียรั์ก และกนกพร ศรีปฐมสวสัด์ิ, 2565) เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชชี้วติของ

กลุ่มเป้าหมาย  
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นฐานขอ้มูลชุมชนในการศึกษาต่อยอดพฒันาการแกปั้ญหาชุมชนแออดั

ในอนาคตให้แก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ือนําเสนอทางเลือกในการสร้างท่ีอยู่อาศัยผ่านกระบวนการ

ออกแบบโดยใช้ชุมชนเป็นฐานและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเทพลีลา ในเขตวงัทองหลาง จังหวดั

กรุงเทพฯ นาํมาเขา้สู่กระบวนออกแบบและพฒันาแบบทางสถาปัตยกรรมเพ่ือเป็นทางเลือกในการพฒันาท่ีอยู่

อาศยัในบริบทท่ีสามารถเพ่ือตอบสนองการใชง้านในอนาคต การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาพ้ืนท่ีชุมชนแออดั 

ซ่ึงใชก้ระบวนเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐานโดยนาํหลกัการออกแบบทางสถาปัตยกรรมมาใชใ้นการแกปั้ญหา โดย

แบ่งการทาํงานเป็น 3 ขั้นตอนหลกัไดแ้ก่ 1. การทาํความเขา้ใจกบัชุมชน (Understandings) 2.การออกแบบเพ่ือ

แกปั้ญหา (Design Developments) และ 3.การนาํเสนอและรับฟังความคิดเห็น (Post Design)  

            ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากระบวนการแกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนเรียนรู้แบบชุมชนเป็นฐานโดยนาํ

หลกัการออกแบบทางสถาปัตยกรรมมาใช ้เพ่ือหาทางเลือกในการพฒันาชุมชนแออดัและท่ีพกัอาศยั ผสานกบัการ

มีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานรัฐ ตลอดจนถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งนําไปสู่การพฒันาออกแบบท่ีพกัอาศัยและ

แกปั้ญหาชุมชนแออดัและตอบสนองความตอ้งการและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของคนภายในชุมชน ลดความเหล่ือม

ลํ้ าในสังคม เกิดการร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ และคนในชุมชน เพ่ือเป็นชุมชนตวัอย่างและพฒันาแกปั้ญหา

ชุมชนแออดัต่อไป 

 

คาํสําคญั: กระบวนการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน บา้นผูมี้รายไดน้อ้ย 

 

ABSTRACT 

This research aims to serve as a community database for further studies and development of slum 

community solutions in the future for responsible agencies also to present alternative for low-income housing 

through community-based design and community participation processes within the Theplila community area in 

Wang Thonglang District, Bangkok by applying the architectural design and development process to come up 

with options for housing development that could meet the future usage scenarios.  This developmental research 
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targeted a slum by using Community Based Learning (CBL) and adopting architectural design principles to solve 

problems.  The work was divided into 3 main phases:  1. Understanding communities 2. Design development 

resolve issues and 3. Presentation and Public hearing (Post design).  

The findings revealed that the problem-solving process by adapting Community Based Learning (CBL) 

and architectural principles to create options for developing slum and housing with participations from the public, 

government agencies and relevant parties would lead to housing design development to fix slum problems and to 

meet demands and raise the wellbeing of community villagers, to decrease inequality in society, to have 

cooperation between government agencies and community villagers.  Such community would be an example for 

resolving community problems of other slums. 

 

Keywords: Community Based Learning (CBL), Public participation, Low-income housing 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงและการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารมี

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การพฒันาทางดา้นกายภาพของบา้นเมืองเป็นอีกส่ิงท่ีเห็นเด่นชดัไม่ว่าจะเป็นการ

ก่อสร้างอาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตั้งแต่อาคารท่ีพกัอาศยัจนถึงอาคารสาธารณะ โดยจุดประสงคข์องการก่อสร้าง

ในปัจจุบนัคาํนึงในแง่ประโยชน์ใชส้อยทางดา้นพ้ืนท่ี การสร้างอาคารท่ีสูงข้ึนเพ่ือรองรับความหนาแน่นของ

จาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน การพฒันาเขา้สู่ภาวะความทนัสมยั มุ่งเนน้การพฒันาภาคอุตสาหกรรม การกลาย

สภาพของเมืองไดข้ยายวงกวา้งไปหลายประเทศบนโลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย  

กรุงเทพมหานครเป็นหน่ึงในเมืองท่ีไดช่ื้อวา่มีความหนาแน่นของประชากรในอนัดบัตน้ๆ ของโลกท่ีได้

พฒันาเขา้สู่ความเป็นสังคมแห่งความทนัสมยัผ่านการพฒันาดา้นสาธารณูปการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองของการ

คมนาคมขนส่งท่ีส่งผลใหเ้กิดความเจริญทางวตัถุต่อเน่ืองไปตามเส้นทางการคมนาคมท่ีถูกสร้าง โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่เสน้ทางรถไฟฟ้า ก่อใหเ้กิดการพฒันาพ้ืนท่ีดา้นอสงัหาริมทรัพยม์ากมายไม่วา่จะเป็นคอนโดมีเนียม บา้นจดัสรร 

ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงการพฒันาอสังหาริมทรัพยต์่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มใหแ้ก่

ผูอ้ยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีเดิม (Jitrojanaruk, A. 2021) สภาพการณ์ปัจจุบนัในสังคมไทยจึงเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งวิถีชีวิต

และแนวคิดท่ีต่างไปจากเดิมอนัเน่ืองมาจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมและเทคโนโลยท่ีีมาจากต่างสังคม

ต่างวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมปัจจุบนัมีหลายส่ิงท่ีพฒันาดว้ยวิธีผสมผสานความเป็นไทยเขา้กบัอารย

ธรรมต่าง ๆ ท่ีหลัง่ไหลเขา้มาจนทาํใหห้ลายอยา่งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (กรมศิลปากร, 2551)  

การพฒันาการอย่างต่อเน่ืองของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยียอ่มส่งผลต่อวฒันธรรมความ

เป็นอยูข่องคนในชาติใหเ้ปล่ียนแปลงตามไปดว้ย สังคมไทยมีการพฒันาประเทศใหเ้ขา้สู่สภาพสงัคมท่ีเป็นสงัคม

อุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเช่นกัน (ศรีศักร วลัลิโภดม, 2554) อย่างไรก็ตามการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคนจาํนวนหน่ึงท่ีไม่สามารถพฒันากา้วทนัการเปล่ียนแปลงนั้นทั้งในแง่ของ

อาชีพ รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั และการเขา้ถึงการบริการสาธารณะ ส่งผลให้เกิดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมและกลายเป็น

ปัญหาคนจนเมืองและปัญหาชุมชนแออดัในปัจจุบนั 

       จากการศึกษาของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์ารมหาชน) หรือ พอช. พบวา่ ทัว่ประเทศมีจาํนวน

ชุมชนแออดักวา่ 5,500 ชุมชน ในจาํนวนน้ีส่วนใหญ่เป็นชุมชนแออดัท่ีบุกรุกท่ีดินมีจาํนวน 3,700 ชุมชนหรือร้อย
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ละ 67 ของชุมชนแออดัทัว่ประเทศ มีจาํนวนประชากรท่ีอยู่อาศยัในลกัษณะท่ีมีสภาพทรุดโทรม ขาดบริการ

พ้ืนฐานของรัฐและเส่ียงต่อการขบัไล่ท่ีดินกวา่ 8.25 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรทัว่ประเทศ ส่วน

อีก 445 ชุมชน ถูกไล่ร้ือท่ีอยูอ่าศยัหรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของชุมชนแออดัทัว่ประเทศ (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 

2558) ซ่ึงปัญหาชุมชนแออดัส่งผลต่อเมืองทั้งในด้านของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปัญหาชุมชน

แออดัในพ้ืนท่ีใจกลางเมือง ปัญหาสภาพแวดลอ้มของเมืองเส่ือมโทรม ขาดแคลนสาธารณูโภคและบริการพ้ืนฐาน 

ปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆของเมืองตามมา การแกไ้ขปัญหาท่ีพกัอาศยัผู ้

มีรายไดน้อ้ยท่ีผา่นมา โดยการเคหะแห่งชาติและสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์ารมหาชน) หรือ พอช. ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีได้รับนโยบายจากภาครัฐ ในการแก้ไขปัญหาท่ีพกัอาศัยของชุมชนผูมี้รายได้น้อยและผูย้ากไร้ 

โดยเฉพาะสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนฯ ไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยั โดยสนบัสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม

กนัของชุมชนและรวมกลุ่มการออมทรัพยเ์พ่ือพฒันาชุมชนและจดัหาท่ีอยู่อาศยัไปพร้อมกนั เนน้การพฒันาบน

พ้ืนฐานของ Community based development โดยชุมชนเป็นแกนหลกัในการดาํเนินงานบริหารจดัการและพฒันา

ความเขม้แขง็ของชุมชนตนเอง ให้การช่วยเหลือชุมชนท่ีมีปัญหา โดยจะใหก้ารสนบัสนุนงบประมานแก่ชุมชนท่ี

มีความพร้อมในการพฒันาชุมชน  

       โครงการพฒันาพ้ืนท่ีชุมชนเทพลีลาน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์าร

มหาชน) หรือ พอช. สาํนกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย ์และ สาขาสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ผ่านชุมชนเป็นฐานเป็นการบูรณาการการเรียนการสอน

ในรายวิชาออกแบบสถาปัตยกรรมของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 รวมเขา้กบัโครงการพฒันาพ้ืนท่ีจริง เพ่ือเป็นการศึกษา

และสร้างแนวทางการพฒันาชุมชนแออดัท่ีไดเ้รียนรู้ไปร่วมกนัสามารถทาํใหโ้ครงการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื มัน่คง 

และไม่กระทบวิถีชีวิตของประชากรในชุมชน ตลอดจนสร้างทางเลือกในดา้นท่ีอยู่อาศยัให้แก่ทั้ งชุมชนและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลชุมชนในการศึกษาต่อยอดพฒันาการแก้ปัญหาชุมชนแออดัในอนาคตให้แก่

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

(2) เพ่ือนาํเสนอทางเลือกในการสร้างท่ีอยู่อาศยัผ่านกระบวนการออกแบบโดยใชชุ้มชนเป็นฐานและ

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐานเป็นรายวิชาท่ีศึกษาแนวคิด วธีิการเรียนรู้จากชุมชน วธีิการ ปรับตวัและ

การเขา้หาชุมชน การจดักระบวนการชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ การเขา้ร่วมใชชี้วติในชุมชนเพ่ือศึกษาเรียนรู้ การดาํเนิน

ชีวิต การทาํกิจกรรม ปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาเพ่ือส่งเสริมการพฒันาชุมชน โดยมุ่งเนน้ใหเ้ช่ือมโยงความรู้กบั

ชุมชนโดยใชก้ารปฏิบติังานเป็นฐาน ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ จากการลงมือปฏิบติังานจากสถานการณ์จริงใน

ชุมชน ภายใตก้ารมีส่วนร่วมระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และกลุ่มคน ในชุมชน (สาขาสังคมศาสตร์, 2560 : 30 อา้ง

ถึงใน นิภาพรรณ เจนสนัติกลุ)  
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ทั้ งน้ีสาขาสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ได้เปิดสอน

หลกัสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต (สถบ. 5 ปี) ตั้งแต่ปี 2547 โดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือสร้างสถาปนิกวิชาชีพท่ี

มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพสถาปัตยกรรม และมีนโยบายท่ีมุ่งสู่การสร้างสรรค์งานสถาปัตยกรรมท่ี

ตอบสนองต่อชุมชน ซ่ึงเป็นประชาชนกลุ่มใหญ่ในสงัคม การจดัการเรียนการสอนจึงมุ่งเนน้ องคค์วามรู้และปลูก

จิตสาํนึกให้นกัศึกษาไดท้าํงานรับใชส้ังคมอย่างต่อเน่ือง  โดยไดก้าํหนดให้ภาคเรียนท่ีสองของปีการศึกษาของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ในรายวิชาออกแบบสถาปัตยกรรม 7 ไดจ้ดัการเรียนรู้แบบบูรณาการและฝึกประสบการณ์จาก

พ้ืนท่ีในสถานการณ์จริงและมีการทาํงานร่วมกบัองคก์รชุมชนในภาคส่วนต่างๆ นบัตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็น

จุดเร่ิมตน้ท่ีทางสาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ไดป้ระสานความร่วมมือกบัทางสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์าร

มหาชน) เพ่ือร่วมกนัจดัการเรียนการสอนตามแนวทางดงักล่าวและไดก่้อใหเ้กิดผลท่ีน่าพอใจ ท่ีจะเป็นประโยชน์

ในการพฒันาการออกแบบสถาปัตยกรรมเพ่ือชุมชนและไดด้าํเนินการต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  ในคร้ังน้ีทาง

สาขาไดจ้ดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในโครงการบา้นมัน่คงในพ้ืนท่ีชุมชนเทพลีลา 

โดยไดป้ระสานงานกบัตวัแทนชุมชนในพ้ืนท่ีและไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์าร

มหาชน) ในการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ต่างๆ   ซ่ึงจากการประสานความร่วมมือดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิด

เป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนดว้ยกระบวนการทางการออกแบบวางผงัชุมชนและการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมเพ่ือการอยูอ่าศยั ซ่ึงตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

การจัดการเรียนการสอนสถาปัตยกรรม โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้ (Community Based 

Learning)  มีเป้าหมายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากสภาพท่ีแท้จริงของปัญหาตลอดจนวิธีการแก้ปัญหาตาม

เง่ือนไขสอดคลอ้งกับบริบทของชุมชน  นักศึกษาจะได้ฝึกทกัษะในการเรียนรู้จากการลงสํารวจพ้ืนท่ี  ศึกษา

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   ท่ีสมัพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจ  สงัคม การจดัเก็บขอ้มูลทางกายภาพ และมิติทางสงัคม  

นาํมาสู่การวิเคราะห์ขอ้มูล สภาพปัญหาปัจจุบนั และความตอ้งการของชุมชนในอนาคต  ตลอดจนนโยบายการ

พฒันาของหน่วยงานของรัฐ  นกัศึกษาจะไดฝึ้กฝนทกัษะการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  การอภิปราย  วเิคราะห์ปัญหา 

เพ่ือนาํไปสู่การนาํความรู้ทางสถาปัตยกรรมและการวางผงัมาใชเ้พ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน ตลอดจนการ

เรียนรู้จากกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการสะทอ้นปัญหา แสดงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัไดก่้อให้เกิดการเรียนรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัสร้างสรรค ์ ต่อ

ยอด องคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาทั้งในทางวิชาการ และคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม (มณฑล 

จนัทร์แจ่มใส, อธัยานนัท ์จิตรโรจนรักษ ์และพฑัรา สืบศิริ, 2557) 

 ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบั “โครงการบา้นมัน่คง” เป็นโครงการท่ีรัฐบาลบาลมอบหมายใหส้ถาบนัพฒันาองคก์ร

ชุมชน (องคก์ารมหาชน) โดยสาํนกังานบา้นมัน่คงรับผิดชอบดาํเนินงานมาตั้งแต่ปี 2546 เป็นตน้มา มีเป้าหมายใน

การแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนคนจนเมืองทัว่ประเทศ สร้างความมัน่คงในการ ครอบครองท่ีดิน พฒันาระบบ

สาธารณูปโภค ส่ิงแวดลอ้มชุมชน และการพฒันาท่ีอยู่อาศัยท่ีสอดคลอ้ง กบัวิถีชีวิตและความสามารถในการ

จดัการของชุมชน การดาํเนินงานในโครงการบา้นมัน่คง มีแนวทางสาํคญัท่ีให้คนในชุมชนเจา้ของโครงการเป็น 

แกนหลกัในการแกไ้ขปัญหาและจดัการตนเอง โดยมีภาครัฐและหน่วยงานทอ้งถ่ินให้การสนบัสนุน เพ่ือแกไ้ข

ปัญหา จดัการตนเองดา้นท่ีอยู่อาศยั และพฒันาคุณภาพชีวิตร่วมกนัของคนในชุมชน เกิด การแกไ้ขปัญหาของ

ชุมชนอยา่งเป็นระบบในเมือง ทาํใหค้นจนมีความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยั เกิดรูปธรรม การแกไ้ขปัญหา มีรูปแบบการ

แกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย และเกิดการพฒันาท่ีมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
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 การเจริญเติบโตของเมืองก่อใหเ้กิดความแออดั ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม มีปัญหา ชุมชนแออดั 

ชุมชนบุกรุก กระจัดกระจายในเมืองต่าง ๆ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเมืองโดยทั่วไป 

เน่ืองจากขาดการจดัการดา้นท่ีดินอยา่งเหมาะสมรองรับการอยูอ่าศยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสาํหรับกลุ่มคนระดบัล่าง

ของเมือง ซ่ึงจากขอ้มูลปี 2543 พบวา่มีชุมชนแออดัรวมทั้งชุมชนบุกรุกและชุมชนรายไดน้อ้ยอ่ืน ๆ ในเมืองต่าง ๆ 

ทัว่ประเทศ เป็นจาํนวนถึง 5,500 ชุมชน 1,500,000 ครัวเรือน จาํนวนประชากรสูงถึง 6,750,000 คน เม่ือรวมกบั

กลุ่มคนท่ีกระจดักระจายอยูน่อกชุมชน อาศยัอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ รวมทั้งคน จนในชุมชนแออดัและท่ีกระจายใน

ชุมชนเมืองอ่ืน ๆ ทั้ งส้ิน 1,870,000 ครัวเรือน ประมาณ 8,250,000 คน เม่ือเปรียบเทียบกับประชากรเมืองทั้ ง

หมดแลว้ สดัส่วนคนจนในชุมชนแออดัสูงถึง ร้อยละ 37 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ รัฐบาลจึงมีนโยบายแกปั้ญหา

ท่ีอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ยในเมืองและ ชุมชนบุกรุกใหมี้ท่ีอยูอ่าศยัมัน่คง และเห็นชอบการดาํเนินงานโครงการบา้น

มัน่คง เพ่ือพฒันาความมัน่คงในการอยู่อาศยัในชุมชนแออดั และให้การสนับสนุนงบประมาณมาอย่างต่อเน่ือง

นบัตั้งแต่เร่ิม ดาํเนินการเม่ือปี 2546 เป็นตน้มา โดยมอบหมายให้สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 

ร่วมกบัขบวนองคก์รชุมชนขบัเคล่ือนโครงการบา้นมัน่คง ก่อให้เกิดการขยายผลการดาํเนินงานท่ีเนน้ การมีส่วน

ร่วมขององค์กรชุมชนและทอ้งถ่ิน นาํไปสู่ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาของเมืองร่วมกนั (“โครงการบ้าน

มัน่คง” การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัโดยองคก์รชุมชนและทอ้งถ่ิน, 2558) 

 โครงการบา้นมัน่คงจึงมีเป้าหมายในการแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนคนจนเมืองทัว่ประเทศดว้ยการ

สร้างความมัน่คงในมิติทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งประเด็นเร่ืองการครอบครองท่ีดิน การพฒันาระบบ

สาธารณูปโภค ส่ิงแวดลอ้มชุมชน และการพฒันาท่ีอยู่อาศยัท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตและความสามารถในการ

จดัการของชุมชนในการแกไ้ขปัญหาและจดัการตนเอง อนัเป็นท่ียอมรับทั้งในระดบัประเทศเก่ียวกบัการจดัการ

แกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและในระดบันานาชาติในฐานะตวัแบบ (model) เพ่ือการยกการพฒันาเมืองในระดบักวา้ง 

(City wide upgrading)  อนัตอบโจทยเ์ก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและวาระแห่งการพฒันาเมือง เพราะการ

พฒันาท่ีอยูอ่าศยัไม่น่าจะเป็นแค่เร่ืองทางกายภาพแต่เป็นเร่ืองกระบวนการของประชาชนของผูค้นท่ีมาอยูด่ว้ยกนั

จึงเกิดเป็นทางออกในลกัษณะท่ีวา่เจา้ของท่ีดินร่วมรับผิดชอบได ้ทาํให้ชาวบา้นสามารถไปสร้างชุมชนใหม่ท่ีมี

ศักด์ิศรียิ่งกว่าเดิม วิธีแก้ปัญหาความยากจนก็คือให้คนจนเองเป็นผูแ้ก้ดว้ยคนจนเอง ซ่ึงเขาเหล่านั้นจะตอ้งมี

ความสามารถในการแกปั้ญหาผา่นการรวมตวักนัสร้างกลุ่มออมทรัพย ์ความสาํคญัของโครงการบา้นมัน่คงคือการ

ท่ีใชก้องทุน กองทุนก็คืออาํนาจในการพฒันาโดยชุมชนเอง ท่ีจะส่งไปถึงสู่องคก์รชุมชนเพ่ือเขาตดัสินใจในการ

แก้ปัญหาท่ีอยู่อาศยัในรูปแบบใดก็ได้ ดังนั้นถา้จะแกปั้ญหาท่ีอยู่อาศยัของสลมัหรือคนยากจนให้ไดต้อ้งเป็น

ชุมชนเป็นการร่วมกนัการสร้างระบบผูค้นมาเช่ือมโยงกนั ตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ีหลุดออกจากประเด็นเร่ืองปัจเจกบุคคล 

สินคา้ หรือผูบ้ริโภค ระบบตลาด โดยวิธีท่ีจะทาํใหค้นจนเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยัคือคนจนตอ้งจดัการกนัเองเม่ือใดท่ีคน

จนแยกกนัก็จะอ่อนแอ แต่หากร่วมกนัเป็นกลุ่มและช่วยเหลือกนัก็จะเขม้แข็ง ส่ิงน้ีคือหลกัสาํคญัของโครงการ

บา้นมัน่คงท่ีเป็นการสร้างชุมชนสร้างท่ีอยูอ่าศยัและสังคมท่ีเขม้แข็งไปดว้ยกนั ดงันั้นมิติเร่ืองบา้นมัน่คงจึงเป็น

เร่ืองการพฒันาของการสร้างชุมชนเข้มแข็งโดยชุมชนเข้มแข็งได้จะต้องมีสายใยเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายมี

ความสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มอ่ืน ๆทาํงานและจะไดเ้จรจาต่อรองกบัคนอ่ืน ๆ ไดท้าํให้เกิดการพฒันาหลายเร่ืองไป

พร้อมพร้อมกนัทั้งการพฒันาคน พฒันาชุมชน พฒันาเครือข่าย พฒันาองคก์ร พฒันาสงัคม พฒันาท่ีอยูอ่าศยั การมี

ท่ีดินมัน่คงทาํใหเ้ขาเกิดสถานะท่ีมัน่คงในสถานะของคนท่ีถูกกฎหมายหรือสถานะของความเป็นพลเมืองอนัเป็น

การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัมาก (สมสุข บุญญะบญัชา, 2562) 
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การดาํเนินการดงักล่าวของโครงการบา้นมัน่คงสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือ 

(Sustainable Development Goals (SDGs) (เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ, 2563) ท่ีกําหนดเป้าหมายการ

พฒันาเป็นมิติของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้มีความเช่ือมโยงกนั โดยใชเ้ป็นทิศทางการพฒันาตั้งแต่

เดือนกนัยายน 2558  ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 17  ปี ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันา 17 เป้าหมาย 

โดยเฉพาะการพฒันาท่ีอยู่อาศยันั้นอยูใ่นเป้าหมายหลกัไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 11  ทาํให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของ

มนุษยมี์ความ ครอบคลุม ปลอดภยั มีภูมิตา้นทาน และยัง่ยืนประกอบดว้ย 7 หัวขอ้หลกั ซ่ึงหน่ึงในหัวขอ้แรกคือ 

การสร้างหลกัประกันว่าจะมีการเขา้ถึงท่ีอยู่อาศัยและการบริการ พ้ืนฐานท่ีพอเพียง ปลอดภยั และในราคาท่ี

สามารถจ่ายได ้และยกระดบั ชุมชนแออดั ภายในปี 2573 

 ดงันั้นเม่ือพิจารณาในประเด็นดงักล่าวจึงไดน้ํากระบวนการเรียนรู้ผ่านชุมชนเป็นฐานหรือท่ีเรียกว่า  

Community Based Learning (CBL) เป็นการบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาออกแบบสถาปัตยกรรม

รวมเขา้กบัโครงการพฒันาพ้ืนท่ีจริง เพ่ือเป็นการศึกษาและสร้างแนวทางการพฒันาชุมชนแออดัท่ีไดเ้รียนรู้ไป

ร่วมกนัระหวา่งชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาพ้ืนท่ีชุมชนเทพลีลา ในเขตวงัทองหลาง โดยใชก้ระบวนเรียนรู้แบบ

ชุมชนเป็นฐานในการนาํหลกัการออกแบบทางสถาปัตยกรรมมาใชใ้นการแกปั้ญหา โดยแบ่งการทาํงานเป็น 3 

ขั้นตอนไดแ้ก่ 

            1.การทาํความเขา้ใจกบัชุมชน (Understandings) ขั้นตอนน้ีจะทาํการศึกษาสภาพแวดลอ้มชุมชน 

ทางดา้นกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือทาํความเขา้ใจ เรียนรู้การดาํเนินวถีิชีวติ พฤติกรรมของคน

ภายในชุมชนและเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพ่ือท่ีจะนาํไปสู่การออกแบบท่ีตอบสนองต่อการแกปั้ญหาชุมชนแออดั

ในพ้ืนท่ีแวดลอ้มนั้น  

พฒันาและ

ตอบสนองต่อ

นโยบาย ปัญหา 

และความตอ้งการ

ของคนในชุมชน 

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน กรณศึีกษา โครงการพฒันาพืน้ทีชุ่มชนเทพลลีา 

กรุงเทพมานคร 

ชุมชน

เทพลีลา 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาขาสถาปัตยกรรม 

พอช. และสาํนกังาน

ทรัพยสิ์นฯ 

ปัญหาของชุมชน นโยบายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการของชุมชน 

Community Based Learning  
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            2.การออกแบบเพ่ือแก้ปัญหา (Design Developments) ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีได ้จะทาํการออกแบบโดยใชห้ลกัการทางสถาปัตยกรรมเขา้มาแกปั้ญหาดา้นท่ีพกัอาศยั ปัญหาชุมชน

แออดั เพ่ือหาทางออกดว้ยการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการออกแบบและปรับปรุง แกไ้ขชุมชน  

            3.การนํา เสนอและรับฟังความคิดเห็น  (Post Design) หลังจากพัฒนางานออกแบบทาง

สถาปัตยกรรม ไดน้าํเสนอสู่ชุมชนเทพลีลา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรับฟังและประชาพิจารณ์ เพ่ือหาทาง

เลือกในการต่อยอดและพฒันาแก้ไขไปสู่กระบวนการออกแบบและพฒันาแบบทางสถาปัตยกรรมเพ่ือเป็น

ทางเลือกในการพฒันาท่ีพกัอาศยัในบริบทท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีวธีิการดาํเนินการในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดขั้นตอนวธีิการดาํเนินการวจิยั 

วธีิการดาํเนินการวจิยั รายละเอยีดของแต่ละขั้นตอน

การดาํเนินการ 

เคร่ืองมือ/วธีิการทีใ่ช้ในการดาํเนนิการ 

1.การทาํความเขา้ใจกบั

ชุมชน (Understandings) 

1.1 การประสานความร่วมมือและ

เตรียมความพร้อมของ

เครือข่าย (Collaboration) 

ประชุมร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทาํ

ความเขา้ใจในภาพรวมของโครงการ ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ของชุมชนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและนโยบาย

ของเจา้ของพ้ืนท่ี 

1.2 สาํรวจพ้ืนท่ี เก็บขอ้มูล (Site 

Survey, Collective Data) 

ลงสาํรวจพ้ืนท่ี ถ่ายภาพ วดัขนาดพ้ืนท่ี สังเกต

พฤติกรรมผูใ้ชพ้ื้นท่ี ตลอดจนทาํการสัมภาษณ์พูดคุย

ผา่นแบบสอบถามกบัผูแ้ทนชุมชน 

1.3 วเิคราะห์ขอ้มูล (Data 

Analysis) 

จาํแนกขอ้มูลตามท่ีไดม้าจากขอ้ (1.2) 

2.การออกแบบเพ่ือ

แกปั้ญหา (Design 

Developments) 

2.1 สังเคราะห์ขอ้มูลและออกแบบ

ทางเลือก (Synthesis and 

Alternative design) 

สังเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเขา้สู่กระบวนการ

ออกแบบวางผงัโครงการ 

 

3.การนาํเสนอและรับฟัง

ความคิดเห็น (Post 

Design) 

3.1 นาํเสนอสู่ชุมชนและวพิากษ ์

(Public Presentation and 

Criticism) 

นาํเสนอผลงานสู่ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือรับฟังความคิดในการนาํมาพฒันางานออกแบบ

ในขั้นตอนต่อไป 

3.2 พฒันางานออกแบบและ

ผลิตผลงานขั้นสุดทา้ย (Design 

development and Final 

Production) 

นาํขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากการวพิากยม์าพฒันางาน

ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม เพ่ือใหต้อบสนอง

ต่อความตอ้งการและนโยบายมากท่ีสุด 

3.3 การประเมินผลและสรุป 

(Evaluation and Conclusion) 

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาภาพรวม

ของการดาํเนินการทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดการ

ออกแบบ 
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 4.2 ขอบเขตโครงการ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ย (ชุมชนแออดั) ในเขตเมือง คือ ชุมชนเทพลีลา มีเน้ือ

ท่ีประมาณ 17 ไร่ จาํนวน 190 ครัวเรือน จาํนวนประชากร 446 คน ซ่ึงตั้งอยูบ่นท่ีดินท่ีดูแลโดยสาํนกังานทรัพยสิ์น

พระมหากษตัริย ์โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนคือ 

1. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  

    1.1 ศึกษาพ้ืนท่ีของพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร 

    1.2 ศึกษาพ้ืนท่ีของพ้ืนท่ีในเขตวงัทองหลาง 

    1.3 ศึกษาพ้ืนท่ีของพ้ืนท่ีในเขตชุมชนเทพลีลา 

    1.4 ศึกษาศกัยภาพในพ้ืนท่ี 

    1.5 ศึกษาผงัเมืองและความเป็นไปไดข้องโครงการ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรภายในชุมชน 

     2.1 ศึกษาจาํนวนประชากรทัว่ไปในชุมชน  

    2.2 ศึกษาช่วงวยั เพศ และอาชีพของประชากรทัว่ไปในชุมชน 

     2.3 ศึกษาความตอ้งการและปัญหาของประชาชนทัว่ไปในชุมชน 

     2.4 รวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นประชากรเพ่ือใชใ้นการออกแบบเพ่ือแกปั้ญหา 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

     3.1 ศึกษาศกัยภาพของพ้ืนท่ี 

     3.2 ศึกษาประวติัความเป็นมาของชุมชน 

     3.3 สภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 

     3.4. การแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัทางสถาปัตยกรรม 

    3.5. การนาํเสนอสู่ชุมชนและการประชาพิจารณ์ 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ช่วงเวลาในการศึกษาของโครงการน้ี จะครอบคลุมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ.2562 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 (ช่วงเวลาในการดาํเนินการจดักระบวนการเรียนรู้) 

  

5. ผลการวจัิย 

จากการลงพ้ืนท่ีของนกัศึกษาเพ่ือทาํการสํารวจพ้ืนท่ี พบผูแ้ทนชุมชน และสัมภาษณ์ขอ้มูลของคนใน

ชุมชน สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ชุมชนเทพลีลาเป็นชุมชนประเภทชุมชนแออดั ตั้ งอยู่ท่ี ซ.รามคาํแหง 39 แขวงวงัทองหลาง เขตวงั

ทองหลาง ซ่ึงแบ่งกลุ่มของผูใ้ชภ้ายในพ้ืนท่ีเป็น 8 กลุ่มยอ่ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งตามลกัษณะของเครือญาติในการ

จดัสรรและดูแลแต่ละพ้ืนท่ี 

          มีพ้ืนท่ีทั้งหมด            17    ไร่  (บุกรุกท่ีดินสาํนกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย)์ 

         มีประชากรประมาณ    446   คน  

          มีครัวเรือนทั้งหมด      190   หลงัคาเรือน (มีสิทธิตามการสาํรวจภายในชุมชน) 
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          จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํแบบสอบถามในพ้ืนท่ีชุมชนเทพลีลาสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 1. สถานการณ์อยูอ่าศยั ภายในชุมชนมีช่วงอายขุองประชากรท่ีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง

วยัทาํงาน และยงัมีช่วงอายขุองผูสู้งอายแุละเด็ก ประมาณร้อยละ 10-15 ของประชากรทั้งหมด จึงมีการเตรียมพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง เพ่ือรองรับการใชง้านของเด็กภายในชุมชน ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั และเพ่ิมการเขา้ถึงของ

รถพยาบาลเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
ภาพท่ี 1 ช่วงอายปุระชากรในชุมชนเทพลีลา 

 

          2. ขนาดพ้ืนท่ีของท่ีพกัอาศยัมีขนาดท่ีแตกต่างกนัตามจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยัในครัวเรือนนั้น ๆ จึงตอ้ง

แจกแจงขอ้มูลและหาค่าเฉล่ียเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาออกแบบ จากขอ้มูลท่ีสาํรวจจาํนวน 190 ครัวเรือน มีผู ้

อาศยัเฉล่ีย 4 คน/หลงั 

          3.อาชีพของคนในชุมชน จากผลการสาํรวจบา้นเรือน 190 ครัวเรือนมีประชากรประมาณ 446 คน

ในชุมชนเทพลีลา ซ่ึงสามารถจาํแนกขอ้มูลของอาชีพไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2 อาชีพประชากรในชุมชนเทพลีลา 

 

          4. รายไดข้องคนในชุมชนมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นอาชีพ หนา้ท่ีการงาน 

จากการสาํรวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 3 รายไดค้รอบครัวต่อเดือนของประชากรในชุมชนเทพลีลา 

 

               5. ความตอ้งการของคนในชุมชน  จากการสํารวจความตอ้งการของคนในชุมชน จาํนวน 190 

ครัวเรือน มีความตอ้งการใหชุ้มชนพฒันาในทิศทางต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4 พ้ืนท่ีภายในชุมชนท่ีคนในชุมชนตอ้งการปรับปรุงและพฒันา 

 

          สรุปผลการสํารวจเพ่ือนําไปออกแบบทางสถาปัตยกรรมเบ้ืองต้น 

ขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชนเทพลีลา มีจาํนวนบา้นเรือน 190 หลงั ประชากร 446 คน จากการลงสาํรวจ

พ้ืนท่ี และไดส้มัภาษณ์พดูคุยสอบถามชาวชุมชนพบวา่ 

1. ชุมชนเทพลีลา มีความตอ้งการปรับปรุงพฒันาตามโครงการบา้นมัน่คง แต่การทาํโครงการดงักล่าวไม่

เอ้ือต่อการทาํอาชีพของคนบางส่วน เช่น การแบ่งพ้ืนท่ีเช่าอยูอ่าศยั และการจดัสรรท่ีดินใหม่ท่ีเท่าเทียมกนั ซ่ึงบาง

ครัวเรือนท่ีมีพ้ืนท่ีเยอะก็จะเสียผลประโยชน์ หรือเสียพ้ืนท่ีท่ีตนเคยมี 

2. จากผลสาํรวจตวัอยา่งครัวเรือนจาํนวน 190 สิทธิ มีผูอ้ยูอ่าศยัภายในบา้นเฉล่ีย 4 คน/หลงั 

3. คนในชุมชนมีความตอ้งการพ้ืนท่ีส่วนกลาง เพ่ือนาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ และ

ตอ้งการพ้ืนท่ีจอดรถ เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบใหเ้กิดภายในชุมชน มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
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4. จากผลสาํรวจรายไดค้รอบครัวต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 18,000-50,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อย

ละ 52 จากทั้งหมด แต่ก็ยงัประชากรส่วนนอ้ยท่ีมีรายไดค้รอบครัวต่อเดือน ไม่เกิน 7,500 บาท อยูร้่อยละ 7 ของ

ทั้งหมด 

 

6. อภิปรายผล  

 หลังจากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ นักศึกษาได้ทําการออกแบบโดยใช้หลักการทาง

สถาปัตยกรรมเขา้มาแกปั้ญหาดา้นท่ีพกัอาศยั ปัญหาชุมชนแออดั เพ่ือหาทางออกดว้ยการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน

การออกแบบและปรับปรุง แกไ้ขชุมชน ซ่ึงในการแกปั้ญหาชุมชนแออดัและปัญหาท่ีอยูอ่าศยั โดยกลุ่มนกัศึกษา 

และอาจารยท่ี์ปรึกษาได้สร้างทางเลือก 3 ทางเลือก (3 scenarios) โดยคาํนึงจากเร่ืองของ พ้ืนท่ีใช้สอยท่ีต้อง

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน การจดัสรรท่ีดินให้เพียงพอต่อสิทธิการอยูอ่าศยั พิจารณาเร่ืองนโยบายของ

เจา้ของท่ีดิน (สาํนกังานทรัพยสิ์นฯ) ในการจดัสรรพ้ืนท่ีและประสงคใ์หเ้ก็บพ้ืนท่ีไวเ้พ่ือการสาธารณะในอนาคต

อีก 25% และชุมชนมีความตอ้งการพ้ืนท่ีส่วนกลางในการทาํกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนดว้ย ซ่ึงผลจากการออกแบบ

นั้นไดม้าจากการประมวลความตอ้งการ งบประมาณ และนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ดว้ยกันและ

นาํเสนอเป็นทางเลือกให้แก่ชาวบา้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํไปสู่การแกปั้ญหาในอนาคตไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

โดยแบ่งพ้ืนท่ีในการจดัสร้างท่ีอยูอ่าศยัเป็น 3 รูปแบบโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
 

รูปแบบท่ี 1 Gen Z 
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รูปแบบที ่2.มองเก่าให้เป็นใหม่ 

 
 

รูปแบบที ่3. Still The Same 
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 หลงัจากสรุปแนวความคิด การออกแบบ และผลิตผลงานออกมาในรูปแบบหุ่นจาํลอง ผงั รูปดา้น รูปตดั 

ทศันียภาพ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีใชป้ระกอบการนาํเสนอผลงานจนแลว้เสร็จ โดยไดน้าํผลงานท่ีดาํเนินการมาทั้ง 3 

รูปแบบ ซ่ึงเน้ือท่ีของบา้นพกัอาศยัสรุปไดเ้ป็นขนาด 14, 15 และ 16 ตารางวา เพ่ือจดัทาํประชาพิจารณ์ (Public 

hearing/ Participation)ให้แก่ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนน้ีผลงานทั้งหมดทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือสําคญั เพ่ือ

สร้างการมีส่วนร่วมชักชวนผูมี้ส่วนไดเ้สียมาพูดคุย แลกเปล่ียน ให้ความเห็น เพ่ือนําไปพฒันาให้เป็นจริงใน

อนาคต เน่ืองจากในกระบวนการก่อนหน้าน้ีทั้ งส่วนของ Understanding และ Design Developments จะมีส่วน

ร่วมกบัชุมชนมาบา้งแต่ก็เป็นเพียงการเร่ิมตน้ ดงันั้นการนาํผลงานทั้งหมดมา ชวนพูด ชวนคิด กบัชุมชน จึงเป็น

ส่ิงสาํคญั ประกอบกบัโจทยพ้ื์นท่ีคร้ังน้ีมีความซบัซอ้นในหลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมสามารถวิเคราะห์และหาแนวทางการพฒันาไดห้ลายรูปแบบ การนาํเสนอทางเลือกท่ี

หลากหลายแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย จะช่วยเปิดมุมมองของผูค้นในพ้ืนท่ี และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการชวนพูดคุยเพ่ือ

หาแนวทางท่ีเหมาะสมไดต้่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 บรรยากาศการนาํเสนอผลงานเพ่ือใหชุ้มชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหข้อ้เสนอแนะ 

 

ดงันั้นกระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน หรือ CBL จะเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือระหวา่ง  

3  หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่สถาบนัการศึกษา (ผูเ้รียนและผูส้อน) ชุมชน (พ้ืนท่ีและ/หรือโครงการท่ีตอ้งการศึกษา) 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (องคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการพ้ืนท่ีนั้นๆ) ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีหนา้ท่ีและ



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

2100 

บทบาทท่ีตอ้งประสานความร่วมมือเพ่ือใหเ้กิดความพร้อมต่อการจดัการศึกษา และใหเ้กิดกระบวนเรียนรู้ระหวา่ง

กนั ซ่ึงในแต่ละกระบวนการดาํเนินการแต่ละหน่วยงานจะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีช่วยเหลือ เพ่ือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 

โดยผูเ้รียนจะเป็นผูไ้ดรั้บและฝึกทกัษะการเรียนรู้ผา่นกระบวนการดาํเนินการแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 

ตารางที ่2 แสดงบทบาทของแต่ละหน่วยงานในแต่ละขั้นตอนวธีิการดาํเนินการวจิยั 

วธีิการดาํเนินการวจิัย รายละเอยีดของแต่ละ

ขั้นตอนการ

ดาํเนินการ 

บทบาทของหน่วยงาน 

ชุมชนพืน้ที่ศึกษา 

(ชุมชนเทพลลีา) 

สถาบันการศึกษา พอช. และสํานักงาน

ทรัพย์สิน

พระมหากษตัริย์ 

1.การทาํความเขา้ใจ

กบัชุมชน 

(Understandings) 

1.1 การประสาน

ความร่วมมือ

และเตรียม

ความพร้อมของ

เครือข่าย 

(Collaboration) 

ให้ขอ้มูลภาพกวา้งแก่

ผูเ้รียน 

ผู้เรียน: ทาํความเขา้ใจใน

เร่ืองของพ้ืนท่ี 

ผู้สอน: จดัเตรียมให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ใน

การตรวจสอบพ้ืนท่ีท่ี

เหมาะสมกบัการเรียน

การสอน 

จดัเตรียมพ้ืนท่ีท่ี

เหมาะสมและ

สามารถจดัการเรียนรู้

ได ้โดยมีเกณฑใ์นแง่

ของความพร้อมของ

พ้ืนท่ี  

1.2 สาํรวจพ้ืนท่ี 

เก็บขอ้มูล (Site 

Survey, 

Collective 

Data) 

ให้ขอ้มูลทั้งท่ีเป็น

ความตอ้งการและ

ปัญหาในพ้ืนท่ีแก่

ผูเ้รียนเพ่ือให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกและมี

ความชดัเจน 

ผู้เรียน: ลงพ้ืนท่ีสาํรวจ

ขอ้มูลผา่นกิจกรรมต่างๆ 

และแบบสอบถามท่ี

ออกแบบเอง 

ผู้สอน: ตรวจสอบ

กิจกรรมต่างๆ วา่ตรงตาม

ประเด็นท่ีตอ้งการเก็บ

ขอ้มูลหรือไม่  

ช่วยอาํนวยความ

สะดวกในแง่ขอ้มูล

ดา้นอ่ืนๆ ท่ียงัไม่

สมบูรณ์  

1.3 วิเคราะห์ขอ้มูล 

(Data Analysis) 

 ผู้เรียน: รวบรวมขอ้มูล 

จาํแนกเป็นขอ้มูลท่ีนาํมา

สงัเคราะห์เพ่ือเขา้สู้

กระบวนการออกแบบ 

ผู้สอน: ตรวจสอบขอ้มูล

วา่มีความครบถว้น

หรือไม่อยา่งไร พร้อมทั้ง

อธิบายกรณีศึกษาอ่ืนๆ 

เทียบเคียง 

 

2.การออกแบบเพ่ือ

แกปั้ญหา (Design 

Developments) 

2.1 สงัเคราะห์

ขอ้มูลและ

ออกแบบ

ทางเลือก 

(Synthesis and 

Alternative 

design) 

 ผู้เรียน: สงัเคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือจดัทาํเขา้สู่

กระบวนการออกแบบ

วางผงัโครงการ 

ผู้สอน: ให้ขอ้เสนอแนะ

เพ่ือให้ครบถว้นทาง

มาตรฐานการออกแบบ

ดา้นสถาปัตยกรรม 

 

3.การนาํเสนอและรับ

ฟังความคิดเห็น (Post 

Design) 

3.1 นาํเสนอสู่

ชุมชนและ

วิพากษ ์(Public 

Presentation 

and Criticism) 

ให้ขอ้เสนอแนะ

เพ่ือให้ครบถว้นตาม

ความตอ้งการท่ีชุมชน

พึงไดรั้บและความ

น่าจะเป็นในการ

ก่อสร้างโครงการใน

อนาคต 

ผู้เรียน: นาํเสนอผลงานสู้

ชุมชนเพ่ือรับฟังความคิด

ในการนาํมาพฒันางาน

ออกแบบในขั้นตอน

ต่อไป 

 

 

ให้ขอ้เสนอแนะ

เพ่ือให้ครบถว้นทาง

มาตรฐานการ

ออกแบบดา้น

สถาปัตยกรรม และ

ตามดกณฑข์อง

โครงการบา้นมัน่คง 
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ผู้สอน: ให้ขอ้เสนอแนะ

เพ่ือให้ครบถว้นทาง

มาตรฐานการออกแบบ

ดา้นสถาปัตยกรรม 

ทั้งในแง่งบประมาณ

การก่อสร้างท่ีชุมชน

สามารถดาํเนินการได้

ดว้ยตนเอง และให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย

ของเจา้ของพ้ืนท่ี 

3.2 พฒันางาน

ออกแบบและ

ผลิตผลงานขั้น

สุดทา้ย (Design 

development 

and Final 

Production) 

 ผู้เรียน: นาํความคิดท่ี

ไดรั้บจากการวิพากยม์า

พฒันางานออกแบบ 

ผู้สอน: ให้ขอ้เสนอแนะ

เพ่ือให้ครบถว้นทาง

มาตรฐานการออกแบบ

ดา้นสถาปัตยกรรม 

 

3.3 การประเมินผล

และสรุป 

(Evaluation and 

Conclusion) 

ชุมชนพิจารณา

ภาพรวมของการ

ดาํเนินการทั้งหมดว่า

ครบถว้นตามความ

ตอ้งการของชุมชน 

แกปั้ญหาของพ้ืนท่ี 

และเป็นไปตาม

บริบทของชุมชน

หรือไม่ 

ผู้สอน: ประเมินผลงาน

การออกแบบวา่สามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง ครบถว้น

ตามมาตรฐานการ

ออกแบบสถาปัตยกรรม 

ประเมินผลงานการ

ออกแบบวา่สามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

ครบถว้นตาม

มาตรฐานการ

ออกแบบและ

งบประมาณท่ีชุมชน

สามารถนาํไปพฒันา

เป็นการก่อสร้างจริง

ไดต่้อไป 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรนาํทางเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดน้าํเสนอต่อชุมชนแลว้ไปพฒันาในแง่ของ

งบประมาณ ความเป็นไปไดใ้นการก่อสร้างเพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนฯใน

ฐานะผูด้าํเนินการทาํโครงการบา้นมัน่คงและทาํงานร่วมกับสํานักงานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริยใ์นส่วนของ

เจา้ของพ้ืนท่ี 

(2) ขั้นตอนการดาํเนินการท่ีเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกบัการใชโ้ครงการจริงซ่ึงทาง

สาขาสถาปัตยกรรมฯ ไดพ้ฒันาเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน หรือ CBL สามารถนาํไปพฒันา

ปรับใชก้บัโครงการต่างๆ ได ้นอกจากน้ีการบูรณาการดงักล่าวจะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้

เพ่ือเขา้สู่การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ขอ้จาํกดัในแง่ของระยะเวลาในการดาํเนินการดว้ยเป็นการบูรณาการโครงการจริงกบัการเรียนการสอน

ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเก็บขอ้มูลและการลงพ้ืนท่ีซ่ึงอาจตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อ่ืนๆ  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 คณะผูว้จิยัขอขอบคุณพ่ีนอ้งในชุมชนเทพลีลาทุกท่านสาํหรับความร่วมมือในการใหข้อ้มูลทั้งส่วนท่ีเป็น

ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์นัไดแ้ก่การลงสาํรวจพ้ืนท่ีและขอ้มูลเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์และการทาํประชาพิจารณ์

เพ่ือนาํมาพฒันาผลการออกแบบให้สอดคลอ้งแก่ความตอ้งการและตรงกบันโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ขอขอบคุณนักศึกษารุ่นท่ี 13 สาขาสถาปัตยกรรม ซ่ึงได้ทาํงานร่วมกับสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน) ตลอดจนสาํนกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริยท่ี์ใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูล เจา้หนา้ท่ี และประสานงานใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมมือกนัพฒันาพ้ืนท่ีดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทัลท่ีสร้างการรับรู้คุณค่าทาง

วฒันธรรมย่านตลาดพลู  และเพ่ือศึกษาการเล่าเร่ืองท่ีไดรั้บความนิยมในส่ือดิจิทลัเพ่ือสืบสานวฒันธรรมย่าน

ตลาดพลู  ซ่ึงปัจจุบนักาํลงัมีปัญหาสุ่มเส่ียงต่อการสูญหายของวฒันธรรมชุมชนท่ีเป็นผลจากการขยายของเมือง  

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ปาก

ต่อปาก จากกลุ่มคนท่ีเป็นตวักลางทางวฒันธรรมในชุมชนตลาดพลู  ผลการวจิยัพบวา่  1) การเลือกใชส่ื้อดิจิทลั

ประเภทวดิีทศัน์ขนาดสั้น  โดยเผยแพร่ในแพลตฟอร์ม TikTok เป็นการสร้างกระแสใหค้อนเทนตถู์กพดูถึงในโลก

ออนไลน์ได้ง่ายกว่าการทําวิดีทัศน์ขนาดยาว  โดยควรทําวิดีโอแนวตั้ งความยาวเฉล่ีย 1 นาที   และใส่ใจ

รายละเอียดการโพสตภ์าพ และขอ้ความพาดหวัท่ีสั้น ตรงประเด็น  2) การสร้างส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัคนรุ่นใหม่ ไม่

ควรเป็นส่ือสาํเร็จรูปท่ีปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น ควรเป็นส่ือเชิงทดลองใหม่ๆ ท่ีเปิดประสบการณ์ใหรู้้สึกสนุก 

และหลอมรวมส่ือรูปแบบหลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาใชร่้วมกนั 3) การหาตวัละครเอกเพ่ือถ่ายทอด

คุณค่าทางวฒันธรรมตอ้งเลือกจากคนในชุมชนท่ีมีลกัษณะภายในท่ีมุ่งมัน่ เป็นคนมีฝันและพร้อมต่อสู้กบัปัญหา

ผ่านการเล่าเร่ืองจากมุมมองบุคคลท่ี 1 และ  4) การเล่าเร่ืองในส่ือขนาดสั้นควรเลือกประเด็นนาํเสนอจูงใจวา่ผูช้ม

จะไดรั้บประโยชน์ หรือไดรั้บคุณค่าประสบการณ์ใหม่จากเร่ืองเล่าอยา่งไร 

 

คาํสําคญั: การเล่าเร่ือง, การรับรู้คุณค่า, วฒันธรรม,  ตลาดพลู, ส่ือดิจิทลั  

 

ABSTRACT 

 This research article is aimed to study the guidelines for creating digital media that create awareness of 

the cultural values of Talad Phlu district, and to study popular storytelling  in digital media to preserve the culture 

of Talad Phlu district, which is currently at risk of disappearing due to urban expansion.  This research is a 

participatory action research, by selecting the population and sample by Snowball interview   interviews from 

people who are cultural intermediaries in the Talad Phlu community.  The results of the research found that: 
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1) Using short-form digital media, such as videos, and upload them on the TikTok platform, is a way to create a 

trend for content to be talked about on the internet more easily than making long-form videos. Videos should be 

vertical, with an average length of 1 minute, and attention should be paid to the details of the posted images and 

short, to-the-point headlines. 2) Creating media that is in line with young people should not be a finished product 

that stifles expression. It should be new experimental media that opens up experiences that feel fun and integrates 

various media formats, both online and offline.  3) To convey the cultural values, the main character should be 

chosen from people in the community who have a determined inner character, are dreamers, and are ready to face 

challenges through first- person perspective.  4) When telling stories in short- form media, the issue should be 

presented in a way that attracts viewers to see how they will benefit or gain new experiences from the story. 

 

Keywords: storytelling,  awareness, cultural, Talad Phlu, digital media 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ตลาดพลู    เป็นยา่นเก่าแก่ในแถบฝ่ังธนบุรีท่ีมีวฒันธรรมเฉพาะตวัมาอยา่งยาวนาน  ความเป็นตลาดพลู

ไม่ไดมี้แค่ของกินช่ือดงัอยา่งกยุช่าย แต่มีมรดกทางวฒันธรรมท่ีประกอบสร้างข้ึนจากอาหาร สถานท่ี  ผูค้น  ซ่ึงทาํ

ให้เป็นย่านท่ีธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมชุมชนอนัเป็นอตัลกัษณ์ท่ีเด่นชดัแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ      ในอดีตพ้ืนท่ียา่น

ตลาดพลูเป็นจุดยทุธศาสตร์สาํคญัทั้งดา้นคมนาคมและการเกษตร  มีการเพาะปลูกพลูกนัมากจนเป็นตลาดซ้ือขาย

พลูท่ีมีช่ือเสียงในเขตธนบุรี  เป็นแหล่งรวมทั้งเศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ทั้งไทย จีน มอญ มุสลิม   มี

โบราณสถาน และศาสนสถานหลากหลายศาสนาจาํนวนมาก    จากงานวิจยัวิถีชีวิตยา่นตลาดพลู: จากคลองบาง

หลวงถึงคลองด่าน (มนสัสวาส ปัญญาวธุวรกุล, 2552) พบวา่  ตลาดพลูไดพ้ฒันาจากตลาดชุมชนริมนํ้ ากลายเป็น

ศูนยก์ลางการคา้ขายของฝ่ังธนบุรีเพราะผูค้นมีวิถีชีวิตผกูพนักบัสายนํ้ าลาํคลองและผืนดิน  รวมทั้งมีการถ่ายทอด

เร่ืองราวผ่านวิถีชีวิตของผูค้นหลากหลายชาติพนัธ์ุจนกลายเป็นชุมชนท่ีมีความเฉพาะตวั มีศักยภาพด้านการ

ท่องเท่ียว และเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ    แต่ดว้ยผลกระทบจากการขยายเมือง  การก่อสร้างรถไฟฟ้า ความเจริญท่ี

เขา้มาเยือนทาํให้ยา่นตลาดพลูเร่ิมเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมและชุมชนจากการเกิดใหม่ของท่ีอยูอ่าศยัท่ี

แออดัมากข้ึน   เม่ือคนหนา้ใหม่เขา้มา เกิดการผสมผสานของคนกลุ่มใหม่นอกพ้ืนท่ีกบัผูอ้ยูอ่าศยัดั้งเดิมในชุมชน

ความเห็นต่างจึงเพ่ิมข้ึน เกิดความไม่เขา้ใจเร่ืองวิถีชีวิต  เพ่ิมช่องวา่งระหวา่งคนรุ่นเก่า-รุ่นใหม่ใหย้ิ่งขยายวงกวา้ง

ข้ึน   ส่งผลใหคุ้ณค่าวฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชนเร่ิมเลือนหายไป  และเส่ียงต่อการสูญเสียมรดกทางวฒันธรรมใน

พ้ืนท่ี  ขณะเดียวกนัเม่ือคนรุ่นใหม่ไม่เขา้ใจรากเหงา้ถ่ินฐานความเป็นตนเองอยา่งถ่องแท ้  ยอ่มเกิดผลกระทบต่อ

การดาํเนินชีวิตในระดบัปัจเจกเพราะอาจเกิดอาการสูญเสียความมัน่ใจในตนเอง (self-confident)  จากการขาด

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมตามมาดว้ย  (กาญจนา แกว้เทพ, 2557: 159)      การส่งต่อวฒันธรรมให้สืบสานไปยงัรุ่น

สู่รุ่นอาจมีหลายวิธี   หน่ึงในนั้นก็คือการใช้ส่ือใหม่ (New media) ด้วยระบบดิจิทัล โดยมีคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสาํคญัในการทาํงาน ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเด่นในการบูรณาการและหลอมรวม

รูปแบบของส่ือต่างๆ เขา้ด้วยกันทั้งภาพ เสียง ขอ้ความ  ทาํให้เน้ือหาน่าดึงดูด  และสามารถส่ือสารขอ้มูลได้

รวดเร็วทนัเหตุการณ์โดยไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี  (อศัวิน เนตรโพธ์ิแกว้, 2561:141)   ส่ือใหม่ใน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มจึงมีบทบาทสาํคญัยิง่ท่ีจะช่วยส่ือสารประเด็นทางวฒันธรรมส่งต่อไปยงัสาธารณชนคนรุ่นใหม่

ในวงกวา้งไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 
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งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการสร้างสรรคส่ื์อในรูปแบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม  ท่ีเขา้มา

ช่วยถ่ายทอดขอ้มูลทางวฒันธรรมของชุมชนตลาดพลูเผยแพร่สู่สังคม  รวมทั้งศึกษาแนวทางการนาํศาสตร์แห่ง

การเล่าเร่ืองมาเผยแพร่คุณค่าทางวฒันธรรม  เพ่ือสร้างความเช่ือมโยงของชุมชนยา่นเมืองเก่า  “ตลาดพลู” ส่งไม้

ต่อไปยงัคนรุ่นใหม่ในพ้ืนท่ีให้เกิดความภาคภูมิใจในรากเหง้าความเป็นชาวตลาดพลู   รวมทั้ งส่งต่อไปยงั

สาธารณชนให้เกิดการตระหนกัรู้   เกิดมุมมองท่ีดีต่อความเป็นชุมชนตลาดพลูแบบดั้งเดิม  ซ่ึงจะช่วยให้คุณค่า

วฒันธรรมชุมชนตลาดพลูไม่เลือนหายไปจากสงัคม 

   

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1)  เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลัท่ีสร้างการรับรู้คุณค่าทางวฒันธรรมยา่นตลาดพลู 

(2)  เพ่ือศึกษาการเล่าเร่ืองท่ีไดรั้บความนิยมในส่ือดิจิทลัเพ่ือสืบสานวฒันธรรมยา่นตลาดพลู 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวิจัยน้ีได้หยิบยกส่วนหน่ึงของงานวิจัย “ผูค้น อาหาร สถานท่ี: มรดกวฒันธรรมย่านตลาดพลูท่ี

ขบัเคล่ือนโดยผูป้ระกอบการดิจิทลั”  ซ่ึงเป็นการนาํองคค์วามรู้ของมหาวทิยาลยัมาใชข้บัเคล่ือนทุนทางวฒันธรรม

เพ่ือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ีมาขยายความใหลึ้กซ้ึงข้ึน โดยในงานวจิยัหลกัท่ีเป็นร่มใหญ่นั้นไดด้าํเนินการ 4 ส่วนคือ 1) 

การสืบคน้ สํารวจ ระบุคุณค่ารายการตน้ทุนวฒันธรรมออกมาในรูปของแผนท่ีมรดกวฒันธรรม  2) การพฒันา

และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการจากทุนวฒันธรรมของพ้ืนท่ี 3) การส่ือสารและการสร้างการรับรู้คุณค่าเชิง

สาธารณะโดยใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลั และ 4) การสร้างสรรคย์า่นใหเ้กิดการรับรู้เชิงพ้ืนท่ีผา่นกิจกรรมเทศกาล    

 ผูว้จิยัซ่ึงรับผิดชอบการศึกษาในขอ้ท่ี 3 ดา้นการส่ือสารและการสร้างการรับรู้คุณค่าเชิงสาธารณะโดยใช้

แพลตฟอร์มดิจิทลั  จึงไดห้ยิบยกผลการศึกษาดงักล่าวมาวิเคราะห์และต่อยอดโดยมุ่งเนน้การนาํกรอบแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารผา่นส่ือใหม่ รวมทั้งแนวคิดการเล่าเร่ือง ท่ีสามารถแปลงขอ้มูลทางวฒันธรรมให้

เป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจผา่นโครงสร้างการเล่าเร่ืองมาใช ้โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี   

 ทฤษฎส่ืีอใหม่และนวตักรรมการส่ือสาร 

จากแนวคิดส่ือใหม่ (New media)  นาํแนวทางการสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลัในรูปแบบงานภาพเคล่ือนไหว 

โดยเฉพาะรูปแบบวิดีโอขนาดสั้น (Short -form video)  ในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียมาเป็นกรอบแนวคิดหลกัใน

การวิจัยเพราะเป็นรูปแบบของดิจิทัลคอนเทนต์ท่ีสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ได้ดีและสอดคลอ้งกับ

พฤติกรรมการใชส่ื้อของคนในปัจจุบนั  นอกจากน้ียงัมีแนวคิดสาํคญัอีกประการคือ 

แนวคิดการเล่าเร่ือง (Storytelling)  โดยผูว้ิจยัให้ความสําคญัในการนาํเสนอคุณค่าทางวฒันธรรมของ

ชุมชนตลาดพลูถ่ายทอดผา่นองคป์ระกอบหลกัของการเล่าเร่ือง  (รักศานต ์ววิฒัน์สินอุดม, 2558)  ซ่ึงประกอบดว้ย 

แก่นความคิดหลกัของเร่ือง (Theme)  โครงเร่ือง ( Plot)  ฉาก (Scene)  ตวัละคร  (Characters)   ความขดัแยง้  

(Conflict)  แก่นความคิด (Theme) และมุมมองการเล่าเร่ือง (Point of View)  โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างสรรคเ์ร่ืองเล่าตาม

ลกัษณะของแต่ละองคป์ระกอบและนาํมาใชว้เิคราะห์ตวัสารในส่ือดิจิทลัท่ีมี engagement ในระดบัเขา้ชมมากกวา่ 

10,000 คร้ังข้ึนไปท่ีผูว้จิยัผลิตข้ึนเพ่ือสืบสานวฒันธรรมยา่นตลาดพลู  
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 การวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research)  โดยเลือก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสัมภาษณ์ปากต่อปาก Snowball interview   เร่ิมต้นจากกลุ่มคนท่ีเป็น

ตวักลางทางวฒันธรรมในชุมชนตลาดพลู กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในชุมชนต่อเน่ืองไปตามกลุ่มต่างๆ   แบ่งเป็น 4 กลุ่ม  

คือ 1 กลุ่มคน คือ ปราชญชุ์มชน  2 กลุ่มผูป้ระกอบการอาหาร ร้านขนมบดิน และร้านคุกก้ีเล่าเร่ืองยา่นตลาดพลู  3 

กลุ่มศิลปะการแสดง คือ กลุ่มเชิดสิงโตหลงเฉียน กลุ่มกระบ่ีกระบวงหลวงรักษ ์และกลุ่มกระตั้วแทงเสือ  และ 4 

กลุ่มสถานท่ี คือศาลเจ้าพ่อพระเพลิงและศาลเจ้ากวนอู  ประกอบกับใช้วิธีสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิ โดยเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมและสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการตรวจสอบขอ้มูลข้อเท็จจริงร่วมกับชุมชนเพ่ือรวบรวม

ประเด็นทางวฒันธรรมท่ีชุมชนตอ้งการเผยแพร่สู่สาธารณะ  จากนั้นจึงลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 

1 เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ แหล่งขอ้มูลตวับุคคล และไดแ้ก่นความคิดหลกัท่ีตอ้งการ 4 กลุ่ม

ขา้งตน้จึงใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ และจดับทสนทนาแบบมีส่วนร่วม  (Participatory dialogue)  

2. นาํผลการสมัภาษณ์ มาคดักรองประเด็น และวางแผนลาํดบัการเล่าเร่ือง  

3. ลงมือขั้นการผลิตส่ือ (Production)  และตดัต่อ เพ่ิมเติมเทคนิคพิเศษ (Post-Production) ในรูปแบบส่ือ

ดิจิทลั 

4. เผยแพร่ในดิจิทลัแพลตฟอร์มพร้อมดูผลการมีส่วนร่วม (engagement)  

           

5. ผลการวจัิย 

 จากวตัถุประสงคข์อ้แรกเพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลัท่ีสร้างการรับรู้คุณค่าทางวฒันธรรม

ยา่นตลาดพลู สรุปผลไดด้งัน้ี 

      จากการสมัภาษณ์และการสนทนาแบบมีส่วนร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งในชุมชนตลาดพลูพบวา่คนในชุมชน

ประสบปัญหาการส่ือสารดา้นวฒันธรรมใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่รับรู้คุณค่าความสาํคญั ทั้งการส่ือสารกบัคนในชุมชน 

และต่อสาธารณชนใหไ้ดรั้บรู้ ตระหนกัถึงคุณค่ามรดกวฒันธรรมของชาวตลาดพลู  ดงันั้นจึงตอ้งการส่ือสาร

เร่ืองราวทางวฒันธรรมของชุมชนตลาดพลูในหลากหลายกลุ่มผา่นส่ือดิจิทลั   ซ่ึงทีมผูว้จิยัไดน้าํประเด็นดงักล่าวท่ี

พบจากการสมัภาษณ์และจดับทสนทนาแบบมีส่วนร่วมมาสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลัเพ่ือเผยแพร่เร่ืองราว คุณค่าทาง

วฒันธรรมยา่นตลาดพลูใน 3 รูปแบบท่ีแตกต่างกนั  โดยเนน้ไปท่ีส่ือดิจิทลัท่ีมีลกัษณะเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะ

เจเนอเรชนั Z ไดง่้าย  เพราะหากสร้างส่ือท่ีครองใจกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวไดจ้ะช่วยส่งต่อเร่ืองราวทางวฒันธรรม

ยา่นตลาดพลูใหเ้ป็นกระแสในส่ือสงัคมออนไลน์ไดง่้ายและรวดเร็ว   โดยสร้างสรรคส่ื์อใน 3 รูปแบบดงัน้ี 

1. ส่ือวดีทิศัน์ Short-form and Long-form Video    

-วดิีทศัน์ เป็นรูปแบบการสมัภาษณ์ตวัละครหลกั หรือ Hero ท่ีผูว้จิยัตอ้งการนาํเสนอ ในรูปแบบก่ึง 

สารคดีท่ีไม่เป็นทางการ ไม่มีเสียงบรรยาย  แต่ปล่อยใหต้วัละครหลกัเป็นคนเล่าเร่ือง  โดยมีความยาวสาํหรับวดีิโอ

ขนาดยาวคือเฉล่ีย 5 นาที  และขนาดสั้นความยาวระหวา่ง 30 วนิาที-1 นาที  จาํนวน 9 เร่ือง/ประเด็น    

-วิดีโอขนาดสั้ นเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มหรือช่องทางส่ือผ่านแอปพลิเคชัน TikTok  ภายใตช่ื้อ 

@taladplumemoir โดยไดต้ดัต่อคลิปวิดีโอให้แตกยอ่ยเร่ืองราวเพ่ิมจาก 9 คลิป เป็น 13 คลิป  เพ่ือให้สั้น กระชบั

ตรงประเด็นเพียง 1 ประเด็นใน 1 คลิป  และช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูช้มไดม้ากข้ึน โดยทยอยโพสตต์ั้งแต่

ช่วงเดือนธนัวาคม 2565 -  มกราคม 2566  
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ภาพท่ี 1 แสดงวดีิโอขนาดสั้นท่ีเผยแพร่ผา่นแพลตฟอร์ม TikTok 

ท่ีมา: ภาพจบัหนา้จอแอปพลิเคชนั TikTok 

 

 

 

 

        -วดีิโอขนาดยาว เผยแพร่ผา่นส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มองคก์รภาคีเครือข่ายท่ีดาํเนินกิจกรรม 

เพ่ือพฒันาชุมชนอยูแ่ลว้  อาทิเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ยงัธน”  ท่ีมีผูติ้ดตาม 1.2 หม่ืนคน   และเผยแพร่ในงานนิทรรศการ 

Bangkok  Design Week 2023 (4–12 กมุภาพนัธ์ 2566)  และ มหกรรมทุนทางวฒันธรรมฟ้ืนใจเมืองฯ (31 มีนาคม 

– 2 เมษายน 2566) 

 สรุปผลการมส่ีวนร่วม (Engagement)    

-ส่ือท่ีมียอดผูเ้ขา้ชมจาํนวนมากคือวดีิโอขนาดสั้นทาง TikTok  โดยจากจาํนวนคลิปทั้งหมด 13 ช้ิน มี

ยอดเขา้ชมมากกวา่ 10,000 คน ทั้งส้ิน 11 คลิป  โดยคลิปท่ียอดเขา้ชมมากท่ีสุดคือ 87,500 คน นาํเสนอเร่ืองราว 

วา่วโบราณ นกัสูเ้จา้เวหา วา่วลุงเบ๊ือก  สรุปมียอดติดตามรวม 384 คน  จาํนวนการกดถูกใจ 13,000 ไลก ์และได้

ยอดการรับชมและเขา้ถึงกวา่ 300,000 Views                                

2. Audio Tour   หรือ ไกด์นําเทีย่วแบบเสียง   

เป็นเคร่ืองมือการท่องเท่ียวซ่ึงช่วยให้คนท่ีมาเยือนถึงถ่ินตลาดพลู สามารถใช้แอปพลิเคชันทาง

โทรศพัท์มือถือฟังเร่ืองราวของตลาดพลูดว้ยตวัเอง  เกิดความอยากรู้อยากทดลองลงมือคน้หาของดีท่ีซุกซ่อนอยู่

ในยา่น และนบัเป็นการเปิดประสบการณ์การเดินท่องเท่ียวในยา่นตลาดพลูให้สนุกสนานมากข้ึน   โดยการผลิต

ส่ือ Audio Tour น้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายภาคี Heritell   ซ่ึงนบัเป็นการสร้างสรรคส่ื์อใหม่ท่ีสอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมคนเจนเนอเรชนั Z ท่ีใชส่ื้อแบบเป็นผูก้ระทาํ (Active receiver)  ชอบลงมือทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ ดว้ย

ตนเองอยูเ่สมอ    โดยมีช่องทางการเผยแพร่/ใชง้านใน นิทรรศการ Bangkok  Design Week 2023 (4–12 กมุภาพนัธ์ 

2566)  และ มหกรรมทุนทางวฒันธรรมฟ้ืนใจเมืองฯ (31 มีนาคม – 2 เมษายน 2566) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แสดงการใชง้าน Audio Tour ยา่นตลาดพลู 

ท่ีมา: https://www.bangkokdesignweek.com/en/bkkdw2023/program/54555 
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3. NFT ตลาดพลู   ผูป้ระกอบการในชุมชนได้ผลิตงานศิลปะดิจิทัลท่ีมีความหมาย ความทรงจาํท่ี

เก่ียวขอ้งกบัยา่นในรูปแบบศิลปกรรม โดยร่วมกบัแพลตฟอร์ม การซ้ือขาย NFT (Non-Fungible Token)  ริเร่ิมการ

สร้างคอลเล็กชนังานศิลปะจาํนวน 30 ช้ิน จาํหน่ายในแพลตฟอร์มการซ้ือขาย NFT  โดยนาํรายไดท่ี้ไดส้ะสมเป็น

กองทุนเพ่ือการส่งเสริมกิจกรรมการสร้างสรรคแ์ละการอนุรักษย์า่นตลาดพลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  แสดงการนาํเสนอศิลปะดิจิทลั  NFT ตลาดพลู 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/photo/?fbid=127520013359363&set=pcb.127522213359143 

 

จากการเลือกผลิตส่ือในรูปแบบดิจิทลั ทั้ง 3 แบบ ผูว้จิยัขอขยายความถึงการคดัสรรประเด็นเพ่ือเล่าเร่ือง

วฒันธรรมในส่ือวีดิทศัน์ทั้ง 9 เร่ือง/ประเด็น จาํนวน 13 คลิป  เพ่ือให้เห็นลกัษณะเน้ือหาสาํคญัอนัเป็นหัวใจของ

แก่นเร่ืองท่ีสร้างการรับรู้ทางวฒันธรรมแก่สังคม  ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 กลุ่มกระจายตามประเภทเน้ือหาใหมี้

สดัส่วนใกลเ้คียงกนัคือ กลุ่มผู้คน อาหาร ศิลปะการแสดง และสถานที ่ดงัน้ี 

1. ผู้คน  : จาํนวน 3 เร่ือง 

 ผูค้นท่ีเรียกไดว้า่เป็นปราชญช์าวบา้นผูมี้ทกัษะ ประสบการณ์  ทาํในส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อชุมชนตลาดพลู และ

เช่ือมโยงถึงคนรุ่นใหม่ทาํใหผู้ว้จิยัไดห้ยบิเร่ืองราวมาถ่ายทอดคือ 

-ลุงตุ๋ย  ของเล่นไม้ตลาดพลู by ลุงตุ๋ยนักรบนิรนาม  

อาทร พลูศิริ หรือ ลุงตุ๋ย อดีตทหารผา่นศึกผูใ้ชท้กัษะช่างไมท่ี้สัง่สมมาทั้งชีวติ  ลงทุนแกะแบบออกแบบ 

โมเดลจาํลองไมด้ว้ยตวัเอง  และลงมือทาํดว้ยมือทุกช้ิน   เรียกไดว้า่เป็นนกัทาํของเล่นไมเ้พียงหน่ึงเดียวในย่าน

ตลาดพลู   แมว้า่บางคร้ังจะเขน็ของเล่นไมไ้ปขายทั้งวนักลบัขายไม่ไดแ้มแ้ต่ช้ินเดียว  แต่ทุกวนัน้ีลุงตุ๋ยก็ยงัยนืหยดั

ทาํของเล่นไมด้ว้ยใจรัก มากกวา่จะหวงัผลกาํไร  

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร:ลุงตุ๋ย คือภาพแทนของคนรุ่นเก่าท่ีมุ่งมัน่ในส่ิงท่ีรัก  ซ่ึงเช่ือมโยงเขา้

กบัคนรุ่นใหม่ท่ีให้ความสาํคญักบัการทาํตามความฝัน (passion) ไดเ้ป็นอยา่งดี  ท่ีสาํคญัคือลกัษณะงานฝึมือแบบ

งานไมท้าํใหค้นดูทดลองทาํตามได ้(DIY) ก็เป็นประเภทคอนเทนตท่ี์ไดรั้บความนิยมในโซเชียลมีเดีย   
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-นักสู้เจ้าเวหา ว่าวลุงเบ๊ือก ตลาดพลู 

เร่ืองราวของลุงเบ๊ือก แชมป์แข่งขนัวา่วระดบัชาติท่ีเคยไปแข่งในตา่งประเทศมาแลว้  ลุงเบ๊ือกแห่งตลาด

พลู  ยงัคงจิตวญิญาณแห่งการต่อสูว้า่วผา่นการเล่าเร่ืองการแข่งขนัดว้ยความสุข  สมกบัฉายาท่ีวา่นกัสูเ้จา้เวหา   

และไดถ่้ายทอดความสนุกในฐานะนกัแขง่วา่ว  และแบ่งปันความรู้และภูมิปัญญาผา่นการสาธิตการทาํวา่วโบราณ

ท่ีหากนาํมาขายในปัจจุบนั สามารถขายในราคาหลกัพนัแทนท่ีหลกัร้อย 

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร: เร่ืองราวของฮีโร่นกัแข่งวา่วรุ่นเก๋าแต่ไม่หวงความรู้ และพร้อม

แบ่งปันการทาํวา่วโบราณในรูปแบบคอนเทนต ์How to   กระตุน้ใหค้นรุ่นใหม่ลองทาํตาม นบัเป็นคอนเทนตท่ี์

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการชอบทดลองและลงมือทาํของคนรุ่นใหม่ 

-ลุงประพนัธ์ ไตรรัตน์  ผู้สละพื้นทีส่่วนตวัให้กลายเป็นพืน้ทีส่าธารณะด้วย “ห้องสมุดตลาดพลูรําลกึ” 

ลุงประพนัธ์ เจา้ของบา้นไมใ้นซอยเทิดไท 20 ขา้งศาลเจา้พอ่พระเพลิง ลุกข้ึนมาปรับพ้ืนท่ีบา้นของ

ตวัเองใหเ้ป็นพ้ืนท่ีก่ึงสาธารณะในรูปแบบหอ้งสมุดขนาดยอ่ม เพ่ือเปิดโอกาสใหท้ั้งคนในชุมชน และคนต่างถ่ิน

เขา้มาอ่านหนงัสือไดฟ้รี  เด็กๆ หลายคนบา้งเขา้มาอ่านหนงัสือ บา้งเขา้มาขอนํ้ าขอขนมกระทัง่ขอเงินก็มี  และ

บ่อยคร้ังยงัเป็นพ้ืนท่ีใหก้บัคนในชุมชนไดร้วมตวัจดักิจกรรมกนัในช่วงสุดสปัดาห์   หอ้งสมุดท่ีแมจ้ะดูบรรยากาศ

เงียบเหงาไปบา้งแต่ก็มีบทบาทเป็นมากกวา่หอ้งสมุด  แต่กลายเป็นพ้ืนท่ีพกัใจ และช่วยเยยีวยาจิตใจชาวตลาดพลู 

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร: แมห้อ้งสมุดท่ีลุงประพนัธ์สร้างข้ึน จะไม่ไดใ้หญ่โตเทียบเท่า

หอ้งสมุดประชาชนทัว่ไป แต่จิตใจท่ีรักการอ่าน และความเอ้ือเฟ้ือเป็นผูใ้หแ้บบไม่มีเง่ือนไข คือความอบอุ่น 

จริงใจท่ี ไม่วา่จะคนรุ่นเก่า หรือรุ่นใหม่ต่างสมัผสัได ้

2. อาหาร : จาํนวน 2 เร่ือง 

-ขนมบดนิแห่งตลาดพลู :  มารียะห์เบเกอร่ี     

ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึงกยุช่ายตลาดพลู แต่นอ้ยคนนกัจะรู้จกัขนมบดินแห่งตลาดพลู   เบเกอร่ีของ

ชาวมุสลิมภาคกลาง สูตรแบบฉบบัดั้งเดิมท่ีหาทานไม่ไดง่้ายๆ  เพราะแต่เดิมมกัทาํขายกนัเฉพาะช่วงเทศกาล

สาํคญัของศาสนาอิสลาม  มารียะห์เบเกอร่ีเป็นร้านขายขนมบดินเก่าแก่แห่งยา่นตลาดพลูท่ีถ่ายทอดสูตรจากรุ่นสู่

รุ่นเฉพาะคนในครอบครัว และยงัคงรักษารสชาติเขม้ขน้หอมหวานแบบเดิมๆ ท่ีถึงเคร่ืองเนยกี (Ghee) นาํเขา้ ได้

กล่ินเฉพาะตวัท่ีบางคนบอกหอมแรงแบบอาหารอินเดียโดยแทบไม่ดดัแปลงสูตร แต่สร้างรายไดเ้ล้ียงคนใน

ครอบครัวไดเ้ป็นกอบเป็นกาํ 

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร:  ตลาดพลูไม่ไดมี้แค่ขนมกยุช่าย  แต่ยงัมีขนมบดินของชาวมุสลิม ท่ี

ใชใ้จทาํในทุกขั้นตอน เร่ืองราวของขนมบดินจึงมากกวา่แค่เบเกอร่ีหอมหวาน แต่คือภาพแทนของกลุ่มชุมชนท่ี

นบัถือศาสนาอิสลามจาํนวนไม่นอ้ยในยา่นตลาดพลูท่ีส่งต่อคุณค่าวฒันธรรมของชาวมุสลิมประจาํยา่นลงไปใน

อาหารท่ียงัไม่ค่อยไดรั้บการกล่าวถึงในวงกวา้งมากนกัหากเทียบกบัวฒันธรรมอาหารจีนในยา่นตลาดพลู   

-คุกกีค้วามทรงจาํเล่าย่านตลาดพลู  

 หากคุกก้ีไม่ใช่แค่ของกิน แตเ่ป็นพ้ืนท่ีบรรจุเร่ืองราวของดี สถานท่ีดงัจากยา่นตลาดพลูใหค้นกินได้

สนุกกบัการรําลึกคุณค่าของชาวตลาดพลู   น่ีคือแนวความคิดหลกัของขนมคุกก้ีจากกลุ่มผูป้ระกอบการในยา่น

ตลาดพลู ท่ีไดห้ยบิเอาสถานท่ี  ส่ิงของ  มาทาํเป็นแม่พิมพคุ์กก้ีใหก้ลายเป็นคุกก้ีเป่ียมเร่ืองราวยา่นตลาดพลู และ

กลายเป็นของท่ีระลึกท่ีน่าสะสม 

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร: การเล่าเร่ืองวฒันธรรมผา่นอาหาร โดยเฉพาะขนม แมจ้ะไม่ใช่ของ

กินจากทอ้งถ่ิน แตด่ว้ยความเป็นขนมยอดนิยมของคนส่วนใหญ่ท่ีรู้จกักนัดีอยูแ่ลว้ในระดบัสากล  ก็สามารถเติม
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ความแปลกใหม่เพ่ือดึงดูดความสนใจและเพ่ิมมูลค่าไดด้ว้ยการเติม “เร่ืองเล่า” ท่ีคลุกเคลา้คุณค่าของความทรงจาํ

จากยา่นตลาดพลูผา่นลวดลายลงบนคุกก้ี    

3. ศิลปะการแสดง: จาํนวน 3 เร่ือง 

-คณะสิงโตหลงเฉียนไทยแลนด์  

หลงเฉียนไทยแลนด ์ คณะเชิดสิงโตแห่งยา่นตลาดพลูท่ีเร่ิมตน้จากความหลงใหลของคนรุ่นใหม่  โดย

คุณตน้วรัตถน์นัท ์เพชรนํ้ าเอก อาศยัครูพกัลกัจาํจนเร่ิมก่อตั้งชมรมสิงโตภายในโรงเรียนวดันวลนรดิศ  ก่อนขยาย

มาสู่คณะสิงโตอาชีพท่ีมีลูกทีมเป็นเยาวชนเกือบทั้งหมด ทาํใหเ้ด็กๆไดใ้ชเ้วลาวา่งหลงัเลิกเรียนมาซอ้มเชิดสิงโต

ใหเ้กิดประโยชน์ และดว้ยความเป็นนกัเรียนสายศิลป์ ทาํใหอ้อกแบบหวัสิงโตท่ีมีสีสนั ลวดลายสมยัใหม่เป็น

เอกลกัษณ์ และดดัแปลง เพ่ิมมูลค่ากลายเป็นหวัสิงโตจ๋ิว ทาํขายส่งออกต่างประเทศในโลกออนไลน์ไดอี้กดว้ย 

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร: วฒันธรรมเชิดสิงโตอยูคู่่พ้ืนท่ีตลาดพลู และแถบฝ่ังธนบุรีมานาน จึง

มีคณะสิงโตจาํนวนมากกวา่คร่ึงร้อยคณะ แต่มกัเป็นการสืบสานกนัของคนใน ต่างกบัหลงเฉียนไทยแลนดท่ี์มีจุด

เร่ิมจากการความชอบส่วนตวัของคนรุ่นใหม่  ซ่ึงความคิดสร้างสรรคแ์บบคนรุ่นใหม่ช่วยต่อยอด เพ่ิมมูลค่าใหก้บั

ศิลปะการเชิดสิงโตแปลงเป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบอ่ืนตามคอนเซปตข์องคุณตน้ “เพราะสิงโตไม่ไดมี้ไวแ้ค่ เชิด” 

-คณะกระตั้วแทงเสือ ศิษย์หลวงปู่ผาด  

การแสดงกระตั้วแทงเสือเกิดข้ึนตั้งแต่กรุงศรีอยธุยา มีการผสมผสานผูเ้ล่นทั้งเด็กและผูใ้หญ่  ความยาก

คือการฝึกซอ้มตอ้งอาศยัความอดทน ทั้งผูเ้ล่นในส่วนทีมดนตรีโดยเฉพาะมือกลองท่ีตอ้งฝึกซอ้มดว้ยการจดจาํจึง

ตอ้งอาศยัเวลาและทาํใหบ้าดเจบ็ท่ีมืออยูบ่่อยๆ แตต่อ้งกดัฟันทนเพราะคณะกระตั้วศิษยห์ลวงปู่ผาด เนน้การแสดง

ดนตรีเล่นเพลงยากซ่ึงเป็นจุดเด่นกวา่คณะอ่ืนๆ  และดว้ยตวัเน้ือเร่ืองท่ีตายตวัไม่นิยมมาดดัแปลง ทาํใหเ้ลือกจะ

เพ่ิมเติมความน่าสนใจในการแสดงดว้ยการใส่ท่ากระโดด หรือตีลงักาผาดโผนจากสถานท่ีแสดง เช่นสะพานลอย  

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร:  ถ่ายทอดความอดทนของคณะกระตั้ว ซ่ึงมีใจรักสืบสานการแสดงท่ี

แมอ้าจตอ้งแลกกบัการบาดเจบ็ก็ยอม และดว้ยอายผุูเ้ล่นกระตั้วท่ีมีเด็กตวัเลก็ๆ เพียง 2-3 ขวบก็สามารถเป็นทีม

นกัแสดงได ้ทาํใหส่ื้อสารเนน้ประโยชน์ท่ีเยาวชนไดรั้บจากการเอาเวลามาฝึกซอ้ม และออกกาํลงัแทนท่ีการเอา

เวลาไปจดจ่อกบัหนา้คอโทรศพัทห์รือแท็บเลต็ 

-ชมรมกระบีก่ระบอง ศิลปะวฒันธรรมไทยสุดเร้าใจ จากโรงเรียนธนบุรีวรเทพพีลารักษ์ 

กระบ่ีกระบอง เป็นศิลปะการต่อสูไ้ทยท่ีเก่าแก่ไม่แพม้วยไทย  แต่คนกลบันิยมไปฝึกการต่อยมวย

มากกวา่ เพราะตอ้งใชเ้วลาฝึกฝนเรียนรู้อาวธุหลายช้ิน   ดงันั้นชมรมกระบ่ีกระบองโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์

กวา่ 20 ชีวติ จึงมีบทบาทสาํคญัในการช่วยสืบสานศิลปะการต่อสูไ้ทยท่ีใกลเ้ลือนหายใหสื้บต่อไปได ้ กระบ่ี

กระบองเป็นการต่อสูท่ี้ฝึกยาก บาดเจบ็ง่าย แต่หากเช่ียวชาญ จะทาํใหผู้ฝึ้กฝนไดส้มัผสักบัประสบการณ์การต่อสูท่ี้

ลึกลํ้า ต่ืนเตน้ยิง่กวา่มวยไทย  เพราะมีการใชท่้าท่ีหลากหลายทั้งการควบดาบ ตีลงักา กระโดดเตะ ต่อย  

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร: เนน้ภาพการแสดงกระบ่ีกระบองช่วยเปิดประสบการณ์การชมท่ีให้

ความรู้สึกเร้าใจเหมือนดูหนงัแอก็ชนัท่ีแสดงกนัสดๆ ต่อหนา้  นอกจากน้ียงัเป็นการแสดงท่ีมีเวทีแข่งขนัระดบั

นานาชาติ ซ่ึงโรงเรียนธนบุรีฯก็กวาดรางวลัมามากมาย  และยงัไดรั้บยกยอ่งดว้ยการนาํเสนอเร่ืองราวผา่นส่ือ

ระดบัโลก อยา่งช่อง BBC จากประเทศองักฤษอีกดว้ย 
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4. สถานที ่ :  จาํนวน  1 เร่ืองใหญ่  

-3 ศาลตลาดพลู สายมูห้ามพลาด 

นาํเสนอสรุปรวม 3 ศาลเจา้ท่ีผูค้นนิยมสกัการะบูชา  คือศาลเจา้พอ่พระเพลิง ศาลเจา้พอ่เขาตก และศาล

เจา้กวนอู   โดยแบ่งยอ่ยเน้ือหาออกเป็นวดีิทศันข์นาดสั้นตามท่ีตั้งศาลเจา้ทั้ง 3 แห่ง เพ่ือแสดงจุดดึงดูดกลุ่มผูช่ื้น

ชอบคอนเทนตส์ายมู ดว้ยเป้าหมายการขอพรท่ีแตกต่างกนัทั้งเร่ืองความรัก และการงาน  โดยเนน้ไปท่ีศาลเจา้พอ่

พระเพลิง ซ่ึงมีช่ือเสียงในดา้นป้องกนัอคัคีภยัในกบัคนในชุมชนตลาดพลู   เพ่ือตอ้งการใหค้นรุ่นใหม่ท่ียา้ยถ่ิน

ฐานเขา้มาในยา่นตลาดพลูเขา้ใจคุณค่าของศาล  ช่วยคลายปัญหาการสืบทอดศรัทธาแก่คนรุ่นใหม่ และใหค้วาม

ร่วมมือสานต่อกิจกรรมของศาล  

ประเด็นคุณค่าวฒันธรรมท่ีส่ือสาร: ใหค้วามรู้ดา้นความสาํคญัของศาลแฝงในเน้ือหาวา่เป็นองคก์รการ

กศุลสาธารณประโยชน์  เป็นพ้ืนท่ีเช่ือมร้อยศรัทธาของคนในชุมชน โดยนาํเร่ืองความเช่ือ ความศกัด์ิสิทธ์ิเป็นจุด

ดึงดูด  แนะนาํแนวทางมาเยอืนศาลเพ่ือทาํบุญ 

ส่วนผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ 2. เพ่ือศึกษาการเล่าเร่ืองทีไ่ด้รับความนิยมในส่ือดจิทิลัเพ่ือสืบสาน

วฒันธรรมย่านตลาดพลู   พบวา่เร่ืองเล่าท่ีมี engagement ค่อนขา้งมากในระดบัยอดเขา้ชม 10,000 คร้ังข้ึนไปมี

ประเด็นการเล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจตามแนวคิดการเล่าเร่ืองในองคป์ระกอบ ตวัละคร อุปสรรค/ความขดัแยง้ โครง

เร่ือง แก่น ฉาก สถานท่ี รวมทั้งการเล่าเร่ืองผา่นภาษาเขียนในการโพสตเ์ผยแพร่ผลงานทางส่ือสงัคมออนไลน์ดงัน้ี 

2.1 ตวัละคร   แนวทางการเล่าเร่ืองผา่นตวัละคร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุด  โดยตวัละครท่ีเหมาะสม

จะเป็นตวัเอกในเร่ืองเล่าเพ่ือส่งต่อคุณค่าทางวฒันธรรมแมจ้ะเป็นวธีิเล่าดว้ยรูปแบบการสมัภาษณ์ แต่ผูส้ร้างสรรค์

ส่ือตอ้งรู้จกัเลือก (casting) ผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยเปรียบเหมือนตวัละครเอกในการดาํเนินเร่ือง ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญัคือ 

-ตัวละครมีลักษณะนิสัย  มุ่งมั่น  มีพลังใจ และมีฝันไม่ย่อท้อ เช่น ลุงตุ๋ ย ผูแ้กะสูตรทาํของเล่นไมด้ว้ย

ตวัเองแมใ้ชเ้วลาทาํต่อช้ินนานเกือบสัปดาห์  ลุงเบ๊ือก ผูห้ลงรักการแข่งวา่วเท่าชีวิต และส่งผ่านความรักนั้นมายงั

แววตาและนํ้ าเสียงท่ีต่ืนเตน้อยูเ่สมอยามเอ่ยถึงวา่วท่ีเขารัก   คุณตน้คณะสิงโตหลงเฉียน ท่ีเร่ิมตน้จากครูพกัลกัจาํ 

แต่สามารถก่อตั้งทีมนักเรียนมธัยมโรงเรียนวดันวลนรดิศจนกลายเป็นคณะสิงโตอาชีพท่ีมีอตัลกัษณ์และสร้าง

รายได้ให้กับเหล่าเยาวชน   รวมไปถึงความทุ่มเทในการฝึกซ้อมของนักเรียนโรงเรียนกระบ่ีกระบองและ  

นกัแสดงจากคณะกระตั้ว ตามท่ีกล่าวไปแลว้ในผลการวจิยัขอ้ 1  

-ตวัละครหลกัเสนอภาพความเป็นวีรบุรุษ ที่เร่ิมต้นจาก 0 แต่ในท่ีสุดจะประสบความสาํเร็จ (from Zero 

to Hero)   ซ่ึงเป้าหมายตวัละครในตอนทา้ยเร่ือง (Dramatic Need)  อาจไม่ใช่ความสาํเร็จในเร่ืองเงิน และอาจยงัไม่

มีบทสรุปความสาํเร็จ แต่เป็นการลงมือทาํในส่ิงท่ีรักและไดส่้งมอบประโยชน์หรือคุณค่าบางประกาศใหแ้ก่ชุมชน

ตลาดพลูโดยส่วนรวม ซ่ึงนบัเป็นแก่นความคิดสาํคญั (Theme) ของการถ่ายทอดขอ้ความสาํคญัท่ีเป็นคุณค่าทาง

วฒันธรรมลงไปในส่ือ    เช่น ลุงประพนัธ์อาจไม่ไดท้าํให้คนรุ่นใหม่สนใจมาอ่านหนงัสือมากข้ึนนกั  แต่พ้ืนท่ี

ห้องสมุดรําลึกงก็กลายเป็นพ้ืนท่ีอนัอบอุ่นท่ีคอยเยียวยาจิตใจสาํหรับผูผ้า่นไปมาในยา่นตลาดพลู  ให้แวะมาเยีย่ม

เยยีนและกลายเป็นคุณค่าทางวฒันธรรมของชุมชนไดเ้ช่นกนั 

2.2 อุปสรรค ความขัดแย้ง ของตัวละคร   ตวัละครท่ีมุ่งมัน่มกัมาคู่กบัอุปสรรคหลายรูปแบบให้ตอ้ง

เอาชนะฟันฝ่า เช่น  ลุงตุ๋ยท่ีเคยยืนเขน็รถขายของเล่นไมท้ั้งวนัก็ขายไม่ได ้ นกัเรียนชมรมกระบ่ีกระบองโรงเรียน

ธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์ ท่ีตอ้งอดทนซ้อมจบักระบ่ีกระบองหลงัเลิกเรียนทุกวนัจนง่ามมือแตก หรือคณะกระตั้ว

แทงเสือท่ีใชเ้วลาซอ้มท่าผาดโผนเส่ียงบาดเจ็บ แต่ก็อดทนและฟันฝ่าเพ่ือสานต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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2.3 โครงเร่ือง   และลาํดบัการเล่าเร่ือง  หากไม่สามารถหาตวัละครเอกท่ีมุ่งมัน่และมีอุปสรรคมาเป็นท่ีมา

ของโครงเร่ืองได ้ อาจเร่ิมตั้งตน้เลือกเร่ืองจากแนวโน้มคอนเทนต์ท่ีไดรั้บความนิยม  เช่นคอนเทนตท์างด้าน

อาหารท่ีนิยมในโลกออนไลน์ ก็ไดรั้บความสนใจมียอดเขา้ชมค่อนขา้งสูงเช่นกนัแมไ้ม่ไดเ้นน้เล่าเร่ืองชีวติของตวั

ละครหลกัก็ตาม   เช่น เร่ืองคุกก้ีรสตลาดพลู (33,900 ววิ)   หรือคอนเทนตเ์ร่ืองเก่ียวกบังานฝีมือท่ีแสดงวิธีทาํ การ

สาธิตต่างๆ  โดยน่าสงัเกตวา่เร่ืองท่ีมีตวัละครเป่ียมพลงัใจท่ีบวกกบัการเลือกทาํประเภทคอนเทนตติ์ดกระแสนิยม

ก็ยิง่เป็นแรงเสริมช่วยใหย้อดการเขา้ชมสูงข้ึนไปอีกเหมือนเช่นเร่ืองลุงเบ๊ือก นกัแข่งวา่วผูเ้ก่งกาจท่ีแสดงวธีิทาํวา่ว

ลงไปในคลิปดว้ยไดรั้บยอดเขา้ชมสูงกวา่ทุกคอนเทนท่ีโพสตใ์นแพลตฟอร์มต๊ิกตอ็กคือ 87,500 ววิ  นอกจากน้ียงั

ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการลาํดบั ตดัต่อเร่ืองทางส่ือสงัคมออนไลน์ โดยไม่เล่าตามลาํดบัเวลา แต่นาํไฮไลตท่ี์ดึงดูด

คนไดไ้วต้ั้งแต่ภาพแรกตรงปก  ซ่ึงเป็นภาพท่ีส่ือถึงเร่ืองท่ีกาํลงัจะพดูตอนเปิดวดีิโอในทนัที  

2.4 มุมมองการเล่าเร่ือง   การเล่าดว้ยมุมมองบุคคลท่ี 1 จากตวัละครหลกัเอง จะช่วยให้คนดูเขา้ถึงตวั

ละครไดง่้ายท่ีสุด โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเสียงผูบ้รรยาย (Voice Over) ซ่ึงเป็นมุมมองการเล่าจากบุคคลท่ี 3 แบบคน

นอก การปล่อยใหต้วัละครเล่าเองยงัช่วยใหเ้ร่ืองปราศจากการปรุงแต่งจากอวจันภาษาของนํ้ าเสียงจากผูบ้รรยายท่ี

หลายคร้ังหากลงเสียงบรรยายไม่ส่ืออารมณ์มากพอ หรือผูบ้รรยายตีความผิด กลบัส่งผลเสียต่อการถ่ายทอด

ความหมายและอารมณ์ของเร่ืองแทน  นอกจากน้ีการได้ยินเสียงจากคนในแหล่งชุมชนเล่าเองยงัสร้างความ

น่าเช่ือถือ สร้างอารมณ์ท่ีลึกซ้ึงมากกวา่การเล่าผา่นเสียงบรรยาย หรือการมีพิธีกรเป็นตวัแทนช่วยเล่า    แต่ทั้งน้ีการ

เล่าเร่ืองผา่นมุมมองบุคคลท่ี 1 จะไดผ้ลดีต่อเม่ือผูผ้ลิตส่ือจะตอ้งไดท้ั้งภาพ และเสียงคาํใหส้มัภาษณ์ท่ีเฉียบคมมาก

พอ และตอ้งตดัต่อตรงประเด็น สั้นกระชบั วา่ง่ายๆ คือมีเสียงสัมภาษณ์หรือ “วรรคทอง” ของตวัละครเอกมาช่วย

เล่าใหค้นดูเขา้ใจเร่ืองราวไดด้ว้ยไดง่้าย และมีภาพท่ีสะกดใจคนดูมากพอ 

2.5 การเล่าเร่ืองโดยคาํนึงถึงแพลตฟอร์มในการเผยแพร่ 

ส่ิงสาํคญัอยา่งมากในการเล่าเร่ืองทางส่ือดิจิทลัคือตอ้งรู้ขนาดภาพ และการจดัวางองคป์ระกอบของภาพ

ในการโพสตป์กคลิปท่ีเป็นเหมือนบุคลิกภายนอกของคอนเทนตท่ี์เช้ือเชิญใหค้ลิกชมเร่ืองราวขา้งใน และในขณะ

ท่ีการเล่าเร่ืองแบบ 3 องก์ตามแบบภาพยนตร์ขนาดยาว มกัเนน้สร้างตวัละครท่ีมีปัญหาหรืออุปสรรค แต่ลกัษณะ

การเล่าเร่ืองดว้ยภาษาเขียนในการโพสตเ์ร่ืองเล่าทางวฒันธรรมผา่นส่ือออนไลน์ตอ้งเนน้ไปท่ีการให ้“ประโยชน์” 

มากกวา่การบอก “ปัญหา”   เพราะเร่ืองเล่าเชิงวฒันธรรม ไม่ไดเ้ป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีจะจ้ีจุดใหค้นสนใจไดใ้นทนัที

ดงันั้นการบอกคุณค่าของเร่ืองเล่าจะดึงความสนใจไดม้ากกวา่  โดยภาษาเขียนของหวัขอ้เร่ืองเพ่ืออธิบายภาพ หรือ 

Caption ประกอบวิดีโอสั้นทาง TikTok  รวมทั้งทางส่ือออนไลน์อ่ืนๆ มกัมีลกัษณะการใชค้าํดึงดูดความสนใจท่ี

แสดงกริยา (action) ความยาวไม่เกิน 5-7 คาํ   และเลือกใส่คาํสาํคญั (keywords) ในเร่ืองนั้นๆ ท่ีคนสามารถคน้เจอ

ผ่าน search engineไดบ่้อยๆ เช่นคาํวา่ DIY หรือ สายมู ตามตวัอยา่งช่ือคลิปท่ีโพสตท์าง TilTok  เช่น “DIY ของ

เล่นไมต้ลาดพลู  By ลุงตุ๋ยนกัรบนิรนาม”  “3 ศาลตลาดพลู  สายมูหา้มพลาด” “เร่ืองราวกินได ้คุกก้ีรสตลาดพลู” 

“หวัสิงโตจ๋ิว จิตวญิญาณศิลปะ DIY By คุณตน้ ตลาดพลู” “นกัสูเ้จา้เวหา วา่วลุงเบ๊ือก ตลาดพลู” 

 

6. อภิปรายผล  

งานวิจยัเร่ืองน้ีไดน้าํเสนอแนวทางการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทลัท่ีเขา้มามีบทบาทช่วยถ่ายทอดคุณค่าทาง

วฒันธรรมยา่นตลาดพลู  ตลาดเก่ายา่นฝ่ังธนบุรีท่ีเร่ิมถูกปัญหาความเป็นเมืองเขา้มาสัน่คลอนมรดกทางวฒันธรรม

จนสุ่มเส่ียงท่ีจะสูญเสียอตัลกัษณ์ความเป็นชุมชนตลาดพลูดั้งเดิมไป   โดยพบประเด็นสาํคญัในการเลือกผลิตส่ือ

ดิจิทลัท่ีช่วยส่ือสารขอ้ความ และส่งต่อคุณค่าของวฒันธรรมชุมชนใหเ้ขา้ถึงคนรุ่นใหม่ไดด้งัน้ี 
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1. การเลือกใชส่ื้อดิจิทลัประเภทวีดิทศัน์ขนาดสั้น  โดยเผยแพร่ในแพลตฟอร์ม TikTok เป็นการสร้าง

กระแสให้คอนเทนตถู์กพูดถึงในโลกออนไลน์ไดง่้ายกวา่การทาํวิดีทศัน์ขนาดยาว  ซ่ึงก็ตรงกบัผลสาํรวจการใช้

ส่ือออนไลน์ของคนไทยท่ีนิยมเลือกใชรู้ปแบบวดีิโอขนาดสั้น (Short -form video)  มากท่ีสุดเพราะเป็นรูปแบบบ

ของดิจิทลัคอนเทนตท่ี์สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ดว้ยการแชร์ การคอมเมนต ์กดไลก์ และถูกพูดถึงบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ไดม้ากท่ีสุดจากการสาํรวจในปี 2023 (Yoswimol, 2566)   นอกจากน้ีคลิปสั้นยงัใชก้ลวธีิการ

ผลิตไม่ยากนัก  แต่ตอ้งรู้แนวทางการส่ือสารดว้ยคลิปขนาดนั้นท่ีเนน้การถ่ายทาํวิดีโอแนวตั้งความยาวเฉล่ีย 1 

นาที   การเลือกภาพปก และการเปิดดว้ยภาพแรกในตอนตน้คลิปท่ีใชภ้าพตรงกบัขอ้ความท่ีโพสตต์ามคาํบรรยาย 

หรือ แคปชนัท่ีโพสตไ์วเ้ป็นหวัเร่ือง ซ่ึงขอ้ความแคปชนัควรสั้น ตรงประเดน็   โดยคอนเทนตป์ระเภทอาหาร การ

สาธิต หรือ How to และการแข่งขนัต่อสู้  เป็นคอนเทนต์ท่ีได้รับความสนใจกระตุน้ให้เกิด engagement จาก

กลุ่มเป้าหมายใน TikTok ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z ไดดี้      ซ่ึงประเด็นการใชส่ื้อดิจิทลัมาช่วยสืบสาน

มรดกทางวฒันธรรมก็ตรงกบัทางออกของงานวิจยัหลายช้ิน เช่นปิลนัลน์ ปุณญประภา และคนอ่ืน ๆ (2561) ได้

เสนอให้มีการส่ือสารผ่านทางช่องทางออนไลน์เช่นเฟซบุ๊กเพ่ือเขา้ถึงคนรุ่นใหม่ และแกปั้ญหาการหาผูสื้บทอด

ทางวฒันธรรม เช่นเดียวกบั ผลจากการศึกษาของ โคลายา (Kolaya, 2016) ท่ีไดม้องวา่แนวทางอนุรักษว์ฒันธรรม

ศิลปะดั้งเดิมของอินเดียจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อสมยัใหม่ท่ีเป็นส่ือดิจิทลัท่ีช่วยเปิดประตูใหย้อมรับวฒันธรรมดั้งเดิม โดย

ออกแบบเน้ือหาวฒันธรรม และตวัส่ือใหเ้ขา้กบัลกัษณะพฤติกรรมของเยาวชนในยคุปัจจุบนั 

2.  การสร้างส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัคนรุ่นใหม่ ไม่ควรเป็นส่ือสาํเร็จรูปท่ีปิดกั้นการแสดงความคิดเห็นหรือ

การทดลองทาํบางส่ิงเพ่ิมเติมจากส่ือนั้นๆ  ควรเป็นส่ือเชิงทดลองใหม่ๆ ท่ีเปิดพ้ืนท่ี และเปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้าน

สามารถทดลอง ลงมือทาํต่อไดเ้อง เพ่ือกระตุน้ให้รู้สึก “สนุก” ไวก่้อนจากการหาคาํตอบเอง เช่นตวัอยา่งการทาํ 

Audio Tour  จากการวิจยัโดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงความเป็นส่ือออนไลน์หรือออฟไลน์ เพราะทั้งสองแบบต่างเสริมกนั

และกนั เช่นการคน้หาแผนท่ีอาหารทางแอปพลิเคชนัและไดท้ดลองเดินตามทอ้งถนนเพ่ือเสาะหาของกินแสน

อร่อยจากแอปดว้ยตวัเอง   การสร้างส่ือใหม่จึงมีลกัษณะเป็นส่ือท่ีช่วย “เปิดประสบการณ์” ใหม่ๆ ทา้ทายใหส้นุก

กบัการลงมือทาํ โดยนาํศกัยภาพของทั้งส่ือออนไลน์ หรือส่ือดิจิทลั  และส่ือออฟไลน์ มาหลอมรวมเขา้ดว้ยกนั 

เหมือนเช่นท่ี นิทศัน์ วงศ์ธนาวดี (2558) เสนอให้มีการส่ือความหมายทางวฒันธรรมผ่านการจดัแสดงอีเวนต์ใน

รูปแบบนิทรรศการดว้ยส่ือท่ีหลากหลายทั้งส่ือกิจกรรม และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

3. จากแนวคิดการเล่าเร่ือง   ควรเลือกสร้างตวัละครเอกเพ่ือเดินเร่ืองจากลกัษณะภายในท่ีมุ่งมัน่ เป็นคน

มีฝันและพร้อมต่อสู้กบัปัญหา  โดยไม่จาํเป็นตอ้งสนใจรูปลกัษณ์ภายนอก แมอ้ายุจะมากหรือนอ้ยแค่ไหนก็ไม่

สาํคญั  เพราะตวัละครท่ีมีพลงัใจคือจุดร่วมสาํคญัท่ีจะช่วยให้คนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่เช่ือมโยงถึงกนัไดเ้หมือน

เช่น เร่ืองของลุงตุ๋ย นกัประดิษฐ์ของเล่นไม ้ และเร่ืองของคุณตน้เจา้ของคณะสิงโตหลงเฉียนไทยแลนด์  ท่ีต่าง

เป็นตวัแทนของคนรุ่นเก่าและใหม่ ท่ีมีความฝันและมีอุปสรรคท่ีพร้อมฟันฝ่า  รวมทั้งยงัเป็นตวัละครท่ีจริงใจ 

เอ้ือเฟ้ือต่อคนรอบขา้ง ท่ีพร้อมแชร์ทกัษะ ประสบการณ์ของตนถ่ายทอดออกไปยงัชุมชน โดยนาํเสนอในรูปแบบ

การเล่าเร่ืองจากมุมมองของบุคคลท่ี 1 คือตวัละครเอกผ่านเสียงสัมภาษณ์ท่ีเล่าเร่ืองดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีเสียง

ผูบ้รรยายหรือพิธีกรเล่าเร่ืองเพ่ือสร้างความรู้สึกสมจริงในการถ่ายทอดเร่ืองเล่า 

4. การหาตวัละครเอกท่ีมุ่งมัน่อาจไม่จาํเป็นในการเล่าเร่ืองดว้ยคอนเทนตข์นาดสั้น  แต่นกัเล่าเร่ืองควร

ให้ความสาํคญักบัการเลือกเร่ืองท่ีจูงใจวา่คนรุ่นใหม่จะ “ไดป้ระโยชน์” หรือไดคุ้ณค่าประสบการณ์ใหม่จากคอน

เทนต ์โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกนัในแต่ละแพลตฟอร์ม 
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ทา้ยท่ีสุดการสร้างการรับรู้ใหค้นรุ่นใหม่ตระหนกัและเห็นความสาํคญัในวฒันธรรมรากเหงา้ของตนเอง

ไดน้ั้นคงไม่สาํเร็จหากขาดการส่ือสารคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนออกไปอยา่งต่อเน่ือง  งานวจิยัช้ินน้ีจึงเป็น

เพียงจุดเร่ิมตน้ของระลอกคล่ืนท่ีอาจช่วยแค่เพียงทลายกาํแพงด่านแรกใหค้นรุ่นใหม่เร่ิมมองเห็นตวัตนผา่นความ

เป็นชุมชนท่ีมีเร่ืองราวน่าภาคภูมิใจ   แต่ระลอกคล่ืนเพียงคร้ังเดียวน้ียอ่มเลือนหายไปได ้  ภาคีเครือข่าย องคก์รใน

ชุมชนตลาดพลู รวมทั้งภาครัฐ และประชาสังคม จึงตอ้งผสานกาํลงัทาํงานกนัอย่างต่อเน่ือง ในการจดักิจกรรม 

ประสานสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชนร่วมกนั  เพ่ือขยายเกลียวคล่ืนแห่งความภาคภูมิต่อถ่ินฐานความเป็นชาว

ตลาดพลูนั้นไม่เลือนไหลหายไปตามกาลเวลา  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ชุมชนตลาดพลูควรประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคีต่างๆ ร่วมกนัผลิตส่ือใหม่เชิงทดลอง

ท่ีผสมผสานทั้งส่ือดิจิทลั ส่ือกิจกรรม เพ่ือช่วยกระตุน้การเขา้ถึงและการรับรู้คุณค่าของวฒันธรรมให้แก่คนรุ่น

ใหม่ 

(2) เครือข่ายองคก์รภายนอกและภายในพ้ืนท่ีตลาดพลูวางแผนร่วมกนัจดักิจกรรมในชุมชนท่ีเปิด

ใหค้นรุ่นเก่าและใหม่ไดร่้วมแชร์ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเพ่ือแสดง ทกัษะ  ความถนดัท่ีคนแต่ละรุ่นภาคภูมิใจ  

เพ่ือเปิดโอกาสใหต้่างฝ่ายเขา้ใจความคิด วถีิชีวติ และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งต่อเน่ือง 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การวิจยัเก่ียวกบัการส่ือความหมายทางวฒันธรรมผ่านส่ือหลายแพลตฟอร์มทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน ์

(2) การวจิยัรวบรวมแนวทางการเลือกใชส่ื้อรูปแบบต่างๆ เพ่ือส่ือสารคุณค่าวฒันธรรมชุมชนให้แก่

คนในพ้ืนท่ี  และการส่ือสารใหเ้กิดการตระหนกัรู้ต่อสาธารณชนอยา่งย ัง่ยนื 
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บทคัดย่อ 

 กระบวนการพฒันาทักษะทางการส่ือสารด้วยขอ้มูลภาพ (Data Visualization)  และการเล่าเร่ืองจาก

ขอ้มูล (Data Storytelling) ดว้ยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน Scrollytelling เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนโดย

ใช ้การเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning: PBL) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้

ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเป็นองคร์วม โดยเร่ิมจากการตั้งคาํถามหรือปัญหาท่ีทา้ทาย ให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัเพ่ือ

หาคาํตอบหรือแนวทางการแกปั้ญหา ผ่านกระบวนการวางแผน การคน้ควา้หาขอ้มูล การเล่าเร่ืองดว้ยภาพดว้ย

ขอ้มูล และการนําเสนอผลงาน โดยอาจารยท์าํหน้าท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา สาขาการออกแบบส่ือสารออนไลน์ คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่น

ประสบการณ์ในการบูรณาการ การเล่าเร่ือง กบัการจดัการขอ้มูล และการใชโ้ปรแกรมในการผลิตให้กลายเป็น

งาน Scrollytelling ผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ทาํใหผู้เ้รียน สามารถพฒันา

ทกัษะตามหลกัการ การคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร และความคิดสร้างสรรค ์ดว้ยเทคนิคสาํคญัท่ีนาํมาใชส้อดแทรก

ไปกับเน้ือหาการเรียน 5 เสต็ปส์พฒันาการเรียนการสอน(5 STEPs) ซ่ึงเป็นทักษะในการเรียนรู้ในรูปแบบ

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บความรู้ แต่เป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเอง ผ่านกระบวนการคิด 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และแกปั้ญหาต่างๆ เป็นการพฒันา ใหผู้เ้รียนมีทกัษะชีวติและอาชีพอยา่งย ัง่ยนื 

 

คาํสําคญั: Scrollytelling, การส่ือสารขอ้มูลภาพ, การเล่าเร่ืองจากขอ้มูล, กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
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ABSTRACT 

 The Process of Developing Data Visualization and Data Storytelling Communication Skills by Creating 

Scrollytelling is a part of organizing teaching and learning using Project-based teaching (Project-Based Learning: 

PBL) is a learning management format that focuses on allowing students to learn holistically. It is a learning 

management model that emphasizes on allowing students to learn holistically. It starts by asking a challenging 

question or problem. Allow students to practice finding answers or ways to solve problems. The planning process 

involves research visual storytelling and presentation of work. The teacher acts as a facilitator and learning 

supporter of student of Online Communication Design Department, School of Communication Arts, Sripatum 

University. To enable students to learn through integration experiences Storytelling data management and using 

the program to produce work Scrollytelling. This result is consistent with the concept of self-learning theory. 

Make students Able to develop skills according to the principles Analytical thinking, communication and 

creativity with important techniques used to integrate with the learning content, 5 steps to develop teaching and 

learning (5 STEPs) which is a learning skill in the form of an active learning process (Active Learning). A learning 

management model that emphasizes student participation in the learning process. The learner is not just the 

recipient of knowledge. But they are the creators of knowledge themselves. Through the process of thinking, 

analyzing, synthesizing, and solving various problems. Developing learners with life skills and sustainable careers 

 

Keywords: Scrollytelling, Data Visualization, Data Storytelling, Active Learning 

 

1. บทนํา 

 จากรายงาน content preferences survey report ของ Demand Gen Report (Mimi An.2565) พบว่ามีสอง

ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีบอกวา่ผูช้มชอบคอนเทนตแ์บบไหน คือความน่าเช่ือและความกระชบั สรุปไดว้า่คอนเทนตท่ี์คน

อยากไดต้อ้ง “สั้นและน่าเช่ือถือ”  (วสะ บูรพาเดชะ.2565)  แต่พบวา่เราในทุกวนัน้ีพวกเราทุกคนนั้นตอ้งเผชิญกบั 

"มหาสมุทรขอ้มูล" หรือ "Big Data" ท่ีขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากและทบัซอ้นกนัอยา่งซบัซอ้น ไม่วา่จะเป็นกลางวนั 

หรือกลางคืน โลกออนไลน์ก็ไม่เคยหลบัใหล ในทุกๆ หน่ึงนาที ก็จะมีกิจกรรม การเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ LocaliQ 

บริษทัดา้นการบริหารจดัการแพลตฟอร์มการตลาด ไดจ้ดัทาํ Infographic ท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั Social 

Media และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ อาทิ Instagram, YouTube, Netflix, ฯลฯ โดยบอกวา่ใน 1 นาที มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง

บนโลกออนไลน์  

จากขอ้มูลของ LocaliQ (Stephanie.2565) ใน 1 นาทีน้ีบนโลกออนไลน ์มีประมาณ 1,400,000 โพสตถู์ก

โพสตบ์น Facebook ผูใ้ชง้าน Facebook โพสตอ์ปัเดตสถานะ 293,000 รายการ และอปัโหลดรูปภาพ 240,000 รูป 

และมีการตอบคอมเมนต์ ถึง 510,000 คอมเมนต์ตาม Post ต่างๆ , X มีการทวิตขอ้ความ 575,000 ทวิต  มีการโพ

สต์รูปและวีดีโอลงบน Instagram 600,000 โพสต์ มีการแชร์รูปภาพและวิดีโอ 95 ลา้นรายการบน Instagram ใน 

YouTube ก็มีการอปัโหลดวิดีโอรวมระยะเวลากนักวา่ 300 ชัว่โมง , TikTok  มีคนดูวิดีโอ 167 ลา้นรายการ มีคน

ส่งอีเมล  ประมาณ 298,000 ฉบับในอินเทอร์เน็ต  มีการส่งขอ้ความผ่านแพลตฟอร์มการส่ือสารต่าง ๆ เช่น 

WhatsApp, Facebook Messenger, และอ่ืน ๆ ประมาณ 47,000,000 ขอ้ความ โดยทุกอยา่งเกิดข้ึนภายใน 1 นาที  
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ดงันั้นทุกวนัพวกเรา บริโภคขอ้มูลกนัมากหมาย และแทบจะจะไม่มีเวลาในการยอ่ยขอ้มูลเอง ยิง่ทาํใหดู้

ห่างใกลก้บัความว่า “สั้นและน่าเช่ือถือ”  ท่ีเป็นคอนเทนต์ท่ีคนอยากได ้ในยุคท่ีเรากาํลงัถูกขอ้มูลถาโถม ความ

ตอ้งการหาคนท่ีจะมาช่วยจดัการขอ้มูลให้กบัเรา จากการภาวะขอ้มูลลน้โลก (Information Overload) (จิกิตสา 

วิทยา 2563) เป็นส่ิงจาํเป็นในยคุน้ี ภาวะน้ีเกิดจากการท่ีผูค้นไดรั้บขอ้มูลจาํนวนมากในเวลาอนัสั้น ขอ้มูลเหล่าน้ี

อาจมาจากแหล่งต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือกระแสหลกั ขอ้มูลท่ีลน้เกินไปทาํให้เราไม่

สามารถประเมินมนัไดท้นัการณ์ ไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากขอ้มูลจาํนวนมาก และผูค้น

อาจตกเป็นเหยือ่ของขอ้มูลเทจ็ไดง่้าย จึงมีการนาํ Data Storytelling และ Data Visualization มาช่วยแกปั้ญหาภาวะ

ขอ้มูลลน้โลกได ้โดยช่วยใหผู้ค้นสามารถเขา้ใจขอ้มูลขนาดใหญ่และซบัซอ้นไดง่้ายข้ึน Data Storytelling คือ การ

นาํขอ้มูลมาเล่าเป็นเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย การใช้

ภาพประกอบ การใชว้ดีิโอ และการใชเ้สียง ส่วน Data Visualization คือ การใชภ้าพและกราฟิกต่างๆ เพ่ือนาํเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและน่าดึงดูด (สถาบนันวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล ศูนยก์ลางนวตักรรมขอ้มูล

เพ่ือคนไทย.2566)  

เพ่ือให้ทนัต่อกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดออกแบบกระบวนการพฒันาทกัษะ

ทางการส่ือสารดว้ยขอ้มูลภาพ(Data Visualization)  และการเล่าเร่ืองจากขอ้มูล (Data Storytelling) อาจารยผ์ูส้อน

สาขาการออกแบบส่ือสารออนไลน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศึกษาปทุม จึงจดัการเรียนการสอน โดยใชก้าร

สอนแบบโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning: PBL) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ.2564) ดว้ยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน Scrollytelling ตามหลกัการ กระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 

หรือ 5 STEPs เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนในยคุปัจจุบนั นักศึกษาสามารถนาํทกัษะความรู้เร่ือง 

Data Storytelling และ Data Visualization ไปย่อยข้อมูลและออกแบบส่ือ “สั้ นและน่าเช่ือถือ” ได้ตามความ

ตอ้งการของผูช้มในยคุปัจจุบนั นกัศึกษาเองหรือผูท่ี้สนใจจะนาํความรู้จากบทความวิชาการน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือ

ประโยชน์ต่อการออกแบบกระบวนการพฒันาทกัษะท่ีสนใจอ่ืนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ืออธิบายกระบวน การเรียนรู้ การสร้างสรรค ์การบริหารจดัการ การเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นภาพ การ

เล่าขอ้มูลให้ตรงจุด ดว้ยการไดล้งมือปฏิบติัจริงของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็น

ฐานในรูปแบบกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  

(2) เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการพฒันาทกัษะการสร้างทางการส่ือสารขอ้มูลภาพดว้ยการสร้างสรรคง์าน 

Scrollytelling สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 

3. กระบวนการพฒันาทกัษะทางการส่ือสารด้วยข้อมูลภาพ (Data Visualization)  และการเล่าเร่ือง

จากข้อมูล (Data Storytelling) 

  ผูส้อนไดเ้ลือกใชก้ารสร้างช้ินงาน Scrollytelling เป็นเทคนิคการเล่าเร่ืองท่ีใชอ้งค์ประกอบมลัติมีเดีย 

เช่น ขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือเล่าเร่ืองในขณะท่ีผูใ้ชเ้ล่ือนหนา้ลง เป็นวธีิเล่าเร่ืองท่ีไดนามิก

และมีส่วนร่วม และสามารถใชเ้พ่ืออธิบายหวัขอ้ท่ีซบัซอ้นในวิธีท่ีชดัเจนและกระชบั Scrollytelling เป็นเทคนิคท่ี

ค่อนขา้งใหม่ แต่กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว เป็นวิธีท่ีดีในการเล่าเร่ืองบนเวบ็ท่ีสามารถแสดงผลไดท้ั้งบน 

PC, MAC และมือถือ สามารถใชเ้พ่ือวตัถุประสงคต์่างๆ ในทางการเล่าเร่ือง เช่นอธิบายหัวขอ้ท่ีซบัซอ้นดว้ยวธีิท่ี
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ชดัเจนและกระชบัในการเล่าเร่ืองราว ดว้ยการใชข้อ้มูลเป็นตวันาํในการเล่าเร่ืองเล่าต่างๆ ตวัอยา่งเร่ืองราวท่ีถูกเล่า

ออกมาในรูปแบบ Scrollytelling (Simona Tselova.2023) 

 ตวัอย่างช้ินงานจากต่างประเทศเช่น 

• Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek ของ The New York Times 

• The Best of Black Friday ของ The Washington Post 

• Journey to the Edge of Space ของ National Geographic 

• Year in Search ของ Google 

 ตวัอย่างช้ินงานในประเทศไทยเช่น 

• “ปลาทูไทย กาํลงัจะหายไปจากโลก” ของ สาํนกัข่าวไทยรัฐ 

• “หน้ีครัวเรือนไทย วกิฤติแค่ไหน ทาํไมถึงไม่ควรมองขา้ม” ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• เจาะปัญหา “ป่าทบัคน คนทบัป่า” ของ workpointTODAY 

• “Cyberbulling” ของ Dtac 

  การท่ีนักศึกษาจะสามารถ ทําช้ินงาน Scrollytelling จะต้องมีการพฒันาทักษะทางการส่ือสารด้วย

ขอ้มูลภาพ(Data Visualization)  และการเล่าเร่ืองจากขอ้มูล (Data Storytelling) โดยผูส้อนไดอ้ธิบายกระบวน การ

เรียนรู้และสังเคราะห์ขั้นตอนในการพฒันาทกัษะออกมาเป็นกระบวนการสอนไดเ้ป็นลาํลบัขั้นตอนจาํนวน 4 

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) Content Proposal 

  เป็นขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัสาํหรับการเร่ิมตน้โครงการใด ๆ ก็ตาม ขั้นน้ีเป็นการคิดวเิคราะห์

และตั้งวตัถุประสงค ์ผูส้อนใหโ้จทย ์การตั้งคาํถามกบัผูเ้รียนวา่ เน้ือหาอะไรท่ีผูช้มตอ้งการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล

เหล่านั้น เป็นเร่ืองท่ีทุกคนสนใจและให้ประโยชน์บางอยา่งแก่คนในสังคม และนาํขอ้มูลให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง

กบัตวัเองและเป็นกระบอกเสียงในระดบัสังคมได ้ เพ่ือให้นกัศึกษาไดมี้เคร่ืองมือในการคิด ผูส้อนได ้การสร้าง 

Content Proposal ออกมาเป็นแม่แบบ เพ่ือใหน้กัศึกษาไดไ้ปศึกษาคน้วา่ต่อไป  
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ภาพท่ี 1  เอกสารแม่แบบ “Content Proposal” 

 

Content Proposal ถูกออกแบบในรูปแบบการตั้งคาํถาม (Stimulating and Key Questioning) ในการตั้ง

คาํถาม (แมค็เอด็ดูกา.2565) สร้างคาํถามท่ีกระตุน้การคิดและสืบคน้ขอ้มูลเพ่ิมเติม ซ่ึงไม่ควรเป็นคาํถามท่ีสามารถ

ตอบไดด้ว้ย "ใช่" หรือ "ไม่" แต่ควรเป็นคาํถามท่ีเรียกใหศึ้กษาไดพิ้จารณาและอธิบาย 

- Why คุณจะเล่าเร่ืองน้ีไปเพ่ืออะไร เรากาํลงัเสนอ คุณค่าอะไรให้กับ ผูช้ม วตัถุประสงค์ ทางการ

ส่ือสารคืออะไร แรงผลกัดนัท่ีเป็นPassionท่ีทาํใหเ้ราอยากจะส่ือสารเร่ืองน้ีออกมาใหค้นไดรั้บรู้ 

- Who ใคร ท่ีคุณจะเล่าเร่ืองน้ีเพ่ือส่ือสารกบัเขา กลุ่มเป้าหมายของเราคือใคร คุณค่าท่ีนาํเสนอออกไป

เป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการหรือไม่ 

- What คุณตอ้งการให้พวกเขารู้หรือทาํอะไร อะไรคือสาระสาํคญัท่ีตอ้งการส่ือสารจากการเล่าเร่ืองน้ี 

แก่นของเน้ือหาคียเ์มสเสจคืออะไร ทุกคนอ่าน จะคิดและรู้สึกไดถึ้งอะไรจากเน้ือหาของเรา ผูช้มจะไปทาํAction

อะไรต่อจากเน้ือหาของเรา 

- How ใชว้ธีิอะไรในการส่ือสารกบั ผูช้ม คุณจะใช ้เทคนิคทางดา้นการเล่าเร่ือง ในรูปแบบไหน 

- Reference องคค์วามรู้ท่ีคุณนาํมาผลิตเน้ือหา น่ีคุณเอาความรู้มาจากแหล่งขอ้มูลใด แหล่งขอ้มูลท่ีคุณ

เอามาใชใ้นแง่ มาจากไหน เน้ือหาท่ีคุณ เขียนแตกต่างจาก แหล่งขอ้มูล คุณไม่ทาํผิดกฎหมายดว้ยการคดัลอกมาใช่

หรือไม่ 
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ในขั้นตอนน้ี ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจดว้ยตั้งคาํถามเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเขา้ตอ้งการจะทาํ 

นกัศึกษาเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเขาเลือกท่ีจะทาํ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นทั้งกบั

ผูส้อนและเพ่ือนๆในชั้นเรียน 

2) Visual Identity Design Proposal  

  ขั้นตอนท่ีสองคือการสร้าง Visual Identity Design Proposal เพ่ือกาํหนดเอกลกัษณ์ทางภาพและการ

ส่ือสารของช้ินงาน ดว้ยการใชโ้ทนสี ตวัอกัษร หรือรูปภาพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เพ่ือสร้างประสบการณ์การชม

ท่ีราบร่ืนสบายตาสบายใจเขา้ถึงง่าย ผูส้อนไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลให้เป็นรูปแบบท่ี

น่าสนใจและเขา้ใจง่าย ออกมาเป็นแม่แบบใหน้กัศึกษาได ้นาํมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือสร้างความโดดเด่นและเอกลกัษณ์

ใหก้บั Scrollytelling 

 
ภาพท่ี 2  เอกสารแม่แบบ “Visual Identity Design Proposal” 

 

ผูเ้รียนจะทาํการแสวงหาความรู้สารสนเทศ (Searching and Collecting Information) จากหนงัสือ จาก

อินเทอร์เน็ต หรือจากผูเ้ช่ียวชาญ เรียนนาํเอาขอ้มูลต่างๆ มาจดัระเบียบและประมวลผล เพ่ือสรุปเป็นองคค์วามรู้

ใหม่ ใหอ้อกมาเป็น Visual Identity Design Proposal เพ่ือใหใ้นการออกแบบการส่ือสาร เป็น 4ส่วน 

- Design Styles & Reference นกัศึกษาทาํการคน้ควา้และเลือก สไตลก์ารออกแบบท่ีจะใชเ้ป็นรูปแบบ

หลกัในการนาํเสนอ เช่น Minimalist (มินิมลัลิสต์) ไตล์การออกแบบท่ีใชข้อ้มูลและองค์ประกอบเพียงเล็กนอ้ย

เพ่ือเน้นความเรียบง่ายและความสะอาด หรือแบบ Vintage (วินเทจ) สไตล์ท่ีใช้ ลวดลายคลาสสิค และ

องคป์ระกอบเป็นมีความโบราณยอ้นยคุ เป็นตน้ เพ่ือนาํมาใชใ้นการส่ือสาร 

-  Typeface & Color palettes นกัศึกษาทาํการคน้ควา้และเลือกแบบอกัษรและสี ท่ีสอดคลอ้งกบัสไตล์ 

เลือกสีท่ีตรงกบัแนวคิดของโปรเจ็ค ยกตวัอยา่ง สีเขียวและนํ้ าเงินสาํหรับโปรเจ็คเก่ียวกบัธรรมชาติ 

-  Elements & Textures นักศึกษาทําการคน้ควา้และเลือกองค์ประกอบและลวดลาย เลือกภาพหรือ

สัญลกัษณ์ท่ีเสริมประเด็นหรือเนน้ขอ้ความ เช่น การใชภ้าพของสัตวเ์พ่ือแทนความสุขและน่ารัก การใชล้วดลาย

สร้างความพิเศษและมีอรรถรสในช้ิน เช่น การใชล้วดลายไม ้กบังานท่ีจากส่ือถึงธรรมชาติ 

-  MOOD&TONE/Photograph Style นกัศึกษาทาํการคน้ควา้และจดัระเบียบและประมวลผล กาํหนดวา่

โปรเจ็คควรสร้างอารมณ์แบบใด ออกมาให้รูปแบบ MOOD&TONE Board อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีส่ือออกมา

จากการออกแบบ ระดบัความเขม้ของอารมณ์หรือความรู้สึก ร่วมถึงสไตลก์ารถ่ายภาพท่ีใชใ้นการออกแบบ 
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ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะนาํเอาขอ้มูลต่างๆ มาจดัระเบียบและประมวลผล เพ่ือสรุปเป็นองคค์วามรู้ใหม่ สร้าง

รูปแบบการส่ือสารดว้ยภาพท่ีสวยงามและท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้ท่ีทาํ (ชปีเกิลฮลัเทอร์ เดวลิ.2564) 

3) Article/Script & Storyboard 

 เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนนาํขอ้มูลต่างๆ มาจดัระเบียบและประมวลผล เพ่ือสรุปเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ผูเ้รียน

อาจใชว้ิธีการต่างๆ การทาํสรุป การเขียนแผนผงั การเขียนโครงร่าง เป็นขั้นตอนในการการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

Organizing and Processing Information) จะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาอย่างลึกซ้ึงและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

ตามหลกัการ การเรียนรู้เพ่ือการส่ือสาร (Communicating Learning) เพ่ือให้นกัศึกษาสามารถนาํความรู้ไปใชง้าน

ได้ง่ายข้ึนจึงได้ทาํการออกแบบแม่แบบในการสรุปเป็นองค์ความรู้ ส่ือสารออกเป็นเอกสาร Article/Script & 

Storyboard 
 

 
ภาพท่ี 3  เอกสารแม่แบบ “Article/Script & Storyboard” 

 

ผู ้เ รียนจะทําการส่ือสารด้วยข้อมูลภาพ(Data Visualization)  และการเล่าเ ร่ืองจากข้อมูล (Data 

Storytelling) ดว้ยเคร่ืองมือ 

- Article คือนกัศึกษาเขียนข้ึนเพ่ือนาํเสนอขอ้มูลหรือเร่ืองราวสรุปเป็นหวัขอ้ ยอ่หนา้ และส่วนสรุป มี

ภาพหรือแผนผงัขอ้มูลในขอ้ความเพ่ือประกอบเพ่ือนาํมาใชใ้นการส่ือสาร โดยนักศึกษาตอ้งทาํการเขียนสรุป

ออกมาเป็นหัวขอ้เพ่ือทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและ ย่อออกมาจากขอ้มูลจาํนวนมาก ให้อยู่ในรูปแบบขอ้ความท่ี

พร้อมนาํไปใชง้านในการส่ือสาร (Data Visualization)  การเล่าเร่ืองดว้ยรูปภาพ ซ่ึงแน่นอนวา่ภาพท่ีเราอยากนาํไป

ถ่ายทอดให้กบั ผูช้มทีมีหลากหลายรูปแบบ แต่ยงัคงคาํนึงถึงจุดเด่นของภาพ หรือจุดท่ีควรโฟกสัวา่ขอ้มูลในคือ

ส่วนท่ีเราอยากส่ือสารไปยงัผูช้มมากท่ีสุด ดงันั้นการใชรู้ปแบบ ภาพ รูปร่างรูปทรงต่างๆและเพ่ิมจุดเด่นลงไปจะ

เป็นการช่วยให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนและเกิดความเขา้ใจง่ายข้ึน ดว้ยการแปลงขอ้มูลจากดาตา้เบสขนาดใหญ่ให้

กลายเป็นกราฟ รูปแบบต่างๆ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารดว้ยภาพท่ีนาํมาใชก็้คือ ชาร์ต, ตาราง, กราฟ, แผนท่ี, 

อินโฟกราฟฟิค(เบรินาโต สก็อตต.์2565). 

- Script คือการท่ีนกัศึกษาทาํการนาํเอา Article ท่ีสรุปยอ่แลว้มาวา่วางเป็น แนวทาง ในการนาํเสนอวา่

จะนาํเสนอขอ้มูลใดก่อนและหลงั 

- Storyboard เป็นการนาํ Article และ Script มาออกแบบวาดโครงร่างใหเ้ห็นภาพของการเล่าเร่ืองเป็น

ภาพท่ีมีการนาํมาลาํดบัการนาํเสนอ ช่วยให้ผูส้ร้างสามารถมองเห็นภาพรวมของเร่ืองราวและวางแผนการเคล่ือน
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ไปของข้อมูลจาก 1 ไป 2 ไป 3 อย่างไรเป็นลาํดับๆ  สรุปก็คือการนําข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนมาสร้างเป็น

ภาพกราฟิกใหดู้ง่ายข้ึน และเรียงลาํดบัการนาํเสนอ ใหเ้ขา้ใจได ้โดยง่าย (นาฟลิก โคล นุสบาเมอร์.2564) 

4) การผลติช้ินงาน Scrollytelling  ด้วยโปรแกรม VEV 

เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ดัการเน้ือหาท่ีทาํเสร็จส้ินแลว้ในขั้นตอน ท่ี1,2,3 มาจดัวาง

เรียงลาํดับให้ได้ตามโครงร่างตามแม่แบบท่ีได้ออกแบบเอาไวท้ั้ งหมด ให้กลายช้ินงาน Scrollytelling ด้วย

โปรแกรม VEV เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับการสร้าง Scrollytelling สามารถช่วยสร้างเร่ืองราว การส่ือสาร

ดว้ยขอ้มูลภาพ(Data Visualization)  และการเล่าเร่ืองจากขอ้มูล (Data Storytelling) ไดอ้ยา่งน่าสนใจและง่ายดาย

ในรูปการส่ือสารแบบมลัติมีเดีย เพราะ VEV มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเพ่ิมเอฟเฟ็กตพิ์เศษเขา้ไปในช้ินงาน เช่นไฟล์

วิดีโอ เช่น เอฟเฟ็กตภ์าพน่ิงและการเคล่ือนไหวของภาพ การทาํสี การใส่ขอ้ความ และกราฟิกอ่ืน ๆ สร้างปุ่มกด

เช่ือมต่อ  เพ่ือให้ผูช้มไดส้ัมผสัประสบการณ์การในการรับส่ือขอ้มูลท่ีท่ีน่าต่ืนตาตรงกบัความตอ้งการของผูช้ม  

และด้วยเน้ือหาท่ีเป็นการตอบแทนสังคม (Returning to Society) จากเน้ือหาทุกคนสนใจและให้ประโยชน์

บางอยา่งแก่คนในสงัคม และนาํขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งกบัตวัเองและเป็นกระบอกเสียงในระดบัสังคม การ

ท่ีผูช้มได้รับประสบการณ์แบบอินเตอร์แอคทีฟ (Interactive) ด้วยโปรแกรม VEV ทําให้ผูช้มมีส่วนร่วม มี

ปฏิสัมพนัธ์ หรือสามารถโตต้อบกนัได ้ทาํให้ผูส่้งและผูรั้บสามารถเขา้ใจกนัไดดี้ข้ึน และสามารถสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัผูรั้บไดม้ากข้ึน เน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลจาํนวนมากก็ไดรั้บการเขา้ถึงจากผูช้มเพราะไม่น่าเบ่ือ (สถาบนั

นวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล ศูนยก์ลางนวตักรรมขอ้มูลเพ่ือคนไทย.2566) 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4  ภาพตวัอยา่ง “โปรแกรม VEV ท่ีใชส้ร้างงาน Scrollytelling ” 

ท่ีมา: จบัภาพมาจากโปรแกรม VEV 
 

นักศึกษาได้สร้างสรรค์ Creativity and Innovation อาจารย์สามารถให้นักเรียนคิดคอนเซ็ปต์การ

ออกแบบท่ีโดดเด่นและน่าสนใจ อาจารยช่์วยในใหน้กัศึกษาไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการ Critical Thinking and Problem Solving ให้
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นักศึกษาได้ฝึกทักษะการนําเสนอผลงานการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ(ทิศนา แขมมณี.2564) ผ่าน

กระบวนการพฒันาทกัษะทางการส่ือสารดว้ยขอ้มูลภาพ(Data Visualization)  และการเล่าเร่ืองจากขอ้มูล (Data 

Storytelling) ดว้ยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน Scrollytelling ท่ีเรียงลาํดบัความรู้ตามขั้นตอน จนนกัศึกษาสามารถผลิต

ออกมาเป็นผลงานเป็นรูปธรรมท่ีสามารถส่ือสารกบัคนในสังคมได ้ดว้ยหัวขอ้และขอ้มูลท่ีนักศึกษาเลือกท่ีจะ

นาํเสนอตวัตนเอง ดงัเช่น ตวัอยา่งงานของนกัศึกษาท่ีสาํเร็จออกมาเป็นผลงานน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5  ภาพตวัอยา่ง “งาน Scrollytelling ท่ีผลิตดว้ย VEV ของนกัศึกษา” 

ท่ีมา: จบัภาพมาจากโปรแกรม VEV 
 

ตาราง 1  หวัขอ้และตวัอยา่ง ช้ินงาน  Scrollytelling (Data Visualization) ท่ีนกัศึกษาผลิตดว้ยกระบวนการพฒันา 

  ทกัษะทางการส่ือสารดว้ยขอ้มูลภาพ(Data Visualization)  และการเล่าเร่ืองจากขอ้มูล (Data Storytelling)  

  ดว้ยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน Scrollytelling 

ช้ินงาน  Scrollytelling (Data Visualization) 

ช่ือหวัขอ้ ลิงกไ์ปยงัช้ินงาน 
 

ความปลอดภยัท่ีไม่ปลอดภยัของผูห้ญิง https://a-thunsuda.vev.site/draft/ 

 

แสงสีฟ้า ภยัเงียบอนัตราย https://a-aquamarinenaay0305x.vev.site/eyes_36847/ 

 

โรคซึมเศร้า https://a-woodyhp1.vev.site/2/ 

 

กราฟิก คลิก คลิก เสร็จ? https://a-miniqdesign.vev.site/ 

 

สไปโนซอรัสกบัการเปล่ียนแปลงตลอดศตวรรษ https://a-guyetheechophee.vev.site/one-pieceisreal/ 

 

ทาํไมตอ้งเจบ็ปวดเพียงเพราะสีผวิต่างกนั https://a-63037530paritta.vev.site/blacklivesmatteth/ 

 

E-commerce Waste (ขยะพสัดุออนไลน์) https://a-whye-commercewaste.vev.site/e-commerce-waste/ 

 

โรคซึมเศร้า = เพ่ือนสนิทท่ีรู้ใจ https://a-63037112peraya.vev.site/63037112------vev/ 

 

เพศศึกษาสาํคญักวา่ท่ีคิด http://a-seteducation13.vev.site/ 

 

มอนสเตอร่าใบด่างราคาหลกัลา้น https://a-111.vev.site/-1gpvjb5/ 

 

พ่อแม่รักลูกเท่ากนั มนัจริงหรือ https://a-pormaerakluktaogun.vev.site/ 

 

ความเหล่ือมลํ้าทางรายไดท่ี้เป็นปัญหาในสังคม http://a-whalemaichipar.vev.site/social-inequality-p-copy-copy/ 

 

อาหารเชา้สาํคญัอยา่งไร ? https://a-breakfastinformation.vev.site/vev/ 

 

ออฟฟิศซินโดรม https://a-officesyndrome.vev.site/2-1gqe410/ 

 

แฟชัน่ไม่มีเพศจริงหรือ? https://a-genderneutralstyle.vev.site/  

 

ทิ้งขยะลงพ้ืน รู้ปะมนัเป็นปัญหา https://a-theworldinyourhand.vev.site/ 

 

วาฬไม่ใช่ปลา  http://a-whalemaichipar.vev.site/ 

 

https://a-thunsuda.vev.site/draft/
https://a-aquamarinenaay0305x.vev.site/eyes_36847/
https://a-woodyhp1.vev.site/2/
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https://a-63037530paritta.vev.site/blacklivesmatteth/
https://a-whye-commercewaste.vev.site/e-commerce-waste/
https://a-63037112peraya.vev.site/63037112------vev/
http://a-seteducation13.vev.site/
https://a-111.vev.site/-1gpvjb5/
https://a-pormaerakluktaogun.vev.site/
http://a-whalemaichipar.vev.site/social-inequality-p-copy-copy/
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https://a-genderneutralstyle.vev.site/
https://a-theworldinyourhand.vev.site/
http://a-whalemaichipar.vev.site/


การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

2125 

4. สรุป 

การพฒันาทกัษะการส่ือสารขอ้มูลภาพและเล่าเร่ืองจากขอ้มูล เกิดจากการจดัทาํเป็นกระบวนการอย่างมี

ระบบ ใชร้ะยะเวลาในการพฒันาทกัษะของนกัศึกษาไปท่ีละขั้นตามหลกัการ กระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน หรือ 

5 STEPs   1. การตั้งคาํถาม ดว้ยแม่แบบ Content Proposal  2. การแสวงหาความรู้สารสนเทศ ดว้ยแม่แบบ Visual 

Identity Design Proposal 3. สร้างองคค์วามรู้ ดว้ย Article/Script 4. เรียนรู้เพ่ือการส่ือสาร ดว้ย Storyboard และ 5. 

การตอบแทนสังคม นาํความรู้ไปเผยแพร่ ดว้ยใชโ้ปรแกรม VEV มาผลิตและส่ือสารออกไป(กองทุนเพ่ือความ

เสมอภาคทางการศึกษา. 2564) เป็นการพฒันาทักษะทางการส่ือสารข้อมูลภาพด้วยการสร้างสรรค์ช้ินงาน 

Scrollytelling ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานในรูปแบบกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

Learning) ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือพฒันาทักษะและความรู้ เน้นการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติ 

(Practical Learning) คือการให้ผูเ้รียนไดค้น้หาและคน้พบ ทกัษะในการส่ือสารดว้ยภาพดว้ย ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการ

คน้ควา้ขอ้มูล เกิดความคิดในการแกไ้ขปัญหา ระหว่างท่ีออกแบบสร้างสรรคช้ิ์นงาน Scrollytelling สอดคลอ้ง

ตามแนวคิดทฤษฎี การสร้างเน้ือหาใหมี้ความหมาย (Constructivist Learning Theory) ทฤษฎีน้ีเนน้การเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการสร้างความเขา้ใจและความหมายของนกัเรียนเอง(Mappalearning, 2566) การสร้าง Scrollytelling ช่วย

ให้นักเรียนมีโอกาสในการสร้างเน้ือหาท่ีมีความหมายและทาํให้เขา้ใจโครงสร้างของขอ้มูล ทาํให้การพฒันา

ทกัษะทางการส่ือสารขอ้มูลภาพดว้ยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน Scrollytelling จะเป็นตวักระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้

ผูเ้รียน 

ผูเ้ขียนไดส้ังเคราะห์กระบวนการพฒันาทกัษะการสร้างทางการส่ือสารขอ้มูลภาพดว้ยการสร้างสรรค์

งาน Scrollytelling สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จึงเป็นรูปแบบการพฒันาการจัดการเรียนการสอนใน

ศตวรรษท่ี 21ท่ีจาํให้ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะทาํงานจริง ดว้ยทกัษะเรียนรู้นวตักรรม 4Cs ท่ีจะช่วยกระตุน้และสร้างการ

คิดวิเคราะห์(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์(Creativity) การส่ือสาร(Communication) การร่วมมือ

(Collaboration) (วจิารณ์ พาณิชย,์ 2556) ท่ีจะพฒันากลายเป็นทกัษะชีวติใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

 1) การพฒันาทกัษะทางการส่ือสารดว้ยขอ้มูลภาพดว้ยการสร้างสรรคง์าน Scrollytelling นั้นสามารถทาํ

ไดด้ว้ยการฝึกฝนอยา่งสมํ่าเสมอ โดยสามารถศึกษาตวัอยา่งงาน Scrollytelling ท่ีดีจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนาํมาเป็น

แนวทางในการพฒันางานของตนเองการเรียนรู้ดว้ยตวัเองเพ่ือกระบวนการทาํงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

2) การทาํ Scrollytelling เป็นงานท่ีตอ้งพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการฝึกซอ้มการแปลงขอ้มูลให้

กลายเป็นภาพดว้ยกระบวน Data Visualization และ Data Storytelling  อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความเคยชินกบั

การแปลงข้อมูล จะช่วยให้ฝีมือในการทํา Scrollytelling ดีข้ึนและสามารถนําไปใช้ในการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใชใ้นงานดา้นวิชาการ สามารถเอาความรู้ในการทาํ Scrollytelling น้ี

ไปต่อยอดเพ่ิมเติม ด้วยการนําข้อมูลจากผลงานวิจัยต่าง ๆ มาแปลงข้อมูลให้กลายเป็นภาพด้วยการ Data 

Visualization เพ่ือสร้างสรรคเ์น้ือหาใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนเพ่ิมส่งเสริมงานวชิาการใหเ้ขา้ขาถึงผูช้มไดง่้ายข้ึน  

4) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใชใ้นงานดา้นการตลาด สามารถเอาความรู้ในการทาํ Scrollytelling น้ี

ไปต่อยอดเพ่ิมเติม พฒันาร่วมกบัการความรู้ทางดา้นการส่ือสารการตลาด ดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลของบริษทัหรือ
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ขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ มาทาํการ Data Visualization และ Data Storytelling เพ่ือสร้างสรรคเ์น้ือหาให้เขา้ใจ

ง่ายข้ึนในเชิงส่งเสริมการตลาด ท่ีขอ้มูลจะเขา้ถึงผูช้มไดง่้ายข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์วจันกรรมในการใหค้าํปรึกษาของนา้เน็กท่ีปรากฏในรายการ

อยา่หาวา่น้าสอน โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ยทููบ (www.youtube.com) ช่ือ

ช่องว่า  NANAKE555 ท่ีออกอากาศตั้งแต่วนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 - 8 ตุลาคม พ.ศ. 2565 รวมจาํนวนทั้ งส้ิน 

200 ตอน โดยใชแ้นวคิดวจันกรรมของ จอห์น โรเจอร์ส เซิร์ล (John Rogers Searle) เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ผลการวิจยัพบวา่ น้าเน็กใชว้จันกรรมในการให้คาํปรึกษาจาํนวน 238 ถอ้ยคาํ สามารถจาํแนกประเภทวจันกรรม

ได ้4 กลุ่ม คือ 1. วจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว ไดแ้ก่ วจันกรรมการบอกเล่า วจันกรรมการแสดงความคิดเห็น วจันกร

รมการยนืยนั และวจันกรรมการสรุป 2. วจันกรรมกลุ่มช้ีนาํ ไดแ้ก่ วจันกรรมการเตือน วจันกรรมการแนะนาํ วจั

นกรรมการตั้งคาํถาม วจันกรรมการสั่งสอน วจันกรรมการเสนอแนะ และวจันกรรมการตาํหนิ 3. วจันกรรมกลุ่ม

ผกูมดั ไดแ้ก่ วจันกรรมการสัญญา และวจันกรรมการปลอบโยน 4. วจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก ไดแ้ก่ วจันกร

รมการแสดงความเสียใจ วจันกรรมการแสดงความยนิดี วจันกรรมแสดงการขอบคุณ และวจันกรรมแสดงการช่ืน

ชม ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงการใช้วจันกรรมต่าง ๆ ในการให้คาํปรึกษาปัญหาหลากหลายประเภท 

รวมทั้งสะทอ้นถึงความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถในการใหค้าํปรึกษาของนา้เน็กไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

คาํสําคญั: วจันกรรม, การใหค้าํปรึกษา 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research article was to employ a documentary research to analyze the speech acts 

used in "Ya Ha Wa Na Sorn," a YouTube program hosted by DJ Na Nake. The data set was compiled using 200 

episodes of DJ Na Nake's "Ya Ha Wa Na Sorn" from his YouTube channel (www.youtube.com), namely 

NANAKE555, spanning from January 6, 2020, to October 8, 2022. The conceptual framework for this study 
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was based on John R. Searle's theory of speech acts. The analysis of the data revealed that Na Nake used 238 

speech acts in his counselling approach, which can be classified into four main categories: 1) Assertive speech 

acts, including affirming, commenting, informing, and confirming; 2) Directive speech acts which include 

warning, advising, questioning, teaching, suggesting, and reprimanding; 3) Commissive speech acts comprising 

promising and comforting; and 4) Expressive speech acts which involve expressing condolences, 

congratulating, thanking, and complimenting. The results of this study not only demonstrated that DJ Na Nake 

consistently used a variety of speech acts during his counselling sessions but also revealed that he effectively 

applied his extensive knowledge and personal experiences, which encompassed his counselling expertise, to 

enhance the effectiveness of his counselling approach. 

 

Keywords: Speech acts, Counseling 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 สถานการณ์สังคมไทยในปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมมากมาย ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 

การศึกษา อุตสาหกรรมเทคโนโลยท่ีีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โรคระบาดในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ผูค้นในสังคมตอ้งเผชิญ

และปรับตวักบัสถานการณ์เหล่าน้ี ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากปัญหาสงัคม หรือปัญหาส่วนตวัต่าง ๆ เม่ือ

ผูค้นเกิดความเครียด ความไม่สบายใจ จึงตอ้งการผูท่ี้สามารถรับฟังปัญหา ใหค้าํปรึกษา ช่วยหาแนวทางแกไ้ขได ้

จึงเกิดเป็น “กระบวนการการใหค้าํปรึกษา” ท่ีมีผูใ้หค้าํปรึกษาคอยทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้บฟังปัญหา ซ่ึงการใหค้าํปรึกษา

น้ีกาํลงัเป็นท่ีตอ้งการมากในสงัคมไทย    

 ปัจจุบนัมีช่องทางต่าง ๆ ในการให้คาํปรึกษามากมาย เช่น รายการวิทย ุรายการโทรทศัน์ เวบ็ไซต์ ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ช่องทางเหล่าน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ค้นไดร่้วมพูดคุยและรับฟังแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะ

ช่องทางบนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงผูใ้ห้คาํปรึกษา

ไดใ้กลท่ี้สุด ดว้ยช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยัทาํให้เกิดรายการให้คาํปรึกษามากมายข้ึนทั้งรายการโทรทศัน์ 

รายการวิทย ุหรือรายการสดในช่องยทููบ (Youtube) เช่น รายการอยา่หาวา่นา้สอน, รายการ Club Friday, รายการ

พธุทอลค์พทุโทร, รายการโหนกระแส เป็นตน้ 

 รายการอยา่หาวา่นา้สอน เป็นรายการการใหค้าํปรึกษาปัญหาชีวติรายการหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมสูงมาก 

มีผูด้าํเนินรายการคือ “เกตุเสพสวสัด์ิ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา”  หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือของ “นา้เน็ก” ดาราและพิธีกรช่ือ

ดงัในประเทศไทย รายการอยา่หาวา่น้าสอนเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซตย์ทููบช่อง NANAKE555 มีผูติ้ดตามจาํนวน 

1,480,000 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 ตุลาคม 2564) และเฟซบุ๊กแฟนเพจ NANAKE555 มีผูติ้ดตาม 4,614,261 คน  

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 ตุลาคม 2564) ออกอากาศวนัเสาร์ เดือนละ 1 คร้ัง รูปแบบรายการจะเป็นการให้ผูฟั้งทั่วไป

โทรศพัท์ติดต่อเขา้มาปรึกษาปัญหากบัผูด้าํเนินรายการคือ เกตุเสพสวสัด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยธุยา ผ่านทางรายการ

สด ซ่ึงสามารถพดูคุยปรึกษาไดทุ้กปัญหา ตั้งแต่ปัญหาทัว่ไป จนถึงปัญหาชีวติท่ีหนกัหนา จากนั้นผูด้าํเนินรายการ

จะใหค้าํแนะนาํและแนวทางแกไ้ขกบัผูฟั้งโดยการใชค้วามรู้ เหตุผล และทศันคติของผูด้าํเนินรายการในการตอบ

ปัญหา 

 เน้ือหาสาระในรายการอยา่หาวา่นา้สอน นอกจากจะนาํเสนอมุมมองปัญหาชีวิตและแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาแลว้ ยงัมีลกัษณะเด่นคือ การใชภ้าษาท่ีแฝงเจตนาในถอ้ยคาํ หรือท่ีเรียกวา่ วจันกรรม (Speech Acts) ตามท่ี 
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อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2546) อธิบายวา่ ทฤษฎีวจันกรรมเป็นเร่ืองของการจดักลุ่มของความตั้งใจในการส่ือสาร

อยา่งเป็นระบบและจะศึกษาวา่ ความตั้งใจในการส่ือสารเหล่านั้นถูกใส่รหสัอยา่งไรในปริบทต่าง ๆ กนั การศึกษา

ถอ้ยคาํในการให้คาํปรึกษาของนา้เน็กจะแสดงให้เห็นบริบทของวจันกรรมเม่ืออยูใ่นสถานการณ์การใหค้าํปรึกษา 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวจันกรรมท่ีใชใ้นการให้คาํปรึกษาของนา้เน็กในรายการอยา่หาวา่นา้สอน ผล

การศึกษาคร้ังน้ีจะแสดงให้เห็นถึงประเภทของวจันกรรมท่ีใชใ้นบริบทของการให้คาํปรึกษา และสะทอ้นให้เห็น

ลีลาภาษาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของนา้เน็ก 

  

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือวเิคราะห์ประเภทของวจันกรรมท่ีใชใ้นการใหค้าํปรึกษาของนา้เน็กในรายการอยา่หาวา่นา้สอน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัวจันกรรม 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้กรอบแนวคิดเร่ืองวจันกรรม (Speech Acts) ของจอห์น โรเจอร์ส เซิร์ล 

(John Rogers Searle) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ โดย เซิร์ล (อา้งถึงใน ทรงธรรม อินทจักร, 2550) จาํแนก

ประเภทของวจันกรรมไว ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มบอกกล่าว (Representative หรือ Assertive) เป็นการบอกเล่าขอ้มูล 

เน้นให้เห็นความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ 2. กลุ่มช้ีนาํ (Directive) คือการท่ีผูพู้ดตอ้งการให้ผูฟั้งกระทาํบางอยา่ง 3. 

กลุ่มผกูมดั (Commissive) คือการท่ีผูพู้ดมีความตั้งใจจะกระทาํบางอยา่ง 4. กลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) เป็น

ถอ้ยคาํท่ีบ่งบอกอารมณ์ ความคิดของผูพู้ด และ 5. กลุ่มแถลงการณ์ (Declaration) มกัใชใ้นสถานการณ์ท่ีมีความ

เป็นทางการสูง เม่ือกล่าวแลว้จะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยการวิเคราะห์วจันกรรมทั้ง 5 กลุ่มน้ี จะวิเคราะห์

โดยดูเง่ือนไขวจันกรรม (Speech Act Condition) ซ่ึงเซิร์ลกาํหนดไว ้4 เง่ือนไข ได้แก่ เง่ือนไขเน้ือหาขอ้ความ 

(Propositional Condition) เง่ือนไขเตรียมการ (Preparatory Condition) เง่ือนไขความจริงใจ (Sincerity Condition) 

และ เง่ือนไขความครบถว้น (Essential Condition)   

 3.2 เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการให้คาํปรึกษา 

        ในการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้คาํปรึกษา พบวา่มีนกัวชิาการให้คาํนิยามไว ้ดงัท่ี พระศรีรัตน

วิมล (2563) ได้สรุปถึงการให้คาํปรึกษาไวว้่า การให้คาํปรึกษา หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือผูท่ี้มาขอรับ

คาํปรึกษา เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือความประสงค์ท่ีตัวเองได้คาดหวงัเอาไว ้พร้อมทั้ งสามารถตดัสินใจ

แก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ในขณะท่ี พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา และวิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2557) กล่าวไวว้่า การ

ให้บริการปรึกษาในระยะหลงัท่ีใช้กันน้ี มกัจะมีจุดมุ่งหมาย ในการช่วยบุคคลให้รู้จักเลือกและสามารถตอบ

คาํถามตนเองไดว้่า เขาควรจะทาํอยา่งไรกบัการดาํเนินชีวิตต่อไป ดงันั้นจึงอาจสรุปไดว้่า การให้คาํปรึกษาเป็น

กระบวนการท่ีมีผูต้อ้งการขอความช่วยเหลือในการแกปั้ญหา หรือช่วยตดัสินใจในบางเร่ือง โดยมีผูท้าํหนา้ท่ีเป็น

ผูใ้ห้คาํปรึกษาคอยรับฟังปัญหา ซ่ึงในกระบวนการให้คาํปรึกษา ผูใ้ห้คาํปรึกษาจะอาศยักลวิธีต่าง ๆ เช่น การตั้ง

คาํถาม การสอบซกั การใหค้วามมัน่ใจ การใชว้จันกรรมต่าง ๆ ในการใหค้าํปรึกษา 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 การศึกษาประเภทของวจันกรรมท่ีใช้ในการให้คาํปรึกษาของน้าเน็กในรายการอย่าหาว่าน้าสอน มี

ขั้นตอนการวจิยั  ดงัน้ี 
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4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากรายการอยา่หาวา่นา้สอนท่ีเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์

ยทููบ (www.youtube.com) ช่ือช่องว่า NANAKE555 ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 ท่ีออกอากาศตั้งแต่วนัท่ี 6 

มกราคม พ.ศ. 2563 - 8 ตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกขอ้มูลคือ เป็นคลิปวีดิโอรายการท่ีมีความ

ยาวตอนละ 4-10 นาที รวมขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์ทั้งส้ินจาํนวน 200 ตอน และตอ้งมีประเด็นปัญหาท่ีหลากหลาย

ครอบคลุมทุกดา้น เช่น ปัญหาความรัก ปัญหาครอบครัว ปัญหาการเงิน ปัญหาสุขภาพ เป็นตน้ 

4.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

4.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวจันกรรม เอกสาร

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้าํปรึกษา 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลตามขอบเขตของการวิจยั โดยใชแ้นวคิดวจันกรรมของ 

จอห์น โรเจอร์ส เซิร์ล (John Rogers Searle) 

4.5 การสรุปผล ผูว้จิยัสรุปและนาํเสนอผลการวเิคราะห์แบบวธีิพรรณนาวเิคราะห์ 

  

5. ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวจันกรรมท่ีใช้ในการให้คาํปรึกษาของน้าเน็กในรายการอย่าหาว่าน้าสอน ผลการวิจัย

พบว่า น้าเน็กมีการใชว้จันกรรมจาํนวน 238 ถ้อยคาํ สามารถจาํแนกประเภทวจันกรรมไดจ้าํนวน 4 กลุ่ม คือ       

วจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว วจันกรรมกลุ่มช้ีนํา วจันกรรมกลุ่มผูกมัด และวจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก ดัง

รายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ความถ่ีจากมากไปนอ้ยของประเภทวจันกรรมท่ีใชใ้นการใหค้าํปรึกษาของนา้เน็กในรายการ 

 อยา่หาวา่นา้สอน 

                              ประเภทวจันกรรม                        จาํนวนถ้อยคาํ     ร้อยละ 

1. วจันกรรมกลุ่มช้ีนาํ                                    

2. วจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว                                 

3. วจันกรรมกลุ่มผกูมดั                

4. วจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก                                       

                                163                                      

                                 58 

                                 11                              

                                  6                                 

                    68.49 

                    24.37 

                     4.62 

                     2.52 

                                     รวม                                                      238                                             100 

  

จากตารางขา้งตน้ปรากฏการใชว้จันกรรมทั้งหมด 238 ถอ้ยคาํ พบว่ามีการใชว้จันกรรมกลุ่มช้ีนํามาก

ท่ีสุด พบจาํนวน 163 ถอ้ยคาํ คิดเป็นร้อยละ 68.49 รองลงมาคือ วจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว พบจาํนวน 58 ถอ้ยคาํ 

คิดเป็นร้อยละ 24.37 วจันกรรมกลุ่มผูกมดั พบจาํนวน 11 ถอ้ยคาํ คิดเป็นร้อยละ 4.62 และท่ีพบน้อยท่ีสุดคือ       

วจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก พบจาํนวน 6 ถอ้ยคาํ คิดเป็นร้อยละ 2.52 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. วจันกรรมกลุ่มช้ีนํา (Directive) 

 เป็นถอ้ยคาํท่ีแสดงถึงความพยายามของผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีตอ้งการให้ผูข้อรับคาํปรึกษากระทาํบางอยา่ง

เพ่ือเป็นประโยชน์กบัผูข้อรับคาํปรึกษาเอง โดยการกระทาํนั้นอาจนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาของผูข้อรับคาํปรึกษา

ได้ สามารถแบ่งเป็น 6 วจันกรรม ได้แก่ วจันกรรมการเตือน วจันกรรมการแนะนํา วจันกรรมการตั้ งคาํถาม        

วจันกรรมการสัง่สอน วจันกรรมการเสนอแนะ และวจันกรรมการตาํหนิ ปรากฏความถ่ีดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3 ความถ่ีจากมากไปนอ้ยของประเภทวจันกรรมกลุ่มช้ีนาํ 

           ประเภทวจันกรรมกลุ่มช้ีนํา                         จาํนวนถ้อยคาํ     ร้อยละ 

1. วจันกรรมการสัง่สอน                                    

2. วจันกรรมการแนะนาํ                                 

3. วจันกรรมการเสนอแนะ                

4. วจันกรรมการเตือน                                       

5. วจันกรรมการตั้งคาํถาม 

6. วจันกรรมการตาํหนิ 

                                 60                                      

                                 59 

                                 25                              

                                 10 

                                  5 

                                  4                                 

                    36.81 

                    36.20 

                    15.34 

                     6.13 

                     3.07 

                     2.45 
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วจันกรรมการสั่งสอน ปรากฏการใชม้ากท่ีสุด พบว่ามีทั้ งการสอนโดยการยกประสบการณ์ของผูใ้ห้

คาํปรึกษา สอนให้ปรับปรุงตวั แกไ้ขตนเอง สอนให้เปล่ียนมุมมอง ทัศนคติ สอนเร่ืองการเล้ียงลูก มกัจะมีรูป

ภาษาบ่งช้ีวจันกรรมชดัเจน เช่น “ถือวา่พ่ีสอน” ดงัตวัอยา่ง  

“น่ีถือว่าพ่ีสอนน้องเลยนะ ในฐานะท่ีเราเป็นคนทาํส่ือเหมือนกันนะเอ เข้าใจธรรมชาติมนุษย์ให้ได้เสีย

ก่อนท่ีจะทาํการส่ือสารกับมนุษย์ พ่ีสอนมึงไม่ใช่แค่ในคนทาํส่ือนะ พ่ีสอนมึงในฐานะเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันเลย เรา

ต้องมอีาํนาจเหนือสัญชาตญาณ” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ข่าวร้ายลงฟรีข่าวดีเสียตงัค)์  

รองลงมาคือ วจันกรรมการแนะนาํ มกัจะมีรูปภาษาบ่งบอกชดัเจน เช่น “พ่ีแนะนาํวา่” ดงัตวัอยา่ง  

“พ่ีแนะนาํว่าถ้าเกิดหนูอยากจะค้นหาตัวเองเขาเรียกว่า เราต้องเดินทางเข้าสู่โลกใบใหม่เลยครับ คาํว่า

โลกใบใหม่เน่ีย ไม่ต้องไปไหนไกลเลยครับ เร่ิมจากฟังเพลงท่ีตัวเองไม่รู้จัก เวลาหนูเปิดยูทูปเน่ียในยทููปของหนู

มนักจ็ะขึน้แต่เพลงท่ีเรารู้จักถกูไหมฮะ หนูต้องเดินทางไปโลกใบใหม่โดยการลองเสิร์ชอะไรในยทููปในเร่ืองท่ีเรา

ไม่สนใจเลยอ่ะ” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ลาออกรับปีใหม่ตั้งเป้าชีวติยงัไงดี) 

วจันกรรมการเสนอแนะ มักมีรูปภาษาบ่งช้ีเจตนา เช่น “ลอง” “ อยากให้...”  “ควร”  “ไม่ควร” ดัง

ตวัอยา่ง  

“พ่ีอยากให้คิงพิจารณาดี ๆ ว่าบางความรู้สึก อย่าหยิบมนัมาเป็นปัญหาเลยน้อง คิงลองไปน่ังคิดดี ๆ นะ 

เออกูกแ็ค่เหน่ือยอะ กูแค่เบ่ือ ไอเหี้ยกูกแ็ค่จาํเจ ซ่ึงมนุษย์ทุกคนมีสิทธ์ิเป็น และมนักไ็ม่น่าใช่เป็นปัญหา เพราะไม่

ง้ัน กูไม่ทาํกูกไ็ม่มีแดก แต่น่ีกเ็ป็นงานท่ีโอเค บางทีมันอาจจะแค่นีจ้ริง ๆ นะไอคิง มันอาจจะแค่น้ันจริง ๆ ครับ” 

(อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ไม่ใช่ทุกเร่ืองท่ีสมควรเป็นปัญหา) 

วจันกรรมการเตือน มีทั้งการเตือนใหเ้ห็นผลของการกระทาํ และการเตือนใหห้ยดุการกระทาํ วจันกรรม

การตั้ งคาํถาม คือการท่ีน้าเน็กตั้ งคาํถามกับผูข้อรับคาํปรึกษาโดยไม่ต้องการคาํตอบ แต่ต้องการให้ผูข้อรับ

คาํปรึกษาไดฉุ้กคิดถึงการกระทาํของตน และวจันกรรมท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ วจันกรรมการตาํหนิ เป็นถอ้ยคาํของนา้

เน็กท่ีตอ้งการใหผู้ข้อรับคาํปรึกษาตระหนกัวา่การกระทาํนั้นเป็นการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2. วจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Representative หรือ Assertive)  

 เป็นวจันกรรมท่ีเนน้ให้เห็นวา่ผูใ้ห้คาํปรึกษาเช่ือในความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ หรือเร่ืองราวเหตุการณ์

ต่าง ๆ จึงบอกเล่าเร่ืองราว หรือขอ้มูลนั้นให้แก่ผูข้อรับคาํปรึกษา เพราะเห็นว่าขอ้มูลนั้นจะเป็นประโยชน์กบัผู ้

ขอรับคาํปรึกษา สามารถแบ่งเป็น 4 วจันกรรม ไดแ้ก่ วจันกรรมการบอกเล่า วจันกรรมการแสดงความคิดเห็น    

วจันกรรมการยนืยนั และวจันกรรมการสรุป ปรากฏความถ่ีดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2 ความถ่ีจากมากไปนอ้ยของประเภทวจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว 

           ประเภทวจันกรรมกลุ่มบอกกล่าว                         จาํนวนถ้อยคาํ     ร้อยละ 

1. วจันกรรมการแสดงความคิดเห็น                                    

2. วจันกรรมการบอกเล่า                                 

3. วจันกรรมการยนืยนั                

4. วจันกรรมการสรุป                                       

                                 33                                      

                                 21 

                                  2                              

                                  2                                 

                    56.90 

                    36.20 

                     3.45 

                     3.45 

                                     รวม                                                      58                                               100 

 

วจันกรรมการแสดงความคิดเห็น ปรากฏการใชม้ากท่ีสุด เป็นถอ้ยคาํท่ีนา้เน็กตอ้งการจะแสดงความคิด 

ความรู้สึกของตวัเองให้ผูข้อรับคาํปรึกษาทราบ ซ่ึงมีทั้งการแสดงความคิดเห็นต่อสาเหตุของปัญหา แสดงความ

คิดเห็นต่อพฤติกรรมบุคคล และแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์บางอยา่ง มกัจะมีรูปภาษาบ่งบอกชดัเจน เช่น “คิด

วา่” “พ่ีวา่” “พ่ีคิดวา่” “พ่ีมีความรู้สึกวา่” ดงัตวัอยา่ง 

“พ่ีว่าบางทีเน่ีย ดูเหมือนว่าเราต้องใช้ความกล้าหาญมากในการแค่บอกว่าความสุขของฉันคืออะไรอ่ะ 

รสนิยมของฉันคืออะไร มันอาจจะเป็นส่ิงท่ียืนยันตัวตนของเรา บางคนกง่็ายดาย บางคนไม่ง่ายดาย แต่พ่ีเช่ือว่า

ขวญัมัน่ใจในส่ิงท่ีตัวเองเป็นเถอะครับ” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ตอ้งทาํยงัไง ใหค้รอบครัวเขา้ใจจุดยนืทางเพศ) 

วจันกรรมท่ีพบรองลงมาคือ วจันกรรมการบอกเล่า เป็นถอ้ยคาํท่ีน้าเน็กตอ้งการจะถ่ายทอดข้อมูล

บางอยา่งซ่ึงขอ้มูลนั้นอาจจะเป็นขอ้เทจ็จริง หรือเป็นส่ิงท่ีนา้เน็กเช่ือวา่มีความเป็นจริงในตวัเอง ดว้ยเห็นวา่ผูข้อรับ

คาํปรึกษายงัไม่ทราบมาก่อน และจะสามารถทาํให้ผูข้อรับคาํปรึกษานําไปพิจารณาเป็นแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาได ้วจันกรรมการยืนยนั เป็นถอ้ยคาํท่ีน้าเน็กเช่ือในความเป็นจริงของถอ้ยคาํนั้น จึงตอ้งการบอกเล่าให้ผู ้

ขอรับคาํปรึกษาฟัง มกัจะมีรูปภาษาบ่งบอก เช่น “ท่ีแน่ ๆ” “พ่ียนืยนั” “แน่นอน” ดงัตวัอยา่ง 

“พ่ียืนยนัอีกคร้ังว่าเวลาจะช่วยทาํให้อะไร ๆ มันเปลีย่นรูปแบบจากความเศร้า จากความคิดถึง เป็นความ

เข้าใจ เป็นความระลึกถึง เป็นความทรงจาํดีงามมากมาย ถึงจุดหน่ึงบอยจะไม่เศร้าแล้ว แล้วกจ็ะคิดถึงทุกความสุข 

แล้วก็จะยิม้ ๆ เราต้องค่อย ๆ ครับ กระบวนการนีจ้ะเกิดขึน้แน่นอน เหมือนปลูกต้นไม้มันจะค่อย ๆ โตครับ ให้

เวลาชีวิต” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน เม่ือเธอตายจาก ผมอยากเร่ิมใหม่ แต่ใจไม่ลืม) 

วจันกรรมการสรุป เป็นถอ้ยคาํท่ีนา้เน็กจบัประเด็นสาํคญั แลว้เรียบเรียงใหม่ดว้ยถอ้ยคาํท่ีเขา้ใจง่ายตาม

ความเขา้ใจของผูใ้หค้าํปรึกษาเอง มกัจะมีรูปภาษาบ่งบอก เช่น “สรุปคือ” “พ่ีสรุปเลย” ดงัตวัอยา่ง 

“ในคุกไม่ได้มีเสือสิงห์กระทิงแรดสัตว์ร้ายอะไรหรอก ไม่ต้องเป็นคุกกไ็ด้ แค่มึงสูญเสียอิสรภาพและ

มึงต้องไปอยู่ในท่ีท่ีมึง นับวนัเวลาติดคุกไม่ใช่เร่ืองสนุกเลย ยงัไงกต็ามแต่ กโ็อเค พ่ีสรุปเลยว่ามึงโชคดีแล้วท่ีเร่ือง

นีม้นัจบแบบปีกว่าแล้วไม่มอีะไรเกิดขึน้” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ติดคุกไม่ใช่เร่ืองตลก สาวอาย ุ16 หนุ่มอาย ุ35) 

3. วจันกรรมกลุ่มผูกมดั (Commissive) 

 ถอ้ยคาํท่ีปรากฏในวจันกรรมกลุ่มผูกมดัจะเก่ียวขอ้งกบัการพูดท่ีส่งผลให้เกิดการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัวจันกรรมกลุ่มช้ีนาํ แต่ในวจันกรรมกลุ่มผูกมดัจะกาํหนดให้ผูใ้หค้าํปรึกษาเป็นผูก้ระทาํ สามารถ

แบ่งเป็น 2 วจันกรรม ไดแ้ก่ วจันกรรมการสญัญา และวจันกรรมการปลอบโยน ปรากฏความถ่ีดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5 ความถ่ีจากมากไปนอ้ยของประเภทวจันกรรมกลุ่มผกูมดั 

                ประเภทวจันกรรมกลุ่มผูกมดั                         จาํนวนถ้อยคาํ     ร้อยละ 

1. วจันกรรมการปลอบโยน                                    

2. วจันกรรมการสญัญา                               

                                 10                                      

                                  1                   

                    90.91 

                     9.09 

                                     รวม                                                       11                                              100 

  

วจันกรรมการปลอบโยน ปรากฏการใช้มากท่ีสุด มกัเป็นถ้อยคาํท่ีช่วยสร้างกําลังใจให้กับผูข้อรับ

คาํปรึกษาได ้นา้เน็กมกัจะกล่าวถอ้ยคาํปลอบโยนในสถานการณ์ปัญหาท่ีผูข้อรับคาํปรึกษาตอ้งเผชิญปัญหาท่ีตอ้ง

อาศัยความอดทน ความพยายามในการก้าวข้ามผ่านไป จึงต้องแสดงถ้อยคาํการปลอบโยนเพ่ือให้ผูข้อรับ

คาํปรึกษารู้สึกดีข้ึน ดงัตวัอยา่ง “พ่ีว่าระหว่างนีน้ะ อะไรท่ีมนัเป็นความสุข อะไรท่ีมนัหล่อเลีย้งใจเน่ีย ถ้ามนัหล่อ

เลีย้งชีพไม่ได้ พักก่อน หล่อเลีย้งชีพก่อน เม่ือถึงวันท่ีโลกสงบสุข มนุษย์เคยผ่านวิกฤติการณ์แบบนี ้สงครามโลก

โลกเรายังฟ้ืนตัวกลับมาสงบสุขงดงามได้เลย เพราะฉะน้ันพ่ีเช่ือว่าเราจะผ่านยุคนีไ้ปแล้วก็ค่อย ๆ ดีขึน้นะ หวัง

แบบน้ัน เพราะฉะน้ันเป็นกาํลังใจครับ เราจะผ่านเร่ืองนีไ้ปด้วยกันนะครับ อย่างมีกาํลังใจจริง ๆ” (อยา่หาวา่น้า

สอน: ตอน ยคุโควิดแบบน้ี นกัดนตรีจะอดตายแลว้คร้าบ) รองลงมา คือ วจันกรรมสัญญา เป็นวจันกรรมท่ีถือวา่

เป็นตน้แบบท่ีแสดงให้เห็นว่าคาํพูดของผูพู้ดมีอิทธิพลต่อการกระทาํบางอยา่งในอนาคตของตนเองเช่นไร ใน

บทความวิจยัน้ี วจันกรรมการสัญญาจึงหมายถึง ถอ้ยคาํท่ีผูใ้ห้คาํปรึกษากล่าวออกไปวา่จะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน

อนาคต ซ่ึงส่ิงนั้นตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้คาํปรึกษาตั้งใจจะทาํให้ไดต้ามท่ีสญัญาจริง ๆ มีรูปภาษาท่ีบ่งบอกวา่เป็นการ

สญัญาคือ “พ่ีสัญญา” และ “จะทาํให้ได”้ ซ่ึงผูใ้หค้าํปรึกษาเป็นผูก้ล่าวถอ้ยคาํและเป็นการกระทาํท่ีตั้งใจจะกระทาํ 

ดงัตวัอยา่ง “พ่ีจะบริจาคเลือดสักคร้ังในชีวิต และพ่ีจะหายกลวัเร่ืองนีใ้ห้ได้ พ่ีจะอัพคลิปการบริจาคเลือดคร้ังแรก

ลงแน่นอน เพราะอยากจะปลดลอ็ก พ่ีสัญญากับดาครับน้อง ๆ ทุกคนว่าพ่ีจะทาํให้ได้ครับ” (อยา่หาว่าน้าสอน: 

ตอน กลวัเลือด กลวัเขม็ เราเป็นเพ่ือนกนั)  

 4. วจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive)  

เป็นวจันกรรมท่ีแสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงทศันคติของผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีมีต่อผูข้อรับคาํปรึกษา 

วจันกรรมกลุ่มน้ีมกัเป็นถอ้ยคาํท่ีมุ่งเนน้ให้ทราบวา่ผูใ้ห้คาํปรึกษาตอ้งการท่ีจะกระชบัมิตรกบัผูข้อรับคาํปรึกษา 

และเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้คาํปรึกษากบัผูข้อรับคาํปรึกษา สามารถแบ่งเป็น 4 วจันกรรม ไดแ้ก่   

วจันกรรมการแสดงความเสียใจ วจันกรรมการแสดงความยนิดี วจันกรรมแสดงการขอบคุณ และวจันกรรมแสดง

การช่ืนชม ปรากฏความถ่ีดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4 ความถ่ีจากมากไปนอ้ยของประเภทวจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก 

  ประเภทวจันกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก                         จาํนวนถ้อยคาํ     ร้อยละ 

1. วจันกรรมการแสดงความเสียใจ                                    

2. วจันกรรมการแสดงความยนิดี                                 

3. วจันกรรมแสดงการขอบคุณ                

4. วจันกรรมแสดงการช่ืนชม                                       

                                  3                                      

                                  1 

                                  1                              

                                  1                                 

                    49.99 

                    16.67 

                    16.67 

                    16.67 

                                     รวม                                                        6                                               100 
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 วจันกรรมการแสดงความเสียใจ ปรากฏการใชม้ากท่ีสุด มกัจะมีรูปภาษา “พ่ีเสียใจดว้ย” เพ่ือบ่งช้ีเจตนา 

และมกัจะเป็นเหตุการณ์ท่ีผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดความสูญเสีย ดงัตวัอยา่ง 

 “ทุกคนท่ีเป็น follower ทุกคนท่ีดูรายการนี ้เป็นน้องพ่ี น่ันแหละ การรู้ว่าแฟนนุ่นตาย พ่ีเสียน้องพ่ีไป 1 

คน แล้วกพ่ี็เสียใจด้วยมาก ๆ เลยครับ” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน หาส่ิงยนืยนัการมีตวัตนเม่ือคนท่ีรักตายจาก) 

รองลงมาคือ วจันกรรมการแสดงความยินดี มกัจะมีรูปภาษา “ยินดีดว้ย” เพ่ือบ่งช้ีเจตนา และจากท่ีพบการใช ้    

วจันกรรมการแสดงความยนิดี พบวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีนา้เน็กมีความรู้สึกวา่เป็นความสาํเร็จท่ีน่าพอใจ ดงัตวัอยา่ง 

 “โอ้ แสดงความยินดีด้วย มนัไม่ใช่เร่ืองของการเลิกสูบบุหร่ีหรอกครับ มันเป็นเร่ืองของการคืออยากทาํ

อะไรกท็าํอะครับ แล้วกไ็ม่ปล่อยให้อะไรเป็นทาสเรา” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ใครยงัเลิกบุหร่ีไม่ไดฟั้งสายน้ี) 

วจันกรรมแสดงการขอบคุณ มกัจะมีรูปภาษา “ขอบคุณ” เพ่ือบ่งช้ีเจตนา และจากท่ีพบการใชว้จันกรรม

แสดงความขอบคุณ พบวา่ เป็นเหตุการณ์ท่ีนา้เน็กรู้สึกช่ืนชมกบัเหตุการณ์นั้นมาก เพราะเหตุการณ์นั้นช่วยสร้าง

พลงังานท่ีดีให้กบัน้าเน็กเอง ดงัตวัอย่าง “พ่ีหายกลัวแล้วอ้อม ขอบคุณมากเลย วันนีเ้หมือนเหมือนพ่ีไม่ได้ช่วย

อ้อมเลยแต่อ้อมเหมือนปลดลอ็คอะไรบางอย่างเพ่ือบางคนนะคะ” (อยา่หาวา่น้าสอน: ตอน จะอยู่ไดย้งัไง หาก

วนันึงตามองไม่เห็น) วจันกรรมแสดงการช่ืนชม มกัใชเ้ม่ือเป็นเหตุการณ์ท่ีนา้เน็กมีความรู้สึกวา่การกระทาํนั้น

เป็นการกระทาํท่ีน่ายกยอ่งจริง ๆ ดงัตวัอยา่ง “น่ีสิ คือคนท่ีแม่งมีทัศนคติท่ีดีต่อชีวิตอะ คิดต่อเลยว่ากูจะใช้ชีวิต

ยงัไง ตั้งแต่ตอนท่ีกูยงัไม่ได้ตัดอะ โอเคน่ีแหละ ส่ิงท่ีมึงจะเป็นแบบอย่างให้กับผู้คน คิดล่วงหน้าไปแล้วว่าวนัท่ีจะ

ไม่มีแขนเป็นยังไง มึงเป็นน้องกูนัท กูเข้าออฟฟิศแทบทุกวนั กูจะทาํตามทุกอย่างท่ีกูยืนยนั โดยการมึงมา และดูซิ

ว่ากูจะช่วยอะไรมึงได้บ้าง” (อยา่หาวา่นา้สอน: ตอน ลองฟัง ทาํใจยงัไง ถา้ตอ้งตดัแขนท้ิง) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาวจันกรรมท่ีใชใ้นการใหค้าํปรึกษาของนา้เน็กในรายการอยา่หาวา่นา้สอน สะทอ้นให้เห็น

วา่ผูค้นในสังคมไทยมีปัญหาชีวิตท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ปัญหาเพียงเล็กนอ้ย ไปจนถึงปัญหาท่ีสร้างความลาํบากใจ

เป็นอยา่งมาก ปัญหาส่วนใหญ่มีผลกระทบมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพทางสงัคม จึงพบทั้งปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจ 

การว่างงาน ยาเสพติด ปัญหาครอบครัว รวมถึงผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยเก็บ

รวบรวมมา พบว่า กลุ่มผูข้อรับคาํปรึกษาท่ีติดต่อมาเล่าปัญหาในรายการ มีตั้ งแต่ช่วงวยัรุ่น จนถึงวยักลางคน 

สถานการณ์ปัญหาของผูข้อรับคาํปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่น มกัจะพบปัญหาเร่ืองความรักเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีผู ้

ขอรับคาํปรึกษาท่ีเป็นกลุ่มวยักลางคน หรือวยัทาํงาน มกัจะพบปัญหาเร่ืองการทาํงาน หรือปัญหาครอบครัว ใน

บางกรณีอาจเป็นการติดต่อเขา้มาเพ่ือให้กาํลงัใจนา้เน็ก หรือเป็นการขอคาํแนะนาํ ขอกาํลงัใจจากนา้เน็กเท่านั้น 

ในการเปิดการสนทนาทุกคร้ัง นา้เน็กจะเร่ิมตน้ดว้ยการทกัทาย แลว้สอบถามช่ือ อาย ุอาชีพของผูข้อรับคาํปรึกษา 

และให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเล่าปัญหาชีวิตของตน จากนั้นน้าเน็กจะใชค้วามรู้ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาในการ

แสดงวจันกรรมการใหค้าํปรึกษาดว้ยลีลาภาษาท่ีมีความเป็นกนัเอง ในการปิดบทสนทนาทุกคร้ัง มกัจะลงทา้ยดว้ย

ถอ้ยคาํวา่ “โชคดีท่ีโทรติด” ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่นของรายการอยา่หาวา่นา้สอน 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ี นอกจากจะแสดงใหเ้ห็นความสามารถและลีลาภาษาของนา้เน็กในการใหค้าํปรึกษา

แลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นองคค์วามรู้ของการใชว้จันกรรมในบริบทของการใหค้าํปรึกษามากข้ึน ในแวดวงงานวชิาการ

ของไทยท่ีผ่านมา มีการศึกษาวจันกรรมในบริบทเดียว เน้นศึกษาการใชว้จันกรรมนั้น ๆ  เช่น ทศันีย ์เมฆถาวร

วฒันา (2541) ศึกษาเร่ือง วจันกรรมการขอโทษในภาษาไทย  อนัธิกา ธรรมเนียม (2549) ศึกษาเร่ือง วจันกรรมการ

ขอโทษของทหารบก เป็นตน้ แต่ในยคุปัจจุบนัมกัเป็นการศึกษาวจันกรรมในบริบทท่ีกวา้งข้ึน และนิยมศึกษาใน
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ส่ือต่าง ๆ ตามการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั  เช่น ปรีชา ธนะวบูิลย ์และสิริวรรณ นันทจนัทูล (2559) ศึกษาเร่ือง  

วจันกรรมคาํคมความรักในเครือข่ายสังคมออนไลน์ พิมพผ์กา ไชยโชคและสาวิตรี คทวณิช (2562) การศึกษา    

วจันกรรมในเพลงประทว้ง (Protest Songs) ยอดนิยมตลอดกาล เป็นตน้ ส่วนการศึกษาวจันกรรมในบริบทของ

การให้คาํปรึกษา พบวา่ มกัจะเป็นการศึกษาเฉพาะประเด็นปัญหาความรัก เช่น ณัฐวดี คมประมูล (2561) ศึกษา

เร่ือง วจันกรรมและกลวิธีทางภาษาในการให้คาํปรึกษาเร่ืองความรักในคอลมัน์คนดงันั่งเขียน ของดีเจพ่ีออ้ย ซ่ึง

แสดงให้เห็นการใชว้จันกรรมและลีลาภาษาของดีเจพ่ีออ้ยท่ีจะเนน้เฉพาะปัญหาความรักเท่านั้น การศึกษาวจัน-

กรรมการให้คาํปรึกษาท่ีครอบคลุมหลายประเด็นปัญหา เช่น  กมลวรรณ ล้ิมเจษฎาพงษ ์(2563) ศึกษาเร่ือง วจัน-

กรรมการให้คาํปรึกษาปัญหาชีวิตในคอลมัน์ธรรมะเดล่ี นิตยสารซีเคร็ต ซ่ึงแสดงให้เห็นการนาํหลกัธรรมมาเป็น

แนวทางให้คาํปรึกษาร่วมกบัการใชว้จันกรรม ส่วนในบทความวิจยัน้ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงการใชว้จันกรรมใน

การให้คาํปรึกษาตามแบบฉบบัของนา้เน็ก ซ่ึงพบวจันกรรมท่ีโดดเด่นเน่ืองจากปรากฏการใชม้ากท่ีสุดคือ วจัน-

กรรมการสั่งสอน อนัเป็นเอกลกัษณ์ของรายการ “อย่าหาว่าน้าสอน” ท่ีมีลีลาการให้คาํปรึกษาในเชิงสั่งสอน       

วจันกรรมการแนะนาํและวจันกรรมการเสนอแนะเป็นวจันกรรมท่ีพบบ่อยรองลงมา เน่ืองจากผูข้อรับคาํปรึกษา

ส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บคาํแนะนาํ เช่น การถามวา่ควรทาํอยา่งไรดี น้าเน็กจึงตอบรับดว้ยวจันกรรมการแนะนาํ

และวจันกรรมการเสนอแนะ ผลการวจิยัน้ีแตกต่างจากงานวจิยัของ ณัฐวดี คมประมูล (2561) และ กมลวรรณ ล้ิม

เจษฎาพงษ ์(2563) ท่ีพบการใชว้จันกรรมการแนะนาํมากท่ีสุด การวเิคราะห์ประเภทวจันกรรมในรายการอยา่หา

วา่นา้สอนช้ีให้เห็นวา่ วจันกรรมท่ีใชใ้นการให้คาํปรึกษา ไม่ไดมี้เฉพาะวจันกรรมการแนะนาํเท่านั้น แต่ยงัใชไ้ด้

อีกหลายลกัษณะ เช่น การเตือน การตาํหนิ การบอกเล่า  ฯลฯ ผูใ้ห้คาํปรึกษามีการเลือกใชว้จันกรรมหลากหลาย

ตามสถานการณ์ เช่น ในสถานการณ์ท่ีผูข้อรับคาํปรึกษามีปัญหาเน่ืองจากไดก้ระทาํบางอย่างท่ีอาจส่งผลเสียกบั

ตวัเอง ผูใ้ห้คาํปรึกษาจะใชว้จันกรรมการเตือนเพ่ือให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเลิกการกระทาํนั้น หรืออาจใชว้จันกรรม

การปลอบโยน เม่ือผูข้อรับคาํปรึกษาอยูใ่นสภาวะอารมณ์ท่ีโศกเศร้า นอกจากน้ี การศึกษายงัสะทอ้นสภาพปัญหา

ของผูค้นในสังคมไทยยคุใหม่ท่ีตอ้งเผชิญทั้งความเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีมีการเติบโต

อยา่งรวดเร็ว การรับผลกระทบจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา ปัญหายาเสพติดท่ียงัไม่หมดไป ปัญหาความรักของ

คนยคุใหม่ ประเด็นอ่อนไหวและเปราะบางหลายประการในสังคมท่ีผูค้นตอ้งเผชิญอยู ่หากไม่ไดรั้บคาํแนะนาํท่ี

เหมาะสมก็อาจจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาโดยใชค้วามรุนแรง  ดงัท่ีปรากฏเป็นข่าวอยูเ่สมอ ส่วนหน่ึงอาจมาจากการ

ขาดท่ีพ่ึงทางใจ รายการให้คาํปรึกษาทางส่ือออนไลน์สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยแกปั้ญหาสังคม เน่ืองจาก

เง่ือนไขเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของผูค้นในยคุส่ือสังคมออนไลน์ ผูท่ี้ขอรับคาํปรึกษาสามารถมีพ้ืนท่ีสาํหรับระบาย

ความทุกข ์แสวงหาคาํแนะนาํ หรือกาํลงัใจจากบุคคลท่ีตนเองช่ืนชมโดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน วจันกรรมรูปแบบ

ต่าง ๆ ท่ีปรากฏในผลการวจิยัน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการใหค้าํปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ไดต้่อไป  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 ควรนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเผยแพร่เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการใหค้าํปรึกษา หรือตอ้งการศึกษา

ความรู้ดา้นวจันกรรมในแง่มุมของการใหค้าํปรึกษา 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาวจันกรรมควบคู่กบักลวธีิการใชภ้าษา  

(2) ควรศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชว้จันกรรมการใหค้าํปรึกษากบัแต่ละปัญหาชีวติ  
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8. กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและมหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นอย่างสูง ท่ีเปิดโอกาสให้ผูว้ิจัยได้

นาํเสนอผลงาน และขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีช่วยใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา ทาํใหบ้ทความวจิยัน้ีสาํเร็จ

ลุล่วง 
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Instagram Stories กบัวธีิการเล่าเร่ืองในยุคดิจิทลั 

Instagram Stories and the way that stories are told in the digital age. 
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บทคัดย่อ 

 Instagram Stories (รวมถึง Facebook Stories) มีเอกลกัษณ์เล่าเร่ืองแบบดิจิทลัโดยการใชฟั้งกช์ัน่การมีอยู่

แบบชั่วคราวของภาพ, ขอ้ความและสติกเกอร์ตลอดจนฟีเจอร์แบบโตต้อบต่างๆและยงัเป็นส่ือท่ีใช้บอกเล่า

เร่ืองราวท่ีสมจริงเขา้ถึงได ้โดยสามารถเล่าประเด็นทางสังคมและการเมืองท่ีสาํคญัไดด้ว้ย การท่ีผูใ้ชง้านต่างรับรู้

วา่สตอร่ีนั้นจะหายไปหลงัจากครบ 24 ชัว่โมงนั้นกระตุน้ให้เกิดการแชร์เน้ือหาท่ีเป็นส่วนตวัและเป็นเอกลกัษณ์

ส่วนตนมากข้ึน Instagram Stories ยงัสามารถรวมภาพ, ขอ้ความและสติกเกอร์เขา้ดว้ยกนัเพ่ือสร้างเร่ืองราวท่ีน่า

ดึงดูดและช่วยใหข้อ้มูลเหล่านั้นเป็นเร่ืองง่าย ทั้งยงัเป็นการเล่าเร่ืองแบบ2ทางจากฟีเจอร์เชิงโตต้อบของ Instagram 

Stories เช่น โพล, แบบทดสอบ และคาํถาม ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชง้านมีส่วนร่วมกบัผูรั้บชมผ่านกระบวนการเล่าเร่ืองได ้

นอกจากนั้นสตอร่ีถูกนาํมาใชเ้พ่ือเป็นกระบอกเสียงให้กบักลุ่มคนชายขอบและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ

ปัญหาทางสังคมและการเมือง รวมถึงเร่ืองราวส่วนตัว เช่น Instagram Stories ถูกนํามาใช้เพ่ือบันทึกความ

เคล่ือนไหว Black Lives Matter และการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากน้ียงัใชเ้พ่ือแชร์ประสบการณ์ส่วนตวั

เก่ียวกบัสุขภาพจิต ภาพลกัษณ์ร่างกายและหัวขอ้ท่ีละเอียดอ่อนอ่ืนๆ การโพสตs์toriesไม่ใช่เร่ืองยากเกินไปท่ีจะ

เร่ิมตน้และทุกคนก็สามารถเร่ิมเล่าเร่ืองไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็นส่ือกระแสหลกั 

 

คาํสําคญั: Instagram, Stories, ไอจี, การเล่าเร่ือง 

 

ABSTRACT 

 Instagram Stories (including Facebook Stories) standout storytelling style is ephemeral, use of visuals, 

text, and stickers, and interactive features. It is being used to tell stories that are more authentic, relatable, and 

impactful, especially for marginalized groups and on important social and political issues. Users know that their 

stories will disappear after 24 hours, which encourages them to share more personal and authentic content. 

Instagram Stories also makes it easy to combine visuals, text, and stickers to create engaging and informative 

stories. The interactive features of Instagram Stories, such as polls, quizzes, and questions, allow users to involve 

their audiences in the storytelling process. Instagram Stories is being used to amplify the voices of marginalized 
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groups and raise awareness about social and political issues. It is also being used to tell personal stories th For 

example, Instagram Stories has been used to document the Black Lives Matter movement and the COVID-19 

pandemic. It has also been used to share stories about personal experiences with mental health, body image, and 

other sensitive topics. Finally, Stories is not too hard to make and everyone can do it. 

 

Keywords: Instagram, Stories, IG, Storytelling 

 

บทนํา 

 Instagram Stories เปิดตวัในเดือนสิงหาคม 2016 และไดก้ลายเป็นหน่ึงในฟีเจอร์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด

บนแพลตฟอร์มอยา่งรวดเร็ว โดยมีผูใ้ชง้านมากกวา่ 500 ลา้นคนต่อวนั(Instagram, 2023) ไดเ้ปล่ียนวธีิท่ีผูค้นเล่า

เร่ือง ราวออนไลน์ และส่งผลลพัธ์สาํคญัต่ออุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย รวมถึงการส่ือสารมวลชน, การตลาดและ

ความบนัเทิง (Seyfi & Soydaş, 2017) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัในการเช่ือมต่อกบัผูรั้บชม สร้างความสมัพนัธ์ 

และกระตุน้การมีส่วนร่วม โพสตเ์หล่าน้ีเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวและมากกวา่โพสตใ์นฟีดทัว่ไป ซ่ึงทาํใหรู้้สึกถึงการ

แสดงออกขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวัและแทจ้ริงมากข้ึน น่ีคือสถิติเฉพาะบางส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัของ Instagram 

Stories (Social Media Today, 2023): 

• ผูค้นมากกวา่ 500 ลา้นคนใช ้Instagram Stories ทุกวนั 

• 70% ของผูใ้ช ้Gen Z ดู Instagram Stories ทุกวนั 

• ผูใ้ช ้Instagram 62% โพสต ์Stories อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละคร้ัง 

• Stories ของแบรนดมี์อตัราความสาํเร็จสูงถึง 86% ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชจ้ะดูstoriesของแบรนดท์ั้งหมด      

  ไดใ้นคราวเดียวโดยปัจจุบนัFacebookท่ี
ี
มีบริษทัแม่เดียวกนันั้นก็ใชโ้หมดน้ีร่วมกนั 

 Instagram Stories คือการเล่าเร่ืองผา่นการใชภ้าพ โดยจะถูกนาํเสนอผา่นรูปแบบแนวตั้งเตม็หนา้จอ ซ่ึง

เหมาะสาํหรับการดูบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีทุกชนิด (Villaespesa & Wowkowych, 2020) นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะ

แบบโตต้อบอีกมากมาย เช่น โพล, แบบทดสอบ และคาํถาม ฟีเจอร์เหล่าน้ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านมีส่วนร่วมกบัผูรั้บชม 

ตลอดจนสามารถรับคาํติชมเก่ียวกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ส่ิงน้ีทาํให ้Instagram Stories เป็นเคร่ืองมืออนัทรง

พลงัสาํหรับการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี (Seyfi & Soydaş, 

2017)โดยรวมแลว้ Instagram Stories เป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัท่ีสามารถใชเ้พ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีหลากหลายได ้

และไม่วา่คุณจะเป็นบริษทัหรือบุคคลธรรมดาทัว่ไป การสละเวลาเพ่ือเรียนรู้วธีิใชง้านเคร่ืองมือน้ีก็ถือวา่คุม้ค่า

อยา่งยิง่ 
 

วตัถุประสงค์ 

(1) วเิคราะห์ประโยชนข์อง Instagram Stories ท่ีมีต่อการเล่าเร่ืองเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน 

(2) อธิบายแนวทางการใช ้Instagram Stories เพ่ือการเล่าเร่ือง 

 

นิยามการเล่าเร่ือง 

 การเล่าเร่ือง (Storytelling) เป็นการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ของบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน โดย

เป็นทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสามารถใชเ้พ่ือถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แรงบนัดาลใจ และคุณค่าต่างๆ ใหก้บัผูฟั้งไดอี้ก
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ดว้ย โดยการเล่าเร่ืองเป็นการส่ือสารเร่ืองราวหรือประสบการณ์ของบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน สามารถทาํไดห้ลาย

รูปแบบ เช่น การเล่าเร่ืองผ่านบทความหรือหนังสือ, คลิปวิดีโอหรือสไลด์นาํเสนอ, การแสดงละครหรือตลก, 

ภาพวาดหรืองานศิลปะ, ดนตรีหรือบทเพลง (พนาดาํรง, 2019) 

 ท่ีสําคัญการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายได้

หลากหลาย รวมถึง การสร้างการรับรู้และความผูกพนักับแบรนด์ การโปรโมตผลิตภณัฑ์และบริการ การให้

ความรู้และขอ้มูลแก่ลูกคา้ การขบัเคล่ือนยอดขายและการแปลง และการรับสมคัรและรักษาบุคลากร ธุรกิจต่างๆ

สามารถใชก้ารเล่าเร่ืองเพ่ือเช่ือมต่อกบักลุ่มเป้าหมายในระดบัอารมณ์ไดโ้ดยการแบ่งปันเร่ืองราว ค่านิยม สร้าง

ความเช่ือมโยงส่วนบุคคลท่ีมากข้ึนกบัลูกคา้และสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ ตวัอยา่งเช่น บริษทัท่องเท่ียวอาจเล่า

เร่ืองราวของคู่รักท่ีไดพ้กัผ่อนอยา่งน่าอศัจรรยท่ี์รีสอร์ทแห่งใดแห่งหน่ึง ส่ิงน้ีอาจเป็นแรงบนัดาลใจให้คนอ่ืนๆ 

จองวนัหยดุท่ีรีสอร์ทเดียวกนั 

 โดยสรุป การเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีธุรกิจสามารถใชเ้พ่ือบรรลุเป้าหมายไดห้ลากหลาย 

โดยการเล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจ ธุรกิจสามารถเช่ือมต่อกบักลุ่มเป้าหมายในระดบัท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนและบรรลุเป้าหมายทาง

ธุรกิจได ้

 

การเล่าเร่ืองด้วยส่ือเก่ามข้ีอจาํกดัอย่างไร 

การเล่าเร่ืองในส่ือเก่า เช่น ทีว ีวทิย ุและหนงัสือพิมพ ์มีขอ้จาํกดับางประการ ไดแ้ก่ 

• การเข้าถึงทีจ่าํกดั: แพลตฟอร์มส่ือเก่ามีขอบเขตการเขา้ถึงท่ีจาํกดัเม่ือเทียบกบัส่ือดิจิทลั ตวัอยา่งเช่น 

รายการทีวีสามารถรับชมไดเ้ฉพาะคนท่ีเขา้ถึงทีวีและช่องท่ีรายการออกอากาศเท่านั้น หนงัสือพิมพส์ามารถอ่าน

ไดโ้ดยคนท่ีเขา้ถึงสาํเนาหนงัสือพิมพจ์ริงเท่านั้น 

• ขาดการโต้ตอบ: แพลตฟอร์มส่ือเก่ามกัเป็นช่องทางการส่ือสารแบบทางเดียว หมายความวา่ผูช้มไม่

สามารถโตต้อบกบัเร่ืองราวท่ีกาํลงัรับชม ฟัง หรืออ่าน 

• ค่าใช้จ่าย: การผลิตและเผยแพร่เน้ือหาบนแพลตฟอร์มส่ือเก่าอาจมีค่าใชจ่้ายสูง ซ่ึงอาจจาํกดัประเภท

ของเร่ืองราวท่ีเล่าและกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ถึง 

• ระยะเวลา: เน้ือหาท่ีเผยแพร่แลว้จะคงอยู่ไปเป็นเวลานนานเพ่ือความคุม้ค่าด้านราคา ทาํให้ไม่

สามารถอพัเดทไดต้ลอด และ ยงัขาดความเป็นส่วนตวัจึงไม่เหมาะกบัการเล่าเร่ืองแบบส่วนบุคคล 

 

ฟีเจอร์หลกัใน IG Stories ทีส่่งผลให้การเล่าเร่ืองในยุคดจิิลัแตกต่างจากการเล่าเร่ืองผ่านส่ือเก่า ` 

1. การมอียู่แบบช่ัวคราว (ephemeral features) 

การมีอยู่แบบชั่วคราวของ Instagram Stories เป็นหน่ึงในคุณสมบติัท่ีสําคญั โดย Stories เหล่านั้นจะ

หายไปหลังจากผ่านไป 24 ชั่วโมง ซ่ึงหมายความว่าผูใ้ช้จะต้องดู Stories เหล่านั้ นแบบเรียลไทม์ ซ่ึงสร้าง

ความรู้สึกแบบเร่งด่วนและน่าต่ืนเตน้ และกระตุน้ให้ผูใ้ช้งานมีส่วนร่วมกับเน้ือหามากข้ึน ลกัษณะท่ีเกิดข้ึน

เพียงชัว่คราวของ Instagram Stories ยงัทาํให้เป็นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือและเป็นส่วนตวัมากข้ึน ผูใ้ชง้านรู้ว่า

เน้ือหาของนั้นจะไม่ปรากฏใหเ้ห็นตลอดไป จึงมีแนวโนม้ท่ีจะแชร์เน้ือหา ณ เวลาจริงและไม่มีการกรองใดๆ ส่ิงน้ี

สามารถนาํไปสู่การโตต้อบท่ีมีความหมายและน่าดึงดูดระหวา่งผูใ้ชม้ากข้ึน  

การศึกษาของ Villaespesa และ Wowkowych (2020) พบวา่ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวของ Instagram 

Stories เป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีทาํให ้Instagram Stories กลายเป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมสาํหรับการเล่าเร่ือง การศึกษา
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พบว่าผูใ้ช้งานช่ืนชมท่ี Instagram Stories ช่วยให้การแชร์storiesต่างๆเป็นไปได้อย่างแท้จริงและเป็นส่วนตัว            

มากข้ึน  

คุณประโยชน์เพ่ิมเติมบางประการของฟีเจอร์แบบชัว่คราวของ Instagram Stories: 

• ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถแชร์storiesโดยไม่ต้องกังวลเร่ืองความคงอยู่ถาวร ผูใ้ช้สามารถแชร์stories

ส่วนตวั, ส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัต่างๆ หรือแมแ้ต่ขอ้ผิดพลาดโดยไม่ตอ้งกงัวลวา่เน้ือหาจะถูกแสดงถาวรหรือแชร์แบบ

ออฟไลน์แต่อยา่งใด 

• สนับสนุนให้ผู้ใช้มคีวามคิดสร้างสรรค์มากขึน้ ผูใ้ชรู้้วา่ stories ของตนจะหายไปหลงัจาก 24 ชัว่โมง 

ดังนั้ นจึงมีแนวโน้มท่ีจะทดลองใช้รูปแบบและสไตล์ท่ีแตกต่างกันมากข้ึน ส่ิงน้ีสามารถนําไปสู่เน้ือหาท่ี

สร้างสรรคแ์ละน่าดึงดูดยิง่ข้ึน 

• ช่วยให้ผู้ใช้เช่ือมต่อกับผู้รับชมของตนได้  ผูใ้ชส้ามารถให้ผูติ้ดตามไดรั้บขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกบัชีวิต

และกิจกรรมต่างๆดว้ยการแชร์ stories ในทุกๆวนัได ้ส่ิงน้ีสามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์และชุมชนท่ีเขม้แข็ง

ยิง่ข้ึน 

ฟีเจอร์เหล่าน้ีเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีทาํให ้Instagram Stories มีเอกลกัษณ์และเป็นท่ีนิยม และสร้างความรู้สึก

เร่งด่วนและน่าต่ืนเตน้ ซ่ึงกระตุน้ใหผู้ใ้ชรู้้สึกถึงความจริงใจและสร้างสรรคม์ากข้ึน ตลอดจนช่วยใหผู้ใ้ชเ้ช่ือมต่อ

กบัผูเ้ขา้ชมของตนไดอ้ยา่งอิสระ 

2. ความสามารถในการคดัลอกและวาง (copy and paste) storiesจากบัญชีหนึ่งไปยงัอกีบัญชีหนึ่ง 

คุณลกัษณะน้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเน่ืองจากช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถแชร์storiesเดียวกนักบัหลายบญัชี หรือ

แชร์storiesจากบญัชีอ่ืนกบัผูติ้ดตามของตนเองได ้ คุณลกัษณะน้ีเกิดข้ึนเพียงชั่วคราวเช่นกนั ซ่ึงหมายความว่า

storiesต่างๆ จะหายไปหลงัจากผา่นไป 24 ชัว่โมง 

มีสาเหตุหลายประการท่ีทาํใหผู้ค้นช่ืนชอบฟีเจอร์น้ีใน Instagram Stories: 

•  ช่วยประหยัดเวลาและความยุ่งยาก หากคุณต้องการแชร์storiesเดียวกันด้วยหลายบัญชี คุณไม่

จาํเป็นตอ้งสร้างstoriesใหม่ทุกคร้ัง คุณสามารถคดัลอกไดเ้ช่นกนั ส่ิงน้ีมีประโยชน์อยา่งยิ่งสําหรับธุรกิจและอิน

ฟลูเอนเซอร์ท่ีมีหลายบญัชี 

•  ทําให้การแชร์storiesจากบัญชีอ่ืนเป็นเร่ืองง่าย หากคุณเห็นstoriesท่ีคุณชอบในบญัชีอ่ืน คุณสามารถ

คดัลอกมาไวใ้นบญัชีของคุณเองได ้น่ีเป็นวธีิท่ียอดเยีย่มในการแชร์เน้ือหาท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัผูติ้ดตามของ

คุณ โดยไม่ตอ้งสร้างเน้ือหาข้ึนมาเอง 

•  ช่วยให้คุณสามารถสร้างภาพต่อกันและภาพตัดต่อได้ คุณสามารถใช้ฟีเจอร์ท่ีเหมือนกันเพ่ือรวม

storiesจากหลายบญัชีเป็นstoriesเดียวได ้ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีเยี่ยมในการสร้างเน้ือหาท่ีสร้างสรรคแ์ละน่าดึงดูด เช่น การ

เปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์ภาพเบ้ืองหลงัต่างๆ หรือการใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ 

นอกเหนือจากเหตุผลท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ บางคนยงัชอบฟีเจอร์เดียวกนัน้ีใน Instagram Stories อีกดว้ย 

เพราะ: 

•  ได้สนับสนุน creator ที่ตนช่ืนชอบ:  ผูใ้ชง้านสามารถช่วยโปรโมต creator ท่ีตนช่ืนชอบและทาํให้

เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนดว้ยการแชร์stories 

•  สร้างความตระหนักรู้ถึงประเดน็สําคญั: ผูใ้ชง้านสามารถใชฟี้เจอร์น้ีเพ่ือแชร์storiesเก่ียวกบัประเด็น

ทางสงัคมและการเมือง หรือเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ถึงสาเหตุสาํคญัไดเ้ช่นกนั 
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•  เช่ือมต่อกับผู้อ่ืนที่มีความสนใจเหมือนกัน:  ผูใ้ช้งานสามารถเช่ือมต่อกับผูอ่ื้นท่ีมีความสนใจ

เหมือนกนัและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัผา่นการแชร์และดูstoriesจากบุคคลเหล่านั้น 

ฟีเจอร์ท่ีเหมือนกนัใน Instagram Stories คือเคร่ืองมืออเนกประสงค์ท่ีสามารถใช้เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ี

หลากหลาย น่ีเป็นหน่ึงในเหตุผลวา่ทาํไม Instagram Stories จึงเป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมสาํหรับทั้งบุคคลทัว่ไป

และเชิงธุรกิจ 

 

Instagram Stories เปลีย่นการเล่าเร่ืองผ่านทางออนไลน์อย่างไร 

นบัตั้งแต่เปิดตวั IG Stories ในปี 2016 IG Stories ไดก้ลายเป็นหน่ึงในวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดใน

การบอกเล่าเร่ือง ราวในโลกออนไลน์อย่างรวดเร็ว storiesเป็นเพียงชัว่คราว ซ่ึงหมายความว่าstoriesจะหายไป

หลงัจาก 24 ชัว่โมง ส่ิงน้ีทาํใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกความแทจ้ริงและถูกกรองนอ้ยกวา่โพสตบ์นโซเชียลมีเดียแบบเดิมๆ 

storiesยงัมีภาพท่ีชดัเจน โดยเนน้ไปท่ีภาพถ่ายและวิดีโอ ทาํให้เป็นวิธีท่ีดีในการดึงดูดความสนใจของ

ผูค้นและบอกเล่าเร่ือง ราวในรูปแบบท่ีน่าดึงดูดยิง่ข้ึน 

ตวัอยา่งวธีิท่ี Instagram Stories ไดเ้ปล่ียนแปลงวธีิท่ีผูค้นบอกเล่าstoriesในโลกออนไลน์: 

•  ทาํให้การเล่าเร่ืองเข้าถึงได้ง่ายขึน้ ใครก็ตามท่ีมีสมาร์ทโฟนสามารถสร้างและแชร์ Instagram Stories 

ได ้ส่ิงน้ีทาํใหผู้ค้นจากทุกสาขาอาชีพสามารถบอกเล่าเร่ือง ราวของตนเองและเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นได ้

•  ทําให้การเล่าเร่ืองเน้นภาพมากขึน้ Instagram Stories เป็นการบอกเล่าเร่ือง ราวผ่านรูปภาพและวดีิโอ 

ซ่ึงเป็นวธีิท่ีดีในการบอกเล่าเร่ือง ราวในรูปแบบท่ีน่าดึงดูดและสมัผสัถึงความ real ยิง่ข้ึน 

•  ทําให้การเล่าเร่ืองสมจริงมากขึน้ Instagram Stories เป็นเพียงแชร์ขอ้มูลชัว่คราวและมีการกรองนอ้ย

กวา่โพสตบ์นโซเชียลมีเดียแบบดั้งเดิม ทาํใหรู้้สึกถึงความจริงใจและเป็นส่วนตวัมากข้ึน 

•  ทําให้การเล่าเร่ืองเป็นแบบโต้ตอบมากขึน้ Instagram Stories มีฟีเจอร์โตต้อบมากมาย เช่น โพล แถบ

เล่ือน และคาํถาม ซ่ึงช่วยใหผู้ส้ร้างสามารถมีส่วนร่วมกบัผูรั้บชมไดอ้ยา่งมีความหมายมากข้ึน 

 

การเปรียบเทยีบพลงัของการเล่าเร่ืองของส่ือเก่า และ Instagram Stories 

Instagram Stories เป็นแพลตฟอร์มเล่าเร่ืองท่ีดีกว่าส่ือเก่า เพราะเขา้ถึงไดก้วา้งกว่า โตต้อบไดม้ากกวา่ 

ผลิตไดถู้กกวา่ และควบคุมเน้ือหาไดง่้ายกวา่ ตวัอยา่งเช่น Instagram Stories มีผูใ้ชร้ายวนัมากกวา่ 500 ลา้นคนทัว่

โลก ในขณะท่ีส่ือเก่ามีขอบเขตการเขา้ถึงท่ีจาํกดั นอกจากน้ี Instagram Stories เป็นแพลตฟอร์มการส่ือสารแบบ

สองทาง ในขณะท่ีส่ือเก่ามกัเป็นช่องทางการส่ือสารแบบทางเดียว นอกจากน้ี Instagram Stories มกัจะสั้นและไม่

เป็นทางการ และสามารถสร้างโดยใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงทาํใหผ้ลิตไดถู้กกวา่เน้ือหาสาํหรับแพลตฟอร์มส่ือเก่า 

สรุปไดว้่า Instagram Stories เป็นเคร่ืองมือเล่าเร่ืองท่ีมีคุณค่าสําหรับธุรกิจและบุคคลทุกขนาด ช่วยให้

ผูใ้ชแ้บ่งปันเร่ืองราวของตนกบัผูช้มจาํนวนมากในวธีิท่ีโตต้อบได ้ราคาไม่แพง และควบคุมไดง่้าย 

 

การเปรียบเทยีบ Instagram Stories กบัแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดยีแบบดั้งเดมิ 

โพสตบ์นโซเชียลมีเดียแบบดั้งเดิม เช่น บน Facebook และ Twitter เป็นอีกวิธีหน่ึงในการบอกเล่าเร่ือง 

ราวในโลกออนไลน ์อยา่งไรก็ตาม มีความแตกต่างท่ีสาํคญับางประการระหวา่งโพสตบ์นโซเชียลมีเดียเหล่าน้ีกบั 

Instagram Stories เน่ืองจากโพสตบ์นโซเชียลมีเดียเหล่าน้ีจะคงอยู่แบบถาวร ซ่ึงหมายความวา่โพสตเ์หล่านั้นจะ

ยงัคงอยู่ในโปรไฟล์ของคุณจนกว่าคุณจะลบออก ในทางกลบักัน Instagram Stories จะมีอยู่เพียงชั่วคราว ซ่ึง
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หมายความว่าจะหายไปหลังจากผ่านไป 24 ชั่วโมง โพสต์บนโซเชียลมีเดียแบบเดิมๆมกัเป็นข้อความ แต่ 

Instagram Stories จะมีภาพมากกวา่ หรือเนน้ท่ีรูปภาพและวิดีโอเป็นหลกั โพสตบ์นโซเชียลมีเดียแบบเดิมๆมกัมี

การโตต้อบน้อยกว่า Instagram Stories Instagram Stories ท่ีมีฟีเจอร์โตต้อบมากมาย เช่น โพล แถบเล่ือน และ

คาํถาม ซ่ึงช่วยใหเ้จา้ของ stories สามารถมีส่วนร่วมกบัผูรั้บชมไดม้ากข้ึน 

 

ผลลพัท์ของ Instagram Stories ในอุตสาหกรรมต่างๆ 

 การมาของInstagram Stories เป็นประโยชน์อย่างมากต่ออุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย รวมถึงงานข่าว 

การตลาดและบนัเทิง 

 

ส่ือสารมวลชน 

นักข่าวใช ้Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวในรูปแบบท่ีด่ืมดํ่าและน่าดึงดูดยิ่งข้ึน ตวัอย่างเช่น 

The New York Times ใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์ฟุตเทจเบ้ืองหลงัการเดินทาง และเพ่ือให้ผูอ่้านไดดู้ข่าวอยา่ง

ใกลชิ้ด 

 

การตลาด 

นกัการตลาดใช ้ Instagram Stories เพ่ือเช่ือมต่อกบักลุ่มเป้าหมายและโปรโมตผลิตภณัฑแ์ละบริการของ

ตน ตวัอยา่งเช่น Nike ใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์รูปภาพและวดีิโอของนกักีฬาท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์องตน 

 

อุตสาหกรรมบันเทงิ 

ศิลปินและนักแสดงใช้ Instagram Stories เพ่ือเช่ือมต่อกับแฟนๆ และโปรโมตผลงาน ตัวอย่างเช่น                 

นกัดนตรีใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์ตวัอยา่งเพลงใหม่และฟตุเทจเบ้ืองหลงัจากเซสชนัการบนัทึกเสียง 

 

ตวัอย่างวธีิการใช้ Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราว 

Instagram Stories ถูกใชเ้พ่ือบอกเล่าเร่ืองราวท่ีหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 

• เร่ืองราวจากชุมชนชายขอบ Instagram Stories ช่วยให้ผูค้นจากชุมชนชายขอบไดบ้อกเล่าเร่ืองราวสู่

สังคมวงกวา้ง ตวัอย่างเช่น  Instagram @myfeministlife มีจุดประสงค์เพ่ือแชร์เร่ือง ราวต่างๆจากผูห้ญิงและ

เด็กผูห้ญิงทัว่โลก 

• เร่ืองราวจากกลุ่มคนผู้พกิาร Instagram Stories ช่วยใหผู้พิ้การไดแ้ชร์เร่ืองราวและสร้างความตระหนกั

รู้ให้แก่คนทั่วไปถึงความท้าทายท่ีต้องเผชิญในทุกๆวัน  ตัวอย่างเช่น  Instagram @wheelchairramblings มี

จุดประสงคเ์พ่ือเพ่ือแชร์เร่ือง ราวจากผูพิ้การท่ีตอ้งใชชี้วติในแต่ละวนั 

Instagram Stories ไดเ้ปล่ียนวิธีท่ีผูค้นบอกเล่าเร่ือง ราวในออนไลน์ไปอย่างส้ินเชิง โดยทาํให้การเล่า

เร่ืองเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากมีภาพ, ความสมจริง และโตต้อบไดม้ากข้ึน Instagram Stories ถูกนาํมาใชเ้พ่ือบอก

เล่าเร่ือง ราวต่างๆ มากมายท่ีอาจไม่มีใครเคยไดย้นิหรือเห็นจากท่ีอ่ืนอยา่งแน่นอน 
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เหตุใด Instagram Stories จงึเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัสําหรับการเล่าเร่ือง 

ฟีเจอร์แบบช่ัวคราวของ Instagram Stories และประโยชน์ต่อการเล่าเร่ือง 

ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวของ Instagram Stories ซ่ึงหมายความวา่จะหายไปหลงัจาก 24 ชัว่โมง เป็น

เคร่ืองมือเล่าเร่ืองท่ีทรงพลงัจากการสร้างความรู้สึกถึงความเร่งด่วนและกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านมีส่วนร่วมกบัเน้ือหา

แบบเรียลไทม ์วธีิน้ีมีประสิทธิภาพเป็นพิเศษในการเล่าเร่ืองเน่ืองจากสามารถช่วยสร้างความรู้สึกน่าติดตามและ

ต่ืนเตน้ได ้

ตวัอย่างเช่น: 

• แบรนดส์ามารถใช ้Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าถึงเบ้ืองหลงัผลิตภณัฑใ์หม่ได ้โดยสามารถเผยแพร่

เร่ือง ราวต่างๆตลอดทั้งวนั โดยการใชข้อ้มูลใหม่ๆท่ีน่าดึงดูดและกระตุน้ความคาดหวงัของผูรั้บชมแก่การเปิดเผย

ขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย การเล่าเร่ืองประเภทน้ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้านและสร้างความต่ืนเตน้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือการเปิดตวัใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง 

• • ผูใ้ชง้านสามารถใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์การเดินทางล่าสุดของตนได ้สามารถแชร์รูปภาพและ

วิดีโอของสถานท่ีท่ีไป ผูค้นท่ีพบ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ การเล่าเร่ืองประเภทน้ีสามารถมอบความรู้สึกถึงการ

ไปยงัสถานท่ีแห่งนั้นพร้อมๆกนักบัผูใ้ชง้านท่ีแชร์ stories ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การใช้ภาพ ข้อความ และสตกิเกอร์ในการเล่าเร่ืองบน Instagram Stories 

 Instagram Stories เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีการมองเห็นสูง ซ่ึงเหมาะสําหรับการเล่าเร่ือง ผูใ้ชส้ามารถแชร์

รูปภาพ วิดีโอ และสตรีมสดเพ่ือบอกเล่าถึงเร่ือง ราวของตนได  ้ทั้ งยงัสามารถเพ่ิมขอ้ความ สติกเกอร์ และ

องคป์ระกอบสร้างสรรคอ่ื์นๆ เพ่ือทาํใหs้toriesนั้นน่าดึงดูดมากข้ึน 

ภาพ: 

ภาพสามารถช่วยดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้แถมยงัถ่ายทอดอารมณ์ และบอกเล่าเร่ือง ราวในแบบท่ี

ขอ้ความเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถทาํได ้ตวัอยา่งเช่น: 

•  แบรนดส์ามารถใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์วดีิโอของลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์องตนในการแกปั้ญหา 

การเล่าเร่ืองประเภทน้ีมีประสิทธิภาพมากในการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ และชกัชวนให้

ผูใ้ชล้องใชด้ว้ยตนเอง 

•  creator สามารถใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์รูปภาพจากงานแต่งงานท่ีไดไ้ปเขา้ร่วมได ้การเล่าเร่ือง

ประเภทน้ีสามารถส่ือถึงอารมณ์และช่วงเวลาพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก 

ข้อความ: 

ขอ้ความอาจเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการเล่าเร่ืองบน Instagram Stories ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้ความเพ่ือ

เพ่ิมบริบทให้กับภาพ บอกเล่าstoriesของตนโดยละเอียดยิ่งข้ึน และถามคาํถามหรือขอคาํติชมจากผูรั้บชม 

ตวัอยา่งเช่น: 

• แบรนดส์ามารถใช ้ Instagram Stories เพ่ือแชร์รูปภาพจากกิจกรรมล่าสุด พร้อมดว้ยขอ้ความท่ีอธิบาย

วา่เกิดอะไรข้ึนและเหตุใดจึงมีความสาํคญั การเล่าเร่ืองประเภทน้ีมีประสิทธิภาพมากในการทาํใหผู้ใ้ชง้านมีส่วน

ร่วมและรับทราบขอ้มูล ณ ขณะนั้น 
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• creator สามารถใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์เร่ือง ราวส่วนตวัเก่ียวกบัชีวิตตนเองได ้โดยสามารถใช้

ขอ้ความเพ่ือเสริมบริบทเพ่ิมเติมและขอ้มูลเชิงลึก การเล่าเร่ืองประเภทน้ีมีประสิทธิภาพมากในการเช่ือมต่อกบั

ผูใ้ชใ้นระดบัส่วนตวัมากข้ึน 

สติก๊เกอร์: 

สติกเกอร์เป็นอีกวธีิท่ีสนุกสนานและสร้างสรรคใ์นการเพ่ิมบุคลิกและไหวพริบใหก้บั Instagram Stories 

สติกเกอร์สามารถใชเ้พ่ือเพ่ิมขอ้ความ อีโมจิ และองคป์ระกอบภาพอ่ืนๆ ลงในstoriesได ้ตวัอยา่งเช่น: 

• แบรนด์สามารถใชส้ติกเกอร์เพ่ือสร้างแบบทดสอบหรือโพลสาํรวจความคิดเห็นสาํหรับผูเ้ขา้ชมได้ 
หรือเพ่ือตดัสินใจในstoriesของตน การเล่าเร่ืองประเภทน้ีมีประสิทธิภาพมากในการดึงดูดผูใ้ชง้านและกระตุน้ให้

ผูใ้ชง้านโตต้อบกบัเน้ือหาของผูแ้ชร์ stories 

• creator สามารถใชส้ติกเกอร์เพ่ือเพ่ิมอารมณ์ขนัหรือแสดงออกถึงบุคลิกภาพให้กบัstoriesของตนได ้

การเล่าเร่ืองประเภทน้ีมีประสิทธิภาพมากในการสร้างประสบการณ์ท่ีเขา้ถึงไดแ้ละน่าดึงดูด 

 

คุณสมบัตแิบบโต้ตอบของ Instagram Stories เช่น โพล, แบบทดสอบ และคาํถาม 

 Instagram Stories นาํเสนอคุณสมบติัเชิงโตต้อบมากมายท่ีสามารถใชเ้พ่ือสร้างประสบการณ์การเล่าเร่ือง

ท่ีน่าดึงดูด ตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้สามารถสร้างโพลและแบบทดสอบเพ่ือถามคาํถามจากผูช้มและรับคาํติชม โดย

สามารถใชส้ติกเกอร์คาํถามเพ่ือถามคาํถามจากผูช้มและตอบในstories ไดเ้ลยเช่นกนั 

การใช้คุณสมบัติ interactive หรือความคาดหวงัปฏิกิริยาตอบสนองจากผู ้ชมในการเล่าเร่ืองบน 

Instagram Stories นั้นมีประสิทธิภาพมาก เพราะสามารถช่วยเสริมความรู้สึกของชุมชนและการโตต้อบระหว่าง

ผูส้ร้างและผูช้มได ้นอกจากน้ียงัสามารถช่วยรวบรวมความคิดเห็นอนัมีค่าจากผูใ้ชแ้ละอธิบายถึงการเล่าเร่ืองใน

อนาคต ตวัอยา่งเช่น แบรนดอ์าจใชโ้พลเพ่ือถามผูช้มวา่อยากเห็นเน้ือหาประเภทใดในstoriesของตนมากข้ึน ความ

คิดเห็นประเภทน้ีมีประโยชน์มากสาํหรับแบรนด ์เน่ืองจากสามารถช่วยให้ผูส้ร้างสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและน่า

ดึงดูดสาํหรับผูช้มไดใ้นอนาคต 

 

Instagram Stories เป็นกระบอกเสียงของคนกลุ่มน้อย 

 Instagram Stories ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัสําหรับกลุ่มคนชายขอบในการแชร์เร่ือง ราวและ

มุมมองของตน แพลตฟอร์มดังกล่าวนําเสนอพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัยและเข้าถึงได้เพ่ือให้ผูค้นได้พูดคุยเก่ียวกับ

ประสบการณ์ของตน และเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นท่ีพร้อมเปิดเผยตวัตนของตน 

ตวัอยา่งหน่ึงของการใช ้Instagram Stories เพ่ือเป็นกระบอกเสียงของกลุ่มคนชายขอบคือการเคล่ือนไหว

อยา่ง #BlackLivesMatter หลงัจากการสงัหาร George Floyd, Breonna Taylor และคนผิวดาํคนอ่ืนๆโดยตาํรวจ นกั

เคล่ือนไหวต่างๆไดใ้ช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประทว้ง, แสดงให้เห็นถึงความโหดร้ายของ

ตาํรวจ และเพ่ือเป็นกระบอกเสียงใหก้บัเหยือ่คนผิวดาํและครอบครัวของตน 

Instagram Stories ยงัถูกใชเ้พ่ือกลุ่มชายขอบอ่ืนๆ เช่น ผูค้น LGBTQ+, ผูพิ้การ และผูอ้พยพ กซ่ึงช่วยให้

คนส่วนใหญ่รับรู้ถึงความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญและส่งเสริมการเปล่ียนแปลงระดบัสงัคมดว้ยการแชร์stories 
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Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวเกีย่วกบัประเดน็ทางสังคมและการเมือง 

Instagram Stories ยงัถูกใช้เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวเก่ียวกับประเด็นทางสังคมและการเมืองอีกด้วย 

แพลตฟอร์มน้ีนาํเสนอวธีิการท่ีไม่เหมือนใครในการแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นในรูปแบบท่ีดึงดูดสายตา

และกระตุน้การมีส่วนร่วม ตวัอย่างคือ แคมเปญ #ClimateCrisis นักเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้มใช้ Instagram 

Stories เพ่ือแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตสภาพภูมิอากาศ เพ่ือเนน้ย ํ้าถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ท่ีมีต่อโลก และเพ่ือเรียกร้องใหร่้วมมือกนัแกไ้ขวกิฤตเหล่าน้ี 

อีกตวัอยา่งหน่ึงคือแคมเปญ #GunControlNow นกัเคล่ือนไหวใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์storiesของ

เหยื่อความรุนแรงจากปืน เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอนัตรายของความรุนแรงจากปืน และเพ่ือสนบัสนุน

มาตรการควบคุมอาวธุปืน 

Instagram Stories ยงัถูกนาํมาใชเ้พ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวเก่ียวกบัประเด็นทางสังคมและการเมืองอ่ืนๆ เช่น 

ความยากจน การไร้ท่ีอยู่ และความอยุติธรรมทางเช้ือชาติ นักเคล่ือนไหวกาํลงัช่วยสร้างความตระหนักรู้ใน

ประเด็นเหล่าน้ีและส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสงัคมดว้ยการแชร์storiesเหล่าน้ี 

 

Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวส่วนตวัทีอ่าจจะไม่เผยแพร่ 

Instagram Stories ยงัถูกนํามาใช้เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวส่วนตัวท่ีจะไม่ถูกแชร์ แพลตฟอร์มดังกล่าว

นาํเสนอพ้ืนท่ีท่ีปลอดภยัและให้การสนบัสนุนเพ่ือให้ผูค้นไดแ้ชร์storiesของตนอยา่งไร้ขีดจาํกดั และเช่ือมต่อกบั

ผูอ่ื้นท่ีมีประสบการณ์คลา้ยคลึงกนั ตวัอย่างหน่ึงของการใช ้Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวส่วนตวัคือ

แคมเปญ #MentalHealthMatters ผูท่ี้ต่อสู้กบัปัญหาสุขภาพจิตกาํลงัใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์storiesของตน

เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอาการป่วยทางจิตและลดการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียม 

Instagram Stories ยงัถูกนาํมาใชเ้พ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวส่วนตวัอ่ืนๆ เช่น storiesเก่ียวกบัการเลิกยาเสพติด 

การเอาชีวิตรอดจากการถูกทารุณกรรม และการใชชี้วิตร่วมกบัอาการเจ็บป่วยเร้ือรัง การแชร์storiesเหล่าน้ีทาํให้

ผูค้นไดช่้วยเช่ือมโยงกบัคนอ่ืนๆท่ีเคยมีประสบการณ์คลา้ยกนัและช่วยลดการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียม 

 

ตวัอย่างบัญชีและแคมเปญ Instagram Stories 

น่ีคือตวัอยา่งบางส่วนของบญัชี Instagram Stories และแคมเปญเพ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวท่ีสาํคญั: 

• @TheCut: The Cut เป็นส่ิงพิมพส่ื์อดิจิทลัท่ีครอบคลุมประเด็นดา้นวฒันธรรม การเมือง และสังคม 

The Cut ใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์storiesเก่ียวกบัหัวขอ้ต่างๆ มากมาย รวมถึงวิกฤตสภาพภูมิอากาศ ความอ

ยติุธรรมทางเช้ือชาติ และสิทธิของ LGBTQ+ 

• @NowThis: NowThis เป็นองคก์รข่าวท่ีผลิตวดีิโอสั้นท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั NowThis 

ใช ้Instagram Stories เพ่ือแชร์เร่ือง ราวข่าวสารเก่ียวกบัหวัขอ้ต่างๆ รวมถึงประเด็นทางสงัคมและการเมือง 

• @MeToo: การเคล่ือนไหว #MeToo เป็นการเคล่ือนไหวระดับโลกท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความ

ตระหนักรู้เก่ียวกับการล่วงละเมิดทางเพศและการทาํร้ายร่างกาย การเคล่ือนไหว #MeToo มีบัญชี Instagram 

เฉพาะท่ีแชร์เร่ือง ราวของผูร้อดชีวติและผูส้นบัสนุนการเปล่ียนแปลง 

• @BlackLivesMatter: การเคล่ือนไหว #BlackLivesMatter เป็นการเคล่ือนไหวระดบัโลกท่ีต่อสู้เพ่ือ

ความยุติธรรมทางเช้ือชาติ #BlackLivesMatter มีบัญชี Instagram เฉพาะท่ีแชร์storiesของเหยื่อผิวสีจากความ

รุนแรงของตาํรวจและความอยติุธรรมทางเช้ือชาติ และสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
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น่ีเป็นเพียงตวัอย่างบางส่วนของการใช้ Instagram Stories เพ่ือบอกเล่าstoriesท่ีสําคญั แพลตฟอร์มน้ี

นาํเสนอวธีิการท่ีไม่เหมือนใครในการแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีซบัซอ้น เพ่ือเป็นกระบอกเสียงของกลุ่มชายขอบ 

และเพ่ือบอกเล่าstoriesส่วนตวัท่ีปกติแลว้ไม่น่าจะถูกเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นรับรู้ 

 

บทสรุป 

 Instagram Stories ไดป้ฏิวติัการเล่าเร่ืองออนไลน์ไปอยา่งส้ินเชิง เน่ืองจากลกัษณะท่ีเกิดข้ึนเพียงชัว่คราว

การใชภ้าพเล่าเร่ือง และฟีเจอร์เชิงโตต้อบทาํใหเ้คร่ืองมือน้ีมีประสิทธิภาพสาํหรับการแชร์เร่ือง ราวของตนกบั

โลกดว้ยวธีิท่ีสมจริงและน่าดึงดูดยิง่ข้ึน 

Instagram Stories ถูกนาํมาใชเ้พ่ือบอกเล่าเร่ือง ราวจากทุกสาขาอาชีพ รวมถึงเสียงของคนชายขอบและstoriesท่ีไม่

น่ามีการเผยเเพร่ทั่วไป เช่น Instagram Stories ถูกนํามาใช้เพ่ือเป็นกระบอกเสียงให้ Black Lives Matter เพ่ือ

แชร์storiesเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้ม และเพ่ือสร้างความ

ตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพจิตและการเสพติด นอกจากน้ียงัใชเ้พ่ือส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและการเมือง 

ตวัอยา่งเช่น นกัเคล่ือนไหวใช ้Instagram Stories เพ่ือจดัการประทว้ง แชร์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั  

นอกจากน้ียงัใชเ้พ่ือแชร์ stories ส่วนตวัท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและเช่ือมโยงผูอ่ื้นได ้Instagram 

Stories เป็นแพลตฟอร์มอนัทรงพลงัท่ีสามารถใช้เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวท่ีมีความสําคญัได  ้ เป็นแพลตฟอร์มท่ี

สามารถเป็นกระบอกเสียงใหก้บัคนกลุ่มนอ้ยและสามารถช่วยเช่ือมโยงผูค้นจากทัว่ทุกมุมโลก 

 

คําแนะนํา 

คุณสามารถเร่ิมไดต้ลอดเวลา การแชร์เร่ืองราวบน Instagram เป็นเร่ืองง่าย เพียงเปิดแอปแลว้แตะไอคอน

กลอ้งท่ีมุมซา้ยบน จากนั้น ถ่ายภาพหรือวดีิโอหรืออปัโหลดจากอลับั้มของคุณ คุณสามารถเพ่ิมขอ้ความ สต๊ิกเกอร์ 

และฟิลเตอร์ลงใน stories ของคุณเพ่ือเพ่ิมความสนุกและน่าดึงดูดยิ่งข้ึน และน่ีคาํแนะนาํบางส่วนในการแชร์ 

stories ของคุณบน Instagram: 

•  เป็นตวัของตวัเอง: ผูค้นสามารถแยกแยะความจริงและการประดิษฐจ์อมปลอมได ้ดงันั้น คุณควรเป็น

ตวัของตวัเองและแชร์ stories ของคุณในแบบท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นธรรมชาติสาํหรับคุณ 

•  มีความคิดสร้างสรรค:์ Instagram Stories ไม่มีกฎตายตวั ดงันั้นจงใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละทาํให้

สนุก 

•  มีความสมํ่าเสมอ: การแชร์ stories ของคุณเป็นประจาํจะช่วยเพ่ิมผูติ้ดตามและทาํให้ผูช้มมีส่วน

ร่วมกบัคุณอยูเ่สมอ 

ต่อไปนีเ้ป็นแนวคดิบางส่วนสําหรับ stories ทีคุ่ณสามารถแชร์ได้: 

• แชร์ภาพเบ้ืองหลงัการทาํงานหรือธุรกิจของคุณ 

• แชร์ความคิดของคุณเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโนม้ปัจจุบนั 

• แชร์เร่ือง ราวส่วนตวัเก่ียวกบัชีวิตของคุณ 

• แชร์เคลด็ลบัหรือส่ิงท่ีคุณเก่งหรือเช่ียวชาญ 

• แชร์เร่ือง ราวท่ีตลกหรือน่าอบอุ่นใจ 

• แชร์รูปภาพหรือวดีิโอของส่ิงท่ีคุณรัก 
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และสุดทา้ยเม่ือคุณจะเลือกแชร์อะไรก็ตาม ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นส่ิงท่ีคุณหลงใหลและคิดวา่

ผูติ้ดตามของคุณจะตอ้งชอบส่ิงท่ีคุณแชร์โดยไม่จาํเป็นส่ือกระแสหลกัหรือผูมี้ช่ือเสียงก็สามารถเล่าเร่ืองสู่สงัคมได ้
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