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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัการตลาดทางการเมืองในการ
ตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 และ(2) เปรียบเทียบปัจจยั
การตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ.
2565 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในพ้ืนท่ีเลือกสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร
กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 252 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประชาชนเขตหลกัส่ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดทางการมืองในการ
ตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ.2565 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากคือ ดา้นนโยบายทางการเมือง และปัจจยัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นคุณลกัษณะของผูส้มคัรในการเขา้ถึงความตอ้งการ 
2) ประชาชนเขตหลกัส่ีท่ีอายุต่างกนั สถานภาพต่างกนั ระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ีต่างกนั รายไดต้่อเดือนต่างกนั 
และสถานะในชุมชนต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี 
พ.ศ. 2565 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และ3) ประชาชนเขตหลักส่ีท่ีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ.  2565 โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
  
ค าส าคัญ: การตลาดทางการเมือง; กระบวนการตดัสินใจ; การเลือกตั้ง; สภากรุงเทพมหานคร; เขตหลกัส่ี 
 

ABSTRACT 
This research study aims to (1) examine the level of political marketing factors influencing the decision-

making process of electing members of the Bangkok Metropolitan Council, Lak Si District, in the year 2022 and 
(2) compare the political marketing factors influencing the decision-making process of electing members of the 
Bangkok Metropolitan Council, Lak Si District, in the year 2022, classified by personal factors. The sample group 
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consists of 252 residents of Lak Si District who participated in the election. The research instrument used was a 
questionnaire with a 5-point Likert scale, and the reliability coefficient was 0.87. 

The study found that: 1) Overall, the residents of Lak Si District had a high level of opinions 
regarding the political marketing factors influencing the decision-making process of electing members of the 
Bangkok Metropolitan Council, Lak Si District, in the year 2022. The highest factor was political policies, while 
the lowest factor was the characteristics of the candidates in addressing needs. 2) The residents of Lak Si District, 
with different ages, socio-economic statuses, lengths of residency in the area, monthly incomes, and community 
statuses, did not differ significantly in their decision-making process of electing members of the Bangkok 
Metropolitan Council, Lak Si District, in the year 2022, and 3) The residents of Lak Si District, with different 
occupations, differed significantly in their decision-making process of electing members of the Bangkok 
Metropolitan Council, Lak Si District, in the year 2022, with a statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords:  Political marketing; Decision-making process; Electing members; Bangkok Metropolitan Council;  
 Lak Si District 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไทยเป็นการทัว่ไป เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 เป็นการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไทย เพื่อเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) จ านวน 500 คน ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดยมาจากระบบแบบแบ่งเขต 350 คน ท่ีมาจากผูท่ี้ไดค้ะแนนเสียงมากท่ีสุด
ในเขตนั้น ๆ และจากแบบบญัชีรายช่ือท่ีมาจากคะแนนเสียงของพรรคการเมืองท่ีไดรั้บทั้งประเทศหารดว้ย 150 ได้
เป็นจ านวน ส.ส. ท่ีพึงมีของพรรคการเมืองนั้น ๆ แลว้น าจ านวนดงักล่าวมาเพ่ิมให้ ส.ส. เขตท่ีพรรคการเมืองต่างๆ 
ได้อยู่ก่อนแล้ว (BBC NEWS ไทย, 2562) ซ่ึงผลการเลือกตั้งทั่วไปคร้ังนั้นปรากฏว่าพรรคพลังประชารัฐจะ
สามารถรวบรวมเสียงกับบางพรรคการเมืองขนาดกลาง และขนาดเล็กจนสามารถจัดตั้งรัฐบาล (Work point 
TODAY, 2562) 

สืบเน่ืองจากค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ เม่ือวนัท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ให้สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ส้ินสุดลงตามรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากเคยตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระท า
ความผิดเก่ียวกบัทรัพยท่ี์กระท าโดยทุจริตตามประมวลกฎหมายอาญา หรือคดีฉ้อโกง เม่ือปี 2538 ท าให้มีลกัษณะ
ตอ้งห้ามมิให้ใช้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จึงท าให้ตอ้งมีการเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี แทนต าแหน่งท่ีว่างลง (ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) ผลการเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร เขตหลกัส่ี จ านวน 122 หน่วยเลือกตั้ง ปรากฏว่าผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกั
ส่ี จากพรรคเพ่ือไทยเป็นผูไ้ด้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2565) โดยแต่ละพรรคการเมืองจึงพยายามสร้างกระแสความนิยมทางการเมืองของพรรคต่าง ๆ เพื่อ
รักษาคะแนนเสียงในพ้ืนท่ีสร้างจดุขายทางการเมืองตวัตนผูส้มคัร น าเสนอแนวคิดผา่นค าขวญัรณรงคบ์นแผน่ป้าย
หาเสียง หยิบยกขอ้ดี สร้างแคมเปญหาเสียงท่ีจงใจส่ือถึงประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เพื่อให้มีผล
ในการตดัสินใจของประชาชนในทางบวกต่อผูส้มคัรรับเลือกตั้ง (บี บี ซี นิวส์ ไทย, 2565)  
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการน าปัจจยัการตลาดทาง
การเมือง ของผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมาใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

              (1) เ พ่ือ ศึกษาระดับความคิด เ ห็นต่อปัจจัยการตลาดทางการ เ มืองในการตัด สินใจ เ ลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 
              (2) เ พ่ือ เป รียบเทียบความคิด เ ห็นต่อปัจจัยการตลาดทางการเ มืองในการตัด สินใจเ ลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสาร  ตนัไชย (2557) ไดร้ะบุถึงความเป็นผูแ้ทนราษฎร คือ การเป็นตวัแทนของประชาชนในการท า

หนา้ท่ีผูแ้ทนปวงชนในฐานะสมาชิกรัฐสภา ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย 
มีการไดม้าอยา่งโปร่งใส และมีความเสมอภาค เท่าเทียมในการท าหนา้ท่ีอภิปรายประเด็นความห่วงใยของ
ประชาชนและการพิจารณาผลประโยชน์ของชาติร่วมกนัในรัฐสภา โดยกลไกการบริหารจดัการของรัฐสภาและ
พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญัตอ่การสนบัสนุนการท าหนา้ท่ีตวัแทนประชาชนของสมาชิกรัฐสภา 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทางการเมือง 
ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาสภาผูแ้ทนราษฎร (2557) อธิบายว่า การตลาดทางการเมืองเป็นการน าหลกั

และกระบวนการด้านการตลาดมาประยุกต์ใช้ทางการเมืองโดยตัวบุคคลหรือองค์กร ซ่ึงกระบวนการด้าน
การตลาดโดยท่ีผูส้มคัรรับเลือกตั้งไดน้ านโยบาย วิสัยทศัน์ต่าง ๆ ทางการเมือง น าเสนอต่อประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือ
แลกกับคะแนนโหวตจากผูมี้สิทธิเลือกตั้งในพ้ืนท่ี โดยท่ีผูส้มัครรับเลือกตั้งเปรียบเสมือนผูใ้ห้บริการในดา้น
การตลาด โดยมีประชาชนเป็นผูอ้อกเสียงเลือกตั้ง  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการเมือง 
Frick (2018) อธิบายว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจก าหนดทางเลือกท่ี

เป็นไปไดท้างเลือกหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู่ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จรรยามาศ  ปลอดแกว้ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของประชาชนในจงัหวดั

สมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า 1) ลกัษณะการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองเป็นการเปิดรับขา่วสารทางการเมือง
จากส่ือโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ เช่น โทรศพัท์มือถือ วิทยุ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ 2) พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมือง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการเลือกจดจ า รองลงมาคือ ดา้นการเลือกรับรู้และ
การตีความหมาย ดา้นการเลือกเปิดรับข่าวสาร และดา้นการเลือกให้ความสนใจ 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
เพศ 
อายุ 
ระยะเวลาท่ีอาศัยในพื้นท่ี 
อาชีพ 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 แตกต่างกนั แยกเป็นสมมุติฐานแต่ละตวั
แปร 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 แบบแผนการวิจัย  
การวิจยัน้ีเป็นแบบวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามประชาชนเขตหลกัส่ีไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูล จ านวน 252 คน ในการวิเคราะห์ผล แลว้จึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 
4.2 ประชากรและตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี 

พ.ศ. 2565 โดยการค านวณจากสูตร Yamane ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5    

                                                        
4.3 เคร่ืองมือวิจัย 
แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี อาชีพ และสถานะในชุมชน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดทางการมืองในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 ดา้นนโยบายทางการเมือง ดา้นคุณลกัษณะของผูส้มคัรในการ
เข้าถึงความต้องการ ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และด้านการลงพ้ืนท่ีสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 
เพศ 
อาย ุ
ระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี 
อาชีพ 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดทางการเมือง 
-ดา้นนโยบายทางการเมือง 
-ดา้นคุณลกัษณะของผูส้มคัรในการเขา้ถึงความตอ้งการ 
-ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
-ดา้นการลงพ้ืนท่ีสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
-ในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
กรุงเทพมหานครเขตหลกัส่ีในปี2565 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1. ผู ้ศึกษาได้ด า เ นินการรวบรวมข้อ มูลความคิด เ ห็นของประชาชนในพ้ืน ท่ี เ ลือกตั้ ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 โดยขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม 

2.  การสรุปขอ้มูลเชิงปริมาณตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผูศึ้กษาเลือกใชส้ถิติส าหรับการศึกษาดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  

1.1 การแจกแจงความถ่ี 
1.2 ค่าร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในพ้ืนท่ีเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี เก่ียวกับปัจจัยการตลาดทางการเมืองในการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 ไดแ้ก่  

2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean: �̅�)     
2.2 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบท่ี (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-
Significant Different) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) 
 

5. ผลการวิจัย 
    (1) การศึกษาระดับความคิด เ ห็นต่อปัจจัยการตลาดทางการ เ มืองในการตัดสินใจเ ลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 
 

ตารางท่ี 1  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  
 กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 

ข้อ 
ปัจจัยการตลาดทางการเมืองในการตัดสินใจเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยภาพรวม 
ความคิดเห็น 

�̅� S.D. ระดับ ล าดับ 
1 ดา้นนโยบายทางการเมือง 4.19 .32 มาก 1 
2 ดา้นคุณลกัษณะของผูส้มคัรในการเขา้ถึงความตอ้งการ 3.93 .32 มาก 4 
3 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง 4.19 .40 มาก 2 
4 ดา้นการลงพ้ืนท่ีสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง 4.14 .36 มาก 3 
 โดยภาพรวม 4.11 .32 มาก - 
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           ประชาชนเขตหลักส่ี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดทางการเมือง ในการตัดสินใจเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.11, 
S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียปัจจยัการตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แต่
ละดา้นจากมากไปน้อย ล าดบัแรก คือ ดา้นนโยบายทางการเมือง ในระดบัมาก (�̅� = 4.19, S.D.= 0.32) รองลงมา 
ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง ในระดบัมาก (�̅� = 4.19, S.D.= 0.36) ดา้นการลงพ้ืนท่ีสร้างการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง ในระดับมาก (�̅� = 4.14, S.D.= 0.36) และด้านคุณลักษณะของผูส้มัครในการเข้าถึงความ
ตอ้งการ ในระดบัมาก (�̅� = 3.93, S.D.= 0.32) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
                 (2) การเปรียบเทียบความคิด เห็นต่อปัจจัยการตลาดทางการเมืองในการตัดสินใจเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้ง 
 สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 จ าแนกตามเพศ  

ข้อมูล 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยการตลาดทางการเมืองในการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
กรุงเทพมหานคร เขตหลักส่ี ในปี พ.ศ. 2565 

 ด้านนโยบายทางการเมือง 
เพศ n �̅� S.D. t Sig. 

ชาย 91 4.06 .51 -1.527 .773 
หญิง 161 4.26 .44   

 ด้านคุณลักษณะของผู้สมัครในการเข้าถึงความต้องการ 
เพศ n �̅� S.D. t Sig. 

ชาย 91 3.85 .35 -1.120 .454 
หญิง 161 3.98 .44   

 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง 
เพศ n �̅� S.D. t Sig. 

ชาย 91 4.24 .38 .617 .138 
หญิง 161 4.16 .48   

 ด้านการลงพื้นที่สร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เพศ n �̅� S.D. t Sig. 

ชาย 91 4.08 .47 -.732 .441 
หญิง 161 4.18 .52   

เพศ n �̅� S.D. t Sig. 
ชาย 91 4.06 .25 -.995 .131 
หญิง 161 4.14 .35   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

6. อภิปรายผล  
           ประชาชนเขตหลักส่ี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดทางการเมืองในการตัดสินใจเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 ดา้นนโยบายทางการเมือง อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูส้มัครเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรน าเสนอแนวคิดนโยบายเฉพาะแต่ละด้านให้
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ประชาชนรับรู้ มีการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องนโยบาย และจดัแบ่งหมวดหมู่นโยบายพรรคการเมือง  เพื่อ
น าไปสู่การตดัสินใจในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาประชาชนเขตหลกัส่ีท่ีเพศต่างกนั มี ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ทางการเมืองการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางสาวมณีวรรณ จนัทร์ดี 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัสมุทรปราการ : ศึกษาในช่วงเวลาปีพ.ศ. 
2562 เพศของประชาชนชาวจงัหวดัสมุทรปราการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัสมุทรปราการ หมายถึง ประชาชนชาวจงัหวดั สมุทรปราการท่ีมีเพศต่างกนั มี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดั สมุทรปราการไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจจะเน่ืองจากในปัจจุบนัไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงมี การแสดงออกทางการเมือง หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอยา่งเสมอภาค จึงมีความคิดเห็น ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไม่แตกตา่ง
กัน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก ผูส้มัครสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจะมีทั้งผูช้ายและผูห้ญิง สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
ไพบูลย ์บุตรเลียบ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ของ
จังหวดัสมุทรสาคร : ศึกษาในห้วงเวลาปี 2557” ผลการศึกษา พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ การตัดสินใจ
เลือกตั้ง 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาประชาชนเขตหลักส่ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดทางการเมืองในการ
ตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 2565 ดา้นนโยบายทางการเมือง 
ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง ดา้นการลงพ้ืนท่ีสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง และดา้นคุณลกัษณะ
ของผูส้มคัรในการเขา้ถึงความตอ้งการ โดยรวมในระดบัมาก แต่ประชาชนเขตหลกัส่ี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะปัจจยั
การตลาดทางการเมืองในการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร เขตหลกัส่ี ในปี พ.ศ. 
2565 เพื่อการน าผลการศึกษาไปใช ้
            7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
        1. ควรศึกษาความคาดหวงัของผูส้มคัรรับเลือกตั้งต่อการน าปัจจยัการตลาดทางการเมือง เพื่อให้
ไดรั้บเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2566  
        2. ควรศึกษาบทบาทของผูส้มคัรรับเลือกตั้งท่ีมีต่ออุดมการณ์ในการน าปัจจยัการตลาดทางการเมือง
ไปใชใ้นการเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2566  
        3. ควรศึกษาทรรศนะของประชาชนท่ีมีต่อการน าปัจจยัการตลาดทางการเมืองไปใชใ้นการเลือกตั้ง
เป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2566 
 

8. กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความเมตตา และความกรุณาอยา่งสูงของคณาจารย์

หลายท่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผศ.ดร.ลดาวลัย ์ไข่ค  า อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระร่วม รศ.ดร.วลัลภ        
รัฐฉัตรานนท์ ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ รวมทั้งค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี ส าเร็จโดยสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ผูวิ้จยัขอกราบ
ขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผูน้ าชุมชนท่ีอ านวยความสะดวกในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลการวิจยั ขอขอบคุณประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีหลกัส่ีทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีท าให้การคน้ควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

เหนือส่ิงอ่ืนใด ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจตลอดการศึกษา และบุคคลใกลชิ้ดท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและค าปรึกษาแก่ผูวิ้จยั และเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีให้การส่งเสริม สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีตลอดมา 
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บทคัดย่อ 
 บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎหมายล าดบัรอง (Subordinate Legislation) หรือ

กฎ (By-Law) มกัมีปัญหาในเร่ืองการมีผลใชบ้งัคบั เน่ืองจากฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองไม่สามารถด าเนินการ
ออกกฎหมายล าดบัรองหรือกฎไดภ้ายในระยะเวลาอนัสมควร ซ่ึงกลไกเร่งรัดให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองต้อง
ด าเนินการออกกฎหมายล าดบัรองหรือกฎโดยเร็ว ตามนัยมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญติัหลกัเกณฑ์การจดัท า 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 (Act of Law Drafting and Evaluation of Legal 
Achievement B.E. 2562 (2019)) ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
เน่ืองจากประชาชนท่ีรับภาระหรือผลร้ายไม่สามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัตนไดโ้ดยตรง แต่จะท าได้
เฉพาะกรณีท่ีมีการยื่นฟ้องเป็นคดีต่อศาล และศาลเห็นสมควรเท่านั้น 

จากการศึกษาพบว่า จ าเป็นตอ้งมีกลไกควบคุมการมีผลใชบ้งัคบัของบทบญัญติัแห่งกฎหมายโดยประชาชน  
ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความคุม้ครองหรือไดรั้บสิทธิประโยชน์จากกฎหมายโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
จึงเห็นควรก าหนดให้มีบทบญัญติัซ่ึงให้อ านาจแก่ประชาชนในการควบคุมบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้ง
มีการออกกฎได ้โดยประชาชนไม่ตอ้งฟ้องคดีต่อรัฐหรือเป็นคู่ความกบัฝ่ายรัฐเสียก่อน ซ่ึงการควบคุมในกรณี 
การมีผลใช้บงัคบัของกฎหมายโดยประชาชนนั้น อาจก าหนดให้คณะกรรมการกฤษฎีกาท าหน้าท่ีพิจารณาและ 
ให้ความเห็นว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายใดท่ีเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามนยัมาตรา 22 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั
หลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 เน่ืองจากคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (Council of State) เป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการให้ความเห็นทางกฎหมายแก่รัฐบาล                
และหน่วยงานของรัฐ  นอกจากน้ี  ยงัอาจก าหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดิน (Ombudman) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระท่ีไม่มี 
ส่วนไดเ้สียกบัหน่วยงานของรัฐเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บภาระหรือผลร้ายจากการท่ี
หน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการออกกฎตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องด าเนินการ ทั้งน้ี เพ่ือให้การประเมินผล
สัมฤทธ์ิของการออกกฎมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยสามารถอ านวยประโยชน์ให้แก่ภาครัฐ             
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และประชาชนส่วนรวมไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัท า 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 

 
ค าส าคัญ: การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย กฎหมายล าดบัรอง การออกกฎหมายล าดบัรอง กฎ 
 

ABSTRACT 
 The provisions providing to issue the subordinate legislation or by-law often have the problems with 

the enforcement because the executive or the administration is unable to enact subordinate legislation or by-law 
within a reasonable time. The mechanisms to expedite the executive or the administration to quickly enact 
subordinate legislation or by-law, as provided by Section 22 of the Act of law drafting and evaluation of legal 
achievement B.E. 2562 (2019)), are not effective enough to protect rights and liberties of the people. Because  
the people who bear the burden or harm consequences shall not directly control the impact that occurs to them. 
However, this can only be done in case where a lawsuit is filed in the court and the court deems appropriate only. 

 The study found that there has to be a mechanism to control the enforcement of the provisions of  
the law by the people, so that people can be protected or receive benefits from the law quickly and efficiently.  
In this case, it is deemed appropriate to enact a provision which empowers the people to exercise control over  
the provisions of the law requiring the issuance of a law. The people do not have to file a lawsuit with the State 
or be a party to the State first. The control in the case of the law being enforced by the people may assign  
the Council of State to consider and give opinions on which provisions of the law have ended into force in 
accordance with Section 22, paragraph two of the Act of law drafting and evaluation of legal achievement  
B.E. 2562 (2019)) because the Council of State is an organization that specializes in providing legal advice to  
the Government and State agencies. It shall make more efficiently and effectively evaluate the success of 
legislation and it can appropriately benefit the public sector and the general public in accordance with the intent 
of the law on law drafting and evaluation of legal achievement. 
 
Keywords: Evaluation of Legal Achievement, Subordinate Legislation, Issuing the Subordinate Legislation, By-Law 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 พระราชบญัญติั (Act) ถือเป็นกฎหมายส าคญัท่ีตราขึ้นโดยรัฐสภา (Parliament) เป็นกฎหมายท่ีมกัจะ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ไวโ้ดยนยักวา้ง ๆ ซ่ึงอาจก าหนดให้มีการจ ากดัสิทธิ (Rights) หรือเสรีภาพ (Liberties)                     
ของประชาชนในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด ส่วนการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ  เพื่อให้ประชาชนสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายไดน้ั้น ฝ่ายนิติบญัญติั (the Legislative) จะมอบหมายให้ฝ่ายบริหาร (the Executive) หรือฝ่ายปกครอง  
(the Administrative) ไปด าเนินการออกกฎหมายล าดบัรอง1 (Subordinate Legislation) หรือท่ีเรียกว่า กฎ (By-Law) 

 
1 การออกกฎหมายล าดับรอง เป็นการออกกฎเกณฑ์ทางกฎหมายซ่ึงเป็นอ านาจของฝ่ายบริหารและอ านาจของ 
ฝ่ายปกครองท่ีอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอื่นท่ีมีค่าบงัคบัเสมอดว้ยพระราชบญัญติัอนัเป็นกฎหมาย
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หากฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองไม่ด าเนินการออกกฎตามท่ีได้รับมอบอ านาจจากฝ่ายนิติบัญญัติ แล้ว 
พระราชบญัญติัท่ีฝ่ายนิติบญัญติัตราขึ้นอาจมีปัญหาในเร่ืองการใชบ้งัคบั (Enforcement)  เน่ืองจากไม่มีรายละเอียด
เพียงพอให้ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายได ้ซ่ึงมาตรการควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร (Measure of Internal 
Control of the Executive) ท่ีใชใ้นการควบคุมการออกกฎโดยอาศยักลไกของรัฐสภา (Parliamentary Mechanism) 
อนัไดแ้ก่ การตั้งกระทูถ้ามรัฐบาล (Interpellation) และการอภิปรายไม่ไวว้างใจ (Vote of No-confidence) อาจยงั
ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาเม่ือเปรียบเทียบกับกรณีท่ีมีการออกกฎล่าช้า  โดยจะเห็นได้จากในช่วง              
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 ท่ีปรากฏว่ามีพระราชบญัญติัซ่ึงก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎนั้นมีจ านวนมาก                          
โดยมีจ านวนถึง 183 ฉบบั แต่กลบัปรากฏว่า หน่วยงานของรัฐ (State Agencies) สามารถด าเนินการออกกฎได้
ครบถว้นเรียบร้อยเพียง 78 ฉบบั เท่านั้น2 
 ปัญหาการออกกฎหมายล าดบัรองหรือการออกกฎท่ีล่าชา้ดงักล่าว ถือเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาเก่ียวข้อง
กับกรณีของหลกัการจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย (Legislative Drafting and 
Evaluation of Law) หากไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองดงักล่าวอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ  
ดังนั้น เม่ือมีการตราพระราชบัญญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 จึงมีการก าหนดให้มีกลไกเร่งรัดเพื่อให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองตอ้งด าเนินการออกกฎเพื่อให้
ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดโ้ดยเร็ว ซ่ึงเป็นไปตามนยัมาตรา 22 วรรคสอง3 ท่ีวางหลกัว่า กฎหมาย           
ท่ีมิใช่พระราชบัญญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดให้ต้องมีการออกกฎ หรือก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการ              
อย่างหน่ึงอย่างใด เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายนั้นได้นั้น หากมิได้มีการออกกฎดังกล่าว            
หรือยงัมิไดด้ าเนินการนั้นภายในระยะเวลาสองปีนบัแต่วนัท่ีกฎหมายนั้นมีผลใชบ้งัคบั และบทบญัญติัในเร่ืองนั้น
ก่อภาระหรือเป็นผลร้ายต่อประชาชน ให้บทบัญญติัดังกล่าวเป็นอันส้ินผลบังคบั เม่ือพิจารณาในส่วนของ
บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎแลว้จะเห็นไดว่้า แมจ้ะไม่มี
กฎหมายก าหนดให้ต้องเป็นอนัส้ินผลบังคบั แต่หากมิได้มีการออกกฎภายในระยะเวลาสองปีไว ้มาตรา 22  

 
แม่บท โดยการออกกฎหมายล าดบัรองจะก าหนดกฎเกณฑ์ซ่ึงเป็นรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการและ
เจตนารมณ์แห่งกฎหมายแม่บท  ดงันั้น กฎหมายล าดบัรองจึงเป็นกฎหมายท่ีมีล าดบัศกัด์ิแห่งกฎหมาย (Hierarchy of 
Law) ต ่ากว่ากฎหมายแม่บท (Primary Law) โปรดดู วรเจตน์ ภาคีรัตน์. (2554). กฎหมายปกครอง ภาคทั่วไป. (พิมพค์ร้ัง
ท่ี 1). กรุงเทพฯ : นิติราษฎร์. หนา้ 32.  

2 ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2561). รายงานสรุปผลการติดตามการออกกฎหมายล าดับรองของ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชก าหนดที่ผ่านการพิจารณาจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2560 ตามตัวช้ีวัดที่ 1.1.3.1 ระดับความส าเร็จ
ของการติดตามการออกกฎหมายล าดับรอง. กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา. หนา้ 8. 

3 มาตรา 22 วรรคสอง บญัญติัว่า “กฎหมายท่ีมิใช่พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎหรือ
ก าหนดให้รัฐตอ้งด าเนินการอย่างหน่ึงใด เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถปฏิบติัตามกฎหมายหรือไดรั้บสิทธิประโยชน์จาก
กฎหมายนั้ น ได้  ห าก มิ ได้ มี ก า รออกกฎดัง กล่ า วห รื อยัง มิ ได้ด า เ นิ นก ารนั้ น ภ าย ในระยะ เ วล าสอง ปี 
นับแต่วัน ท่ีกฎหมายนั้ น มีผลใช้บังคับ  และบทบัญญัติในเ ร่ืองนั้ นก่อภาระหรือเ ป็นผลร้ายต่อประชาชน  
ให้บทบัญญัติดังกล่าวเป็นอันส้ินผลบังคับ แต่ในกรณีท่ีบทบัญญัติในเร่ืองนั้ นให้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 
ให้บทบญัญติัดงักล่าวมีผลบงัคบัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีกฎหรือด าเนินการดงักล่าว  ทั้งน้ี ระยะเวลาสองปีดงักล่าวคณะรัฐมนตรี
จะมีมติขยายออกไปอีกก็ไดแ้ต่ไม่เกินหน่ึงปี และตอ้งมีมติก่อนท่ีจะครบก าหนดเวลาสองปีดงักล่าว” 
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วรรคหก4 แห่งพระราชบัญญติัดังกล่าวได้บัญญติัให้ศาลมีดุลพินิจท่ีจะไม่น าบทบัญญติัแห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญท่ีมีลักษณะส้ินผลบังคับตามมาตรา 22 วรรคสอง มาใช้บังคับแก่คดี  อย่างไรก็ตาม                 
การให้ความคุม้ครองแก่ประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บภาระหรือผลร้ายจากบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ียงัมิไดมี้การออกกฎ
ตามนยัมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย  
พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะตอ้งอาศยักลไกการควบคุมและตรวจสอบการออกกฎโดยศาลยุติธรรม (Courts of Justice) หรือ
ศาลปกครอง (Administrative Courts) นั้นยงัไม่เพียงพอต่อการให้ความคุม้ครองแก่ประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บภาระ
หรือผลร้าย เน่ืองจากประชาชนท่ีรับภาระหรือผลร้ายไม่สามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัตนไดโ้ดยตรง  
แต่จะท าไดเ้ฉพาะกรณีท่ีมีการย่ืนฟ้องเป็นคดีต่อศาล และศาลเห็นสมควรเท่านั้น 
 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว ถือเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายส าคญัท่ีควรจะศึกษา
เก่ียวกบัการส้ินผลบงัคบัของบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย (Law on the Law Drafting and Evaluation of 
Legal Achievement) 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 (1) เพื่อศึกษาความ เ ป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบับทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้
ตอ้งมีการออกกฎ  
 (2) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบับทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้
ตอ้งมีการออกกฎ  
 (3) เพื่อศึกษาการส้ินผลบงัคบัของบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎ ตามกฎหมาย
ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
 (4) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการส้ินผลบังคบัของบทบัญญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องมีการออกกฎ                 
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
 (5) เพื่อทราบแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาการส้ินผลบังคบัของบทบัญญติัแห่งกฎหมาย 
ท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎ ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมาย 
 
 

 
4 มาตรา 22 วรรคหก ก าหนดว่า “ในกรณีท่ีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองจะใชบ้ทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญใด ถา้ศาลเห็นเองหรือคู่ความโตแ้ยง้พร้อมด้วยเหตุผลและศาลเห็นว่าเป็นเหตุผลอนัสมควรว่าบทบญัญัติ
แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญนั้นมีลกัษณะตามวรรคสอง ให้ศาลด าเนินการตามวรรคสาม และเม่ือท่ีประชุม
ใหญ่ศาลฎีกาหรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนั้นมีลกัษณะตามวรรคสอง ศาลจะไม่ใชบ้งัคบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญนั้นก็ได ้
และให้ศาลแจ้งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือประธานรัฐสภา แล้วแต่กรณี เพื่อ
ด าเนินการตามหนา้ท่ีและอ านาจในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจงใจปฏิบติัหนา้ท่ีขดัต่อกฎหมายต่อไป” 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยพิจารณาจากเอกสาร
ทางวิชาการที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ซ่ึงท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์จาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นต าราวิชาการ หนังสือ งานความวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความวิจยั บทความวิชาการ 
และเอกสารอื่น ๆ ตลอดจนความเห็นทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาการส้ินผลบังคับของบทบัญญัติ                 
แห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องมีการออกกฎตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและ                          
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 

 

4. แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 
 การศึกษาประเด็น เร่ือง การส้ินผลบงัคบัของบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎตาม
กฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายน้ี มีกระบวนการศึกษา
ค้นควา้ท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นเร่ืองน้ี โดยแบ่งเป็นกรณีท่ีส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมอบอ านาจให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองออกกฎหมายล าดับรองหรือกฎ 
 เหตุผลและความจ าเป็นท่ีฝ่ายนิติบัญญัติจะต้องมอบอ านาจในการออกกฎหมายล าดับรองหรือกฎ               
ให้แก่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองนั้น พิจารณาได ้ดงัน้ี5 
 (1) ฝ่ายนิติบัญญติัมีภาระในการตรากฎหมายจ านวนมาก และในการตรากฎหมายแต่ละฉบับ                          
มักใช้ระยะเวลายาวท่ียาวนาน ขณะท่ีเวลาปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญติัมีอยู่อย่างจ ากัด  ซ่ึงเป็นไปตามวาระ            
ของการด ารงต าแหน่ง (Term of Position) เป็นฝ่ายนิติบญัญติั จึงมีความจ าเป็นท่ีฝ่ายนิติบญัญติัจะตรากฎหมาย 
โดยก าหนดเน้ือหาเฉพาะหลกัการท่ีส าคญั และก าหนดกรอบอ านาจให้แก่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองท่ีจะไป
ออกกฎหมายล าดบัรองในประเด็นท่ีเป็นรายละเอียดของเร่ืองนั้น ๆ 
 (2) การตรากฎหมายของฝ่ายนิติบญัญติัจะมีเน้ือหาท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคหรือความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นค่อนขา้งสูง ฝ่ายนิติบญัญติัจึงไม่สามารถจะก าหนดเง่ือนไขหรือรายละเอียด (Conditions and Details) ในทาง
เทคนิคลงไปในบทบญัญติัของกฎหมายได ้ 
 (3) ฝ่ายนิติบญัญติัไม่สามารถบญัญติักฎหมายให้ครอบคลุมถึงเหตุการณ์หรือขอ้เทจ็จริงท่ีจะเกิดขึ้น          
ในอนาคตได ้และเป็นการยากท่ีฝ่ายนิติบญัญติัจะด าเนินการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ใชบ้งัคบัไดอ้ย่างทนัท่วงทีกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การมอบอ านาจให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองไปออกกฎหมายล าดบัรองหรือกฎ            
จึงเป็นการแสดงถึงความยืดหยุ่น (Flexibility) แห่งบทบญัญติัของกฎหมายแม่บทท่ีตราขึ้นโดยฝ่ายนิติบัญญติั  
ทั้ งน้ี เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการปรับใช้กับข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นและสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
โดยไม่จ าเป็นตอ้งท าการแกไ้ขกฎหมายแม่บท 
 (4) เหตุผลในเร่ืองของความจ าเป็นเร่งด่วน (Urgent Necessity) เป็นกรณีท่ีมีเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินอย่างหน่ึงอย่างใดเกิดขึ้น เช่น กรณีท่ีมีศึกสงคราม กรณีมีการนดัหยุดงาน การเกิดโรคระบาด

 
5 Owen Hood Phillips, Paul Jackson and Patricia Leopold. (2001). Constitutional and Administrative Law.  

(8th edition). London: Sweet and Maxwell. pp. 668-669. And see Vincent Cyril Richard Arthur Charles Crabbe. (1993). 
Legislative Drafting. London: Routledge-Cavendish. pp. 214-215. 

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Owen+Hood+Phillips%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paul+Jackson%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Leopold%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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และเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงหากจะให้ฝ่ายนิติบญัญติัตรากฎหมายทุกเร่ืองแลว้ อาจไม่ทนัต่อสถานการณ์ จึงมี
ความจ าเป็นท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองจะตอ้งมีอ านาจในการออกกฎหมายล าดบัรองขึ้น เพื่อใชบ้งัคบัเม่ือเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าวได ้ 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเร่งรัดให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองต้องด าเนินการออกกฎเพ่ือให้ประชาชน
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้โดยเร็ว 
 กฎหมายล าดบัรองหรือกฎตามค านิยาม (Definition) แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 56 ท่ีให้นิยามค าว่า “กฎ” นั้นหมายความว่า พระราชกฤษฎีกา (Royal Decree) กฎกระทรวง 
(Ministerial Regulation) ประกาศกระทรวง (Notification of a Ministry) ขอ้บญัญตัิทอ้งถิ่น (Local Provision)
ระเบียบ (Rule) ข้อบังคบั (Regulation) หรือบทบัญญตัิอื่น (Other Provision) ที่มีผลบังคบัเป็นการทัว่ไป  
โดยไม่มุ่งหมายให้ใชบ้งัคบัแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ ซ่ึงกฎถือเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้การใชบ้งัคบั
พระราชบัญญติัอนัเป็นกฎหมายแม่บทเกิดผลสัมฤทธ์ิ และมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมหรือ
ปรับปรุงไดง้่ายตามหลกัการท่ีฝ่ายนิติบญัญติัมอบหมายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองใชอ้ านาจดา้นนิติบญัญติั
ดว้ยการออกกฎโดยฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองตามกรอบท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัอนัเป็นกฎหมายแม่บท7 
แต่บทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องมีการออกกฎอาจมีปัญหาในเร่ืองการมีผลใช้บังคับ เน่ืองจาก  
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองอาจละเลยเพิกเฉยไม่เร่งรัดด าเนินการออกกฎตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ หรือด าเนินการ
ออกกฎล่าชา้ อนัเป็นเหตุให้ประชาชนไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมายแม่บทได ้ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลไก
เร่งรัดให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองด าเนินการออกกฎเพื่อให้ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดโ้ดยเร็ว 
 4.3 การส้ินผลบังคับของบัญญัติแห่งกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องมีการออกกฎตามกฎหมายว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 4.3.1 เง่ือนไขการส้ินผลบังคับของบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องมีการออกกฎตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 ในกรณีท่ีกฎหมายของรัฐสภามีบทบัญญัติท่ีก าหนดให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองต้องไป
ด าเนินการออกกฎ เพื่อให้การใชบ้งัคบักฎหมายแม่บทมีประสิทธิภาพ แต่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองไม่เร่ง รัด
ด าเนินการออกกฎให้เป็นไปตามท่ีบทบญัญติัของกฎหมายแม่บทก าหนดไว ้บทบญัญติัของกฎหมายแม่บทนั้น
อาจส้ินผลบงัคบั (End of Force) ได ้หากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีมาตรา 22 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์
การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562  ก าหนดไว ้ดงัน้ี8  

 
6 มาตรา 5 ในพระราชบญัญติัน้ี 

ฯลฯ           ฯลฯ 
 “กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
บทบญัญติัอื่นท่ีมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใชบ้งัคบัแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

ฯลฯ           ฯลฯ 
7  สุกิจ สัมฤทธ์ิผ่อง. (2563). “กฎหมายล าดบัรองท่ีออกตามพระราชบญัญติัซ่ึงเป็นเร่ืองทางเทคนิคโดยแท ้หรือเป็นเร่ืองท่ี
ไม่มีผลกระทบต่อบุคคลภายนอก : มุมมองด้านนิตินโยบาย”. บทความเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. หนา้ 1. 

8  ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2562). ค าอธิบายสาระส าคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. หนา้ 48 -.50. 
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(1) ตอ้งเป็นบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัหรือประมวลกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออก
กฎเพื่อที่ประชาชนจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย และเพื่อท่ีประชาชนจะสามารถทราบและด าเนินการตาม
ขั้นตอน (Procedure) ท่ีกฎหมายนั้นก าหนดไว ้

(2) กฎท่ีจะอยู่ภายใตบ้งัคบัมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ตอ้งเป็นกฎตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
(Administrative Procedure) บรรดาเฉพาะท่ีมีผลให้เกิดภาระแก่ประชาชน หรือการไม่ปฏิบติัตามจะมีผลให้ตอ้ง
ไดรั้บโทษ หรือเสียสิทธิหรือกระทบต่อสถานะของบุคคล และกฎนั้นตอ้งเป็นกฎท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งออก
เพ่ือให้ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายนั้นได ้

(3) กรณีท่ีไม่มีการออกกฎเพื่อให้ประชาชนจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายนั้นได้ภายใน
ระยะเวลาสองปี นับแต่วนัท่ีกฎหมายแม่บทมีผลใช้บังคับ (Come into Force) นั้น มีการพิจารณา คือ ส าหรับ
กฎหมายท่ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป หรือภายในระยะเวลาส่ีปี นบัแต่วนัท่ี 27 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ส าหรับกฎหมายท่ีมีผลใชบ้งัคบัก่อนวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นไปตามมาตรา 
39 (1)9 

อย่างไรก็ตาม คณะรัฐมนตรีจะมีมติขยายระยะเวลาขา้งตน้ออกไปอีกก็ไดแ้ต่ไม่เกินหน่ึงปี 
และตอ้งมีมติ(Resolution) ก่อนท่ีจะครบระยะเวลาสองปีหรือส่ีปีดงักล่าว 

(4) บทบญัญติัในเร่ืองนั้นก่อภาระหรือเป็นผลร้าย (Burden or Harm) ต่อประชาชน 
อน่ึง การพิจารณาว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดอยู่ภายใต้บังคับมาตรา 22 วรรคสอง แห่ง

พระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 หรือไม่นั้น 
คณะกรรมธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมาย พ.ศ. .... ในชั้นสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ได้มีข้อสังเกตว่า ร่างมาตรา 22 ดังกล่าวมุ่งเน้นถึงการ
ออกกฎหมายล าดบัรอง  เพื่อให้ประชาชนสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อให้ประชาชนได้รับสิทธิ
ประโยชน์จากกฎหมายนั้นได ้แต่ไม่ไดห้มายความรวมถึงกฎหมายล าดบัรองบางประเภทท่ีจะออกมาใชบ้งัคบั
ต่อเม่ือมีสถานการณ์หรือเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้น และตอ้งออกกฎหมายล าดบัรองนั้น เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้น ตวัอย่างเช่น พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดให้อ านาจ
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกกฎหมายล าดบัรองเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจภายใต้
การก ากบัให้เกิดความคล่องตวัและเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงไม่สามารถก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์
ไวล้่วงหนา้ไดแ้ต่อยา่งใด10 

 
9 มาตรา 39 ในวาระเร่ิมแรก 
  (1) ระยะเวลาสองปีตามมาตรา 22 วรรคสอง ส าหรับกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ี 
มีผลใชบ้งัคบั ให้นบัแต่เม่ือพน้สองปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั 

ฯลฯ           ฯลฯ 
10 โปรดดู บันทึกการประชุม คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและ                   
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. .... สภานิติบญัญติัแห่งชาติ คร้ังท่ี 13/2562 เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2562                   
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ หมายเลข 307 ชั้น 3 อาคารรัฐสภา 2. หนา้ 4-5. 
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ส าหรับขั้นตอนและกระบวนการ (Procedure and Process) พิจารณาให้บทบัญญัติแห่ง
พระราชบญัญติัหรือประมวลกฎหมายท่ีเขา้เง่ือนไขดงักล่าวเป็นอนัส้ินผลใชบ้งัคบั จะตอ้งด าเนินการตามท่ีมาตรา 
22 วรรคสาม ก าหนดไว ้ดงัน้ี  

(1) เป็นกรณีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองจะใช้บทบญัญติัท่ีเขา้เง่ือนไข (Condition) ตาม
มาตรา 22 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญติัหลกัเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 มาใชบ้งัคบัแก่คดีใด  

(2) เป็นกรณีท่ีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองเห็นเอง หรือคู่ความโต้แยง้พร้อมดว้ยเหตุผล 
(Argue with Reason) และศาลเห็นว่าเป็นเหตุผลอนัสมควรว่ามีกรณีท่ีเขา้เง่ือนไขตามมาตรา 22 วรรคสอง 

(3) ให้ศาลส่งความเห็นต่อประธานศาลฎีกา  (President of Dika Court) เพื่อเสนอต่อท่ี
ประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือประธานศาลปกครองสูงสุด (President of Supreme Administrative Court) เพื่อเสนอต่อท่ี
ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี เพื่อวินิจฉยั 

(4) ศาลสามารถด าเนินการพิจารณาต่อไปได ้แต่ให้รอการพิพากษาคดีไวช้ัว่คราวจนกว่าจะมี
ค าวินิจฉยั (Decision) ของท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี 

(5)  เม่ือท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดไดมี้ค าวินิจฉัย
ว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายในเร่ืองใดเขา้ลกัษณะท่ีจะเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง ให้ศาลประกาศ               
ค  าวินิจฉยัดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา (Government Gazette) 

(6)  ค าวินิจฉัยว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายในเร่ืองใดส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคส่ี11 ไม่
กระทบต่อค าพิพากษาของศาลอันถึงท่ีสุดแล้ว เวน้แต่ในคดีอาญา (Criminal Case) ให้ถือว่าผูซ่ึ้งเคยถูกศาล
พิพากษาว่ากระท าความผิดตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีส้ินผลบงัคบัดงักล่าวเป็นผูไ้ม่เคยตอ้งค าพิพากษาว่าได้
กระท าความผิดดงักล่าว  หรือถา้ผูน้ั้นยงัรับโทษอยู่ก็ให้การลงโทษนั้นส้ินสุดลง แต่ทั้งน้ีไม่ก่อให้เกิดสิทธิท่ีจะ
เรียกร้องค่าชดเชยหรือค่าเสียหายใด ๆ 

(7) ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาตามข้อ (1) ถึงข้อ (6) ของศาลยุติธรรม (Courts of 
Justice) หรือศาลปกครอง (Administrative Courts) จะต้องเป็นไปตามระเบียบที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา หรือ
ระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ของตุลาการในศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี 

4.3.2 การไม่น าบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมีลักษณะส้ินผลบังคับตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายมาใช้บังคับแก่คดี 

มาตรา 22 วรรคหก แห่งพระราชบัญญติัหลกัเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดเง่ือนไขท่ีศาลจะไม่น าบทบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีมีลกัษณะ                   
ส้ินผลบงัคบัมาใชบ้งัคบัแก่คดีใด โดยตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข 4 ประการ ดงัน้ี 

(1) ตอ้งเป็นบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออก
กฎ (By-Law) เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถปฏิบติัตามกฎหมายนั้นได ้

 
11  มาตรา 22 วรรคสี่  บญัญตัิว่า  “ เมื่อที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด               
ได้มีค  าวินิจฉัยว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายในเร่ืองใดเข้าลักษณะท่ีจะเป็นอันส้ินผลบงัคบัตามวรรคสอง ให้ประกาศ 
ค าวินิจฉยัดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา” 
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(2) กฎท่ีจะอยู่ภายใตบ้งัคบัมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมาย                        
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ตอ้งเป็นกฎตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง  
(Law on Administrative Procedure Law) บรรดาเฉพาะท่ีมีผลให้เกิดภาระแก่ประชาชน หรือการไม่ปฏิบติัตาม 
จะมีผลให้ตอ้งไดรั้บโทษหรือเสียสิทธิหรือกระทบต่อสถานะของบุคคล และกฎนั้นตอ้งเป็นกฎท่ีหน่วยงานของรัฐ
ตอ้งออกเพื่อให้ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายหรือไดรั้บสิทธิประโยชน์จากกฎหมายนั้นได ้

(3) มิไดมี้การออกกฎเพื่อให้ประชาชนจะสามารถปฏิบติัตามกฎหมายนั้นได ้ภายในระยะเวลา
สองปี นับแต่วนัท่ีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนั้นมีผลใช้บังคบั ส าหรับพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ท่ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแตว่นัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป หรือภายในระยะเวลาส่ีปี นบัแต่วนัท่ี  
27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ส าหรับพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ีมีผลใชบ้งัคบัก่อนวนัท่ี 27 พฤศจิกายน    
พ.ศ. 2562 

ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรี (Council of Ministers) จะมีมติขยายระยะเวลาขา้งตน้ออกไปอีกก็ได ้แต่ไม่
เกินหน่ึงปี และตอ้งมีมติก่อนท่ีจะครบระยะเวลาสองปีหรือส่ีปีดงักล่าว 

(4) บทบญัญติั (Provision) ในเร่ืองนั้นก่อภาระหรือเป็นผลร้ายต่อประชาชน 
ส าหรับขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาของศาลว่าจะน าบทบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญท่ี

เขา้เง่ือนไขการส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง มาใช้บงัคบัแก่คดีใดหรือไม่ มีขั้นตอนและกระบวนการ
พิจารณา ดงัน้ี  

(1) เป็นกรณีท่ีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองจะใช้บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ (Provision of Organic Act) ท่ีมีลกัษณะส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่
คดีใด 

(2)  เป็นกรณีท่ีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองเห็นเอง หรือคู่ความ  (the Party) โต้แยง้
พร้อมดว้ยเหตุผลและศาลเห็นว่าเป็นเหตุผลอนัสมควรว่ามีกรณีท่ีเขา้เง่ือนไขตามมาตรา 22 วรรคสอง 

(3) ให้ศาลส่งความเห็นต่อประธานศาลฎีกาเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกา (General 
Meeting of Dika Court) หรือประธานศาลปกครองสูงสุดเพื่อเสนอตอ่ท่ีประชุมใหญตุ่ลาการในศาลปกครองสูงสุด 
(General Meeting of Judges of the Supreme Administrative Court) แลว้แต่กรณี เพื่อวินิจฉยั 

(4) ศาลสามารถด าเนินการพิจารณาต่อไปได้ แต่ให้รอการพิพากษาคดีไว้ชั่วคราว 
(Temporarily Awaiting Judgment) จนกว่าจะมีค าวินิจฉัย ของท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการ
ในศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี 

(5) เม่ือท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดไดมี้ค าวินิจฉยั
ว่าบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญในเร่ืองใดเขา้ลกัษณะท่ีจะเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามวรรคสอง 
ศาลจะไม่ใช้บงัคบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญนั้นก็ได ้และให้ศาลแจง้คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (National Counter Corruption Commission) หรือประธานรัฐสภา 
(President of Parliament) แล้วแต่กรณี เพื่อด าเนินการตามหน้าท่ีและอ านาจในส่วนท่ีเก่ียวกับการจงใจปฏิบติั
หนา้ท่ีขดัต่อกฎหมายต่อไป 

(6) ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาตามข้อ (1) ถึงขอ้ (5) ของศาลยุติธรรมหรือศาล
ปกครองจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา (Rule of the General Meeting of Dika Court) 
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หรือระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ของตุลาการในศาลปกครองสูงสุด (Rule of the General Meeting of Judges 
of the Supreme Administrative Court) แลว้แต่กรณี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผงัแสดงแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว่้า บทบญัญติั  (Provisions) แห่ง

พระราชบญัญติั (Act) หรือประมวลกฎหมาย (Code) ใดท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎ (By-Law) เพื่อท่ีประชาชน
จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายนั้ นได้ แต่มิได้มีการออกกฎภายในระยะเวลาสองปีนับแต่วันท่ีกฎหมาย 
(พระราชบญัญติัหรือประมวลกฎหมาย) นั้น มีผลใช้บงัคบั (Came into Force) ส าหรับกฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคบั
ตั้งแต่วนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป หรือภายในระยะเวลาส่ีปีนบัแต่วนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
ส าหรับกฎหมายท่ีมีผลใช้บังคบัก่อนวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2562 และบทบัญญติัแห่งกฎหมายนั้นสร้างภาระ 
(Burden) หรือก่อให้เกิดผลร้าย (Harm) ต่อประชาชน บทบญัญติันั้นย่อมเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามนัยมาตรา 22 
วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย  
พ.ศ. 2562 ซ่ึงในกรณีท่ีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองจะน าบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเขา้เง่ือนไขส้ินผลบงัคบั 
มาใช้บังคับแก่คดีใด ประชาชนอาจได้รับความคุ้มครองเม่ือศาลเห็นเอง หรือประชาชนซ่ึงเป็นคู่ความ 
ได้ด าเนินการโตแ้ยง้พร้อมดว้ยเหตุผล และศาลเห็นสมควร แล้วแต่กรณี โดยศาลมีหน้าท่ีส่งความเห็นนั้นต่อ
ประธานศาลฎีกาเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือประธานศาลปกครองสูงสุดเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี เพื่อวินิจฉยั และเม่ือท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาหรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการมอบอ านาจให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองออกกฎหมายด าลับรองหรือกฎ 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการมอบอ านาจให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองออกกฎหมาย
ล าดับรองหรือกฎ 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการเร่งรัดให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองต้องด าเนินการ 
ออกกฎเพ่ือให้ประชาชนสามารถปฏิบัตติามกฎหมายได้โดยเร็ว 

4.3 การส้ินผลบังคับของบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ต้องมีการออกกฎ 
ตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
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ในศาลปกครองสูงสุด ไดมี้ค าวินิจฉัยว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายในเร่ืองใดเขา้ลกัษณะท่ีจะเป็นอนัส้ินผลบงัคบั 
ตามมาตรา 22 วรรคสอง ศาลมีหนา้ท่ีประกาศค าวินิจฉยัดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา (Government Gazette) 

 ส่วนกรณีท่ีศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองจะน าบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ                 
(Organic Act) ท่ีมีลกัษณะส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่คดี ประชาชนอาจไดรั้บความคุม้ครอง 
เม่ือศาลเห็นเอง หรือประชาชนซ่ึงเป็นคู่ความโตแ้ยง้พร้อมดว้ยเหตุผล และศาลเห็นสมควร แลว้แต่กรณี โดยศาล 
มีหนา้ท่ีส่งความเห็นนั้นต่อประธานศาลฎีกาเพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ ศาลฎีกา หรือประธานศาลปกครองสูงสุด
เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี เพื่อวินิจฉยั และเม่ือท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกา 
หรือท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ได้มีค  าวินิจฉัยว่าบทบัญญติัแห่งพระราชบัญญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญในเร่ืองใดเขา้ลกัษณะท่ีจะเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามวรรคสอง ศาลจะไม่ใช้บังคบับทบญัญติัแห่ง
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญนั้นก็ได ้
 เพื่อพิเคราะห์หลกัเกณฑ์และเงื่อนไข (Rule and Condition) ในการส้ินผลบงัคบัของบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีการออกกฎตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น พิจารณาแลว้จะเห็นไดว่้า ประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บ
ภาระจากบทบัญญติัแห่งกฎหมายท่ีเข้าเง่ือนไขการส้ินผลบังคบัตามนัยมาตรา 22 วรรคสอง ไม่สามารถควบคุม
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นไดโ้ดยตรง จะท าไดแ้ตเ่ฉพาะกรณีท่ีมีการยื่นฟ้องเป็นคดีต่อศาลแลว้เท่านั้น และตอ้งปรากฏว่า
ศาลเห็นสมควรดว้ย โดยท่ีพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 ไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดว่าประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการ
อย่างไรหากพบว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายใดเขา้ลกัษณะท่ีเป็นการส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง ดงันั้น 
หากประชาชนยื่นค าร้องต่อหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบับทบญัญติัท่ีมีลกัษณะส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง 
ย่อมเกิดปัญหาเก่ียวกบัการพิจารณาว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายใดเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามมาตรา 22 วรรคสอง 
หรือไม่ อีกทั้งหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งอาจไม่มีความเป็นกลาง (Impartiality) ในการพิจารณาว่าบทบญัญติั
แห่งกฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนเป็นอนัส้ินผลบงัคบัแลว้หรือไม่ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ในกรณีท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองมิไดด้ าเนินการออกกฎ และเป็นเหตุให้ประชาชนไม่สามารถปฏิบติั
ตามกฎหมายแม่บท (Parent Law) ได ้หากเขา้เง่ือนไขตามท่ีมาตรา 22 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์ 
การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 (Act of Law Drafting and Evaluation 
of Legal Achievement B.E. 2562 (2019)) ท่ีก าหนดไว ้บทบัญญัติแห่งกฎหมายอันเป็นแม่บทนั้นย่อมเป็นอนั             
ส้ินผลบงัคบั (End in Force) แต่ประชาชนจะไดรั้บความคุม้ครองหรือไม่นั้น กฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายไดบ้ญัญติัรองรับไวเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีการยื่นฟ้อง เป็นคดี          
ต่อศาล และศาลเห็นสมควรเท่านั้น ส าหรับกรณีท่ียงัมิไดมี้การยื่นเป็นคดีฟ้องตอ่ศาล กฎหมายดงักล่าวมิไดบ้ญัญติั
รองรับไวแ้ต่อยา่งใด 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 

 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับการส้ินผลบงัคบัของบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมี 
การออกกฎ (By-Law) ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายนั้น พิจารณาแลว้มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

(1) เห็นควรแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 โดยก าหนดให้สิทธิแก่ประชาชนในการควบคุมบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมี
การออกกฎได้ โดยประชาชนไม่ตอ้งฟ้องคดีต่อรัฐหรือเป็นคู่ความกบัฝ่ายรัฐ ซ่ึงการควบคุมในกรณีการมีผลใช้
บงัคบัของกฎหมายโดยประชาชนนั้น อาจก าหนดให้คณะกรรมการกฤษฎีกา (Council of State) มีหน้าท่ีพิจารณา   
และให้ความเห็นว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายใดเป็นอนัส้ินผลบงัคบัตามนยัมาตรา 22 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั
หลกัเกณฑก์ารจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 

(2) เห็นควรเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ                 
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 โดยก าหนดให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระ (Independent 
Organisation) ท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานของรัฐเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บ
ภาระหรือผลร้ายหรือเสียสิทธิประโยชน์จากการท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการออกกฎหรือไม่ด าเนินการอื่น
ใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งด าเนินการ 

หากมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมและเพ่ิมเติมบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัหลกัเกณฑก์ารจดัท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวแลว้ อาจเป็นผลให้เกิดความคุม้ครอง 
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ต่อสิทธิประโยชน์ของประชาชนในการใชบ้งัคบักฎหมายแก่ประชาชน รวมทั้งยงัมีผลให้การปรับใชก้ฎหมายของ
เจา้หน้าท่ี (the Officials) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริหารงานแผ่นดิน (State Administration)  
ซ่ึงจะเป็นผลท าให้เกิดความเช่ือมัน่ (Confidence) และการเคารพกฎหมาย (Respect for the Law) ของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ อีกดว้ย 
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 งานวิจยัมีวตัถุปะสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 
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งานวิจยัน้ี คือบุคลากรของศาลในสังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 2 ประกอบดว้ย ขา้ราชการศาลยุติธรรม 
พนกังานราชการศาลยุติธรรม ลูกจา้ง จ านวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัตราด จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้  ทั้ง 21 ศาล โดยใชวิ้ธีการ
เลือกตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 315 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียง ด้านระดับต าแหน่ง ด้านประเภท
ต าแหน่ง ดา้นส่วนงาน/กลุ่มงาน และ ดา้นรายได้ 2) ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลในสังกดั
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 2 ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความเส่ียง มีผลในเชิงบวกกับ ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน ดา้นกฎระเบียบ ดา้นวสัดุทรัพยากร และดา้นองคก์ร 
  
ค าส าคัญ: ความเส่ียงในการปฏิบติังาน, การจดัการความเส่ียง, บุคลากรศาล 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to compare risk management classified by individual factors and 
2) to study the operational risk factors of personnel that influence the type of risk. The sample group of this 
research is the personnel of the court under the Office of the Judiciary Region 2, consisting of court officials 
Government officials, court of justice, employees in 8 provinces, namely Chanthaburi Province Chachoengsao 
Province Chonburi Province Trat Province Nakhon Nayok Province Prachinburi Province, Rayong Province, and 
Sa Kaeo Province, all 21 courts, using the method of sampling according to the formula of Taro Yamane, a 
number of 315 people. Statistics used in data analysis were frequency, mean, test of variance. and analysis of 
multiple regression equations. The results showed that 1) respondents had demographic factors that affected risk 
management. position level position type side 2) Operational risks of court personnel under the Office of the 
Judiciary Region 2 influencing risk management Has a positive effect on social aspects, technology aspects, 
financial budget management, regulatory, material resources and organization  
 
Keywords: Operational risk, Court personnel 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 การกระท าทุกอย่างบนโลกน้ีลว้นแลว้แต่มีความเส่ียงทั้งส้ิน ความเส่ียงสามารถเกิดขึ้นไดต้ั้งแต่ระดบั
บุคคลไปจนถึงระดบัองคก์ร จึงท าให้ปัจจุบนัน้ีแทบทุกองคก์รทั้งภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ มีการพูดถึงเร่ือง
ความเส่ียง และการบริหารจัดการความเส่ียงอยู่เสมอ การท่ีองค์กรมีการบริหารความเส่ียงจะท าให้ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดโอกาสท่ีจะ
ท าให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายจากการด าเนินงานไดม้ากขึ้น การบริหารความเส่ียงจึงมีความส าคญัหลาย
ประการ คือ ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความเส่ียงท่ียอมรับได ้และกลยทุธ์ขององคก์ร ความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ 
ความไม่แน่นอนโดยรวมท่ีองคก์รยอมรับไดโ้ดยยงัคงให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการประเมินทางเลือกในการด าเนินกลยทุธ์ การบริหารความเส่ียงช่วยให้ผูบ้ริหารพิจารณาความ
เส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร ท าให้องคก์รสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ ประเมินความเส่ียง และ
จดัการความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นการเติบโตและผลตอบแทนของธุรกิจ การบริหารความเส่ียง
ครอบคลุมเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องจ ากัด เพียงแต่ส่ิงท่ีเป็นความเสียหาย จึงช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัลด
ความสูญเสียและส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการด าเนินงาน เพราะการบริหารความเส่ียงช่วยให้องค์กรตระหนักถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในทางเสียหาย ประเมินความเส่ียง และก าหนดวิธีจดัการ นอกจากน้ีการบริหารความเส่ียง
ยงัช่วยให้เห็นว่าความเส่ียงมีความเช่ือมโยงกนักบัหน่วยงานและการปฏิบติังานต่าง ๆ  ดงันั้น การจดัการความเส่ียง
ทั้งหมดจึงควรมองความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร เกิดเป็นการสร้างโอกาสให้กบัองคก์ร (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ 
คูเปอร์ส, 2547) 
 การท่ีองคก์รต่าง ๆ น ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ จะช่วยเป็นหลกัประกนัในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ว่าจะมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ อยา่งไร เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง เป็นทิศทาง
การท านายอนาคตอย่างมีเหตุผลมีหลกัการ และหาวิถีทางลดหรือป้องกนั ความเสียหายอนัท่ีจะเกิดขึ้น ในการ
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ท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหนา้ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหาน้อยกว่าองคก์ร
อ่ืน ๆ ท่ีไม่มีการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เพราะการท่ีไดมี้การตระเตรียมการและตั้งมือรับเหตุการณ์
ต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ีไวล้่วงหนา้ ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เม่ือ
เกิดเหตุการณ์วิกฤตขึ้น องคก์รเหล่านั้นจะประสบกบัปัญหาและ ความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะแกไ้ข ดงันั้น 
การท่ีน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยในการบริหารงาน จะช่วยให้บรรลุ วตัถุประสงคต์่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้
และเป็นการป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 18) 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ไดใ้ห้ความส าคญักบั “การบริหาร
จัดการความเส่ียง” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรภาครัฐ
ขบัเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว มีผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ และเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) นอกจากน้ี การ
บริหารจัดการความเส่ียงยงัเป็นกระบวนการส าคัญในการช้ีให้เห็นถึงความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุตามเป้าประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, หนา้ 62) 

พระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ไดบ้ญัญติัให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มี
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจดัการความเส่ียงโดยให้ถือปฏิบติัตามมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด โดยส านักงานศาลยุติธรรมไดมี้ประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง 
นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในองคก์รของส านกังานศาลยติุธรรม ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2561 
เพื่อให้หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมน าการบริหารความเส่ียงการควบคุมภายในมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
และกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้ เ กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(กระทรวงการคลงั, 2561) 

ส านกังานศาลยุติธรรมไดจ้ าแนกประเภทของความเส่ียงเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
(Strategic Risk : S) หมายถึง ความเส่ียงท่ีส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายและพนัธกิจขององคก์รในภาพรวม 
2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : O) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน เป็นความเส่ียงท่ีมกัเกิดจากระบบงานภายในองค์กร กระบวนการ เทคโนโลยี 
นวตักรรม บุคลากร ขอ้มูล ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลในการด าเนินงาน 3) ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Financial Risk : F) หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณและการเงิน อนัเน่ืองมาจากขาดการจดัการ
ข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงาน เพื่อน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณ
การเงิน 4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานท่ีอาจขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ อนัเน่ืองมาจากความไม่ชดัเจน ไม่ทนัสมยั หรือความไม่ครอบคลุม
ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ เหล่านั้น (ศาลยติุธรรม, 2565) 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลใน
สังกดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 2 เพื่อน าขอ้มูลและผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุง ส่งเสริม และ
พฒันาแนวทางในการบริหารงานของศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 2 ให้มีความเส่ียงลดลง 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบคุลากรในศาลเพ่ิมขึ้นอนัเป็นประโยชน์ต่อราชการ
ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
(2) เพื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของบคุลากรท่ีมีอทิธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 
 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความหมายของความเส่ียง 

ณภสัวรรณ ใจมัน่ (2554, หนา้ 4) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นและ
มีต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นของส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นปัจจยั
ท าให้การบริหารงานไม่บรรลุวตัถุประสงคห์รือประสบความส าเร็จหรือก่อให้เกิดการทุจริต 

สุนนัทกิจ เทียงเดช (2558, หนา้ 8) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างคาวมเสียหาย ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวั
เงิน หรือก่อให้เกิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ทั้งในดา้นกล
ยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั (2563, หน้า 5) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีโอกาส
เกิดขึ้นในอนาคต หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

กรมบญัชีกลาง (2556, หน้า 2) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน) 
หรือก่อให้เกิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัท่ีก าหนด 

ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
ณภสัวรรณ ใจมัน่ (2554, หน้า 4 - 6) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง วิธีการบริหารจดัการท่ี

เป็นไปเพ่ือการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกบัองคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือให้องคก์รสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นกระบวนการซ่ึงร่วมกนัท าตั้งแต่ ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ 
ขององคก์ร เพื่อจดัการกบัความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้

สุนันทกิจ เทียงเดช (2558, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การจดัการ
ความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการวิเคราะห์ ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียง ท่ีสัมพนัธ์กบั
กิจกรรม หนา้ท่ีและกระบวนการท างาน เพื่อให้องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยั
ท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาในเวลาหน่ึง 

 ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั (2563 : 5) ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ี
ใช้ในการบริหารจดัการปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของ
ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรับได ้(Risk Appetite) การจดัการความเส่ียง
ตอ้งมองปัญหาความเส่ียงแบบองคร์วมดงันั้น การจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจาก
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการจากทุกระดบัร่วมกนั พิจารณาทั้งความเส่ียงท่ียอมรับได ้และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ
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ไม่ได ้เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจและเห็นพอ้งร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร จึงจะสามารถควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับประเภท
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน ส่วนงาน/กลุ่มงาน ประเภทของศาล ภูมิล าเนา และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีผล
ต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
 (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงท่ี
แตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน  
5. ระดบัต าแหน่ง  
6. ประเภทต าแหน่ง  
7. ระยะเวลาในการท างาน  
8. ส่วนงาน/กลุ่มงาน  
9. ประเภทของศาล  
10. ภูมิล าเนา 
11. รายได ้
 

การจัดการความเส่ียง 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์
2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากร 
1. ดา้นการเมืองภายในองคก์ร 
2. ดา้นสังคม 
3. ดา้นเทคโนโลย ี
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน 
6. ดา้นวสัดุทรัพยากร 
7. ดา้นบริหารจดัการ 
8. ดา้นกฎระเบียบ 
9. ดา้นองคก์ร 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรของศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 2 

ประกอบด้วย ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้าง จ านวน 8 จังหวดั ได้แก่ จังหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และ
จงัหวดัสระแกว้  ทั้ง 21 ศาล จ านวนบุคลากรทั้งหมด 872 คน โดยการใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการ
ของ (taro yamane, 1973) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 315 คน  

4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

ค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกบัความเส่ียง ประกอบดว้ย 9 ดา้น จ านวน 36 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง จ านวน 14 ขอ้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบเคร่ืองมือปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรและการจดัการความเส่ียง 
Cronbach's Alpha 

ปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
Cronbach's Alpha 
การจัดการความเส่ียง 

1.ปัจจยัดา้นการเมืองภายในองคก์ร 0.732 1.ดา้นกลยทุธ์ 0.778 
2.ปัจจยัดา้นสังคม 0.731 2.ดา้นการด าเนินงาน 0.803 
3.ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 0.706 3.ดา้นการเงิน 0.726 
4.ปัจจยัดา้นบุคลากร 0.750   
5.ปัจจยัดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน 0.769   
6.ปัจจยัดา้นวสัดุทรัพยากร 0.754   
7.ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ 0.772   
8.ปัจจยัดา้นกฎระเบียบ 0.725   
9.ปัจจยัดา้นองคก์ร 0.747   

  
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัใชวิ้ธีก าหนดรายช่ือบุคคลท่ีตอ้งการเก็บแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจงโดยท าการก าหนดรายช่ือ

ผูท่ี้ตอ้งการเก็บแบบสอบถามไวล่้วงหน้า เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะตามตอ้งการมากท่ีสุด จากนั้น
ผูวิ้จยัจึงเขา้ไปพบผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูลตอบแบบสอบถามแบบไม่ใส่ช่ือ เม่ือตอบ
แบบสอบถามเสร็จแลว้ท าการส่งกลบัคืนให้ผูท้  าการวิจยัเพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
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4.4 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามและน าขอ้มูลไปประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี (1) สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                        
(2) สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวและ สมการพยากรณ์ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

 

5. ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1: วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 
หญิง 225 71.4 
41 – 50 ปี 124 39.4 
ปริญญาตรีขึ้นไป 284 90.2 
เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม 101 32.1 
ปฎิบติังาน 92 29.2 
ขา้ราชการศาลยติุธรรม 240 76.2 
5 – 10 ปี 118 37.5 
บริหารจดัการคดี 75 23.8 
กลุ่มศาลจงัหวดั 219 69.5 
ภาคตะวนัออก 180 57.1 
35,001 – 45,000 บาท 124 39.4 
รวม 315 100.0 

 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.4 มีอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 90.2 มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 32.1 มี
ระดบัต าแหน่งปฎิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 29.2 มีประเภทต าแหน่งขา้ราชการศาลยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 76.2 มี
ระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนงานบริหารจดัการคดี คิดเป็นร้อยละ 23.8 ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มศาลจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีภูมิล าเนาภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 57.1 และส่วนใหญ่มีรายได ้
35,000 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.4 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 2: วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
       N = 315 ระดบั 

ความคิดเห็น ล าดบัที่ 
x       SD 

1.ดา้นการเมืองภายในองคก์ร 2.24 0.91 นอ้ย 8 
2.ดา้นสังคม 2.75 0.95 ปานกลาง 7 
3.ดา้นเทคโนโลย ี 4.07 0.64 มาก 6 
4.ดา้นบคุลากร 4.17 0.55 มาก 3 
5.ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน 4.30 0.52 มากท่ีสุด 1 
6.ดา้นวสัดุทรัพยากร 4.01 0.71 มาก 5 
7.ดา้นบริหารจดัการ 4.15 0.64 มาก 4 
8.ดา้นกฎระเบียบ 4.26 0.61 มากท่ีสุด 2 
9.ดา้นองคก์ร 4.17 0.69 มาก 3 

รวม 3.79 0.42 มาก  

 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.79) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนอนัดบัแรก 

คือ ด้านการบริหารงบประมาณการเงินโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.30) รองลงมาคือ ด้านกฎระเบียบโดยมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.26)  อนัดบัสาม คือ ดา้นองคก์รและดา้นบุคลากรโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.17)  อนัดบัส่ี 
คือ ดา้นบริหารจดัการโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.15) อนัดบัห้า คือ ดา้นวสัดุทรัพยากรโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.01) 
อนัดบัหก คือ ดา้นเทคโนโลยีตามล าดบั  โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.07) อนัดบัเจ็ด คือ ดา้นสังคม โดยมีค่าเฉล่ียมาก 
( x = 2.75) และ อนัดบัแปด คือ ดา้นการเมืองภายในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 2.24) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3: วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียง 
 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง 

การจดัการความเส่ียง 
N = 315 ระดบั 

ล าดบัที่ 
x  SD ความคิดเห็น 

1. ดา้นกลยทุธ์ 4.01 0.78 มาก 4 
2. ดา้นการด าเนินงาน 4.10 0.76 มาก 3 
3. ดา้นการเงิน 4.20 0.72 มากท่ีสุด 2 

4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 4.29 0.66 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.15 0.60 มาก  

  
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหา

น้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.29) รองลงมาคือ ดา้นการเงิน 
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โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.20) อนัดบัสาม คือ ดา้นการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.10) และอนัดบัส่ี คือ 
ดา้นกลยทุธ์ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.01) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียง 

 
 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัต าแหน่ง ดา้นประเภทต าแหน่ง 
ดา้นส่วนงาน/กลุ่มงาน และ ดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลใน
สังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 2 ท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

การจดัการความเส่ียง 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัต าแหน่ง                 ประเภทต าแหน่ง ส่วนงาน รายได ้
1. ดา้นกลยทุธ์ 0.17 0.11 0.04* 

ศาลแขวง 
 𝑥 =4.20 
ศาลจงัหวดั 
 𝑥 =3.95 

0.00* 
35,001– 45,000  

𝑥 =4.18 
25,001 – 35,000  

𝑥 =3.79 
2. ดา้นการด าเนินงาน 0.17 0.36 0.00* 

ศาลแขวง 
 𝑥 =4.37 
ศาลจงัหวดั 
 𝑥 =4.03 

0.00* 
35,001– 45,000  

𝑥 =4.27 
25,001 – 35,000  

𝑥 =3.84 
3. ดา้นการเงิน 0.05* 

ปฏิบติัการ  
𝑥 =4.04 

ช านาญงาน 
 𝑥 =4.43 

0.03* 
ช่วยพิจารณาคดี 

 𝑥 =4.43 
ช่วยอ านวยการ 

 𝑥 =4.04 

0.00* 
ศาลแขวง 
 𝑥 =4.57 
ศาลจงัหวดั 
 𝑥 =4.12 

0.04* 
35,001– 45,000  

𝑥 =4.34 
25,001 – 35,000  

𝑥 =4.07 
4. ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

0.15  0.03* 
ศาลแขวง 
 𝑥 =4.48 
ศาลจงัหวดั 
 𝑥 =4.27 

0.09 
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ตารางท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากร 

การจดัการความเส่ียง 
กลยทุธ์ การด าเนินงาน การเงิน การปฏิบติัตาม

กฎหมาย 
β p β p   β p 

1.ดา้นการเมืองภายใน
องคก์ร 

0.00 0.92 0.07 0.12 -0.07 0.06 -0.05 0.13 

2.ดา้นสังคม 0.02 0.62 -0.01 0.73 0.11 0.00* 0.08 0.01* 
3.ดา้นเทคโนโลย ี 0.09 0.15 -0.02 0.66 0.11 0.01* 0.06 0.15 
4.ดา้นบคุลากร -0.00 0.96 0.01 0.86 0.06 0.43 -0.03 0.62 
5.ดา้นการบริหาร
งบประมาณการเงิน 

0.34 0.00* 0.15 0.14 0.28 0.00* 0.27 0.00* 

6.ดา้นวสัดุทรัพยากร 0.11 0.13 0.24 0.00* 0.16 0.01* 0.02 0.64 
7.ดา้นบริหารจดัการ -0.04 0.64 0.13 0.13 0.01 0.82 0.18 0.00* 
8.ดา้นกฎระเบียบ 0.29 0.00* 0.33 0.00* 0.16 0.00* 0.05 0.30 
9.ดา้นองคก์ร 0.18 0.02* 0.05 0.52 0.22 0.00* 0.32 0.00* 

  
 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 
2 ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั มีผลในเชิงบวกกบั ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการบริหาร
งบประมาณการเงิน ดา้นกฎระเบียบ ดา้นวสัดุทรัพยากร และดา้นองคก์ร มีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั 
 1. ด้านกลยุทธ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความเส่ียง สามารถพิจารณาจากค่าคะแนน
มาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน (β= 0.22) รองลงมา ดา้น
กฎระเบียบ (β= 0.23) อนัดับท่ี 3 ด้านองค์กร (β= 0.16) อนัดับ 4 ด้านวสัดุทรัพยากร(β= 0.10) อนัดับ 5 ด้าน
เทคโนโลยี (β= 0.07) อนัดบั 6 ดา้นสังคม (β= 0.02) อนัดบั 7 ดา้นการเมืองภายในองค์กร (β= 0.00) อนัดบั 8 
ดา้นบุคลากร (β= -0.00) และ อนัดบั 9 ดา้นบริหารจดัการ (β= -0.03) ตามล าดบั 
 2. ด้านการด าเนินงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดการความเส่ียง สามารถพิจารณาจากค่า
คะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นกฎระเบียบ (β= 0.26) รองลงมา ดา้นวสัดุทรัพยากร 
(β= 0.22) อนัดบัที่ 3 ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน (β= 0.10) อนัดบั 4 ดา้นบริหารจดัการ (β= 0.11) อนัดบั 
5 ดา้นการเมืองภายในองคก์ร (β= 0.09) อนัดบั 6 ดา้นองคก์ร (β= 0.04) อนัดบั 7 ดา้นบุคลากร (β= 0.00) อนัดบั 
8 ดา้นสังคม (β= -0.02) และ อนัดบั 9 ดา้นเทคโนโลยี (β= -0.02) ตามล าดบั 
 3. เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการจดัการความเส่ียง สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียง
จากมากไปน้อยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน (β= 0.20) รองลงมา ดา้นองค์กร (β= 0.21) 
อนัดับท่ี 3 ด้านวสัดุทรัพยากร (β= 0.16) อนัดับ 4 ด้านกฎระเบียบ (β= 0.14) อนัดับ 5 ด้านสังคม (β= 0.15) 
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อนัดบั 6 ดา้นเทคโนโลยี (β= 0.10) อนัดบั 7 ดา้นบุคลากร (β= 0.05) อนัดบั 8 ดา้นบริหารจดัการ (β= 0.01) และ 
อนัดบั 9 ดา้นการเมืองภายในองคก์ร (β= -0.09) ตามล าดบั 
 4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการจดัการความเส่ียง สามารถพิจารณาจาก
ค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี อนัดับ 1 ด้านองค์กร (β= 0.33) รองลงมา ด้านการบริหาร
งบประมาณการเงิน (β= 0.21) อนัดบัท่ี 3 ดา้นบริหารจดัการ (β= 0.18) อนัดบั 4 ดา้นสังคม (β= 0.12) อนัดบั 5 
ดา้นเทคโนโลยี (β= 0.06) อนัดบั 6 ดา้นกฎระเบียบ (β= 0.05) อนัดบั 7 ดา้นวสัดุทรัพยากร (β= 0.02) อนัดบั 8 
ดา้นบุคลากร (β= -0.03) และ อนัดบั 9 ดา้นการเมืองภายในองคก์ร (β= -0.08) ตามล าดบั 

 

6. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลในสังกดัส านักศาล
ยติุธรรมประจ าภาค 2 สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ด้านกลยุทธ์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านการบริหาร
งบประมาณการเงิน ดา้นกฎระเบียบ และดา้นองคก์ร โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ตนัติอ านวย (2554 : 
หน้า 102-104) ไดศึ้กษาปัจจยัก าหนดความเส่ียงในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาส านักงาน
เลขานุการคณะวิชา มหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร์ 
 2. ด้านการด าเนินงาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านวสัดุ
ทรัพยากร และ ดา้นกฎระเบียบ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภสัวรรณ ใจมัน่ (2554 : หนา้ 91 - 107) ไดศึ้กษา
แนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 3. ด้านการเงิน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการบริหารงบประมาณการเงิน ด้านวสัดุทรัพยากร ด้านกฎระเบียบ และด้านองค์กร โดย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิวสุดา ศรีสุระพลกิจ (2554 : หน้า 125-126) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น 
 4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้น
สังคม ดา้นการบริหารงบประมาณการเงิน ดา้นบริหารจดัการ และ ดา้นองค์กร โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภูรพศั ล้ิมธรรมมหิศร (2562 : หน้า 57) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงท่ีดี ตามแนวคิด COSO 
ERM 2017: กรณีศึกษา บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

(1) ดา้นการเมืองภายในองคก์ร มีความจ าเป็นตอ้งจดัการและปรับปรุงประเด็นต่างๆ ท่ีแพร่หลาย
ภายในแผนกของคุณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้อ านาจอย่างไม่เป็นธรรม รวมถึงกรณีท่ี
พนกังานอาจรู้สึกว่าถูกข่มเหงหรือปฏิบติัไม่ดีจากผูบ้งัคบับญัชา การเจาะลึกในเร่ืองเหล่าน้ีและการใชม้าตรการท่ี
เหมาะสม เป็นไปไดท่ี้จะส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีต่อสุขภาพและเอ้ืออ านวยมากขึ้นส าหรับทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(2) ดา้นบุคลากร ส่ิงส าคญัคือตอ้งก าหนดระดบัความเช่ียวชาญและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ
แต่ละบทบาทงาน และตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีมีความรู้ท่ีจ าเป็นและไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
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(3) ด้านบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบการส่ือสารภายในและส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกในทีม ซ่ึงจะช่วยให้พวก
เขาปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
(1) ควรศึกษาการวิจยัท่ีกวา้งขวางมากขึ้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีศาล ส่ิงส าคญัคือตอ้งส ารวจตวัแปรเพ่ิมเติมท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ี เพ่ือให้ไดค้วามเขา้ใจ
ท่ีครอบคลุมมากขึ้นเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิจยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดป้ระเด็นในความเส่ียงในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ียงั
ไม่ถูกคน้พบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรชั้นสูงในสังกดัส านักศาลยุติธรรมเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหาร
จดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัสาธารณรัฐอิตาลี และ (2) เสนอมาตรการทาง
กฎหมายในการคุ้มครองและการบริหารจัดการมรดกโลกทางวฒันธรรมของประเทศไทยอย่างย ัง่ยืนตาม
หลกัเกณฑ์ของอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงเอกสาร ดว้ย
การศึกษาค้นควา้และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ กฎหมายของประเทศไทย กฎหมาย
ต่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศ หนังสือ และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ส่ือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัพบว่า มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรม
ของประเทศไทยกบัสาธารณรัฐอิตาลีมีความแตกต่างกนั คือ 1) ความเป็นเอกภาพของกฎหมายในการคุม้ครอง
และการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรม 2) ค านิยามของมรดกทางวฒันธรรม 3) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
และ 4) มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองป้องกนัมรดกทางวฒันธรรม จึงเห็นควรแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมาย ดงัน้ี 
(1) ประเทศไทยควรมีกฎหมายหลกัท่ีบญัญติัความเป็นเอกภาพในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลก
ทางวฒันธรรม (2) ประเทศไทยควรแกไ้ขเพ่ิมเติมค านิยามของค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” ไวใ้นกฎหมายหลกั 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัค านิยามในอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก (3) ประเทศไทยควรแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายหลกัโดย
การบญัญติัให้กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม เป็นหน่วยงานหลกั และบญัญติัให้มีการประสานงานร่วมกนั
อย่างบูรณาการกับหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ในระดับชาติและระดบัทอ้งถ่ิน (4) ประเทศไทยควรมีการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายอย่างเหมาะสมและยัง่ยืน ไดแ้ก่ การก าหนดอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานระดบัชาติและ
ระดับท้องถ่ิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การควบคุมกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อมรดกทาง
วฒันธรรม ตลอดจนการเพ่ิมบทลงโทษทางแพ่งและทางอาญา 

 
ค าส าคัญ: มาตรการทางกฎหมาย, การคุม้ครอง,  การบริหารจดัการ,  มรดกโลกทางวฒันธรรม, สาธารณรัฐอิตาลี 
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ABSTRACT 
 This research article aims to (1) study legal measures for protection and management the world cultural 
heritage of Thailand in comparison with the Republic of Italy and (2) propose legal measures for the protection 
and sustainable management of Thailand World Cultural Heritage in according to the principles of the World 
Heritage Protection Convention. This is qualitative research by using documentary research, studying and 
collecting data from 1) primary data, such as Thai laws, foreign laws, international laws and textbooks, and 2) 
secondary data, such as research articles, academic articles, research reports, theses and electronic media and then 
to analysis data by descriptive.  

The study has shown that the legal measures for the protection and management of the world cultural 
heritage of Thailand and the Republic of Italy are different: 1) the unity of law for the protection and management 
world cultural heritage; 2) the definition of cultural heritage; 3) the responsible agencies; 4) the legal measures 
for the protection of cultural heritage. Therefore, the law should be amended as follows: (1) Thailand should have 
a master law prescribing unity in the protection and management of the world cultural heritage. (2) Thailand 
should amend the definition of the word "Cultural heritage" in the main law to be consistent with the definition 
in the World Heritage Protection Convention. (3) Thailand should amend the main law by regulating the Fine 
Arts Department, Ministry of Culture, as the main institute and provide for the integrated coordination with the 
other government agencies at the national and local levels. (4) Thailand should set up appropriate and sustainable 
legal measures, such as determining the authority and duty of national and local agencies, promoting public 
participation, controlling activities that affect cultural heritage, as well as increase civil and criminal penalties. 

 
Keywords: Legal Measures, Protection, Management, World Cultural Heritage, The Republic of Italy 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ในปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญาว่าดว้ยการคุม้ครองมรดกโลก
ทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ ค.ศ. 1972 หรือเรียกโดยยอ่ว่า “อนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก” ซ่ึงเป็นอนุสัญญา
ท่ีองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือองค์การยูเนสโก (UNESCO) มีมติ
รับรองในการประชุมสมยัสามญัคร้ังท่ี 17 เม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) ณ  กรุงปารีส ประเทศ
ฝร่ังเศสโดยอนุสัญญาดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการคุม้ครอง
และอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติให้ด ารงคุณค่าความโดดเด่นเป็นมรดกของมวลมนุษยชาติทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคตตลอดไป (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2556) ใน
ปัจจุบนัประเทศไทยไดรั้บการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกแลว้ทั้งส้ินจ านวน 6 แหล่ง  ไดแ้ก่ (1) เมือง
ประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร ขึ้ นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม (2) นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม (3) เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวรและห้วย 
ขาแขง้ ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติ (4) แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรม (5) พ้ืนท่ีกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติ และ(6) พ้ืนท่ีกลุ่มป่า
แก่งกระจาน ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติ (UNESCO World Heritage Centre, 2022) โดยในการ
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คุ้มครองแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรม ประเทศไทยน าเสนอกฎหมาย ได้แก่ พระราชบัญญติัโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นกฎหมายหลกัและมีกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับ (UNESCO World Heritage Centre, 2022) ก่อให้เกิดปัญหาในการคุ้มครองและบริหาร
จดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมของประเทศไทย จนอาจถูกถอดออกจากการเป็นแหล่งมรดกโลก (พรพรรณ 
โปร่งจิตร , 2561) ในขณะท่ีสาธารณรัฐอิตาลี ซ่ึงปัจจุบันมีแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมมากท่ีสุดในโลก 
(UNESCO World Heritage Centre, 2022) ไดจ้ดัท าประมวลกฎหมายมรดกทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 
โดยก าหนดหน่วยงานหลกัคือ กระทรวงวฒันธรรม และมีบทบญัญติัสอดคลอ้งกบัการคุม้ครองและการบริหาร
จดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นควรศึกษามาตรการทาง
กฎหมายในการคุ้มครองและการบริหารจัดการมรดกโลกทางวฒันธรรมของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ
สาธารณรัฐอิตาลี เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดก
โลกทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัเกณฑข์องอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลกต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมของ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกบัสาธารณรัฐอิตาลี 

(2) เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมของ
ประเทศไทยอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัเกณฑข์องอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก 

 
3. แนวคิดในการคุ้มครองป้องกนัและการบริหารจัดการมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
 องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติไดก้ าหนดแนวคิดในการคุม้ครอง
ป้องกนัและการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมไว ้(UNESCO World Heritage Centre, 2019) ดงัน้ี  

3.1 การคุ้มครองป้องกันและการบริหารจัดการ (Protection and management) 
การคุม้ครองป้องกนัและการบริหารจดัการแหล่งมรดกโลกนั้น ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ไดว่้าสามารถ

รักษาคุณค่าโดดเด่นอนัเป็นสากล ตลอดจนเง่ือนไขของความครบถว้นสมบูรณ์และ/หรือความเป็นของแทด้ั้งเดิม
ในช่วงเวลาของการไดรั้บการขึ้นทะเบียนเอาไวไ้ด ้เพ่ือให้รักษาคุณค่าดงักล่าวไวต้่อไป  

แหล่งท่ีไดรั้บการขึ้นทะเบียนในบญัชีรายช่ือแหล่งมรดกโลกนั้นตอ้งไดรั้บการคุม้ครองในระยะยาว ทั้ง
ในดา้นกฎหมาย ระเบียบ การจดัตั้งสถาบนั และ/หรือ การปกป้องคุม้ครองประเพณีและการจดัการเพ่ือให้แน่ใจ
แหล่งมรดกโลกจะมีความยัง่ยืน รัฐภาคีสมาชิกตอ้งแสดงให้เห็นว่ามีการปกป้องคุม้ครองทั้งในระดบัชาติ ภูมิภาค 
ทอ้งถ่ิน และ/หรือ ในระดบัของกลุ่มคนร่วมวฒันธรรมประเพณี และควรแนบเอกสารท่ีแสดงรายละเอียดท่ีชดัเจน
ของแนวทางการปกป้องคุม้ครองแหล่งมรดกท่ีขอรับการพิจารณาขึ้นทะเบียน 

3.2 มาตรการทางกฎหมาย ระเบียบ และสัญญาเพ่ือช้ีวัดการคุ้มครองป้องกัน (Legislative, regulatory 
and contractual protection measures) 

มาตรการทางกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินท่ีตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ได้
ว่าจะเป็นกลไกในการปกป้องคุม้ครองคุณค่าโดดเด่นอนัเป็นสากลของแหล่งมรดกโลกให้รอดพน้จากผลกระทบ
อนัเกิดขึ้นจากความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ อาทิ สังคม เศรษฐกิจ และแรงกดดนั หรือความเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
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ผลกระทบดา้นลบ รวมทั้งประเด็นเร่ืองความครบถว้นสมบูรณ์ และ/หรือความเป็นของแทด้ั้งเดิมของแหล่งดว้ย 
โดยรัฐภาคีสมาชิกตอ้งสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าจะมีการด าเนินการอยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

3.3 ระบบการบริหารจัดการ (Management systems) 
แหล่งมรดกโลกแต่ละแห่งท่ีขอรับการพิจารณาขึ้นทะเบียน ควรจะมีแผนบริหารจดัการท่ีเหมาะสม หรือ

ระบบการจดัการเอกสารซ่ึงตอ้งระบุคุณค่าโดดเด่นอนัเป็นสากลของแหล่งมรดกท่ีควรอนุรักษ ์โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
ผ่านการมีส่วนร่วม โดยเป้าหมายของระบบการบริหารจดัการ คือ เพื่อท าให้แน่ใจไดว่้าการปกป้องแหล่งมรดกท่ี
เสนอขอขึ้นทะเบียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับยคุปัจจุบนัและอนุชนรุ่นหลงั 

ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กบัประเภท คุณลกัษณะ และความตอ้งการของแหล่งมรดก
ท่ีเสนอขอขึ้นทะเบียนแหล่งเป็นมรดกโลก และบริบททางวฒันธรรมและธรรมชาติของแหล่งมรดก ระบบการ
บริหารจดัการอาจแปรผนักนัตามมุมมองท่ีแตกต่างกนัทางวฒันธรรม ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และปัจจัยอื่น ๆ โดยอาจ
รวมการปฏิบติัตามแบบดั้งเดิม เคร่ืองมือในการวางผงัเมือง หรือภูมิภาคท่ีมีอยู ่และกลไกการควบคุมการวางแผน
อ่ืน ๆ ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การประเมินผลกระทบของการแทรกแซงการน าเสนอแหล่งมรดก
โลกทั้งหมด 

3.4 การใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน (Sustainable use) 
แหล่งมรดกโลกอาจสนับสนุนการใช้งานท่ีหลากหลายและต่อเน่ืองอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อระบบนิเวศและวฒันธรรม รัฐภาคีสมาชิกและเครือข่ายความร่วมมือตอ้งมัน่ใจว่าการใชป้ระโยชน์
อยา่งย ัง่ยืนหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนใดจะไม่ส่งผลต่อคุณค่าโดดเด่นอนัเป็นสากลของแหล่งมรดก ทั้งน้ี มนุษยต์อ้ง
ปฏิสัมพนัธ์กบัแหล่งมรดกอย่างเหมาะสม การออกกฎหมาย การก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ใด ๆ ท่ีมีผลต่อ
แหล่งมรดกโลก ควรให้ความส าคญัในประเด็นดา้นการปกป้องคุณค่าโดดเด่นอนัเป็นสากล และสนบัสนุนการ
อนุรักษท์ั้งมรดกทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมในวงกวา้ง รวมไปถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งมรดกอยา่งจริงจงั เป็นเง่ือนไขท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การปกป้องคุม้ครองอยา่งย ัง่ยืน การอนุรักษ ์การบริหารจดัการ และการน าเสนอภาพลกัษณ์ 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยคร้ังน้ี เ ป็นการวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) ดว้ยการศึกษาคน้ควา้และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ กฎหมาย
ของประเทศไทย กฎหมายต่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศ หนงัสือ และ 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บทความ
วิจยั บทความวิชาการ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ส่ือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  โดยใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล เพื่อใชจ้ดบนัทึกขอ้มูลเอกสารท่ีไดจ้าก
การศึกษา และใชบ้นัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดประเด็นในการศึกษาและวิเคราะห์อยา่งเป็น
ขั้นตอน และน าขอ้มูลมาศึกษาวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมดว้ย
แบบบันทึกโดยมีการจดัการขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เพื่อน าไปสู่ข้อค้นพบของการศึกษาและ
น าเสนอมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมของประเทศไทยใน
รูปแบบพรรณนา 
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5. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลกทาง

วฒันธรรมของประเทศไทยกบัสาธารณรัฐอิตาลีมีความแตกต่างกนัในหลายประการ ดงัน้ี 
5.1 ความเป็นเอกภาพของกฎหมายในการคุ้มครองและการบริหารจัดการมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
อนุสัญญาว่าดว้ยการคุม้ครองมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ ค.ศ. 1972 มาตรา 5 บญัญติัให้

รัฐภาคีสมาชิกมีพนัธกรณีในการก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการคุม้ครองและบริหารจัดการ
มรดกทางวฒันธรรมเพื่อรักษาคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลของแหล่งมรดก แต่ จากการศึกษามาตรการทาง
กฎหมายของประเทศไทยและสาธารณรัฐอิตาลี พบว่า ประเทศไทยน า พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 และกฎหมายอื่น ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2562 
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และขอ้บญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใช้ในการคุม้ครองและการ
บริหารจัดการมรดกทางวฒันธรรม ในขณะท่ีสาธารณรัฐอิตาลีมีกฎหมาย คือ ประมวลกฎหมายมรดกทาง
วฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 ในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรมโดยตรง  

5.2 ค านิยามของมรดกทางวัฒนธรรม 
อนุสัญญาว่าดว้ยการคุม้ครองมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ ค.ศ. 1972 มาตรา 1 บญัญติัค า

นิยามของค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” มีความหมายครอบคลุมถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
- อนุสรณ์สถาน: ผลงานทางสถาปัตยกรรม ผลงานทางประติมากรรมหรือจิตรกรรม ส่วนประกอบ

หรือโครงสร้างของโบราณคดีธรรมชาติ จารึก ถ ้า ท่ีอยูอ่าศยั และร่องรอยท่ีผสมผสานกนัของส่ิงต่าง ๆ ขา้งตน้ ซ่ึง
มีคุณค่าโดดเด่นในระดบัสากลในมิติทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ หรือ วิทยาศาสตร์ 

- กลุ่มอาคาร: กลุ่มของอาคารท่ีแยกจากกนัหรือเช่ือมต่อ กนัโดยลกัษณะทางสถาปัตยกรรม หรือ
โดยความสอดคลอ้งกลมกลืน หรือโดยสถานท่ีจากสภาพภูมิทศัน์ ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นในระดบัสากลในมิติทาง
ประวติัศาสตร์ ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์ 

- แหล่ง: ผลงานท่ีเกิดจากมนุษย ์หรือการผสมผสานผลงานท่ีเกิดจากมนุษยแ์ละธรรมชาติ และ
รวมถึงแหล่งโบราณคดี ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นในระดบัสากลในมิติทางดา้นประวติัศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ ชาติวงศ์
วิทยา หรือมานุษยวิทยา 

แต่จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยและสาธารณรัฐอิตาลี พบว่า พระราชบญัญติัโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ไม่ปรากฏค านิยามค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” มี
แต่เพียงค าว่า “โบราณสถาน” หมายความว่า อสังหาริมทรัพยซ่ึ์งโดยอายหุรือโดยลกัษณะแห่งการก่อสร้าง หรือโดย
หลกัฐานเก่ียวกบัประวติัของอสังหาริมทรัพยน์ั้น เป็นประโยชน์ในทางศิลป ประวติัศาสตร์ หรือโบราณคดี ทั้งน้ี ให้
รวมถึงสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งโบราณคดี แหล่งประวติัศาสตร์ และอุทยานประวติัศาสตร์ด้วย ในขณะท่ี มาตรา 2 ของ
ประมวลกฎหมายมรดกทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 แห่งสาธารณรัฐอิตาลี ไดมี้ค านิยามของค าว่า “มรดก
ทางวฒันธรรม” หมายความว่า ทรัพยสิ์นทางวฒันธรรมและทรัพยสิ์นทางภูมิทศัน์ โดย “ทรัพยสิ์นทางวฒันธรรม” 
ประกอบดว้ยอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์ อนัเป็นผลงานทางศิลปะ ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ชาติพนัธ์ุ
วิทยา จดหมายเหตุ และบรรณานุกรมท่ีน่าสนใจ และส่ิงอ่ืนใดท่ีระบุโดยกฎหมายหรือตามกฎหมายเพ่ือเป็นพยานถึง
คุณค่าของอารยธรรม ส่วน “ทรัพยสิ์นทางภูมิทศัน์” ประกอบดว้ยอาคารและพ้ืนท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงเป็น 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ประจ าปี 2566 

982 

การแสดงออกถึงคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ธรรมชาติ สัณฐานวิทยา และคุณค่าทางสุนทรียภาพของท่ีดิน
และทรัพยสิ์นอื่นใดท่ีระบุโดยกฎหมายหรือตามกฎหมาย 

5.3 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการคุ้มครองป้องกันมรดกทางวัฒนธรรม 
จากการท่ีประเทศไทยมีการน าเสนอกฎหมายในการคุ้มครองและการบริหารจัดการมรดกโลกทาง

วฒันธรรมหลายฉบบั และเป็นกฎหมายในระดบั “พระราชบญัญติั” ซ่ึงให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐในระดบัฐาน 
“กรม” ส่งผลให้มีหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบหลายหน่วยงาน น าไปสู่ปัญหาในเร่ืองอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน
ของรัฐท่ีทบัซ้อนกนั (สุรัตนา อินทรกุล, 2561) และการขาดการประสานงานในการท างานอย่างบูรณาการ (ปกาศิต 
เจิมรอด, 2565) จนอาจจะถูกถอดออกจากการเป็นมรดกโลกได้ในอนาคตเพราะการบริหารจัดการพ้ืนท่ีในเขต
โบราณสถานไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของอนุสัญญาการคุม้ครองมรดกโลก (สุนีย ์ทองจนัทร์ และคณะ, 2556) 
ในขณะท่ีประมวลกฎหมายมรดกทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 แห่งสาธารณรัฐอิตาลี ไดบ้ทบญัญติัให้เป็น
อ านาจหน้าท่ีของ กระทรวงวฒันธรรม และให้แควน้ เขตปริมณฑล จงัหวดั และเทศบาล (หรือท่ีเรียกว่า “หน่วยงาน
อื่นของรัฐ”) ท าหนา้ท่ีร่วมมือกบักระทรวงในการด าเนินการตามกฎหมายและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง 

5.4 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองป้องกันมรดกทางวัฒนธรรม 
จากการท่ีประเทศไทยไดน้ ากฎหมายหลายฉบบัมาปรับใช้ในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทาง

วฒันธรรม จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยดงักล่าว ผูวิ้จยัพบมาตรการทางกฎหมาย ดงัน้ี 
1) การขึ้นทะเบียนโบราณสถานและการคุม้ครอง ดูแลรักษา และบริหารจดัการโบราณสถาน ตาม

มาตรา 7-13 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  
2) การจดัท าผงัเมืองเฉพาะเพ่ือการอนุรักษบ์ริเวณท่ีตั้งของสถานท่ีท่ีมีประโยชน์หรือคุณค่าในทาง

ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และประวติัศาสตร์หรือโบราณคดี ตามมาตรา 39-51 แห่งพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 
2562  

3) การออกกฎกระทรวง เพ่ือควบคุมการก่อสร้างอาคารในพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของแหล่งมรดกทาง
วฒันธรรม ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

4) อ านาจหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

5) บทลงโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนบทบญัญติัในพระราชบญัญติัขา้งตน้ ไดแ้ก่ โทษทางอาญา (โทษจ าคุก
และโทษปรับ ตามฐานความผิด) 

ในขณะท่ีประมวลกฎหมายมรดกทางวฒันธรรมและภูมิทัศน์ ค.ศ. 2004 แห่งสาธารณรัฐอิตาลี ได้มี
บทบญัญติัในส่วนท่ีเป็นมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรมดงัน้ี  

1) การระบุเอกลกัษณ์ของมรดกทางวฒันธรรม (Article 3) 
2) การยกระดบัของมรดกทางวฒันธรรม (Article 7) 
3) มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ บทบญัญติัการ

กระท าท่ีเป็นการตอ้งห้าม (Article 20) และบทบญัญติัการด าเนินการท่ีตอ้งไดรั้บอนุญาต (Article 21) และตอ้งมีการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) (Article 26) การออกกฎกระทรวงคุ้มครองมรดกทางวฒันธรรม (Article 45) 
การออกค าส่ังระงบัการกระท าใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อมรดกทางวฒันธรรมในพ้ืนท่ี (Article 28) 
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4) บทลงโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย ไดแ้ก่ โทษทางแพ่ง (การแกไ้ขฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรม และ
การชดใชค้่าเสียหายให้แก่รัฐ) และโทษทางอาญา (โทษจ าคุกและโทษปรับ ตามฐานความผิด) 
 

6. อภิปรายผล  
จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
(1) ประเทศไทยมีการน าเสนอกฎหมายหลกัในการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมภายในประเทศ ไดแ้ก่ 

พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ิมเติม ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายในการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมของประเทศไทย ขาด
ความเป็นเอกภาพและขาดความชัดเจนในการบูรณาการการบงัคบัใช้กฎหมายร่วมกัน อีกทั้งเม่ือวิเคราะห์ถึง
หลักการและเหตุผลในการประกาศใช้กฎหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว พบว่า กฎหมายแต่ละฉบับนั้นมิได้มี
เจตนารมณ์ร่วมกนัโดยตรงในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัสาธารณรัฐ
อิตาลี ซ่ึงมีประมวลกฎหมายมรดกทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 เป็นกฎหมายในการคุม้ครองมรดกทาง
วฒันธรรมของสาธารณรัฐอิตาลี ไดมี้บทบบญัญติัก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงวฒันธรรมมีหน้าท่ีในการ
คุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมเพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีในการคุม้ครองป้องกนัเป็นเอกภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 

(2) กฎหมายหลกัในการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ไม่ปรากฏค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” ในขณะท่ี
นิยามค าว่า “โบราณสถาน” ตามพระราชบัญญติัดังกล่าว ยงัมีความหมายท่ีคลุมเครือและไม่ครอบคลุมตาม
ประเภทของมรดกทางวฒันธรรมตามอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก เม่ือเปรียบเทียบกบัประมวลกฎหมายมรดก
ทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 แห่งสาธารณรัฐอิตาลี ไดมี้ค านิยามของค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” ซ่ึงมี
ความหมายสอดคลอ้งตามค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” ของอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก โดยสอดคลอ้งกบั    
ชนะจิต รอนใหม่ (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการอนุรักษโ์บราณสถาน ท่ีเสนอความเห็นว่า 
สมควรให้ก าหนดความหมายโบราณสถานให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น และสอดคลอ้งกบั หทยัภทัร บุญชูดวง 
(2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรม : กรณีศึกษาภูมิทศัน์วฒันธรรม 
นาเกลือ ต าบลโคกขาม อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร ได้มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการก าหนดสถานะทาง
กฎหมายให้แก่ “ภูมิทศัน์วฒันธรรม” โดยการก าหนดให้เป็นมรดกทางวฒันธรรม 

(3) เน่ืองจากการท่ีประเทศไทยมีการน าเสนอกฎหมายในการคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกโลก
ทางวฒันธรรมหลายฉบบั น าไปสู่ปัญหาการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ีในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทาง
วฒันธรรม อนัเน่ืองมาจากการมีอ านาจหน้าท่ีทับซ้อนกันจากหลายหน่วยงาน เม่ือเปรียบเทียบกับประมวล
กฎหมายมรดกทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 แห่งสาธารณรัฐอิตาลี ซ่ึงมีบทบญัญติัก าหนดหน้าท่ีให้แก่
กระทรวงวฒันธรรมเป็นผูรั้บผิดชอบ และก าหนดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอื่นของรัฐในการคุม้ครองมรดก
ทางวฒันธรรมไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรัตนา อินทรกุล (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง มาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการบริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมในประเทศไทย ไดเ้สนอให้ปรับปรุงและแกไ้ขพระราชบญัญติั
โบราณสถานโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 โดยควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเจา้
พนกังานอย่างชดัเจนไม่ให้เกิดการทบัซ้อน โดยแบ่งอ านาจของเจา้หน้าท่ีกรมศิลปากรกบัเจา้พนกังานทอ้งถ่ินให้
ชดัเจน 
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(4) ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองมรดกทางวฒันธรรมตามพระราชบัญญติั
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ดว้ยวิธีการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน 
และน ามาตรการทางกฎหมายจากพระราชบญัญติัอื่น ๆ เพื่อสนบัสนุนหรือให้ความช่วยเหลือในการคุม้ครองหรือ
การบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรมเพ่ิมเติม แต่ยงัขาดหลกัเกณฑ์ในการบังคบัใช้กฎหมายเพื่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐแบบบูรณาการ ขาดความชดัเจนของกฎหมายในการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม
ตามล าดบัความส าคญั ในขณะท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงให้ความคุม้ครองแหล่งมรดกทางวฒันธรรมเพ่ิมเติมนั้น 
ปรากฏอยู่ในพระราชบญัญติัต่าง ๆ ซ่ึงมิไดเ้ป็นกฎหมายในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม
โดยตรง แต่เป็นกฎหมายท่ีให้อ านาจหน้าท่ีแก่หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ในการอนุรักษ ์คุม้ครอง หรือบ ารุงรักษา
ศิลปะและวฒันธรรมตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายนั้น ๆ  บญัญติัไว ้ตลอดจนบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย
หลักในการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม (พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ และ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504) ยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกบัประมวลกฎหมาย
มรดกทางวฒันธรรมและภูมิทศัน์ ค.ศ. 2004 แห่งสาธารณรัฐอิตาลี ซ่ึงมีมาตรการทางกฎหมายท่ีก าหนดขั้นตอน
ตั้งแต่การระบุเอกลกัษณ์ของมรดกทางวฒันธรรม การยกระดบัมรดกทางวฒันธรรม และมาตรการทางกฎหมาย
ในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนตามเจตนารมณ์ของอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะส าหรับ มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและการ
บริหารจดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัเกณฑข์องอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก ดงัน้ี 

(1) ประเทศไทยควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายหลัก ได้แก่ พระราชบัญญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ให้มีความเป็นเอกภาพในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดก
ทางวฒันธรรม เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ลดความคลุมเครือและปัญหาการตีความอ านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบทางกฎหมายไว้
โดยตรง ตลอดจนสร้างกลไกความร่วมมือในเชิงบูรณาการกับหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องในฐานะ
หน่วยงานผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการคุ้มครองและการบริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม
ตามล าดบัของอ านาจหนา้ท่ีและระดบัของความสัมพนัธ์กบัมรดกทางวฒันธรรม  

(2) ประเทศไทยควรแก้ไขเพ่ิมเติมค านิยามของค าว่า “มรดกทางวฒันธรรม” ไวใ้นพระราชบัญญติั
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัค านิยามใน
อนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึง อนุสรณ์สถาน กลุ่มอาคาร และแหล่ง อนัจะเป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานทางกฎหมายของประเทศไทยให้เทียบเท่ากบัหลกัเกณฑส์ากล อีกทั้งยงัเป็นการสร้างโอกาสใน
การระบุและก าหนดประเภทของแหล่งมรดกทางวฒันธรรมของประเทศไทยส าหรับการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่ง
มรดกโลกในอนาคตได้อย่างชัดเจนตามเกณฑ์ของอนุสัญญาคุ้มครองมรดกโลก ซ่ึงจากเดิมท่ีมีเพียง 
“โบราณสถาน (อนุสรณ์สถาน)” แต่เพียงอยา่งเดียว อนัช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจ าแนกประเภทของ
มรดกทางวฒันธรรม และน าไปสู่การคุม้ครองและการบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรมในแต่ละประเภทนั้นให้
เกิดขึ้นอยา่งเหมาะสมต่อไป 
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(3) ประเทศไทยควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 โดยการบญัญติัให้หน่วยงานของรัฐ ในระดบั “กรม” ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง อนัไดแ้ก่ กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานคุม้ครองและบริหาร
จัดการมรดกทางวฒันธรรมในระดับชาติ และการบัญญัติให้มีการประสานงานร่วมกันอย่างบูรณาการกับ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในฐานะหน่วยงานผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการคุม้ครองและการ
บริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรมตามล าดบัของอ านาจหนา้ท่ีและระดบัความสัมพนัธ์กบัประเภทของมรดกทาง
วฒันธรรม ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เป็นตน้ หน่วยงานอื่นของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนภาคประชาชนในการมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์
มรดกทางวฒันธรรมโดยชุมชนทอ้งถ่ินนั้น 

(4) ประเทศไทยควรแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
(4.1) การก าหนดมาตรการทางกฎหมายอย่างเหมาะสมและยัง่ยืน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์

ของอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก โดยพิจารณาจากกฎหมายท่ีให้อ านาจหน้าท่ีแก่หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกนั ไดแ้ก่  

(4.1.1) ในกรณีท่ีอธิบดีกรมศิลปากรออกการประกาศเขตของโบราณสถานโดย ตาม
พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ตอ้งสอดคลอ้งกบั
การตราพระราชบญัญติัให้ใช้บงัคบัผงัเมืองเฉพาะ ในส่วนแผนผงัแสดงบริเวณท่ีตั้งของสถานท่ีหรือวตัถุท่ีมี
ประโยชน์หรือคุณค่าในทางศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และประวติัศาสตร์หรือโบราณคดี ท่ีจะพึงส่งเสริมด ารง
รักษาหรือบูรณะ  

(4.1.2) การก าหนดบทบัญญัติเพื่อก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีและภารกิจของกรม
ศิลปากรในการคุม้ครองและบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรม และกระจายอ านาจการคุม้ครองและบริหาร
จดัการมรดกทางวฒันธรรมให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภารกิจท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี การปฏิบติัภารกิจของทอ้งถ่ินตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมศิลปากร เพ่ือให้เกิดความ
สอดคลอ้งในการด าเนินงานของหน่วยงานทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

(4.1.3) การก าหนดบทบญัญติัในกฎหมายหลกัเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การอนุรักษ์และคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรม เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมใน
ระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน โดยการก าหนดให้มีตวัแทนจากภาคประชาชนเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ   
เป็นตน้  

(4.1.4) การก าหนดบทบัญญติัควบคุมกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อมรดกทางวฒันธรรม เช่น   
การปลูกสร้างอาคารภายในเขตของโบราณสถาน หรือการซ่อมแซม แกไ้ข เปล่ียนแปลง ร้ือถอน หรือต่อเติม
โบราณสถาน เป็นต้น เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมศิลปากร และต้องผ่านการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA) ก่อนท่ีจะอนุญาตให้ด าเนินการได ้

(4.2) การเพ่ิมบทลงโทษทางแพ่ง โดยให้อ านาจอธิบดีกรมศิลปากรเป็นผูเ้สียหาย เพ่ือฟ้องคดีต่อศาล
ให้ออกค าส่ังให้ผูก้ระท าละเมิดด าเนินการแกไ้ขฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมให้กลบัเป็นดงัเดิมดว้ยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง และการชดใชค้่าเสียหายให้แก่รัฐ และควรทบทวนบทลงโทษทางอาญาให้มีความเหมาะสมต่อการกระท า
ความผิด โดยการเพ่ิมโทษจ าคุกและโทษปรับให้สูงขึ้นส าหรับการฝ่าฝืนมาตรการทางกฎหมายในฐานความผิด
นั้น ๆ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนั
ทางการคา้กรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคมโดยเปรียบเทียบกฎหมายของไทยกบัต่างประเทศ น ามาวิเคราะห์
ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้กรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคม และเสนอแนะมาตรการ
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการค้ากรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคมท่ี เหมาะสมเพื่อป้องกันการ
ผกูขาดทางการคา้และคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัสากล 
 กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ของไทยในปัจจบุนัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการควบรวมกิจการไวโ้ดยเฉพาะ 
แต่น ามาใชก้บัการควบรวมกิจการโทรคมนาคมไม่ได ้เพราะหน่วยงานก ากบัดูแลมีดุลพินิจออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
การควบรวมกิจการโทรคมนาคมไดเ้อง โดยไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนน าไปสู่การควบรวมกิจการโทรคมนาคมท่ีอาจ
ฝ่าฝืนหลกักฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ และลิดรอนสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 
 ผลการศึกษาพบว่าในต่างประเทศมีการใช้กฎหมายแข่งขนัทางการคา้ภายใตบ้ทบญัญติัเดียวกนั และมี
หน่วยงานอื่นของรัฐและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการคา้ ดงันั้น จึงควร
แกไ้ขพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2560 เพื่อให้น ามาใช้กบัการควบรวมกิจการโทรคมนาคมได้
โดยตรงและแยกอ านาจการพิจารณาการควบรวมออกมาจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลรวมทั้งบญัญติักฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการควบรวมกิจการให้ชดัเจนย่ิงขึ้นเพื่อป้องการผูกขาดทางการคา้ท่ีก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม 
และคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคต่อไป 
 

ค าส าคัญ: การแข่งขนัทางการคา้   การควบรวมกิจการ   กิจการโทรคมนาคม 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this independent study is to study theoretical concepts regarding trade competition law 
in the case of telecommunications mergers by comparing Thai and foreign laws. Used to analyze legal problems 
regarding trade competition in the case of telecommunications mergers and acquisitions and recommend 
appropriate legal measures regarding trade competition in the case of telecommunications mergers to prevent 
trade monopolies and protect consumer rights to be effective and in accordance with international principles. 
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  Currently, Thai competition law has specific provisions regarding mergers and acquisitions but does 
not apply to telecommunications mergers.This is because regulatory agencies have the discretion to issue 
regulations regarding telecommunications mergers without clear measures, leading to telecommunications 
mergers that may violate the principles of competition law and deprive users of their rights. 
 The results of the study found that in foreign countries trade competition laws are used under the same 
provisions. And there are other government agencies and citizens involved in enforcing trade competition laws.  
Therefore, the Trade Competition Act, B.E. 2017, should be amended so that it can be directly applied to 
telecommunications mergers and separate the power to consider mergers from the regulatory agencies, including 
enacting related laws. with the merger to be clearer in order to prevent trade monopolies that cause unfair 
competition and further protect consumer rights. 
 
Keywords: Trade Competition, Mergers and Acquisitions, Telecommunication business 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในช่วงปี 2540 เป็นยุคเร่ิมตน้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

(AIS) เป็นบริษทัเอกชนซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการสัญญาณโทรศพัท์เพียงรายเดียวของประเทศไทย จึงนบัไดว่้าเป็นผูใ้ห้
บริการท่ีมีอ านาจเหนือตลาด ผูใ้ห้บริการจะมีแนวโนม้ใชวิ้ธีการใดก็ตามในการแสวงหาผลก าไร อาทิ การก าหนด
ค่าบริการในราคาท่ีสูง หรือการใชแ้ผนการตลาดขายพ่วงเม่ือซ้ือโทรศพัทเ์ฉพาะจาก AIS ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเพียง
รายเดียวในเวลานั้น ส่ิงเหล่าน้ีย่อมสร้างภาระแก่ผูบ้ริโภคไม่มากก็น้อย  แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่มีทางเลือกอื่นให้ใช้
บริการ ต่อมาบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (Dtac) ไดรั้บสัมปทานในการให้บริการกิจการ
โทรคมนาคมเป็นเอกชนรายท่ีสอง ส่งผลให้ AIS ตอ้งเลิกท าการตลาดรูปแบบเดิม และเขา้สู่การแข่งขนัโดยออก
มาตรการต่างๆ เพื่อชักจูงผูบ้ริโภคให้เขา้มาใช้บริการ และต่อมาเม่ือบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(True) ไดเ้ขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมรายท่ีสาม การแข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคมของไทยจึงทวีความ
เขม้ขน้มากย่ิงขึ้น จนกระทัง่มีการควบรวมกิจการโทรคมนาคมขึ้นระหว่าง True และ Dtac ท่ีประสบความส าเร็จ 
และไดย้ื่นจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในวนัท่ี 1 มีนาคม 2566 โดยใชช่ื้อว่า “บริษทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)” และมีช่ือย่อทางการตลาดว่า TRUE (ทรูไอดี, 2566: ออนไลน์) อนัส่งผลให้กลายเป็น
ผูใ้ห้บริการกิจการโทรคมนาคมรายใหญ่อนัดบัหน่ึงของประเทศไทย  และท าให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
รายใหญ่จากเดิมมีจ านวน 3 ราย ลดลงเหลือเพียง 2 รายเท่านั้น การท่ีต่างฝ่ายต่างมีผูใ้ชบ้ริการเกือบคร่ึงหน่ึงของ
ตลาด อาจมีความเส่ียงท่ีจะสมคบไม่แข่งขนัดา้นราคากนั เน่ืองจากปกติหากมีผูป้ระกอบการ 2 ราย และมีรายใหม่
เกิดขึ้นมารายใหม่ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดนอ้ย ก็จะใชก้ลยุทธ์ลดราคาเพื่อดึงลูกคา้ให้มาอยู่กบัตวัเอง หรือกรณีท่ีตลาด
เหลือคู่แข่งเพียง 2 ราย  ซ่ึงรายหน่ึงมีส่วนแบ่ง 70%  อีกรายมีส่วนแบ่งเพียง 30% ก็ตอ้งมีการลดราคาแข่งขนักนั
เช่นกัน แต่เม่ือ 2 รายน้ี มีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 50% เทียบเท่ากัน การลดราคาจะท าให้ได้ก าไรน้อยลงทั้ง
คู่ ผูป้ระกอบการทั้ง 2 ราย จึงอาจจะอยู่เฉยโดยไม่แข่งขนัราคากนั (เดอะสแตนดาร์ด, 2565: ออนไลน์) ดงันั้น จึง
อาจกล่าวไดว่้าหลงัจาก True และ Dtac ควบรวมกิจการส าเร็จ ตลาดกิจการโทรคมนาคมของไทยอาจมีสภาพ
เหมือนยอ้นกลบัไปสู่ช่วงปี 2540 และมีแนวโน้มก่อให้เกิดการผูกขาดทางการค้าขึ้นได้ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ผลกระทบเน่ืองจากท า 
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ให้ผูบ้ริโภคถูกจ ากดัทางเลือก (บีบีซีนิวส์ไทย, 2564: ออนไลน์) ดงันั้น การควบรวมดงักล่าวนอกจากยงัน าไปสู่
การมีอ านาจเหนือตลาดแลว้ยงักระทบสิทธิผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการอีกดว้ย จากการศึกษาพฤติกรรมการ
ควบรวมกิจการของบริษทัต่างๆพบว่า การควบรวมกิจการจาก 4 รายเหลือ 3 ราย ค่าบริการจะสูงขึ้น 12% ขณะท่ี
การควบรวมกิจการจาก 3 รายเหลือ 2 ราย ค่าบริการจะสูงขึ้นถึง 33% นอกจากน้ี มีผลการศึกษาบ่งช้ีว่า การควบ
รวม True และ Dtac จะส่งผลให้อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจลดลงจากราคาค่าบริการท่่ีเพ่ิมขึ้น และท าให้ GDP 
ลดลงได ้ตั้งแต่ 0.17% - 0.33% ในกรณีท่ีมีการร่วมมือกนัแค่ระดบัต ่า  และหากกิจการทั้งสองรายร่วมมือกนัใน
ระดับสูง GDP จะลดลง 0.58% ถึง 1.99% รวมทั้งอาจท าให้อตัราเงินเฟ้อสูงได้ถึง 0.6% ถึง 2.07% (สุธามาส 
ทวินันท์, 2563) แมก้ารควบรวมอาจช่วยลดตน้ทุนได ้แต่ผลประโยชน์น่าจะเป็นของถือหุ้นของทั้งสองบริษทั
มากกว่าผูบ้ริโภค เพราะตวัเลือกท่ีลดลงอาจเปิดช่องให้ผูบ้ริการฉวยโอกาสปรับค่าบริการได้ง่าย ทั้งน้ี หลงัควบ
รวมท าให้ TRUE มีส่วนแบ่งในตลาดเกินก่ึงหน่ึงของจ านวนผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมแบบไร้สายซ่ึงอาจอยู่ใน
ลกัษณะก่ึงผูกขาดหรือผกูขาดทางการตลาด ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการแข่งขนัท าให้สภาพตลาดมีการกระจุกตวั
สูงและมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอย่างร้ายแรง และอาจขดักบัหลกัสากลของกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ ท่ีอาจ
ส่งผลให้เกิดการใชอ้ านาจเหนือตลาดโดยมิชอบ (Abuses of a dominant power) อาจมีการตกลงร่วมกนัท่ีท าลาย 
ขดัขวาง หรือจ ากดัการแข่งขนั (Agreements that restrict competition) ก่อให้เกิดการผกูขาด (Merger control) และ
การปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair trade practice)  

ในด้านเศรษฐศาสตร์การเมืองนั้ น ถือว่าการผูกขาดเป็นท่ีมาของการทุจริตคอร์รัปชัน เพราะ
ผลประโยชน์จากการผกูขาดยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของนกัธุรกิจ และนกัการเมืองกบัขา้ราชการในการน ามาหรือรักษา
อ านาจของการผกูขาดในตลาดไวโ้ดยอาศยัช่องว่างทางกฎหมายใชเ้ป็นช่องทางในการหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้
ทั้งน้ี ดว้ยผลประโยชน์มหาศาล กบั ช่องว่างทางกฎหมาย รวมถึงกลไกภาครัฐท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ท่ีเป็นตวัดึงดูด
ให้ผูท่ี้ไม่ประสงคดี์ต่อประเทศชาติเขา้มากอบโกย ดงักรณีของสัมปทานในการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมนั้น  
หากมีการควบรวมกิจการท่ีขาดมาตรการทางกฎหมายรองรับท่ีรอบคอบอาจส่งผลให้ยากจะแกไ้ขไดใ้นอนาคต 
เพราะการน าไปสู่การผูกขาดทางการค้าท าให้อ านาจในการต่อรอง ไม่ว่าทางจากทางผูป้ระกอบการเองและ
ประชาชนนอ้ยลง โดยเดือนเด่น  นิคมบริรักษ ์กล่าวว่า “ตราบใดท่ีกฎหมายและระเบียบในประเทศ ไม่ส่งเสริมให้
เกิดการแข่งขนั ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ก็จะไม่สามารถใชป้ระโยชน์ได”้ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 
2563) ดงันั้น การศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้กรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงหาขอ้เสนอแนะมาใช้เพื่อลดช่องว่างทางกฎหมายและสร้างกลไกการ
บังคับใช้ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคหรือสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบมาตรการดงักล่าว น ามาแกปั้ญหาการผูกขาดทางการคา้ในกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เกิดการแข่งขนั
ทางการคา้ท่ีเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ยอ่มจะยงัผลประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

(1) เพื่อศึกษาแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ กรณีการควบ
รวมกิจการโทรคมนาคม 
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(2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเ ก่ียวกับการแข่งขันทางการค้ า กรณีการควบรวมกิจการ
โทรคมนาคมของไทยเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ 

(3) เพื่อวิเคราะห์ปัญหามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ กรณีการควบรวมกิจการ
โทรคมนาคม 

(4) เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการแข่งขันทางการค้า กรณีการควบรวมกิจการ
โทรคมนาคม 
 

3. ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

สมยัอาณาจกัรบาบิโลเนีย (Babylonia) กฎหมายฮมัมูราบี (Hammurabi's Code) ไดว้างหลกักฎหมายเพื่อ
คุม้ครองประชาชนจากพ่อคา้ท่ีแสวงหาก าไรเกินควรและห้ามพ่อคา้ร่วมมือกนักระท าการใด  ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การคา้ ต่อมา ค.ศ.483 ธรรมนูญแห่งซีโน (The Roman Constitution of Zeno) ไดบ้ญัญติักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากการขึ้นราคาสินคา้อย่างไม่เหมาะสมในสินคา้อาหารและของใชใ้นชีวิตประจ าวนั ต่อมาในศตวรรษท่ี 13-17 
เป็นยุคทุนนิยมกับแนวความคิดแบบระบบเศรษฐกิจเสรีค่อย ๆ ถือก าเนิดขึ้นหลังการปฏิวติัพาณิชยกรรม
(Commercial Revolution) และการปฏิวติัอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ในประเทศองักฤษท าให้กฎหมาย
คอมมอนลอร์ (Common Law) ได้พฒันาหลักกฎหมายป้องกันการจ ากัดการค้า (Restraint of Trade) และการ
ผกูขาด (Monopoly) (ป่ินอนงค ์ พืชมงคล,2559 ) ต่อมามีการจดัตั้งองคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization 
: WTO) ขึ้นในปี 1995 ซ่ึงมีการพฒันาและมีการเจรจาการคา้บริการอย่างต่อเน่ืองในเวลาต่อมา เช่น มีการเจรจา
เปิดตลาดต่อในสาขาการเงิน โทรคมนาคม การขนส่งทางทะเล และการเคล่ือนยา้ยบุคลากร เป็นตน้ (พิมพช์นก    
วินขอพร, 2551) กิจการโทรคมนาคมจึงไดรั้บการพิจารณาให้เปิดการคา้เสรีโดยให้รัฐต่างประเทศเขา้มาลงทุน
มากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการแข่งขนัทางดา้นการคา้และสร้างโอกาสให้เกิดการลงทุนมากขึ้นภายใตร้ะบบเศรษฐกิจ
เสรีนิยม หลกัการแข่งขนัทางคา้จึงถูกน ามาปรับใชก้บักิจการโทรคมนาคมดว้ย 

ในงานวิจยัของศาสตราจารย ์Eleanor M. Fox จากมหาวิทยาลยันิวยอร์กและศาสตราจารย ์Michal S. Gal 
จากมหาวิทยาลยัไฮฟา แสดงให้เห็นว่าการตรากฎหมายการแข่งขนัทางการคา้และการจดัตั้งคณะกรรมการการ
แข่งขนัทางการคา้ในหลาย ๆ ประเทศ มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมากในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ประเทศท่ีตรากฎหมาย
การแข่งขนัทางการคา้ขึ้นมาใช ้มีเพียง 9 ประเทศ  แต่ในช่วงปี ค.ศ. 1990-2013 มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยในปี 
ค.ศ. 1990 ประเทศท่ีมีการตรากฎหมายการแข่งขนัทางการคา้มีเพียง 23 ประเทศ แต่ทว่าในปี 2013 ประเทศท่ีมีการ
ตรากฎหมายการแข่งขนัทางการคา้เพ่ิมขึ้นเป็น 122 ประเทศ (พรชยั วิสุทธิศกัด์ิ, 2563) โดยพฒันามาปรับใชเ้ขา้กบั
ประเทศของตนเองเพ่ือจดัการกบัการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมทั้งในการใชอ้ านาจเหนือตลาด การร่วมกนัจ ากดัการ
แข่งขนัในตลาดและการห้ามมิให้มีการรวมกนัของธุรกิจท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการแข่งขนัทางการคา้ในสหภาพ
ยุโรปการบงัคบัใช้กฎหมายแข่งขนัทางการคา้ไม่ เพียงแต่ค  านึงถึงประสิทธิภาพและการแข่งขนัของตลาดอย่าง
เดียว แต่ตอ้งรวมถึงสวสัดิการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยก าหนดเป้าหมายไปท่ีธุรกิจท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภค 
และน ามาใชเ้พ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ให้ผูบ้ริโภค (พรชยั วิสุทธิศกัด์ิ และคณะ, 2560) และพฒันาเป็นกฎหมายแข่งขนั
ทางการคา้ท่ีเน้นการควบคุมในเชิงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ โดยมุ่งก ากบัดูแลพฤติกรรมเพื่อไม่ให้เกิดการ
กระท าท่ีไม่เป็นธรรมในทางการค้าขึ้น ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นิยมวัดโดยดัชนีส่วนแบ่งตลาดท่ีเรียกว่า  
Herfindahl–Hirschman Index (HHI) ค่าน้ีในภาคธุรกิจไหนถา้สูงกว่า  0.25 ถือว่ามีการกระจุกตวัมาก (มีผูค้รอง
ตลาดน้อยรายท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูง) ถา้ต ่ากว่า 0.05 ถือว่าไม่กระจุกตวั (มีผูข้ายจ านวนมาก ไม่มีใครครองตลาด) 
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(สฤณี อาชวานนัทกุล,2562: ออนไลน์) กล่าว คือถา้มีการกระจุกตวัมาก จะมีอ านาจผกูขาดหรืออ านาจเหนือตลาด
สูง ทั้งน้ี การพิจารณาจากโครงสร้างตลาด หากสภาพของตลาดมีผูป้ระกอบการอยูเ่พียงรายเดียวเป็นผูผ้ลิตสินคา้ 
และสินคา้นั้นไม่อาจน าสินคา้อ่ืนมาทดแทนไดห้รือทดแทนไดย้าก ประกอบกบัผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่อาจจะ
เข้ามาแข่งขนัในตลาดได้ สภาพของตลาดเช่นน้ีในทางเศรษฐศาสตร์จดัว่าเป็นการผูกขาดโดยสมบูรณ์ (Pure 
Monopoly) (Dheeraj Vaidya, 2023; online)  ดงันั้น เม่ือเกิดการผกูขาดโดยสมบูรณ์ขึ้นในตลาดการคา้หรือบริการ
ใดโดยผูป้ระกอบการรายใดแลว้ ผูป้ระกอบการรายนั้นย่อมมีอ านาจผูกขาดท่ีสามารถควบคุมราคาและปริมาณ
ของสินคา้ได ้ 

แนวความคิดท่ีท่ีว่ารัฐนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ไปแทรกแซงตลาดในกรณีท่ีเกิดการผูกขาดนั้น แยก
ออกไดเ้ป็น 3 แนวทาง คือ  (1)  ระบบการควบคุมโครงสร้าง (Structure Control) เป็นแนวทางท่ีไม่ตอ้งการให้เกิด
การผูกขาดในตลาดสินคา้และบริการ (2)  ระบบควบคุมพฤติกรรม (Conduct Control) เป็นแนวทางท่ีไม่ห้าม
ไม่ให้มีการผูกขาด การผูกขาดท่ีเกิดขึ้นและคงอยู่ในตลาดไม่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ชอบแต่อย่างใด และ (3)  ระบบ
ผสม (Structure and Conduct Control) เป็นการน าเอาสองแนวทางมาใช้ร่วมกนัในการควบคุมการผูกขาด ทั้งน้ี
เพราะการท่ีจะใช้แนวทางใดแนวทางหน่ึงไม่เพียงพอต่อการปกป้องการแข่งขนัในตลาดได ้(ทองพิทกัษ ์เชิดชู, 
2559) ทั้งน้ี แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีสนบัสนุนว่ารัฐมีอ านาจที่จะเขา้แทรกแซงการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
1) ทฤษฎีประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory) ซ่ึงมีสมมุติฐานท่ีว่าด้วยผลประโยชน์สาธารณะเป็น
เป้าหมายของปัจเจกบุคคลมารวมกนัเป็นกลุ่มและจากการร่วมมือกนั จึงเป็นสินคา้และบริการสาธารณะซ่ึงสมาชิก
ของกลุ่มจะตอ้งมีส่วนร่วมในการให้บริการน้ีดว้ย  การเกิดองคก์รผลิตสินคา้และบริการสาธารณะซ่ึงมีลกัษณะ
ผกูขาดและอาจท าให้เกิดผูแ้ข่งขนัท่ีผิดกฎหมาย  ประชาชาชนจะตอ้งช่วยกนัมีส่วนร่วมในผลประโยชน์สาธารณะ
มากว่าเดิมโดยประชาชนผูบ้ริโภคตอ้งมีอ านาจมากกว่าหน่วยงานของรัฐ โดยการมีสิทธิมีเสียงในการเลือกบริการ
สาธารณะมากขึ้น  ดงันั้น เม่ืออุตสาหกรรมใดเป็นตลาดท่ีมีการผูกขาด รัฐควรตอ้งเขา้ไปแทรกแซง (ธนะพฒัน์  
เดชเลิศวรพฒัน์ และรัตพงษ ์ สอนสุภาพ, 2563)  2) ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ (Public Choice Theory) โดยโร
เบิร์ต บิสห์  (Bish, 1971 อา้งถึงใน สุธินี  อตัถากร, 2560) นิยามทฤษฎีน้ีไวว่้า คือการน าเอาความรู้พฤติกรรมของ
ตลาดมาใช้อธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการน าเอากลไกตลาดมาปรับปรุงการบริการงาน
ภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ3) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแล (Economic Theory of 
Regulation) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การก ากับดูแลหรือทฤษฎีครอบง า (capture) วิวัฒนาการจากแนวคิดของ
ศาสตราจารย ์George Stigler และศาสตราจารย ์Sam Peltzman ในช่วงปี ค.ศ. 1971ไดวิ้เคราะห์ว่านโยบายของ
รัฐบาลในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาอนัเกิดจากกลไกตลาด หรือปัญหาความลม้เหลวของตลาด ตาม
แนวคิดของส านกัคลาสสิกนั้นมกัถูกผลกัดนัโดยกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มในสังคมซ่ึงกลุ่มผลประโยชน์จะตอ้ง
แข่งขนักนัเองเพื่อจูงใจให้เกิดการก ากบัดูแลท่ีตนตอ้งการ (เฉลิมชยั ก๊กเกียรติกุล, 2566: ออนไลน์) ดงันั้น ผลของ
การก ากบัดูแลจึงมกัเป็นการคุม้ครองผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาดเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มผลประโยชน์ซ่ึงมีระบบ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะไดรั้บประโยชน์จากการก ากบัดูแลมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีความซับซ้อนและมี
ขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภค เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่จึงยากท่ีจะบริหารจดัการให้เป็นกลุ่มกอ้นและอาจ
มีตน้ทุนในการบริหารจดัการหรือรวมตวัท่ีสูงมาก 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

มุ่งศึกษากฎหมายแข่งขนัทางการค้า การก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และการคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งของไทยและต่างประเทศ เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแกปั้ญหา ในประเด็นว่า 
มาตราการทางกฎหมายท่ีน ามาเป็นหลกัในการพิจารณาวินิจฉยั  กรณีหากเกิดการควบรวมกิจการอนัก่อให้เกิดการ
แข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ประชาชน และประเทศในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัมาตรการ
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ หรือไม่  และประเด็นเร่ืองโครงสร้างองคก์รต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีอ านาจ 
พิจารณากรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคมมีความเหมาะสมหรือไม่  ตลอดจนประเด็น หากเกิดการควบรวม
กิจการโทรคมนาคมท่ีฝ่าฝืนมาตรการแข่งขนัทางการคา้อนัก่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมแล้ว จะมี
มาตรการใดบา้งท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากการควบรวมกิจการดงักล่าว เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวโดยเปรียบเทียบกบัประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรป   
 

5. วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิ้ธีการศึกษาวิจยัดว้ย

เอกสาร (Documents Research) ดว้ยการศึกษาและคน้ควา้จากตวับทกฎหมาย ต ารา และวิทยานิพนธ์จากสถาบนั
ต่าง ๆ บทความจากวารสาร เอกสารประกอบการสัมมนา เอกสารประกอบการเรียนและการสอน ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

 

6. ผลการศึกษา 
 6.1  ปัญหามาตรการทางกฎหมายที่น ามาเป็นหลักในการพิจารณาวินิจฉัย กรณีการควบรวมกิจการ
โทรคมนาคมอันก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

กฎหมายแข่งขนัทางการคา้และควบรวมกิจการโทรคมนาคมตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบนัของไทยมีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลในเร่ืองดงักล่าวโดยตรง คือ 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 21 วางหลักว่า ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมนั้น นอกจากตอ้งอยู่ในบงัคบัของกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้แลว้ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สามารถก าหนดมาตรการเฉพาะตาม
ลกัษณะการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อมิให้ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูรั้บใบอนุญาตกระท าการอย่างใดอนั
เป็นการผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขนัในการให้บริการกิจการโทรคมนาคม ในเร่ืองการอุดหนุนการ
บริการ การถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกนั การใชอ้ านาจทางการตลาดท่ีไม่เป็นธรรม พฤติกรรมกีดกนั
การแข่งขนั และการคุ้มครองผูป้ระกอบการรายย่อย ซ่ึงแม้จะมีบทบัญญติัดังกล่าววางหลกัไวก้็ตาม แต่ตาม
พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายแข่งขนัทางการคา้โดยตรงท่ีมีการแกไ้ขปรับปรุง
ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัแล้ว กลบัวางหลกัไวใ้น มาตรา 4 (4) ว่า พระราชบญัญติัน้ีมิให้ใชบ้งัคบัแก่
การกระท าของธุรกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะก ากบัดูแลในเร่ืองการแข่งขนัทางการคา้ ซ่ึงท าให้องคก์รท่ีดูแลเก่ียวกบั
การแข่งขนัทางการคา้โดยตรงน ามาเป็นเหตุปฏิเสธท่ีจะน ากฎหมายดงักล่าวมาใชบ้งัคบั จนน าไปสู่การควบรวม
กิจการโทรคมนาคมท่ีอาจเขา้ข่ายไม่เป็นไปตามหลกักฎหมายแข่งขนัทางการคา้ท่ีมีเจตนารมยข์องกฎหมายเพื่อใช้
ส าหรับป้องกนัตลาดจากการผูกขาดทางการคา้โดยเฉพาะ องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญและใชก้ฎหมายการแข่งกนั
ทางการคา้โดยตรงจึงไม่สามารถเขา้มามีส่วนพิจารณาการควบรวมกิจการโทรคมนาคมได ้ 
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นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะมีอ านาจออกกฎเองไดอ้ย่างกวา้งขวาง
จนไม่มีความชดัเจนถึงอ านาจในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ควบรวมกิจการโทรคมนาคม                  ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 77 และปราศจากมาตรการท่ีใช้ในการถ่วงดุลหรือ
ตรวจสอบได ้ เห็นไดจ้ากการควบรวมกิจการโทรคมนาคมจนเหลือผูใ้ห้บริการรายใหญ่เพียง 2 ราย ส่งผลให้มี
แนวโน้มท่ีน าไปสู่การผูกขาด หรือลด หรือจ ากดัการแข่งขนัในการให้บริการกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อผูใ้ชบ้ริการต่อไปในอนาคต ไม่เป็นไปตามหลกักฎหมายแข่งขนัทางการคา้สากล และไม่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีของระบบเศรษฐกิจเสรี และการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคซ่ึงประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต่างให้
ความส าคญักบัหลกัการดงักล่าว 

6.2  ปัญหาอ านาจหน้าท่ีขององค์กรต่าง ๆ ที่ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า ในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพจิารณาการควบรวมกิจการโทรคมนาคม  

องคก์รท่ีมีอ านาจในการก ากบัดูแลท าหน้าท่ีโดยไม่มีองคก์รอื่น ๆ มาร่วมกนัพิจารณาและถูกแทรกแซง
ให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ โดยการมอบอ านาจในการก าหนดสาระส าคญัในการปฏิบติัตามค าส่ังให้แก่
เลขาธิการ กสทช.โดยไม่มีหลกัการท่ีก ากบัการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเหมาะสมและปราศจากการตรวจสอบ การจดัสรร
คล่ืนความถ่ีในปัจจุบนัท่ีไม่มีการแข่งขนัใด ๆ หรือตลาดท่ีมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดการผกูขาดระหว่างผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนัมีผลในการตดัการตรวจสอบโดยกลไกตลาดออกไปโดยส้ินเชิง ประกอบกบัการให้อ านาจดุลพินิจใน
ระดบัสูงของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลอย่างกวา้งขวางดงักล่าว กลบักลายเป็นแทนท่ีรัฐจะใชอ้ านาจแทรกแซงโดย
การใช ้"การอนุญาต” เป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมไปสู่ระบบการแข่งขนัเสรีและก าหนด
ระดบัการแข่งขนัในตลาด ดงันั้น การใช้อ านาจหน้าท่ีดงักล่าวจึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัฐในการเข้ามา
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจตามแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีว่า ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงตลาด ยกเวน้
ในกรณีท่ีมีความลม้เหลวทางตลาดบางประการซ่ึงจะท าให้การแข่งขนัในตลาดไม่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือสังคม
โดยรวม และไม่เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีบทบาทของรัฐในการควบคุมดูแลธุรกิจ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการควบ
รวมท่ีเกิดการผกูขาดหรือมีอ านาจเหนือตลาด และองคก์รก ากบัดูแลอาจถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือขององคก์ารธุรกิจใน
การแสวงหาผลประโยชน์จากธุรกิจโทรคมนาคม สร้างผลก าไรจากการผกูขาดตลาด หรือใชอ้ านาจครอบง าเหนือ
ตลาดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามแนวคิดและทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมองว่ากลุ่มผลประโยชน์จะเป็นปัจจยั
หลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการก ากบัดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรัฐ ดงันั้น การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็น
ธรรมท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดการลงทุนในกิจการโทรคมนาคมดงักล่าวเพ่ือให้เกิดผูป้ระกอบรายใหม่เขา้มาใน
ตลาดยอ่มเกิดขึ้นไดย้ากย่ิงขึ้น สภาผูบ้ริโภคแมจ้ะท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนและรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค แต่การควบรวม
กิจการโทรคมนาคมดงักล่าวกลบัไม่มีมาตรการทางกฎหมายมารองรับให้เขา้มามามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง เห็นได้
จากการท่ีไม่สามารถหยดุย ั้งการควบรวมกิจการโทรคมนาคมท่ีอาจก่อให้เกิดการผกูขาดได ้  

6.3  ปัญหามาตรการทางกฎหมายหากเกิดการควบรวมกิจการโทรคมนาคมที่ฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าอันก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

มาตรการทางกฎหมาย หากมีการควบรวมท่ีฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขนัทางการคา้มีช่องว่างท าให้ไม่สามารถ
แกปั้ญหาการควบรวมท่ีฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ในดา้นโครงสร้างของตลาดโทรคมนาคมซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของการผูกขาดทางการคา้อย่างเด็ดขาดได ้อีกทั้งมาตรการในการก ากบัดูแลดา้นพฤติการณ์เพ่ือ
น าไปใชใ้นการแกปั้ญหาการผกูขาดยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ มาตรการท่ีก าหนดขึ้นจึงแทบไม่แตกต่างจากมาตรการ
เดิมท่ีมีอยู่ก่อนการควบรวม และไม่มีมาตรการทางกฎหมายรองรับท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแก้ปัญหา     
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หากมีการควบรวมท่ีก่อให้เกิดการผูกขาดขึ้น ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาถือว่า การควบรวมกิจการเป็นพฤติกรรมใน                
การประกอบธุรกิจอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงตอ้งห้ามอยา่งเด็ดขาดตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ เน่ืองจากการควบ
รวมกิจการของผูป้ระกอบธุรกิจส่งผลเสียต่อระบบตลาดการคา้เสรี  

 

 7. อภิปรายผล  

จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ และกฎหมายต่างประเทศ       
ไม่ว่าจะเป็นของสหรัฐอเมริกาซ่ึงใชก้ฎหมายในกลุ่มคอมมอนลอว ์และมีวิวฒันาการของกฎหมายแข่งขนัทางการ
คา้มาอย่างยาวนาน หรือของสหภาพยุโรปซ่ึงใชก้ฎหมายในกลุ่มซีวิลลอว ์ซ่ึงให้ความส าคญัของการแข่งขนัทาง
การคา้ แลว้พบว่า แมพ้ื้นฐานระบบกฎหมาย รูปแบบการคุม้ครองตลาด ตลอดจนขั้นตอนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จะแตกต่างกนัแต่ต่างก็ให้ความส าคญักบัการแข่งขนัทางการคา้ โดยเฉพาะในกิจการโทรคมนาคมอนัเป็นกิจการท่ี
เก่ียวพนักบัประโยชน์สาธารณะ โดยมีองคก์รก ากบัดูแลและมาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมายแข่งขนัทางการคา้
ร่วมกนัอยา่งเขม้แขง็  
 
ตารางเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้กรณีควบรวมกิจการโทรคมนาคมของไทย
และต่างประเทศ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1  แกไ้ขเพ่ิมเติม พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 (4)  เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 21 และให้คณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้
เขา้มีบทบาทในการใชม้าตรการทางกฎหมายดงักล่าว เพื่อป้องกนัการควบรวมอนัก่อให้เกิดการผูกขาดทางการคา้
และเกิดการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรมขึ้นในกิจการโทรคมนาคม และไม่ให้กระทบถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการอนัเป็นประโยชน์สาธารณะท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐ  

ประเด็นเปรียบเทียบ ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 

1.การมีส่วนร่วมของประชาชน
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบ
รวมกิจการโทรคมนาคม 

- -เอกชนมีส่วนร่วมใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
น าคดีสู่ศาลเรียก
ค่าเสียหายได ้

-ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วม
พิจารณาได ้

2.รูปแบบการก ากับดูแลการควบ
รวมกิจการโทรคมนาคม 

-มีแนวโนม้ก ากบั
ดูแลพฤติกรรม 

-ก ากบัดูแลเชิง
โครงสร้าง 

-ก ากบัดูแลเชิงพฤติกรรม 

3.การตรวจสอบการท าหน้าที่ของ
องค์กรที่ก ากับดูแลการควบรวม
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย 

- -รัฐสภาและศาลเขา้มามี
บทบาทในการ
ตรวจสอบ 

-หากมีการโตแ้ยง้ สามารถ
น าไปสู่ศาลชั้นตน้แห่ง
สหภาพยโุรปได ้

4.หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล
และอนุญาตควบรวมกิจการ
โทรคมนาคม 

-ผกูขาดอ านาจ
ก ากบัดูแลและ
อนุญาตอยูใ่น
หน่วยงานเดียวกนั 

-อ านาจก ากบัดูแลแยก
ออกจากการอนุญาต 
และมีหลายหน่วยงาน
ร่วมกนัพิจารณา 

-มีอ  านาจก ากบัดูแล                     
การควบรวมจะมีผลเม่ือเขา้
หลกัเกณฑ ์และมีหลาย
หน่วยงานร่วมกนัพิจารณา 
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8.2  เสนอให้มีองคก์รอื่นเขา้มาร่วมพิจารณาการควบรวมกิจการโทรคมนาคม นอกเหนือจากหน่วยงาน
ท่ีก ากบัดูแล เพื่อร่วมกนัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ในส่วนของการตรวจสอบการพิจารณานั้น ควรมีการ
บญัญติักฎหมายให้ชดัเจนถึงการน าขอ้โตแ้ยง้ไปยงัศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาทบทวนการใชม้าตรการทางกฎหมาย
ดงักล่าวหากไม่เป็นไปตามมาตรการของกฎหมายนั้น  เพื่อให้ศาลเขา้มามีบทบาทเพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการควบรวมกิจการโทรคมนาคม และควรแกไ้ขกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้เพื่อท าให้
เกิดการแบ่งแยกอ านาจก ากบัดูแล ออกจากอ านาจในการอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ควบรวมกิจการดงักล่าวออก
จากกนั และเป็นการใชม้าตรการทางกฎหมายเดียวกนั เหมือนดงัสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปท่ีบงัคบัใชก้าร
กฎหมายแข่งทางการค้าเป็นหลกัท่ีมีมาตรฐานเดียวเพื่อน าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาการควบรวมกิจการท่ี
ก่อให้เกิดการผกูขาดทางการคา้ท่ีเกิดผลกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภคในกิจการทุกประเภทโดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

8.3  เสนอให้น ามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเชิงโครงสร้างมาบังคบัใช้และเปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาสู่ตลาดโทรคมนาคม เพ่ือท าให้โครงสร้างตลาดกลบัคืนสู่สภาพก่อนมีการควบรวม 
ทั้งน้ี ตามแนวทางของสหรัฐอเมริกา และสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเศรษฐกิจเสรีนิยม รวมถึงทฤษฎีเก่ียวกบั
การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี หากหน่วยงานท่ีมีอ านาจวินิจฉัยการควบรวมดงักล่าวมีมติท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ควรบญัญติัให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคสามารถ
น าคดีขึ้นสู่ศาลเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิในขั้นสุดทา้ยไดอี้กชั้นหน่ึง  

จากขอ้เสนอแนะทั้งหมดดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงเห็นว่าควรแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัการแข่งขนั
ทางการคา้ พ.ศ.2560 มาตรา 4  จากเดิม “ มาตรา 4 พระราชบญัญติัน้ีมิให้ใชบ้งัคบัแก่การกระท าของ…. (4) ธุรกิจ
ท่ีมีกฎหมายเฉพาะก ากบัดูแลในเร่ืองการแข่งขนัทางคา้”  

แกไ้ขเพ่ิมเติมใหม่เป็นว่า 
“ มาตรา 4 พระราชบญัญติัน้ีมิให้ใชบ้งัคบัแก่การกระท าของ…. 
 (4) ธุรกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะก ากับดูแลในเร่ืองการแข่งขันทางค้า เวน้แต่การควบรวมกิจการอัน

ก่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรมและเก่ียวพนัถึงประโยชน์สาธารณะในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค และ
กฎหมายเฉพาะท่ีก ากบัดูแลกิจการนั้นบญัญติัให้อยูภ่ายใตก้ฎหมายแข่งขนัทางการคา้”  

และเพ่ิมเติมมาตรา 50/1 ดงัต่อไปน้ี 
“ มาตรา 50/1 ห้ามมิให้มีการควบรวมในกิจการท่ีเก่ียวพนัถึงประโยชน์สาธารณะนั้น ถา้หากการควบ

ควบนั้นท าให้เหลือผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถในการแข่งขนักนัในตลาดน้อยกว่าสามราย หรือภายหลงัการ
ควบรวมส่งผลให้กิจการนั้นมีส่วนแบ่งการทางการตลาดหลงัควบรวมแลว้ไม่ต ่ากว่าร้อยละหกสิบ หรือการควบ
รวมการนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะฝ่าฝืนกฎหมายอนัก่อให้เกิดการผกูขาดหรือลดการแข่งขนัทางการคา้อยา่งมีนยัส าคญั 

หากมีการควบควบกิจการความตามวรรคหน่ึงมีมาก่อนกฎหมายน้ีใช้บังคบั ให้คณะกรรมการตาม
พระราชบญัญติัน้ี หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล และองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคร่วมกนัก าหนด
มาตรการเพื่อให้ตลาดกลบัคืนสู่สภาพเดิม และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรมและท่ีไม่
ก่อให้เกิดการผกูขาด เพ่ือคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคต่อไป 

กรณีท่ีคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ มีมติอนุญาตให้ควบรวมกิจการอยา่งใด และผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือ
องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเห็นว่าเป็นควบรวมกิจการท่ีมีแนวโน้มท่ีจะฝ่าฝืนกฎหมายอนั
ก่อให้เกิดการผูกขาด หรือลดการแข่งขนัทางการคา้อยา่งมีนยัส าคญัตามวรรคหน่ึง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือองคก์รท่ีมี
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หน้าท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคอาจเสนอค าร้องต่อศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ีวินิจฉยั
ช้ีขาดได”้ 
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บทคัดย่อ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางในการควบคุมก ากับดูแล                
นักโน้มน้าว (lobbyist) และการโน้มน้าว (lobbying) ภาครัฐขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย สืบเน่ืองจาก                  
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกระบวนการออกนโยบายสาธารณะของภาครัฐอาจถูกบิดเบือนไป                         
โดยปราศจากการรับรู้ของสาธารณชนผา่นกระบวนการโนม้นา้ว ผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจในภาครัฐ
อยา่งใกลชิ้ดจึงจ าเป็น ตอ้งถูกควบคุมและตรวจสอบเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาร้ายแรงท่ีอาจตามมา อาทิ การคอร์รัปชนั 
ขณะท่ีกฎหมายในประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการตรวจสอบและควบคุมดูแลการโน้มน้าวท่ีชดัเจน จึงจะมุ่งศึกษา 
ถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบและเสนอแนะ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยท่ีเก่ียวกับนักโน้มน้าวและ                
การโนม้นา้ว 
 จากการศึกษาพบว่า มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยท่ีเก่ียวกับการควบคุมนักโน้มน้าวและ                   
การโน้มน้าวเจ้าหน้าท่ีขององค์กรภาครัฐเป็นเพียงบทบัญญัติทั่วไป อาทิ ประมวลกฎหมายอาญาและ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ในส่วนความรับผิด
อาญาว่าดว้ยการให้สินบนเจา้พนกังานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมถึงพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีก ากบัการจดัตั้งองคก์ร
และการรวมกลุ่มของเอกชนยงัคงไม่ครอบคลุมธรรมชาติของกระบวนการโน้มน้าวและลกัษณะของนกัโนม้นา้ว
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่มีการบญัญติันิยามของนกัโน้มน้าวหรือการโน้มน้าวภาครัฐอยา่งชดัเจน ไม่มี
การบญัญติัหน้าท่ีตามกฎหมายให้นกัโน้มนา้วด าเนินการ ไม่มีการก าหนดมาตรการบงัคบัและมาตรการเสริมอ่ืน
ส าหรับนักโน้มน้าว รวมถึงไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจนของมาตรการทางกฎหมายท่ีมุ่งหมายควบคุมก ากับดูแล
กระบวนการโนม้นา้วและขาดองคก์รในการก ากบัดูแล 
 ดว้ยเหตุน้ี วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงเสนอแนะให้มีการจดัท ามาตรการทางกฎหมายในรูปแบบของการตรา
พระราชบญัญติัขึ้นมาเป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการโน้มน้าวภาครัฐขององคก์รธุรกิจเพ่ือก าหนดบทนิยามของ
การโน้มน้าวและนักโน้มน้าว โดยมีบทบญัญติัท่ีก าหนดหน้าท่ีควบคุมให้นักโน้มน้าวปฏิบติัตามเพื่อความโปร่งใส
ของกระบวนการโนม้นา้วและก าหนดมาตรการบงัคบัและมาตรการเสริมอื่นเพื่อเป็นกลไกในการบงัคบัและก ากบั
ดูแลนกัโน้มน้าวอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมอบอ านาจหน้าท่ีให้หน่วยงานอิสระก ากบัดูแลกระบวนการโนม้
นา้วภาครัฐ ทั้งน้ี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปและหลกัการทางกฎหมายของการโนม้นา้วและนกัโนม้นา้ว 
 

ค ำส ำคัญ: การโนม้นา้ว, นกัโนม้นา้ว, องคก์รธุรกิจ  
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ABSTRACT 
 This thesis aims to examine issues and provide guidelines of lobbying oversight and control in Thailand 
that are still lacking and not mature enough in order to preserve the integrity of public policy making process and 
provide the general public transparency of the process and prevent more severe issues, such as government 
corruption. The existing legal measures in both domestic and international settings, therefore, shall be studied to 
analyze appropriate recommendations regarding the legal measures that should be applied and adapted in 
Thailand. 
 From the study, the researcher found that the existing relevant legal measures that are being applied in 
Thailand, such as bribery of a public servant or officer in The Criminal Code and the Organic Act on Anti-
Corruption B.E. 2561 (2018) as well as the relevant laws in regard to corporation and civil assembly oversight, 
is not sufficient enough as the lobbying is not being tackled with more certain legal standards in respect to clear 
definitions of legal terms, legally required duties of a lobbyist, enforcement of laws and additional standards, and 
legal frameworks of law and oversight agency. 
 In conclusion, the thesis recommends that there should be an the introduction of lobbying bill to manage 
lobbying activities in public contexts of corporate lobbying with distinct provisions that provide clear legal 
definitions of lobbying and lobbyist, burden a lobbyist with mandatory duties, formulate appropriate legal 
punishment and additional measures, and establish a regulatory agency on lobbying in accordance with 
universally legal standards and core nature of lobbying. 
 
Keywords: Lobbying, Lobbyist, Corporation 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 กระบวนการจัดท าและออกนโยบายสาธารณะของรัฐทั้งในรูปแบบนโยบายรัฐหรือในรูปแบบของ
กฎหมายและกฎระเบียบ ตลอดจนบรรดาการกระท าทางปกครองอื่นของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการคง
อยู่หรือเปล่ียนแปลงในเร่ืองนโยบายสาธารณะนั้นลว้นแลว้แต่ส าคญัต่อโครงสร้างของทุกระบบภายในประเทศ 
โดยระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารืออนัเป็นส่วนหน่ึงของประชาธิปไตยแบบมีการมีส่วนร่วมไดถ้กเถียง
ว่าประชาธิปไตยระบบตวัแทนสามารถพฒันาดีขึ้นไดผ้่านการพูดคุยและตกผลึก ดว้ยทฤษฎีน้ีท าให้คุณภาพและ
ความชอบธรรมของกระบวนการตดัสินใจทางนโยบายเป็นผลผลิตของการแลกเปล่ียนระหว่างขอ้ถกเถียงท่ีมีเหตุ
มีผลระหว่างปัจเจกชน กล่าวคือ การตดัสินใจในเร่ืองนโยบายควรเป็นสาธารณะ ขณะเดียวกนัผูมี้อ านาตตดัสินใจ
ทางนโยบายก็ควรจะมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ โดยความโปร่งใสจะสามารถเพ่ิมความเช่ือมั่นของ
สาธารณชน เพราะย่ิงพลเมืองรู้เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจการกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐมากเทา่ใด พลเมืองก็
จะย่ิงเช่ือมัน่ไดง้่ายมากขึ้นในการตดัสินว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐผูมี้อ  านาจตดัสินใจเหล่านั้นกระท าไปเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือไม่ ดงันั้น เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการตดัสินใจจึงส าคญัท่ีจะตอ้งมีการออกกฎหรือ
ระเบียบท่ีเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบว่าใครมีอิทธิผลในกระบวนการตดัสินใจเม่ือนโยบายสาธารณะนั้นถูก
ออกแบบ (Raj Chari, John Hogan, Gary Murphy, Michele Crepaz, 2019) 
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 ประเทศไทยนั้นดว้ยความรวดเร็วของพฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ระบอบการปกครองเป็น
แบบก่ึงประชาธิปไตยซ่ึงประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ของกลุ่มชนชั้นน าและกลุ่มองคป์ระกอบทางประชาธิปไตย
อื่น ๆ เช่น พรรคการเมือง และภายใตร้ะบอบเช่นว่าน้ีท าให้อิทธิพลของกลุ่มธุรกิจในการเมืองเพ่ิมขึ้นมหาศาล                
ไม่ว่าจะผ่านการมีส่วนร่วมโดยตรงผ่านการเลือกตั้งและพรรคการเมือง หรือเป็นการล็อบบ้ีแบบกลุ่ม (Anek 
Laothamatas, 1988: 452) 
 นอกจากน้ี อ านาจของกลุ่มทุนในประเทศไทยก็มีพลงัมากขึ้นเร่ือย ๆ เหตุผลมาจากการผูกขาดของทุน 
ซ่ึงมีผลกระทบของธุรกิจผูกขาดต่อการเมืองประชาธิปไตย การผูกขาดของธุรกิจก็คือ การกระจุกตวัของอ านาจ
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจแปลเปล่ียนเป็นผลเสียกบัสถาบนัประชาธิปไตยได้ โดยนกัธุรกิจขนาดใหญ่ทุกแห่งพยายาม
โยงกบัการเมืองหรือส่งอิทธิพลต่อนักการเมือง เพ่ือให้มีนโยบายเก้ือหนุนธุรกิจของตน และเพ่ือปกป้องธุรกิจ
ผกูขาดดว้ย (ผาสุก พงษไ์พจิตร, 2549: 19) 
 อีกทั้ง ในหลายประเทศ ความเช่ือมัน่ในกระบวนการตดัสินของรัฐในทางนโยบายถูกตั้งค  าถามและ
สงสัยมากขึ้น อาทิ กลุ่มประเทศในองคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ หรือ Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) ซ่ึงเป็นกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างกลุ่มประเทศ
ตะวนัตกและประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ จ านวนหน่ึงไดมี้รายงานท่ีไดส้รุปการเติบโตของกระบวนการล็อบบ้ีของล็
อบบ้ียิสต์อาจสร้างความเสียหายแก่สังคมในเร่ืองการมีส่วนร่วม ตลอดจนความโปร่งใสตรวจสอบได้ อีกทั้งการ
ตดัสินใจในกระบวนการออกนโยบายสาธารณะอาจถูกท าให้รวนไปไดเ้พราะความไม่ไดสั้ดส่วนของการเขา้ถึง
ของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ และขอ้ไดเ้ปรียบของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีเงินทุนสูง กล่าวคือ เกิดความเหล่ือมล ้าใน
ระบบการออกนโยบายด้วย (OECD, 2009) ในหลายประเทศจึงมีกฎหมายออกมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของ
เอกชนในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภาครัฐ โดยหน่ึงในกฎหมายนั้น คือกฎหมายว่าดว้ยการโน้มน้าว หรือ Lobbying 
Law  
 กรณีจึงมีความจ าเป็นตอ้งออกกฎหมายหรือกฎระเบียบขึ้นมาเพ่ือควบคุมกิจกรรมลกัษณะดงักล่าวทั้งใน
ส่วนของการจดทะเบียนนกัโนม้นา้วหรือการมีหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยหลายประเทศเลือกใชม้าตรการ
ทางอาญามาเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและลงโทษล็อบบ้ียิสต์ท่ีมีกระบวนการล็อบบ้ีซ่ึงไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด ไม่ว่าจะดว้ยโทษปรับหรือจ าคุก หากไม่มีการควบคุมความประพฤติ ดงักล่าวเลยก็อาจส่งผลร้าย
ในเร่ืองความโปร่งใส (transparency) และความรับผิดชอบ (accountability) ของกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ
นโยบายสาธารณะได ้
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรการทางกฎหมายกับการควบคุมการโน้มน้าว
ภาครัฐขององคก์รธุรกิจ 
 2. เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายกับการควบคุมการโน้มน้าวภาครัฐขององค์กรธุรกิจใน
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศฝร่ังเศส และประเทศไอร์แลนด ์
 3. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายกบัการควบคุมการโนม้น้าวภาครัฐขององคก์รธุรกิจ
ในต่างประเทศ กบัมาตรการทางกฎหมายกบัการควบคุมการโนม้นา้วภาครัฐขององคก์รธุรกิจในประเทศไทย 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการก าหนดมาตรการทางกฎหมายกบัการควบคุมการโน้มน้าวภาครัฐของ
องคก์รธุรกิจ เพื่อก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการรับมือกบักระบวนการโนม้นา้วภาครัฐ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใชก้ารวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวม
ข้อมูล ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ ต ารา ตัวบท กฎหมาย บทความ 
วิทยานิพนธ์ ค าพิพากษาของศาลฎีกา และเอกสารต่าง ๆ ทั้งทางกฎหมายและทางสังคม ตลอดจนข้อมูลบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
4. ผลการวิจัย 

 1.  แนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายว่าด้วยการโน้มน้าว 
1.1 ความหมายและลกัษณะของการโนม้นา้วและนกัโนม้นา้ว 
ค าว่า การโน้มน้าว (lobbying) หรือ นักโน้มน้าว (lobbyist) เป็นค าท่ีค่อนขา้งเป็นประเด็นอ้ือฉาว 

กล่าวคือ ค่อนขา้งจะไปในทางลบและมีช่ือเสียงไม่ดีเท่าใดนกั โดยเฉพาะเม่ือช่ือเหล่านั้นมกัไปปรากฏอยูคู่่กบัค า
ว่า คอร์รัปชัน่ หรือการแลกเปล่ียนอิทธิพล ท าให้นกัโนม้นา้วมกัจะเล่ียงไปใชค้  าอื่นแทน เช่น ผูป้ระสานงานของ
รัฐสภา หรือผูดู้แลการประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง เป็นต้น นอกจากน้ี แม้แต่เดิมค าศพัท์พวกน้ีมักใช้เฉพาะ
กิจกรรมท่ีไปขอ้งเก่ียวกบังานทางนิติบญัญติั แต่ปัจจุบนันั้นครอบคลุมถึงงานของฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการบาง
ประเภทแลว้เช่นกนั (Liliana Mihut, 2008: 5) 

ในความหมายท่ีกวา้งท่่ีสุดอาจกล่าวไดว่้า การโน้มน้าวคือกระบวนการท่ีมุ่งหมายต่อการมีอิทธิพล
เหนือเจา้หน้าท่ีของรัฐเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ของตนหรือของคนหรือกลุ่มท่ีตนท าแทน นอกจากน้ีหน่ึง
ในองค์ประกอบของการโน้มน้าวคือ  นักโน้มน้าวซ่ึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีท าแทนเพื่อ
ผลประโยชน์ และกระท าต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีแทนอ านาจมหาชนเพื่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดย
บุคคลผูน้ั้นอาจเป็นนกัโนม้นา้วมืออาชีพ (professional lobbyists) หรือไม่ใช่มืออาชีพ (non-professional lobbyists)  
แต่อาจท าหน้าท่ีโน้มน้าวได้ เช่น ทนายความ ดังนั้นกระบวนการโน้มน้าวอาจจัดท าขึ้นโดยบริษทัด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ หรือบริษทัท่ีให้ค  าปรึกษา หรืือส านกังานกฎหมาย หรือองคก์รทางเศรษฐศาสตร์ รวมถึงบรรดา
องคก์รไม่แสวงหาผลก าไรต่างๆ (Aneta J. Mironczuk, A, 2015: 151-152) อน่ึง มกัจะพบว่ากฎหมายมกัมุ่งก ากบั
ควบคุมดูแลนักโน้มน้าวมืออาชีพ (professional lobbyists) มากกว่ากลุ่มอื่น รวมถึงก าหนดหน้าท่ีเป็นพิเศษเช่น 
หนา้ท่ีในการจดทะเบียน เป็นตน้ กล่าวคือ ลอ็บบ้ียิสตอ์าจอยูใ่นรูปแบบของบริษทัให้ค  าปรึกษาก็ได ้หรือในฐานะ
พนกังานคนหน่ึงในบริษทัท่ีท าหน้าท่ีดงักล่าว หรือจะเป็นทนายความท่ีท างานในส านกังานกฎหมายหรือบริษทั
ห้างร้านก็ได ้หรือจะเป็นกลุ่ม Think Tank ท่ีเป็นนกัวิชาการนกัวิจยัก็ได ้หรือจะเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญก็ไดอ้ีกเช่นกนั 
(Jeremy Sapers, 2018: 893) 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายว่าดว้ยการโนม้นา้ว 
(1) วตัถุประสงคข์องการลงโทษในส่วนของการข่มขู่ ยบัย ั้ง และการตดัโอกาสกระท าความผิด 

เพ่ือพิจารณาถึงความจ าเป็นของมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการล็อบบ้ีและล็อบบ้ียิสต์ท่ีอาจน ามาตรการทาง
อาญามาใช้เพ่ือควบคุมและก ากบักระบวนการล็อบบ้ีและล็อบบ้ียิสต์ ซ่ึงกระทบต่อกระบวนการออกนโยบาย
สาธารณะ ได้แก่ การข่มขู่ ยบัย ั้ง (Intimidation, Deterrence) เป็นวตัถุประสงค์การลงโทษเพื่อสร้างประโยชน์
สังคม (social benefits) เพราะการลงโทษใดสามารถยบัย ั้งผูก้ระท าความผิดมิให้กลบัไปท าผิดอีกได ้และยงัยบัย ั้งมิ
ให้ผูอ้ื่นเลียนแบบการกระท าความผิดได ้การลงโทษนั้นจะเกิดประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดอรรถประโยชน์
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นิยม และการตดัความสามารถในการกระท าความผิด (incapacitation) การจ าคุกเป็นการตดัความสามารถมิให้
ผูก้ระท าไดก้ระท าความผิดอีกภายในระยะเวลาท่ีอยูใ่นเรือนจ า เช่นเดียวกนักบัการประหารชีวิตก็ตดัความสามารถ
มิให้ผูก้ระท าความผิดตลอดไป การริบทรัพยท่ี์ไดใ้ช้หรือมิไวก้็สอดคลอ้งเช่นเดียวกนั (ปกป้อง ศรีสนิท, 2561: 
190-191) 

(2) หลกัการทางกฎหมายว่าดว้ยการโนม้น้าว คือ แนวทางของการร่างกฎหมายว่าดว้ยการโน้ม
นา้ว (Guidelines on Lobbying Regulation) โดยอาศยัหลกัการทางกฎหมายว่าดว้ยการโนม้นา้วซ่ึงถูกวิเคราะห์และ
ศึกษาโดยองคก์ารระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ หลกัการเพื่อความโปร่งใสและซ่ือสัตยใ์นการโน้มน้าวขององคก์ารเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for Economic Cooperation and Development - 
OECD) และ หลกัการในการออกกฎหมายว่าด้วยการโน้มน้าวของคณะมนตรียุโรป  (The Council of Europe)                  
ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ีเป็นหลกัการทางกฎหมายว่าดว้ยการโน้มน้าวท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการร่างกฎหมายว่าดว้ย
การโน้มน้าวในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นส่วนการก าหนดนิยามของการโน้มน้าวและนกัโน้มน้าว การก าหนดหน้าท่ี
ตามกฎหมาย และการก าหนดบทลงโทษหรือมาตรการบงัคบั 

 กรณีแรก องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (The Organization for 
Economic Cooperation and Development - OECD) เคยยอมรับว่าส่ิงท่ีท าให้การผลกัดนัในการออกกฎหมายว่า
ดว้ยการโนม้นา้วเป็นไปอยา่งยากล าบากส่วนส าคญัเป็นเพราะความซับซ้อนและอ่อนไหวของการร่างกฎหมายว่า
ดว้ยการโน้มน้าว ท าให้ OECD ไดต้ดัสินใจวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มประเทศภายใน
องคก์าร ท าให้คน้พบว่าหลกัการส าคญัท่ีจะท าให้กฎหมายว่าดว้ยการโน้มนา้วมีประสิทธิภาพ อาทิ นิยามท่ีชดัเจน
ของค าว่า “นักโน้มน้าว (Lobbyists)” และกิจกรรมการโน้มน้าว (Lobbying Activities) หรือมีการบังคบัให้
เปิดเผยขอ้มูลในเร่ืองวตัถุประสงค ์ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ การสนบัสนุนทางการเงิน และเป้าหมายของกิจกรรมการ
โนม้นา้ว เป็นตน้ (Melissa J. Durkee, 2018: 1789-1790) 

 นอกจากน้ี องคก์าร OECD เนน้ย  ้าถึงความส าคญัว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐเองก็จะตอ้งสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีหลากหลายจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ตั้งแต่กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจนถึงกลุ่มผลประโยชน์ทาง
สังคม ท าให้มีความส าคญัว่าจ าเป็นตอ้งก าหนดนิยามของค าต่าง  ๆ อย่างชัดเจน และเน้นความส าคญัไปท่ีการ
เปิดเผยขอ้มูลของนกัโนม้น้าวและกิจกรรมการโนม้นา้วต่อสาธารณชน ดว้ยเหตุน้ีเอง OECD จึงออกหลกัการ 10 
หลกัการว่าดว้ยความโปร่งใสในการโน้มน้าวเพื่อเป็นแนวทางในการตรากฎหมายว่าดว้ยการโน้มน้าวในแต่ละ
ประเทศ อาทิ ประเทศต่าง ๆ ตอ้งนิยามค าศพัท์ในเร่ืองการโน้มน้าว (lobbying) และนักโน้มน้าว (lobbyist) ให้
ชดัเจน หรือ ประเทศต่าง ๆ ตอ้งรับประกนัความโปร่งใสในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประชาชน 
และกลุ่มธุรกิจ หรือ ประเทศต่าง ๆ ต้องส่งเสริมให้กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม อาทิ องค์กรทางสังคม 
องคก์รธุรกิจ ส่ือสารมวลชน และสาธารณชน ร่วมตรวจสอบกิจกรรมการโนม้นา้ว เป็นตน้ (OECD, 2016) 

 กรณีสุดท้าย หลกัการในการออกกฎหมายว่าด้วยการโน้มน้าวของคณะมนตรียุโรป (The 
Council of Europe) เป็นหลักการท่ีสกัดมาจากหลักการของ OECD ข้างต้น โดยปรับปรุงและออกแบบให้
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป ทั้งน้ี เห็นว่าจากการศึกษาหลกัการดงักล่าวของสหภาพ
ยโุรปจะยอ่มสะทอ้นให้เห็นถึงแนวทางในการตรากฎหมายว่าดว้ยการโนม้นา้วให้เหมาะสมและชดัเจนย่ิงขึ้น อาทิ 
ประเทศสมาชิกควรตั้งขอ้ยกเวน้ว่าไม่ให้การกระท าใดถือว่าเป็นกิจกรรมการโน้มน้าว และจะตอ้งก าหนดให้
ชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดความเขา้ใจผิด หรือ การเปิดเผยขอ้มูลท าให้กระบวนการออกนโยบายสาธารณะมีความ
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โปร่งใสมากขึ้น โดยประเทศสมาชิกมีสิทธิท่ีจะก าหนดตามความเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศ 
เป็นตน้ (The Council of Europe, 2017) 
 2. มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทย 

(1) กฎหมายว่าดว้ยการให้สินบนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เม่ือพิจารณาถึงบทบญัญติัของกฎหมายว่าดว้ยการให้สินบนเจา้หน้าท่ีของรัฐแลว้ พบว่าบทบญัญติั

ของกฎหมายท่ีส าคัญ ซ่ึงมุ่งควบคุมพฤติกรรมดังกล่าวของบุคคลทั่วไปกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ให้เกิด
ความสัมพนัธ์แบบต่างตอบแทนกันนั้น มีอยู่ด้วยในกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญา และ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

กรณีแรก ประมวลกฎหมายอาญา 
เม่ือพิจารณาถึงบทบญัญติัของกฎหมายอาญาท่ีเก่ียวกบัการให้สินบนเจา้หนา้ท่ีของรัฐว่าเป็นฐาน

ความผิดในประมวลกฎหมายอาญาสามารถวิเคราะห์ออกมาได ้2 มาตรา ไดแ้ก่ มาตรา มาตรา 143 และมาตรา 144 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของการให้สินบนไม่่ว่าจะเป็นทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจา้หนา้ท่ีเพ่ือจูงใจใหก้ระท าหรือไม่
กระท าทั้งส้ิน  

กรณีต่อมา พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 

จากบทบญัญติัและค าอธิบายกฎหมายขา้งตน้ จะเห็นไดว่้าบทบญัญติัของกฎหมายในความผิดฐาน
เป็นคนกลางเรียกสินบน อาจดูเหมือนว่าครอบคลุมกระบวนการโนม้นา้วทั้งหมดแลว้ แต่อย่างไรก็ดีเม่ือพิจารณา
ถึงลกัษณะของการโนม้นา้ว (Lobbying) แลว้นั้น กระบวนการโนม้นา้วมุ่งเนน้ไปท่ีการติดต่อส่ือสารเพื่อโน้มน้าว
ชกัจูงโดยใชเ้หตุผล และผลประโยชน์ในกระบวนการโน้มน้าวไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองทรัพยสิ์นหรือคุณค่าท่ีอาจ
ไดรั้บโดยตรง แต่อาจเป็นผลประโยชน์ทางการเมือง ผลประโยชน์ดา้นพนัธมิตรอย่างหลวม ๆ  หรือผลประโยชน์
ทางสังคมในแง่นโนธรรมก็ไดเ้ช่นกัน อาทิ อาจจะเป็นการจบัมือสร้างเครือข่าย เป็นพนัธมิตรทางการเมืองท่ี
เขม้แขง็ หรือถึงขั้นเป็นความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภก์นัได ้ซ่ึงก็กระทบต่อความเช่ือมัน่ในกระบวนการออกนโยบาย
สาธารณะของไทย ประมวลกฎหมายอาญาจึงยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีครอบคลุมเพียงพอ 

(2) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามประเภทของกลุ่มผลประโยชน์ 
กรณีแรก กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในส่วนน้ีจะศึกษาเก่ียวกับ

บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการควบคุมดูแลเอกชนท่ีอาจมีบทบาทในฐานะกลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพื่อดู
ว่ามีมาตรการทางกฎหมายใดบา้งในการควบคุมและก ากบัดูแล อาทิ พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 และ
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551  

กรณีต่อมา กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพ ในส่วนน้ีจะศึกษาเก่ียวกับ
บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการควบคุมดูแลเอกชนท่ีอาจมีบทบาทในฐานะกลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพเพื่อดูว่า
มีมาตรการทางกฎหมายใดบ้างในการควบคุมและก ากบัดูแล ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสมาคมการค้า พ.ศ. 2509 
พระราชบัญญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 กฎหมายเก่ียวกับการจดัตั้งสมาคมและมูลนิธิ และกฎหมายจัดตั้งสมาคม
วิชาชีพเฉพาะ อาทิ พระราชบญัญติัทนายความ พ.ศ. 2528 เป็นตน้ 
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กรณีสุดทา้ย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผลประโยชน์ทางสังคม ส่วนน้ีจะศึกษาเก่ียวกบับทบญัญติั
ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการควบคุมดูแลเอกชนท่ีอาจมีบทบาทในฐานะกลุ่มผลประโยชน์ทางสังคมเพื่อดูว่ามีมาตรการ
ทางกฎหมายใดบา้งในการควบคุมและก ากบัดูแล ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 

เม่ือพิจารณาเน้ือหาของบทบญัญติัของกฎหมายขา้งตน้ทั้งหมด จะพบว่าบทบญัญติัของกฎหมาย
เหล่าน้ีท าไดแ้ต่เพียงเป็นระบบขึ้นทะเบียนขององคก์รเหล่านั้น เพ่ือจุดประสงคใ์นการก่อตั้งองคก์รและด าเนิน
กิจการตามปกติของวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง ไม่ไดมี้ส่วนใดเก่ียวขอ้งกบักระบวนการโนม้นา้วในภาครัฐ แมจ้ะมี
บทบญัญติัในเร่ืองการเพิกถอนทะเบียน แต่ก็เป็นไปตามก็ไม่กระท าตามเง่ือนของบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็น
ท่ีมาของการจดัตั้งองคก์รเหล่านั้นเท่านั้น ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนไม่รายงานขอ้มูลของนกัโนม้นา้วท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของกลไกในการควบคุมนกัโนม้นา้มตามกฎหมายว่าการโนม้นา้วตามปกติ 
 3. มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ 
 ผูวิ้จยัไดท้  าการคน้ควา้และศึกษารูปแบบและเน้ือหาของกฎหมายว่าดว้ยการโนม้น้าวใน 4 ประเทศ โดย
สามารถสรุปและพิจารณาได ้ดงัน้ี 

(1) การก าหนดบทนิยามและขอบเขตของการโนม้นา้วและนกัโนม้นา้ว 
ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา มีการก าหนดนิยามของ นกัโน้มน้าว (Lobbyist) และมีขอ้ยกเวน้ใน

เร่ืองระยะเวลาการท างาน และรายได้ และมีการก าหนดนิยามของ กิจกรรมการโน้มน้าว (Lobbying Activities) 
หรือการติดต่อโน้มน้าว (Lobbying Contacts) โดยไม่รวมถึง การโน้มน้าวทัว่ไป (grass-root lobbying) ตลอดจน
นิยามของเจา้หนา้ท่ีรัฐ (Government Officials) โดยมีการก าหนดขอ้ยกเวน้ว่ากิจกรรมเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็นการโน้ม
นา้วไวเ้ป็นจ านวนมาก 

ส าหรับประเทศแคนาดา มีการก าหนดนิยามของนกัโนม้น้าว และแบ่งประเภทของตามหน้าท่ี และ
มีการก าหนดนิยามและแบ่งประเภทของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอยูใ่นบงัคบั นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ของกลุ่ม
กิจกรรมหรือกิจกรรมเฉพาะอยา่ง โดยให้ถือว่าไม่เขา้นิยามตามกฎหมายไวไ้ม่มาก ทั้งน้ี นิยามขา้งตน้ของกฎหมาย
ระดบัสหพนัธรัฐของแคนาดาครอบคลุมรวมถึงการโนม้นา้วระดบัสามญัชน (grass-root lobbying) 

ส าหรับประเทศไอร์แลนด์ มีการก าหนดนิยามของนักโน้มน้าว (lobbyist) และมีการก าหนด
ความหมายของค าในองคป์ระกอบเพื่อเขา้ใจความหมายของนิยาม อาทิ การติดต่อส่ือสารเพื่อท าการโน้มน้าวใน
ประเด็นปัญหา (relevant communications), เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (a designated public official - DPOs), ประเด็นท่ีเป็น
ปัญหา (relevant matter), การติดต่อส่ือสารท่ีไดรั้บการยกเวน้ (excepted communications) 

ส าหรับประเทศฝร่ังเศส ไดก้ าหนดนิยาม การโนม้นา้ว (The Lobbying) ผา่นการนิยามประเภทของ
เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีติดต่อส่ือสารจึงจะถือว่าเป็นการโนม้น้าว และก าหนดนิยามของค าในองคป์ระกอบ คือ การตดัสิน
ในเร่ืองนโยบายสาธารณะ (public decision) โดยมีขอ้ยกเวน้ท่ีบุคคลต่อไปน้ีในกฎหมายไม่ให้ถือว่าเป็นนกัโนว้นา้ว 
 (2) การก าหนดหนา้ท่ีตามกฎหมายของนกัโนม้นา้ว 
 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกานักโน้มน้าวไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจะตอ้งขึ้น
ทะเบียนในฐานะนกัโน้มน้าวในสถานะเดียวกนั คือ บริษทันักโน้มน้าว (Lobbying Firms) ไม่ว่าจะเป็นนกัโน้ม
น้าวคนเดียวหรือเป็นบริษทั มีการขอขอ้มูลคร้ังแรกส าหรับนักโน้มน้าวทุกคน มีการขอขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
ลูกความอีกคร้ัง ถา้หากรายไดร้วมจากลูกความรายนั้นสูงกว่าหรือเท่ากบัเงินท่ีตั้งเอาไว ้และกฎหมายก าหนดให้
การรายงานนอกจากการรายงานในคร้ังแรกท่ีขึ้นทะเบียนจะตอ้งกระท าทุกไตรมาส กล่าวคือ ทุกสามเดือน 
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 ส าหรับประเทศแคนาดา ตอ้งเปิดขอ้มูลในเร่ืองการติดต่อส่ือสารและเจตนาในการติดต่อส่ือสารกบั
องคก์รของรัฐ เม่ือไดข้ึ้นทะเบียนและท ารายงานแลว้ นกัโน้มน้าวจะตอ้งขึ้นทะเบียนเพ่ือรายงานอยู่ทุกคร้ังตราบ
เท่าท่ีก าลงัด าเนินกิจกรรมการโน้มน้าวทางการเมืองนั้นยงัด าเนินอยู่ โดยในระดบัสหพนัธรัฐนั้น นักโน้มน้าว
จะตอ้งขึ้นทะเบียนและรายงานใหม่ในทุก 6 เดือน แต่หากไดติ้ดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีระดบัสูงตามนิยามใน
กฎหมาย จะตอ้งขึ้นทะเบียนและรายงานในทุกเดือน  
 ส าหรับประเทศไอร์แลนด์ เร่ิมขึ้นทะเบียนหลงัเร่ิมด าเนินการโนม้นา้วได ้โดยบงัคบัให้ขึ้นทะเบียน
และส่งขอ้มูลตามกฎหมายภายใน 21 วนันบัแต่ช่วงเวลาแรกท่ีไดเ้ร่ิมกระบวนการโนม้น้าว และจะตอ้งส่งรายงาน
ขอ้มูลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานในทุกช่วงเวลาโดยนบัจากวนัส้ินเดือนเมษายน สิงหาคม และธนัวาคม ถา้ในช่วงเวลา
นั้นไดด้ าเนินกิจกรรมการโน้มน้าวตามกฎหมาย ก็จะตอ้งให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอ้มูลส่วนตวัท่ีรายงาน
ในคร้ังแรกของการขึ้นทะเบียน  
 ส าหรับประเทศฝร่ังเศสก าหนดให้นกัโน้มน้าวมีหน้าท่ีตอ้งรายงานขอ้มูล นอกจากน้ี นกัโน้มน้าว
จะตอ้งขึ้นทะเบียนและรายงานภายใน 6 เดือนนบัแต่ไดท้  าการติดต่อส่ือสารโนม้นา้ว และในการรายงานเพ่ิมเติมท่ี
นกัโน้มน้าวจะตอ้งกระท าภายหลงั และในทุกปีจะตอ้งท ารายงานเพื่อบอกให้ทราบถึงกิจกรรมการติดต่อส่ือสาร
โนม้นา้วในรอบปีท่ีผา่นมา มิฉะนั้นมีโอกาสท่ีจะยกเลิกทะเบียน หากไม่รายงานแกไ้ขเพ่ิมเติมในทุกปี  
 (3) การก าหนดมาตรการบงัคบัและมาตรการเสริมอื่นเพื่อเป็นกลไกก ากบัการโนม้น้าวและนกัโน้มนา้ว 
 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา อยัการเขตมีอ านาจแต่ผูเ้ดียวในการบังคบัมาตรการบังคับตาม
กฎหมายในชั้นศาล โดยอาจถูกส่ังปรับสูงสุด 200,000 ดอลลาร์สหรัฐ ภายใน 60 วนันบัแต่ไดรั้บการแจง้เตือนคร้ัง
แรก และถ้าตั้ งใจและกระท าไปโดยไม่สุจริตเพ่ือฝ่าฝืนกฎหมายก็อาจมีโทษจ าคุกขั้นสูง 5 ปี และประมวล
จริยธรรม (Codes of Conduct) มีลกัษณะเป็นประมวลจริยธรรมของวิชาชีพและให้องค์กรวิชาชีพก ากับดูแล
ควบคุมตนเอง 
 ส าหรับประเทศแคนาดา กรณีเป็นเหตุไม่ร้ายแรง (summary conviction) ผูก้ระท าผิดอาจตอ้งโทษ
ปรับไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์แคนาดา หรืออาจตอ้งจ าคุกไม่เกิน 6 เดือนต่อหน่ึงกระทง และกรณีเป็นเหตุร้ายแรง 
(indictment) ผูก้ระท าผิดอาจตอ้งโทษปรับไม่เกิน 200,000 ดอลลาร์แคนาดา หรืออาจตอ้งจ าคุกไม่เกิน 2 ปีต่อหน่ึง
กระทง ถูกห้ามมิให้ด าเนินกิจกรรมโน้มน้าวใดภายในระยะเวลา 2 ปี และมาตรการอื่นเสริมของประเทศแคนาดา
ในระดบัสหพนัธรัฐในเร่ืองประมวลจริยธรรมมีความชดัเจน  
 ส าหรับประเทศไอร์แลนด์ ให้อ านาจคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม มีอ านาจส่ังปรับไปยงั
บุคคลท่ีด าเนินการรายงานขอ้มูลล่าชา้ หากถูกฟ้องในศาลแขวงในพฤติการณ์ท่ีไม่รุนแรงอาจถูกปรับไม่เกิน 2,500 
ยูโรแต่หากถูกฟ้องในศาลอาญาในพฤติการณ์ท่ีรุนแรง อาจถูกปรับและจ าคุกไม่เกิน 2 ปี กรณีเป็นการรายงาน
ขอ้มูลล่าชา้ จะมีโทษทางปกครองเป็นการส่ังปรับจากคณะกรรมการโดยปรับเป็นเงิน 200 ยูโร โดยหากไม่จ่ายก็
อาจถูกด าเนินคดีต่อไป แมป้ระมวลจริยธรรมน้ีจะถูกก าหนดให้มีขึ้นโดยผลของกฎหมาย แต่ไม่ไดมี้มาตรการ
บงัคบัให้ตอ้งปฏิบติั  
 ส าหรับประเทศฝร่ังเศส เม่ือพบการฝ่าฝืน โดยไดมี้การแจง้เตือนอย่างเป็นทางการแลว้ โดยยงัคง
เพิกเฉย หรือไดด้ าเนินการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ แต่ภายในเวลา 3 ปียงัคงกระท าผิดซ ้า ผูต้รวจการสามารถท่ีจะเลือก
ท่ีจะส่ังปรับทางปกครองท่ี 15,000 ยูโร หรือด าเนินคดีอาญาโดยมีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ได้ และกฎหมายได้
ก าหนดให้มีการจดัท าประมวลจริยธรรมของการโนม้นา้ว แต่ไม่มีการบงัคบัให้ตอ้งปฏิบติัเท่านั้น  
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 (4) ความทัว่ไปและรูปแบบของมาตรการทางกฎหมายกบัการโนม้นา้วภาครัฐขององคก์รธุรกิจ 
 ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมตน้มีการออกกฎหมายหลายฉบบัมาควบคุมก ากบัดูแล กฎหมาย
ปัจจุบนั คือ รัฐบญัญติัว่าดว้ยการเปิดเผยการโน้มน้าว ค.ศ. 1995 (the Lobbying Disclosure Act of 1995) และมี
ส านักเลขาธิการของวุฒิสภาและสภาผูแ้ทนประชาชน (the Secretary of the Senate and Clerk of the House of 
Representatives) ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐในฝ่ายนิติบญัญติั 
 ส าหรับประเทศแคนาดา มีวิวฒันาการออกกฎหมายหลายฉบับมาควบคุมก ากับดูแล กฎหมาย
ปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัว่าดว้ยการโนม้น้าว หรือ the Lobbying Act (LA) และมีผูต้รวจการการโนม้น้าว (The 
Commissioner of Lobbying) ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นอิสระของสภาท าหน้าท่ีก ากับดูแลทั้งในเร่ืองประมวล
จริยธรรมและการขึ้นทะเบียน  
 ส าหรับประเทศไอร์แลนด์ มีความพยายามท่ีจะออกกฎหมายมาในอดีต แต่ถูกต่อตา้น กฎหมาย
ปัจจุบนั คือ รัฐบญัญติัการควบคุมกระบวนการโนม้นา้ว (The Regulation of Lobbying Act) โดยมีผลบงัคบัใชเ้ป็น
กฎหมายเม่ือปี 2015 และมีคณะกรรมธิการมาตรฐานทางจริยธรรม (The Standards Commission) ซ่ึงเป็นองคก์ร
อิสระของรัฐ 
 ส าหรับประเทศฝร่ังเศส เคยออกเป็นข้อบังคบัของสภา แต่ไม่มีประสิทธิภาพและผลกัดันจน
ออกเป็นกฎหมายในปัจจุบนั คือ กฎหมายว่าดว้ยความโปร่งใส การปราบปรามการคอร์รัปชั่น และความเป็น
สมยัใหม่ของการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (the Law Concerning Transparency, the Fight against Corruption, 
and Modernization of Economic Life 2016) หรือรู้จกัในช่ือ Second Sapin Law โดยมีผูต้รวจการความโปร่งใสใน
ภาครัฐ (HATVP) ก ากบัดูแลการโนม้นา้ว 
 

5. อภิปรายผล  
 เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยนั้น เพื่อให้ได้มาซ่ึงบทสรุปและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ทั้งน้ี                      
ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบตามแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว อาจแบ่งพิจารณาเป็น                    
3 ขอ้พิจารณา ไดแ้ก่ ขอ้พิจารณาท่ีหน่ึง คือ ความสอดคลอ้งกบัหลกัทัว่ไปของการโนม้น้าว ซ่ึงเป็นขอ้พิจารณาท่ี
วิเคราะห์ผา่นหลกัคิดทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการโน้มน้าวและนกัโน้มนา้ว ไดแ้ก่ ความหมายและลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งการโน้มน้าว ตลอดจนประเภทของกลุ่มผลประโยชน์ ขอ้พิจารณาท่ีสอง ความสอดคลอ้งกบัหลกัและ
ทฤษฎีอาชญากรรมและสังคม ซ่ึงเป็นข้อพิจารณาท่ีวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีทางกฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวกับ
อาชญากรรมและการเมืองเพื่อวิเคราะห์หาว่ามาตรการทางกฎหมายต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึ้นสอดคลอ้งและครอบคลุม
ทฤษฎีทางกฎหมายและสังคมท่ีน ามาใชเ้ป็นฐานคิดเพื่อสร้างความชอบธรรมในการตรากฎหมายว่าดว้ยการโนม้
นา้วหรือไม่ อยา่งไร และขอ้พิจารณาท่ีสาม ความสอดคลอ้งกบัหลกัการทางกฎหมายว่าการโน้มนา้ว โดยสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาออกไดเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดบทนิยามและขอบเขตของการโนม้นา้วและนกัโนม้
น้าว การก าหนดหน้าท่ีตามกฎหมายของนกัโน้มน้าว การก าหนดมาตรการบงัคบัและมาตรการเสริมอื่นเพื่อเป็น
กลไกก ากบัการโนม้นา้วและนกัโนม้นา้ว และความทัว่ไปและรูปแบบของมาตรการทางกฎหมาย 
 (1) มาตรการทางกฎหมายกบัการโนม้น้าวภาครัฐขององคก์รธุรกิจในการก าหนดบทนิยามและขอบเขต
ของการโนม้นา้วและนกัโนม้นา้ว 
 ระบบกฎหมายของประเทศไทยไม่มีการบญัญติันิยามของการโน้มน้าวและนกัโน้มน้าวแต่อย่างใด  แต่
จะเห็นไดว่้า ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกต่างจากประเทศต่าง ๆ เป็นพิเศษ โดยมุ่งเน้นเพียงนกัโน้มน้าวมืออาชีพ 
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ทั้งน้ี ผ่านการก าหนดรายไดข้ั้นต ่าของนกัโน้มน้าวจากการโน้มนา้ว รวมถึงระยะเวลาท่ีนกัโน้มนา้วตอ้งไดใ้ชไ้ป
เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ข่ายตามนิยาม ขณะเดียวกนัก็มีขอ้ยกเวน้จ านวนมาก อาจกล่าวไดว่้า ประเทศสหรัฐอเมริกามีความ
ตอ้งการชดัเจนท่ีจะจ ากดัการบงัคบัใชก้ฎหมายว่าดว้ยการโนม้นา้วต่อเฉพาะนกัโนม้นา้วท่ีเป็นอาชีพท่ีมาจากการ
จา้งวานของกลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั ขณะท่ีประเทศแคนาดามีการก าหนดนิยามท่ีกวา้งมากจน
ครอบคลุมในเกือบทุกคนและทุกเร่ือง ทั้งยงัมีขอ้ยกเวน้ท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกบัประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนิยาม
ข้างต้นของกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐของแคนาดาครอบคลุมรวมถึงการโน้มน้าวระดับสามญัชน  (grass-root 
lobbying) อาทิ การรณรงค์ หรือการประทว้ง หรือการยื่นข้อเรียกร้อง ต่างจากนิยามในกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 ส่วนของประเทศไอร์แลนด์นั้นจะเห็นไดว่้า ประเทศไอร์แลนด์เลือกท่ีจะก าหนดนิยามของนกัโน้มนา้ว
และการโน้มน้าวไวอ้ย่างชดัเจน และค่อนขา้งกวา้งและครอบคลุมในหลายกิจกรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
สหรัฐอเมริกา แต่อาจแคบกว่าประเทศแคนาดา ซ่ึงก็สะท้อนเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่เดิมท่ีมีขึ้นเพ่ือให้
กระบวนการโนม้นา้วในกระบวนการออกนโยบายสาธารณะมีความโปร่งใสมากขึ้น ไม่ใช่เพ่ือปิดกั้นกระบวนการ
ดงักล่าว นอกจากน้ี ในส่วนของประเทศฝร่ังเศส จะเห็นไดว่้า ฝร่ังเศสเลือกท่ีจะก าหนดนิยามของค าไม่ก่ีค  า เม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา และประเทศไอร์แลนด์ ทั้งน้ี เห็นได้จากการท่ีมีการ
ก าหนดนิยามเฉพาะเจาะจงมากในบางค า แต่ขณะเดียวกันก็ก าหนดนิยามให้แคบเฉพาะการติดต่อส่ือสารกบั
เจา้หนา้ท่ีของรัฐระดบัสูงเท่านั้น ท าให้การปรับใชก้ฎหมายอาจไม่กวา้งและครอบคลุมเท่าประเทศแคนาดา 
 (2) มาตรการทางกฎหมายกบัการโน้มน้าวภาครัฐขององคก์รธุรกิจในการก าหนดหน้าท่ีตามกฎหมาย
ของนกัโนม้นา้ว 
 กรณีเช่นเดียวกบักรณีก่อนหน้า คือ ระบบกฎหมายไทยไม่ไดมี้กฎหมายก าหนดหน้าท่ีให้นกัโน้มน้าว
ตอ้งปฏิบติัเพื่อความโปร่งใสของกระบวนการโนม้น้าง ขณะท่ีในต่างประเทศท่ีน ามาศึกษาจะมีการก าหนดหน้าท่ี
ตามกฎหมายของนกัโน้มนา้ว โดยจะเห็นไดว่้ามีความใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ มกัจะมีการก าหนดให้รายงานขอ้มูล
ส่วนตวัเบ้ืองตน้ในการขึ้นทะเบียนในรอบแรก แต่เม่ือไดก้ระท ากิจกรรมติดต่อส่ือสารเพื่อโนม้นา้วย่อมท าให้นกั
กโน้มน้าวจะตอ้งมีหน้าท่ีเพ่ิม ซ่ึงก็มีความคลา้ยกนัคือตอ้งเร่ิมเปิดเผยของลูกความหรือบุคคลอ่ืนท่ีนักโน้มน้าว
ด าเนินกิจกรรมแทน และรวมถึงช่ือของนายจา้งและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีท าการติดต่อโนม้นา้วกนั 
 (3) มาตรการทางกฎหมายกบัการโน้มน้าวภาครัฐขององคก์รธุรกิจในการก าหนดมาตรการบงัคบัและ
มาตรการเสริมอื่นเพื่อเป็นกลไกก ากบัการโนม้นา้วและนกัโนม้นา้ว 
 ส าหรับมาตรการบงัคบั อาทิ มาตรการลงโทษทางอาญา จะเห็นไดว่้า ระบบกฎหมายของประเทศไทยมี
เพียงในส่วนของการให้สินบนเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือระบบควบคุมทางทะเบียนของกฎหมายจดัตั้งองคก์รเอกชน
ต่าง ๆ แต่ในต่างประเทศท่ีน ามาศึกษา  สุดทา้ยในส่วนของมาตรการบงัคบัและมาตรการเสริมอื่นเพื่อเป็นกลไก
ก ากบัการโน้มน้าวและนักโน้มน้าวนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นสองส่วน โดยในส่วนแรกคือมาตรการบงัคบัท่ีเป็น
บทลงโทษ กฎหมายในต่างประเทศทั้ง 4 ประเทศมีความคลา้ยกนัท่ีก าหนดโทษทางอาญา และโทษปรับหรือการ
ปรับทางปกครองประกอบกนัมา 
 ขณะท่ีในส่วนมาตรการเสริมอื่นในต่างประเทศ โดยมากมาในรูปแบบของประมวลจริยธรรม ซ่ึงทุก
ประเทศ ยกเวน้สหรัฐอเมริกาจะมีการก าหนดให้จดัท าประมวลจริยธรรมประกอบกบักฎหมายเพื่อให้นกัโน้มน้าม
มีแนวทางในการปฏิบติัตนให้ถูกตอ้งเหมาะสม ขณะท่ีสหรัฐอเมริกาปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีมาสมาคมวิชาชีพนกัโน้ม
น้าวท่ีคอยก ากับดูแลกันเอง อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไอร์แลนด์ หรือประเทศ
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ฝร่ังเศส แต่มาตรการเสริมอื่นในรูปแบบประมวลจริยธรรมมกัถูกมองขา้มเพราะไม่ไดมี้ระบบท่ีคอยบงัคบัให้นกั
โนม้นา้วกระท าตาม ต่างจากประเทศแคนาดาท่ีสร้างระบบและหลกัเกณฑเ์พื่อบงัคบัให้นกัโนม้นา้วปฏิบติัตนตาม
กฎหมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัการในประมวลจริยธรรมท่ีวางอยูบ่นคุณค่าท่ีดีอยา่งแทจ้ริง 
 (4) มาตรการทางกฎหมายกับการโน้มน้าวภาครัฐขององค์กรธุรกิจในความทั่วไปและรูปแบบของ
มาตรการทางกฎหมายกบัการโนม้นา้วภาครัฐขององคก์รธุรกิจ 
 ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ว่าประเทศไทยยงัมีมาตรการทางกฎหมายเขา้มาก ากบัดูแลกระบวนการโน้มน้าว
โดยตรง ขณะท่ีในต่างประเทศซ่ึงน ามาศึกษานั้น จะเห็นไดว่้าในแต่ละประเทศมีวฒันาการของกฎหมายท่ีใกลเ้คยีง
กัน แต่ทุกประเทศเห็นพ้องต้องตรงกันหมดว่าในการควบคุมและดูแลการโน้มน้าวและนักโน้มน้าวให้มี
ประสิทธิภาพและได้สมดุลท่ีสุด คือ การตรากฎหมายเฉพาะผ่านสภาเพ่ือออกเป็นกฎหมายแม่บทท่ีจะจดัตั้ง
หน่วยงานเพ่ิมเติม และระบบในการขึ้นทะเบียนและจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้น จากประสบการณ์และรูปแบบตามท่ี
ศึกษามายอ่มพอสรุปไดว่้าทุกประเทศมีลกัษณะเหมือนกนัหมด คือ มีความพยายามออกกฎหมายเฉพาะเร่ือง และ
เม่ือออกกฎหมายส าเร็จก็ท าการจดัตั้งหน่วยงานควบคุมดูแลโดยเฉพาะ แมแ้ต่ละประเทศจะมีจุดเร่ิมตน้ไม่เหมือน 
โดยบางประเทศ เช่น ประเทศฝร่ังเศสเร่ิมจากเป็นขอ้บงัคบัของสภา ขณะท่ีประเทศไอร์แลนด์ แคนาดา และ
สหรัฐอเมริกาเร่ิมท าเป็นกฎหมายเฉพาะมาแต่ตน้ ดงัน้ี ทุกประเทศจึงเห็นพอ้งว่ารูปแบบของกฎหมายว่าดว้ยการ
โนม้นา้วจ าตอ้งตราเป็นกฎหมายเฉพาะ และมีการจดัตั้งระบบขึ้นมาควบคุมดูแล โดยอาจเป็นหน่วยงานเดิมท่ีมีอยู่ 
อาทิ หน่วยงานของรัฐสภาแบบประเทศสหรัฐอเมริกา หรือองคก์รอิสระเดิมแบบประเทศฝร่ังเศส หรืออาจมีการ
จดัตั้งหน่วยงานใหม่ อาทิ หน่วยงานใหม่ท่ีขึ้นตรงต่อรัฐสภาแบบประเทศแคนาดา หรือองค์กรอิสระใหม่แบบ
ประเทศไอร์แลนด ์
   

6. ข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาและเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอาจเสนอแนะไดด้งัน้ี 
(1) เห็นควรมีการตรากฎหมายเป็นพระราชบญัญติัว่าการโนม้นา้ว หรือ Lobbying Act เพื่อเป็นมาตรการ

ทางกฎหมายส าหรับการก ากบัดูแลการโน้มน้าวและนกัโน้มน้าวในดา้นธุรกิจภายในประเทศอย่างชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนจดัตั้งองคก์รอิสระภายใตห้น่วยงานของรัฐสภาเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบและเป็นอิสระ 

(2) เห็นควรให้มีการก าหนดบทบัญญัติของกฎหมายในเร่ืองนิยามของนักโน้มน้าว  และกิจกรรม                   
การโน้มน้าว ตลอดจนขอ้ยกเวน้ อาทิ ขอ้จ ากดัดา้นรายไดแ้ละระยะเวลาท่ีท าให้การก ากบัดูแลการโนม้นา้วจ ากดั
เฉพาะกรณีการโนม้น้าวภาครัฐขององคก์รธุรกิจ เพื่อไม่ให้กระทบกบักิจกรรมในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนทัว่ไป 

(3) เห็นควรให้มีการก าหนดหน้าท่ีตามกฎหมายแก่นักโน้มน้าวในการรายงานรายได้ รายจ่าย                         
การเคล่ือนไหวทางการเงินในกิจกรรมการโนม้น้าว ตลอดจนรายช่ือของลูกความและเจา้หน้าท่ีของรัฐเขา้ไปโน้ม
นา้ว เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบไดข้องกระบวนการออกนโยบายสาธารณะ 

(4) เห็นควรให้มีการก าหนดมาตรการทางอาญา กล่าวคือ มีความรับผิดทางอาญาของนักโน้มน้าวใน
กรณีไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย เช่น การขึ้นทะเบียน หรือการรายงานขอ้มูลส าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดูแล 
เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจริงจงัและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนควรก าหนดให้มีประมวล
จริยธรรมกลางส าหรับนกัโนม้นา้ว ซ่ึงหน่วยงานก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์และความรู้ 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ประจ าปี 2566 

1008 

7. เอกสารอ้างองิ 
ผาสุก พงษไ์พจิตร. บทน า การต่อสู้ของทุนไทย การปรับตวัและพลวตัหลงัวิกฤตปี 2540. ใน ผาสุก พงษไ์พจิตร 

(บรรณาธิการ), การต่อสู้ของทุนไทย เล่ม 1, หนา้ 19. กรุงเทพฯ: มติชน, 2549. 
ปกป้อง ศรีสนิท. กฎหมายอาญาช้ันสูง, กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 2561. 
Chari, Raj, John Hogan, Gary Murphy, and Michele Crepaz. Regulating lobbying: A global comparison, 1st 

Edition. Manchester University Press, 2019. https://www.perlego.com/book/1526151/regulating-
lobbying-a-global-comparison-2nd-edition-pdf. 

Durkee, Melissa J. “International Lobbying Law,” The Yale Law Journal 127, 7 (May, 2018): 1742-2203. 
Laothamatas, Anek. “Business and Politics in Thailand: New Patterns of Influence,” Asian Survey 28,4 ( April 

1988): 451-470. 
Mihut, Liliana. “Lobbying in the United States and the European: New Developments in Lobbying Regulation,” 

Romanian Journal of European Affairs  8,4 (December, 2008): 5-17. 
Mironczuk, J. Aneta. Lobbying in a Democratic State of Law: meaning and judgment,” Revista  Persona y 

Derecho 72 (2015): 149-168. 
OECD, Lobbyists, Governments and Public Trust, Volume 1: Increasing Transparency Through  Legislation 

[Online]. Available from: http://www.oecd.org/publications/lobbyists-governments-and- public-trust-
volume-1-9789264073371-en.html [8 December 2021]. 

——-, Transparency And Integrity In Lobbying [Online]. Available from: 
https://www.oecd.org/corruption/ethics/Lobbying-Brochure.pdf [26 March 2023]. 

Sapers, Jeremy. Regulation of Lobbying,” in Global corruption : Law, theory & practice, 890-940. Victoria: 
University of Victoria, 2018. 

The Council of Europe, Legal Regulation of Lobbying Activities in The Context of Public Decision Making 
[Online]. Available from: https://rm.coe.int/legal-regulation-of-lobbying-activities/168073ed69                
[26 March 2023]. 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ประจ าปี 2566 

1009 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 ของประชาชน 
ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จงัหวัดปทุมธาน ี

Political Participation of the Constitution B.E. 2560 of the people in the area of 
Bueng Yitho Municipality Pathum Thani Province 

 

เบญจมาภรณ์ บุญรัตนไพโรจน์, ดร.สุดาภรณ์ อรุณด,ี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ ธรรมชาลยั  

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
E-mail: benjamaporn.boo@northbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ 
พุทธศกัราช 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ี
ใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีช่ืออยู่ในบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งจ านวน 26,909 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการค านวณตามสูตรของการก าหนดขนาดตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane Taro. 
1970) จ านวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผสมผสานระหว่าง
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบปลายเปิด (Opened end) โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน T-test และ F-test ทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 ของประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ดา้นการใช้สิทธิเลือกตั้ง รองลงมาคือดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง และดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิก
กลุ่มการเมือง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 2) เปรียบเทียบระดบัการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพ ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และ .05 
 
ค าส าคัญ: ประชาชน, การมีส่วนร่วม, การเมือง 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of political participation according to the 2017 
Constitution of the people in Bueng Yitho Municipality area. Pathum Thani Province 2) to compare the level of 
political participation of people in the Bueng Yitho Municipality area in Pathum Thani province classified by 
personal factors including gender, age, education level Marital status and occupation. This research used 
quantitative research methods to conduct. The population used for this research was people in the Bueng Yitho 
Municipality area in Pathum Thani province. The sampling in the research were with the right person to vote at 
18 years of age or older and there were 26,909 names on the voter list of the sample group used in this research.  
The researcher derived from calculations according to the formula for determining the sample size of Taro 
Yamane (Yamane Taro. 1970), a total of 400 samples. The instrument used in the research was a questionnaire 
that combines a check list and open-ended questionnaire by analyzing frequencies, percentages, means, and 
standard deviations. Statistics used in hypothesis testing were T-test and F-test, test for comparing the means of 
independent variables. At the statistical significance level of 0.05, when differences were found, pairwise 
comparisons were made using the LSD method. 
 The results of the research found that 1) the level of political participation according to the 2017 
Constitution of the people in Bueng Yitho Municipality area in Pathum Thani province overall, it was at the 
highest level. The side with the highest average was the use of voting rights. Next, it was participation in political 
activities and the establishment and membership of political groups. The side with the lowest average was 
regarding political mobilization. 2)  Regarding to objective two, compare the level of political participation of 
people in the Bueng Yitho Municipality area. in Pathum Thani Province classified by personal factors including 
gender, age, education level Marital status and occupation overall showed that the results statistical significance 
were at the .01 and .05 levels. 
 
Keywords: people, participation, politics 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 รัฐธรรมนูญ ฉบบัปัจจุบนั ประกาศใช้ตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2560 รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีรับรองสิทธิของ
ประชาชนไวม้ากมาย มีสิทธิในหลายประเด็นท่ีไดรั้บการรับรองไวไ้ม่ต ่ากว่ารัฐธรรมนูญฉบบัก่อนๆ เพียงแต่
บรรยากาศและแนวทางการปกครองของรัฐบาลทหาร ประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ สิทธิของประชาชนท่ีจะมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการก าหนดนโยบาย ออกกฎหมาย ท่ีจะมีผลกระทบต่อตวัเองในรัฐธรรมนูญ 
ฉบบัปัจจุบนั เขียนค าว่า "มีส่วนร่วม" ไวถึ้ง 22 คร้ัง มากกว่ารัฐธรรมนูญ ฉบบัปี 2540 ซ่ึงเขียนไว ้9 คร้ัง แต่เป็น
รองรัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2550 ท่ีเขียนไว้ 34 คร้ัง ซ่ึงในความเป็นจริงประชาชนส่วนใหญ่ก็ยงัไม่ค่อยรู้ว่า 
รัฐธรรมนูญได้รับรองสิทธิให้ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในเร่ืองใดบ้าง ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และ 2560 ก าหนดการมีส่วนร่วมไว ้มีกรอบใหญ่ๆ อยู่ 4 กรอบ คือ กรอบที่
หน่ึง ไดแ้ก่ สิทธิเสรีภาพของประชาชน กรอบ ท่ีสอง ไดแ้ก่ การเขา้สู่ต าแหน่งอ านาจของผูป้ฏิบติังานทางการเมือง 
กรอบท่ีสาม ไดแ้ก่ การ ควบคุมการใช้อ านาจ กรอบท่ีส่ี ไดแ้ก่ การเมืองภาคประชาชน หรือมีการส่วนร่วมของ
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ประชาชน ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น สามารถจะแยกแยะไดด้งัต่อไปน้ี คือ ประการท่ี 1 การมี
ส่วนร่วมในฐานะท่ีเป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย ์ประการท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยหนา้ท่ีในฐานะท่ี
เป็นพลเมืองท่ีอยู่ภายใต ้กรอบของกฎหมาย ประการท่ี 3 สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองตาม
บทบญัญติัท่ีมีไวใ้น รัฐธรรมนูญ ประการท่ี 4 รัฐมีหน้าท่ีในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
(ลิขิต ธีรเวคิน, 2565, online)  
 เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีความเจริญเติบโตและมีการพฒันาในหลาย ๆ ดา้นอย่างรวดเร็ว เช่น การพาณิช
กรรม การท่องเท่ียว การศึกษา การอุตสาหกรรม การกีฬา การคมนาคมขนส่ง และสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลง
ไปสู่การเป็นสังคมเมืองมากขึ้น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในต าบลบึงย่ีโถท่ีมีการปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัความเป็นสังคมเมือง เทศบาลเมืองบึงย่ีโถในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีในการ
ให้บริการสาธารณะ ดูแลคุณภาพชีวิต ความเป็นอยูข่องประชาชนต าบลบึงยี่โถให้มีความอยู่ดีกินดี มีคุณภาพกาย
และคุณภาพใจท่ีดี จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงฐานะขององคก์รให้ใหญ่ขึ้น เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนเปลงของสภาพสังคม และเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง ครอบคลุม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวเห็นว่า ประชาชนเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จงัหวดัปทุมธานี จึงมีความสนใจและ
ต้องการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศยัอยู่เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวดัปทุมธานี ว่าประชาชน
เหล่านั้ นมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอยู่ในระดับใด รวมถึงด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้าน
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ทัว่ถึง สาเหตุเพราะมีประชาชนแฝงจ านวนมาก และบางคนมี
รายช่ืออยู่ในส าเนาทะเบียนบ้านแต่ไม่ได้อาศยัอยู่ประจ ารวมทั้งทราบว่าจะมีการเลือกตั้ง แต่ก็ไม่มาใช้สิทธิ
เลือกตั้ง เพราะรู้สึกสับสนไม่รู้ว่าจะเลือกใครดี จึงท าให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือและความสนใจท่ีจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เพราะคิดว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองไม่สามารถเป็นหลกัประกนัว่าจะท าให้
ระบบการเมืองตอบสนองต่อตนเอง ไดไ้ม่สามารถลดความเหล่ือมลา้ และแกปั้ญหาคอร์รัปชั่นไดอ้ย่างแทจ้ริง 
ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ขาดการให้ความส าคญัต่อการเลือกตั้ง ผูวิ้จยัจึงได้
ด าเนินการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรท่ีจะน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันามีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 ของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี  

(2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพ  

 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง   
 ทรงยทุธ ตน้วนั (2552) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมของประชาชนท่ี
เขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองในแต่ละยุค
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แต่ละสังคมจะมีความแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นความส าเร็จของการพฒันา
ทางการเมือง ซ่ึงเป็นการปฏิบติัท่ีเกิดขึ้นโดยสมคัรใจและกฎหมายก าหนดให้กระท าได ้
 แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศกัราช 2560 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
ในทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยไดม้ากขึ้น ตามท่ีรัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจให้องคก์รปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ิน และประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไดถู้กบรรจุไวใ้นมาตรา 247 ถึง 254 
ในหมวด 14 ของรัฐธรรมนูญฉบบัปีพุทธศกัราช 2560 ซ่ึงนบัว่าเป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ไปสู่ทอ้งถ่ิน
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบอบประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
รับผิดชอบ และการเรียนรู้การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือร่วมกนัคิดร่วมกนัท าพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง (สถาบนั
พระปกเกลา้, 2560) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มานพ เขม็เมือง (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมการเลือกตั้งทางการเมืองทอ้งถ่ินของ ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอละหานทราย จังหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการใช้สิทธิการ
เลือกตั้ง อยู่ในระดับมาก ด้านการรณรงค์การหาเสียงเลือกตั้ง อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการติดตาม
ตรวจสอบการเลือกตั้ง อยู่ในระดบัน้อยโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า 2) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
อ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือควรเปิดโอกาส ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากกว่าน้ี รองลงมาคือควรให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์การเลือกตั้งให้มากกว่าน้ี และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบและติดตามการ
ด าเนินการตามล าดบั 
 ภูริทศัน์ ชาติน ้ าเพชร (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ผลการวิจยั
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ดา้นการออกเสียงการเลือกตั้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การ
สนทนาทางการเมือง การร่วมแสดงสัญลกัษณ์ของพรรค การเขา้ร่วมกิจกรรมการชุมนุมทางการเมือง การติดต่อ
อยา่งเป็นทางการ การเป็นสมาชิกพรรคในการท ากิจกรรมทางการเมือง และการร่วมรณรงคน์โยบายทางการเมือง 
โดยท่ีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดมี้ลกัษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีแตกต่างกนั 
 คงฤทธ์ิ กุลวงษ์ (2561) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ ประชาชนมีความสนใจในขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองน้อย ดา้นแสดง
ความคิดเห็น กล่าวคือ ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นทางการเมืองนอ้ย ดา้นการตดัสินใจ กล่าวคือ ประชาชนมี
ทัศนคติเก่ียวกับผูน้ า และการมีร่วมในการรับผลประโยชน์ทางการเมืองน้อย และด้านการติดตามตรวจสอบ 
กล่าวคือประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบนโยบายของพรรคการเมือง และนกัการเมืองนอ้ย  

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิ้จยัน าแนวคดิการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 และอลัมอนดแ์ละเพา

เวลล ์( Almond and Powell, 1976) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ ดงัน้ี 
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  ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีส่วนร่วม
ทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 แตกต่างกนั 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ประชากรและตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี 

ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีช่ืออยูใ่นบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งจ านวน 26,909 
คน (เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จงัหวดัปทุมธานี.2565)  

กลุ่มตัวอย่าง 
น ามาค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane. 1973)  มีสูตร

การค านวณ แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัความเช่ือมัน่ (Level of Confidence) 95% มีความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้.05 ดงัน้ี ประเภทการสุ่มตวัอย่างไดใ้ช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยสุ่มจากประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปท่ีอาศยัอยู ่ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผสมผสานระหว่างแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบปลายเปิด 
(Opened end) ซ่ึงก าหนดเป็น 400 ชุดเพ่ือสอบถามขอ้มูลจากประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี โดยมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

การสมรส และอาชีพ มีทั้งหมด 5 ขอ้ และขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. อาชีพ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 
1. ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 
2. ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 
3. ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 
4. ดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง 
ที่มา : การมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 
 และ (Almond and Powell, 1976) 
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ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี รวม 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชสิ้ทธิ
เลือกตั้ง 2)ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 3) ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 4) ดา้นการจดัตั้งและ
เป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง 

โดยในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ ตามล าดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ใช้มาตรวดัแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงใช้วิธีแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ค าตอบประเมินในการวดัระดับ
ความคิดเห็น 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูวิ้จยั ได้ท าการ

รวบรวมจาก ต ารา บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี  
 2.1 ผูวิ้จยัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เป็นชุดค าถามแบบเดียวกนั โดยใช ้google form เก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง โดยส่งล้ิงคแ์บบสอบถามให้กบัประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี 

 2.2 น าแบบสอบถามฉบบัท่ีไดค้  าตอบอนัครบถว้นสมบูรณ์มาท าการลงรหสัเพื่อน าไปประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. น าขอ้มูลจากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด  
 3. สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดขอบเขตของค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
 4. น าแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 5. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นเน้ือหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
  5.1 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษศ์กัด์ิ เพชรสถิตย ์
  5.2 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสถิติ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 
  5.3 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นหน่วยงาน คือ นาย รังสรรค ์นนัทกาวงศ ์
 6. งานวิจยัในคร้ังน้ีได ้ค่า IOC เท่ากบั 0.915 ถือว่าใชไ้ด ้
 7. หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ไปทดลองใช้กบัประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

นครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α coefficient) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.842 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้

 8. น าแบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณ์ ไปสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
4.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ในการ

วิเคราะห์ แลว้บนัทึกลงโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพ้ืนฐานท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) อธิบายขอ้มูลของแบบสอบถามในตอน
ท่ี 1 คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพ 

  1.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ จงัหวดัปทุมธานี 

  2.1 ผูวิ้จัยใช้ค่า t-test (Independent t-test) ในการทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ  

  2.2 ผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (F-Distribution) ในการทดสอบ
เปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และอาชีพ กบัเพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวดัปทุมธานี และการทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ Medthod) 
 

5. ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการทดสอบระดบัการมีส่วนร่วมของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ  50.7 เป็นเพศชาย และร้อย
ละ 49.3 เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป พบว่ามีค่าเฉล่ียร้อยละ 28.2 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 และอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 ส่วนน้อยสุดมีอายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.0 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.0 และส่วน
น้อยสุดสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.8 สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา
หย่าร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 24.8 และส่วนน้อยสุดสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.3 อาชีพส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เป็นร้อยละ 28.2 และว่างงาน 
คิดเป็นร้อยละ16.8 ส่วนนอ้ยสุดเป็นอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .456 พิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .545 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการ
เมือง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .652 ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นการจดัตั้งและเป็น
สมาชิกกลุ่มการเมือง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .692 ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .555 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ  
จังหวัดปทุมธานี 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 4.51 .545 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 4.42 .652 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 4.30 .555 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง 4.40 .692 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 .456 มากท่ีสุด 

 

6. อภิปรายผล  
 ผลจากการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จงัหวดัปทุมธานี จากการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ 
พุทธศกัราช 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 4 ดา้น 1) ดา้นการใชสิ้ทธิ
เลือกตั้ง 2) ดา้นการ เขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง  3) ดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง 4) ดา้นการจดัตั้ง
และเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง โดยภาพรวมจ าแนกตามเพศ มีค่าสถิติอยูท่ี่ (t = 3.716**,   p-value = .000) อาย ุ(F = 
8.972**, p-value = .000) ระดับการศึกษา มีค่าสถิติอยู่ท่ี(F = 9.442**, p-value = .000) สถานภาพการสมรส มี
ค่าสถิติอยูท่ี่ (F = 31.767**, p-value = .000) อาชีพ มีค่าสถิติอยูท่ี่ (F = 10.994**, p-value = .000) พบว่าดา้นการใช้
สิทธิเลือกตั้ง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ดา้นการจดัตั้ง
และเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง และดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุมาจาก
ระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาประชาชนห่างหายจากการเลือกตั้งมานาน และมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองของ
ประเทศไทย ท าให้ประชาชนให้ความส าคญักบัดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของมานพ เข็มเมือง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมการเลือกตั้งทางการเมือง
ทอ้งถ่ินของ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์จากผลการวิจยัการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดั
ปทุมธานี ทั้ง 4 ดา้น 1) ดา้นการใชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจากการเลือกตั้งคร้ัง
ท่ีผา่นมาประชาชนออกไปใชสิ้ทธิเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมานพ เขม็เมือง 
(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมการเลือกตั้งทางการเมืองทอ้งถ่ินของ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
หนองแวง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการใชสิ้ทธิการเลือกตั้ง อยู่ในระดบัมาก 2) 
ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี มีการร่วมรณรงค์เลือกตั้ง เช่น วิทยุกระจายเสียง ช่วยแจกแผ่นพบัของ
เทศบาล ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคงฤทธ์ิ กุลวงษ ์(2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยั
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร 3) ด้านการชุมนุมเคล่ือนไหวทาง
การเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดั
ปทุมธานี มีการตดัสินใจทางการเมืองโดย การเปิดเผยต่อสาธารณะชน ถา้การเลือกตั้งมีการ ซ้ือสิทธ์ิ หรือเลือกตั้ง
ท่ีไม่ยติุธรรม ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูริทศัน์ ชาติน ้าเพชร (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมี
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ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
รองลงมาไดแ้ก่ การสนทนาทางการเมือง การร่วมแสดงสัญลกัษณ์ของพรรค การเขา้ร่วมกิจกรรมการชุมนุมทาง
การเมือง 4) ด้านการจัดตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจาก
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี การเขา้เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองซ่ึงผลการวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูริทศัน์ ชาติน ้ าเพชร (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ผลการวิจยัพบว่า ระดบัรองลงมาไดแ้ก่ การติดต่ออย่าง
เป็นทางการ การเป็นสมาชิกพรรคในการท ากิจกรรมทางการเมือง และการร่วมรณรงคน์โยบายทางการเมือง โดย
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกนั โดยรวมต่างกนั ประชากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีส่วนร่วม
ทางการเมืองแตกต่างกนั โดยรวมต่างกนั ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกนั 
โดยรวมต่างกนั และประชากรท่ีมีอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกนั โดยรวมต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยั
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูริทศัน์ ชาติน ้ าเพชร (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย พบว่าเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดมี้ลกัษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีแตกต่างกนั ประชากรท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกนั โดยรวมต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมานพ 
เข็มเมือง (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมการเลือกตั้งทางการเมืองทอ้งถ่ินของ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลหนองแวง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์
 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 (1) ประชาชนควรให้ความส าคญัในเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 

2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี เก่ียวกบัดา้นการชุมนุมเคล่ือนไหวทาง
การเมือง และดา้นการจดัตั้งและเป็นสมาชิกกลุ่มการเมือง  

 (2) ด้านการชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมือง พบว่าประชาชนให้ความสนใจและความส าคัญ                        
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้นชุมชนควรมีการรณรงคแ์ละการกระจายความรู้เก่ียวกบัความไม่ยติุธรรมทางการเมือง เช่น 
การขายเสียง เพ่ือให้ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี ตระหนกถึงความส าคญัเพ่ิม            
มากขึ้น 

7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 (1) ในการด าเนินการคร้ังต่อไป ควรใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและชดัเจน

ย่ิงขึ้น 
 (2) ควรท าการวิจยัเร่ืองปัญหาและความตอ้งการ ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ 

พุทธศกัราช 2560 ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึงย่ีโถว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัญหาในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 มีความต้องการอะไรบ้างในการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน              
แต่ละคร้ัง  
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8. กติติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงได ้ดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดาภรณ์ อรุณดี อาจารย์
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษา แนะน าในการจดัท าสารนิพนธ์ทุกขั้นตอน 
พร้อมทั้งตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ ผูศึ้กษาวิจัยรู้สึกซาบซ้ึง และ                   
ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนันต์ ธรรมชาลยั คณบดีคณะรัฐศาสตร์ และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.สุดาภรณ์ อรุณดี ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม
และอาจารยท์ุกท่าน ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า และปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
จนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษศ์กัด์ิ 
เพชรสถิต อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคณะรัฐศาสตร์ และคุณ นาย รังสรรค ์นนัทกาวงศ ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง
บึงยี่โถ จงัหวดัปทุมธานี ท่ีกรุณาเสียสละเวลาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ และให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ประชากรท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองบึง
ย่ีโถ จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีช่ืออยูใ่นบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง ท่ีให้ความกรุณาในการเก็บขอ้มูลในการวิจยัเป็นอยา่งดี ท าให้ผูวิ้จยัสามารถจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี 
 ทา้ยสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณบุคลในครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนให้ก าลงัใจและให้การช่วยเหลือ
ตลอดมา และขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาหลกัสูตรคณะรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการภาครัฐ
และเอกชนทุกท่าน ท่ีให้ก าลงัใจดว้ยดีมาโดยตลอด และหวงัว่าสารนิพนธ์ ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ต่อไป   
 คุณประโยชน์ใดท่ีพึงจะเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บูรพาคณาจารย์
และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผูวิ้จยั 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกัดกรมธนารักษ์ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกัดกรมธนารักษ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในกองกษาปณ์ กรมธนารักษ ์จ านวน 250 คน สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ   
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
กองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์อยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจยั คุณภาพชีวิตในการท างาน
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกัดกรมธนารักษ์ พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิต  
ในการท างานท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร 
ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตวั และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพตามล าดบั โดยสามารถร่วมกนั
อธิบายระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ์ ไดร้้อยละ 90.1 (R2 = .901) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน; ความผกูพนัต่อองคก์ร; กรมธนารักษ ์
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were as follows: 1) to study the level of the quality of work life and the level 
of organizational commitment of The Royal Thai Mint personnel under The Treasury Department. 2) to study the 
quality of work life affecting to organizational commitment of The Royal Thai Mint personnel under the Treasury 
Department. The samples were 250 of personnel in The Royal Thai Mint, selected by proportionate stratified 
random sampling. The tool used for this study was a questionnaire. The statistics used to analyze data including 
the frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple regression analysis. 
 The results of this study were as follows; 1) The level of the quality of work life and level of 
organizational commitment of The Royal Thai Mint personnel under The Treasury Department at the high level. 
2) According to hypothesis testing, it was found that the quality of work life of pride in the organization, the rules 
and regulations in the organization, income and remuneration that is sufficient and fair, potential development, 
balance between life worked and personal life, and a safe and health-promoting environment, could be 
combinedly used to the level organizational commitment of The Royal Thai Mint personnel under The Treasury 
Department at with an average of 90.1% (R2 = .901) which was statistically significant p<0.01  
 
Keywords : Quality of work life; Organizational Commitment; The Treasury Department 
 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงระดบัโลก ท่ีครอบคลุมขอบเขตการเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีก าลงัเกิดขึ้นในวงกวา้ง
และคาดว่าจะส่งผลต่อไปในอนาคต มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องหลายมิติและมีหลายระดับ ตั้งแต่การด าเนินชีวิตของ
ประชากรไปจนถึงผลรวมในระดบัประเทศ โดยส่งผลกระทบและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ธุรกิจ วฒันธรรม เทคโนโลยี รวมถึงชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นในสังคม ซ่ึงประเทศไทย ไดห้ันมาให้ความส าคญักบั
การบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากย่ิงขึ้น จะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
มุ่งเน้นการพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี คนเก่งมีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
อีกทั้งความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ยงัส่งผลให้รูปแบบการท างานและการใชชี้วิตเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส าคญั 
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระยะต่อจากน้ี จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบให้ยืดหยุ่น ทนัสมยั และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีมากย่ิงขึ้น การให้โอกาสการท างานท่ีหลากหลายและทา้ทาย การโยกยา้ย/หมุนเวียนงานอย่างต่อเน่ือง  
(Job Rotation) และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการผลิตและการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีนยัส าคญั (ส านกังานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน หากองค์กรใดขาด
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพแลว้ย่อมส่งผลทางลบ ไม่ว่าจะเป็นการขาดงาน การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
รวมถึงการลาออกจากงาน ท าให้องคก์รเสียพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างาน (สิรวิชญ ์อองกุลนะ, 2561) 
องค์กรต้องหันมาให้ความส าคญัดา้นความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของบุคลากรภายในองค์กร หากบุคลากรท่ีมี
ความรู้สึกดีต่อองคก์ร มีความสุขในการท างาน รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะสร้างความพึงพอใจและ
เป็นแรงจูงใจในการท างาน จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือบุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ 
จะเกิดการยอมรับ เกิดความเช่ือมั่นในค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  
มีความเตม็ใจในการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์ร มุ่งมัน่ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป รวมทั้ง
ร่วมผลกัดนัให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้(กญัญภทัร นนัทกิจทวี, 2564) ดงันั้น คุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผกูพนั จึงมีความส าคญัอย่างย่ิงในการท างานในสภาวการณ์ปัจจุบนั เพราะบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
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เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่
ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม 
ท าให้เกิดความสุขทั้งกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะจิต
วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (สิรวิชญ ์อองกุลนะ, 2561) 
 กองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั มีหน้าท่ีรับผิดชอบการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนใช้
ให้เพียงพอต่อความตอ้งการในระบบเศรษฐกิจ ผลิตเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกในโอกาสส าคญั ผลิตเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
เคร่ืองหมายตอบแทน และผลิตภณัฑ์ส่ังจา้งต่าง ๆ รวมทั้งติดตั้งซ่อมแซมระบบประตูห้องมัน่คง ตูนิ้รภยัให้คลงัจงัหวดั
ทัว่ประเทศ และการเปิดให้บริการศูนยก์ารเรียนรู้วิวฒันาการการผลิตเหรียญกษาปณ์และเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ โดย
กรอบอตัราก าลงัของกองกษาปณ์ ประกอบด้วย ขา้ราชการพลเรือน จ านวน 68  คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 201 คน 
พนกังานราชการ จ านวน 84 คน และพนกังานทุนหมุนเวียน จ านวน 317 คน (ขอ้มูลจากส่วนอ านวยการ กองกษาปณ์ ณ 
วนัท่ี 20 มีนาคม 2566) กองกษาปณ์ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัดา้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะท าให้บุคลากรมีความสุขกบัการท างาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ซ่ึงเป็นการป้องกนัมิ
ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีต ่าลงหรือแย่ลงกว่าเดิม และเป็นส่วนสนับสนุนในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ”์ เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันางานดา้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน การสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ร ตลอดจนเพื่อรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์รให้นานท่ีสุด 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 (1)  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรกองกษาปณ์ 
สังกดักรมธนารักษ ์
 (2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์  
สังกดักรมธนารักษ ์
 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยศึกษาความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ขจรศกัด์ิ สุขเปรม (2565) ได้สรุป 
ไวว่้า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติัท่ีมีความสอดคลอ้งกันระหว่างความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานกบัความตอ้งการขององคก์ร จนเกิดเป็นความพึงพอใจต่อชีวิตการท างานในองคก์ร และก่อให้เกิดความสุข 
ในการท างาน ฮูแซนด์ คมัม่ิงส์ (Huseand Cummings, 1985 อา้งถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง, 2562) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน การมีส่วนร่วมและเป็นท่ี
ยอมรับทางสังคม ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหว่างการท างานและ 
ชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วอลตนั (Walton, 1975 อา้งถึงใน เอกลกัษณ์ 
ชมภูชยั, 25561) ท่ีก าหนดเกณฑค์ุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการไดแ้ก่ 1) ดา้นรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ 
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4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ด้านสัมพนัธภาพในองค์กร 6) ด้านกฎระเบียบข้อบังคบัในองค์กร  
7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 8) ดา้นความภูมิใจในองคก์ร   
  แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความผูกพนั
ต่อองคก์ร โดยศึกษาความหมายและองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า มทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564)  
ได้สรุปไวว่้า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคลากรท่ีมีความเช่ือมั่นความศรัทธา  
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีพร้อมเขา้ร่วมกิจกรรมและทุ่มเทท าส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงเป็นความเตม็ใจท่ีจะพยายามปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถเพ่ือให้องคก์ร
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และตลอดไป นอกจากน้ี สเตียร์ (Steer. 1977, อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เกิดเจริญ, 2561)  
ได้สรุปไวว่้า ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของพนักงานในองค์กร และเป็น
พฤติกรรมท่ีพนักงานในองค์กรมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น ๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องค์กร และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององค์กร ซ่ึงการจะวดัว่าบุคคลนั้น 
มีความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบที่ครอบคลุมความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 อชัราวดี ชูถนอม (2565) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจ 
ท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 150 คน พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ ได้ร้อยละ 20.00 (R2 = 0.200) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างานและด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่งผลทิศทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ แต่ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานส่งผลทิศทางลบต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ 
  เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั และคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร กรณีศึกษา พนักงานท่ีท างานอยู่ภายในบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ 
สาขาล าพูน) พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนักงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 คุณภาพชีวิตในการท างาน
ทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 คุณภาพชีวิต
การท างานดา้นธรรมนูญในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว และสัมพนัธภาพในองค์กร สามารถ
ท านายความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีท างานอยู่ในบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด  
ไดร้้อยละ 68.80 
  ปิเตอร์ซัน (Peterson, 2004 อ้างอิงใน ลูกน ้ า เจนหัดพล, 2564) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
การรับรู้ในการเป็นสมาชิกองคก์ารและความผูกพนัต่อองคก์าร ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ในการเป็นสมาชิกองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับความผูกพนัต่อองค์การ โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีความเช่ือและให้ความส าคญัอย่างมาก 
ในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี ความรับผิดชอบต่อสังคมระดบัจริยธรรมของพนักงานในองค์การ 
ยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัต่อระดบัความผกูพนัองคก์ารมากกว่าความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบัเศรษฐกิจ ระดบักฎหมาย 
และระดบัดุลยพินิจ โดยระบุว่าความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบัดุลยพินิจนั้นมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารในเพศหญิง  
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 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผูศึ้กษาวิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของวอลตัน (Walton, 1975 อ้างถึงใน 
เอกลกัษณ์ ชมภูชยั, 2561) และแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของสเตียร์ (Steer, 1977 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ 
เกิดเจริญ, 2561) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
              ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
        4.1 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อวิเคราะห์และหาขอ้มูลทางสถิติ โดยแยกวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
       4.2 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองกษาปณ์ กรมธนารักษ์ จงัหวดัปทุมธานี 
แบ่งเป็น 15 ส่วนงาน รวมจ านวนทั้งหมด จ านวน 670 คน (ณ วนัท่ี 20 มีนาคม 2566) ผูวิ้จยัไดค้  านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 250 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling)  
       4.3 เคร่ืองมือวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจยั  ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 1  จากนั้น น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน ามา
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรการหาสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .978  
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1) ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  
2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ 
4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5) ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร 
6) ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร 
7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
8) ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 
ที่มา : Walton, 1975 (อา้งถึงใน เอกลกัษณ์ ชมภูชยั, 2561) 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1) ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยม

ขององคก์ร 
2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร 
3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงอยูเ่ป็น

สมาชิกขององคก์ร 
 
ที่มา : Steer, 1977 (อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เกิดเจริญ, 2561) 
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      4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิ้จัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรกองกษาปณ์ 
จ านวน 250 คน โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form)  
  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร และคน้ควา้
จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
       4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระ
เขา้สมการถดถอยทั้งหมด (Enter Regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระตวัใดบา้ง 
ท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิค 
ทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรมาใชใ้นการท านาย 
 
5. ผลการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีกองกษาปณ์ กรมธนา
รักษ ์จ านวน 250 ตวัอยา่ง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8   
มีสถานภาพสมรส จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 115 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46 มีรายได้ต่อเดือน 12,000 – 20,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 มีต าแหน่งการ
ท างานเป็นพนกังานทุนหมุนเวียน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่
ปฏิบติังาน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ์  
ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรกองกษาปณ์ x̅ S.D. แปลผล ระดับ 
1) ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 4.20 .667 มาก 3 
2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4.24 .691 มากท่ีสุด 1 
3) ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ 4.23 .645 มากท่ีสุด 2 
4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4.16 .694 มาก 4 
5) ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร 4.14 .702 มาก 6 
6) ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร 3.97 .821 มาก 8 
7) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 4.14 .613 มาก 5 
8) ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 4.13 .711 มาก 7 

รวม 4.15 .606 มาก  
  
 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.15, S.D.= .606) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (x̅ = 4.24, S.D.= .691) รองลงมา คือ ดา้นโอกาสการ
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พฒันาศกัยภาพ  (x̅ = 4.23, S.D.= .645) ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (x̅ = 4.20, S.D.= .667)  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (x̅ = 4.16, S.D.= .694) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
(x̅ = 4.14, S.D.= .613) ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร (x̅ = 4.14, S.D.= .702) ดา้นความภูมิใจในองคก์ร (x̅ = 4.13, S.D.= .711) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร (x̅ = 3.97, S.D.= .821)          
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกัดกรมธนารักษ์   
ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์ x̅ SD. แปลผล ระดับ 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร 4.26 .602 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 4.13 .686 มาก 3 
3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 4.16 .593 มาก 2 

รวม 4.18 .566 มาก  
  

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.18, S.D. = .566) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์กร (x̅ = 4.26, S.D.= .602) รองลงมา คือ 
ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร (x̅ = 4.16, S.D. = .593) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร (x̅ = 4.13, S.D. = .686) 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจยั คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์
 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี All Enter  
  ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ์  

ตัวแปร 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

  

B SE β t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) .382 .091  4.220 .000 
1. ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (X1) .314 .053 .371 5.890 .000** 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) .080 .038 .098 2.127 .034* 
3. ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ (X3) .290 .056 .331 5.164 .000** 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) .045 .064 .056 .706 .481 
5. ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร (X5) .025 .056 .031 .449 .654 
6. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร (X6) .277 .030 .402 9.299 .000** 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (X7) .277 .036 .300 7.593 .000** 
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร (X8) -.394 .069 -.496 -5.747 .000** 

r = .949a 
SE = .181 

R2 = .901 
F = 273.31 

Adjusted R2 = .897 
Sig. = .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม (X1) ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ (X3) ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร (X6) ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (X7) ดา้นความภูมิใจในองคก์ร (X8) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ 
สังกดักรมธนารักษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละ
ดา้น พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นความภูมิใจในองค์กร (β = -.496) รองลงมา คือ ดา้นกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัในองคก์ร (β = .402) ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (β = .371) ดา้นโอกาสการ
พฒันาศกัยภาพ (β = .331) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (β = .300) และตวัแปรท่ี
ส่งผลน้อยท่ีสุด คือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (β = .098) ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรตน้ (X1 - X8) กบัตวัแปรตาม (ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม) เท่ากบั .949 
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากับ .901 และค่าสัมประสิทธ์ิการอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ .897 โดย
สามารถร่วมกนัอธิบายระดบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์ไดร้้อยละ 
90.01 (R2 = .901) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการท านายความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
   Ŷ = .382 + -.394 (X8) + .277 (X6) + .314 (X1) + .290 (X3) + .277 (X7) + .080 (X2) 
 
6. อภิปรายผล  
 1. การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ ทั้งน้ีเพราะคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกองกษาปณ์ มีความส าคญัอยา่ง
ย่ิงในการท างานในสภาวการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า การให้ความเอาใจใส่ต่อบุคลากร จึงถือ
เป็นเร่ืองท่ีควรกระท า ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การเปิดโอกาสและสนบัสนุนดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานอยู่เสมอ การมีรายไดห้รือค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอ มีนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในสายอาชีพ ไดรั้บ
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั มีความภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มุสตอฟา หมดับินเฮด (2565) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมฤดี นวลศรีใส 
(2559) ศึกษาเร่ืองความสุขและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ส านักงาน
สรรพากรภาค 7 ท่ีผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2. การศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้ง
ค่านิยมขององค์กร ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคลากรกองกษาปณ์เกิดความผูกพนัต่อองค์กร จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมของกองกษาปณ์มีความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารงาน มีความรู้สึก
ปลอดภัยและมีความสุขกับการปฏิบัติงาน ยินดีทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง เต็มท่ี มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร รวมทั้งมีความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อองคก์ร และจะท างานกบัองคก์รน้ีจนกว่า
จะเกษียณอายุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราวดี ชูถนอม (2565) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
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ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9  พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนั
ดี บวัปรางค์ (2561) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรศาล
ยติุธรรมในจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
 3. การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนา
รักษ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นความภูมิใจใน
องคก์ร รองลงมา คือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์ร และตวัแปรท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั โดยสามารถร่วมกนัอธิบายระดบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลากรกองกษาปณ์ 
สังกดักรมธนารักษ์ ไดร้้อยละ 90.1 (R2 = .901) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเพราะกองกษาปณ์ไดเ้ปิด
โอกาสและสนบัสนุนดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานอยู่เสมอ บุคลากรมีรายไดท่ี้เพียงพอเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และสภาวะการทางเศรษฐกิจ มีการจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อยู่เสมอ บุคลากรกอง
กษาปณ์จึงมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์กร มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์กรและภูมิใจท่ีจะบอก
ใคร ๆ ว่าท่านเป็นบุคลากรของกองกษาปณ์ และพร้อมท่ีจะรักษาช่ือเสียงของกองกษาปณ์ดว้ยความเตม็ใจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา 
พนกังานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ในระดบัสูงมาก ร้อยละ 81 (R2 = .810) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติ กิตติเลิศไพศาล และคณะ (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์าร ของก าลงัพล กรมทหารราบท่ี 3 พบว่า องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความมั่นคงในการท างานมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ การด าเนินชีวิตกบัการท างาน และอิทธิพลน้อยสุด คือ การพฒันาศกัยภาพ โดยองค์ประกอบดงักล่าว
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 63.0 (R2 = .630) 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานควรมีการให้ความรู้ ความเขา้ใจถึงนโยบายการบริหารงาน มีการซักซ้อมความเขา้ใจ
ในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกองกษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์แต่ละดา้นมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
   2.1 ผูบ้ริหารควรสร้างความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารงานของกองกษาปณ์ รวมทั้งการ
ปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยัและมีความสุขกบัการปฏิบติังาน  
   2.2 ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัให้แก่บุคลากรมีการเสียสละเวลาและทุ่มเทการท างาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร พร้อมรับความเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาขององคก์รอยูเ่สมอ 
   2.3 ผูบ้ริหารควรสร้างความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของบุคลากร เปิดโอกาส
และสนบัสนุนดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ   
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื่น ๆ นอกจากคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร เช่น 
ความเครียดในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้  
  2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกอง
กษาปณ์ สังกดักรมธนารักษ ์เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
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8. กติติกรรมประกาศ 
 บทความวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี เพราะผูวิ้จยัไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งดีย่ิงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.สุดาภรณ์  อรุณดี อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนันต์ ธรรมชาลยั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีให้
ค  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ย่ิง ท าให้ผูวิ้จยั
สามารถด าเนินการจดัท าบทความวิจยั ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลใีหญ่ อ าเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวน 323 คน สุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัจูงใจและระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  2) ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจยั ปัจจยัจูงใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ตวัแปรปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน รองลงมา คือ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับและดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
ตามล าดบัโดยสามารถร่วมกนัอธิบายระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ไดร้้อยละ 86.3 (Adj R2 = .863) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01   
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

ABSTRACT 
 This research aims to study the level efficiency performance of the Bangpleeyai Subdistric 
Administrative Organization’s employees and the factors of motivation which affect to the efficiency 
performance’s employee in Bangpleeyai Subdistrict Administrative Organization, Bangplee District, Samut 
Prakan Province. The samples of this study were 323 persons, selected by proportionate stratified random 
sampling.The tool of this study was a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Multiple regression analysis. 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ประจ าปี 2566 

1031 

 The results of this study found that the level efficiency performance and the factors of motivation which 
affect to the efficiency performance’s employee in Bangpleeyai Subdistrict Administrative Organization, 
Bangplee District, Samut Prakan Province were found the highest. The result of hypothesis analyzes research 
about the factors, which have effect to the efficiency performance’s employee in Bangpleeyai Subdistrict 
Administrative Organization, Bangplee District, Samut Prakan Province was found that the most factors affect to 
the motivation are progress in career, success in working, responsibility, recognition, and the style of working. 
From orders can explain the position of quality in working performance of employees in Bangpleeyai Subdistrict 
Administrative Organization, Bangplee District, Samut Prakan Province. the average of 86.3 (Adj R2 = .863) 
which was statistically significant p<0.01 
 
Keywords: Motivation factors, the efficiency performance , Subdistrict Administrative Organization 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 การสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือว่ามีความส าคญัมาก หากพนกังาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลงั เต็มความสามารถ ก็ย่อมส่งผล ให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยงัเก้ือกูลให้การพฒันาประเทศบรรลุตาม เป้าหมายของรัฐบาล หากบุคลากร
ขาดปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานแลว้ก็จะท าให้ลดความสามารถในการปฏิบติังานลง  ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อในการปฏิบติังาน คุณภาพของงานลดลงส่งผลให้สถานภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความมัน่คง
และความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัส่งผลเสียตามมาอีกหลายประการ เช่น ความไม่รับผิดชอบต่องาน ไม่รักงาน และหนี
งาน ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานจึงมีความส าคญัในการท่ีจะให้บุคลากรขององคก์รมีความเต็มใจ มีความตั้งใจ ท่ี
จะทุ่มเทในการปฏิบติังานของบุคลากร  ในองค์กรซ่ึงอาจกล่าวไดว่้าบุคลากรจะมีก าลงัใจในการปฏิบติังานก็
ต่อเม่ือบุคลากรมีปัจจยัเป็นเคร่ืองจูงใจในการปฏิบติังานนั้น ๆ  และบุคลากรจะใชค้วามสามารถท่ีจะปฏิบติันั้นได้
ส าเร็จโดยเช่ือว่าตนจะไดรั้บ รางวลัตอบแทน (พิทยา บวรวฒันา, 2547) แรงจูงใจจึงเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน ด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความสมัครใจ ซ่ึงจะมีผลท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงประสิทธิภาพการท างานนั้นเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการท างานโดย มาจาก
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยสามารถวดัผลไดจ้ากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน (กญัญนนัทน์ ภทัร์สรสิริ, 2554) 
กลยุทธ์หน่ึงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือให้การ
บริหารงานไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
พร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างเต็มท่ี มีสุขภาพกาย และสุขภาพใจท่ีดี มีความรู้ความสามารถและมี
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดี มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน อย่างเตม็ความสามารถ อย่างไรก็ตามองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเองก็มีบุคลากรหลายประเภท ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตาม
ภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป ซ่ึงแต่ละประเภทก็มีสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บแตกต่างกนัไป อาจส่งผลถึงแรงจูงใจ
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้
 จากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ.2562 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางพลีใหญ่ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ มีงบประมาณเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ และท า
หน้าท่ีในการเช่ือมประสานความร่วมมือระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัท า
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หน้าท่ีใน การบูรณาการร่วมกับองค์กรอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อพฒันาต าบลบางพลีใหญ่ จึงท าให้มีภารกิจและ
โครงการในแผนพฒันาทอ้งถ่ินท่ีตอ้งท าเป็นจ านวนมาก ดงันั้นบุคลากรในหน่วยงานจึงเป็น ปัจจยัส าคญัในการ
เป็นกลไกขบัเคล่ือนภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และดว้ยเหตุผลน้ีบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลี
ใหญ่ จ าเป็นจะตอ้งมีคณุภาพ สามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสูงสุด ทั้งน้ีหากบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางพลีใหญ่ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีคุณภาพ แลว้ย่อมท าให้โครงสร้างองคก์รมีความเขม้แข็ง 
สามารถบริหารจดัการเพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นดว้ย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการท างานขององคก์รเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น
การสร้างประสิทธิภาพ ในการท างานและเป็นการเพ่ิมศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวับุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีองค์กรไดก้ าหนด การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรเป็นการช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงตอ้งก าหนดเป้าหมายทั้งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยในระดบัองค์กรมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือวิธีการปฏิบติังานท่ีดีและพฒันาการปฏิบติังานให้ไดผ้ลสูงสุด เพ่ือความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง เรียนรู้งาน และลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน และสร้างความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายขององคก์รใน
การปฏิบติังานให้ดีย่ิงขึ้น และการท่ีบุคลากรในองคก์รจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขึ้นอยูก่บัความร่วมมือ 
ความเสียสละ และทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อองคก์ร โดยความร่วมมืออาจมีหลายสาเหตุ และ
สาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ร เพราะความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นแรงผลกัดนัให้ บุคลากรในองค์กรมีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการท างานดว้ยความสมคัรใจ และ
เตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความพึงพอใจในการท างานจึงมี
ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังานทุกคน  
 ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จึงไดต้ระหนกัถึงประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัใน
คร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานให้เหมาะสมกบับริบท ขององคก์รและการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต่อไปในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 (1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 (2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ เฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg , 1959) ทฤษฎี 2 ปัจจยั ปัจจยั
จูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพล
ในการสร้างความพึงพอใจ ในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้
ผูป้ฏิบัติงาน ท างานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแท้จริง 
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ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน 
ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบ  
 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ปีเตอร์สันและโพลวแ์มน (Peterson and Plowman ,1989) 
ผลท่ีเกิดขึ้นจากความสามารถความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รโดยใชท้รัพยากรค่าใชจ้่าย พลงังานและเวลานอ้ยท่ีสุด ซ่ึงส่งผลผลการไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ซ่ึงมีองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ้่าย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 นฤมล ไทรตระกูล (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอนิคมพฒันา จังหวดัระยอง มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัประสิทธิภาพสูง เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน เป็น
อันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาและล าดับสุดท้ายคือ ด้านปริมาณงาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
พบว่า ส่วนงานท่ีสังกดั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ขณะท่ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
ระดบัต าแหน่งและระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
คุณภาพ ของงาน และดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร ส่วน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ท่ีมี เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้น
ความสามารถ และสุดท้าย  พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบใน 
การท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูศึ้กษาวิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของ เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Hezberg ,1959)เป็น
แนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับ โดยนิยมน ามาปรับใชใ้นการสร้างแรงจูงใจ ให้กบับุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นปัจจยั
ท่ีกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่ทศันคติทางบวก และท าให้องคก์รบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว  ้เช่นเดียวกบัการวิจยัของรัตน์ชนก จนัยงั (2556) พบว่าปัจจยัจูงใจมีความส าคญัมากกว่า
ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง จูงใจให้บุคลากรเกิดความรักในอาชีพ  ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานโดยตรงและการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและ
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แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปีเตอร์สัน และโพวแ์มน (Peterson and Plowman ,1989) มาเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
    ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 4.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งส้ิน 323 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2566) ผูวิ้จยัได้
ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) “n = N/(1+Ne2) ท่ีมีค่าความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5%” ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 179 คน ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของ

ขอ้มูลท่ีอาจพบความไม่สมบูรณ์ จึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เป็นจ านวน 200 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling)  
  4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
  ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผูวิ้จยัสร้างขึ้น จาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและน ามา
วิเคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามโดยใช้การหาค่า IOC (Index of item objective congruence) 
ตามวิธีการของ โรวิเนลล่ี และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1978) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1  จากนั้น น า
แบบทดสอบไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่

ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ท่ีมา Frederick Hezberg ,1959 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลใีหญ่ อ าเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 
1. ดา้นปริมาณงาน 
2. ดา้นคุณภาพงาน 
3. ดา้นความรวดเร็ว 
4. ดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร 

ท่ีมา Peterson and Plowman ,1989 
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ทั้ งฉบับของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1990) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .971 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิ้จยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางพลีใหญ่ จ านวน 200 คน โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถว้นของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนต่อไป  
  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร และคน้ควา้
จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระ
เขา้สมการถดถอยทั้งหมด (Enter Regression) 
  
5. ผลการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
จ านวน 200 ตวัอยา่ง จากทั้งหมด 323 คน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีอายุต ่ากว่า 30 ปี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีระยะเวลา
การท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีรายไดต้่อเดือน 12,000 – 20,000 บาท จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.6 เป็นประเภทพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และมีอตัราเงินเดือน 
ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.30, 
S.D.= 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน                 
(x̅ = 4.36, S.D.= 0.43) รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ (x̅ = 4.34, S.D.= 0.46) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
(x̅ = 4.28, S.D.= 0.43) ดา้นความส าเร็จในการท างาน (x̅ = 4.26, S.D.= 0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (x̅ = 4.25, S.D.= 0.56) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.41)                      
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน (x̅ = 4.34, S.D.= 0.43) รองลงมา คือ 
ดา้นความรวดเร็ว (x̅ = 4.31, S.D. = 0.46) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน (x̅ = 4.23, S.D. = 
0.54) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานการวิจยั ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี All Enter ของตวัแปรท่ี 
 ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่  
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม 

(n = 200) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

  

B SE β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) .312 .128  2.430 .016 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน (x1) .143 .041 .180 3.461 .001** 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (x2) .040 .037 .054 1.082 .281 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (x3) .034 .040 .036 .843 .400 
ดา้นความรับผิดชอบ (x4) .076 .043 .085 1.774 .078 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x5) .627 .043 .654 14.604 .000** 

R = .931a   R2 = .866 Adjusted R2 = .863  
SE (est.) = .15307 F = 250.933 Sig = .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรปัจจยัจูงใจ ตวัแปรปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
(x1) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  (x5) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพิจารณาตวัแปรปัจจยัจูงใจ ในแต่ละดา้น พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลมากที่สุด  คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน  (β = .654) รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  (β = .180) ดา้นความรับผิดชอบ (β = .085) ดา้น
การได้รับการยอมรับ (β = .054) และตัวแปรท่ีส่งผลน้อยท่ีสุด คือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ  (β = .036) 
ตามล าดบั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตวัแปรตน้ (X1 – X5 ) กบัตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวม) เท่ากับ .931 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2 ) เท่ากับ .866 และค่าสัมประสิทธ์ิการ 
อธิบาย (Adjusted R2 ) เท่ากบั .863 โดยมีประสิทธิภาพร่วมกนัในการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม ไดร้้อยละ 86.3 
(Adj R2 = .863) อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม ใน
รูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

Ŷ = .312 + .627 (X5) + .134 (X1)  
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6. อภิปรายผล  
 1. การศึกษาระดบัปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ด้านความส าเร็จในการท างาน  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการได้รับการยอมรับ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ได้รับโอกาสในการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง ในช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ิมมากขึ้น เช่น การศึกษาผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต อีก
ทั้งยงัมีการส่งเสริมให้งบประมาณในการศึกษาหรือฝึกอบรมแก่พนกังาน ในสังกดั เพื่อส่งเสริมให้น าความรู้ท่ี
ไดม้าปรับใชใ้นการปฏิบติังาน ให้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ร  ไดว้างไวแ้ละยงัไดรั้บการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดขวญั และ ก าลงัใจส่งผลให้เกิดส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย  ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) (Herzberg,1957) กล่าวว่า ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
(Motivator Factors or Motivators) เป็นปัจจยั เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน ท างานดว้ยความพึง
พอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมวงค ์สีหา
เสนา (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะ
จะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม มีแรงจูงใจใน
ระดบัมาก ดา้นความกา้วหน้า มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ 
(2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอป่า
โมก จังหวดัอ่างทอง จากการศึกษาพบว่า 1) พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวดั
อ่างทอง มีแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน ด้าน  สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความเสมอภาคใน  หน่วยงาน ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินภา ทาระนดั (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จาก
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 -40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีอายุการท างานตั้งแต่ 6 - 10 ปีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สังกัดส านักปลดั ต าแหน่งงานสายงาน
วิชาการ มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ มากท่ีสุด  คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้าน
ความส าเร็จในการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมี  นัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบใน การท างาน และดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 
 2. การศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน รองลงมา คือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรัพยากร และ
ดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขา้ราชการในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพงานมากที่สุด รองลงมาคือดา้นค่าใชจ้่าย ดา้น
เวลาและดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล ไทรตระกูล (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอนิคมพฒันา 
จงัหวดัระยอง จากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัประสิทธิภาพสูง เม่ือจดัล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลาและล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
ปริมาณงาน  
 3. การศึกษาปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ตัวแปรปัจจัยจูงใจ ท่ีส่งผลมากท่ีสุด  คือ ด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ และตวัแปรท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั โดยมีประสิทธิภาพร่วมกนั
ในการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม ไดร้้อยละ 86.3 (Adj R2 = .863) อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการศึกษา ระดบัปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ โดยเฉพาะประเด็นท่านไดรั้บการการยกย่องชมเชยจากหน่วยงานหรือองคก์ร ดงันั้น องคก์รควรท่ีจะ
ชมเชย หรือมอบรางวลัให้แก่ พนักงานท่ีปฏิบติังานไดดี้หรือปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เพราะถือว่า
พนักงานคือก าลงัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรไปในทิศทางท่ีวางไว ้ เม่ือพนักงานได้รับส่ิงจูงใจ ก็จะ
ส่งเสริมให้การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
  2. จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพ นอ้ย 
ท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน โดยเฉพาะประเดน็ท่านสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่มีคัง่
คา้ง ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรหรือ มอบหมายงานใหเ้หมาะสม เช่น การมอบหมายงานใน
ปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัระยะเวลา ท่ีก าหนด ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีคณุภาพ 
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้กรอบแนวคิดอื่น ๆหรือปัจจยัดา้นอื่น ๆ เช่น ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
  2. ควรแยกศึกษาในแต่ละส่วนราชการไดแ้ก่ ส านักปลดั กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม กองสวสัดิการสังคมและกองป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากขึ้น 
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8. กติติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เพราะผู ้วิจัยได้รับการช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.พงษศ์กัด์ิ  เพชรสถิตย ์อาจารยท่ี์ปรึกษา และรองศาสตราจารย ์ดร.วรรณวิภา  ไตลงัคะ อาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดาภรณ์  
อรุณดี ท่ีไดก้รุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และให้ค  าแนะน า รวมทั้งขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ย่ิงต่อ
การท าวิจยัในคร้ังน้ี  
 สุดทา้ยขอขอบพระคุณ บุคคลในครอบครัว เพื่อน M.P.A. ทุกท่าน และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่าน ท่ีคอยให้ก าลงัใจสนบัสนุน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและปรารถนาดีต่อผูวิ้จยัตลอดมา จึงขอขอบพระคุณทุก
ท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่
บิดา มารดา และบูรพาจารยค์ณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูวิ้จยั 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในงานของพนักงานจา้ง

เทศบาลเมืองท่าโขลงกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลงจ านวน 280 ตวัอย่าง โดยใชวิ้ธีการการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่ายใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยแบบพหุคูณผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัขวญัก าลงัใจในการท างาน
ของพนกังานร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัธ์ในงานของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
ปทุมธานี ไดร้้อยละ 32.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ค ำส ำคัญ:  ขวญัก าลงัใจในการท างาน, ความผกูพนัในงาน 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study morale factors that affect job engagement among employees 

hired by Tha Klong Municipality. A sample group of 280 employees were hired by Tha Klong Municipality. The  
research  tools  used  questionneire The  research  statistics  used  were  Mean,  Standard deviation and Multiple 
Regression. 

According to hypothesis testing, it was found that factors of morale factors could be combinedly used 
to predict to the level of job engagement among employees at with an average of 32.6  which was statistically 
significant at p<0.01 
 
Keywords :  Morale factors, Job engagement 
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1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 
การบริหารงานในองคก์ารใดๆ ให้ประสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ คือการบริหารทรัพยากร

ขององคก์ารท่ีประกอบดว้ย  4  Ms อนัไดแ้ก่ Man  (คน)  Money  (เงิน) Material (วสัดุ) และ  Management  (การ
จดัการ) โดยเป็นท่ียอมรับว่า “คน” เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด  

การสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน จึงเป็นหนทางหน่ึงในการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์การท าให้
พนกังานรู้สึกเกิดความพึงพอใจ มีความสุข เกิดความทุ่มเทในการท างาน มีความผูกพนัในงาน และรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร ถือเป็นส่ิงส าคญัอย่างย่ิงท่ีจะรักษาพนกังานให้อยู่กบัองคก์ร หากมีการละเลยในการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานของพนักงาน อาจเกิดการแสดงออก  ทางลบในหลายรูปแบบ เช่น การขาดงานบ่อย การ
ท างานไม่เตม็ศกัยภาพ ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือการลาออก เป็นตน้ อนัจะส่งผลต่อความผกูพนั
ในงานของพนักงานท่ีจะลดลง (Ivey, G. W., Blanc, J. S., และ Mantler, J., 2015) นั่นคือ พนักงานจะขาดความ
พลงัในการท างาน ไม่อุทิศตนให้กบังาน และไม่รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน (Schaufeli, W. B., 2002) 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในงาน
ของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อท่ีจะได้
น าไปพฒันา หรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง ช่วยสร้างขวญัก าลงัในการท างานและ
ความผูกพนัในงานของพนักงานเทศบาลให้ดีย่ิงขึ้น ตลอดจนเป็นขอ้มูลประกอบเพ่ือเป็นแนวทางในการรักษา
พนกังานให้อยูก่บัองคก์รต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองท่าโขลง 
2. เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองท่าโขลง 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในงานของพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองท่าโขลง 
 

3. เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow (Need Hierarchy Theory)  
ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Abraham โดย Maslow ได้แบ่งความต้องการของบุคคล

ออกเป็น 5 ล าดบัขั้น ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี  
1. ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการล าดบัขั้น

พ้ืนฐานท่ีสุดของบุคคล ท่ีมีเพ่ือความอยูร่อดในการด ารงชีวิต  
2. ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ี

เกิดหลงัจากความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้  
3. ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดหลงัจากความ

ตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้  
4. ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการดา้นช่ือเสียงและเกียรติยศ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ

เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า ไดรั้บการตระหนกัถึงความส าคญัของตนเองไดรั้บ ความไวว้างใจ ไดรั้บการเคารพและยก
ยอ่งนบัถือจากบุคคลอื่นๆ ในสังคม  
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5. ล าดับขั้นท่ี 5 ความต้องการด้านความประสบความส าเร็จในชีวิต                 (Self-
Actualization Needs) เป็นความต้องการด้านล าดับขั้นท่ีสูงท่ีสุดของบุคคล ซ่ึงเป็นความต้องการท่ี ประสบ
ความส าเร็จทุกส่ิงตามท่ีตนปรารถนา มีอิสระในความคิดและการตดัสินใจ  

แนวคิดเกี่ยวกับควำมผูกพนั 
เมธา,ดี และเมธา,เอน.เค (Mehta, D.and Mehta, N. K,2013) กล่าวว่า ส่ิงท่ีเป็นแรงผลกัดนัหลกัท่ีท า

ให้เกิดความผกูพนัในงาน ประกอบดว้ย  
1) ความน่าเช่ือถือ มีจริยธรรม  
2) ความทา้ทายลกัษณะงาน  
3) ความชดัเจนในบทบาทของตน  
4) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน  
5) ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
6) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

3.2 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจยัน้ี ปัจจยัในการท างานผูวิ้จยัยึดกรอบแนวความคิดของมาสโลว ์(Maslow) โดยมีนกัวิชาการอีก

สามท่านไดใ้ห้รายละเอียดครอบคลุม 6 ดา้น คือ มาสโลว(์Maslow) ให้รายละเอียดครอบคลุมในดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึง ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ความรู้สึกประสบความส าเร็จ เฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) ให้รายละเอียด
ครอบคลุมในดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ ความรู้สึกรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการท างาน และอลัเดอร์
เฟอร์(Alderfer) ให้รายละเอียดครอบคลุมในดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ความผูกพนัในงานแนวความคิด  
Mehta, D., และ Mehta, N. K (2013) โดยผูวิ้จยัน ามาบูรณาการก าหนดกรอบการวิจยั (Maslow ; 1954, Herzberg ; 
1968, Alderfer ; 1972) และ (Mehta, D., and Mehta, N. K ,2013) ดงัภาพท่ี 1 
 

                           ตวัแปรต้น                                                                                   ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
1.ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
2.ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
3.ความรู้สึกรับผิดชอบ 
4.ความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
5.ความรู้สึกพอใจในการท างาน 
6.ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
 
ท่ีมา : (Maslow ; 1954, Herzberg ; 1968, 
Alderfer ; 1972) 

ควำมผูกพนัในงำนของพนักงำนจ้ำง 
1) ความน่าเช่ือถือ มีจริยธรรม  
2) ความทา้ทายลกัษณะงาน  
3) ความชดัเจนในบทบาทของตน  
4) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน  
5) ความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร  
6) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ท่ีมา: (Mehta, D., และ Mehta, N. K (2013)) 
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3.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในงานของพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองท่าโขลง 
จงัหวดัปทุมธานี 
 

4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
4.1 ประชำกรและตัวอย่ำง 

1.ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานจา้ง ของเทศบาลเมืองท่าโขลง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
930 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจากส่วนกองการเจา้หนา้ท่ี ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565)  

2.ค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ ประมาณ 
280 คน ใช้วิธีการเก็บตวัอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Sample random sampling) โดยใช้การสุ่มบญัชีรายช่ือพนกังาน
จา้งจากกองการเจา้หนา้ท่ี เทศบาลเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปัจจัยขวญัก าลังใจในการท างาน ตอนท่ี 3 ระดับความผูกพนัในงาน และตอนท่ี 4 
ขอ้เสนอแนะ โดยมีขั้นตอน คือ 

   1) ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวทางในการ
ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามและขอ้ค าถาม 

 2) สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูวิ้จยัสร้าง
แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ทสเกล (Likert, Rensis A.,1961)  

วิธีกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1) น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นเน้ือหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีไดค้่า IOC 
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป เป็นขอ้ค าถามท่ีมีความเหมาะสมเชิงเน้ือหาและสามารถน าไปใชท้ดสอบกบักลุ่มตวัอย่างได ้
ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 

  1.1 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษศ์กัด์ิ เพชรสถิตย ์
  1.2 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสถิติ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล  
  1.3 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นหน่วยงาน คือ นายสุเทพ วงษแ์จง้ นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง 

  2) น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ีไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน าผลการ
ทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายฉบบั (Reliability) และเป็นรายขอ้ (r) จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเร็จรูป คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.75 โดยครอบคลุมเน้ือหา 
และวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ จากนั้ นน าไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามของการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Boonchom, S.; 2002) 

4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิ้จยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูวิ้จยัไดท้  าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 280 คน และไดด้ าเนินการเก็บแบบสอบถามโดย
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ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอย่างง่าย โดยมีการก าหนดคุณสมบติัไวล้่วงหนา้ คือ พนกังานจา้ง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองท่าโขลง 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร และคน้ควา้
จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1) สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentages) และเพื่อวิเคราะห์ระดบัโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ สถิติการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

3) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู 
(Multiple Regression)  

 

5. ผลกำรวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ภาพรวม 

ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการท างาน   SD. แปลผล 
1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 2.8857 .69104 ปานกลาง 
2. ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 2.8857 .70586 ปานกลาง 
3. ความรู้สึกรับผิดชอบ 2.7619 .77525 ปานกลาง 
4. ความรู้สึกประสบความส าเร็จ 2.1060 .69438 นอ้ย 
5. ความรู้สึกพอใจในการท างาน 2.1012 .77936 นอ้ย 
6. ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 2.1655 .55160 นอ้ย 
รวม 2.4843 .47852 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 1 การทดสอบระดบัปัจจยัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง 
ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.4843 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง และดา้น
รู้สึกมัน่คงปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 2.8857 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือความรู้สึกพอใจในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 2.1012 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ภาพรวม 

ความผกูพนัในงาน   SD. แปลผล 
1.ความน่าเช่ือถือ มีจริยธรรม 2.1012 .64825 นอ้ย 
2.ความทา้ทายลกัษณะงาน 2.1952 .67437 นอ้ย 
3.ความชดัเจนในบทบาทของตน 1.9679 .52436 นอ้ย 
4.ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 2.3226 .61142 นอ้ย 
5.ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 2.3940 .61435 นอ้ย 
6.ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 3.1524 .58777 ปานกลาง 
รวม 2.3556 .35167 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 2 ระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ภาพรวม อยู่ในระดบั 

น้อย มีค่าเฉล่ีย 2.3556 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.1524 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความชดัเจนในบทบาทของตน มีค่าเฉล่ีย 1.9679 

 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองท่าโขลง   

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 3 ปัจจัยขวญัก าลงัใจในการท างานได้แก่ 1. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง  (X1)  2. ด้าน

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั (X2)  3. ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ (X3)  4. ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ (X4)  5. 
ด้านความรู้สึกพอใจในการท างาน (X5) และ 6. ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (X6) สามารถร่วมกันอธิบาย
ระดบัความผูกพนัธ์ในงานของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 32.6 
(Adjusted R2 =0.326) ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง มีความสามารถในการอธิบายมากท่ีสุด (Beta = .414 ) รองลงมาดา้น
ความรู้สึกรับผิดชอบ (Beta =.336) ดา้นความรู้สึกพอใจในการท างาน (Beta = .329) ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
(Beta =.221) และดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ (Beta =.199) ตามล าดบั 

ตวัแบบ 
(Model) 

ความผกูพนัธ์ในงาน 
B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.818 .103  17.673 .000 
1.ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง .211 .036 .414 5.819** .000 
2.ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั .110 .036 .221 -3.087** .002 
3.ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ .152 .034 .336 -4.541** .000 
4.ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ .101 .038 .199 2.629** .009 
5.ดา้นความรู้สึกพอใจในการท างาน .148 .040 .329 3.728** .000 
6.ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน .067 .060 .105 1.117 .265 
  r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 

.584 .341 .326 .28860 23.542** 0.000 
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6. อภิปรำยผล  
ผลการวิจยัสามารถจ าแนกได ้3 ประเด็นหลกั 
ประเด็นแรก ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ภาพรวม ระดบัขวญั

ก าลงัใจในการท างานของพนกังานจา้งเทศบาลเมืองท่าโขลง ภาพรวม อยู่ในระดบัน้อยโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือความรู้สึกพอใจในการท างาน ทั้งน้ีเพราะพนกังานจา้งเป็นบุคลากรท่ีขาดความมัน่คงในการท างานเพราะ
ต้องท าสัญญาปีต่อปี ท าให้ขาดความมั่นคงในการท างาน อีกทั้งในแง่ของสวสัดิการก็ได้รับไม่เท่าเทียมกับ
ขา้ราชการ จึงขาดความมัน่ทางจิตใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow 1970 : 35-47) 
ในดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) คือ เป็นความตอ้งการในปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการอาหารให้
อ่ิมทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จ็บรวมทั้งท่ีอยูอ่าศยั เพื่อป้องกนั
แดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยท์ุกคน 
จึงเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานขั้นแรกท่ีมนุษยท์ุกคนตอ้งการบรรลุให้ไดก่้อน นอกจากนั้นแลว้เงินเดือน และค่าจา้ง 
ยงัเป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพ และยกมาตรฐานการครองชีพของคน ซ่ึงหมายความว่า เงินเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัการงานของคนโดยตรง เงินเดือน และค่าจา้งท่ีเป็นธรรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และเป็นเคร่ืองช่วยให้
เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของเสริมศกัด์ิ  ประสานแสง (2542) และสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ปกรณ์ ปรีชาภรณ์ (2562) ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารไทย
อิสลาม ถา้ท่านมีโอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสักคร้ังหน่ึง ท่านยงคังเลือกอาชีพธนาคารเป็นขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

ประเด็นท่ี 2 ความผูกพนัในงานของพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองท่าโขลง ภาพรวม อยู่ในระดบัน้อยมี
ค่าเฉล่ีย 2.3556 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานทั้งอาจเป็นเหตุผลเดียวกบั
ประเด็นขา้งตน้อนัเน่ืองจากว่าลูกจา้งเป็นอาชีพท่ีขาดความมัน่คง และจากค าถามปลายเปิดแสดงให้เห็นว่าบุคลกร
ลูกจา้งมีความรู้สึกถึงความไม่มัน่คงในงานเพราะไม่มัน่ใจว่าเทศบาลจะมีงบประมาณจดัจา้งหรือไม่ สอดคลอ้งกบั
มาสโลวท่ี์ว่าทุกคนย่อมมีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกนั เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งในเร่ืองส่วนตัวและการท างาน ตามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow,1987) ท่ีกล่าวถึง ความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ(Physiological needs) ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความรักหรือความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ความตอ้งการความ
เคารพยกย่อง (Esteem needs) และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization need) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจุฑาทิพย ์วรรณลกัษณ์ (2559) 

ประเด็นท่ี 3 ปัจจัยขวญัก าลงัใจในการท างานได้แก่ 1. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง (X1)  2. ด้าน
ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั (X2)  3. ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ (X3)  4. ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ (X4)  5. 
ดา้นความรู้สึกพอใจในการท างาน (X5) และ 6. ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (X6) สามารถร่วมกนัอธิบาย
ระดับความผูกพนัธ์ในงานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองท่าโขลง ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสองมีความ
เก่ียวพนักนัอยา่งชดัเจน ระดบัความผกูพนัในงานดา้นความมีพลงัในการท างานและระดบัความผูกพนัในงานดา้น
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับงาน ระหว่างพนักงานสัญญาจ้างและพนักงานประจ า  สอดคล้องกับ Saks, A. 
M.(2006) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพนัในงานเกิดจากบทบาทในการท างาน นัน่คือ พนกังานสัญญาจา้งตอ้งท างานท่ีมี
สภาพการจา้งงานไม่มัน่คงในระยะยาวให้กบับริษทัฯ ย่อมท าให้ความทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างานของ
พนกังานต ่ากว่าขา้ราชการ หากพิจารณาถึงบริบทขององคก์ร จะเห็นว่า กลุ่มพนกังานสัญญาจา้งส่วนใหญ่ท างาน
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ในต าแหน่งเลขานุการและธุรการทัว่ไป คนสวน พนกังานท าความสะอาด พนกังานขบัรถ มกัจะไดท้  างานท่ีขาด
โอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถหรืองานท่ีขาดความทา้ทาย โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีน้อย งานจะ
มีลกัษณะซ ้าๆ กนัในทุกวนั ไม่เห็นผลงานท่ีท าออกมาวดัไม่ไดช้ดัเจน อีกทั้งโอกาสไดห้มุนงานไปท าต าแหน่งอื่น
แทบไม่มี จึงท าให้พนกังานสัญญาจา้งอาจขาดความภูมิใจในงานท่ีท าในขณะท่ีพนกังานประจ าส่วนใหญ่ท างาน
ในต าแหน่งเจา้พนกังานปกครอง จดัเก็บรายได ้ซ่ึงเป็นงานสายหลกัขององคก์ร มีโครงการใหม่ๆ ทา้ทายไดท้  าอยู่
เสมอ ไดมี้โอกาสน าเสนอผลงานให้ผูบ้ริหารไดเ้ห็นมากกว่า น่าจะเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ระดบัความผูกพนัใน
งานดา้นความทุ่มเทในงานของพนกังานสัญญาจา้งต ่ากว่าขา้ราชการ สอดคลอ้งกบั Ivey, G. W., Blanc,J. S., แ ล ะ 
Mantler, J. (2015) แ ล ะ Boonyakiat, Naritphol แ ล ะ Duangphastra, Chackrit(2016) ท่ีพบว่า ขวญัก าลงัใจในการ
ท างานและความผกูพนัในงานมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกสูง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 

1. ขวญัก าลงัใจในการท างานมีความส าคญัย่ิงท่ีจะท าให้เกิดความผกูพนัในงานทั้งในกลุ่มพนกังาน
สัญญาจา้ง ดงันั้น องคก์รควรมีแนวปฏิบติัและกระบวนการในการประเมินผลท่ีพนกังานรู้สึกว่า ไดรั้บการยอมรับ 
ไดร้างวลัท่ีเหมาะสม 

2. เน้นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานกับกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้าน
ความรู้สึกเป็นท่ีรัก ดา้นเป้าหมายในอนาคต และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยองคก์รอาจท าได ้ดงัน้ี 

2.1 พิจารณาขยายระยะเวลาของสัญญาการจา้งงานมากกว่า 1 ปี เพื่อท าให้พนกังานสัญญาจา้ง
รู้สึกมัน่คงในการท างาน และมีขวญัก าลงัใจในการท างานในระดบัท่ีสูงขึ้น 

2.2 แจง้พนกังานสัญญาจา้งให้ทราบก่อนล่วงหน้ามากกว่า 1 เดือนในการต่อหรือไม่ต่อสัญญา
จา้งให้กบัพนกังาน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนก าลงัพลขององคก์รและการเตรียมความพร้อมส าหรับพนกังาน 
 3.ควรสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบร่วมในองคก์ร โดยช้ีให้เห็นความส าคญัของความรับผิดชอบ
ต่อองคก์รว่าจะส่งผลเชิงบวกต่อหนา้ท่ีการงานและความมัน่คงอยา่งไรบา้ง 

7.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการวิจยัผสมผสานระหว่างวิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ ขอ้มูลเชิงลึกท่ี

สามารถน าไปขยายขอบเขตการวิจยัให้กวา้งมากขึ้นและทราบประเด็นท่ีแตกต่างของ การศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  
2. ควรศึกษาตวัแปรตวัอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีอาจส่งอิทธิพลต่อความผกูพนัในงาน  
3. ควรขยายการศึกษาไปยงัองคก์รอ่ืนท่ีมีการจา้งงานแบบขา้ราชการประจ าและสัญญาจา้งเพื่อ เป็น

การเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการศึกษาให้ไดเ้ห็นในมุมมองท่ีชดัเจนมากขึ้น  
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บทคัดย่อ  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันากระบวนการสนบัสนุนลูกคา้ดว้ยเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา

เพ่ือการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) และวธีิการประเมินดว้ย ADLI (A-แนวทาง Deployment-การถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบติั Learning-การเรียนรู้ Integration-การบูรณาการ) เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึง

ประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเอง รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx และ Thailand Quality 

Award Feedback Report  ผลการวจิยั พบวา่ ในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา วทิยาลยันานาชาติมีผลลพัธ์ท่ีดีในกระบวนการ

หมวด 3 ลูกคา้ ทั้งหมวด 3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ และหมวด 3.2 ความผูกพนัของลูกคา้ ในช่วงแรกของการ

ตรวจประเมิน วิทยาลยันานาชาติมีความสามารถในการตอบคาํถามของเกณฑท์ั้งหมวด 3.1 และหมวด 3.2 อยูใ่น

ระดบัคาํถามพ้ืนฐานเท่านั้น แต่ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีปีต่อมาวทิยาลยัก็สามารถเปล่ียนเป็นการตอบคาํถามโดยรวมและ

คาํถามยอ่ย ในปีแรก ๆ ของการประเมิน กระบวนการหมวด 3.1 ไดรั้บโอกาสพฒันาเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของ

แนวทางดา้นการจาํแนกกลุ่มลูกคา้และส่วนตลาด แต่หลงัจากท่ีวทิยาลยันานาชาติไดป้รับปรุงกระบวนการ โอกาส

พฒันาน้ีก็เปล่ียนเป็นจุดแข็งท่ีมี ADLI ครบทั้ ง 4 มิติ ในขณะท่ีการรับฟังเสียงของลูกคา้เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง                    

ท่ีได้รับโอกาสพฒันาในมิติความไม่ชัดเจนของแนวทางท่ีเป็นระบบก็ยงัคงไม่สามารถปรับปรุงกระบวนได ้                     

การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ไดรั้บโอกาสพฒันาในมิติการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัเน่ืองจากมีการดาํเนินการ

ไม่ครบทุกพนัธกิจ และมิติการเรียนรู้เน่ืองจากไม่พบวิธีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงหลงัจากท่ี

วิทยาลัยนานาชาติได้ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการก็สามารถปรับเป็นจุดแข็งท่ีมี ADLI ครบทั้ ง 4 มิติ 

เช่นเดียวกนั สาํหรับกระบวนการหมวด 3.2 ในช่วงปีแรกของการประเมิน วิทยาลยันานาชาติยงัไม่สามารถแสดง

ให้เห็นแนวทางท่ีชดัเจนใน 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ การสร้างและจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการจดัการขอ้

ร้องเรียน ซ่ึงหลงัจากการปรับปรุงกระบวนการก็สามารถเปล่ียนจากโอกาสพฒันาเป็นจุดแขง็ท่ีมี ADLI รวม 3 มิติ 

คือ แนวทาง การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั และการบูรณาการ การเขา้ถึงและการสนบัสนุนลูกคา้ไดรั้บโอกาสพฒันา

ในมิติการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัไม่ครบทุกพนัธกิจ ซ่ึงก็สามารถปรับเปล่ียนจากโอกาสพฒันาเป็นจุดแขง็ท่ีมี ADLI 

ครบ 4 มิติ ภายหลงัจากท่ีวทิยาลยันานาชาติไดท้าํการปรับปรุงกระบวนการ 

 

คาํสําคญั: เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ, จุดแขง็, โอกาสพฒันา   
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the development of customer support processes by the Education Criteria 

for Performance Excellence (EdPEx) and evaluation approach namely ADLI (Approach-Deployment-Learning- 

Integration). It was qualitative research using secondary data studies including Self-Assessment Report, EdPEx 

Feedback Reports, and Thailand Quality Award Feedback Report. The results of the research showed that, in the 

past 10 years, Mahidol University International College (MUIC) achieved good results in Category 3: Customers, 

for both Subcategory 3.1 Customer Expectations and 3.2 Customer Engagement. Even though MUIC had met 

only the basic criteria requirements in Subcategory 3.1 and 3.2, it was able to meet both overall requirements and 

multiple requirements in a few years later. During the first couple of years of participation, the opportunities for 

improvement (OFIs) of Subcategory 3.1 were the ambiguity of the customer and market segmentation and 

customer listening process compared with competitors. After MUIC improved these processes, OFI of the 

customer and market segmentation was changed into strength that respond to all four required dimensions of 

ADLI, while customer listening process compared with competitors still did not improve. Regarding customer 

satisfaction determination, feedback highlighted areas where mission objectives were not entirely fulfilled and 

the need for process revisions, the given OFIs were in the dimension of Deployment and Learning respectively. 

After MUIC improved the processes, these OFIs were successfully transformed into strengths, encompassing all 

four ADLI dimensions. For Subcategory 3.2, MUIC initially lacked a clearly defined approach in two processes; 

customer relationships and support and complaint management. However, through process enhancements, these 

OFIs evolved into strengths with three dimensions of ADLI including Approach, Deployment, and Integration. 

The process of customer access and support was given an OFI in the dimension of Integration due to incomplete 

mission fulfillment. Subsequent improvements successfully converted this OFI into a strength, encompassing all 

four ADLI dimensions. 

 

Keywords: EdPEx, strength, OFI 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

  ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาไทยต่างตอ้งเผชิญกบัปัญหาการแข่งขนัเพ่ือแยง่ชิงผูเ้รียนเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ 

เช่น สถาบันอุดมศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชนมีจาํนวนมากเกินกว่าตลาดผูเ้รียนอันเป็นผลมาจากโครงสร้าง

ประชากรท่ีมีอตัราการเกิดลดลง อีกทั้งนโยบายการเปิดกวา้งให้แก่สถาบนัอุดมศึกษาจากต่างประเทศ และการ

เรียนผ่านระบบเครือข่าย (Online degree and courses) ท่ีเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ในขณะ

ท่ีมาตรฐานองค์รวมของสถาบันอุดมศึกษาไทยขยับตัวพัฒนาได้ช้า (บุรินทร์ รุจจนพันธ์ุ, 2561) ดังนั้ น 

มหาวิทยาลยัต่าง ๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับองคก์ารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือรองรับต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท่ีตอ้ง

เผชิญ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดน้าํเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลวา่

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาองค์การมาใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา จากกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย 

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
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ประเมินองค์การในภาพรวมท่ีแปลงมาจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึง

พฒันามาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา (พสุ เดชะรินทร์, 

2564) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาปรับปรุงองค์การสู่ความเป็นเลิศ มีความยืดหยุ่น เน้นการ

แข่งขนักับตนเอง (ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ, 2563) โดยในปี 2553 มหาวิทยาลยัมหิดลไดเ้สนอช่ือส่วนงาน 

จาํนวน 9 ส่วนงาน เขา้ร่วมโครงการ EdPEx ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงวิทยาลยันานาชาติ 

มหาวทิยาลยัมหิดลก็เขา้ร่วมโครงการน้ี และมีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั  จากการประเมิน EdPEx 

มาเป็นระยะเวลา 14 ปี พบว่า กระบวนการหมวด 3 ลูกค้า เป็นกระบวนการท่ีมีผลลัพธ์ท่ีดี ซ่ึงเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของวิทยาลยัในการสร้างความผูกพนักับลูกคา้เพ่ือความสําเร็จดา้นตลาดอย่างต่อเน่ือง เป็นการ

ป้องกนัความเส่ียงดา้นจาํนวนผูเ้รียนท่ีลดลงตามท่ีกล่าวขา้งตน้  และเพ่ือเป็นการพฒันาดา้นการบริหารคุณภาพ

กระบวนการสนบัสนุนลูกคา้ใหมี้ประสิทธิผลกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลลพัธ์ดา้นการ

บริหารคุณภาพกระบวนการสนบัสนุนลูกคา้จากการประเมิน EdPEx ของวิทยาลยันานาชาติในรอบ 10 ปี ท่ีผ่าน

มา เพ่ือใหท้ราบแนวทางการพฒันาคุณภาพของกระบวนการดงักล่าวต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาผลลพัธ์ดา้นกระบวนการสนบัสนุนลูกคา้จากการประเมิน EdPEx ระหวา่งปี 2557 - 2566 

2.2 เพ่ือประเมินการบริหารคุณภาพดา้นกระบวนการสนบัสนุนลูกคา้ดว้ยเคร่ืองมือ ADLI  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 

เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีเอ้ือให้องค์การบรรลุ

เป้าประสงค ์ปรับปรุงผลลพัธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั เพ่ือสามารถแข่งขนักบัองคก์ารในระดบั

นานาชาติ องคก์ารมากมายใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพ่ือปรับปรุงและใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยืน เจตจาํนง

ของเกณฑ์คือการช่วยองค์การตอบคาํถามท่ีทา้ทาย 3 ขอ้ คือ 1) องค์การดาํเนินการไดดี้อย่างท่ีควรเป็นหรือไม่                    

2) องค์การรู้ไดอ้ย่างไร และ 3) องค์การควรปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอะไร ดว้ยวิธีการอย่างไร จากการทา้ทาย

ตนเองดว้ยการตอบคาํถามของเกณฑเ์พ่ือผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ องคก์ารจะไดส้าํรวจตนเองวา่ไดส้าํเร็จในส่ิง

ท่ีสาํคญัต่อองคก์ารแลว้หรือไม่ คาํถามของเกณฑค์รอบคลุม 7 ดา้นท่ีสาํคญัในการจดัการและการดาํเนินการของ

องค์การซ่ึงแบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวดท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั และผลลพัธ์ 1 หมวด ไดแ้ก่                     

1) การนาํองคก์าร (Leadership) องคก์ารแบ่งปันวิสัยทศัน์และนาํองคก์ารอยา่งไร และองคก์ารทาํให้มัน่ใจถึงการ

กาํกับดูแลองค์การท่ีดีอย่างไร มีหมวดย่อย คือ 1.1) การนําองค์การโดยผูน้าํระดบัสูง และ 1.2) การกาํกับดูแล

องค์การและการทาํประโยชน์ให้สังคม 2) กลยุทธ์ (Strategy) องค์การเตรียมความพร้อมสําหรับอนาคตอย่างไร                   

มีหมวดยอ่ย คือ 2.1) การจดัทาํกลยทุธ์ และ 2.2) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 3) ลูกคา้ (Customer) องคก์ารรับฟังลูกคา้ 

สร้างความพึงพอใจ และสร้างความผูกพนัลูกคา้อย่างไร มีหมวดย่อย คือ 3.1) ความคาดหวงัของลูกคา้ และ                      

3.2) ความผูกพันของลูกค้า 4) การวัด การวิ เคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management) องคก์ารใชข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดเ้พ่ือการตดัสินใจอยา่งไร มีหมวดยอ่ย คือ 

4.1) การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน และ 4.2) การจดัการสารสนเทศ และการจดัการ
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ความรู้ 5) บุคลากร (Workforce) องค์การสร้างความผูกพนัและเอ้ืออาํนาจการตดัสินใจบุคลากรขององค์การ

อย่างไร มีหมวดย่อย คือ 5.1) สภาพแวดลอ้มของบุคลากร และ 5.2) ความผูกพนัของบุคลากร 6) การปฏิบติัการ 

(Operation) องค์การมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่า การปฏิบติัการท่ีมอบคุณค่าแก่ลูกคา้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

หมวดยอ่ย คือ 6.1) กระบวนการทาํงาน และ 6.2) ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ และ 7) ผลลพัธ์ (Results) องคก์าร

ดาํเนินการไดดี้เพียงใด มีหมวดยอ่ย คือ 7.1) ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 7.2) ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 7.3) 

ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 7.4) ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ารและการกาํกบัดูแลองค์การ และ 7.5) ผลลพัธ์ดา้นการเงิน 

ตลาด และกลยทุธ์  โดยสาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2562) ไดก้าํหนดระดบัคะแนนรายหมวด คือ แถบท่ี 1  

(0 – 5%) แ ถ บ ท่ี  2 (10 – 25%) แ ถ บ ท่ี  3 (30 – 45%) แ ถ บ ท่ี  4 (50 - 65%) แ ถ บ ท่ี  5 (70 - 85%) แ ล ะ แ ถ บท่ี  6                      

(90 – 100%)  

3.1.3 แนวคดิการบริหารคุณภาพด้วย ADLI 

การบริหารคุณภาพช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเปรียบเทียบส่ิงท่ีองคก์ารกาํลงัดาํเนินการอยูก่บัแนวทาง

ในการปฏิบติัท่ีควรจะเป็น  ทาํใหอ้งคก์ารเห็นโอกาสการพฒันาตนเอง (Opportunities for Improvement หรือ OFI) 

ซ่ึงในการประเมินแนวทางแต่ละดา้นจะมีวิธีการท่ีเรียกวา่ ADLI ท่ีมุ่งเนน้ให้องคก์ารนาํกระบวนการท่ีดีมาใชใ้น

การประเมินตนเองวา่องคก์ารไดน้าํกระบวนการในการบริหารจดัการท่ีดีมาใชอ้ยา่งจริงจงัหรือยงั มีโอกาสในการ

พฒันาหรือปรับปรุงในเร่ืองใดบ้าง (พสุ เดชะรินทร์, 2564) ซ่ึงสํานักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2562) ไดใ้ห้

ความหมายของ ADLI ไวด้งัน้ี 1) แนวทาง (Approach) เป็นวธีิการท่ีองคก์ารใชใ้นการดาํเนินกระบวนการ ยงัหมาย

รวมถึงความเหมาะสมของวิธีการต่อขอ้กาํหนดของหัวขอ้และสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานขององค์กร รวมทั้ง

ประสิทธิผลของการใชแ้นวทางนั้น องค์การควรตอบคาํถามว่าตนเองมีวิธีการอย่างไรในการทาํให้งานประสบ

ความสาํเร็จ ความเป็นระบบและประสิทธิผลของแนวทางท่ีสาํคญัขององคก์ารเป็นอยา่งไร 2) การถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบติั (Deployment) คือความครอบคลุมและทัว่ถึงของการนาํแนวทางไปดาํเนินการเพ่ือตอบสนองคาํถามใน

เกณฑ ์การถ่ายทอดสู่การปฏิบติัจะประเมินจากความครอบคลุมและความลึกในการนาํแนวทางไปใชก้บัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ทั้งองคก์าร องคก์ารควรตอบคาํถามวา่ตนเองนาํแนวทางท่ีสาํคญัไปใชอ้ยา่งคงเส้นคงวาในส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้องอย่างไร 3) การเรียนรู้ (Learning) คือความรู้หรือทักษะใหม่ท่ีได้รับจากการประเมิน การศึกษา 

ประสบการณ์ และนวตักรรม การเรียนรู้มี 2 ส่วน คือ การเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคลโดยบุคลากร เพ่ือ

ความมีประสิทธิผล การเรียนรู้ควรปลูกฝังอยูใ่นวถีิการทาํงานขององคก์าร ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั

และความยัง่ยืนขององคก์ารและบุคลากร องคก์ารควรตอบคาํถามวา่ตนเองมีการประเมินและปรับปรุงแนวทางท่ี

สาํคญัขององคก์ารไดดี้เพียงไร การปรับปรุงต่าง ๆ มีการแบ่งปันภายในองคก์ารไดดี้เพียงไร องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ได้

นาํไปสู่การสร้างนวตักรรมหรือไม่ และ 4) การบูรณาการ (Integration) เป็นการประสานกลมกลืนกนัของแผน 

กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอตัรากาํลงัของบุคลากร การปฏิบัติการ 

ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีสําคญัขององค์การ การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเป็น

มากกวา่ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั องคก์ารควรตอบคาํถามวา่แนวทางต่าง ๆ ขององคก์ารสอดคลอ้ง

กบัความจาํเป็นขององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

data studies) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) รายงานการประเมินตนเอง วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล ปี 2557 – 2564 

และปี 2566 (วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2566) 2) รายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ ์EdPEx วทิยาลยั

นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ปี 2557 – 2561 ปี 2564 และ ปี 2566 (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2566) และ 3) Thailand 

Quality Award Feedback Report 2019 – 2020 (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2566) ใชว้ิธีการศึกษา วิเคราะห์ 

และเปรียบเทียบขอ้มูลคะแนนประเมินแบบรายหมวด จุดแข็งหรือแนวปฏิบติัท่ีดี (Strength)  และโอกาสเพ่ือการ

พฒันา (OFI) ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2566 เพ่ือหาปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพกระบวนการดว้ย ADLI ท่ี

จะส่งผลต่อผลลพัธ์ท่ีดีในการประเมิน EdPEx ในคร้ังต่อไป เพ่ือใหเ้ห็นแนวทางการพฒันาการบริหารคุณภาพของ

วทิยาลยันานาชาติ 

  

5. ผลการวจัิย 

จากการศึกษาผลลพัธ์คะแนนประเมิน EdPEx ของวิทยาลยันานาชาติ ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา พบว่า 

กระบวนการหมวด 3 ลูกคา้ มีผลการประเมินท่ีดี โดยหมวด 3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ อยู่ในแถบท่ี 3 (30 – 

45%) ตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบนั  และหมวด 3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ อยูใ่นแถบท่ี 3 (30 – 45%) ตั้งแต่ปี 2559 

จนถึงปัจจุบนั และเม่ือพิจารณาผลลพัธ์ดา้นการบริหารคุณภาพกระบวนการหมวดลูกคา้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์

โอกาสพฒันาและจุดแข็งจากรายงานการตรวจประเมิน EdPEx ปี 2557 – 2566 แลว้ประเมินผลลพัธ์ดงักล่าวดว้ย

เคร่ืองมือ ADLI พบวา่ ในช่วงแรกของการตรวจประเมิน EdPEx วทิยาลยันานาชาติยงัมีความสามารถในการตอบ

คาํถามของเกณฑท์ั้งหมวด 3.1 และหมวด 3.2 อยูใ่นระดบัคาํถามพ้ืนฐาน (Basic requirements)  ต่อมาจึงเร่ิมพฒันา

เป็นการตอบคาํถามโดยรวม (Overall requirements)  และคาํถามย่อย (Multiple requirements) ตามลาํดับ ในปี

แรกๆ ของการประเมิน กระบวนการหมวด 3.1 ไดรั้บโอกาสพฒันาเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของแนวทางดา้นการ

จาํแนกกลุ่มลูกคา้และส่วนตลาด แต่หลงัจากท่ีวิทยาลยันานาชาติได้ปรับปรุงกระบวนการ โอกาสพฒันาน้ีก็

เปล่ียนเป็นจุดแขง็ท่ีมี ADLI ครบทั้ง 4 มิติ ในขณะท่ีการรับฟังเสียงของลูกคา้เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีไดรั้บโอกาส

พฒันาในมิติความไม่ชดัเจนของแนวทางท่ีเป็นระบบก็ยงัคงไม่สามารถปรับปรุงกระบวนได ้การประเมินความพึง

พอใจของลูกคา้ไดรั้บโอกาสพฒันาในมิติการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัเน่ืองจากมีการดาํเนินการไม่ครบทุกพนัธกิจ 

เปรียบเทียบผลการประเมิน 

ผลการตรวจประเมิน  

- คะแนนประเมิน 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพฒันา 

 

แผนพฒันา 

เนน้การจดัทาํ Gap 

closing plan 

ปีก่อนหน้า ปีต่อมา 

ผลการตรวจประเมนิ  

- คะแนนประเมิน 

- จุดแขง็ 

- โอกาสพฒันา 

 

วิธีการประเมินดว้ย ADLI 

- Approach 

         - Deployment 

- Learning 

- Integration 
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และมิติการเรียนรู้เน่ืองจากไม่พบวิธีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงหลงัจากท่ีวิทยาลยันานาชาติได้

ดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการก็สามารถปรับเป็นจุดแขง็ท่ีมี ADLI ครบทั้ง 4 มิติ เช่นเดียวกนั  
 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์โอกาสพฒันาและจุดแขง็ของกระบวนการหมวด 3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 

โอกาสพฒันาก่อนการดําเนินการตามแผนพฒันา จุดแข็งหลงัการดําเนินการตามแผนพัฒนา 

ปี 2558 ไม่พบวา่มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัคู่แข่งอยา่งไร 

(ขาด Approach) 

ปี 2559 ไม่ปรากฏหลกัฐานในกระบวนการรวบรวมสารสนเทศ

เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

(ขาด Approach) 

ปี 2560 ไม่ชดัเจนวา่มีวิธีการรวบรวมขอ้มลูองคก์ารคู่แข่งอยา่งไร 

เช่น ความพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้ขององคก์ารคู่แข่ง (ขาด 

Approach) 

ปี 2561 ไม่พบวา่มีการดาํเนินงานเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล

สารสนเทศดา้นความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (ขาด 

Approach) 

ปี 2562 ไม่ไดแ้สดงวิธีการในการเสาะหาสารสนเทศดา้นความพึง

พอใจของลูกคา้เปรียบเทียบกงัองคก์ารอ่ืน เช่น ระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคู่แข่ง ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้อ่ืนท่ีมี

ต่อผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั (ขาด Approach)  

ปี 2563 ไม่ชดัเจนวา่มีช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกคา้คู่แข่ง 

(ขาด Approach) 

ปี 2564 ไม่ชดัเจนวา่มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการรับฟังเสียง

ลูกคา้ของคู่แข่ง (ขาด Approach) 

ไม่มี 

ปี 2560 ไม่ไดแ้สดงวิธีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนและ

ลูกคา้กลุ่มอ่ืนไดค้รบถว้นทุกกลุ่มในทกุพนัธกิจ ทั้งดา้นการศึกษา 

บริการวิชาการ และวิจยั (มี Approach แต่ Deployment ไม่ครบ

ทุกกลุ่ม) 

ปี 2561 มีกระบวนการท่ีหลากหลายตามประเภทของลูกคา้

ในการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ

ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน (มี Approach) มีการรวบรวม 

วิเคราะห์ และรายงานผลสาํรวจให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (มี 

Deployment) ทาํให้ไดรั้บสารสนเทศในการนาํมาใช้

ทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน และลูกคา้

แต่ละกลุ่ม (มี Integration) 

ปี 2562 ไม่พบวิธีการทบทวนแนวทางในการรับฟังเสียงนกัศึกษา

และลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคตท่ี

เป็นระบบ (ขาด Learning) 

ปี 2564 มีแนวทางในการรับฟังเสียงจากผูเ้รียนและลูกคา้

กลุ่มอ่ืน (มี Approach) ช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ทั้งแบบ

ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในหลายช่องทาง

ครอบคลุมลูกคา้ในปัจจุบนัทั้ง 8 กลุ่ม (มี Deployment) โดย

มีการวิเคราะห์กลุ่มของลูกคา้เพ่ือกาํหนดช่องทางการรับฟัง

เสียง ออกแบบช่องทาง 6 ช่องทางท่ีแตกต่างกนัตามขอ้

คน้พบเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารของลูกคา้ (มี 

Learning) กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการแบ่งตาม
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โอกาสพฒันาก่อนการดําเนินการตามแผนพฒันา จุดแข็งหลงัการดําเนินการตามแผนพัฒนา 

กลุ่มลูกคา้ตามลกัษณะพนัธกิจเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ (มี Integration) มี

เคร่ืองมือจากระบบสารสนเทศในการรับฟังเสียงของผูเ้รียน

โดยใชร้ะบบ SKY มีการวิเคราะห์ปรับปรุงโดยใชว้งจร

คุณภาพ PDCA เพ่ือปรับปรุงวิธีการรับฟังเสียงของลูกคา้

อยา่งต่อเน่ือง (มี Learning) 

ปี 2563 ไม่ชดัเจนถึงวิธีการจาํแนกส่วนตลาดขององคก์าร (ขาด 

Approach) 

ปี 2564 มีแนวทางในการจาํแนกผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน

ตามพนัธกิจดา้นการศึกษา (มี Approach) ดว้ยแนวทางการ

กาํหนดกลุ่มลูกคา้จากขอ้มูลท่ีทบทวนมาจากการใชว้งจร

คุณภาพ PDCA (มี Learning) ทาํให้มีสารสนเทศของ

ผูเ้รียนและลูกคา้ท่ีสาํคญั เช่น กลุ่มท่ีกาํลงัเพ่ิมข้ึนหรือมีการ

เปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ใชส้ารสนเทศดา้น

ร้อยละของผูส้มคัรเขา้เรียน เพ่ือกาํหนดนโยบายการทาํ

การตลาดโดยทาํ MOU กบัโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตร EP มีการ

กาํหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสาํคญั เช่น กลุ่มลูกคา้ 

International student ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ท่ีส่งผลต่อการ

จดัอนัดบัของมหาวิทยาลยัท่ีสูงข้ึน (มี Deployment และ 

Integration) 

 
สาํหรับกระบวนการหมวด 3.2 ในช่วงปีแรกของการประเมิน วิทยาลยันานาชาติยงัไม่สามารถแสดงให้

เห็นแนวทางท่ีชดัเจนใน 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ การสร้างและจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการจดัการขอ้

ร้องเรียน ซ่ึงหลงัจากการปรับปรุงกระบวนการก็สามารถเปล่ียนจากโอกาสพฒันาเป็นจุดแขง็ท่ีมี ADLI รวม 3 มิติ 

คือ แนวทาง การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั และการบูรณาการ การเขา้ถึงและการสนบัสนุนลูกคา้ไดรั้บโอกาสพฒันา

ในมิติการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัไม่ครบทุกพนัธกิจ ซ่ึงก็สามารถปรับเปล่ียนจากโอกาสพฒันาเป็นจุดแขง็ท่ีมี ADLI 

ครบ 4 มิติ ภายหลงัจากท่ีวทิยาลยันานาชาติไดท้าํการปรับปรุงกระบวนการ 

 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์โอกาสพฒันาและจุดแขง็ของกระบวนการหมวด 3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

โอกาสพฒันาก่อนการดําเนินการตามแผนพฒันา จุดแข็งหลงัการดําเนินการตามแผนพัฒนา 

ปี 2558 ไม่พบวา่มีวิธีการอยา่งไรในการสร้างและ

จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ให้ครอบคลุมทุก

กลุ่ม (ขาด Approach) 

ปี 2559 ไม่ชดัเจนในการสร้างความสมัพนัธ์กบั

ผูเ้รียน พบเฉพาะวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ได้

ผูเ้รียนและสร้างส่วนแบ่งตลาด (ขาด Approach) 

ปี 2560 มีขั้นตอนในการสร้างและจดัการ

ความสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน นกัเรียนมธัยม ศิษยเ์ก่า 

แต่ไม่ไดแ้สดงให้เห็นครบทุกกลุ่มตามพนัธกิจ (มี 

Approach แต่ Deployment ไม่ครบทุกกลุ่ม) 

ปี 2561 มีแนวทางท่ีหลากหลายในการจดัการการสร้างความสมัพนัธ์กบั

กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ในอนาคต (ม ีApproach แต่ Deployment ยงัคงไม่ครบ

ทุกกลุ่ม) 
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โอกาสพฒันาก่อนการดําเนินการตามแผนพฒันา จุดแข็งหลงัการดําเนินการตามแผนพัฒนา 

ปี 2561 ไม่พบวิธีการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้

กลุ่มวิจยัและกลุ่มบริการวิชาการ (มี Approach 

แต่ Deployment ไม่ครบ) 

 

ปี 2563 มีวิธีการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย (มี 

Approach ) เช่น เนน้การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสูงทั้ง

ดา้นมาตรฐานของอาจารย ์คุณภาพบุคลากร อาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก การให้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองหลกัสูตร การรับสมคัร และ

กิจกรรมทางการตลาด การจดัหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานใน

ระดบันานาชาติ การให้บริการแบบ One stop services และการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัศิษยเ์ก่า (มี Deployment และ Integration) 

ปี 2564 มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการจดัการกบัความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใน

แต่ละช่วงวงจรชีวิตของลูกคา้พนัธกิจดา้นการศึกษา การวิจยั และบริการ

วิชาการ (มี Approach Deployment และ Integration) 

ปี 2566 มีแนวทางในการสร้างจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ มีวิธีการ

จดัการและยกระดบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นนานาชาติท่ีสมบูรณ์ดว้ยหลกัสูตรนานาชาติท่ีแทจ้ริง หลกัสูตรได้

รับรอง International accreditation (มี Approach Deployment และ 

Integration) 

ปี 2560 ไม่ชดัเจนวา่มีกระบวนการจดัการขอ้

ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบทั้งในดา้นผูรั้บผิดชอบ 

กระบวนการ รอบเวลา การนาํขอ้ร้องเรียนไป

แกไ้ขปรับปรุง รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ 

ในการจดัการขอ้ร้องเรียน (ขาด Approach) 

ปี 2561 มีแนวทางในการดาํเนินการเร่ืองการรับขอ้ร้องเรียน (มี Approach) 

และมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการรับฟังขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (มี 

Deployment)  

 

ปี 2562 ไม่ไดแ้สดงการทบทวนกระบวนการใน

การตอบสนองต่อแนวทางการดาํเนินการเร่ือง

ร้องเรียนให้ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีและมี

ประสิทธิผล (ขาด Learning) 

ปี 2563  มีการดาํเนินการจดัการเร่ืองร้องเรียนของนกัศึกษา (มี Approach)

โดยจดัให้มีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ มีการรวบรวมประเด็นเสนอต่อ

ผูบ้ริหารประจาํสงักดัของหน่วยงานต่าง ๆ มีการจดัแบ่งแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาออกเป็นหลายรูปแบบ (มี Deployment และ Integration) 

ปี 2563 ยงัไม่ชดัเจนวา่มีวิธีการจดัการขอ้

ร้องเรียนครอบคลุมครบทุกกลุ่มลูกคา้ (มี 

Approach แต่ Deployment ไม่ครบ) รวมถึงการ

ติดตามทบทวน (ขาด Learning) 

ปี 2564 มีแนวทางในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน (มี Approach) ท่ีดาํเนินการ

โดยมีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม มีการแบ่งแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาออกเป็น 4 ระดบั ตามความซบัซอ้นของปัญหาท่ีมีการดาํเนินการ

และสอดคลอ้งไปกบัประกาศขั้นตอนการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัและ

วิทยาลยั มีคณะกรรมการจดัการเร่ืองร้องเรียน (มี Deployment และ 

Integration) 

ปี 2566 มีวิธีการอยา่งเป็นระบบในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน เช่น มีการ

แบ่งขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ออกเป็น 2 ลกัษณะ โดยมีการกาํหนด

ผูรั้บผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน มีการนาํผลการร้องเรียนมาปรับเปล่ียนเพ่ือให้ดี

ข้ึน (ม ีApproach Deployment และ Integration)  

ปี 2561 ไม่ปรากฏวิธีการดาํเนินการให้ลูกคา้กลุ่ม

วิจยัและกลุ่มบริการวิชาการสามารถสืบคน้

สารสนเทศและขอรับการสนบัสนุนจากวิทยาลยั 

(มี Approach แต่ Deployment ไม่ครบ) 

ปี 2563 มีวิธีการในการทาํให้ลูกคา้สามารถสืบคน้สารสนเทศและรับการ

สนบัสนุน (ม ีApproach) โดยกาํหนดกลยทุธ์ Students’ experiences และ 

Infrastructure and MIS (ม ีIntegration) มีการปฏิบติัท่ีสนบัสนุนการเขา้ถึง

และการสนบัสนุนลูกคา้ โดยจดัให้มีขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีลูกคา้ในอดีต ลูกคา้

ปัจจุบนั ลูกคา้ในอนาคต ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและบุคคลทัว่ไปเขา้ถึงได ้(มี 

Deployment)  
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โอกาสพฒันาก่อนการดําเนินการตามแผนพฒันา จุดแข็งหลงัการดําเนินการตามแผนพัฒนา 

ปี 2564 มีแนวทางในการเขา้ถึงและการสนบัสนุนลูกคา้ โดยเฉพาะในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารให้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีสาํคญัและการสนบัสนุนลูกคา้ (ม ี

Approach) โดยในดา้นการศึกษาใชแ้นวทาง Students’ experiences และ 

Infrastructure and MIS มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีสนบัสนุนการเขา้ถึง

และการสนบัสนุนลูกคา้ มีขอ้กาํหนดของแผนปฏิบติัการ และการกาํหนด

ช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล (มี Integration) โดยนกัศึกษาจะสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีสาํคญัผ่านระบบ SKY ในขณะท่ีบุคคลทัว่ไปซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่ม

อ่ืน ๆ เขา้ถึงและรับการสนบัสนุนสารสนเทศในช่องทาง MUIC website 

และ ITA website (ม ีDeployment) 

ปี 2566 มีแนวทางในการทาํให้ลูกคา้สามารถสืบคน้สารสนเทศและรับการ

สนบัสนุนจากวิทยาลยั (มี Approach) ของลูกคา้แต่ละกลุ่มโดยมีทั้งแบบ 

Website-based system และแบบ Mobile application (มี Deployment และ 

Integration)  มีการทบทวนและปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของสารสนเทศ 

(มี Learning) 

 
6. อภิปรายผล 

การท่ีกระบวนการหมวด 3 ลูกคา้ มีผลลพัธ์คะแนนประเมิน EdPEx ท่ีโดดเด่น สามารถขยบัคะแนนจาก

แถบท่ี 2 ไปยงัแถบท่ี 3 ได้รวดเร็ว แสดงให้เห็นว่า กระบวนการหมวดลูกค้ามีแนวทางเร่ิมเป็นระบบ (Early 

systematic approaches) ซ่ึงอยู่ในขั้ นเ ร่ิมต้นของการปฏิบัติการโดยกระบวนการท่ีสามารถทําซํ้ าได้ มีการ

ประเมินผลและการปรับปรุง และเร่ิมมีการประสานงานบา้งระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร มีการกาํหนด

กลยทุธ์และเป้าประสงคเ์ชิงปริมาณ (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2562) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมินดา้น

การบริหารคุณภาพดว้ยเคร่ืองมือ ADLI ท่ีพบวา่ กระบวนการหมวดยอ่ยทั้งหมวด 3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ และ

หมวด 3.2 ความผูกพนัของลูกค้า ท่ีขาดแนวทางในช่วงปีแรกของการประเมิน EdPEx แต่สามารถปรับปรุง

กระบวนการจนสามารถทาํให้มี ADLI ครบทั้ง 4 มิติ คือ แนวทาง การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั การเรียนรู้ และการบูร

ณาการ แมว้า่บางกระบวนการจะมีมิติการเรียนรู้ท่ียงัไม่ชดัเจนก็ตาม  หากจะเปรียบเทียบ ADLI ทั้ง 4 มิติ จะพบวา่

มิติการเรียนรู้ถือเป็นความทา้ทายท่ีวิทยาลยันานาชาติยงัไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งท่ีเกณฑ ์EdPEx กาํหนด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Ruchareka Wittayawuttikul (2558) ท่ีกล่าววา่การเรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีดาํเนินการไดย้ากและไม่ค่อย

สําเร็จหากกระบวนการไม่เป็น Systematic approach แมว้่าจะมีการทบทวนกิจกรรมแบบ PDCA บ้างในระบบ

เล็กๆ แต่ไม่มีการทบทวนประสิทธิภาพของ Approach และไม่เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือยกระดับเป็น

นวตักรรม 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ผลการวิจยัน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการพิจารณาแนวทางการพฒันากระบวนการดว้ยแนวคิดการบริหาร

คุณภาพดว้ย ADLI ร่วมกบัการพิจารณาจุดแขง็ โอกาสพฒันา และเกณฑ ์EdPEx เพ่ือใหก้ระบวนการของวิทยาลยั

นานาชาติมีประสิทธิผลตามท่ีเกณฑก์าํหนด   
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาโอกาสพฒันาและจุดแข็งของทุกกระบวนการ เพ่ือแสวงหาแนว

ทางการพฒันาคุณภาพครบตามเกณฑ ์EdPEx 
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คาํนวณหา IOC และทดสอบความน่าเช่ือถือด้วยการหาค่าสหสัมพนัธ์ด้วยวิธี Cronbach ผลการวิจัยพบว่า                         

1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีในแต่ละดา้นมีประเด็นท่ีสาํคญั ดา้น

ความพึงพอใจ ดา้นการบอกต่อ และดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ า 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนัจะมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม  ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้

ต่อเดือน 3) โดยท่ีคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ จะพบวา่เกิดจาก 

ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นศกัยภาพของตวัแทน ดา้นความมัน่ใจ และดา้นคุณภาพการบริการ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05  

 

คาํสําคญั : ประกนัชีวติ, คุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวติ, ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the level of behavioral intent of customers in Chonburi 

Province, 2) to compare the behavioral intent of customers in Chonburi classified by personal factors, and 3) to 
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study the level of influence on company properties. Life Insurance in Chonburi Province on the Behavioral 

Intention Level of Customers in Chonburi Province. 

 This research is quantitative research.Collecting data from customers in Chonburi province, totaling 

400 people. The research tool is a questionnaire that has been verified for the accuracy of the content by experts. 

by calculating the IOC and testing the reliability by correlation by the Cronbach method. 

 The results of the research revealed that 1) respondents with behavioral intent of customers in Chonburi 

province in each aspect had important issues. Satisfaction side of telling and repurchase intention 2) Respondents 

with different personal factors had different behavioral intentions classified by sex, age, education level, status, 

occupation, monthly income. 3) Where the properties of life insurance companies affect customer behavioral 

intentions is found to be caused by corporate image agent's potential Confidence and service quality statistically 

significant 0.05, respectively. 

 

Keywords: life insurance, qualifications of life insurance companies, behavioral intention 

 

1. บทนํา 

 ประกนัชีวติเป็นหน่ึงในส่วนสาํคญัของการวางแผนการเงินการวางแผนชีวิตท่ีหลายคนมองขา้มบางคน

ท่ีซ้ืออาจจะคิดแค่ในส่วนของการลดหย่อนภาษีเท่านั้นในส่วนคนท่ียงัไม่ไดซ้ื้ออาจจะมาจากการคิดว่ามนัไม่

จําเป็น หรือไม่คุ ้มค่ากับส่ิงท่ีได้ตอบแทน ถ้าลองคิดดีๆ เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น อุบัติเหตุ การเจ็บป่วย                         

โรคร้ายแรงต่างๆ อาจจะเกิดข้ึนโดยไม่ทนัตั้งตวัและส่ิงท่ีตามมาอยา่งแน่นอนนัน่ คือ ความสูญเสีย ไม่วา่จะเป็น

เงินทอง หรือทรัพยสิ์นท่ีมีอยูต่อ้งหมดไปเพราะการรักษา หรือสุดทา้ยนั้นคือการสูญเสียชีวิต และรายไดท่ี้หายไป

ตลอดกาลนอกจากประกนัชีวิตจะมีความสาํคญัแลว้ การเลือกบริษทัประกนัชีวิตก็มีความสาํคญัอยา่งมาก เพราะ

หากเราเลือกบริษทัผิด อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมาไดใ้นอนาคต ดงันั้นการเลือกบริษทัท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีจึง

มีผลต่อความตั้งใจซ้ือและตอ้งพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูลู้กคา้จะตอ้งดาํเนินงาน

ภายใตก้ารควบคุมกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ท่ีคอยกาํกบัดูแลบริษทัประกนัภยัทุกบริษทั ซ่ึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกคา้ท่ีควรจะไดรั้บ เช่น 

ความเหมาะสมของราคา คุณภาพของบริษทั คุณภาพการใหบ้ริการ ความรู้ของพนกังาน และการตอบสนองของ

พนักงานต่อลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการรับบริการการบริษทัจังหวดั

ชลบุรี ถือวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ มีประชากรทั้งหมด 1,594,785 คน (ทะเบียนราษฎร์ ปี 2565) 

ทั้งน้ีในจงัหวดัชลบุรีมีบริษทัประกนัชีวติอยูจ่าํนวนมาก ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูง โดยมีช่องทางการจาํหน่าย

ผา่น ตวัแทน , ธนาคาร , พนกังานขายทางโทรศพัท ์รวมถึงช่องทางออนไลน์ ของบริษทันั้นๆ ทาํใหบ้ริษทัประกนั

ชีวติตอ้งงดักลยทุธ์ทุกดา้นมาใชชิ้งส่วนแบ่งการตลาดและพฒันาศกัยภาพของบริษทัให้ดีท่ีสุดเพ่ือการไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัจึงตอ้งเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ในดา้นของความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และพฒันาคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวติต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อระดบัความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี 

 

3. กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นปัจจยัในการวางกลยทุธ์ท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในใจของลูกคา้  เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความรู้ความเขา้ใจเกิดคามเช่ือมัน่ และมี

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร Argenti (2007) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รไวว้า่ เป็นภาพสะทอ้นของเอกลกัษณ์องค์กร  

กล่าวคือ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากมุมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียองคก์ร ท่ีเกิดจากการรับสารท่ีองคก์ร ส่งออกมาผา่นทาง

ช่ือองคก์ร ตราสินคา้ขององคก์ร การเสดงออกถึงความเป็นตวัตนขององคก์ร วิสัยทศัน์องคก์ร ฯลฯ ทั้งน้ี องคก์ร

สามารถมีภาพลกัษณ์ท่ีหลากหลายได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม ภาพลกัษณ์ เป็นชุด

ของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

และความคิดของแต่ละบุคคลนั้นอาจไม่เหมือนกนั 

 สัมฤทธ์ิ จาํนงค์ (2559, หน้า 65-68) กล่าวถึง ภาพลกัษณ์องค์กรมีบทบาทในการขบัเคล่ือนองคก์รให้

บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ตลอดจนการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจวา่องคก์รมีความ

โดดเด่นในดา้นใดดา้นนึง หรือเพ่ือปรับปรุงและพฒันาใหส้ามารถสร้างโอกาสในการบริหารภาพลกัษณ์ใหย้ ัง่ยนืได ้

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม 

 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือ ความเต็มใจของลูกคา้ท่ีจะยงัคงใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการหรือบริษทัเดิม

หรือเกิดพฤติกรรมซ้ือซํ้ าและเป็นตวัเลือกแรกในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการแมว้่าสถานการณ์นั้นอาจจะมี

ตวัเลือกมากกว่า หรือเม่ือตอ้งทาํการเลือกก็จะเลือกแต่ผูใ้ห้บริการนั้นเพียงรายเดียวเท่านั้น ซ่ึงผลท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดจากทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเป็นบวกต่อผูใ้หบ้ริการ 

 พชัรีภรณ์ นวลน้อย (2557, หน้า80-86) พบว่าความไวว้างใจนั้ นจะเก่ียวข้องกับความสามารถของ                      

ผูใ้ห้บริการวา่จะสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งไรสามารถเป็นท่ีพ่ึงพาอาศยัไดมี้ความซ่ือสัตยแ์ละ

ความจริงใจในการใหบ้ริการโดยสาหรับการใหบ้ริการนั้นจะตอ้งทาํอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์  
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2.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

     ตวัแปรตน้ (independent analysis)                         ตวัแปรตาม (dependent analysis) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไว้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 2.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 2. คุณสมบัติของบริษทัประกันชีวิตมีผลต่อความความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดั

ชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 

4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการหาจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างสูตรของ Roscoe ,1969  แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริงของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ซ่ึงกาํหนดความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 หรือ ระดบันยัสาํคญั 0.05 จากสูตรคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 369 คน ในการหากลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยั

ไดท้าํการหากลุ่มตวัอย่างจากช่วงอายุตั้ งแต่อายุ 30 ข้ึนไป เพราะว่ามีประสบการณ์จากการซ้ือประกนัสุขภาพ

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเก็บแบบสอบถาม 400 ชุดเพ่ือป้องกนัการสูญหายของแบบสอบถาม 

 4.2 เคร่ืองมือการวจิยั 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูล

ทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (multiple choices) จาํนวน 6 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดต้่อเดือน 

7. กรมธรรมข์องบริษทัใดท่ีท่านมีวงเงินสูงสุด 

 

 

 

  

คุณสมบัตขิองบริษัทประกนัชีวติ 

1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

2. คุณภาพการบริการ 

3. ศกัยภาพของตวัแทนประกนัชีวติ 

4. ความมัน่ใจในตวัแทนประกนัชีวติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

ความตั้งใจเชิงพฤตกิรรม 

1.ความพึงพอใจ 

2.การบอกต่อ 

3.ความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
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ขอ้ โดยแต่ละคาํถามจะมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal data)พร้อมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ี

วงเงินสูงสุดโดยมีลกัษณะเป็นคาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 1 ขอ้ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัระดบัการใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวติในจงัหวดั

ชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นศกัยภาพของตวัแทน

ประกนัชีวิต ดา้นความมัน่ใจในตวัแทนประกนัชีวิต ดดัแปลงจาก Nguyen et al (2018) และ Siddiqui & Sharma 

(2010)  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นการบอกต่อ ดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ า ดดัแปลงจาก Agyei et al (2020)  

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

เม่ือไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ไดจ้ดัการลงรหัสขอ้มูล แลว้นาํมาประมวลผล

และวเิคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (statistical package of social science) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากดาํเนินการเก็บรวบรวม 

เพ่ือให ้ไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บคาํตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจาํนวนท่ีระบุไว ้

2. บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัพบว่า ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( x  = 4.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความ

พึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.77) อนัดบัสอง คือ ดา้นการบอกต่อ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.77) 

อนัดบัสาม คือ ดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ า โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.72) ตามลาํดบั 

 ส่วนที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มปัีจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง

กนัจาํแนกตาม  ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.0  มีอายอุยูใ่นช่วง 20 – 35 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 51.7 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.8  อาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รายไดต้่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.8 ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 คุณสมบัติของบริษัทประกันชีวิตทีส่่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้า จะพบว่าเกิด

จาก ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ด้านศักยภาพของตวัแทน ด้านความมัน่ใจ และด้านคุณภาพการบริการ 

 โดยภาพรวมของคุณสมบัติของบริษทัประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.85) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นศกัยภาพของตวัแทนประกนัชีวิต

โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.87) อนัดบัสอง คือ ดา้นคุณภาพการบริการ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.85) 
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อนัดบัสาม คือ ดา้นความมัน่ใจในตวัแทนประกนัชีวิต โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.85) และ อนัดบัส่ี คือ ดา้น

ภาพลกัษณ์องคก์รโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.84) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 5 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี  

 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ และ

รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัสาํคญั 

ดงัน้ี 

ความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้

ดา้นความพึงพอใจ 0.17 0.00* 

36-45 ปี 

( x = 4.88) 

46 ปีข้ึนไป 

( x = 4.70) 

0.13 

 

0.00* 

สมรส 

( x = 4.89) 

หยา่ร้าง / 

หมา้ย 

( x = 4.19) 

0.00* 

ธุรกิจส่วนตวั  

( x = 4.84) 

รับจา้งทัว่ไป / 

Freelance  

( x = 4.66) 

0.64 

 

ดา้นการบอกต่อ 0.04* 

ชาย 

( x = 4.73) 

หญิง 

( x = 4.81) 

0.00* 

36-45 ปี  

( x = 4.94) 

46 ปีข้ึนไป 

( x = 4.52) 

0.01* 

ปริญญาตรี  

( x = 4.79) 

0.00* 

สมรส 

( x = 4.86) 

หยา่ร้าง / 

หมา้ย 

( x = 3.90) 

0.00* 

พนกังานเอกชน  

( x = 4.79) 

ธุรกิจส่วนตวั  

( x = 4.89) 

รับจา้งทัว่ไป / 

Freelance  

( x = 4.63) 

0.00* 

นอ้ยกวา่ 

40,000 บาท 

( x = 4.68) 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

( x = 4.89) 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ

ซํ้า 

0.04* 

ชาย 

( x = 4.72) 

หญิง 

( x = 4.83) 

0.00* 

36-45 ปี  

( x = 4.94) 

46 ปีข้ึนไป 

( x = 4.52) 

0.08 0.00* 

สมรส 

( x = 4.87) 

หยา่ร้าง / 

หมา้ย 

( x = 4.00) 

0.00* 

พนกังานเอกชน 

( x = 4.75) 

พ่อบา้น 

แม่บา้น ( x = 

4.45) ธุรกิจ

ส่วนตวั  

( x = 4.89) 

รับจา้งทัว่ไป / 

Freelance  

( x = 4.38) 

0.00* 

นอ้ยกวา่ 

40,000 บาท 

( x = 4.59) 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

( x = 4.90) 
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ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบวา่ เพศชายมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนอ้ยกวา่เพศหญิงและเม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ เพศชายมีการบอกต่อและความตั้งใจซ้ือซํ้ านอ้ยกวา่เพศหญิง  

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากกว่า อายุ

ระหวา่ง  20 – 35 ปี และ 46 ปีข้ึนไป 

ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการบอกต่อ

มากกวา่ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบว่า ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากท่ีสุด 

รองลงมาสถานภาพโสด และอนัดบัสาม หยา่ร้าง / หมา้ย ตามลาํดบั 

ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบว่า ดา้นความพึงพอใจ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ พนักงานบริษทัเอกชน อนัดับสาม คือ พ่อบ้าน / แม่บ้าน อนัดับส่ี คือ รับจา้งทัว่ไป / Freelance 

ตามลาํดบั 

ดา้นรายไดต้่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 40,000 บาท มีความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมนอ้ยกว่าลูกคา้ท่ีมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 

40,000 บาท มีการบอกต่อและความตั้งใจซ้ือซํ้ า นอ้ยกวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี 

คุณสมบติัของบริษทัประกนั 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ 

ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความตั้งใจซ้ือซํ้ า 

β p β p β p 

1. ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 0.29 0.01* 0.36 0.00* 0.10 0.04* 

2. ดา้นคุณภาพการบริการ 0.10 0.32 0.16 0.11 0.12 0.00* 

3. ดา้นศกัยภาพของตวัแทน 0.30 0.00* 0.31 0.00* 0.06 0.00* 

4. ดา้นความมัน่ใจ 0.18 0.00* 0.28 0.00* 0.05 0.39 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นต่างๆดงัน้ี 

1.  ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของบริษทัประกันชีวิตมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม                  

ดา้นน้ี เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 คือดา้นภาพลกัษณ์องค์กร  (β= 0.29) รองลงมา คือดา้น
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ศักยภาพของตวัแทน  (β= 0.30)  ลาํดับสาม คือดา้นความมัน่ใจ (β= 0.18) และอนัดับส่ี คือด้านคุณภาพการ

บริการ  (β= 0.10)  ตามลาํดบั 

2.  ดา้นการบอกต่อ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ดา้นน้ี 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 คือดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร   (β= 0.36) รองลงมา คือดา้นความมัน่ใจ

ของตวัแทน  (β= 0.31)  ลาํดบัสาม คือดา้นความมัน่ใจ  (β= 0.28) และอนัดบัส่ี คือดา้นคุณภาพการบริการ  (β= 

0.03)  ตามลาํดบั 

3.  ความตั้งใจซ้ือซํ้ า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวติมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ดา้นน้ี 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 คือดา้นคุณภาพการบริการ (β= 0.12) รองลงมา คือดา้นศกัยภาพ

ของตวัแทน (β= 0.06)  ลาํดบัสาม คือดา้นภาพลกัษณ์องค์กร(β= 0.10) ลาํดบัส่ี คือดา้นความมัน่ใจ (β= 0.05) 

ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง คุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ใน

จงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ ความ

พึงพอใจ การบอกต่อ ความตั้งใจซ้ือซํ้ า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไชยะชนะ และคณะ 

(2559) หน้า 25-40 ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ 

การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้โรงพยาบาลพระราม 2 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณิสา สุระเสถียร (2556) หนา้ 103-104 การวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนก

ตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้ดัสินใจทาํประกนัชีวติเพ่ือ

คุม้ครองวงเงินสินเช่ือ บมจ. ธนาคารกรุงไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่มีอาชีพ เป็นขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ รายไดต้่อเดือน เดือนละ 20,001-30,000 บาท 

 3. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อระดบัความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความมัน่ใจและดา้นศกัยภาพตวัแทน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญนันท์ บุญอยู่ และคณะ (2562) หน้า 91-105 ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลคัน่กลาง

ของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการเช่ือมโยงคุณภาพการให้บริการสู่ความภกัดีต่อการทาํประกนัชีวิตของ

บริษทัเอไอเอ สาํนกังานบา้นฉาง ระยอง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวา่คุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ใน

จงัหวดัชลบุรี สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ผลการวเิคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุดดา้นภาพลกัษณ์

องคก์รควรสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้และบริษทัประกนัภยัควรมี

ความสามารถท่ีแข็งแกร่งในการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพโดยให้บริการขอ้มูลท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ 
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 2. ดา้นคุณภาพการบริการ ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี มากท่ีสุด ดา้นคุณภาพ

การบริการบริษทัควรเพ่ิมการเผยแพร่การอปัเดตข่าวผ่านทางโทรศพัท์และจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนัเพ่ือ

ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงพาผูใ้หบ้ริการสาํหรับการดึงขอ้มูล 

 3. ดา้นศกัยภาพของตวัแทนประกนัชีวิต ผลการวิเคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด

ดา้นศกัยภาพของตวัแทนประกนัชีวิตควรทาํให้มัน่ใจวา่การปรับปรุงพนกังานขายควรยงัคงมีความสาํคญัสูงสุด

สําหรับลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอเป็นประจาํทุกปีตวัแทนฝ่ายขายจะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบขอ้มูลนโยบายล่าสุดอยู่

เสมอในขณะเดียวกนัก็มีอาํนาจในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีแม่นยาํและไม่ซบัซอ้นแก่ลูกคา้ 

 4. ดา้นความมัน่ใจในตวัแทนประกนัชีวติผลการวเิคราะห์ความเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด 

ดา้นความมัน่ใจในตวัแทนประกนัชีวิต ตวัแทนประกนัชีวิตควรมีความรู้และความเช่ียวชาญท่ีกวา้งขวางช่วยให้

สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจดัหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมท่ีสุดยิ่งไปกวา่นั้น

ตวัแทนเหล่าน้ียงัมีทกัษะท่ีโดดเด่นในการจดัทาํแผนประกนัภยัอยา่งตรงไปตรงมา เพ่ือให้ลูกคา้มีความเขา้ใจท่ี

ชดัเจน ในขณะท่ียงัคงรักษาความซ่ือสตัยแ์ละซ่ือตรงสูงสุดตลอดกระบวนการขาย 

7.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวิจยัคุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ใน

จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้อ่ืน ๆ คุณสมบติัของบริษทัประกนัชีวิตท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัชลบุรีใหลึ้กมากยิง่ข้ึน เช่นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นคุณภาพ

การบริการ ดา้นศกัยภาพของตวัแทนประกนัชีวติ และดา้นความมัน่ใจในตวัแทนประกนัชีวติ โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ 

และมีการเก็บขอ้มูลท่ีใหก้ระจายคลอบคุมทัว่ประเทศ เพ่ือใหเ้กิดการคน้พบปัจจยัใหม่ ๆ  ของคุณสมบติัของบริษทั

ประกนัชีวติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในภาคตะวนัออก 
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 งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัและเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ                   

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวจากข้าวกล้องผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผู ้บริโภควัยทํางานใน                                 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยเลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เลือกสาํรวจ

กลุ่มวยัทาํงานท่ีบริโภคขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพ และใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการสาํรวจกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบพิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจัยพบว่า                    

การเปล่ียนแปลงอุปสงคเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีดมากท่ีสุด

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ 0.83 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นจิตวทิยาและดา้นความตระหนกัเก่ียวกบัสุขภาพ ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ 

0.67 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมาตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: องคป์ระกอบเชิงยนืยนั การตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียว 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the confirmatory factors and study affecting the decision to 

purchase snacks made from brown rice mixed with cricket protein.  of working- age consumers in Bangkok This 

research is a survey research by using purposive sampling. choose to explore groups. working age who consume 

healthy snacks and use questionnaires is a tool to survey a sample of 400 people.  data were analyzed using 

confirmatory factor analysis.  The results showed that Demand change was the factor most influencing the 

purchase of brown rice snacks with cricket protein with a coefficient of 0. 82.  while psychological and health 

awareness factors was the second direct effect with coefficient of 0.67.  

 

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Purchase Decision Snack 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 วยัทาํงานถือเป็นวยัท่ีช่วยขบัเคล่ือนผลผลิตทางดา้นเศรษฐกิจของไทย ประกอบกบับุคคลในวยัทาํงาน

เป็นวยัท่ีกาํลงัสร้างครอบครัว และเป็นเสาหลกัในการหารายไดใ้ห้กบัครอบครัว เพ่ือใหค้นในครอบครัวตนเองมี

ชีวิตท่ีดีข้ึน (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ทั้ งน้ี ถึงแมว้่าวยัทาํงานจะไดเ้ปรียบ

ทางดา้นประชากรสูงกวา่วยัอ่ืน ๆ แต่คาดวา่ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ อตัราประชากรในวยัทาํงานจะลดลง และกา้วเขา้

สู่วยัสังคมสูงอายุอย่างเต็มตวั จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภควยัทาํงานยุคปัจจุบนั                 

ถูกเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ การใชชี้วิตประจาํวนัของบุคคลในวยัทาํงานจึงเป็นแบบเร่งรีบ 

และมีเวลาในการเตรียมอาหารน้อยลง ทาํให้ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวชนิดอบกรอบ (Snack) มีการบริโภคเป็น

อาหารวา่งในปริมาณเพ่ิมข้ึน โดยสามารถรับประทานไดท้นัที และสร้างความสะดวกในการพกพา 

 สําหรับข้าวกล้องเป็นวตัถุดิบท่ีถูกนํามาใช้ในผลิตภัณฑ์ประเภทขนมขบเค้ียวมากข้ึน เน่ืองจากมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ วติามินบีรวมในขา้วกลอ้งช่วยป้องกนัโรคเหน็บชา รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมูลค่าของขา้วไดอี้กดว้ย 

(นริสรา ลอยฟ้า, 2565) นอกจากน้ีองคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ยงัคาดวา่ภายในปีค.ศ. 2050 ขา้งหนา้ 

ประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึน อาจเกิดปัญหาขาดแคลนอาหาร คือ แหล่งโปรตีน ดงันั้น แมลงจึงถือเป็นแหล่งโปรตีน

อาหารสาํรองอีกทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยลดปัญหาดงักล่าว ซ่ึงแมลงท่ีเหมาะสมสาํหรับการเป็นอาหารเสริมจากแหล่ง

โปรตีน และไดรั้บความนิยมในการเพาะเล้ียงเป็นอย่างมาก นั่นคือ จ้ิงหรีด อย่างไรก็ตามการท่ีจะให้ประชากร            

หนัมาบริโภคแมลงเป็นอาหาร ตอ้งเร่ิมรณรงคส์ร้างการยอมรับวา่แมลงสามารถรับประทานไดแ้ละปลอดภยั  

 กล่าวไดว้่าจากกระแสการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีอตัราเพ่ิมข้ึน ประกอบกบั

ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งและเสริมโปรตีนจ้ิงหรีดถือเป็นโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ ผูท้าํวิจยั              

จึงมีความประสงคท่ี์จะทาํวิจยัในหัวขอ้ “องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวจากขา้วกล้องผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร”                        

ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ในเชิงเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ กล่าวคือ จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้มีความใส่ใจใน

สุขภาพ ในส่วนของภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยน้ีไปประกอบการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมไปถึง

หน่วยงานของรัฐบาลในการออกนโยบายสนบัสนุนการเพาะเล้ียงจ้ิงหรีดในประเทศไทยอีกดว้ย 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 (2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว               

จากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิ ทฤษฎด้ีานการตดัสินใจซ้ือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู ้บริโภคจะมีความเช่ือมโยงกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การตระหนกัถึงปัญหา (2) การแสวงหาขอ้มูล 

(3) การประเมินผล (4) การตดัสินใจ และ (5) การประเมินภายหลงัการซ้ือ หลงัจากท่ีมีการใชสิ้นคา้และบริการท่ีซ้ือ

ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะสาํรวจตรวจสอบผลการใชว้า่มีความพอใจหรือไม่ ถา้พอใจจะเกิดการซ้ือซํ้ า   

 แนวคดิ ทฤษฎกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นหน่ึงในวิธีสังเกตตวัแปร

ทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตได้ชุดหน่ึงว่า เกิดจากตัวแปรแผงหรือลักษณะ

องคป์ระกอบร่วม ไดแ้ก่ (1) วิธีการวิเคราะห์มีหลากหลาย ผลของแต่ละวิธีไม่สอดคลอ้งกนั (2) วิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีไม่ตรงกบัความจริง และ (3) สเกลท่ีสร้างข้ึนมาในองคป์ระกอบแปร

ความหมายไดย้าก เน่ืองจากสเกลเกิดจากการสุ่มท่ีไม่น่ามีองคป์ระกอบร่วมกนั 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สุชาดา เกตุน้อย (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธพลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวและปัญหา 

Asymmetric Information ของขนาดบรรจุภณัฑ์ พบว่า อายุ ค่าดัชนีมวลกาย และการตรวจสุขภาพประจําปีมี

ความสมัพนัธ์แบบผกผนักบัความถ่ีในการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค 

 วรงค ์ภู่ระหงษ ์(2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมอบของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการ

บริโภคขนมอบไม่ต่างกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์                        

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนัในทุกดา้นของพฤติกรรม

การบริโภคขนมอบ 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยโดยเลือกแบบเจาะจงจากประชากรวยัทํางานท่ีมีความสนใจเก่ียวกับ                   

การบริโภคขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพ อายุ 20 - 60 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นวยัท่ีบรรลุนิติ

ภาวะทางความคิดและสามารถมีกระบวนการไตร่ตรองในการเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพ โดยตอบผ่านการกรอก

ขอ้มูลช่องทางออนไลน์ ขณะท่ีขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973)             

โดยได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินประมาณ 400 คน ซ่ึงเลือก 5 เขตท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มากท่ีสุด ได้แก่ สายไหม                            

คลองสามวา บางแค บางเขน และบางขนุเทียน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .95 (95%) หรือยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี 0.5 (5%)                

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) จึงใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดเขียนตอบผา่นช่องทางออนไลน์บน Google Forms 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัใชก้ารตอบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นทฤษฎี 6Ws 1H ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด (Likert Scale) ตอนท่ี 4 การตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด (Likert Scale) และตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ี ผูว้ิจยั

ได้ทาํการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถามผ่านการทาํการทดสอบขอ้คาํถามก่อนวิจัย (Pre-Test) กับกลุ่ม

ตวัอย่างประชากรวยัทาํงาน ในจังหวดัปทุมธานี จาํนวน 40 คน โดยใช้วิธีการวดัความสอดคลอ้งภายในแบบ 

Cronbach’s Alpha ขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่ามีความเช่ือถือค่อนข้างสูง จากการ

ทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.85 ซ่ึงถือวา่เช่ือถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล   

  (1) ขอ้มูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณานา เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เม่ือสามารถ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างครบ 400 คนแลว้ ผูว้ิจัยจะทาํการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ

วิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตัวแปรโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป AMOS 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวจาก                        

ขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนภาพท่ี 2 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ขนมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. ผลการวจัิย 

5.1 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และโรค

ประจาํตวั 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศหญิง

จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 และเป็นเพศชายจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง

อาย ุ40 - 49 ปี มากท่ีสุดคือ 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 ผูบ้ริโภควยัทาํงานส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีจาํนวน 287 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.75 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75

อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานหรือลูกจา้งเอกชน มีจาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 ส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนอยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และภาวะสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง

ผูบ้ริโภควยัทาํงาน คือไม่มีโรคประจาํตวั มีจาํนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 
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5.2 ข้อมูลปัจจยัด้านทฤษฎ ี6Ws 1H 

จากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครเลือกประเภทบริโภคขนมขบเค้ียว ส่วนใหญ่

เลือกประเภทมีเน้ือสตัวเ์ป็นส่วนประกอบหลกั มีจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ ประเภทขนมท่ีแปร

รูปจากขา้วเหนียวและขา้วชนิดอ่ืนๆ ประเภทมนัฝร่ัง และประเภทท่ีทาํจากสาหร่าย ตามลาํดบัเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ส่วนใหญ่เป็นกระแสนิยมเร่ืองสุขภาพ มีจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ

ส่วนใหญ่คือ เพ่ือนมีจาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ความถ่ีในการซ้ืออยูใ่นช่วง 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ มีจาํนวน 297 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.25 แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหท้ราบรายละเอียดข่าวสาร คือทางอินเตอร์เน็ต มีจาํนวน 348 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.00 และค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังส่วนใหญ่อยู่ในช่วงของราคา 10 – 100 บาท มีจาํนวน 173 คน                

คิดเป็นร้อยละ 43.25  

5.3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ                         

ซ้ือผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้วจากข้าวกล้องผสมโปรตนีจิง้หรีด 

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรในภาพรวม 

ปัจจยั        ค่าเฉลีย่                S.D.                มอีทิธิพลต่อการ               

                                                          ตดัสินใจซ้ือในระดบัใด      

การรับรู้ 

การจูงใจ 

การเรียนรู้ 

ทศันคติ 

บุคคลิกภาพ 

เฉลีย่รวม 

ความห่วงใยเก่ียวกบัสุขภาพ 

การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ 

การใหคุ้ณค่ากบัสุขภาพ 

ความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพ 

                    เฉลี่ยรวม 

ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์

ดา้นสถานท่ี 

ดา้นเวลา 

ดา้นกรรมสิทธ์ิ 

                   เฉลี่ยรวม 

ราคา 

การโฆษณา 

ภาวะเศรษฐกิจ 

การคาดคะเน 

กระแสสงัคม 

                  เฉลีย่รวม 

      4.20                          0.88                           มากท่ีสุด 

      4.20                          0.70                           มากท่ีสุด                                            

        4.16                      0.73                       มากท่ีสุด    

        4.22                      0.81                       มากท่ีสุด       

        4.08                      0.87                       มากท่ีสุด  

        4.17                      0.61                       มากทีสุ่ด 

        4.13                      0.78                       มากท่ีสุด   

        4.06                      0.81                       มากท่ีสุด     

        4.20                      0.79                       มากท่ีสุด     

        3.77                      0.97                       มาก 

        4.04                      0.67                       มากทีสุ่ด 

        4.17                      0.76                       มากท่ีสุด      

        4.23                      0.75                       มากท่ีสุด      

        4.11                      0.78                       มากท่ีสุด      

        4.47                      0.70                       มากท่ีสุด    

        4.25                      0.60                       มากทีสุ่ด 

        4.44                      0.67                       มากท่ีสุด     

        4.30                      0.73                       มากท่ีสุด      

        4.21                      0.74                       มากท่ีสุด      

        4.05                      0.82                       มากท่ีสุด     

        4.23                      0.78                       มากท่ีสุด      

        4.24                      0.57                       มากทีสุ่ด 

    ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
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จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร                     

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด โดยใชเ้คร่ืองมือวดัแบบประมาณ

ค่า 5 ระดบั สําหรับผลทดสอบปัจจยัด้านจิตวิทยา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 

ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นความตระหนกัเก่ียวกบัสุขภาพ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 

และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์                    

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงอุปสงค ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ระดบั

ความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 5.4 องค์ประกอบเชิงยืนยันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเคีย้วจากข้าวกล้อง

ผสมโปรตนีจิง้หรีด ของผู้บริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้าํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)โดยการระบุ

ความเป็นไปไดค้่าเดียวของตวัแบบ (Identification of model) จากนั้นทาํการประมาณค่าพารามิเตอร์จากตวัแบบ 

(Parameter estimation from the mode) คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหา ค่าพารามิเตอร์ โดยใชว้ธีิการ

ประมาณค่าแบบวิธีไลคลิ์ฮูด (Maximum Likelihood) และผูว้จิยัจึงไดท้าํการทดสอบโมเดลโดยท่ี ดูผลจากค่าทดสอบ

ทางสถิติท่ีผา่นเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยแสดงค่าเกณฑผ์่าน

มาตรฐาน ผลการตรวจสอบ และการแปล โดยทาํการปรับตวัแบบโมเดล (Model adjustment)ในกรณีท่ีแบบจาํลอง

ไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตอ้งมีการปรับแกแ้บบจาํลองเพ่ือใหมี้การประมาณค่าพารามิเตอร์ข้ึน

ใหม่ โดยการผอ่นคลายขอ้ตกลงใหค้วามคาดเคล่ือนของตวัแปรภายในสงัเกตไดมี้ความสมัพนัธ์กนัจนแบบจาํลอง

ท่ีวิเคราะห์ใหม่ท่ีได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากนั้ นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Schumacher et al., 2010). แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล 

ค่าสถิตทิีใ่ช้ประเมนิ เกณฑ์ผ่านมาตรฐาน    ผลการตรวจสอบ     อ้างองิมาตรฐาน                   

Chi – square Probability 

Chi – square Relative 

Goodness of Fit index : GFI 

Comparative Fit Index : CFI 

Root mean square residual : RMR 

Root Mean Square Error of Approximation 

        p > .05 

        < 3.00 

       > 0.90  

      > 0.90  

             0.870  

              1.240 

              0.972  

              0.995  

   Byrne (2005) 

          Hair et al. (2010) 

          Hair et al. (2010)  

   Byrne (2005)  

          < 0.05                    0.015              Hair et al. (2010) 

          < 0.05                    0.025              Hair et al. (2010) 

ท่ีมา : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
 

 จากตาราง 2 อธิบายได้ว่าผลการตรวจสอบจะเห็นไดว้่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าโมเดลมีความ

ถูกต้องของโมเดล จากนั้ นผูว้ิจัยจึงทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองของการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครผ่าน               

การวิเคราะห์ซ่ึงสามารถหาแสดงค่านํ้ าหนักองค์ประกอบจากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปรโดยท่ีได้ทาํการตดั Factor loading ท่ีมีความสัมพนัธ์กับตัวแปรในระดับน้อยออกจากโมเดล 

ผลการวจิยัแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 3 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1077 

 
แผนภาพท่ี 3 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจาก 

ขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 จากแผนภาพท่ี 3 ผลการทดสอบสามารถนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของ                     

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวจากข้าวกล้องผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผู ้บริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครโดยสังเกตจากค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ จากนั้นจึงนาํค่า

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

องค์ประกอบตวัแปร  ค่านํา้หนักองค์ประกอบ            ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

ด้านจติวทิยา 

การเรียนรู้ 

ทศันคติ 

บุคคลิกภาพ 

ด้านความตระหนกัเกีย่วกบัสุขภาพความ

ห่วงใยเก่ียวกบัสุขภาพ  

การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ  

การใหคุ้ณค่าเก่ียวกบัสุขภาพ  

ด้านอรรถประโยชน์ 

ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์

ดา้นสถานท่ี 

ดา้นเวลา 

ด้านการเปลีย่นแปลงอุปสงค์ 

การโฆษณา 

กระแสสงัคม 
 

            0.82                                                 0.67 

            0.78                                                 0.61 

            0.71                                                 0.50 

            0.81                                                 0.66 

            0.82                                                 0.67 

            0.82                                                 0.67 

            0.79                                                 0.62 

            0.86                                                 0.74 

            0.76                                                 0.58 

            0.77                                                 0.59 

            0.82                                                 0.67 

            0.76                                                 0.58 

            0.91                                                 0.83 

            0.73                                                 0.53 

            0.73                                                 0.53 

       ทีม่า : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงอุปสงค ์เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 0.91 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.83 เกิดจากองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การโฆษณา

และกระแสสังคม โดยปัจจยัดา้นจิตวทิยา มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบลดหลัน่ลาํดบัถดัมาคือ 0.82 และมีค่าสมัประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ 0.67 เกิดจากองค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ บุคคลิกภาพ การเรียนรู้ และทศันคติ และปัจจยัดา้นความ

ตระหนกัเก่ียวกบัสุขภาพ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 0.82 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.67 สะทอ้นจากการ

ท่ีผูบ้ริโภควยัทาํงานใหคุ้ณค่าเก่ียวกบัสุขภาพ ความห่วงใยเก่ียวกบัสุขภาพ และการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ ส่วน

ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุดคือ 0.76 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.58 

เกิดจากการมีช่องทางหรือสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก เวลาในการจดัส่ง                 

มีความรวดเร็วมากข้ึน และรูปแบบผลิตภณัฑส์ะดวกต่อการพกพา 

 

6. อภิปรายผล  

 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์                

ขนมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั                 

ดา้นการเปล่ียนแปลงอุปสงค ์เป็นเกณฑส์ําคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจากขา้วกลอ้ง

ผสมโปรตีนจ้ิงหรีด ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจากองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การโฆษณา

และกระแสสงัคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรพรรณ เรืองโชติช่วง (2559) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ส่ือโฆษณาผ่าน

ทาง Facebook เป็นกระแสนิยม ท่ีผูบ้ริโภคมกัใชดู้คลิปวิดีโอเก่ียวกบัการสาธิตวิธีการทาํอาหารคลีน รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา เกิดจากองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านบุคคลิกภาพ การเรียนรู้ และทัศนคติ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ วิรมล เวศสุนทรเทพ (2563) ท่ีพบวา่ บุคลิกภาพของตราสินคา้อาหารเพ่ือสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการ

ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นความตระหนักเก่ียวกบัสุขภาพ เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภควยัทาํงานให้คุณค่า

เก่ียวกบัสุขภาพ มีความห่วงใยและใส่ใจเก่ียวกบัสุขภาพมากข้ึน การเขา้ถึงแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ

สามารถทําได้ง่ายและค้นควา้ได้รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของกันต์วิรุฬห์ พลูปราชญ์ (2563) ท่ีพบว่า 

ผูบ้ริโภคใหคุ้ณค่าเก่ียวกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความคิดท่ีอยากจะรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ลาํดบัถดัมาคือ ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ เกิดจากการมีช่องทางหรือสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถหา

ซ้ือได้ง่ายและสะดวก เวลาในการจดัส่งมีความรวดเร็วมากข้ึน และรูปแบบผลิตภณัฑ์สะดวกต่อการพกพา 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา วงันิยม และคณะ (2563) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัดา้นสถานท่ีเพ่ือเลือก

ซ้ือไดส้ะดวกในระดบัมากสุด รองลงมาคือ มีตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และสถานท่ีขายใกลบ้า้น 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 (1) การเปล่ียนแปลงอุปสงคถื์อเป็นเกณฑท่ี์สาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวจาก                

ขา้วกลอ้งผสมโปรตีนจ้ิงหรีด โดยเฉพาะในเร่ืองการโฆษณาและกระแสสังคม ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควร              

มีการออกแบบการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งเนน้คุณลกัษณะดงักล่าว เพ่ือการเพ่ิม

ส่วนแบ่งทางการตลาด และเพ่ิมการตดัสินใจกลบัมาซ้ือซํ้ าในกลุ่มลูกคา้เดิม  
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 (2) จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การให้คุณค่าเก่ียวกับสุขภาพเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ในการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภควยัทาํงานให้ความสาํคญั ดงันั้น หากผูป้ระกอบการไดเ้พ่ิมขอ้มูลดา้นโภชนาการและสุขภาพท่ี

บรรจุภณัฑจ์ะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควยัทาํงานมากข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรขยายกลุ่มตวัอย่างช่วงวยัอ่ืนให้กวา้งมากยิ่งข้ึน รวมทั้งศึกษาเพ่ิมเติม

นอกเหนือเขตพ้ืนท่ีท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือนาํมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการตั้งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจยัของดิจิทลัแบรนดท่ี์ส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปา

ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู ้ท่ีใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกตวัอยา่ง แบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม ท่ีมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 

และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.912 ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 

ได้แก่ ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยและ สปาในกรุงเทพมหานครมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัดิจิทลัแบรนดท่ี์ส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การส่ือสารของดิจิทลัแบรนด์ และภาพลกัษณ์ของดิจิทลัแบรนด์ ซ่ึงส่งผลต่อ

การตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: ดิจิทลัแบรนด,์ การตั้งใจใชบ้ริการ, นวดแผนไทยและสปา 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate levels of intention to use Thai massage shops and spas in Bangkok 

and, additionally to identify the impact of digital branding that influences intention to use Thai massage shops and spas 

in Bangkok. The samples used in the study were individuals who use Thai massage shops and spas in Bangkok: 400 

samples were selected by random sampling. Non-probability instruments used in the study were a questionnaire that 

was checked for validity by a qualified expert and had a confidence value of 0.912. The statistics used in the preliminary 

data analysis were descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation. The reference statistics 
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used to test the hypothesis at the significance level of 0.05 were t-test, one-way analysis of variance and multiple 

regression analysis. 

 The results of the study revealed that (1) the level of intention to use Thai massage shops and spas in Bangkok 

had opinions at a high level. (2) Digital brand factors affecting intention to use Thai massage shops and spas in Bangkok 

are 2 factors: communication of digital brands and the image of a digital brand which affects the intention to use Thai 

massage parlors and spas in Bangkok Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Digital brand, service intention, Thai massage shops and spa 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในสภาพสงัคมท่ีมีการแข่งขนัสูงอยา่งเช่นทุกวนัน้ี ส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวติประจาํวนัของคนในปัจจุบนั

เกิดความเครียดในการทาํงานหรือดาํเนินธุรกิจเกิดปัญหาความเม่ือยลา้ นอกจากน้ีอาการปวดเม่ือยตาม ร่างกาย

สามารถเกิดข้ึนไดง่้ายโดยเฉพาะเม่ือมีอายุมากข้ึน สาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น ปวดเม่ือยจากการนั่ง ทาํงาน 

เคล็ดขดัยอก ความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจ ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหธุ้รกิจนวดแผนไทยเกิดข้ึนอยา่ง แพร่หลายเพ่ือเป็น

การบรรเทาปัญหาสุขภาพและคลายความเครียด ซ่ึงการรักษาอาการปวดเม่ือยร่างกายเหล่าน้ี โดยทัว่ไป นอกจาก

การพบแพทยแ์ผนปัจจุบนัแลว้ หลายคนยงันิยมบาํบดัดว้ยการแพทยแ์ผนโบราณประกอบ โดยการใชบ้ริการนวด

เพ่ือบรรเทาอาการเจ็บปวดหรือผอ่นคลายร่างกายใหห้ายจากความเม่ือยลา้ และ ความเครียด  

 เน่ืองจากสถานการณ์ก่อน "โควิด-19" เรียกวา่อุตสาหกรรมสปาทัว่โลกมีการเติบโตกว่า 8.7% ทุกๆ 

ปี มีรายไดถ้ึง 111 พนัลา้นดอลลาร์ในสปา 165,714 แห่งทัว่โลก แต่เมื่อเจอวิกฤติโควิด-19 ส่งผลให้รายรับ

ลดลง -39% อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมสุขภาพและความงาม ยงัมีแนวโนม้ดีข้ึนหลงัวิกฤติโควิด-19 ประเทศ

ไทยถือวา่ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัภาพรวมทัว่โลก จากเดิมท่ีมีธุรกิจสปากวา่ 9,000 แห่ง ขณะน้ี ถูกปิดตวั

ไปราว 30% อยา่งไรก็ตาม มีการคาดการณ์ว่า ธุรกิจ "สปา" ทัว่โลก จะมีการเติบโตสูงมากข้ึน ราว 17% ในปี 

2568 และมีรายไดเ้พิ่มข้ึนกวา่เท่าตวั ราว 150.5 พนัลา้นดอลลาร์ การเตรียมความพร้อมบุคลากรที่มีความ

เช่ียวชาญและคุณภาพ จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญั ในการพร้อมรับการเติบโตในอนาคต ซ่ึงธุรกิจสปาตอนน้ี

กาํลงักลบัฟ้ืนข้ึนมาใหม่ เพื่อรับนกัท่องเท่ียวที่กาํลงักลบัเขา้มา เป็นโอกาสสําคญัมากๆ ในอนาคต  จึงมีการ

คาดการณ์วา่ ธุรกิจสปาจะมีการเติบโตสูงมากเป็นประวตัิการของโลก ราว 17% ทุกปี ไปจนถึงปี 2568 และมี

รายไดเ้พ่ิมข้ึนกว่าเท่าตวั ราว 150.5 พนัลา้นดอลลาร์ ซ่ึงเวลาน้ีเป็นเวลาสาํคญั ท่ีตอ้งมานัง่มองกนัแลว้ว่าจะมีดี

มานด์จากน้ีไป  

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในอนาคตการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยและส่วนหน่ึงในการดาํเนิน

ชีวติของคนทุกคนบนโลกและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ทาํใหเ้ป็น จุดเร่ิมตน้ของผูว้จิยัมีความสนใจศึกษา

ถึง ปัจจยัดิจิทลัแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้าง 

Brand Awareness จนกระทัง่ไปถึงการซ้ือสินคา้ในท่ีสุดและเกิด Word of mouth และ Loyalty รวมถึงวิเคราะห์

และพฒันาแผนการส่ือสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนไม่วา่จะเป็นจาํนวนลูกคา้ ยอดขาย รวมถึงกาํไรท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1082 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1)  เ พ่ือ ศึกษาระดับ ดิ จิทัลแบรนด์และการตั้ ง ใจใช้บ ริการ ร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร 

(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยดิจิทัลแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัดจิทิลัแบรนด์ 

Philip Kotler ปรมาจารย์ทางการตลาด ได้ให้ค ํานิยามของ Digital Brand Positioning ไว้ว่า                        

“การออกแบบ ขอ้เสนอ และ ภาพลกัษณ์ ของธุรกิจ เพ่ือท่ีจะยึดครองตาํแหน่งท่ีพิเศษและแตกต่างในใจของ

กลุ่มเป้าหมาย” 

Jaff bezos ผูก่้อตั้ง Amazon อีคอมเมิร์ซยกัษใ์หญ่แห่งอเมริกาไดเ้คยบอกไวว้า่ “Your brand is what 

other people say about you when you’re not in the room.” แปลความหมายไดว้า่ “แบรนด ์คือส่ิงท่ีคนอ่ืนจะพดูถึง

คุณ แมว้า่คุณจะไม่ไดอ้ยูต่รงนั้นก็ตาม”  ดงันั้น Branding จึงถือเป็นหวัใจสาํคญั เป็นส่ิงท่ีจะทาํใหคุ้ณแตกต่าง และ

ทาํใหค้นนึกถึงแบรนดคุ์ณไดก่้อนแบรนดอ่ื์นเสมอ 

ดิจิทลัแบรนด์ (Digital Branding) หมายถึง การทาํ "Branding" ผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีดิจิทลั

ต่างๆ ท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น เวบ็ไซด ์โทรศพัทเ์คร่ืองท่่ี อีเมล ์โทรทศัน์ เคร่ืองช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทลั 

ขอ้คาํนึงถึงเก่ียวกบัแบรนด์ดิจิทลั ขอ้แตกต่างระหว่าง Digital Marketing กบั Digital Branding. ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย 

- ตาํแหน่งดิจิทลัแบรนด ์(Digital Brand positioning) 

- บุคลิกภาพของดิจิทลัแบรนด ์(Digital Brand Personality) 

- อตัลกัษณ์ของดิจิทลัแบรนด ์(Digital Brand Identity) 

- การส่ือสารของดิจิทลัแบรนด ์  (Digital Brand Communication) 

- ภาพลกัษณ์ของดิจิทลัแบรนด ์(Digital Brand Image) 

3.1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตั้งใจใช้บริการ 

Zenithal, & Parasuraman (1990) กล่าววา่ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง การมีเจตนา

ท่ีจะทาํ หรือความตอ้งการท่ีจะทาํ ซ่ึงเป็นความ พยายามจะกระทาํพฤติกรรมนั้น ทั้งน้ีหากพฤติกรรมอยู ่ภายใต้

การควบคุมของบุคคลอย่างสมบูรณ์ ความตั้ งใจ เพียงอย่างเดียว ก็สามารถทําให้เกิดพฤติกรรมได้ แต่หาก

พฤติกรรมไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคคล ความตั้งใจ อาจไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรม การตั้งใจซ้ือ

เป็นการแสดงออกถึง การเลือกใชบ้ริการนั้นเป็นทางเลือกแรก เช่น ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือชุดชั้นในในหา้งสรรพสินคา้

นั้น มกัจะมีการ วางแผนมาก่อนล่วงหนา้ เป็นตน้ 

3.1.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

นภสักร เหล่าวาณิชวฒันา (2560) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากการตลาด ดิจิตอลผา่น        

เฟซบุ๊ก กรณีศึกษา สินคา้ประเภทสปา ผลการวิจยั พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการ

รับรู้ความสามารถ ในการควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ประเภทสปา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งในท่ีจะ
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ซ้ือสินคา้จากการตลาดดิจิตอลผ่านเฟซบุ๊กในระดบัปานกลาง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม พฤติกรรม 

ทัศนคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงในการซ้ือสินคา้ประเภทเสริมอาหารมีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคจากการตลาดดิจิตอลผา่นเฟซบุ๊ก มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ประสบโชค แพรสีขาว (2560) ศึกษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตติ้งท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้และ

บริการของประชากรในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชากรในประเทศไทยท่ีมี เพศ อาย ุท่ี

แตกต่างกนัทาํให้ ส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตติ้งท่ีส่งผลต่อเส้นทางการบริโภคสินคา้และบริการของประชากรในประเทศ

ไทยไม่ แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหา ดา้นส่ือสังคม มีผลต่อส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตติ้งท่ีส่งผลต่อ

เสน้ทางการบริโภคสินคา้และบริการของประชากรใน ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้  ความดึงดูดใจ 

ช่วงสอบถาม และการสนบัสนุน  

ถิงถิง หล่ี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลให้คนจีนตดัสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน

ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่คุณภาพการใหบ้ริการ และทศันคติต่อการเลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการนวดแผนไทย ของคนจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทยหรือไม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการให้บริการ

และทศันคติต่อการเลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของคนจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทย 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ตาํแหน่งดิจิทัลแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพของดิจิทลัแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย  และสปา

ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 อตัลกัษณ์ของดิจิทลัแบรนดท่ี์ส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 การส่ือสารของดิจิทลัแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปา

ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของดิจิทลัแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปา

ในกรุงเทพมหานคร 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

        4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานครซ่ึง

ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน และไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณของ Cocharn (1977) ท่ี

ระดบัความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการคาํนวนจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงสูตรคาํนวณท่ีใชใ้นกาํรศึกษาคร้ังน้ี คือ  

 

 

โดย  n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z   =   ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 e   =   ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้

โดย  Z   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 เม่ือแทนค่าจะไดผ้ลดงัน้ี 

   

แทนค่า 

    n   =  384.16 ≈ 385 คน 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจัยได้

ออกแบบสร้างข้ึนเองจากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากตาํราเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เ ก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับส่ิงท่ีต้องการศึกษาวิจัย โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามสอบ ลกัษณะคาํถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลดิจิทลัแบรนด ์โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  

ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลการตั้ งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค แบ่งเป็น 5 

ระดบั ซ่ึงกาํหนดลกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี  

 5   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 

3   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างการวิจัยโดยทาํการแจกแบบสอบถามผ่านทาง Google form ซ่ึงผูว้ิจัยได้ดาํเนินการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง่้ายและสร้าง

ความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามลดระยะเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บ

ขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ีคือ 

1) ทาํการกระจายแบบสอบถาม หรือแจกจ่ายให้กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีส่งแบบสอบถามให้แลว้

ผูใ้หข้อ้มูลส่งคาํตอบกลบัมา 

2) เก็บรวบรวม ติดตามขอรับขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบคดัออกชุดท่ีผิดพลาด/ไม่

สมบูรณ์ ใหไ้ดจ้าํนวนคงเหลือ 400 ชุด 

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ละ

ส่ิงตีพิมพ์เอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนหนังสือวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งฐานขอ้มูลและการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ ค่า t-test การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

 

5. ผลการวจัิย 

5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

จาํนวน 278 คน ร้อยละ 69.5 เพศชาย จาํนวน 110 คน ร้อยละ 27.5 และไม่ขอระบุเพศ จาํนวน 12 คน ร้อยละ 3.0 

อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ25 – 29 ปี จาํนวน 201 คน ร้อยละ 50.2 รองลงมา คืออาย ุ

30 – 34 ปี จาํนวน 62 คน ร้อยละ 15.5 อาย ุ35 – 39 ปี จาํนวน 61 คน ร้อยละ 15.3 อายุ 40 – 44 ปี จาํนวน 42 คน 

ร้อยละ 10.5 อาย ุ20 – 24 ปี จาํนวน 18 คน ร้อยละ 4.5 อาย ุ45 – 49 ปี จาํนวน 12 คน ร้อยละ 3.0 และ 50 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 4 คน ร้อยละ 1.0 

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 276 คน 

ร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 77 คน ร้อยละ 19.3 ปริญญาโท จาํนวน 28 คน ร้อยละ 7.0 

และปริญญาเอก จาํนวน 19 คน ร้อยละ 4.8  

 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 201 คน ร้อยละ 50.2 

รองลงมาคือ เจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ จาํนวน 77 คน ร้อยละ 19.3 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 62 คน ร้อย

ละ 15.5 วา่งงาน จาํนวน 42 คน ร้อยละ 10.5 และนกัเรียน นิสิตหรือนกัศึกษา จาํนวน 18 คน ร้อยละ 4.5 

รู้จกัร้านคร้ังแรกจากดิจิทลัแพลตฟอร์ม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จกัร้านท่ีใชบ้ริการคร้ัง

แรกผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม Instagram จาํนวน 191 คน ร้อยละ 47.8 Tiktok จาํนวน 65 คน ร้อยละ 16.3 Youtube 

จํานวน 64 คน ร้อยละ 16.0 Website จํานวน 41 คน ร้อยละ 10.3 Facebook/Facebook Group จํานวน 20 คน                
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ร้อยละ 5.0 Google จาํนวน 6 คน ร้อยละ 1.5 Twitter  และ Line จาํนวน 5 คน ร้อยละ 1.3 และอ่ืน ๆ จาํนวน 3 คน 

ร้อยละ 0.8 

ผูท่ี้มีอิทธิพลการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ริการ

ร้านนวดแผนไทย และสปาจากครอบครัว จาํนวน 197 คน ร้อยละ 49.3 ตนเอง จาํนวน 65 คน ร้อยละ 16.3 ศิลปิน 

ดารา คนดงั เซเลบริต้ี จาํนวน 62 คน ร้อยละ 15.5 เพ่ือนในสงัคมออนไลน์ จาํนวน 40 คน ร้อยละ 10.0 บิวต้ีบลอ็ก

เกอร์/รีววิเวอร์ จาํนวน 19 คน ร้อยละ 4.8 แฟน/สามี/ภรรยา และพนกังานขาย จาํนวน 6 คน ร้อยละ 1.5 และแพทย ์

จาํนวน 5 คน ร้อยละ 1.3 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ริการร้าน

นวดแผนไทย และสปา 6 – 12 คร้ังต่อปี จาํนวน 278 คน ร้อยละ 69.5 น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี จาํนวน 110 ร้อยละ 

27.5 และมากกวา่ 12 คร้ังต่อปี จาํนวน 12 คน ร้อยละ 3.0 

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลดจิทิลัแบรนด์ 

 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดิจิทลัแบรนด ์ประกอบดว้ย ตาํแหน่งดิจิทลัแบรนด์ บุคลิกภาพ

ดิจิทลัแบรนด์ อตัลกัษณ์ดิจิทลัแบรนด์ การส่ือสารดิจิทลัแบรนด์ และภาพลกัษณ์ดิจิทลัแบรนด์ โดยนาํเสนอใน

รูปแบบค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดิจิทลัแบรนด์ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X� = 4.00) เม่ือพิจารณารายดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัตาํแหน่งดิจิทลั 

มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  (X� = 4.10) รองลงมา คือ อตัลกัษณ์ดิจิทลัแบรนด์ โดยมีค่าเฉล่ีย (X� = 4.07) 

ภาพลกัษณ์ดิจิทลัแบรนด ์โดยมีค่าเฉล่ีย (X� = 3.98) การส่ือสารดิจิทลัแบรนด ์โดยมีค่าเฉล่ีย  (X� = 3.95) และดา้นท่ี

นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลิกภาพดิจิทลัแบรนด ์โดยมีค่าเฉล่ีย (X� = 3.92) 

 5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of Estimate  

1 0.92 0.85 0.84 0.19 

 

ตารางท่ี 1 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น ในรูปแบบของการ วิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ ถึงปัจจยัดิจิทลัแบรนด์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับการตั้ งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.28 และตวัแปรอิสระทั้ง 5 ปัจจยั สามารถอธิบายความผนัแปรการตั้งใจใชบ้ริการร้าน

นวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร (Y) 85.00 % (R Square เท่ากบั 0.85) ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการ

ประมาณ 0.84 (Std. error of the estimate เท่ากับ 0.19) เม่ือพิจารณาค่า สัมประสิทธ์ิความตั้งใจท่ีปรับปรุงแลว้ 

(Adjusted R square) มีค่าเท่ากบั 0.84 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร อิสระ 5 ปัจจยั เน่ืองจากค่า Adjusted R square มีค่า

เท่ากับ 0.84 เม่ือทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวั แปรอิสระทุกตวั โดยพิจารณา จากค่า                    

F-Statistic มีค่าเท่ากบั 431.56 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ปัจจยั ส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย 

และสปาในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.48 5 16.09 431.56 0.00* 

Residual 14.69 394 0.03   

Total 95.17 399    

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ จะมีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ตาํแหน่งดิจิทลัแบรนด ์(X1) บุคลิกภาพของดิจิทลั

แบรนด์ (X2) อตัลกัษณ์ของดิจิทลัแบรนด์ (X3) การส่ือสารของดิจิทลัแบรนด์ (X4) และภาพลกัษณ์ของดิจิทลัแบ

รนด์ (X5) อย่างน้อย 1 ตัว ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์คือการตั้ งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเน่ืองจากเป็น Model ท่ี นยัสาํคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

Coefficient  

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.28  0 2.70 0.00* 

ตาํแหน่งดิจิทลัแบรนด ์X1 0.01 0.02 0.01 0.44 0.66 

บุคลิกภาพดิจิทลัแบรนด ์X2 -0.02 0.02 -0.02 -0.76 0.44 

อตัลกัษณ์ดิจิทลัแบรนด ์X3 -0.01 0.03 -0.01 -0.37 0.70 

การส่ือสารดิจิทลัแบรนด ์X4 -0.09 0.03 -0.09 -3.42 0.00* 

ภาพลกัษณ์ดิจิทลัแบรนด ์X5 1.04 0.03 0.98 35.22 0.00* 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ สถิติทดสอบค่า t มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 และค่า VIF มีค่า ไม่เกิน 10 แสดงวา่ไม่

เกิดปัญหา multicollinearity เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัสูงดงันั้น สมการถดถอยแบบพหุคูณ  ดงัน้ี 

Y = 0.28 + 0.98 X5* - 0.09 X4*   

หมายความว่าปัจจัยดิจิทัลแบรนด์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลประกอบดว้ย ดา้นการส่ือสารดิจิทลัแบรนด์ (B= -0.09) และดา้นภาพลกัษณ์

ดิจิทลัแบรนด ์(B=0.98) มีอาํนาจการพยากรณ์แม่นยาํร้อยละ 85  

 

6. อภิปรายผล  

6.1 ดิจิทัลแบรนด์ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการร้านนวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ถิงถิง หล่ี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลให้คนจีน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าคุณภาพการให้บริการ และ

ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการนวดแผนไทย ของคนจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทย
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หรือไม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการและทศันคติต่อการเลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

นวดแผนไทยของคนจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสบโชค แพรสีขาว (2560) ศึกษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตติ้งท่ี

ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้และบริการของประชากรในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชากรใน

ประเทศไทยท่ีมี เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกันทาํให้ ส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตติ้งท่ีส่งผลต่อเส้นทางการบริโภคสินคา้และ

บริการของประชากรในประเทศไทยไม่ แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหา ดา้นส่ือสงัคม  มีผลต่อส่ือ

ดิจิตอลมาร์เก็ตติ้งท่ีส่งผลต่อเสน้ทางการบริโภคสินคา้และบริการของประชากรใน ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 

ดา้นการรับรู้ ความดึงดูดใจ ช่วงสอบถาม และการสนบัสนุน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 (1) สาํหรับผูป้ระกอบการ – เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธในการวางแผนธุรกิจนวดแผน

ไทย  และสปาในกรุงเทพมหานคร 

 (2) สําหรับผู ้บริโภค – เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการใช้บริการนวดแผนไทย และสปาใน

กรุงเทพมหานคร  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัดิจิทลัแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้าน

นวดแผนไทย และสปาในกรุงเทพมหานคร จึงควรเพ่ิมการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิง การสนทนา

กลุ่ม ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยผูใ้หบ้ริการจะไดน้าํไปพฒันา

และปรับปรุงบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

(2) ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากช่องทางอ่ืน ๆ  นอกจากการกระจาย แบบสอบถามทางออนไลน์ 

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย และสามารถนาํไปขยายผลเพ่ืออธิบายอิทธิพลของดิจิทลัแบรนด์และ

พฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย และสปาในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่ง

ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 (3) ควรมีการขยายขอบเขตการวิจยัเพ่ิมข้ึน เช่น ศึกษาปัจจยัดิจิทลัแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใช้

บริการร้านนวดแผนไทย  และสปาของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ หรือเจาะจงเป็นชาวจีน หรืออาจจะศึกษาในตวั

จงัหวดัอ่ืนๆท่ีมีนกัท่องเท่ียว เป็นจาํนวนมาก และนอกจากน้ียงัอาจศึกษาจากปัจจยัอ่ืนๆ ร่วมดว้ยเช่น ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพ่ือจะไดน้าํมาสร้างความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนัน้ี 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ต่องานวิจยั รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือวิจยัเพ่ือให้งานวิจยัมีคุณภาพมาก

ยิง่ข้ึน ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาท่ีไดอ้บรม สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาของผูว้จิยัดว้ยความรักและ

ความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุกท่านท่ีคอยดูแลและเป็น

กาํลงัใจจนทาํใหง้านวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 
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ส่ิงแวดล้อมในการทาํงานทีม่ผีลต่อสภาวะทางจิตใจของพนักงาน 

โรงงานผลติตู้จาํหน่ายสินค้าแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบสภาวะทางจิตใจจากการทํางานของพนักงานของ

โรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง ในจังหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบั

อิทธิพลของ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี 

คือพนกังานโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 1,197 คน โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสูตร

ของ Taro Yamane(1973) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 333 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

การทดสอบความแปรปรวน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีผลสภาวะทางจิตใจของพนักงานท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามอายุ ภูมิลาํเนา 

ประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนัและความเพียงพอของรายได ้2) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมี

อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ดา้นลกัษณะงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

คาํสําคญั: ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน, สภาวะทางจิตใจ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to compare the work-related mental state of employees of a 

vending machine factory in Chonburi classified by personal factors, and 2) to study the influence level of working 

environment factors that affects the mental state of employees. The population of this research were 1,197 

employees of a vending machine factory in Chonburi province, using convenience of sampling according to the 

formula of Taro Yamane, sample size was 333. Statistics used in data analysis were frequency, mean, test of 

variance, and analysis of multiple regression equations. The results showed that 1) respondents with different 
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personal factors had different mental state of employees classified by age, hometown, work experience in the 

current organization, and 2) working environment factors have different influences on the mental state of 

employees including nature of work physical environment the risk aspect of welfare and success and career 

advancement. 

 

Keywords: Working environment, Mental state, Vending machine 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัน้ี โลกเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหทุ้กองคก์รไม่สามารถหยดุน่ิงอยูก่บัท่ีได ้ตอ้งมี

การปรับปรุงและพฒันาให้สอดคล้องกับความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด และท่ีสําคัญทุกองค์กรจะไม่สามารถ

ขบัเคล่ือนไปไดโ้ดยปราศจากบุคคลากร ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ต่างมีส่วนร่วม

ในการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยกนัทั้งส้ิน เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพภาพสูงสุดตามเป้าหมายขององคก์ร แต่การทาํงาน

ร่วมกนัของคนจาํนวนมากท่ีมาจากในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั ทั้ งในดา้นกรอบครัว ดา้นจิตใจความรู้สึก ความรู้

ความสามารถ ดา้นอาย ุและดา้นประสบการณ์การทาํงาน อาจทาํให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ การกระทบกระทัง่ 

หรือความไม่เขา้ใจกนั ปัญหาเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมจะเกิดเป็นความทอ้แท ้ความกดดนั และ

ความเบ่ือหน่าย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเครียด ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง 

  ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่ปลอดภยัหรือสะดวกสบาย ปัจจยัภายในองคก์ร ความไม่มัน่คง ของงาน 

แรงกดดนัในการทาํงาน (จินดารัตน์ บุตรจินดา, 2561หนา้ 289) สมัพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน เป็นตน้ (กานดา 

จนัทร์แยม้, 2561 หนา้ 203) ในขณะบุคคลอยูใ่นความตึงเครียด ร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงหลายอยา่ง ท่ีสาํคญั

คือระบบประสาทอตัโนมติัและระบบต่อมไร้ท่อ ปัญหาเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมจะเกิดความ

ทอ้แท ้ความกดดนั และความเบ่ือหน่าย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเครียดกลายเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับชีวิตคนสมยัใหม่

เป็นปฏิกริยาของร่างกายจิตใจท่ีตอบสนองต่อสภาวะหรือการกระทําใดๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั หากมี

ความเครียดในระดับน้อยถึงระดับปานกลาง จะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้ประสบ

ความสาํเร็จ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม (สุรชยั ทุหมดัและวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์,2561 หนา้ 

151) หากแต่ผูป้ฏิบติังานมีความเครียดในระดบัมาก จะสามารถส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานไดท้ั้งในดา้นอารมณ์ 

จิตใจและร่างกายได ้  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือศึกษาสภาวะทางจิตใจจากการทาํงานของพนกังานของโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง  

ในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความเครียดเป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน มากนอ้ยแตกต่างกนัตามลกัษณะสาเหตุ และปัจจยัท่ีแต่ละ

คนประสบ และอาจเกิดจากอาการท่ีสมองไม่ผ่อนคลาย เพราะเคร่งเครียดอยู่ กบังานท่ีทาํมากเกินไป จึงทาํให้
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ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ ทั้ ง ภายในและภายนอกร่างกาย ซ่ึงมาคุกคามหรือ

ขดัขวางการทาํงาน เป็นผลทาํให้มีการ เปล่ียนแปลงในร่างกายเก่ียวกบัโครงสร้างและปฏิกิริยาตอบสนองของ

บุคคล จึงทาํให้ร่างกาย และจิตใจขาดสมดุล ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น ได้แก่ การเปล่ียนแปลง

ทางดา้น ร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 

 ความหมายของความเครียด 

 ก่อนนาํไปสู่แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานตอนขั้นตอนแรก ควรทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัความหมายของความเครียดกนัก่อน ปัญหาสาํคญัของการศึกษา ความเครียด คือ การให้นิยามความหมาย

ของความเครียด เน่ืองจากความเครียดไม่มีความหมาย อยา่งชดัเจนตายตวั ความหมายของความเครียดจึงข้ึนอยูก่บั

แนวคิดของการศึกษาเป็นหลัก ดังนั้ น ส่ิงสําคัญในการศึกษาความเครียด คือ ต้องชัดเจนว่าต้องการศึกษา

ความเครียดใน แนวทางใด เน่ืองจากความหมายของความเครียด แต่ละความหมายจะมีวิธีการและขั้นตอนของ 

การศึกษาเฉพาะตวัแตกต่างกนั นกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดและให ้ความหมายไวต้่าง ๆ กนั ทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดงัน้ี Robbins (2001) ไดก้ล่าวว่า ความเครียด คือ ภาวะท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ผชิญกับ

โอกาสท่ีมีขีดขอ้จาํกัด หรือความตอ้งการท่ีเก่ียวกับส่ิงท่ีคาดหวงั และปรารถนา โดยท่ีผลลพัธ์นั้นมีความไม่

แน่นอน ซ่ึง ความเครียดอาจมิใช่ภาวะท่ีไม่ดีเสมอไป ความเครียดอาจเป็นตวักระตุน้ เป็นแรงขบัใหบุ้คคลมีความ 

มุ่งมัน่ในการปฏิบติัซ่ึงอาจนาํไปสู่ความสาํเร็จได ้ 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทีปพิพฒัน์ เลิศวรายทุธ์และคณะ (2561) ศึกษาระดบัความเครียดจากการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พสิษฐ์ ฐิติธนารัศม์ิ (2564) ศึกษาผลกระทบของ

ความเครียดในการทาํงานต่อความตั้งใจลาออก:กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย ศิริลกัษณ์                    

สุธรรม (2563) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการทาํงานต่อความเครียดในการทาํงานท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุสาหกรรมแหลมฉบงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.อาย ุ

2.ภูมิลาํเนา 

3.ประสบการณ์การทาํงาน 

4.ความเพียงพอของรายได ้

 
สภาวะทางจติใจของพนักงาน 

1.ความเหน่ือยลา้ 

2.ความพึงพอใจในงาน 

3.ความเครียดจากงาน 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 

1.ลกัษณะงาน 

2.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.ความเส่ียงในการทาํงาน 

4.ค่าตอบแทน 

5.สวสัดิการ 

6.ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ 
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา สถานภาพ ประสบการณ์

การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงานทั้งหมดในโรงงานอุตสาหกรรม รายไดต้่อเดือน ความ

เพียงพอของรายได ้สุขภาพและจาํนวนชัว่โมงการทาํงานในแต่ละวนั ท่ีแตกต่างกนัจะมีสภาวะทางจิตใจของ

พนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 (2) ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านสภาวะทางจิตใจของพนักงานท่ี

แตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากร คือ พนกังานโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 1,197 คน จากการคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Yamane (1973) ไดจ้าํนวนทั้งหมด 333 คน  

 4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดข้อความร่วมมือในการให้ขอ้มูลเพ่ือศึกษาวิจยัผูว้ิจยัหนังสือ ขออนุญาตไปยงัเขา้ของ

บริษทัและผูป้ระกอบการผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ เพ่ือขออนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 333 ราย นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

   1. วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) สาํหรับขอ้มูล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

   2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูล ความ

สมดุลงานและชีวติส่วนตวัและผลการปฎิบติังาน 

   3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวั แปร 

หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู ่

   4. วิเคราะห์ระดับอิทธิพลของความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
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5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 87.1 มีอายุ คิดเป็นร้อยละ 43.2 มีระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 90.1 มีภูมิลาํเนา ภาคอีสาน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีสถานภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 88.3 มีประสบการณ์การทาํงานในองค์การปัจจุบนัระหว่าง 2-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 48.7 มีประสบการณ์การ

ทาํงานทั้งหมด 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่ทาํงานท่ีสาขาชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 42.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.5 มี ความเพียงพอของรายไดท่ี้เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 

56.2 พนักงานมีสุขภาพท่ีเป็นปกติ คิดเป็นร้อยละ 93.7 และมีจาํนวนชั่วโมงการทาํงานของพนักงานไม่เกิน8

ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 

 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.35, SD=0.49) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้

คะแนนอนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x  = 3.73, SD=0.59) รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จ

และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x  = 3.55, SD=0.73)  อนัดับสาม คือ ด้านสวสัดิการ โดยมี

ค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.31, SD=0.79)  อนัดับส่ี คือ ด้านค่าตอบแทน โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.25, 

SD=0.81) อนัดบัหา้ คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.19, SD=0.67) และ อนัดบั

หก คือ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.08, SD=0.89)  ตามลาํดบั    

 ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัด้านสภาวะทางจติใจของพนักงานของพนักงาน 

 โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.05, SD=0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ความพึงพอใจในงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.72, SD=0.66) รองลงมาคือ 

ความเหน่ือยหน่ายของงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 2.75, SD=0.94) และอนัดบัสาม คือ ความเครียดจากงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 2.68, SD=0.93) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

 

สภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ ภูมิลาํเนา 
ประสบการณ์

การทาํงาน 

ความเพียงพอของ

รายได ้

1. ดา้นความพึงพอใจ 0.10 0.07 0.05* 

11 ปีข้ึนไป 

𝑥𝑥 3.90 

6-10 ปี 

 𝑥𝑥 =3.52 

0.00* 

รายไดไ้ม่พอใชแ้ละ

ไม่มีหน้ีสิน 

 𝑥𝑥 =3.31 

รายไดไ้ม่พอใชแ้ละ

มีหน้ีสิน 

 𝑥𝑥 =3.55 
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ภูมิลาํเนา ประสบการณ์การทาํงานใน

องค์การปัจจุบนั ความเพียงพอของรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนักงานโรงงานผลิตตู ้

จาํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 ดา้นอาย ุพบวา่ปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานดา้นความเครียดจากงาน คือ พนกังานท่ีมีอาย ุ

31-40 ปีมีความเครียดจากงานมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุตํ่ากวา่ 30 ปี 

 ดา้นภูมิลาํเนา พบวา่ปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานโดยรวม คือ พนกังานท่ีมีภูมิลาํเนาภาค

ตะวนัออก มีสภาวะทางจิตใจของพนกังานในภาพรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีภูมิลาํเนาภาคอีสาน 

 ด้านประสบการณ์ พบว่า ปัจจัยด้านสภาวะทางจิตใจของพนักงานด้านความพึงพอใจในงาน คือ 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารปัจจุบนั 6-10 ปี 

 ดา้นความเพียงพอของรายได ้พบว่า ปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานดา้นความพึงพอใจใน

งาน คือ พนกังานท่ีมีรายไดไ้ม่พอใชแ้ละไม่มีหน้ีสินมีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดไ้ม่พอใช้

และมีหน้ีสินและพนกังานท่ีมีเหลือเก็บ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อผลสภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

สภาวะทางจิตใจของพนกังาน 

ความพึงพอใจ ความเครียดจากงาน ความเหน่ือยหน่าย 

β p β p β p 

1.ดา้นลกัษณะงาน 0.30 0.00* 0.25 0.01* 0.12 0.07 

2.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.08 0.02* 0.09 0.24 0.06 0.23 

3.ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน 0.09 0.00* 0.27 0.00* 0.15 0.01* 

4.ดา้นค่าตอบแทน 0.04 0.36 0.05 0.49 0.15 0.03* 

5.ดา้นสวสัดิการ 0.17 0.00* 0.20 0.00* 0.25 0.00* 

6.ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ 0.32 0.00* 0.15 0.04* 0.23 0.00* 

2. ดา้นความเครียดจากงาน 0.01* 

31-40 ปี 

 𝑥𝑥 =2.83 

ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

𝑥𝑥 =2.51 

0.11 0.98 0.19 

3. ดา้นความเหน่ือยหน่ายของงาน 0.11 0.12 0.87 0.12 

รวม 0.19 0.01* 

ตะวนัออก 

𝑥𝑥 =3.19 

ภาคอีสาน 

𝑥𝑥 =2.95 

0.62 0.55 
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 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานท่ี

แตกต่างกนั ดา้นลกัษณะงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ ดา้น

ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีผลต่อปัจจยัดา้นสภาวะทางจิตใจของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 1. ดา้นความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นความสําเร็จและความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน (β= 0.36) อนัดบั 2 ดา้นลกัษณะงาน (β= 0.27) อนัดบัท่ี 3 ดา้นสวสัดิการ (β= 0.20) อนัดบั 4 ดา้น

ความเส่ียงในการทํางาน (β= 0.12) อันดับ 5 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (β= 0.08) และอันดับ 6 ด้าน

ค่าตอบแทน (β= 0.05) ตามลาํดบั 

 2. ดา้นความเครียดจากงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน (β= 0.23) 

อันดับ 2 ด้านลักษณะงาน (β= 0.14) อันดับท่ี 3 ด้านสวสัดิการ (β= 0.18) อันดับ 4 ด้านความสําเร็จและ

ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน (β= 0.13) อนัดบั 5 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β= 0.06) และอนัดบั 6 ดา้น

ค่าตอบแทน (β= 0.04) ตามลาํดบั 

 3. ดา้นความเหน่ือยหน่ายของงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

สามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นสวสัดิการ (β= 0.23) อนัดบั 

ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (β= 0.25) อนัดบัท่ี 3 ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน(β= 0.15) 

อนัดับ 4 ด้านค่าตอบแทน (β= 0.14) อนัดับ 5 ด้านลกัษณะงาน (β= 0.09) และอนัดับ 6 ด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ (β= 0.06) ตามลาํดบั 

  

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อสภาวะทางจิตใจของพนักงานโรงงานผลิต                     

ตูจ้าํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นความพึงพอใจในงาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นความเส่ียงในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชชา พรดีชู, & ชิณ โสณ์วิสิฐ นิธิ กิจา (2565) สภาพแวดลอ้ม 

ใน การ ทาํงาน ท่ี มี ผล ต่อ ความ พึง พอใจ ใน การ ปฏิบติั งาน ของ เจา้หนา้ท่ี พยาบาล โรง พยาบาล ตาํรวจ 

 2. ด้านความเครียดจากงาน ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน                

ด้านความเส่ียงในการทํางาน ด้านสวสัดิการ และ ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน                           

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีปพิพฒัน์ เลิศวรายทุธ์และคณะ (2561) ศึกษาระดบัความเครียดจากการทาํงาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. ดา้นความเหน่ือยหน่ายของงาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความเส่ียง

ในการทํางาน ด้านค่าตอบแทน ด้านสวสัดิการ และ ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน                       

โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกอบหทยั สิทธิรณฤทธ์ิและคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการทาํงาน                 

กลวธีิการเผชิญปัญหาความเครียดและคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลทัว่ไป 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นค่าตอบแทน ควรมีนโยบายเร่ืองรายไดข้องพนกังงานท่ีตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย

ในชีวติประจาํวนั และการรับค่าตอบแทนหรือค่านายหนา้ของพนกังานตอ้งมีความเหมาะสมต่อผลการปฏิบติังาน 

(2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรปรับปรุงในพ้ืนท่ีในการทาํงานของพนกังานให้มีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม และทางโรงงานควรมีระบบควบคุมมลพิษทางอากาศในโรงงาน เช่น ฝุ่ น ควนั ก๊าซ  เส้นใย หรือส่ิง

อ่ืนๆ เพ่ือไม่ใหพ้นกังานมีความเส่ียงต่อร่างกายในระยะยาว 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัสภาวะทางจิตใจของพนักงานให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนาํตวัแปร

ต่างๆ ในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและสภาวะทางจิตใจของพนักงานท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมา

ทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดป้ระเด็นในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและสภาวะ

ทางจิตใจของพนักงานท่ียงัไม่ถูกคน้พบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูจ้ดัการในโรงงานผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้                 

ในจงัหวดัชลบุรีเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของงานวจิยัและการทาํธุรกิจผลิตตูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติขนาดใหญ่ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการ

ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่

ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจังหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานภายใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 372 คน แบ่ง

ออกเป็น พนกังานระดบัปฏิบติัการในไลน์ผลิต 294 คน และพนกังานท่ีไม่ใช่ระดบัปฏิบติัการในไลน์ผลิต จาํนวน 

78 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ย ค่าทีค่าเอฟ ค่าแอลเอสดีและและค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยโดยกาํหนด ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) 1 พนกังานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศีกษา ตาํแหน่งงานและประเภทการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพและอายุงานท่ีแตกต่างกันจะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                        

การปฏิบติังานของพนกังานจะอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม

ให้คะแนนดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีทาํในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับ อนัดบัสาม คือ ดา้นการ

ฝึกอบรม อนัดบัส่ี คือดา้นการประเมินการปฏิบติังาน และอนัดบัหา้ คือดา้นการมอบหมายงาน ตามลาํดบั 3) ปัจจยั

ด้านองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจะอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.40) แลว้เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในระดบัมาก 

คาํสําคญั: ปัจจยัในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นองคก์าร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์  
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 The objectives of this research were 1) to study the personal factors that affecting job efficiency of 

employees in a large-scale global electronics industry in Chachoengsao Province 2) to study operational factors 

that affecting job efficiency of employees in a large-scale global electronics industry in Chachoengsao Province 

3) To study organizational factors that affecting the job efficiency of employees in a large-scale global electronics 

industry in Chachoengsao Province. The sample group consisted of 372 employees within a large-scale global 

electronics industry in Chachoengsao Province who being 20 years or above, divided into 294 operational 

employees on the production line and 78 non-operational employees on the production line. The research 

instrument was a questionnaire with a confidence value of 0.86. The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and the hypothesis was tested with T-value, F-value, LSD-value, and 

Regression Analysis by setting the level of statistical significance at .05  

The results shows that 1) employees in a large-scale global electronics industry in Chachoengsao 

Province who had different personal factors regarding education, job positions and pay types were have different 

job efficiencies, but the different personal factors like gender, age, marital status, and salary payment type, the 

performance will not be different. 2) operational factors that affect the Job efficiency of employees will be at a 

high level. (�̅�𝑥= 3.78) When considering each aspect, it was found that those who responded to the questionnaire 

rated the knowledge and understanding of the work at a high level, followed by the acceptance aspect, third was 

the training aspect, and fourth was the evaluation aspect. work performance and the fifth rank are work 

assignment, respectively. 3) Organizational factors that affect the job efficiency of employees are at a high level 

(�̅�𝑥 = 3.40). When considering each aspect, it was found that the sample group choose the executives' leadership 

scores at a high level. 

 

KEYWORDS: operational factors, Organizational factors, Operational efficiency, electronic industry 

 

 1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มานานกว่า 40 ปี และเป็นห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงของโลก  เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนผา่นการให้สิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ ทั้งทางดา้นภาษีและไม่ใช่ภาษีโดยคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพ่ือดึงดูดนกัลงทุน

ต่างชาติ ในช่วงปี 2515-2535 ภาครัฐส่งเสริมการลงทุนในการผลิตเพ่ือส่งออก นักลงทุนต่างชาติจึงทยอยเขา้มา

ลงทุนตั้งฐานการผลิตอิเลก็ทรอนิกส์ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นหน่ึงในสมาชิกของกลุ่มจงัหวดัท่ีอยูภ่ายใตแ้ผนการพฒันา EEC เขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor; EEC) ซ่ึงเป็นฐานท่ีตั้งสาํคญัของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหน้กัลงทุนในพ้ืนท่ีสามารถเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ี

ท่ีทํางานได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว การลงทุนในจังหวดัฉะเชิงเทราถือว่าเป็นทาํเลท่ีมีศักยภาพสําหรับ                    

นกัลงทุน 

บริษทัท่ีผูว้จิยัทาํการศึกษา ไดย้า้ยฐานการผลิตจากจีนมาไทยเม่ือปี พ.ศ. 2562 ในระยะเวลา 3 ปีท่ีบริษทั

ไดม้าตั้งฐานการผลิตในไทย ทางบริษทัไดพ้บเจอกบักบัปัญหาเร่ือง การเกิดของเสียในกระบวนการผลิตเป็น
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จาํนวนมาก จากสถิติพบว่าในปี พ.ศ. 2564 ของเสียท่ีเกิดข้ึนคิดเป็นร้อยละ 0.26 ของยอดขายทั้งหมด และในปี

พ.ศ. 2565 ของเสียท่ีเกิดข้ึนคิดเป็นร้อยละ 1.11 ของยอดขายทั้งหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนราวร้อยละ 327 เม่ือเทียบกบัปีท่ี

ผา่นมา จึงทาํใหบ้ริษทัเห็นถึงความสาํคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ในไลน์ผลิตและพนกังานท่ีไม่ใช่ระดบัปฏิบติัการในไลน์ผลิต เพ่ือลดอตัราของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

และยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมของทั้งองคก์ร  

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาเพ่ือหาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปนาํเสนอต่อ

ผูบ้ริหาร ในการใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสาํเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายขององคก์รไดด้ว้ยดี  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

1. ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560,หนา้ 16) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็น

การกระทาํกิจกรรมใดๆท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของ

ทรัพยากรต่างๆ ในการดาํเนินกิจกรรมท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยันาํเขา้ในการลงทุน

นอ้ยท่ีสุดเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งคุม้ค่า 

โดยอาศยัปัจจยัจากประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบั ดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงดา้น

การจดัการ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีกาํหนดไวต้ามเง่ือนไขของเป้าหมาย ถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็นท่ีพึงพอใจขององคก์ร 

สุดารัตน์ สะโดอยู ่และ แสงจิตต ์ไต่แสง (2565 ,หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานไวว้า่ เป็นการกระทาํกิจกรรมใดๆท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยันาํเขา้ในการ

ลงทุนนอ้ยท่ีสุด เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยา่ง

คุม้ค่า โดยอาศยัปัจจยัจากประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบัดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือรวมถึง

ดา้นการจดัการ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีกาํหนดไวต้ามเง่ือนไขของเป้าหมาย ถูกตอ้งรวดเร็ว ตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ี

องคก์รกาํหนดไว ้

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการกระทาํกิจกรรมใดๆใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการภายในเวลาท่ีกาํหนด 
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โดยสามารถควบคุมตน้ทุน ปัจจยันาํเขา้ ความสูญเสียความให้อยู่ในระดบัท่ีน้อยหรือตํ่าท่ีสุด เพ่ิมผลผลิตและ

คุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงท่ีสุด จนทาํใหอ้งคก์รเกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

Peterson & Plowman (1989) (อา้งถึงในนลพรรณ บุญฤทธ์ิ ,2558, หนา้ 12-13) ไดส้รุปองคป์ระกอบ

ของประสิทธิภาพไว ้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง 2. ปริมาณงาน 

(Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการ

ดาํเนินงาน 4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

                         
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ปัจจัยด้านองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  4.1 แบบแผนการวจิยั: เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงสาํรวจ  

        4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานภายในบริษทัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขา้มชาติ

ขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5,262 คน (อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา, ธนัวาคม 2565) 
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กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการกาํหนด ตวัอย่าง กรณีทราบจาํนวน

ประชากรของ ทาโร ยามาเน (Yamane,1973) ความคาดเคล่ือนอยู่ท่ี 0.05 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 372 คน 

การสุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน ( Quota sampling ) ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภทกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

พนกังานระดบัปฏิบติัการในไลน์ผลิต 4,156 294 

พนกังานท่ีไม่ใช่ระดบัปฏิบติัการในไลน์ผลิต 1,106 78 

รวม 5,262 372 

 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสาํหรับพนกังานภายในบริษทัอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทราในรูปแบบออนไลน์จาํนวน 372 ชุด โดยมีค่าค่าครอนบาช 

อลัฟา (Cronbach’s Alpha 1973.) เท่ากบั 0.86 และค่า IOC เท่ากบั 0.9 

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) โดยส่ง ล้ิงค์แบบสอบถามไปให้พนักงานภายในบริษัท

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 372 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม และคน้ควา้มาจากหนังสือ เอกสาร 

ตาํราวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัต่าง ๆ และเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานและทดสอบ

สมมติฐานดว้ย ค่าทีค่าเอฟ ค่าแอลเอสดีและและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยโดยกาํหนด ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .05 

 

5. ผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.4 มีอาย ุ21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 

สถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 69.9 มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 38.7 

ตาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ (รวม QA) คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 2 ปีข้ึน

ไป คิดเป็นร้อยละ 46.2 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวนั คิดเป็นร้อยละ 

71.5 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์ข้ามชาติขนาดใหญ่

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 จากตารางพบวา่ พนกังานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้น ตาํแหน่งงานและประเภทการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่

แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพและอายุงานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 3 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์ข้ามชาติขนาดใหญ่

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัด้านการปฏิบัตงิาน 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

     
จากตารางพบวา่ พบวา่ปัจจยัทุกดา้น ( ดา้นความรู้ความเขา้ใจงาน ดา้นการยอมรับ ดา้นการมอบหมาย

งาน ด้านการฝึกอบรม ด้านการประเมิน) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ส่วนที่ 4 : ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์ข้ามชาติขนาดใหญ่

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัด้านการปฏิบัตงิาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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จากตารางพบว่า ปัจจยัทุกดา้น ( นโยบายและการบริหารงานภายในองค์การ สภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานในองคก์าร ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ขา้มชาติขนาดใหญ่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

6. อภิปรายผล  

1.ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน  

1.1 พนกังานผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงานโดย

ภาพรวมท่ีต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า จะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานโดยรวมท่ีดีกว่าซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดารัตน์ สะโดอยู่และแสงจิตต ์ไต่แสง (2565) จากการศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เอลเลค แอนด์เอลเทค 

(ประเทศไทย) จาํกัด จังหวดั ปทุมธานี พบว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั 

1.2 พนักงานผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทาํงานโดย

ภาพรวมท่ีต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะตาํแหน่งงานท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ทักษะเทคนิกเฉพาะด้านจะมี

ประสิทธิภาพท่ีสูงกว่า สอดคล้องกับนุจรีย์ แซ่จิวและอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

พบวา่ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

1.3 พนกังานผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทการจ่ายค่าตอบแทนท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานท่ีต่างกนั โดยพนักงานรายเดือนจะมีประสิทธิภาพท่ีสูงกว่ารายวนั สอดคลอ้งทวีศกัด์ิ รองแขวง (2555) 

ศึกษา เ ร่ืองความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานต่างกนั 

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน โดย

สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

2.1. ด้านความรู้ความเข้าใจในงานทีท่าํ จากการศึกษาพบวา่ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ศุกลวฒัน์ นิธิกลุธนาโรจน์(2552) จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏบัติังานของพนกังานบริษทั อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

2.2. ด้านการยอมรับ จากการศึกษาพบว่าการไดรั้บการยอมรับ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ

พีรดา แกว้มูล (2562) จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั ริโก ้(ประเทศไทย) จาํกดั

สาํนกังานใหญ่ 

3.ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านองค์การทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของพนกังาน โดยสามารถ

สรุปไดด้งัน้ี  

3.1. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในองค์การ จากการศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังานในองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและ
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ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบันุจรีย ์แซ่จิวและอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

  1. การปรับระบบการจ่ายค่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือนแบบรายเดือนส่งผลต่อความมุ่งมัน่ในงาน

มากกวา่การจ่ายแบบรายวนั บริษทัควรพิจารณาสร้างระบบการปรับปรุงการจ่ายเงินตอบแทน โดยอาจตั้งเง่ือนไข 

เช่น มีอายงุานครบ 1 ปี มีอตัราการลาหยดุและมาสายท่ีดี และไดรั้บผลการประเมินท่ีดี เป็นตน้ ทาํให้พนกังานมี

แรงจูงใจและทุ่มเทในงานมากข้ึน 

  2. การประเมินผล ความชัดเจนและความยุติธรรมในการประเมินผลเป็นส่ิงสําคญั บริษทัควร

ปรับเปล่ียนเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้เป็นมาตรฐานท่ีชดัเจนและสามารถวดัได ้นอกจากน้ี การเปิดเผยผลการ

ประเมินและใหโ้อกาสพนกังานสอบถามหรือใหค้วามคิดเห็นก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น 

  3. การส่ือสารนโยบาย ความเข้าใจในนโยบายของบริษัทเป็นส่ิงท่ีสาคญั การประชาสัมพนัธ์

นโยบายและรายละเอียดต่างๆ แก่พนักงานจะช่วยให้พนกังานมีความเขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั

อยา่งถูกตอ้ง 

  4. การพฒันาภาวะผูน้าํ ผูบ้ริหารหรือผูน้าํท่ีมีศกัยภาพดีสามารถส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน บริษทัควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะการส่ือสาร และการแกปั้ญหาแก่ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะ

ผูบ้ริหารท่ีมาจากต่างชาติ เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารและทางานร่วมกบัพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  1. การขยายขอบเขตปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ี มีปัจจัยบางส่วนท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทางานของพนักงาน เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ แรงจูงใจในการทางาน และ

ความแตกต่างทางวฒันธรรมของบริษทัต่างประเทศ เป็นตน้ การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาและประเมินบริบทของ

บริษทัท่ีจะศึกษาเพ่ือเลือกตวัแปรท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

  2. การใชว้ิธีการศึกษาท่ีหลากหลาย การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษการผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณเพ่ือจะสามารถเขา้ใจและหาคาตอบสาหรับปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทางาน

ของพนกังานอยา่งละเอียดและครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วน

ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการโดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือศึกษาระดบั

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีต่อความผูกพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการเก็บขอ้มูลจาก

พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 300 

คนเคร่ืองมือในการวจิยัคือแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ  

 ผลการวเิคราะห์พบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน

จังหวดัสมุทรปราการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัด

สมุทรปราการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน

แตกต่างกนั และ 3) ระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน

งานของพนกังาน ในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ และ 

ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

คาํสําคญั:  ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม, ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน, ดา้นสอดคลอ้ง 

 ระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ, ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study of an automotive manufacturing parts company in Samut 

Prakan Province, 2) to compare the job engagement of an automotive manufacturing parts company in Samut 

Prakan Province by demographic characteristics, and 3) to study the level of person organization fit and person 

environment fit of the organization on job engagement of employees of an automotive manufacturing parts 

company in Samut Prakan Province. This research is a quantitative research by collecting data from 300 

employees of an automotive manufacturing parts company in Samut Prakan Province. The research tool was a 

questionnaire that has been verified for the validity of the content by experts. 

The results of the analysis showed that 1) the employees job engagement of an automotive 

manufacturing parts company in Samut Prakan was at highest level, 2) employees of an automotive manufacturing 

parts company in Samut Prakan Province with different income personal factors had different levels of job 

engagement, and 3) the level of person environmental fit affecting job engagement were person-group fit, person-

job fit, person-vocation fit and person-superior fit, respectively. 

 

Keywords: person-group fit, person-job fit, person-vocation fit, person-superior fit 

 

1. บทนํา 

 ความสอดคลอ้งระหวา่งสภาพแวดลอ้มในองคก์ร (Person-Environment Fit) หมายถึง ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร และบุคคลท่ีจะเขา้มาทาํงานในองคก์รนั้น ๆ โดยเฉพาะ อุตสาหกรรมผลิตรถยนตแ์ละ

อะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์ซ่ึงความสอดคลอ้งน้ีสามารถแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกับองค์กร ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับงาน และ ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับผล

ปฏิบติังาน (Michaelis & Findeisen, 2022) โดยความสอดคลอ้งน้ีจะมีผลต่อทั้งทางพฤติกรรมของบุคคลในดา้น

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ กบัคุณสมบติัท่ีตอ้งการและจาํเป็นต่อการทาํงานนั้นๆ และเป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นใช้

ในการตดัสินใจเลือกงานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีตนเองมีอยูก่บัความตอ้งการของงาน และผล

การดาํเนินงานตามความพึงพอใจในงานของพนกังานแต่ละคน 

ความสอดคลอ้งเหมาะสําหรับอุตสาหกรรมท่ีเน้นกาํลงัคนโดยเฉพาะธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูง ตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัส่งผลให้ธุรกิจเกิดข้ึนมา

ใหม่เป็นจาํนวนมากอยา่งต่อเน่ืองและทาํใหอ้งคก์รต่างๆ มีการปรับปรุงองคก์รในหลายๆดา้น ตามทิศทางการผลิต

รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงเป็นผลจากการฟ้ืนตวั ของเศรษฐกิจไทยและประเทศคู่คา้ ประกอบกบัการคาดวา่

จะมีการเร่งผลิตและจาํหน่ายรถไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ตามแผนการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจาก

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment : BOI) เพ่ิมข้ึนตามการขยายการลงทุนของค่าย

รถยนต์ระดบัโลก อีกทั้งผลจากการเขา้มาลงทุนตั้งฐานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นไทยของบริษทัขา้มชาติ จะช่วย

หนุนใหก้ารส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องไทยขยายตวั 

 การลดลงของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัการ

ทรัพยากรบุคคลมีความยุง่ยากมากข้ึนเน่ืองจากตอ้งมีการปรับลด โยกยา้ย หรือปลดออกจากตาํแหน่งท่ีเกิดการ

วา่งงานข้ึนในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอนัเป็นเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงไดท้าํลายระบบ
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เศรษฐกิจทัว่โลกทุกภาคส่วนทั้งส่วนการผลิตและส่วนการบริการท่ีส่งผลให้เกิดการว่างงานของพนักงานและ

คนงานทั้งชาวไทยและต่างดา้วท่ีตอ้งอาศยัการดาํรงชีวิตท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานท่ีเป็นพนักงาน

รับจา้งใหก้บับริการต่าง ๆ 

 

2. กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1 แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Cultural Environment) เป็นแนวคิดของเฟรนซ์ 

คอบบ์ และรอดเจอร์ (French, Cobb, & Rodgers, 1982 ,pp. 8-17) ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีสาํคญั 2 ประการคือ 

ความบีบคั้นขององคก์าร และ ความเครียดของบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดทั้งสองน้ีมีผลต่อสุขภาพของ

บุคคล ทฤษฎีความสอดคลอ้งของบุคคลกับส่ิงแวดลอ้มทาํนายว่า เม่ือใดท่ีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน (Work 

Environment) ไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการและความสามารถของบุคคล บุคคลจะเกิดความเครียด และจะ

นําไปสู่การเจ็บป่วยในท่ีสุด ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นทฤษฎีการ

ตอบสนองต่อร่างกายในสภาวะท่ีมีความเครียด (The Person-Environment (P-E) Fit Theory Of Stress) แนวคิดน้ีมี

จุดเ ร่ิมต้นในสาขาจิตวิทยาสุขภาพในงานเกิดมาจากมุมมองของความไม่สอดคล้องระหว่างบุคคลและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ในความแตกต่างระหว่างบุคคลและ สภาพแวดล้อม นอกจากน้ี ยงัเกิดจาก

ความสัมพนัธ์แบบมีอิทธิพลยอ้นกลบัได ้หากเกิดความไม่สอดคลอ้งระหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางานจะนํามาซ่ึงความเครียดทางด้านจิตใจ ร่างกายและพฤติกรรมส่งผลต่อสุขภาพท่ีแย่ลงภายใต้กรอบ

แนวความคิดการดึงดูด-การคดัเลือก-การลดจาํนวนลง (Attraction–Selection-Attrition: ASA Model) ตั้งข้ึนโดย 

ชไนเดอร์ (Benjamin Schneider’s) 

งานวจิยัทีศึ่กษาความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

 อบัซิซิส ฮามี (2559, หน้า 3-4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความสอดลอ้งของค่านิยมบุคคลกับองค์การ 

ความผูกพนัต่อองคก์ารและความพยายามทุ่มเท บริพตัร ดะรีพตัร์ (2560, หนา้ 5) ศึกษาผลของการนาเสนอความ

สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์าร อาจารี จิตนุราช (2561, หน้า 6) ศึกษาความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน

ความสอดคลอ้งระหว่างคนกบัองคก์าร ความไวว้างใจนวตักรรม และพฤติกรรมการทาํงานเชิงนวตักรรม ของ

พนักงานเทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เนาวาฟ หลีสหัด (2563, หน้า 3) ศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์กรกับความสามารถแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปนิธดา ล้ิมเรืองรอง (2563, หนา้ 4) ศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก Syed et 

al. (2022, pp 1). ศึกษาผลกระทบของความเป็นผูน้าํท่ีมีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ผ่าน

บทบาทไกล่เกล่ียของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กรและการกลั่นกรองบทบาทของวฒันธรรม

สถาบนัอุดมศึกษา 
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2.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

     ตวัแปรตน้ (Independent Analysis)                              ตวัแปรตาม (Dependent Analysis) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไว้ 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 2.3 สมมตฐิานการวจิยั 

  1. พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อความผกูพนัในงานของงานพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

  2. ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

ในงานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพนัในงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์แห่งหน่ึงใน

จงัหวดัสมุทรปราการโดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพ่ือศึกษาระดบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีต่อความผูกพนัใน

งานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

5. รายไดต้่อเดือน 

 

 

 

 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อม 

1. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร  

2. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม  

3. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

4. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ  

5. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา  

ความผูกพนัในงานของพนักงาน 

1. ความกระตือรือร้น  

2. การอุทิศตนใหก้บังาน  

3. การรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของ

ชีวติ 
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4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 1,000  คน 

 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและ

ไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ

ยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro Yamane (ประสพชยั พสุนนท ์2553 : 41) จากการ

คาํนวณขนาดตวัอยา่งท่ีสามารถยอมรับไดต้ามสูตรของ Taro Yamane จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานจาํนวน 286  

คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเก็บแบบสอบถาม 300 คนเพ่ือป้องกนัการสูญหายของแบบสอบถามย โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sample) 

4.2 เคร่ืองมือการวจิยั 

ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ สํารวจ

รายการ (Check – List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานใน

การปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน 

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกับปัจจยัด้านความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจซ่ึงมีขอ้

คาํถามทั้งหมด 22 ขอ้ โดยดดัแปลงจาก Cable & Scott. (2002), Cooman et al. (2016), Saks et al. (1997), Vogel et 

al. (2009), Van et al. (2011) ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ส่วนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน (Job Engagement) มี 3 ดา้น โดยดดัแปลงจาก Schaufeli and 

Bakker (2006)  

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.7  มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 41 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 31.3 ระดบัการศึกษาท่ี ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 37.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 29.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000  บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.7 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อม 

 โดยภาพรวมของความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับ สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด          

( x = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.38) อนัดบัสอง คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

องคก์รโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.35) อนัดบัสาม คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 

โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.33) อนัดับส่ี คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับกลุ่ม และ ด้านความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.30) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3 : วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัความผูกพนัในงาน 

โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความผูกพนัในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด               

( x = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านความ
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กระตือรือร้นโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.36) อนัดบัสอง คือ ดา้นการอุทิศตนให้กบังาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ( x = 4.30) อนัดบัสาม คือ ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.23) 

ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 5 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลความผกูพนัในงานของพนกังานของบริษทั 

 ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ  

*p< .05  

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความ

ความผกูพนัในงานของพนกังานในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัน้ี 

ดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความความผูกพนัในงานของพนักงาน

โดยรวม พบว่าพนักงานท่ีมีรายได ้พนักงานท่ีมีพนักงานท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001-50,001 บาทข้ึนไปมีความ

ความผกูพนัใน

งาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

ประสบการณ์

การทาํงาน 
รายไดต้่อเดือน  

ดา้นความ

กระตือรือร้น 

0.00* 

ชาย 

( x = 4.20) 

หญิง 

( x = 4.46) 

0.43 

 

 

0.85 

 

0.31 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

( x = 4.51) 

15,001-30,000 บาท  

( x = 4.24) 

30,001-50,001 บาทข้ึนไป 

( x = 4.28) 

 

ดา้นการอุทิศตน

ใหก้บังาน 

0.14 

 

0.32 

 

 

0.71 

 

0.06 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

( x = 4.50) 

15,001-30,000 บาท  

( x = 4.13) 

30,001-50,001 บาทข้ึนไป 

( x = 4.23) 

 

ดา้นความรู้สึกวา่

งานเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติ 

 

0.06 

 

0.73 

 

0.13 0.85 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

( x = 4.51) 

15,001-30,000 บาท  

( x = 4.24) 

30,001-50,001 บาทข้ึนไป 

( x = 4.28) 
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กระตือรือร้น น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าพนักงานท่ีมีรายได้

ระหวา่ง 30,001-50,001 บาทข้ึนไปมีความกระตือรือร้น การอุทิศตนใหก้บังาน และความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติ นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท 

 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อปัจจยัความ

ผูกพนัในงานของพนักงานของบริษัทผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจังหวดั

สมุทรปราการ 

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม 

ความผกูพนัในงาน 

ดา้นความ

กระตือรือร้น 

ดา้นการอุทิศตนใหก้บั

งาน 

ดา้นความรู้สึกวา่งาน

เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

B p B p B p 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.37 0.01* 0.10      0.52 -0.04   0.86 

1. ดา้นบุคคลกบัองคก์ร 0.77 0.22 0.35 0.00* 0.24 0.01* 

2. ดา้นบุคคลกบักลุ่ม 0.20 0.00* 0.21 0.00* 0.01    0.89 

3. ดา้นบุคคลกบังาน 0.27 0.00* 0.12 0.08 0.28 0.00* 

5. ดา้นบุคคลกบัสายอาชีพ 0.25 0.00* 0.20 0.01* 0.30 0.01* 

5. ดา้นบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 0.12 0.05* 0.09 0.19 0.14 0.10 

*p< .05  

จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนัในงาน ดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. ดา้นความกระตือรือร้น ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ มีอิทธิพลต่อปัจจยั

ความผกูพนัในงาน (ดา้นความกระตือรือร้น)  

Ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 + b3 x3+ b4x4 

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้น

ความกระตือรือร้น = 0.37 + 0.27 (ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน) + 0.25 (ด้านความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกบัสายอาชีพ) + 0.20 (ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบักลุ่ม) + 0.12 (ดา้นความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

2. ดา้นการอุทิศตนให้กบังาน ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัความผกูพนัในงาน (ดา้นการอุทิศตนใหก้บังาน)  

Ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 + b3 x3 

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้นการอุทิศตน

ให้กบังาน) = 0.10 + 0.35 (ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์ร) + 0.21 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบักลุ่ม) + 0.20 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ) 

3. ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม 

มีอิทธิพลต่อปัจจยัความความผกูพนัในงาน (ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ)  

Ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 + b3 x3 
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ปัจจัยความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับสภาพแวดลอ้ม อิทธิพลต่อปัจจัยความผูกพนัในงาน (ด้าน

ความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต) = -0.04 + 0.30 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ) + 0.28 

(ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน) + 0.24 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของ

พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนาํมาอภิปราย

ตามผลเชิงอนุมานไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1: ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัความผูกพนัในงานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความผกูพนัในงานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดั

สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 

 งานวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเฉพาะดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัความผกูพนัในงาน (ดา้นความกระตือรือร้น, ดา้นการอุทิศตนใหก้บังาน และดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วน

หน่ึงของชีวิต) แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาท จึงมีความคาดหวงัใน

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ในระดบัสูง ดงันั้นจึงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความ

ผกูพนัในงานท่ีแตกต่างกนักบัรายไดต้่อเดือนอ่ืนๆ  

 สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ

ปัจจัยความผูกพนัในงานของพนักงานของบริษัทผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจังหวดั

สมุทรปราการ  

 ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มมีสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนั

ในงานของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ในแต่ละ

ดา้นมีประเด็นท่ีสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 ดา้นความกระตือรือร้น โดยท่ีปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้นความกระตือรือร้น) ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน, ดา้นความ

สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับสายอาชีพ, ด้านความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบักลุ่ม และด้านความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากวา่โดยส่วนใหญ่พนกังาน ท่ีสนใจในความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนัในงานเพ่ือไดรั้บโอกาสในการทาํงานล่วงเวลา และทาํงานเป็นกะ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชฎา พิมพาภรณ์, รัชเมธี รชตวฒันกุล และรัฐพงศ์ ประสุทธ์ิ (2563) ศึกษาการจดั

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร ในการจดัทาํใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและจดัทาํเพ่ือดูแล

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจากผลการวิจยัทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เน่ืองจากความ

พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานมีผลต่อระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  

 ด้านการอุทิศตนให้กับงาน โดยท่ีปัจจัยความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมมี

สภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้นการอุทิศตนใหก้บังาน) ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบัองคก์ร, ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบักลุ่มและ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ 
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เน่ืองจากว่าโดยส่วนใหญ่พนกังาน ท่ีสนใจในความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัจจัยความผูกพนัในงาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศักร์ระภีร์ วรวฒันะปริญญา (2563) ศึกษาองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ จงัหวดัระยอง คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้น

พฤติกรรมของหัวหนา้งาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงาน และดา้นรายไดแ้ละ

ประโยชน์ตอบแทน สาํหรับความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยภาพรวม พบวา่มีความยดึมัน่ผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึง

พอใจของลูกคา้ (ดา้นความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต)ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสาย

อาชีพ, ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและ (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร เน่ืองจากวา่

โดยส่วนใหญ่พนกังาน ท่ีสนใจในความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความ

ผูกพนัในงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศโสภา  ทีฆาวงค ์(2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทางานของพนักงาน

ส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทาํงาน และการรับรู้ต่อระบบบริหาร 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ี ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสูง

มากเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะการนําผลจากการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษาพบวา่ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนัใน

งานของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนาํผล

การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี   

 1. ดา้นความกระตือรือร้น ผูบ้ริหารควรแสดงให้พนกังานไดรั้บรู้ถึงดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบัองคก์ร ซ่ึงสามารถนาํผลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการสร้างกลยุทธ์ของบริษทั โดยการสร้างความ

ตระหนกัรู้ถึงความผกูพนัในงานของพนกังานใหก้บัผูป้ระกอบของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์ให้

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ด้านการอุทิศตนให้กับงาน ผู ้บริหารควรเข้าใจถึงด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

ผูบ้งัคบับญัชา คือความสอดคลอ้งเขา้กนัไดดี้ของผูน้าํกบัผูต้าม ความคลา้ยคลึงกนัในบุคลิกภาพของหัวหนา้งาน

กบัลูกนอ้ง และความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูบ้ริหารกบัพนกังาน ท่ีจะท่ีมีผลต่อการการอุทิศตนให้กบังานท

หวัหนา้ การสร้างและแลกเปล่ียนความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้งแต่ละคนไม่เหมือนกนั  

      3. ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ การท่ีผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม

ยานยนตร์จะพบเจอกับพนักงานจาํเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีจะเขา้ไปพูดคุยกับพนักงานทุกคน โดยการสร้าง

แผนการฝึกอบรมพนักงานในด้านความผูกพนัในงาน ความรู้สึกมุ่งมัน่และเป็นสุขในการทาํงานบริษทั เพ่ือ

ตอบสนองความผกูพนัในงานใหก้บัพนกังาน 
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8. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวจิยั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของ

พนักงานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาพิจารณาปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรต้นอ่ืน ๆ เ ก่ียวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง

ในจงัหวดัสมุทรปราการ ให้ลึกมากยิ่งข้ึน เช่นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ปัจจยัการลาออกของ

พนกังาน ปัจจยัดา้นสวสัดิการ โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บขอ้มูลท่ีใหก้ระจายคลอบคลุมทัว่ทุกอุตสาหกรรม 

เพ่ือให้เกิดการคน้พบปัจจยัใหม่ ๆ ของความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน

งานของพนกังานในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

 2. ศึกษาความผูกพนัในงานของพนักงานแผนกต่าง ๆ เปรียบเทียบรายด้านเพ่ือให้องค์การทราบว่า 

แผนกใดมีความผูกพนัในดา้นใด เพ่ือองคก์ารจะไดน้าํไปสู่การปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงาน หรือปรับปรุง

นโยบายการบริหารจดัการองคก์าร 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ี

อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี (2)  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ย

และเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จังหวดักระบ่ี ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คือ 

ผูบ้ริโภคร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเก็บจาํนวนประชากร 

โดยอาศยัการลงช่ือท่ีผูบ้ริโภคมาทาํการซ้ือปุ๋ยเคมีในร้าน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช ้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน Analysis of Variance (ANOVA) และ T-test.  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตร พบวา่ การ

ตดัสินใจซ้ือ รองลงมา พฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ,  การประเมินผลทางเลือก , การรับรู้ถึงปัญหา หรือตระหนกัถึง

ความตอ้งการ และ การคน้หาขอ้มูล  2. ส่วนประสมการตลาดของร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางดา้นการเกษตร 

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา ดา้นราคา , ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นการจดัจาํหน่าย  3. ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างดา้นการเกษตร พบวา่ การใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา การรับรู้

ของเพ่ือนกลุ่มเกษตร, การรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม, การรับรู้ถึงผลกระทบของเคมีเกษตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และ การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมมติฐานท่ี 1 

ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรมีความแตกต่างกนั อย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรไม่มีความแตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและ

เคมีภณัฑท์างการเกษตรมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

คาํสําคญั: ผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตร, อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี 
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ABSTRACT 

 Study of marketing mix factors and environmental factors affecting the decision-making process for 

purchasing fertilizers and agricultural chemicals in Khao Phanom District. Krabi Province Objectives: (1) to study 

the marketing mix factors affecting the decision-making process for fertilizer and agricultural chemical products 

in Khao Phanom District. (2) to study environmental factors affecting the decision-making process for fertilizer 

and agricultural chemical products in Khao Phanom District. Krabi Province Population and Sample The 

population is the consumer of fertilizer and agricultural chemical products in Khao Phanom District. Krabi 

Province with the population By relying on the sign that consumers come to buy chemical fertilizers in the store 

A sample of 400 people Statistics used Descriptive statistics, including frequency (Frequency), percentage 

(Percentage), mean (Mean) and standard deviation (Standard Deviation), inferential statistics (Inferential 

Statistics) Analysis of Variance (ANOVA) and T-test. 

The results showed that 1. The purchase decision process for fertilizer products and agricultural 

chemicals found that purchasing decision followed by behavior after purchase, alternative evaluation, problem 

perception. or aware of the needs and search for information 2. The marketing mix of fertilizer and agricultural 

chemicals stores found that the product side, followed by price, marketing promotion and distribution side 3. 

Environmental factors to When choosing to buy fertilizers and agricultural chemicals, it was found that 

environmental care was followed by the perception of agricultural friends, the perception of environmental 

responsibility, the perception of the impact of agrochemicals on the environment, and the perception of safety.  

4. The results of the hypothesis testing showed that the hypothesis 1 was the personal factor, namely age, 

education level, The average monthly income and occupation affect the marketing mix factors that affect the 

purchase decision process of fertilizer products and agricultural chemicals are different. There was a statistical 

significance level of 0.05. Personal factors in terms of gender affected the marketing mix factors affecting the 

decision-making process for fertilizer and agricultural chemicals products were not different. Hypothesis 2: 

Marketing mix factors. Affecting the environmental factors that affect the decision-making process of buying 

fertilizer products and agricultural chemicals are different. with a statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: Fertilizer and agricultural chemical products, Khao Phanom District  Krabi Province 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปุ๋ยเป็นเคมีเกษตรอยา่งหน่ึงท่ีถูกนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในระบบเกษตรกรรม  ซ่ึงในประเทศไทยได้

มีพระราชบัญญติัปุ๋ย พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญติัปุ๋ย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 เพ่ือควบคุมมาตรฐานและการ

จาํหน่ายปุ๋ยเป็น 2 ลกัษณะ คือ การควบคุมทัว่ไปและการควบคุมปุ๋ยแต่ละชนิด (ยงยุทธ โอสถสภา, 2559) ซ่ึง

พระราชบญัญติัดงักล่าวครอบคลุมปุ๋ย 3 ชนิด คือ ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย ์และปุ๋ยชีวภาพ ซ่ึงภายใตส้ถานการณ์ความ

ตอ้งการปุ๋ยท่ีมีประสิทธิภาพสูงของเกษตรกร  ทาํให้ผูผ้ลิตนาํเทคโนโลยีทางดา้นเกษตรกรรมมาใชเ้พ่ือให้เกิด

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรไดดี้ท่ีสุด (ประภาพร คาํกลาง และคณะ, 2559) 

ปุ๋ยเคมีเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีสามารถเพ่ิมผลผลิตให้แก่เกษตรกรทาํให้เกษตรกรมี
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ผลผลิตท่ีสูงข้ึนและเพียงพอในการเป็นวตัถุดิบส่งป้อนโรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศและต่างประเทศ (ธทั

ธรรม พิลาแดง, ประสาน ยิม้อ่อน และกรรณิกา เร่งศิริกุล, 2557) และจากบทความวิจยัของ นรินทร์ ตนัไพบูลย ์

(2561) ไดมี้การคาดการณ์ความตอ้งการใชปุ๋้ยเคมีในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2563 จะขยายตวัดีอยูใ่นช่วงร้อยละ 5 - 7 

ต่อปี ปัจจยัหนุนจาก (1) สภาพอากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการขยายการเพาะปลูก (2) กาํลงัซ้ือของเกษตรกรกระเต้ือง

ข้ึนตามราคาสินคา้เกษตรท่ีมีแนวโนม้ปรับเพ่ิมข้ึน และ (3) แนวโนม้การขยายพ้ืนท่ีเพาะปลูกออยและปาลม์นํ้ ามนั 

ซ่ึงเป็นพืชท่ีมีอตัราการใชปุ๋้ยเคมีต่อไร่สูง อยา่งไรก็ดีประเด็นความเส่ียงท่ีตอ้งระวงั ไดแ้ก่ (1) ค่าพลงังานท่ีคาดวา่

จะปรับสูงข้ึน (2) ตน้ทุนการป้องกนัความเส่ียงจากค่าเงินท่ีผนัผวนอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการนาํเขา้ปุ๋ยเคมี

และ (3) การควบคุมราคาขายปัจจยัการผลิตภาคเกษตรของภาครัฐเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร ซ่ึงอาจเป็นขอ้จาํกดัใน

การทาํกาํไรของผูป้ระกอบการ 

 ชยัรัตน์ ถึงสาคร และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563)  ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ปุ๋ยเคมี ไดแ้ก่ ช่องทางการสัง่ซ้ือปุ๋ยเคมี ปริมาณปุ๋ยเคมีท่ีซ้ือต่อคร้ัง ฤดูกาล บุคคลท่ีมีการซ้ือปุ๋ยเคมีมีความแตกตา่ง

กนั และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั ในทาํนองเดียวกนัการตดัสินใจซ้ือ

ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรตาํบลกา้นเหลือง อาํเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (จารุมาศ แสงสวา่ง และ กญัญารัตน์ ม่ิงกระโทก, 2561) 

 ญาณิศา โคคะมาย (2562) ไดท้าํการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของสมาชิกชุมชนใน

เขตเทศบาลตาํบลบางเลนอาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี การมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มภาพรวมของ

สมาชิกชุมชนในเขตเทศบาล ตาํบลบางเลน อาํเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี พบว่า ด้านการรับผลประโยชน์ 

ชุมชนมี ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน ชุมชนมีความสะอาดเป็นระเบียบ คนในชุมชนมีสุขภาพท่ีดี ปัญหาขยะ มูลฝอยลดลง 

ลดความเส่ือมโทรมของชุมชน และคนในชุมชนสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม

มาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนั คนในชุมชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในชุมชน 

และการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัสมาชิกชุมชนยงั ไม่ทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 

 อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี มีภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นท่ีราบเชิงเขาและป่าเขา สามารถแยกพ้ืนท่ีได้

เป็นเขตท่ีราบ ไดแ้ก่ ทางตอนใตด้า้นตาํบลสินปุน ตาํบลพรุเตียว ตาํบลโคกหาร และตาํบลเขาดินบางส่วน คิดเป็น

ประมาณ 25% ของพ้ืนท่ีทั้งหมด เหมาะแก่การเกษตรกรรมปลูกพืชทางเศรษฐกิจ เช่น ปาลม์นํ้ ามนั ยางพารา กาแฟ 

และสวนผลไม ้เขตเชิงเขาคิดเป็นพ้ืนท่ีประมาณ 40% เป็นเขตเกษตรกรรมเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่พ้ืนท่ีตาํบลหนา้เขา 

ตาํบลเขาพนม ตาํบลสินปุน บางส่วน (สาํนกังานการเกษตรอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี, 2565) ซ่ึงเกษตรกรใน

จงัหวดักระบ่ียงัคงมีการใชปุ๋้ยและเคมีเกษตรเพ่ือเพ่ิมผลผลิตเร่งการเจริญเติบโต และลดความเสียหายของผลผลิต 

เช่นเดียวกันกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจากว่าคนทาํเกษตรมีจาํนวนเยอะพอสมควรส่งผลให้การเลือกใช้ปุ๋ยท่ีทาํให้

ผลิตผลเป็นอนัท่ีน่าพึงพอใจนั้น ยอ่มมีความยากสาํหรับชาวเกษตรกรท่ีทาํปาลม์นํ้ ามนั การแข่งขนัของการขายปุ๋ย

ในอาํเภอเขาพนมมีร้านท่ีขายเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงการท่ีจะหาร้านท่ีดีและมีคุณภาพท่ีดีตามเกษตรกรท่ีควรไดรั้บนั้น 

นั้ นมีมาก ต้องมีการศึกษาท่ีดีและสอบถามกับผูท่ี้ใช้มาก่อนหน้าน้ีอีกด้วย นอกจากน้ียงัต้องหาปุ๋ยท่ีต้องมี

คุณสมบติัส่งผลท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างผลท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มและผลท่ีดีต่อผลผลิตในไร่อีกดว้ย ดงันั้น การท่ี

จะหาปุ๋ยท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีหาอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างใหผ้ลผลิตท่ีดีต่อไร่ในไร่อีกดว้ย  
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 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี  

ซ่ึงปัจจุบนัการศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีและเคมีเกษตรยงัมีอยูน่อ้ย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จังหวดักระบ่ี ผูว้ิจัยคาดหวงัว่าผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่ายเพ่ือการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรใน

พ้ืนท่ี อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อการเลือกผลิตภณัฑ์ปุ๋ย

และเคมีเกษตรต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑ์

ทางการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี 

(2)  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภัณฑ์

ทางการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

Kotler (2014) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior) หมายถึง 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีทาํการซ้ือสินคา้และบริการสาํหรับ

การบริโภค ส่วนตวัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมากระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภค

ตอ้งทาํการตดัสินใจซ้ือมากมายในแต่ละวนั กิจการขนาดใหญ่ส่วนมาก ทาํการวิจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

อยา่งละเอียดเพ่ือตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไรและซ้ือเท่าใด (How 

and How much) ซ้ือเม่ือใด (When) และซ้ือทาํไม (Why) 

3.1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

ปัณณวิชญ ์พยหุวรรธนะ. (2562). ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้ค่า รวมถึง

มีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือให้ความสะดวกแก่ ลูกคา้ ดว้ยความ

พยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง โดยส่วน ประสมทางการตลาด แบ่ง

ออกเป็น 4 ปัจจยั (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

3.1.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จารุมาศ แสงสว่าง และ กญัญารัตน์ ม่ิงกระโทก (2561) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรตาํบลก้านเหลือง อาํเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย์  และ คณธัช รักษนาเวศ. (2565). ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าโดยส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการขาย และใหค้วามสาํคญัในดา้นช่องทางการจดั
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จาํหน่ายนอ้ยท่ีสุด  นอกจากน้ียงัพบวา่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

   ตวัแปรอสิระ           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพส่งผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรมี

ความแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรมีความแตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี ท่ีมี

เก็บจาํนวนประชากร โดยอาศยัการลงช่ือท่ีผูบ้ริโภคมาทาํการซ้ือปุ๋ยเคมีในร้าน ซ่ึงเม่ือมีการเก็บจาํนวนและไดน้บั

จาํนวน 41,484 คน (สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเขาพนม , 16 สิงหาคม 2566)  

กลุ่มตวัอย่าง 

วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยไดท้าํการเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือปุ๋ยท่ีร้านขาย

ปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตร การแจกแบบสอบถามทั้งน้ีผูว้ิจยัไดไ้ปท่ีร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตร

ในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี และสอบถามก่อนท่ีจะแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคเคยซ้ือสินคา้ท่ี

ร้านขายปุ๋ยมาก่อนหรือไม่อยา่งไร เน่ืองจากวา่ไดท้ราบจาํนวนประชากร  ผูศึ้กษาไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่ง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 

1. การใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 

2. การรับรู้ความรุนแรงของปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 

3. การรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ก ลุ่ ม เ ก ษ ต ร ก ร

ใกลเ้คียง 

5. การรับรู้ถึงผลกระทบของเคมี

เกษตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1123 

ของ  YAMANE  ในกรณีท่ีมีความเช่ือมัน่ 95% และไดก้าํหนดให้สัดส่วนจาํนวนประชากรท่ีตอ้งการท่ีจะสุ่ม จึง

ไดท้าํตวัอยา่ง  จาํนวน  400  คน 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือกแต่

เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว (Multiple Choice Question) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรใน

พ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงปัญหา 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 

4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (พิสิทธ์ิ พฤกษพ์รชยักุล , (2565))  มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรในพ้ืนท่ี

อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นการ

การส่งเสริมการตลาด (กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร. (2564) มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตร 

ประกอบดว้ย 1) การใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 2) การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3) การรับรู้ถึงความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 4) อิทธิพลของกลุ่มเกษตรกรใกลเ้คียง  5) การรับรู้ถึงผลกระทบของเคมีเกษตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ณัฐณิชา 

นิสัยสุข, 2556) มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง น้อย

ท่ีสุด 

 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการขายปุ๋ย 

      4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแบบวจิยัสาํรวจ  เพ่ือท่ีจะไดศึ้กษาหาความสาํคญัทางการตลาด  

และสังเกตพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงมี

การเก็บขอ้มูลเพ่ือทาํการวจิยัในคร้ังน้ี  มี  หวัขอ้ 2 ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามของการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

400  คน  โดยทางผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

การเก็บขอ้มูลแบบแจกแบบสอบถาม  จาํนวน 400 ชุด โดยไดท้าํการแจกแบบสอบถามใหผู้บ้ริโภค

ท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 400 ชุด ผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือแลว้และไดก้ลบัมาซ้ือซํ้ าใหม่  

 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยไดท้าํการเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ

ปุ๋ยท่ีร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตร การแจกแบบสอบถามทั้งน้ีผูว้ิจยัไดไ้ปท่ีร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑ์

ทางการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี และสอบถามก่อนท่ีจะแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคเคย

ซ้ือสินคา้ท่ีร้านขายปุ๋ยมาก่อนหรือไม่อยา่งไร 

เน่ืองจากวา่ไดท้ราบจาํนวนประชากร  ผูศึ้กษาไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งของ  YAMANE  ใน

กรณีท่ีมีความเช่ือมัน่ 95% และไดก้าํหนดใหส้ดัส่วนจาํนวนประชากรท่ีตอ้งการท่ีจะสุ่ม จึงไดท้าํตวัอยา่ง  จาํนวน  

400  คน 
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สูตร 

n = 
N

1+Ne2
 

 

     n = 399    ≈  400 

 

 ดงันั้น  ทางผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  400  ชุด 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  ทาํการคน้ควา้หาขอ้มูลของเอกสาร  วิจยั  ทางอินเตอร์เน็ต  เพ่ือทาํการประกอบ

กบัการสร้างแบบสอบถาม 

       4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวั

แปรตามในสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน Analysis of Variance (ANOVA) และ 

T-test. 

 

5. ผลการวจัิย 

 การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัในการตดัสินใจอยา่งไร ใน 5 ระดบั ผลการศึกษาไดแ้สดงไวใ้นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 กระบวนการพฤติกรรมหลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างดา้นการเกษตร 
 

กระบวนการพฤตกิรรมหลงัจากการซ้ือผลติภัณฑ์ปุ๋ ยและเคมภีณัฑ์ทางด้าน

การเกษตร 

𝒙𝒙� S.D ระดบั

ความสําคญั 

1. การรับรู้ถึงปัญหา หรือตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.22 0.616 มากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูล 4.22 0.582 มากท่ีสุด 

3. การประเมินผลทางเลือก 4.27 0.538 มากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ 4.32 0.451 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ 4.30 0.488 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.419 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดของร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างดา้นการเกษตร 

ส่วนประสมการตลาดของร้านขายปุ๋ ยและเคมภีณัฑ์ทางด้านการเกษตร 𝒙𝒙� S.D ระดบั

ความสําคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.43 0.446 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 4.31 0.509 มากท่ีสุด 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.21 0.610 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.559 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.416 มากทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างดา้นการเกษตร 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยและเคมภีณัฑ์

ทางด้านการเกษตร 

𝒙𝒙� S.D ระดบั

ความสําคญั 

1. การใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 4.48 0.482 มากท่ีสุด 

2. การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 4.43 0.484 มากท่ีสุด 

3. การรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.45 0.455 มากท่ีสุด 

4. การรับรู้ของเพ่ือนกลุ่มเกษตร 4.46 0.511 มากท่ีสุด 

5. การรับรู้ถึงผลกระทบของเคมีเกษตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.44 0.539 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.401 มากทีสุ่ด 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพส่งผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรมี

ความแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคลล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ 

 เดือน และอาชีพ ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 ปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรมีความแตกต่างกนั 

เพศ N 𝒙𝒙� S.D. t Sig 

ชาย 326 4.26 0.419 0.343 0.558 

หญิง 74 4.31 0.420   
 

 Mean Square F Sig 

อาย ุ 1.223 0.436 0.000 

ระดบัการศึกษา 0.300 1.379 0.000 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1.569 0.069 0.000 

อาชีพ 0.487 1.520 0.000 
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Model Unstandardized Coefficients 
Beta t Sig 

B Std. Error 

Constant 3.922 0.115  34.044 0.000 

เพศ 0.093 0.054 0.087 1.729 0.000 

อาย ุ 0.033 0.020 0.091 1.607 0.001 

ระดบัการศึกษา -0.038 0.039 -0.049 -0.969 0.005 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.042 0.018 0.132 2.388 0.003 

อาชีพ 0.046 0.030 0.077 1.512 0.002 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรมีความแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรมีความแตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาดของร้านขายปุ๋ ย

และเคมภีณัฑ์ทางด้านการเกษตร 

𝒙𝒙� S.D t Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.43 0.446 6.547 0.000 

ดา้นราคา 4.31 0.509   

ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.21 0.610   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.559   

* นยัสาํคญั 0.005 

 

Model Unstandardized Coefficients 
Beta t Sig 

B Std. Error 

Constant 2.196 0.211  10.406 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.113 0.044 0.131 2.538 0.004 

ดา้นราคา -0.068 0.060 -0.079 -1.135 0.003 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.153 0.074 0.168 2.062 0.002 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.189 0.062 0.232 3.060 0.000 

   

6. อภิปรายผล  

 ส่วนประสมการตลาดของร้านขายปุ๋ยและเคมีภณัฑท์างดา้นการเกษตร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา 

ดา้นราคา , ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นการจดัจาํหน่าย เน่ืองจากวา่การซ้ือปุ๋ยเคมีตอ้งดูผลิตภณัฑ ์เก่ียวกบั 

ตราสินคา้ ยี่ห้อ มีช่ือเสียง มาก่อนส่วนอ่ืน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร. (2564). 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P's ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ศูนยก์ารคา้ ดอง

กิมอลลท์องหล่อ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7p’s) ประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑด์า้น
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ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ศูนยก์ารคา้ดองกิมอลลท์องหล่อ 

 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยและเคมีภัณฑ์ทางด้านการเกษตร พบว่า การใส่ใจใน

ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา การรับรู้ของเพ่ือนกลุ่มเกษตร, การรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม, การรับรู้ถึง

ผลกระทบของเคมีเกษตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ การรับรู้ความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากวา่ตอ้งมีความ

ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมาก่อนถึงท่ีจะนาํแผนไปพฒันาส่ิงแวดลอ้มต่อไป ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริสา 

น่ิมกุล. (2562). ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความสําเร็จในการจัดการส่ิงแวดล้อมกรณีศึกษาเทศบาลเมืองน่าน ผล

การศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองน่าน ประกอบดว้ยปัจจยั

หลายมิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ทางเทศบาลเมืองน่านไดใ้ห้การสนบัสนุนบุคลากรให้มีการ

พฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้การศึกษาและประสบการณ์ มีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยา่งต่อเน่ือง มิติ

ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร พบวา่ เทศบาลมีการปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ชดัเจนมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบหลายช่องทาง

รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมดา้นการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจในการดาํเนินงาน

ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในเทศบาลและมิติดา้นประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานของเทศบาล พบวา่ เทศบาลเมืองน่านประสบความสาํเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

โดยไดรั้บรางวลัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มหลายรางวลั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพส่งผลต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรมีความ

แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  ส่งผลต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรไม่มีความ

แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัษณา ปัญญพฒัน์สกลุ. (2565). ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ ในเขตมึนบุรี จังหวดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยั พบวา่ โดยปัจจยัประชากรตาสตร์ดา้น อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครแต่เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจ ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูบ้ริโภค

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานกร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และดนัสถานท่ี อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติท่ี 0.05 ส่วน

ปัจจยัดนัราดา การส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อะไหล่รถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตมึนบุรี กรุงเทพมหานคร. 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรมีความแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยว์ิมล ประวติัเจริญวิทย.์ (2565). ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ สินค้าแบรนด์เนมมือสองของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร. ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑด์า้น

องคป์ระกอบทางกายภาพและดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง
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ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการ จดัจาํหน่ายและดา้นบุคลากร ไม่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสองของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะ

ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือช่วยให้เข้าถึงและสร้างแรงจูงใจแก่ผู ้บริโภคและช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1)  สถานท่ีในการขายปุ๋ยมีระยะทางท่ีห่างไกลกวา่ตวัหมู่บา้นภายในอาํเภอ อาจจะทาํใหเ้กษตรกร

ไปซ้ือได้ยากลาํบาก ควรท่ีจะมีการศึกษาเก่ียวกับการซ้ือปุ๋ยในร้านค้าภายในตาํบล ท่ีมีเขตในจังหวดักระบ่ี 

เพ่ือท่ีจะไดน้าํผลการวจิยัไปทาํการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปิดธุรกิจภายในอนาคตต่อไป  

(2)  การรับรู้ถึงความรุนแรงในส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่ทราบท่ีมาท่ีมีความชดัเจนเก่ียวกบัความรุนแรง

มากพอสมควร ควรท่ีจะมีการศึกษาความรุนแรงของส่ิงแวดลอ้มท่ีจะสร้างผลกระทบต่อกลุ่มเกษตรกรไดม้าก

ท่ีสุด สืบเน่ืองจากวา่ งานวจิยัยงัมีผลการวจิยัท่ียงัสร้างไม่มีความแน่ชดั ดงันั้น เม่ือมีการทาํงานวจิยัต่อไป ควรท่ีจะ

ลงรายละเอียดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งของส่ืงแวดลอ้มท่ีมีทั้งผลดีและผลเสียใหเ้ห็นความชดัเจนมากท่ีสุด 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  (1) ควรท่ีจะมีการทาํวิจยัเก่ียวกับเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์แก่เจา้ของร้านขายปุ๋ยเพ่ือท่ีจะได้

ทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของส่วนประสมทางการตลาด 

 (2) ควรท่ีจะมีการแนะนาํงานวจิยัท่ีมีผลกระทบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยตรง เพ่ือท่ีการทาํวจิยัจะได้

นาํมาปรับปรุงกระบวนการพฒันาเก่ียวกบัการทาํธุรกิจต่อไปในภายภาคหนา้ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิริลกัษณ์ ทองพนู อาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้ความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแก้ไขเน้ือหา ตลอดจนให้กําลังใจในการ

ทาํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑปุ๋์ยและเคมีภณัฑท์างการเกษตรในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณเพ่ือน พ่ี นอ้ง ท่ีคอยไดใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยูไ่ดใ้หก้าํลงัใจและความ

ช่วยเหลือในการทาํการศึกษาตลอดมา 

 อน่ึง ผูว้ิจัยหวงัว่า งานวิจัยฉบับน้ีจะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนทั้ งหมดน้ี ให้แก่  เหล่า

คณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาจนทาํใหผ้ลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขอมอบความกตญั�ู

กตเวทิตาคุณ แก่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ 
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บทคัดย่อ 

    งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรคือผูบ้ริโภค

กากเจียวหมู กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสินคา้ การ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชคื้อค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชิงพหุ และผลจากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/

นักศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกทานกากเจียวหมูเฉพาะท่ีร้านก๋วยเต๋ียวเรือ 

จาํนวนถว้ยในการทานกากเจียวหมู คือ 1 ถว้ย และส่วนใหญ่เลือกทานกากเจียวหมูแบบซ้ือสําเร็จรูป ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และส่วนประสมการตลาด มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  

 

คาํสําคญั:  คุณค่าตราสินคา้, การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ, ส่วนประสมการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, กากเจียว 

 นํ้ ามนัหมู 
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ABSTRACT 

This research studied brand equity, integrated marketing communication, and marketing mixes that 

affected to the consumers’ buying pork cracking decision in Bangkok and vicinity.  Population were pork cracking 

consumers. Sample group 400 persons. Objective is learn about brand equity, integrated marketing 

communication, and marketing mix affection decision to buy the pork cracking of consumer in Bangkok and 

vicinity. Online questionnaire was used. Statistics analysis used frequency, mean, standard deviation, and 

multiple regressions. The results found that most of the respondents were male, aged between 21-30 years old, 

bachelor's degree, single status, occupation student, average income 10,001-20,000 baths, frequency of eat pork 

cracking at the restaurant (noodle), amount of eat 1 bowl, and often bought ready-made. The hypotheses testing 

found that brand equity, integrated marketing communication, and marketing mix affected to the consumers’ 

buying pork cracking decision in Bangkok and vicinity at the statistical significant level of 0.05. 

 

Keywords:  Brand Equity, Integrated Marketing Communication, Marketing Mix, Decision-Making,  

 Pork Cracking  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการเลือกทานอาหารท่ีหลากหลายมากข้ึน มีความตอ้งการทานอาหารท่ีแปลกใหม่ 

รวมไปถึงการแปรรูปอาหารต่าง ๆ เช่นเดียวกับกากเจียวหมูท่ีเป็นอาหารท่ีสามารถทานร่วมกับอาหารได้

หลากหลาย และนํามาทาํเป็นอาหารไดห้ลากหลายประเภท เช่น กากหมูเจียวกระเทียมกรอบ (สําหรับกินกบั

ก๋วยเต๋ียว) กากหมูผดัพริกขิงไข่เคม็ แกงข้ีเหล็กกากหมู เป็นตน้ รศ.ดร.เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ์ (2562) ยงักล่าววา่ 

มนัหมู มีคุณค่าทางอาหารสูงจริง แต่ตอ้งระวงัไม่กินมากเกินไป เน่ืองจากหากดูสารอาหารของมนัหมูแลว้พบวา่ 

มนัหมูมีองคป์ระกอบไขมนัท่ีเป็นไขมนัอ่ิมตวัอยูท่ั้งหมดถึงร้อยละ 38-43 และมีกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัอยูร้่อยละ 56–

62 อีกทั้งมีพลงังานสูงถึง 900 กิโลแคลอรีต่อนํ้ าหนกั 100 กรัมจากขอ้มูลขา้งตน้ มนัหมูท่ีแปรรูปมาเป็นกากเจียว

หมูสามารถนาํมาทาํอาหารไดห้ลากหลายประเภทแตกต่างกนัออกไป และความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็ยงัแตกต่าง

กนัออกไปตามอาหารท่ีตอ้งการทาน ซ่ึงการศึกษา คุณค่าตราสินคา้, การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ, ส่วน

ประสมการตลาด จะทาํให้เห็นถึงช่องทางการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือพฒันาตวัสินคา้ไดใ้นทิศทางท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการไดรั้บการสาํรวจเพ่ือพฒันากากเจียวหมูใหเ้ป็นท่ีนิยมมากยิง่ข้ึน 

โดยศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคกากเจียวหมูในรูปแบบต่าง ๆ กาํหนด 3 ประเด็นการศึกษาดงัน้ี 1.ดา้นคุณค่าตรา

สินคา้ 2.การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และ 3.ดา้นส่วนประสมการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่ออิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาก

เจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 1. ด้านคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) คือ คุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึนของสินค้า โดยการแสดงออกของ

ผูบ้ริโภค โดยให้ความสาํคญักบัตราสินคา้ เช่นเดียวกบัราคา และความสามารถในการทาํกาํไร คุณค่าตราสินคา้

เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงมีคุณค่าดา้นจิตใจและดา้นการเงินกบับริษทั และคุณค่าของสินคา้ท่ีสามารถ

เช่ือมโยงผูบ้ริโภคใหรั้บรู้ไดถึ้งคุณภาพสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และการจดจาํสินคา้ได ้คือความพึงพอใจท่ี

สมํ่าเสมอจนเกิดเป็นความผูกพนัท่ีจะซ้ือตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทัเดียว ประกอบดว้ย 1. คุณค่าของ

สินคา้ท่ีสามารถเช่ือมโยงผูบ้ริโภค 2. รับรู้ไดถึ้งคุณภาพสินคา้ 3. ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 4. การตระหนกัรู้

ในตราสินคา้ (Pinar, Trapp, Girard & Boyt, 2014) 2.ด้านการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ คือ การกําหนด

จุดประสงคก์ารส่ือสารทางการตลาด ให้มีความคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เพ่ือให้องคก์รประสบความสาํเร็จ

ทางธุรกิจไดร้วดเร็วและมีผลลพัธ์ท่ีดียิ่งข้ึน โดยมีการวางแบบแผนการส่ือสารการตลาดเพ่ือส่ือสาร ทั้งทางตรง

และทางออ้มกบัผูบ้ริโภคเพ่ือใหเ้ขา้ใจในตราสินคา้ รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค คือ องคป์ระกอบท่ี

มีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสม

การตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยประกอบไปดว้ย 8 วิธี ไดแ้ก่ 1. การโฆษณา 2. การ

ประชาสัมพนัธ์ 3. การส่งเสริมการขาย 4. การขายโดยใช้พนักงาน 5. การตลาดทางตรง 6.การสนับสนุนทาง

การตลาด 7.กิจกรรมทางการตลาด 8. การส่ือสาร ณ จุดขาย (Schultz & Schultz, 2007) ส่วนประสมทางการตลาด 

คือ ปัจจยั 4 อยา่งโดยประกอบไปดว้ย 1. Product คือ สินคา้หรือบริการ 2. Price หรือราคา 3. Promotion หรือการ

ส่ือสาร 4. Place หรือสถานท่ี (Aksarapak, C., 2020) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกไดเ้ป็น 5 

ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล 3. การประเมิน

ทางเลือก 4.การตดัสินใจซ้ือ 5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Kotler, 1997) 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

1.คุณค่าตราสินค้า  

(Pinar, Trapp, Girard & Boyt, 2014) 

                                                

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

2.การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

(Schultz & Schultz, 2007)   

                                           การตดัสินใจซ้ือ 

กากเจยีวหมู ของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(Kotler, 1997) 
3.ส่วนประสมการตลาด  

(Aksarapak, C., 2020) 
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานท่ี  1 คุณค่าตราสินค้ามี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกากเ จียวหมูของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคกากเจียวหมูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนแน่นอน โดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95ระดบัความคลาดเคล่ือน ร้อยละ -+5 ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนโดยจะ

ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากผูเ้คยบริโภคตามร้านอาหาร ก๋วยเต๋ียวเรือ หรือซ้ือตามตลาดทัว่ไป เป็นตน้ 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดให้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ การ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ส่วนประสมการตลาดและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลมา

สร้างเป็นแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีจะศึกษา 

 2. ทาํการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดท่ีศึกษา   

 3. ทาํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ

เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบคาํถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหาท่ี

ตอ้งการวดั และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพ่ือตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปรท่ีนาํมาใช้

วดัตรงตามแนวคิดของโครงสร้างหรือกรอบแนวคิดท่ีตอ้งการจะวดั 

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือทาํการตรวจสอบอีกคร้ัง

แลว้นาํมาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

 5. หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ข

ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะแลว้ไปทดลองใช ้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ

ศึกษา จาํนวน 40 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทาํการวเิคราะห์

หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชก้ารคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha coefficient 

ของ Cronbach (1951) ซ่ึงไดเ้ท่ากบั 0.977 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ท่ีเคยบริโภคกากเจียวหมู ผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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      4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยจดัทาํรหัสตามท่ีกาํหนดไว ้และกรอก

ขอ้มูลลงในโปรแกรม ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และเพ่ือนาํไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ 

ต่าง ๆ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดา้นสถิติ โดยใชว้ธีิทาง

สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชว้ิเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการบรรยายลกัษณะ

ขอ้มูล และทาํการวเิคราะห์โดยใช ้การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้าํหรับทาํการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวัและตวัแปรตาม เพ่ือศึกษาวา่มีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีร่วมกนัทาํนายหรือพยากรณ์

หรืออธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2564) 

 

5. ผลการวจัิย 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วธีิ Enter ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression  

 Analysis) การตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัคุณค่า 

 ตราสินคา้ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและส่วนประสมทางการตลาด ดว้ยวธีิ Enter 

R=.474 R²=0.219, F-Value= 38.341, N=400, P-Value ≤ 0.05* 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R²) มีระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง

กลุ่มตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 0.219 ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายความผนัแปรของการ

ตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 21.9 (R2 x 100) เม่ือวิเคราะห์

ความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า F = ร้อยละ38.341 และมีค่าความน่าจะเป็น = 0.000 (Sig.<0.05) 

แสดงวา่ ตวัแปรอิสระท่ีนาํเขา้ในสมการอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือทาํการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ในรูปแบบการวเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการและ

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ตวัแปร b β ค่า t Sig (P-Value) 

ค่าคงท่ี 1.383  5.444 .000* 

1. ดา้นคุณค่าตราสินคา้ .058 .065 1.358 .175 

2. ดา้นการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ .253 .231 4.435 .000* 

3. ดา้นส่วนประสมทางการตลาด .341 .296 5.986 .000* 
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ปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. < 0.05) และพบวา่ ค่าคงท่ี (b0) = 1.383 โดยตวัแปรอิสระ

แต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรคุณค่าตราสินคา้ = 0.058 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

ส่วนคุณค่าตราสินคา้ (b1) = 0.058 และค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของตวัแปรคุณค่าตราสินคา้ (β 1) = 0.065 ค่า t = 

1.358 และค่า Sig.= 0.175 (Sig. < 0.05) แสดงว่าคุณค่าตราสินคา้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกากเจียว

หมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ = 0.253 ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (b2) = 0.253 และค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน

ของตวัแปรการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (β2) = 0.231 ค่า t = 4.435 และค่า Sig.= 0.000* (Sig. < 0.05) แสดง

ว่าการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไวค้่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรส่วนประสมการตลาด = 0.341 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรส่วน

ประสมการตลาด (b3) = 0.341 และค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของตวัแปรส่วนประสมการตลาด (β3) = 0.296 ค่า t 

= 5.986 และค่า Sig.= 0.000* (Sig. < 0.05) แสดงวา่ส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกาก

เจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สูงตามลําดับคือ ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด (β3=0.296) รองลงมาเป็นตวัแปรการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

(β2=0.231) และดา้นคุณค่าตราสินคา้ (β1=0.065) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สามาถเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี Y ̂ = 1.383 + 0.058 (คุณค่าตราสินคา้) + 0.253 (การส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการ) + 0.341 (ส่วนประสมทางการตลาด)  

ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีตั้งไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลตดัสินใจ

ซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้ งไวว้่า การ

ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 3 ท่ีตั้งไวว้า่ ทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

6. อภิปรายผล  

ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง ดา้นคุณค่าตรา

สินคา้ ของ Kotler (2009) ท่ีกล่าวไวว้า่ คุณค่าตราสินคา้เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า

ดา้นจิตใจและดา้นการเงินต่อผลิตภณัฑ ์การมองคุณค่าตราสินคา้เป็นเสมือนสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเช่ือมโยงต่อ

ตราสินคา้ซ่ึงสามารถช่วยเพ่ิมคุณค่าผลิตภณัฑท่ี์มีต่อตราบริษทัและมีต่อลูกคา้ ซ่ึงรายการสินทรัพย ์และแนวคิด

ของ Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ความพึงพอใจท่ีสมํ่าเสมอจนเกิดเป็นความ
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ผูกพนัท่ีจะซ้ือตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑข์องบริษทันั้นและจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคทาํการเลือกซ้ือตราหน่ึงเป็น

ประจาํโดยไม่ซ้ือตราอ่ืน ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จะนาํไปสู่การประหยดัดา้นตน้ทุน เน่ืองจากการจูงใจผูซ้ื้อ

ซํ้ ามีค่าใชจ่้ายน้อยกว่าท่ีจะสร้างผูบ้ริโภคใหม่ ยิ่งกว่านั้นบริษทัท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีจงรักภกัดีมีแนวโน้มท่ีจะมีคู่แข่ง

ใหม่ๆ นอ้ย และผูซ้ื้อท่ีจงรักภกัดีก็มกัท่ีจะไม่มองหาทางเลือกใหม่ๆ อีกดว้ย  

ด้านการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ สรุปว่า ด้านการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Schultz & Schultz (2007) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ให้

ความเห็นว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) คือ การกําหนด

วตัถุประสงคก์ารส่ือสารทางการตลาด ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เพ่ือใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ

ทางธุรกิจอยา่งรวดเร็วและมีผลลพัธ์ท่ีดียิ่งข้ึน โดยประกอบไปดว้ย 8 วิธี ไดแ้ก่ 1. การโฆษณา เพ่ิมการรับรู้ของ

กลุ่มเป้าหมายให้มาก 2. การประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าว การส่ือสาร 3. การส่งเสริมการขาย คือ ลด แลก แจก 

แถม นิยมทาํเฉพาะช่วงเทศกาล หรือวาระสาํคญั 4. การขายโดยใชพ้นกังาน ปัจจยัสาํคญัตอ้งเลือกคนท่ี “ขายเป็น” 

รู้วา่ควรพูดกบัลูกคา้แบบไหน มีอธัยาศยัดี เก็บอารมณ์อยู ่มี Service Mind 5. การตลาดทางตรง คือ การส่งขอ้มูล 

โปรโมชั่นใหม่ ๆ ไปให้ลูกค้าเก่าท่ีเคยซ้ือแล้วเพ่ือการเกิดการซ้ือซํ้ า 6.การสนับสนุนทางการตลาด โดย 

(Meenaghan, T, 1991) กล่าวคือ การลงทุนของผูล้งทุนในลกัษณะของการให้เป็นเงินหรือไม่เป็นเงินก็ การเจาะ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพ่ิมความจงรักภกัดีแก่คนในองค์กร 7.กิจกรรมทางการตลาด โดย (ธีรพนัธ์, 2562) ให้

ความเห็นวา่ การใชกิ้จกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษ (Special Event) เป็นส่ือกลางในการสร้างความสนใจ ซ่ึงปกติจะ

เป็นการยากท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน และ 8. การส่ือสาร ณ จุดขาย คือ ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

เช่น โปสเตอร์ ป้ายอะคริลิค ป้ายสแตนเลส สต๊ิกเกอร์ท่ีติดบนชั้นวางสินคา้ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถกระตุน้

ความสนใจใหผู้ซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดา้นส่วนประสมการตลาดสรุปวา่ ดา้นส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมูของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้

กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ี

กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาด และแนวคิดของ Aksarapak, C. (2020) กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยั 4 ประกอบไปดว้ย 

1. Product คือ สินคา้หรือบริการของธุรกิจทั้งแบบท่ีจบัตอ้งได ้หรือจับตอ้งไม่ได้ 2. Price หรือราคา หมายถึง 

ตวักาํหนดราคาของสินคา้และบริการ เป็นอีกปัจจยัในสายตาของผู ้3. Promotion หรือการส่ือสาร เช่น การคิด

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ก็ลว้นเป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารของแบรนดมี์ประสิทธิภาพมากข้ึน และ 4. 

Place หรือสถานท่ีท่ีธุรกิจสามารถจดัแสดงหรือส่งออกสินคา้และบริการออกไปให ้ใกลชิ้ดผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากการศึกษาดา้นปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ืองรสชาติและปริมาณ

ของกากเจียวหมู เน่ืองจาก หากร้านใดมีสินคา้ท่ีรสชาติดี ไม่เหม็นหืน กลมกล่อม ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือซํ้ า รวมถึง

การจดัซ้ือไปฝากคนในครอบครัว และจดจาํตราสินคา้ไดดี้ข้ึนจากภาพลกัษณ์และความสะอาดของสินคา้ 
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(2) จากการศึกษาดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการ

ประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เพราะจะทาํให้น่าสนใจและดึงดูดยอดขายได ้ยกตวัอยา่ง

เช่น การขายโดยใชพ้นกังาน หากมีพนกังานคอยแนะนาํสินคา้ แนะนาํส่วนผสม หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ จะทาํให้

ลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือมากกวา่ศึกษาสินคา้ดว้ยตนเอง 

(3) จากการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั การจัดการ

ส่งเสริมการขาย การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ลด แลก แจก แถม รวมไปถึงการไดท้ดลองชิมก่อนท่ีจะจดัซ้ือสินคา้ 

ดงันั้น การจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ พร้อมกบัการโปรโมทสินคา้ร่วมดว้ย จะทาํใหเ้พ่ิมยอดขายมากข้ึน และการทาํ

ราคาท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจะทาํใหเ้พ่ิมยอดขายเช่นเดียวกนั 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการทาํการศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือกากเจียวหมู ร้านคา้ แหล่งผลิตท่ีทาํกาก

เจียวหมู ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือต่อยอดการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ต่อผูป้ระกอบการ 

(พอ่คา้ แม่คา้ โรงงาน) และสามารถขยายฐานลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน  

(2) ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน เช่น การรับรู้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และขอ้มูลทางการตลาดมากข้ึน เพ่ือให้

ผูป้ระกอบการ ไดมี้ช่องทางการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย มาพฒันาใน

งานวจิยัคร้ังต่อไปได ้

(3) การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือใช้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลใหไ้ดข้อ้มูลละเอียดเพ่ิมข้ึนและไดข้อ้มูลสาํคญัสาํหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุง เพ่ิมกลยทุธ์

ทางการตลาดให้มีกลุ่มลูกคา้หันมาสนใจเลือกรับประทานกากเจียวหมู หรือผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปจากกากเจียวหมู

เพ่ิมข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การวิจยัเฉพาะบุคคลน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี จากความช่วยเหลือจาก ดร.ชุติมาวดี 

ทองจีน อาจารยท่ี์ปรึกษาในงานวิจยั ซ่ึงท่านไดใ้หค้าํแนะนาํ อบรม และอธิบายถึงแนวคิดต่าง ๆ แนวทางในการ

ทาํวิจยั รวมไปถึงแบบสอบถามเพ่ืองานวิจยั และช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและใหค้าํปรึกษาในการแกไ้ขต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินงานวิจยั ขอขอบพระคุณสาํหรับความเอาใจใส่ คาํแนะนาํต่าง ๆ ความช่วยเหลือ และ

การสนบัสนุนตลอดการดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาไว ้ณ โอกาสน้ี 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีเปิดโอกาสให้ไดรั้บการศึกษา คอยให้กาํลงัใจ ช่วยเหลือ 

ขอบพระคุณ อาจารย์ อนุชา ปิยะวาณิชย์สกุล ท่ีให้โอกาสได้รับทุนการศึกษาระดับบัณฑิตวิทยาลัยของ

มหาวิทยาลยักรุงเทพ ในนามของนกักีฬารักบ้ีฟุตบอล ตลอดจนเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นอ้ง ๆ ทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือ ให้

คาํปรึกษา ใหก้าํลงัใจ และใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ เสมอมา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ส่วนบุคคล ยีห้่อ Amaron ของผู้บริโภค จังหวดันครปฐม 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลยี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค จังหวดันครปฐม เพ่ือหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ Amaron ของ

ผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

แบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลยี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค  จังหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ  

ประชากรผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีใช้แบตเตอร่ียี่ห้อ Amaron  จังหวดันครปฐม  จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05     

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนต์ส่วนบุคคลยี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค จังหวดันครปฐม  โดยรวมของระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วน

บุคคลยีห่อ้ Amaron อยูใ่นระดบัมาก  โดยใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลาํดบั (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม 

โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4  ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ยี่ห้อ Amaron มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกระดับนัยสําคญั  0.01  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง        

(3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลยี่ห้อ 

Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม  พบวา่ มี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด  ส่วนปัจจยัท่ีเหลืออีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยั

ดา้นราคา พบว่าไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีสําหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ยี่ห้อ Amaron ของ

ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ธุรกิจแบตเตอร่ี, ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 

 The objective of this study is to study the marketing mix factors and purchasing decision behavior of 

Amaron personal car batteries among consumers in Nakhon Pathom Province to find the relationship between 

marketing mix factors that affect the decision-making behavior of purchasing Amaron car batteries among 

consumers in Nakhon Pathom Province and to study the marketing mix factors that affect consumer decision-

making behavior in purchasing Amaron personal car batteries in Nakhon Pathom Province.  The sample group 

used was the study of personal car users using Amaron brand batteries in Nakhon Pathom Province 400 samples 

using convenience sampling.  Statistics used in the primary data analysis were descriptive statistics, including 

percentages, means, and standard deviations and inferential statistics used to test the hypothesis at a significance 

level of 0.05. 

     The results of the study revealed that 1) the overall marketing-mix factors affecting the decision-making 

behavior of the majority of the respondents in purchasing Amaron passenger car battery in Nakhon Pathom 

Province were found at high level.  Regarding each factor, the majority of respondents ranked the importance of 

the product factor first, followed by the factors of pricing, marketing promotion, and distribution channels in that 

order. 2) In terms of the relationship between the marketing-mix factors and the respondents’ decision-making 

behavior in purchasing Amaron passenger car batteries in Nakhon Pathom Province, it was discovered that all 4 

marketing-mix factors were positively related to the respondents’ decision-making behavior at statistically 

significant level of 0.01 with a moderate level of relationship.  3) The findings demonstrated that two marketing-

mix factors - distribution channels and marketing promotion – had an effect on the respondents’ decision-making 

behavior in purchasing Amaron passenger car batteries in Nakhon Pathom Province.  The other two factors - 

product and price - did not have an effect on the respondents’ decision-making behavior in purchasing Amaron 

passenger car batteries at statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords: Consumer behavior, battery business, marketing mix 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัรถยนตถื์อไดว้า่เป็นพาหนะท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวติประจาํวนัของประชาชนเป็นอยา่ง

มาก  ไม่วา่จะเป็นในดา้นการประกอบกิจการธุรกิจต่างๆ การเดินทางไปทาํงานในแต่ละวนั  รถยนตเ์ป็นส่ิงสาํคญั

ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการเดินทางและการคมนาคมทางบกเป็นอย่างมาก  ช่วยให้ประชาชน

สามารถเดินทางไปยงัท่ีต่างๆไดร้วดเร็วและเป็นส่วนตวัมากข้ึน  จึงทาํใหป้ระชาชนมีความตอ้งการท่ีจะมีรถยนต์

เป็นของตนเองหรือมีไวส้าํหรับครอบครัว  ถึงแมว้า่รายไดอ้าจจะมีนอ้ยแต่ดว้ยธุรกิจการซ้ือขายรถยนตใ์นปัจจุบนั

ท่ีมีรองรับการซ้ือรถยนตแ์บบผ่อนระยะยาว  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการมีรถยนต ์จึง

ส่งผลใหร้ถยนตไ์ดก้ลายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีประชาชนจะตอ้งมีเพ่ืออาํนวยความสะดวกสบายในการเดินทาง ดว้ยเหตุ

น้ีจึงทาํให้อุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยในดา้นต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ศูนยบ์ริการ

ตรวจซ่อมรถยนต ์ ศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์ ศูนยจ์าํหน่ายอะไหล่รถยนต ์ รวมไปถึงอุตสาหกรรมแบตเตอร่ีรถยนต์  

ได้มีการขยายตวัเติบโตและพฒันาอย่างรวดเร็วตลอดหลายปีท่ีมาผ่านมา จะเห็นได้จากผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย
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แบตเตอร่ีรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ไดมี้การนาํแผนการตลาดหรือกลยทุธ์ทางการตลาดดว้ยวิธีต่างๆ มาแข่งขนักนั  อีกทั้ง

ยงัมีแบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อใหม่ๆ เกิดข้ึน  รวมถึงประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต์แบบใหม่ท่ียงัไม่เคยมีในตลาด

แบตเตอร่ีรถยนตม์าจาํหน่ายและทาํการตลาดเพ่ือใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต ์ ยีห่อ้

แบตเตอร่ีรถยนตใ์นประเทศไทยท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป  เช่น 3K, GS, FB, Yuasa, Panasonic เป็นตน้  ในส่วน

ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ีนิยมใช้จะเป็นแบตเตอร่ีชนิดนํ้ า  จากนั้นเร่ิมมีการนาํแบตเตอร่ีชนิดแห้งและ

แบตเตอร่ีชนิดก่ึงแห้งเขา้มาจาํหน่ายในตลาดมากข้ึน  ซ่ึงยี่ห้อ Amaron  ก็เป็นหน่ึงในยี่หอ้แบตเตอร่ีใหม่ท่ีนาํเขา้

มาจาํหน่ายในประเทศไทยโดยบริษทัแห่งหน่ึงและเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัจากผูใ้ช้รถยนต์กันมากข้ึนและเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองเพราะมีการนาํเทคโนโลยแีบบใหม่ท่ีเป็นแบตเตอร่ีชนิดแหง้  แบบชนิดก่ึงแหง้และเป็นยีห่้อใหม่ท่ีเขา้มา

ทาํตลาดธุรกิจแบตเตอร่ีรถยนตใ์นประเทศไทย  เป็นยี่ห้อแบตเตอร่ีท่ีมีความโดดเด่นและสามารถเป็นผูน้าํตลาด

แบตเตอร่ีแบบชนิดแหง้ท่ีไดรั้บความนิยมกนัแพร่หลาย  ทาํใหผู้ใ้ชร้ถยนตรู้์จกัแบตเตอร่ีรถยนตแ์บบชนิดแห้งกนั

มากข้ึน  โดยปัจจุบนัมีการผลิต 3 โรงงาน  กาํลงัการผลิต 18 ลา้นลูกต่อปี  มีส่วนแบ่งการตลาด 26%  ผลิตสินคา้

ส่งให้โรงงานผูผ้ลิตหลายแบรนด์  (ท่ีมา:https://new.autoinfo.co.th/)  จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีผูใ้ช้

รถยนตเ์ป็นจาํนวนมาก  มีจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในจงัหวดันครปฐมถึงปี พ.ศ.2565  จาํนวนทั้งส้ิน 476,725  

คนั  แบ่งเป็นรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คน จาํนวน  88,934  คนั และมีรถยนตท่ี์จดทะเบียนใหม่ในปี พ.ศ.2565 

ทั้งหมด 26,344  คนั เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2564  คิดเป็นร้อยละ 4.25 ( ท่ีมา:  https://web.dlt.go.th )   จากการแข่งขนั

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมายของตลาดแบตเตอร่ีรถยนต ์ ส่งผลให้แบตเตอร่ียี่ห้อ Amaron ท่ีเป็นยี่ห้อใหม่ตอ้งเขา้สู่การ

แข่งขนักบัยี่ห้ออ่ืนๆ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคลยีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม  เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลการวจิยั

ไปเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการ  ผูแ้ทนจาํหน่าย   ในการวางแผนการตลาดปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายหรือเพ่ิมขยายกลุ่มเป้าหมาย  และพฒันาผลิตภณัฑแ์บตเตอร่ีรถยนต์ท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนต ์ และเพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจแบตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ Amaron 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ส่วนบุคคลยีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภค จงัหวดันครปฐม 

(2) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

แบตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม  

(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ส่วนบุคคลยีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

      3.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  

     ชิฟแมนและคะนุค (1994) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมซ่ึง

ผูบ้ริโภค คน้หา ซ้ือใชป้ระเมินการใชส้อยผลิตภณัฑ์และบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรือ 

https://new.autoinfo.co.th/
https://web.dlt.go.th/
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หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของผูบ้ริโภค  เพ่ือจัดส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

ฟิลิป  คอตเลอร์ บิดาแห่งวงการดา้นการตลาด (ทิวา  พงศ์ธนไพบูลย,์ ศิริจรรยา  เครือวิริยะพนัธ์ 

และอมรศรี  ดนัพิพฒัน์ 2544, อา้งถึงใน ฟิลิป  คอตเลอร์ : 1997)  ไดน้าํทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้    มา

สร้างเป็นตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้ึน  โดยกล่าววา่ “ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ 

ทาํใหเ้กิดความตอ้งการโดยจะถูกป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค  ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ โดยผูผ้ลิตไม่

สามารถคาดคะเนไดว้า่  ความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดข้ึนเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัใดบา้งซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการ

ตอบสนอง  เรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่  ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง  

3.1.2 แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสินใจ 

       จอร์จ (1949) ไดอ้ธิบายวา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีตั้งอยูบ่น

รากฐานของกฎเกณฑจ์ากทางเลือกสองทางหรือมากกวา่สองทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

    ไซมอน  (1960)  ให้ความหมายวา่  การตดัสินใจ  คือ การกาํหนดขอบเขตของนโยบาทั้งหมด และ

เป็นภารกิจท่ีแผ่กระจายไปทั่วการบริหารองค์การเช่นเดียวกับการปฏิบัติงาน  แท้จริงแล้วการตัดสินใจมี

ความสาํคญัเก่ียวขอ้งกนักบัทฤษฎีการบริหารโดยทัว่ไป  จะตอ้งรวมหลกัการขององคก์ารเพ่ือประกนัความถูกตอ้ง

ของการตดัสินใจ  เป็นหลกัการท่ีเท่ียงตรงประกนัประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

3.1.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

แลม  แฮร์ (2000)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  การนาํกลยุทธ์

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  การจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมกาตลาด  และการกาํหนดราคา  มาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียว  

จดัทาํข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมายและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและ

กนัทั้งสองฝ่าย 

คอทเลอร์ (2006)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ชุดของเคร่ืองมือ

ต่างๆ ทางการตลาด  ซ่ึงประกอบไปด้วย  เคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการ  ได้แก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั

จําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกสั้ นๆ ว่า “4P’s” ในขั้นท่ีจะเก่ียวข้องกับการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาด  ซ่ีงหมายถึง  โปรแกรมของบริษทัในการเลือกตลาดเป้าหมายเฉพาะอยา่ง  และสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายนั้น  โดยการใชส่้วนประสมทางการตลาด 

3.1.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ฉัตรมงคล มุงคุณคาํซาว, ธีรเวช ทิตยสี์แสง (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตราสินคา้เพ่ือ

จาํหน่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้แบตเตอร่ีรถยนต ์ผลการศึกษาพบวา่  1. ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการโดยใชส้ถิติ

ทดสอบ T-test และ ANOVA ไดค้่า P-value มากกว่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05  อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้น

ผูป้ระกอบการแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกตราสินคา้เพ่ือจาํหน่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้แบตเตอร่ี

รถยนต์ไม่แตกต่างกนั  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูป้ระกอบการให้ความสําคญัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ดา้น

ผลิตภณัฑม์าก  รองลงมาดา้นช่องการส่งเสริมการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นราคา  ตามลาํดบั  มี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกตราสินคา้เพ่ือจาํหน่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้แบตเตอร่ีรถยนตโ์ดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 

ตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเลือกตราสินคา้เพ่ือจาํหน่ายไดร้้อยละ 30 

อภิสิทธ์ิ โนคาํ (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์จากร้านคา้ใน 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 – 39 ปี มี สถานภาพ
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สมรส มีระดบัการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีเท่ากนั  มีอาชีพธุรกิจ ส่วนตวัและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001 –20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์จากร้านคา้ในจงัหวดั 

เชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนตป์ระเภทรถกระบะ (รถปิคอพั)ใชร้ถยนตท่ี์มีอาย ุ2 – 5 ปี 

มีประสบการณ์ในการขบรัถยนตม์ากกวา่10 ปีใชร้ถยนตท่ี์จงัหวดัเชียงใหม่ ใชร้ถยนตทุ์กวนั ใชร้ถยนต ์11 – 50 

กิโลเมตรต่อวนั ตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์1– 2 คร้ังต่อปีใชแ้บตเตอร่ีนํ้า รู้จกัแบตเตอร่ียีห่อ้ 3K เลือกซ้ือแบตเตอร่ี

ยี่ห้อ GS เปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์เพราะแบตเตอร่ีเดิม  เส่ือมสภาพ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนตม์ากท่ีสุดคือตนเอง  เปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตใ์นช่วงฤดูกาลท่ีไม่แน่นอน เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ร้าน

จาํหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป  หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์จากประสบการณ์ของตนเองและมี

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตคื์อ มีการรับประกนัคุณภาพ ทั้งน้ียงัพบวา่ พฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนต์ ระหว่างพศชายกบัเพศหญิง และระหว่างรถยนต์ประเภทต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั  ผลการศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมา คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น

ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด คือ แบตเตอร่ีทนทานใช้

งานไดย้าวนาน ทั้งน้ีจากการ  การศึกษาความแตกต่างของระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจของส่วนประสมทาง

การตลาด พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการ

จดั จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด และผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต์ประเภทต่างกนั  มีระดบัการมีผลต่อการ

ตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง สถิติ 0.05 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานท่ี1:ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนตส่์วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ส่วนบุคคล 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

  ดา้นผลิตภณัฑ ์

  ดา้นราคา 

  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 ดา้นส่งเสริมการตลาด 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคล 

  ความถ่ีในการซ้ือแบตเตอร่ี 

  ช่องทางในการซ้ือแบตเตอร่ี 

  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือแบตเตอร่ี 

  เหตุผลในการซ้ือแบตเตอร่ี 

  แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือ 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์  เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือมุ่งคน้หาขอ้เทจ็จริงจากความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคลยีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

        1. ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลท่ีใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ Amaron ในจงัหวดันครปฐม 

        2. กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวดั

นครปฐม  แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนประชากรของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลท่ีใชแ้บตเตอร่ียี่หอ้ Amaron ท่ี

แน่นอน   ดังนั้ นผู ้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดย ใช้หลักการคํานวณของคอแครน 

(Cochran,1977)  ท่ีใชห้าจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน (Infinite Population)   

น้ี คือ  

โดย  n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z   =   ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 e   =   ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้

โดย  Z   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 เม่ือแทนค่าจะไดผ้ลดงัน้ี 

แทนค่า    

                      n   =  384.16 ≈ 385 คน 

ดงันั้น ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดันครปฐม  จาํนวน 

400 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจัยได้

ออกแบบสร้างข้ึนเองจากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากตาํราเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เ ก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับส่ิงท่ีต้องการศึกษาวิจัย โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามสอบ ลกัษณะคาํถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว    

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลการตัดสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์  โดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกับขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบ

ปลายเปิด  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    4.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างการวิจยัโดยทาํการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์โดยใชรู้ปแบบ Google 
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form เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง่้ายและสร้างความสะดวกให้แก่กลุ่มตวัอย่างในการตอบ

แบบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ีคือ 

1. แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างแลว้ให้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่งขอ้มูลกลบัมา 

2. ติดตามขอ้มูลจากแบบสอบถาม รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลชุดท่ีผิดพลาดและไม่สมบูรณ์ 

ใหจ้าํนวนคงเหลือเท่ากบั 400 ชุด 

4.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว้

และส่ิงตีพิมพเ์อกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนหนงัสือวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งฐานขอ้มูลและการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ ค่า F-test 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว  และการวเิคราะห์เพียร์สนั 

 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ด้านผลติภัณฑ์  จากการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์หค้วามสาํคญักบั

ผลิตภณัฑแ์บตเตอร์ร่ีท่ีมีการรับประกนัคุณภาพมากท่ีสุด  และผลิตภณัฑท่ี์มีหูห้ิวและตาแมว (ดูระดบันํ้ ากลัน่) เพ่ือ

ความสะดวกในลาํดบัรองลงมา ช่ือเสียงของตราผลิตภณัฑ์  ขนาดของผลิตภณัฑ์ท่ีมีรุ่นให้เลือกตามขนาดของ

เคร่ืองยนต ์ มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัวธีิการใชง้านและคุณสมบติัเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ด้านราคา  จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ชร้ถยนต์ให้ความสาํคญั

มากท่ีสุดในเร่ืองของราคาท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละรุ่น   ความสาํคญัรองลงมามีตารางแสดงราคาของผลิตภณัฑ์

แบตเตอร่ีในแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจนและมีการไดส่้วนลดพิเศษจากตวัแทนจาํหน่าย 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  จากการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้

ความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองมีร้านคเ้ป็นจาํนวนมากในการใหบ้ริการ  ความสาํคญัรองลงมาในเร่ืองขความสะดวก

ในการเดินทางไปใชบ้ริการ  สามารถรับบริการการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ีและสามารถสัง่ออนไลน์ได ้

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้

ความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองนาํแบตเตอร์ร่ีเก่ามาเทิร์นเพ่ือแลกส่วนลด  ความสาํคญัรองลงมาการบริการติดตั้งฟรี

และบริการดูแลหลงัการ (รับประกนั) มีพนักงานให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีโปรโมชัน่พิเศษในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือแลกรางวลั  เช่น รับส่วนลดพิเศษ  เป็นตน้ และมีการโฆษณาผา่นโซเชียล เช่น เฟสบุ๊ค ยทููป เป็นตน้ 
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5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  

 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .84 .72 .71 .37 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าค่า R Square สูงสุดเท่ากับ 0.72 แสดงว่า ปัจจัยทั้ ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายการ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคล ยี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค จงัหวดันครปฐม  ไดร้้อยละ 

72  ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 28  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 
 

 

 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ตัวแปรอิสระทุกปัจจัยไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาการตัดสินใจซ้ือ

แบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคลยี่ห้อ Amaron ได ้ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการพิจารณา

การตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคลยีห่อ้ Amaron ได ้และพบวา่ ค่า F-Test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05   
 

*Correlation is significant at the 0.05 level, ** Correlation is significant at the 0.01 level.    

หมายเหต ุ  X1  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์,  

                  X2  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  

                  X3  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

                  X4  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

                   Y  หมายถึง  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ Amaron 

 

จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4  ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ Amaron มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบันยัสําคญั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ใน

ระดบัปานกลาง  

ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ สามารถตอบ สมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4  ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์มีความสัมพนัธ์กนัใน

เชิงบวกระดบันยัสาํคญั  0.01  โดยมีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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จากตารางขา้งตน้พิจารณาจากตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วน

บุคคล ยีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 พบวา่ มี 2 ปัจจยั  ซ่ึงค่า T-test มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 

0.05 คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.003  และปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดมี Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.000   ส่วนปัจจยัท่ีเหลืออีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

และปัจจยัดา้นราคา  พบว่า  ค่า T-test มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้น  จึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

แบตเตอร่ีสาํหรับรถยนตส่์วนบุคคล ยีห่อ้ Amaron ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

 

6. อภิปรายผล  

6.1 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยให้ความสําคัญดา้น

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลาํดบั   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิสิทธ์ิ โนคาํ (2560 ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนตจ์ากร้านคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบวา่  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมากท่ีสุด คือดา้นผลิตภณัฑ์

รองลงมา คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสูงสุด คือ แบตเตอร่ีทนทานใชง้านไดย้าวนาน ทั้งน้ีจากการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือแบตเตอร่ีท่ีต่างกนัมีระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั

ในดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  

6.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนตย์ี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4  ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด   มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ Amaron มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบันัยสําคญั  0.01  

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉัตรมงคล มุงคุณคาํซาว , ธีรเวช ทิตยสี์

แสง (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตราสินคา้เพ่ือจาํหน่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้แบตเตอร่ีรถยนต ์

ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนต์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด 

6.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคล

ยี่ห้อ Amaron ของผูบ้ริโภค  จงัหวดันครปฐม  พบว่า มี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด  ส่วนอีก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้น

ราคา พบว่าไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง ไม่สอดคลอ้งงานวิจัยของ

อภิสิทธ์ิ โนคาํ (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตจ์ากร้านคา้ในจงัหวดั

เชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือดา้น
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ผลิตภัณฑ์รองลงมา คือ ด้านการจัดจาํหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ ทั้ งน้ีจาก

การศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตมี์ 2 ปัจจยั 

ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นดา้นส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่

ส่งผลต่แพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์  ควรปรับในเร่ืองหูห้ิวของแบตเตอร์ร่ีให้ได้มาตรฐานและแข็งแรงมากข้ึน  

เพ่ือให้ลูกคา้มีความมั่นใจในคุณภาพ  หูห้ิวควรเพ่ิมแข็งแรงเพ่ือรองรับนํ้ าหนักของแบตเตอร์ร่ี  รวมไปถึง

กระบวนการผลิต  การตรวจสอบคุณภาพให้ไดม้าตรฐานและพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือใหท้นัสมยัและสะดวกต่อการ

ใชง้าน 

(2) ดา้นราคา  ควรปรับราคาในแต่ละรุ่นให้เป็นราคามาตรฐาน  มีตารางแสดงราคาท่ีชดัเจนในแต่

ละรุ่น  เน่ืองจากผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมกัจะมีการเปรียบเทียบราคาของแต่ละยี่หอ้  แต่ละร้านก่อนท่ีจะมีการ

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร์ร่ี  หากมีตารางแสดงราคาท่ีชดัเจนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือและมัน่ใจในตรา

สินคา้วา่ไดม้าตรฐาน 

(3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  ควรเปิดช่องทางให้ซ้ือผ่านออนไลน์  หรือมีแพลตฟอร์มให้

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน  โดยรักษามาตรฐานและคุณภาพแบตเตอร์ร่ี  รวมทั้ง

ปรับปรุงร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายให้ไดม้าตรฐานเดียวกนัและมีบริการในการติดตั้งท่ีมีคุณภาพเดียวกนั  มีร้านคา้

ตวัแทนจาํหน่ายใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

(4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยสร้างกิจกรรมต่างๆ จดังานแสดง

สินคา้  อบรมเพ่ิมเติมความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เก่ียวกบัแบตเตอร่ี  สร้างส่ือออนไลน์ผา่นช่องโซเชียลใหเ้พ่ิม

มากข้ึน  เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกักบัลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน  รวมถึงติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  สร้าง

แบรนดใ์ชช้ดัเจนสามารถใหลู้กคา้สามารถจดจาํช่ือไดง่้าย 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (1)  ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยจากช่องทางอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  เพ่ือให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีหลากหลายและสามารถนาํขอ้มูลไปขยายผลเพ่ือพฒันาต่อไป 

 (2) ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ท่ีคาดว่าน่าจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  เช่น  ดา้นการบริการ  เป็นตน้  เพ่ือนาํผลวจิยัไปพฒันาต่อไป 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ต่องานวิจยั รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือวิจยัเพ่ือให้งานวิจยัมีคุณภาพมาก

ยิง่ข้ึน ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาท่ีไดอ้บรม สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาของผูว้จิยัดว้ยความรักและ

ความปรารถนาโดยตลอดมา และขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว รวมถึงเพ่ือนทุกท่านท่ีคอยดูแลและเป็น

กาํลงัใจจนทาํใหง้านวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

แอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย คือ ผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 

ต๊ิกต๊อก (TikTok) และอาศัยอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจัยด้วยวิธีการ

วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สําหรับค่านัยสําคญัทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ี

กาํหนดท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) พบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) และปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ในทุกดา้นส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก (TikTok) 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

คาํสําคญั: การยอมรับเทคโนโลย,ี  ส่วนประสมทางการตลาด,  แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก TikTok   
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ABSTRACT 

 The research examines technology acceptance and marketing factors influencing purchasing decisions 

through the TikTok application in the municipal area of Nakhon Ratchasima province, Thailand, utilizing 

quantitative research methods. The research objectives are as follows: 1. to investigate the acceptance of 

technology impacting purchasing decisions through the TikTok application in the municipal area of Nakhon 

Ratchasima province. 2. to study marketing factors influencing purchasing decisions through the TikTok 

application in the municipal area of Nakhon Ratchasima province. Data collection is achieved through a 

questionnaire administered to the target sample group, which consists of TikTok users residing in the municipal 

area of Nakhon Ratchasima province. Statistical analysis for this research is performed using multiple regression 

analysis, and statistical significance is set at a level of 0.05. 

 The study's findings reveal that both technology acceptance factors and marketing component factors 

have an impact on purchasing decisions through the TikTok application. Specifically, factors related to 

technology acceptance, such as perceived ease of use, positively influence purchasing decisions through TikTok. 

Additionally, Marketing Mix factors, in all aspects, such as product, price, place and promotion, all have a positive 

influence on purchasing decisions through the TikTok application. 

 

Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mix TikTok Application 

  

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นหลายดา้นจึงมีการพฒันา และสร้าง

เทคโนโลยใีหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยเทคโนโลยนีัน่เป็นเคร่ืองอาํนวยความสะดวกแก่มนุษยไ์ม่วา่จะเป็น

ใน ดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแพทย ์เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลกระทบในเชิงบวก อีกทั้งยงั ช่วยส่งเสริม

ความสะดวกสบายของมนุษย ์ช่วยทาํให้การผลิตในอุตสาหกรรมดีข้ึน ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการคน้ควา้วจิยัส่ิงใหม่ 

ช่วยส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน ช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย ์ช่วยให้เกิดความเขา้ใจอนัดี

ระหวา่งกนั และส่งเสริมประชาธิปไตย (จีระพงษ ์โพพนัธ์, 29 ก.ค. 2019)  

 ในยุคสังคมดิจิตอล (Digital Society) ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้การส่ือสาร

ผา่นช่องทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและมีการเติบโตทัว่โลก เทคโนโลยถูีกนาํมาใชใ้นหลากหลาย

มิติ มีบทบาทและมีความสาํคญั จึงถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม อาทิ เช่น 

การจดัทาํรายงาน การรับส่งขอ้มูลข่าวสาร การจดัการงานส่วนบุคคล การจดักิจกรรมการเปล่ียนแปลง การทาํ

ธุรกรรม การทาํธุรกิจ รวมไปถึงดา้นการคา้ขายในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะดา้นการคา้เกิดช่องทางต่างๆ จากการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะการขยายตลาด ไม่วา่จะส่ือออนไลน์ หรือออฟไลน์ เทคโนโลยีมีส่วนช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และลดตน้ทุนในการประกอบธุรกิจการคา้ เกิดธุรกิจแบบผสมผสานระหวา่งการคา้โดยทาํบนส่ือ

ออนไลน์กบัการจาํหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถนาํเสนอสินคา้และบริการสู่กลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ผูใ้ชทุ้กคนสามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนัทั้งภายในและ

ภายนอก รองรับการใชง้านไดไ้ม่จาํกดัผูใ้ชง้าน (ศานิต ธรรมศิริ, ภคพร ผงทอง และ ชยัวสัส์ ติวสร้อย, 2565) 
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 จากสถานการณ์การเกิดการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ทาํให้เกิดกระแสความนิยมในการใชง้าน Social 

media อย่าง TikTok ไปทัว่โลก (BBC News, 2563) TikTok ประสบความสําเร็จ ในดา้นการนาํเสนอคอนเทนต์

ดว้ยการใช ้Machine Learning มาช่วยใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บชมคอนเทนตท่ี์ตอบโจทยค์วามชอบและความสนใจ 

 จากความสาํคญัของการใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ดงักล่าวมาขา้งตน้ รวมถึงแนวโนม้ความสนใจจาก

ทัว่โลกและในประเทศไทยไดเ้พ่ิมมากข้ึน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดั

นครราชสีมา” ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็น

ประโยชน์ท่ีจะนาํไปประยกุตใ์ชก้บังานบริหารงานของผูป้ระกอบการทางธุรกิจและบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก 

(TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

2.2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก 

(TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

Davis (1989) ได้เสนอทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงพัฒนาจากทฤษฎี The  Theory of 

Reasoned Action (TRA) ซ่ึงมีแนวคิดว่าพฤติกรรมการใช้ในอนาคต (actual system  use) เกิดจากการตดัสินใจ

หรือความตั้งใจใช ้(behavioral intention to use) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก 2  ปัจจยัหลกั คือ การรับรู้ประโยชน์ในการ

ใช ้(perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช ้ (perceived ease of use) ต่อมาไดพ้ฒันาการขยายตวั

แบบการยอมรับเทคโนโลย ี(Extension of  the Technology Acceptance Model) โดยเสนอตวัแปรภายนอกท่ีส่งผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ใน การใชร่้วมกบัการรับรู้ความง่ายในการใช ้ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความสมคัรใจ การคลอ้ย

ตามกลุ่ม อา้งอิง ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวขอ้งกบังาน คุณภาพผลผลิต และความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ ต่อมาได ้ถูก

พฒันาเป็นรูปแบบของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and  Use of Technology) 

ซ่ึงเห็นวา่พฤติกรรมการใชใ้นอนาคตเป็นผลโดยตรงจากเง่ือนไขของส่ิง สนบัสนุนร่วมกบัความตั้งใจใช ้ซ่ึงเป็น

ผลมาจากความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัจาก ความพยายาม และแรงจูงใจทางสังคม โดย

ความสมัพนัธ์ทั้งหมดไดรั้บอิทธิพลร่วมจากเพศ อาย ุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจใช ้ 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีคิดคน้โดย Davis (1989) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใชก้นั แพร่หลายในการ

วดัความสําเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี จึงถูกนาํมาใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน เทคโนโลยีอย่างกวา้งขวาง 

วตัถุประสงคข์องการใชแ้บบจาํลองคือเพ่ืออธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ยอมรับหรือการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ สาํหรับพยากรณ์การใชง้านระบบสารสนเทศ แบบจาํลอง การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) ถูกพฒันามาจากทฤษฎีการ กระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ ยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
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Ease of  Use) และการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของการยอมรับ

เทคโนโลย ี

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

คอตเลอร์ (Kotler, 2003) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด เป็นส่วนสาํคญัสาํหรับ การตลาดยคุใหม่ส่วน

ประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสาน

เคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง พอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วน

ประสมการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พ่ือให้มี อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของ

กิจการส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ“4 Ps” อนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(product) 

ราคา (price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion)  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง วตัถุ หรือส่ิงท่ีเสนอขายแก่ผูบ้ริโภคเพ่ือตอบสนองความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีให้เกิดวามพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เช่น 7 ฉลากบรรจุ

ภณัฑ ์สีของผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ การให้บริการ และช่ือเสียงผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้

ประเภทบริการ อาทิ สถานท่ีใหบ้ริการ พนกังาน ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) ใน

จิตใจของลูกคา้ส่งผลทาํใหสิ้นคา้สามารถขายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีจ่ายเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการหรือเป็นคุณค่าท่ีลูกคา้

รับรู้ เพ่ือใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้

เสนอจ่าย โดยผูบ้ริโภคใช้เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์ (Product) กับราคา (Price) ของ

ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) ช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยหรือกิจกรรมท่ีใช้

เพ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากกิจการไปยงัตลาด ไปยงักลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ Marketing channel) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจ กล่าวคือ เส้นทางท่ี

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ดงันั้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตคน

กลาง ผูบ้ริโภค หรือผูป้ระกอบธุรกิจ หรือประกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จาก

ผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) และใชช่้องทางออ้ม 

(Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นพอ่คา้คนกลาง หรือตวัแทนไปยงัผูบ้ริโภค หรือเจา้ของอุตสาหกรรม 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพ่ือสร้าง

ทศันคติ แนวคิด ความเช่ือ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชค้น (Personal Selling) และไม่ใช้

คน (Non-personal Selling) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการส่ือสารหลายๆ อยา่งจะเลือกใชเ้คร่ืองมือเหล่านั้นอยา่งเดียว

หรือหลายๆ เคร่ืองมือโดยเลือกใชแ้บบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

นธพร สิงห์เงิน (2564) วิจัยเร่ืองกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน Facebook, 

Instagram, Line, TikTok ของเจนวายในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์มีความ

แตกต่างในบางปัจจยั คือ ดา้นเพศมีความแตกต่างในปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลและการทาํธุรกรรมต่างๆ, 

ดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างในปัจจยัดา้นขอ้มูลการ บริการท่ีครบถว้น ปัจจยัดา้นความปลอดภยัด้าน
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ขอ้มูลและการทาํธุรกรรมต่างๆ และปัจจยัดา้นการซ้ือ เชิงเพลิดเพลิน, ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างใน

ปัจจัยด้านความปลอดภยัด้านขอ้มูลและ การทาํธุรกรรมต่างๆ และปัจจัยด้านการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน  ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ พบวา การออกแบบแพลตฟอร์ม ท่ีสวยงามและดา้นการซ้ือเชิง

เพลิดเพลิน ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน Facebook,  Instagram, Line, TikTok ส่วนพฤติกรรมการ

บอกปากต่อปาก ส่งผลมาจากปัจจยัการออกแบบ แพลตฟอร์มท่ีสวยงาม และดา้นการซ้ือเชิงเพลิดเพลิน เช่นเดียว

กบความตั้งใจซ้ือแต่การบอกปากต่อ ปากมีเร่ืองของดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลและการทาํธุรกรรมต่างๆ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ  ระดบัความเช่ือมนั 95 เปอร์เซ็นต ์

วรรณพร โตงาม และ ปรารถนา ปรารถนาดี (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ TikTok Shop ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัความสะดวก และความง่ายในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ TikTok Shop เพียงแค่เขา้ไปดู

คลิปวดีิโอ หรือ TikTok Live เม่ือเจอสินคา้ท่ีถูกใจ ก็สามารถเขา้ไปกดสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้นัที นอกจากน้ีการไดเ้ห็น

สินคา้จริง และการดูรีวิวคุณภาพของสินคา้จากผูซ้ื้อคนอ่ืนๆ รวมถึงโปรโมชัน่การแจกคูปองส่วนลดจากร้านคา้ 

และโปรโมชัน่ค่าส่งฟรีจากแอปพลิเคชัน่ ก็ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนความสอดคลอ้งของปัจจยั

ต่างๆ จึงนาํมาเป็นตวัแปรของกรอบแนวคิดการวจิยัสาํหรับศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Es) และ

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ TikTok Shop ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลจากงานวิจยัสามารถเป็นแนวทางเพ่ือนํามาพฒันาระบบการซ้ือขาย

สินคา้ในแอปพลิเคชัน่ TikTok Shop ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา 

เพ่ือพิสูจน์สมมุติฐานต่อไป 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 3.3.1 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิ

กตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

การยอมรับเทคโนโลย ี

- ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์

- ดา้นความง่ายในการใชง้าน 

- ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้

 

ส่วนผสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น 

แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก 
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 3.3.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค

ชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น 

แอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  ดว้ยการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  

4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ ซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก TikTok 

และอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนแน่นอน 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สูตรของคอแครน Cochran เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอน โดยใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1977) โดยกาํหนดความเช่ือมนัท่ี 95% ยอมให้มีความ

คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่าจาํนวนขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บมีจาํนวน 384 คน ผูว้ิจยัไดเ้พ่ิม

จาํนวนเป็น 400 ตวัอยา่ง เพ่ือป้องกนัแบบสอบถามบางฉบบัท่ีไม่สมบูรณ์ สุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) ดว้ยวธีิเจาะจงเลือกเพ่ือตอบวตัถุประสงค ์(Purposive sampling) 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 4.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามท่ีใชแ้สดงความ

คิดเห็นแบบ 5 ระดบั ทั้ งหมด 7 ตวัแปร รวมจาํนวนทั้งส้ิน 35 ขอ้คาํถาม ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 4.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ในการหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนํา

แบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) เม่ือแก้ไขตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญผูเ้ก็บแบบสอบถามได้ดาํเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม 

นักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือหาความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนาํแบบสอบถามมา

วิเคราะห์หาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ไดค้่าความเช่ือถือไดข้องทุกตวัแปรทุกตวั เกิน 0.70 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Research) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก การตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การขอความร่วมมือจาก ประชาชนในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม โดยการทําการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามออนไลน์ ผา่น Google Forms และแบบสอบถามออฟไลน์โดยการแจกแบบสอบถาม 

 4.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Research) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการศึกษา โดยทาํการคน้ควา้ 

จากวิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัเชิงวิชาการต่าง ๆ วิชาตาํราเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง บทความทางวิชาการ และบทความ

วจิยัออนไลน์เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี       
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.5.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืน พิจารณาเลือกเฉพาะ 

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพ่ือนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ 

  4.5.2 ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ กาํหนดนัยสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี การหาผลกระทบระหวา่งตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก 

(TikTok) ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สําหรับค่านัยสําคญัทาง

สถิติในการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดท่ีระดบั 0.05 

 

5. ผลการวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน 

แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี

ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

(n = 400) 

Model 

Coefficients 

t Sig Unstandardized Standardized 

B Std.Error Beta 

(constant) 2.34 0.28  8.46 0.00 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 0.08 0.05 0.08 1.56 0.12 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (X2) 

0.25 0.06 0.22 4.07 0.00* 

3. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(X3) 0.02 0.05 0.03 0.51 0.61 

R = 0.27 𝑅𝑅2 = 0.08 Adj. 𝑅𝑅2 = 0.07 SEE = 0.33 F = 10.72 Sig = 0.00* 

 
 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 

ต๊ิกต๊อก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 เพียงบางส่วน และสามารถ

เขียนสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี  

Y = 2.34 + 0.25(X2) 

โดยอธิบายไดด้งัน้ี 

 ถา้หากผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก (TikTok) มีระดบัความคิดเห็น ดา้นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.22 

หน่วยมาตรฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน 

แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่ง 

 ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง  

 จงัหวดันครราชสีมา (n = 400) 

Model 

Coefficients 

t Sig Unstandardized Standardized 

B Std.Error Beta 

(constant) 2.34 0.28  8.46 0.00 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X4) 0.32 0.07 0.26 4.29 0.00* 

2. ดา้นราคา (X5) 0.14 0.06 0.13 2.19 0.02* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X6) 0.20 0.05 0.29 3.72 0.00* 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X7) 0.19 0.38 0.28 5.12 0.00* 

R = 1.62 R2 = 0.52 Adj. R2 = 0.27 SEE = 0.30 F = 36.79 Sig = 0.00* 

 

 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาค่านัยสําคญัทางสถิติ (Sig.) สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริม ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก (TikTok) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 2 และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี  

Y = 2.34 +0.32(X4) + 0.14(X5) +0.20(X6) +0.19(X7) 

โดยอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ถา้หากผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก (TikTok) มีระดบัความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ์ 

เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.26 หน่วยมาตรฐาน 

2. ถ้าหากผูใ้ช้บริการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก (TikTok) มีระดับความคิดเห็น ด้านราคา 

เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.13 หน่วยมาตรฐาน 

3. ถา้หากผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) มีระดบัความคิดเห็น ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.29 หน่วยมาตรฐาน 

4. ถา้หากผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก (TikTok) มีระดบัความคิดเห็น ดา้นการส่งเสริม

การตลาด เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.28 หน่วยมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6. อภิปรายผล  

 การศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก (TikTok) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวรรณพร โตงาม และ ปรารถนา 

ปรารถนาดี (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ TikTok Shop ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลเชิงบวกผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิ

กต๊อก (TikTok) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในทุกดา้นส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก (TikTok) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของ

สินคา้หรือบริการนั้นๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชาภา เทพณรง และ ประภสัสร วิเศษ

ประภา (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยส่ัวนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดสิันใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอป

พลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ 

(Attitude toward Using) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น หน่วยงาน แผนก หรือฝ่ายในการพฒันา

เก่ียวกบัเทคโนโลยีของแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก หรือแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั ควรมี

การจดัการพฒันาระบบ  หรือการสาํรวจทศันคติท่ีมีผลต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการในเชิงลึก เพ่ือให้เกิดการ

พฒันาแอปพลิเคชนัใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 

(2) ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 

(Promotion) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น ควรมีการจดัการการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนั ให้

มีความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ความสะดวก และรวดเร็ว เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสินคา้ภายในแอปพลิเค

ชนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั รวมไปถึงการพฒันาระบบในดา้นของ

ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ภายในแอปพลิเคชนัเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวก และการใชง้านสาํหรับผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้

ภายในแอปพลิเคชนัอีกดว้ย 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ศึกษาในระดบัจงัหวดั 

ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ เพ่ือให้ไดผ้ลสรุปท่ีชดัเจนและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการใน

ยคุปัจจุบนั 
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(2) ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ การจัดการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้

ผลการวจิยัเชิงลึกท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 วทิยานิพนธ์ เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผ่านแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ๊ก (TikTok) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดโ้ดยความกรุณา

ช่วยเหลือ และให้คาํปรึกษาช้ีแนะแนวทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยัอย่างดียิ่งจากอาจารยด์ร.

ณฐัวฒัม ์วงษช์วลิตกลุ และอาจารย ์ดร. พิทยา  ผอ่นกลาง อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงกรุณาตรวจสอบเน้ือหาของงานโดย

ละเอียด เพ่ือปรับปรุงให้การทาํวิทยานิพนธ์ ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์รวมทั้ งคณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้ให้

คาํแนะนาํ ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี  
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บทคัดย่อ  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพ่ือ 1)เพ่ือเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

ดา้นระบบบริหารงานคุณภาพ IATF16949 ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิต้ี จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน

คุณภาพ IATF 16949 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้จาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 300 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบว่า1) ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานท่ีแตกต่างกกนั 2) ปัจจยัดา้นระบบบริหารงานคุณภาพ IATF16949 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั: ระบบบริหารงานคุณภาพ IATF16949, ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน, อุตสาหกรรมยานยนต,์ 

 ช้ินส่วนยานยนต ์

 

ABSTRACT 

 The objectives of research were  1) To compare the level of efficiency quality management system IATF 

16949 employee of an auto-parts manufacturer in Amata city chonburi industrial estate 2 ) To study the level of 

influence of quality management system IATF 16949 affecting employee efficiency  of an auto-parts 

manufacturer in Amata city chonburi industrial estate. The sample group of this research was employees working 

in a auto-parts manufacturer in Amata city chonburi industrial estate  using Taro Yamane's formula sampling 

method. A total of 300 samples were obtained. The statistics used in the data analysis were frequency, mean, 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1161 

variance test. and analysis of multiple regression equations. The results showed that 1) The personal factors aspect 

were Influence on the efficiency of different employees.  2) The quality management system IATF 16949 factors 

in each aspect were Influence on the efficiency of different employees. 

 

Keywords: Quality Management System IATF 16949,  Efficiency of employees, Automotive industry,  

 Automotive parts 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ในปี 2566 คาดวา่แนวโนม้การส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์ทั้งภาพรวมการส่งออกช้ินส่วนรถยนตแ์ละการ

ส่งออกช้ินส่วนรถจกัรยานยนตจ์ะมีการขยายตวั เน่ืองจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงจะส่งผลกระทบภาค

การผลิตลดนอ้ยลง แต่ทั้งน้ีผูป้ระกอบการอาจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายทั้งในดา้นอ่ืนๆเช่น 1) การเปล่ียนผา่นทาง

เทคโนโลยีมาสู่ยานยนตส์มยัใหม่อยา่งรถยนตไ์ฟฟ้า 100% (Battery Electric Vehicle: BEV) ท่ีสามารถเป็นไดท้ั้ง

โอกาสและอุปสรรคต่ออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 2) ตน้ทุนการผลิตโดยเฉพาะราคาวตัถุดิบ กลุ่มโลหะ

โดยเฉล่ียในช่วงปี 2566-2567 ก็ยงัมีแนวโน้มยืนสูงกว่าค่าเฉล่ียยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปี2561-2565 ถึงกว่า 20% ( 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย,2566 )  ประกอบกบัการท่ีรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เขา้มามีบทบาทในตลาดรถยนต์

โลกมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และกา้วกระโดด จะกดดนัช้ินส่วนยานยนตใ์ชน้ํ้ ามนัหลายชนิดท่ีไทยผลิตและส่งออก 

ทาํให้หมดความสําคญัลงอย่างชา้ ๆ โดยเฉพาะกลุ่มช้ินส่วนประกอบ (Original Equipment Manufacturer) เช่น 

เคร่ืองยนต ์หมอ้นํ้ าท่อไอเสียฯลฯ ขณะท่ีกลุ่มช้ินส่วนซ่อมแซม (Replacement Equipment Manufacturer) อาจยงั

ไม่มีผลกระทบมากนัก จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาส่งผลให้ภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์มี

ความรุนแรงท่ีมากข้ึน 

ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์นั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงระบบท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กร เพ่ือให้เป็นมาตรฐานตามขอ้กาํหนดระบบบริหารงานคุณภาพของ

อุตสาหกรรมยานยนตซ่ึ์งก็คือมาตรฐาน IATF 16949  เพ่ือสร้างจุดแข็งมากกวา่บริษทัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม

เดียวกนั โดยจะมุ่งเน้นการพฒันาดา้นคุณภาพของช้ินส่วนท่ีตนเองผลิตใหเ้ป็นท่ียอมรับและตรงตามมาตรฐาน 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมระบบบริหารงานคุณภาพในองคก์รและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน ใหส้ามารถแข่งขนักบับริษทัของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั ดา้นระบบบริหารคุณภาพ  (IATF 16949) ท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

จงัหวดัชลบุรีเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาดา้นการปฏิบติังานของพนักงานใน

องคก์รอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในด้านระบบบริหารงานคุณภาพ 

IATF16949 ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรีโดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
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 2. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลเก่ียวกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ IATF 16949 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีโดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิ ทฤษฎ ี

ระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949  เป็นมาตรฐานระดับโลกท่ีพฒันาโดย International Automotive 

Task Force (IATF) ซ่ึงประกอบด้วยผูผ้ลิตและสถาบันการค้าชั้นนําของโลก เป็นระบบการจัดการคุณภาพท่ี

กาํหนดความตอ้งการสําหรับการออกแบบการพฒันาการผลิต,การประกอบและการบริการของผลิตภณัฑ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัยานยนต ์  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลสาํเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความ

ประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทันเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้ ง

กระบวนการ ไดแ้ก่ Input Process และ Output) 

คุณภาพ (Quality) หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการ โดยสินคา้

หรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ และมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มี

ความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ธวชัชยั สายนํ้ า (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

พบว่าพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/IS 16949 อยู่ใน

ระดบัท่ีมีความรู้มาก และระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารงานคุณภาพแตกต่างกนัมาก   

รักกิจ ศิริวฒัน์ (2560)  ไดว้ิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหาร

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารพบว่า การฝึกอบรม อายุงาน การรับรู้ ระดบัการศึกษา และระดบัเงินเดือน ต่อการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั 

ณัฐพงศ์ ศาลาพฤกษ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในจงัหวดัชลบุรีอภิปรายผลไวว้า่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Ali Mohammad Mosadeghrad (2014, p.320) ได้ทาํการศึกษา สาเหตุท่ีทาํให้ระบบ TQM ไม่สําเร็จใน

องค์การสุขภาพของอิหร่าน พบว่าองคก์รขาดความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและพนกังานท่ีสอดคลอ้งกนัและมีส่วน

ร่วมในการนาํ TQM ไปปฏิบติั 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 

 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดั

ชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งงานในบริษทั ประการณ์ฝึกอบรม ท่ี

แตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 2. ระบบบริหารงานคุณภาพ IATF16949 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั

ผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 300 ชุด ท่ี

ผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดมาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทาง

สถิติตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยนําเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล  

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ  

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ตาํแหน่งงาน 

5.แผนก  

6.ประสบการณ์การทาํงาน 

7.รายไดต้่อเดือน 

8.ประสบการณ์การฝึกอบรม 

 

ระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 

1.ดา้นบริบทขององคก์ร 

2.ดา้นภาวะผูน้าํ 

3.ดา้นการวางแผน 

4.ดา้นการสนบัสนุน 

5.ดา้นการดาํเนินงาน 

(ดดัแปลงจาก ธวชัชยั 2555) 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน   

1. ดา้นคุณภาพ 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

(ดดัแปลงจาก ณฐัพงศ ์2562 ) 
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ส่วนท่ี 2: วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 

ส่วนท่ี 3: วเิคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 

ส่วนท่ี 4: วเิคราะห์ขอ้มูลชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน   

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงมีจาํนวนรวม

ประมาณ 1,200  คน โดยคาํนวณตามสูตรของ (Taro Yamane 1985) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 300 คน กาํหนด ความเช่ือมัน่

ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์

รายหัวขอ้และค่าอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) เพ่ือความน่าเช่ือถือของปัจจยัแต่ละตวัแปร ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.7 ซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้(Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. , 2013 )โดยในแบบสอบถาม 1 ฉบบัจะ

แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 8 ขอ้  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน แผนก ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน รายไดต้่อเดือน และประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949:2016 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามวดัระดบัความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ 2 ตวัเลือกใช่และไม่ใช่จาํนวน 10 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 25 ขอ้

โดยแยกเป็นรายขอ้ ดงัต่อไปน้ี โดยดดัแปลงบางส่วนจาก ธวชัชยั สายนํ้ า  (2555)   

1. ดา้นบริบทขององคก์ร จาํนวน 5 ขอ้     2. ดา้นภาวะผูน้าํ จาํนวน 5 ขอ้ 

3. ดา้นการวางแผน  จาํนวน 5 ขอ้   4. ดา้นการสนบัสนุน  จาํนวน 5 ขอ้  

5. ดา้นการดาํเนินการ จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จาํนวนรวมทั้งส้ิน 12 ขอ้โดยแยกเป็นรายขอ้ ดงัต่อไปน้ี โดยดดัแปลงบางส่วน

จาก ณฐัพงศ ์ศาลาพฤกษ (2562) 

1.ดา้นคุณภาพ  จาํนวน 4 ขอ้   2.ดา้นปริมาณ  จาํนวน 4 ขอ้ 

3.ดา้นเวลา  จาํนวน 4 ขอ้     

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแลว้รอเก็บในเวลาช่วงหลงัเลิกงานและ

วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์เพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถาม 100% และป้องกนัแบบสอบถามหาย 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมทางสถิติ SPSS ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชส้ถิติต่างๆดงัน้ี 

  1. วเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพของการทาํงานของพนกังานโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่า

เบ่ีงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) สาํหรับขอ้มูลปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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  2. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างหน่ึงกลุ่มกบัประชากรหรือเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่ง

สองกลุ่มท่ีมีความสมัพนัธ์กนัหรือเป็นอิสระต่อกนัก็ได(้ T-test ) และการทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทาง

เดียวของขอ้มูล  F-test  ( one-way Anova )  ใช้ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรท่ีมี

มากกวา่ 2 กลุ่ม 

 

5. ผลการวจัิย 

ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ จาํนวนคน ร้อยละ 

 ชาย 166 55.3 

 หญิง 134 44.7 

2.อาย ุ จาํนวนคน ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 30 ปี          134 44.7 

 31-40 ปี              97 32.3 

 41 ข้ึนไป             69 23 

3.การศึกษา จาํนวนคน ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี,ปวช.      106 35.3 

 ปวช.   61 20.3 

 ปริญญาตรี และสูงกวา่         133 44.4 

4.ตาํแหน่งงาน จาํนวนคน ร้อยละ 

 พนกังานฝ่ายผลิต              137 45.7 

 หวัหนา้งาน , ผูช่้วยหวัหนา้งาน 78 26.0 

 วศิวกร 74 24.7 

 ผูจ้ดัการ,ผูช่้วยผูจ้ดัการ                   11 3.7 

5.แผนก จาํนวนคน ร้อยละ 

 แผนกผลิต              134 44.7 

 แผนกควบคุมคุณภาพ     93 31.0 

 แผนกประกนัคุณภาพ        67 22.3 

 

แผนกผลิตภณัฑใ์หม่ , แผนกควบคุมการผลิต  

แผนกวศิกรรม , แผนกคน้ควา้และพฒันา  และอ่ืนๆ 

6 2.0 

6.ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนคน ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 14 4.7 

 1-3 ปี                92 30.7 

 3 -5 ปี                  88 29.3 

 5 ปี ข้ึนไป 106 35.3 
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7.รายไดต้่อเดือน จาํนวนคน ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 83 27.7 

 20,001-30,000 บาท 160 53.3 

 30,001-40,000 บาท 44 14.7 

 40,001 ข้ึนไป 13 4.3 

8.ประสบการณ์การฝึกอบรม จาํนวนคน ร้อยละ 

 ไม่เคยไดรั้บการอบรม        47 15.7 

 1-2 คร้ัง 184 61.3 

 3-4 คร้ัง 51 17.0 

 5 คร้ังข้ึนไป   18 6.0 
 

จากตารางท่ี1 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.3 มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 44.7 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่คิดเป็นร้อยละ 44.4  ตาํแหน่งพนกังานฝ่ายผลิตคิดเป็น

ร้อยละ 45.7 แผนกผลิตผลิตคิดเป็นร้อยละ 44.7 มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.3 มีรายได้

ต่อเดือนคือ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ 

IATF 16949:2016 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ61.3 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงเกีย่วกบัความรู้เกีย่วกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนร้อยละของความรู้เก่ียวกบั ระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 ท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 ประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นนิคมอุสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 จาํนวนคน ร้อยละ 

มีระดบัความรู้นอ้ย        0 0 

มีระดบัความรู้ปานกลาง       15 8.3 

มีระดบัความรู้มาก       275 91.7 

รวม  300 100 
  

จากตารางท่ี 2 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัความรู้ เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949มี

ระดบัความรู้มาก  คิดเป็นร้อยละ 91.7  และระดบัความรู้ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 8.3  และไม่พบวา่พนกังานมี

ความรู้ในระดบันอ้ย   

  ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 

ระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 
N = 300 ระดบั 

ลาํดบัท่ี x  SD ความคิดเห็น 

1. ดา้นบริบทขององคก์ร 3.817 0.594 มาก 2 

2. ดา้นภาวะผูน้าํ 3.809 0.670 มาก 4 

3. ดา้นการวางแผน 3.810 0.672 มาก 3 

4. ดา้นการสนบัสนุน 3.730 0.682 มาก 5 

5. ดา้นการดาํเนินการ 3.883 0.637 มาก 1 

รวม 3.810 0.575 มาก  
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 จากตารางท่ี3 เก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.81) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นการดาํเนินการ โดยมีค่าเฉล่ียมาก 

( x = 3.883) อนัดับสอง คือ ด้านบริบทขององค์กรโดยมีค่าเฉล่ียมาก  ( x = 3.817)  อนัดับสาม คือ ด้านการ

วางแผน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.810)  อนัดบัส่ี คือดา้นภาวะผูน้าํ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.809)  อนัดบัห้า 

คือดา้นการสนบัสนุน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.730)  ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตารางท่ี 4 ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

*p< .05 

ประสิทธิภาพ

การทาํงานของ

พนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน แผนก 
ประสบการณ์ใน

การทาํงาน 
รายได ้

ประสบการณ์

การฝึกอบรม 

ดา้นคุณภาพ 0.00* 

ต ํ่ากวา่ปริญญา

ตรี,ปวช. 

( x = 3.96) 

ปวส. 

( x = 3.80) 
ปริญญาตรี 

( x = 4.09) 
ปริญญาโท

หรือมากกวา่ 
( x = 4.5) 

0.00* 

พนกังานฝ่ายผลิต 

( x = 3.80) 

หวัหนา้งาน , 

ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

( x = 4.13) 

วิศวกร 

( x = 4.06) 

ผูจ้ดัการ,ผูช่้วย

ผูจ้ดัการ 

( x = 4.43) 

0.00* 

แผนกผลิต             

( x = 3.87) 

แผนกควบคุม

คุณภาพ 

( x = 3.97) 

แผนกประกนั

คุณภาพ 

( x = 4.19) 

0.25 0.00* 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

( x = 3.62) 

20,001-30,000 

บาท   ( x = 4.08) 

30,001-40,000 

บาท    

  ( x = 4.18)         

40,001 บาทข้ึนไป 

  ( x = 4.19)         

 

0.00* 

ไม่เคยไดรั้บ

การอบรม       

 ( x = 3.79) 

1-2 คร้ัง 

( x = 3.98) 

3-4 คร้ัง 

( x = 3.95) 

5 คร้ังข้ึนไป 

( x = 4.44) 

 

ดา้นปริมาณ 0.00* 

ต ํ่ากวา่ปริญญา

ตรี,ปวช. 

( x = 3.90) 

ปวส. 

( x = 3.69) 
ปริญญาตรี 

( x = 3.96) 
ปริญญาโท

หรือมากกวา่ 
( x = 4.5) 

0.00* 

พนกังานฝ่ายผลิต 

( x = 3.74) 

หวัหนา้งาน , 

ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

( x = 4.08) 

วิศวกร 

( x = 3.95) 

ผูจ้ดัการ,ผูช่้วย

ผูจ้ดัการ 

( x = 3.93) 

0.00* 

แผนกผลิต             

( x = 3.81) 

แผนกควบคุม

คุณภาพ 

( x = 3.84) 

แผนกประกนั

คุณภาพ 

( x = 4.09) 

0.00* 

นอ้ยกวา่ 1 ปี              

( x = 3.48) 

1-3ปี 

( x = 3.79) 

3-5ปี 

( x = 3.90) 

5 ปีข้ึนไป                  

( x = 4.02) 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

( x = 3.56) 

20,001-30,000 

บาท   ( x = 3.99) 

30,001-40,000 

บาท    

  ( x = 4.11)         

40,001 บาทข้ึนไป 

  ( x = 4.01)         

 

0.00* 

ไม่เคยไดรั้บ

การอบรม       

 ( x = 3.62) 

1-2 คร้ัง 

( x = 3.90) 

3-4 คร้ัง 

( x = 3.95) 

5 คร้ังข้ึนไป 

( x = 4.33) 

 

ดา้นเวลา 0.00* 

ต ํ่ากวา่ปริญญา

ตรี,ปวช. 

( x = 3.77) 

ปวส. 

( x = 3.59) 
ปริญญาตรี 

( x = 3.86) 
ปริญญาโท

หรือมากกวา่ 
( x = 4.5) 

0.00* 

พนกังานฝ่ายผลิต 

( x = 3.62) 

หวัหนา้งาน , 

ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

( x = 3.92) 

วิศวกร 

( x = 3.88) 

ผูจ้ดัการ,ผูช่้วย

ผูจ้ดัการ 

( x = 3.97) 

0.00* 

แผนกผลิต             

( x = 3.71) 

แผนกควบคุม

คุณภาพ 

( x = 3.73) 

แผนกประกนั

คุณภาพ 

( x = 4.96) 

0.00* 

นอ้ยกวา่ 1 ปี              

( x = 3.25) 

1-3ปี 

( x = 3.72) 

3-5ปี 

( x = 3.81) 

5 ปีข้ึนไป                  

( x = 3.78) 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

( x = 3.38) 

20,001-30,000 

บาท   ( x = 3.93) 

30,001-40,000 

บาท    

  ( x = 3.95)         

40,001 บาทข้ึนไป 

  ( x = 3.92)         

 

0.00* 

ไม่เคยไดรั้บ

การอบรม       

 ( x = 3.48) 

1-2 คร้ัง 

( x = 3.80) 

3-4 คร้ัง 

( x = 3.82) 

5 คร้ังข้ึนไป 

( x = 4.19) 
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จากตารางท่ี 4 พบวา่พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นคุณภาพคือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญาโทหรือมากกว่า ตาํแหน่งผูจ้ดัการ,ผูช่้วยผูจ้ดัการ แผนกประกนัคุณภาพ รายได ้40,001 บาทข้ึนไป และมี

ประสบการณ์การฝึกอบรม 5 คร้ังข้ึนไป มีประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 

ดา้นปริมาณคือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญาโทหรือมากกว่า ตาํแหน่งหัวหนา้งาน,ผูช่้วยหัวหน้า

งาน แผนกประกนัคุณภาพ ประสบการณ์ในการทาํงาน 5 ปีข้ึนไป รายได ้30,001- 40,000 บาท และมีประสบการณ์

การฝึกอบรม 5 คร้ังข้ึนไป มีประสิทธิภาพดา้นปริมาณสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 

ดา้นเวลาสูงท่ีสุดคือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญาโทหรือมากกวา่ ตาํแหน่งผูจ้ดัการ,ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

แผนกประกนัคุณภาพ ประสบการณ์ในการทาํงาน 3-5ปี รายได้ 30,001- 40,000 บาท และมีประสบการณ์การ

ฝึกอบรม 5 คร้ังข้ึนไป มีประสิทธิภาพดา้นเวลาสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 

 

ตารางท่ี 5 ทดสอบสมมติฐานระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ระบบบริหารคุณภาพ IATF 

16949 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา 

β p β p β p 

1.ดา้นบริบทขององคก์ร 0.20 0.00* 0.10 0.07 0.12 0.04* 

2.ดา้นภาวะผูน้าํ 0.20 0.00* 0.16 0.01* 0.04 0.46 

3.ดา้นการวางแผน 0.02 0.75 0.11 0.13 0.13 0.08 

4.ดา้นการสนบัสนุน 0.14 0.04* 0.27 0.00* 0.37 0.00* 

5.ดา้นการดาํเนินงาน 0.32 0.00* 0.17 0.01* 0.12 0.08 

*p< .05 

จากตารางท่ี 5 พบวา่จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 ท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1.ดา้นคุณภาพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ในดา้นน้ีเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นบริบทขององคก์ร ดา้นภาวะผูน้าํ และ ดา้นการดาํเนินงาน 

2.ดา้นปริมาณ ปัจจยัท่ีมีผลต่อทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ในดา้นน้ีเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการสนบัสนุน 

3.ดา้นเวลา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ในดา้นน้ีเรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริบทขององคก์ร ดา้นการสนบัสนุน 

 

6. อภิปรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ระบบบริหารงานคุณภาพ IATF 16949 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้

ดงัต่อไปน้ี 

สมมตฐิานที ่1 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในดา้นระบบบริหารงานคุณภาพ 

IATF16949 ของพนกังาน ผลวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน แผนก  ประสบการณ์
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ในการทาํงาน รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การฝึกอบรม มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ดา้น

คุณภาพ ปริมาณ เวลา  

สมมติฐานที่ 2 เก่ียวกบัระบบการบริหารงานคุณภาพ IATF 16949 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน ผลวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน 

1.ดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นบริบทขององคก์ร 

ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการดาํเนินการ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั Ali Mohammad Mosadeghrad 

(2014, p.320) ได้ทาํการศึกษา สาเหตุท่ีทาํให้ระบบ TQM (ระบบบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม) ไม่สําเร็จใน

องคก์ารสุขภาพของอิหร่าน 

2.ดา้นปริมาณ ปัจจยัดา้นระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการ

สนบัสนุน  โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธนัธวชั เหลือชม (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการฝึกอบรมดา้นระบบ

การจดัการคุณภาพ (ISO 9001) ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัรับสร้างโรงงานผลิตเหล็ก

แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

3.ดา้นเวลา ปัจจยัดา้นระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นบริบทขององคก์ร ดา้น

การสนบัสนุน โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั ธวชัชยั สายนํ้ า (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร  

งานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความรู้ใหม่ในการแสดงถึงผลการใชร้ะบบบริหารงานคุณภาพ IATF16949 ท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ยอกเหนือจากระบบคุณภาพท่ีมีการศึกษา

มาแลว้ เช่น ISO, TQM (ระบบบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม) 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. ดา้นบริบทขององคก์ร องค์กรควรให้ความสําคญัของการปฎิบติังานให้เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของลูกคา้ มีการจดัการเอกสารและกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนผูท่ี้นาํไปใชส้ามารถเขา้ใจ

ได ้และมีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท่ีจาํเป็นต่อระบบบริหารคุณภาพ 

2. ดา้นภาวะผูน้าํ ผูบ้ริหาร,หัวหน้างานควรให้ความสําคญัต่อขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพ และไดแ้จง้

ตลอดจนกาํชบักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงความสําคญัของการปฎิบติังานให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของลูกคา้อยู่เป็น

ประจาํ 

3. ดา้นการสนบัสนุน องคก์รควรท่ีจะสนบัสนุนในดา้นต่างๆ อาทิ สภาพแวดลอ้ม (เช่น แสงสวา่ง 

เสียง เป็นตน้ ) ในพ้ืนท่ีการปฎิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม การฝึกอบรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย เพ่ือใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

4. ดา้นการดาํเนินการ องคก์รควรมีกระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและตรวจจบัขอ้ผิดพลาด

ของช้ินงานก่อนท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ และตามสนองตามขอ้กาํหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ IATF16949 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบั ระบบบริหารงานคุณภาพ IATF 16949 ให้ลึกมากยิ่งข้ึน โดยนาํตวั

แปรต่าง ๆ ในข้อกําหนด ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยคร้ังน้ีมาทําการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

ครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นท่ียงัไม่ถูกคน้พบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ

งานวจิยัหรือการทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการอพาร์ทเมน้ท์ในจงัหวดั

ชลบุรีโดยจาํแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการของอ

พาร์ทเมน้ทท่ี์มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ

ผูท่ี้พกัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 405 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการ

วเิคราะห์สมการเสน้ถดถอยพหุคูณ ผลวจิยัพบวา่ 1) ผูท่ี้พกัอาศยัอพาร์ทเมน้ทท่ี์มีปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการอพาร์ทเมน้ท์ท่ี

แตกต่างกนั 2) คุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์ท่ี

แตกต่างกัน ด้านฟังก์ชั่นการออกแบบ ด้านความใกลชิ้ด ด้านระบบความปลอดภยั ด้านการบริการ และด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์

 

คาํสําคญั: ลกัษณะของอพาร์ทเมน้ท,์ ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยั 

 

ABSTRACT 

 The objectives of the research were 1)  to compare satisfaction with the service of an apartment in 

Chonburi province classified according to personal factors and 2) to study the level of influence on the quality of 

the service of the apartment.  Information that affects satisfaction with the service of an apartment in Chonburi 

province sample group of this research are people who live in apartments in Chonburi province Using the sample 

selection method according to Taro Yamane's formula, the sample size was 405 people.  Statistics used in data 
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analysis included frequency, mean, test of variance. and analysis of multiple regression equations. The research 

results found that 1)  apartment residents with personal factors different levels of education, status, average 

monthly income, and occupations have different effects on satisfaction with apartment services.  2)  The quality 

of apartment services influences satisfaction.  satisfied with apartment services different functional design 

intimacy safety system service aspects and social environment aspects influence satisfaction with apartment 

services. 

 

Keywords: Apartment characteristics, Resident satisfaction 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เน่ืองจากการเติบโตของเมืองพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการศึกษาทาํใหป้ระชากรมีการ

ยา้ยถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัตลอดเวลา โดยพยายามเลือกหาท่ีอยูอ่าศยัไวส้าํหรับตนเองและดรอบครัว ทาํให้เกิดความ

ตอ้งการในการหาท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมข้ึน ทาํให้มนุษยแ์สวงหาท่ีอยู่อาศยัท่ีดี มีคุณภาพและเป็นไปตามความตอ้งการ

ยอ่มส่งผลใหผู้อ้ยูมี่สุขภาพอนามยัท่ีดีทั้งกายและใจ มีความเป็นสดัส่วนเฉพาะตวั ตลอดจนทาํใหมี้ความมัน่คงใน

ชีวติมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตามคนในสงัคมยงัคงประสบปัญหาขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยัไม่ตรงกบัความตอ้งการแลว้ยอ่ม

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติโดยตรง 

ท่ีพกัอาศยัจึงเป็นส่วนหน่ึงในการรองรับการพฒันาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใกลนิ้คมอุตสาหกรรมเป็น

แหล่งงานคนจากหลากหลายทิศทางทั่วประเทศ และมีสถานท่ีราชการ บริษทัห้างร้าน เมืองอุตสาหกรรมท่ี

ตอ้งการแรงงาน ตลอดจนสถาบนัการศึกษา ดงันั้นจึงมีประชากรทั้งแรงงานและเยาวชนท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา มี

การย ้ายตามคนในครอบครัว การย ้ายไปอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับสถานท่ีทํางานหรือสถานศึกษา ทําให้

ประหยดัเวลาในการเดินทาง ลดค่าใชจ่้าย ตลอดจนเพ่ิมความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ี

ทาํให้เกิดธุรกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่าเกิดข้ึนอยา่งมากมายทัว่ประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดัท่ีเป็นจุดศูนยร์วม

ของแหล่งงาน เขตอุตสาหกรรม และสถานศึกษา ซ่ึงท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ช่ามีอยูห่ลากหลายประเภทท่ีมีความแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ หอพกั บา้นเข่า แฟลต อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม และอพาร์ทเมน้ท์ เพ่ือรองรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมี

ความตอ้งการแตกต่างกนั ซ่ึงอาจสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มจาํแนกตามระดบัรายได ้ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบั

รายไดสู้ง กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดป้านกลาง และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ย โดยปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีทาํ

ให้ธุรกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่าประสบความสําเร็จ คือ การมีทาํเลท่ีตั้งดี อยู่ในแหล่งธุรกิจ แหล่งชุมชน การมีระบบ

รักษาความปลอดภยัท่ีดี ระบบรักษาความสะอาด ตลอดจนมีอตัราค่าเช่าท่ีความเหมาะสมกบัรูปแบบหอ้งพกัและ

ทาํเลท่ีตั้ง เป็นตน้ (ดารินทร์พร วงศห์าริมาตย,์ 2565: 2)  

ธุรกิจท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมน้ท ์มีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการให้

อยูใ่นมาตรฐาน และไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยในหมวดการตั้งอพาร์ท

เมน้ทร์ะบุไวว้า่หอพกัท่ีสร้างตอ้งมีหอ้งนอน หอ้งตอ้นรับผูเ้ยีย่มเยยีน หอ้งอาหารหอ้งนํ้ า และหอ้งสว้ม ซ่ึงมีสภาพ

ถูกสุขลกัษณะตามท่ีกาํหนดในกระทรวงมหาดไทย โดยผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ทต์อ้งจดัใหมี้กฎระเบียบประจาํ

หอพกั ท่ีมีบริการขั้นพ้ืนฐานครบและมีความปลอดภยักบัผูเ้ช่า แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัการแช่งขนัมีมากข้ึน (ปรียา

ภทัร์ เอกวฒัน์นพคุณ. 2562: 2248) 
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ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ให้เช่าถือว่าไดมี้การเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจ และ

สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในเขตเมืองและชานเมืองท่ีมีการพฒันาในดา้นการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม การ

ขยายสาขาสถานศึกษา เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับผูท่ี้มีท่ีทาํงาน หรือ ท่ีเรียนท่ีอยู่ไกลบา้น 

ดว้ยเหตุน้ี ทาํใหธุ้รกิจอพาร์ทเมนัตใ์หเ้ช่ามีการขยายตวัออกมามากข้ึน ไม่จาํกดัเฉพาะในเขตเมืองเท่านั้น แมแ้ต่ใน

เขตชานเมืองธุรกิจอพาร์ทเมนัตใ์หเ้ช่าก็มีการเติบโตและขยายตวัไปตามแหล่งชุมชนตามความหนาแน่นของแต่ละ

ชุมชนนั้น ๆ (ธนัยพร เลิศวรรณพงษ.์ 2554: 1) 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการอพาร์ทเมน้ท์ในจังหวดัชลบุรีโดยจาํแนกตาม

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความหมายของคุณภาพการบริการ 

 คุณภาพ (quality) หมายถึง คุณภาพเป็นแนวคิดท่ีซับซ้อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้มาตรฐานการบริการ

ลูกคา้และอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะบรรลุไดเ้น่ืองจากลกัษณะการบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้การผลิตบริการไม่แน่นอน

และไม่สามารถจัดเก็บได้ ซ่ึงหมายความว่าจะต้องสร้างข้ึนทันทีเม่ือลูกคา้ซ้ือและรับบริการ ส่ิงน้ีทําให้เกิด

ขอ้ผิดพลาดไดง่้ายซ่ึงอาจส่งผลให้ลูกคา้ไม่พอใจ เป็นผลให้นักการตลาดตอ้งตรวจสอบอย่างละเอียดและเขา้

ใจความซบัซอ้นของการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ของตน 

 เกษตรพนัธ์ ชอบทาํกิจ (2546, หนา้ 13) กล่าวไวว้า่  แทจ้ริงแลว้ประเทศเราเป็นท่ีน่าเช่ือถือของหลายๆ

ประเทศในดา้นความสาํเร็จเร่ืองการใหบ้ริการดา้นคุณภาพ เช่น ธุรกิจการโรงแรม และท่องเท่ียวและคุณภาพใน

เร่ืองของการให้บริการแต่ก็ยงัคงมีปัญหาในดา้นท่ีไม่พึงพอใจอยูม่ากมายท่ีไม่เก่ียวกบัวสัดุและอุปกรณ์แต่กลบั

เป็นเร่ืองพฤติกรรมของการบริการท่ีแตกต่างกนัออกไปจึงทาํใหข้าดคุณภาพในการใหบ้ริการนัน่เอง 

 ธุรกิจต่างๆ สามารถสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการในระดบัสูงไดด้ว้ยการส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่พวกเขาสามารถรับรู้และช่ืนชมบริการท่ีไดรั้บ บริการท่ีรับรู้น้ีจะเปรียบเทียบ

กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีตหรือคาํแนะนําจากผูอ่ื้น ดว้ยการ

โฆษณาบริการของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หบ้ริการสามารถถ่ายทอดขอ้ความถึงคุณภาพการบริการท่ียอดเยี่ยม

แก่ลูกคา้ไดส้าํเร็จ ส่งผลใหลู้กคา้รับทราบและประทบัใจในการบริการท่ีเหนือระดบั อนันาํไปสู่ความพึงพอใจและ

ความภกัดีของลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน ดงันั้นลูกคา้ท่ีพึงพอใจเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะกลายเป็นผูซ้ื้อซํ้ าและพฒันาความรู้สึก

ภกัดีต่อผูใ้หบ้ริการ (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2550, หนา้ 243) 

 Spechler (1988) ความสาํคญัของการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง อยา่งไรก็

ตาม ส่ิงสาํคญัคือตอ้งทราบวา่การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีควรพิจารณาวา่ดีท่ีสุด ส่ิงท่ีอาจ

เป็นแนวทางท่ีประสบความสําเร็จอย่างสูงในท่ีหน่ึงอาจไม่จาํเป็นตอ้งไดผ้ลในอีกท่ีหน่ึง แมว้่าผลิตภณัฑ์หรือ

บริการจะเหมือนกันก็ตาม กุญแจสําคญัคือการมุ่งเน้นการใช้รูปแบบคุณภาพการบริการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1174 

สามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ เช่นเดียวกบัในการผลิต ไม่มีสองกระบวนการเหมือนกนัทุกประการ แต่

ละบริษทัจะมีกระบวนการและระบบงานเฉพาะของตนเอง แต่ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะของตนเองท่ีนําไปสู่

ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งระบุปัจจยัสาํคญัเหล่าน้ีและปรับปรุงระบบงานและกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก มีปัจจยัสาํคญัสองประการท่ีควรคาํนึงถึงเสมอ: การ

เพ่ิมผลผลิตและการรักษาคุณภาพ แบบจาํลองประสิทธิผลดา้นคุณภาพบริการเนน้ย ํ้าถึงความสาํคญัของการมุ่งสู่

ความเป็นเลิศในการบริการโดยใหทิ้ศทางท่ีชดัเจนสาํหรับความสาํเร็จ 

 งานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ท์ในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกพกัอาศัยในหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดั

พระนครศรีอยธุยา (พิศชนก สุนทรพฤกษ,์ 2559) อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าดา้นราคา คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ 

และคุณภาพการให้บริการ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และการบอกต่อของ

ลูกคา้โรงแรม เดอ พาสคานี รีสอร์ท หวัหิน (หทยักานต ์อินทรสมบติั, 2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 (ภุมริน 

จงรักษ์, 2564) คุณภาพการบริการของบ้านเช่าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อของนักศึกษาใน

จงัหวดัชลบุรี (เสาวณีย ์คงเจริญพร, 2564) กลยทุธ์การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัประเภทเซอร์วิสอพาร์ตเมนท์สาํหรับ First 

Jobber ยคุ next normal ในเขตกรุงเทพมหานคร (ดารินทร์พร วงศห์าริมาตย,์ 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) ผูท่ี้พกัอาศยัอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์แตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายได ้

6. อาชีพ 

ความพงึพอใจในการให้บริการอพาร์ท

เม้นท์ในจงัหวดัชลบุรี 

1. ความพึงพอใจ 

2. การบอกต่อ 

3. ความตั้งใจอยูต่่อ 
คุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเม้นท์ 

1. ดา้นฟังกช์ัน่การออกแบบ  

2. ดา้นความใกลชิ้ด  

3. ดา้นความปลอดภยั  

4. ดา้นการบริการ  

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม 
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 (2) คุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการอพาร์ท

เมน้ทใ์นจงัหวดัชลบุรี 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้พกัอาศัยในอพาร์ทเมน้ท์ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 3,400 คน 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 359 คน โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี เหมาะสมและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้

ไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1973) แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของขอ้มูลผูว้ิจัยจึงแจก

แบบสอบถามจาํนวน 405 ชุด 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์ประกอบดว้ย 3 ดา้น จาํนวน 

9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

4.3 ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัลกัษณะให้บริการอพาร์ทเม้นท์ 

Cronbach's Alpha 

ความพงึพอใจในการให้บริการอพาร์ทเม้นท์ 

1.ดา้นฟังกช์ัน่การออกแบบ 0.962 1.ดา้นความพึงพอใจ 0.787 

2.ดา้นความใกลชิ้ด 0.914 2.ดา้นการบอกต่อ 0.914 

3.ดา้นระบบความปลอดภยั 0.934 3.ดา้นความตั้งใจอยูต่อ่ 0.913 

4.ดา้นการบริการ 0.913   

5.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม 0.882   

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บ รวบรวมขอ้มูล

ดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   
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2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ จากนั้นจึง

นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 405 ราย นํามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใช้

โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

1.  วิ เคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  ( frequency)  ร้อยละ (percentage)  สําหรับข้อมูล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับขอ้มูล ความ

สมดุลงานและชีวติส่วนตวัและผลการปฎิบติังาน 

3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวั แปร หาก

พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 

4. วิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของความสมดุลงานและชีวิตส่วนตวัท่ีมีต่อผลคุณภาพการให้บริการ

ของอพาร์ทเมน้ท์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการอพาร์ทเมน้ท์แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนาย

ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 มี

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47.9 สถานภาพสมรสท่ีโสด คิดเป็นร้อยละ 64.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.2 และ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 64.0 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมของลูกค้าทีใ่ช้บริการอพาร์ทเม้นท์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกพกัประเภทห้องพกัห้องเปล่า คิดเป็นร้อยละ 51.6 ค่าใชจ่้ายท่ีจอดรถ

จอดฟรี คิดเป็นร้อยละ 55.6 จ่ายเงินประกนัค่าหอ้ง 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.6 และ จ่ายราคาห้อง 3,001 บาท

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.7 

 ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะให้บริการอพาร์ทเม้นท์ 

 ปัจจยัลกัษณะใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดับแรก คือ ด้านความใกลชิ้ด โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.04) 

อนัดบัสอง คือ ดา้นระบบความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.99) อนัดบัสาม คือ ดา้นการบริการ โดยมี

ค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.99) อนัดบัส่ี คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.98) และ อนัดบัห้า คือ 

ดา้นฟังกช์ัน่การออกแบบ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.95) ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่4: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัความพงึพอใจในการให้บริการอพาร์ทเม้นท์ 

 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.85) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านโดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดับแรก คือ ด้านความตั้งใจอยู่ต่อโดยมีค่าเฉล่ียมาก                 

( x = 3.97) อนัดบัสอง คือ ดา้นการบอกต่อโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.83) และ อนัดบัสาม คือ ดา้นความพึงพอใจ

โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.75) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์

 

 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และอาชีพ

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์แตกต่างกนั 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูพ้กัอาศยัท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกวา่             

ผูพ้กัอาศยัท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 

 ด้านสถานภาพ พบว่า ผูพ้กัอาศัยท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจมากกว่าผูพ้กัอาศัยท่ีมี

สถานภาพโสด และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นรายได ้พบวา่ พบวา่ ผูพ้กัอาศยัท่ีมีรายไดต้่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่

ผูพ้กัอาศยัท่ีมีรายไดต้่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

 ดา้นอาชีพ พบวา่ พกัอาศยัท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มีระดบัความพึงพอใจ มากกวา่ผูพ้กัอาศยัท่ีมีอาชีพ

รับจา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

ความผกูพนัในงานของ

พนกังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ รายได ้ อาชีพ 

1.ดา้นความพึงพอใจ 0.44 0.14 0.04* 

อนุปริญญา

x =3.97 

มธัยมศึกษา

x =3.62 

0.01* 

สมรส 

x =3.96 

หมา้ย 

x =3.49 

0.00* 

40,000 ข้ึนไป 

x =4.73 

ต ํ่ากวา่ 20,000 

x =3.68 

0.03* 

เจา้ของ

กิจการ 

x =4.41 

รับจา้ง 

x =3.89 

2.ดา้นการบอกต่อ 0.32 0.22 0.00* 

ปริญญาตรี

x =3.97 

มธัยมศึกษา

x =3.62 

0.04* 

สมรส 

x =3.70 

หมา้ย 

x =3.84 

0.10 

 

0.02* 

เจา้ของ

กิจการ 

x =3.83 

รับจา้ง 

x =3.66 

3.ดา้นความตั้งใจอยูต่่อ 0.48 0.34 0.18 0.18 0.53 0.60 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์

คุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ท ์

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์

ความพึงพอใจ การบอกต่อ ความตั้งใจอยูต่่อ 

β p β p β p 

1.ดา้นฟังกช์ัน่การออกแบบ 0.15 0.00* 0.01 0.78 0.05 0.21 

2.ดา้นความใกลชิ้ด 0.13 0.01* 0.16 0.00* 0.11 0.01* 

3.ดา้นระบบความปลอดภยั 0.10 0.03* 0.14 0.00* 0.14 0.00* 

4.ดา้นการบริการ 0.19 0.00* 0.14 0.01* 0.16 0.00* 

5.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม 0.14 0.00* 0.10 0.05* 0.18 0.00* 

 

 จากตารางท่ี 2 คุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการอ

พาร์ทเมน้ทท่ี์แตกต่างกนั ดา้นการบริการ ดา้นฟังก์ชัน่การออกแบบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ดา้นความใกลชิ้ด 

และ ดา้นระบบความปลอดภยั มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์แตกต่างกนั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ลกัษณะของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี

สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ผูท่ี้พกัอาศยัอพาร์ทเมน้ท์ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพมี

อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และ ดา้นการบอกต่อ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการให้บริการอพาร์ทเมน้ท์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยพร เลิศวรรณพงษ์ 

(2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมนัต ์ผลวิจยั

พบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพเป็นโสด /หมา้ย /หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่อายรุะหวา่ง 18 - 27 

ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพ นักเรียน /นิสิต /นักศึกษา มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มี

ระยะเวลาการเขา้พกัอาศยัมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใหบ้ริการของบา้นเพลินจิตร์

อพาร์เมนัต์ด้านบุคลากรอยู่ในระดับดีมากด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทาํเลท่ีตั้ ง ด้านความปลอดภยั ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัดี และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัไม่ดี 2)

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ โดยบริการท่ีไดรั้บตรงตามท่ีดาดหวงัไวสู้งสุด มีความพึง

พอใจในการบริการของบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมนัตดี์กวา่เม่ือเทียบกบัอพาร์ทเนตอ่ื์นท่ีเคยพกัมา มีความพึงพอใจ

ในการบริการจากบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเนตท่ี์ไดรั้บคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีเสียไปอยูใ่นระดบัพึงพอใจ 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการอ

พาร์ทเมน้ท ์ท่ีแตกต่างกนั ในภาพรวมเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีประเด็นท่ีสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. คุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์ดา้น

ความพึงพอใจปัจจยัคุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นฟังก์ชัน่การ

ออกแบบ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ดา้นความใกลชิ้ด และ ดา้นระบบความปลอดภยั โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ ชชัวาล เวศยว์รุตม ์(2553) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ 1) ส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัใน 

หอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจังหวดันครปฐม โดยภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาด โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นบริการดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้น

คุณภาพการบริการ ด้านลักษณะ ห้องพกั ค้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกนั 2) ทศันคติของการตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม 

โดยภาพรวม พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ

เช่ือ ดา้นการปฏิบติั และดา้นความรู้ อยู่ในระดบัมากทุกคา้น และ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกพกั

อาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มีผลทาํให้การตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัใน

หอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. คุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์ดา้น

การบอกต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความใกลชิ้ด ดา้นระบบความ

ปลอดภยั ดา้นการบริการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี โชคบาํรุงศิลป์ 

(2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการตัดสินใจเช่าหอพกัของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กาํแพงแสน ผลการศึกษาพบว่า 1) การตดัสินใจเช่าหอพกัของนักศึกยามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กาํแพงแสน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

ดา้นการบริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นลกัษณะหอพกั ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

ทาํเลท่ีตั้ง ตามลาํคบั 2) เม่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขต

กาํแพงแสน จาํแนกตามเพศ อาย ุภูมิลาํเนา ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจาํแนกตามคณะท่ีกาํลงัศึกษา รายไดผู้ป้กครอง

ต่อเดือน และรายไดน้กัศึกษาต่อเดือน แตกต่างกนั 

 3. คุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการอพาร์ทเมน้ท ์ดา้น

ความตั้งใจอยู่ต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความใกลชิ้ด ดา้นระบบ

ความปลอดภยั ดา้นการบริการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวณีย ์คงเจริญ

พร (2564) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการของบา้นเช่าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อ

ของนกัศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของบา้นเช่าโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบอกต่อบา้นเช่าโดยรวมอยู่ในระดบัป่านกลาง และ 2) 

ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนอง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจบา้นเช่าของ

นกัศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนองและดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบอกต่อบา้นเช่าของนกัศึกษาในจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นฟังก์ชัน่การออกแบบ จากการศึกษา พบวา่ อพาร์ทเมนท์ควรมีการบูรณาการอยา่งราบร่ืน

ระหวา่งการตกแต่งภายในและผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นอพาร์ทเมนท ์รวมถึงมีพ้ืนท่ีกลางแจง้ท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกสาํหรับผู ้

พกัอาศยั 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทใ์หลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน โดยนาํตวัแปร

ต่าง ๆ ในลกัษณะของคุณภาพการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทท่ี์นอกเหนือจากการวจิยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้

เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจยัในคร้ังต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มท่ี

กวา้งข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธ์และความแตกต่างได ้

(3) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดป้ระเด็นท่ียงัไม่ถูกคน้พบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ

งานวิจยั ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ท์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเชิง

สาเหตุ ของคุณภาพการให้บริการของอพาร์ทเมน้ท์เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาอพาร์ทเมน้ทอ์ย่างเป็นระบบและเป็น

การแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการ

พนกังานแบบยืดหยุ่นในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ พนักงานใน

อุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์จาํนวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และ

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-Way ANOVA และ

ถดถอยพหุคูณ กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการ

ในการเลือกสวสัดิการของพนักงานแบบยืดหยุน่มากท่ีสุด และมีความสาํคญัมากท่ีสุดกบักระบวนการตดัสินใจ

เลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยืดหยุน่ในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุานในองคก์รปัจจุบนัแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการ

พนกังานแบบยดืหยุน่แตกต่างกนั และความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความ

ตอ้งการทางความมัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการท่ีจะได้รับความสําเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

 

คาํสําคญั : สวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่, กระบวนการตดัสินใจ,  อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to study the factors affecting the decision process of the thai automotive 

industry's transition from the basic employee welfare model to flexible benefits. The sample used in this study 

was 400 employees in the automobile assembly industry. Using an online questionnaire as a data collection tool. 

The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, One- Way ANOVA and enter 

multiple regression. The statistical significance level was set at the 0.05 level. The result of this study showed 

that most employees want the most flexible employee benefits options and it is most important in the process of 
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deciding on a flexible employee welfare scheme in the automotive industry. For employees with different levels 

of education, income, and length of service in the current organization there are different decision-making 

processes for selecting flexible employee welfare schemes and physiological needs or basic needs, safety and 

security needs and self-actualization need influences the process of deciding on a flexible employee welfare 

scheme in the Thai automotive industry. 

 

Keywords: Flexible Benefits, Decision making, Automotive Industry 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

สวสัดิการถือเป็นเร่ืองสาํคญัของคนในยคุน้ี เพราะนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บแลว้ สวสัดิการก็เป็น

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยดึงดูดให้คนมาสมคัรงานและรักษาพนักงานท่ีดี องค์กรจึงถือเป็นเร่ืองยากท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการของคนกลุ่มใหญ่และอยูใ่นรุ่นท่ีต่างกนั โดยเฉพาะการตอบสนองในเร่ืองสวสัดิการซ่ึงการจะดูแล

พนกังานในองคก์ร ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงเร่ืองสวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพนกังานควรไดรั้บสวสัดิการท่ี

ดีนอกจากน้ียงัมีส่วนช่วยในการรักษาพนกังานปัจจุบนัไวก้บัองคก์รและช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อผลผลิต

ท่ีดีข้ึนขององคก์รอีกดว้ย (ชนิดา รัตนชล, 2562) 

สวสัดิการแบบยืดหยุน่ตอ้งใชง้บประมาณท่ีค่อนขา้งสูง เช่น ถา้องคก์รจดัให้มีสวสัดิการหลายรูปแบบ 

องคก์รตอ้งทาํระบบเพ่ือรองรับการทาํงานท่ีซบัซอ้นมากข้ึน โดยอาจจะใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย หรือใชก้าํลงัคน

มากข้ึน ค่าใชจ่้ายจึงเพ่ิมข้ึน ดงันั้นองคก์รท่ีอยากทาํในเร่ืองน้ีจะตอ้งตอบคาํถามผูบ้ริหารให้ไดว้า่ ทาํอยา่งไรจึงจะ

ไดป้ระโยชน์จริงและคุม้ค่าท่ีจะทาํ เน่ืองจากประโยชน์ของสวสัดิการยดืหยุน่นั้นคือ เร่ืองการรักษาพนกังาน และ

ดึงดูดอยากใหค้นมาร่วมงาน ซ่ึงบางองคก์รแกไ้ขปัญหาของเร่ืองน้ีโดย ทาํสวสัดิการยืดหยุน่บางส่วน โดยมีแผน

ใหพ้นกังานเลือก เช่น สวสัดิการท่ีเก่ียวกบัเร่ืองประกนัอาจจะมีตวัเลือกท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัความพอใจของ

พนกังานวา่ชอบแบบไหน เพราะพนกังานบางกลุ่มอาจไม่ไดต้อ้งการค่ารักษาพยาบาลท่ีเยอะ อาจจะเปล่ียนเป็นค่า

สถานท่ีออกกาํลงักาย ตดัแว่นตา หรืออาจจะเปล่ียนเป็นเงินท่ีจะสามารถไปทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ แทนได ้ดังนั้น

พนักงานจึงรู้สึกว่าสามารถเลือกได้ให้เขา้กับรูปแบบการใช้ชีวิตของตนเองไดม้ากท่ีสุดจากการใช้ชีวิต และ

งบประมาณเป็นหลกั (พิชญพ์จี สายเช้ือ, 2562) 

อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนตไ์ทยในปีพ.ศ 2565 ประจาํไตรมาสท่ี 3 และแนวโนม้ไตรมาสท่ี 

4 มีปริมาณการผลิตรถยนตข์ยายตวัข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเป็นการเพ่ิมข้ึนทั้งตลาดใน

ประเทศ และตลาดส่งออก จากมาตรการการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล รวมทั้งดชันีผลผลิตสินคา้เกษตรปรับตวั

ดีข้ึน อยา่งไรก็ดี ตลาดส่งออกขยายตวัจากการฟ้ืนตวัของประเทศคู่คา้ การส่งออกเพ่ิมข้ึนในรถยนตทุ์กประเภท 

ประกอบด้วย รถยนต์นั่ง รถกระบะ 1 ตัน และรถอเนกประสงค์ PPV (Pick-Up Passenger Vehicle) (กอง

ยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2565) 

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์ และสถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยานยนต์

ช้ินส่วนในปัจจุบนัคือ คุณภาพของบุคลากร รวมถึงทศันคติและความอดทนต่อการทาํงานดว้ย ส่งผลใหก้ารคน้หา

บุคลากรท่ีมีความสามารถจึงกลายเป็นเร่ืองท่ียากลาํบากยิ่งข้ึน ถือเป็นนัยสําคญัท่ีชัดเจนสําหรับฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนองคก์รให้ยืดหยุน่มากยิ่งข้ึน การจดัสวสัดิการรูปแบบใหม่ของพนกังานใน

ฝ่ายผลิต วศิวกร ทั้งระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีแบบ
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ยืดหยุน่ยงัไม่เหมาะสมกบัองคก์รในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เช่น องคก์ารขนาดใหญ่ และองคก์ารท่ีเปิด

ดาํเนินการมานานแลว้ดว้ยเหตุผลเก่ียวกบังบประมาณของบริษทั ความรู้ความสามารถของฝ่ายบุคคล และอตัรา

การเขา้ออกของพนกังานในพนกังานในองคก์ร (บรรพต วรุิณราช และคณะ, 2557) 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนักงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits) ในกลุ่ม

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย เพ่ือศึกษาค่าตอบแทนและผลประโยชน์ถือเป็นแรงจูงใจหลกัของพนกังาน ดว้ย

เหตุน้ี จึงมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์การสรรหาและการมีส่วนร่วม การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือระบุ

ว่าค่าตอบแทนและชุดสวสัดิการประเภทใดท่ีพนักงานได้รับและความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงาน เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการในการทาํงานในปัจจุบนัและในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์

(2) เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการของพนกังานแบบยดืหยุน่ 

(3) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนักงานแบบยืดหยุ่นในกลุ่มธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบ

สวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

ทฤษฎีลําดับความต้องการ 5 ขั้น ของอับราฮัม มาสโลว์ (Maslow, 1970) อธิบายถึงแรงจูงใจและ

บุคลิกภาพ (Motivation and Personality) ไดรั้บการตีพิมพค์ร้ังแรกในปี ค.ศ.1970 โดยทฤษฎีดงักล่าวแสดงใหเ้ห็น

ระดบัความตอ้งการตามแรงจูงใจของมนุษย ์5 ขั้น ซ่ึงเรียงลาํดบัตั้งแต่ขั้นท่ีตํ่าท่ีสุดไปจนถึงขั้นท่ีสูงท่ีสุด โดย

ระดบัความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นน้ี จะสามารถพฒันามนุษยใ์หไ้ปถึงความเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ (Self-actualization) 

อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดตามแนวความคิดของมาสโลว ์ระดบัความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น ประกอบดว้ย 1) ความ

ตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานเพ่ือการอยูร่อดของ

มนุษย ์(Basic Needs) มีความสําคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต การตอบสนอง

ค่าจา้งแรงงาน เช่น แจกชุดทาํงาน การจ่ายค่ารักษาพยาบาล บริการรถรับ-ส่ง ใหแ้ก่พนกังาน โบนสั ท่ีเพียงพอกบั

พนักงาน เป็นตน้ 2) ความตอ้งการทางความมัน่คงปลอดภยั (Safety Need) คือ ความตอ้งการความปลอดภัย

ทางดา้นร่างกาย และความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ 3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Need) เป็นความตอ้งการ

ขั้นต่อไปมนุษยจ์ะสร้างความรักและความผกูพนักบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรับ การเขา้ร่วมเป็นสมาชิก

ในองค์กรหรือสังคม การให้ความรัก การให้อภยั และความเป็นมิตร 4) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม 

(Esteem Need) เป็นความต้องการท่ีประกอบด้วย ความมั่นใจในตนเองในเร่ืองความสามารถ ความรู้และ

ความสามารถของตนเอง รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และ5) ความตอ้งการท่ี

จะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-actualization Need) มนุษยจ์ะทาํงานเพ่ืองาน และอยากรู้วา่ ตนมี
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ศกัยภาพแค่ไหนในการพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การทาํงานเกิดจากสนใจและรักในงานท่ีทาํ เพ่ือ

โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด (พงศกร แมฮะ, 2561; วรรณวไิล หุยประเสริฐ, 2563)  

สวสัดิการ คือ ผลประโยชน์ท่ีนายจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งในรูปแบบบริการ ส่ิงของ เงินหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

องคก์รจดัใหแ้ก่พนกังานท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยพ้ืนฐานเป็นการใหท่ี้ไม่คาํนึงถึงผลงาน เพ่ือเป็นส่ิงจูงใจใน

การปฏิบติังานและช่วยเหลือแบ่งเบาภาระในการดาํรงชีพของพนกังาน ทาํใหไ้ม่ตอ้งวติกกงัวลปัญหาในการดาํรง

ชีพ ส่งผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อนัจะสร้างสมัพนัธ์ ความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร

ให้เกิดข้ึน (Milkovich and Newman, 2016; Richard , 2000) สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองค์กรหรือนายจา้งเป็นผูจ้ดัหา

ใหแ้ก่บุคลากร เช่น ท่ีอยูอ่าศยั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั วนัหยดุพิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการ

จดัหาในส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่ายใหโ้ดยตรงโดยถือเสมือนเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนายจา้ง เพ่ือ

ธาํรงรักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถใหร่้วมงานกบัองคก์าร (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2546)  

สวสัดิการยดืหยุน่ หรือ Flexible Benefits Plans, Cafeteria Plans, Cafeteria Style, Self-Designated Plans 

หรือ Choice of Benefits หรือเรียกว่า สวสัดิการเลือกได ้ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนักงานได ้

เน่ืองจากพนกังานสามารถเลือกสวสัดิการให้เหมาะกบัความตอ้งการของตนเองได ้ทาํให้องคก์รสามารถรักษา

และดึงดูดพนกังานท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้รวมถึงการสร้างขวญักาํลงัใจ และรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถผ่านการ

จดัระบบสวสัดิการท่ีสามารถใหพ้นกังานไดเ้ลือกสวสัดิการ เพ่ือการไดเ้ลือกสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ตนเอง (สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์, 2540) 

การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการสาํคญัขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํอยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้มูล

ข่าวสารซ่ึง ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร (Gibson et al., 2011) การเลือก

ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่ เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกและการใชสิ้นคา้ ปัจจยั ภายในประกอบดว้ย การจูงใจ หมายถึง พลงัการกระตุน้ท่ีภายในตวับุคคล ซ่ึง

กระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987) ซ่ึงเกิดจาก แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 

บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง ส่วนกระบวนการตดัสินใจมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี

การเมือง วฒันธรรม เป็นตน้ ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นลาํดบัขั้นตอนใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคโดยผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ

ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่

กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงๆ และอาจจะมีผลกระทบต่อหลงัจากการซ้ือ (Kotler, 2016) 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบ

ยดืหยุน่ (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยแตกต่างกนั 

2. ความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการ

พนกังานแบบยดืหยุน่ (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ไม่ทราบขนาดท่ีชดัเจน                  

ผูศึ้กษาจึงใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) ซ่ึงเหมาะสมในกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น และเลือกวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก กาํหนด

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้5% ไดต้วัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง 

และเผื่อสาํรองในกรณีท่ีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 16 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใน

การเลือกสวสัดิการ จาํนวน 26 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการ

พนักงานแบบยืดหยุ่น จาํนวน 19 ขอ้ และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรค ท่ีท่านเคยประสบ เป็น

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม  (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ                       5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. อาย ุ                      6. ตาํแหน่งงาน   

3. ระดบัการศึกษา    7. อายงุานในองคก์รปัจจุบนั                    

4. สถานภาพสมรส    

 

 

กระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบ

สวสัดกิารพนกังานแบบยืดหยุ่น 

(Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกจิ

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจเลือก 

5. พฤติกรรมหลงัการเลือก 

                                (Kotler, 2016) 

ความต้องการในการเลือกสวสัดกิาร 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย 

2. ความตอ้งการทางความมัน่คงปลอดภยั 

3. ความตอ้งการทางสงัคม 

4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นใ นสงัคม 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา 

(Maslow, 1970) 
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คาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใหแ้สดงความคิดเห็น ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมนั เท่ากบั 0.954 โดยใช้

เกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ี 0.7 (Davis, 1964; Nunnally, 1978) 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยการส่งอีเมล์และไลน์ ให้ตอบกลบัมาใน

ลิงคท่ี์มีฟอร์มลงขอ้มูลในตาราง สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และถดถอยพหุคูณ กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

5. ผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.25 มีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 29.25 สถานภาพสมรส ร้อยละ 

49.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.50 มีอาชีพเป็นนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 34.00 และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.25 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการ 

ความต้องการในการเลือกสวสัดกิาร Mean S.D. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย 4.68 0.354 มากท่ีสุด 

2. ความตอ้งการทางความมัน่คงปลอดภยั 4.66 0.392 มากท่ีสุด 

3. ความตอ้งการทางสงัคม 3.94 0.719 เห็นดว้ย 

4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสงัคม 4.55 0.472 มากท่ีสุด 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา 4.45 0.587 มากท่ีสุด 

 รวม 4.45 0.420 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ของความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการของพนักงานแบบ

ยืดหยุน่ (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการทางความมัน่คงปลอดภยั ความ

ตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสงัคม และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ใน 

 กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

กระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดกิาร 

พนักงานแบบยืดหยุ่น 
Mean S.D. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 4.73 0.365 มากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูล 4.23 0.649 มากท่ีสุด 

3. การประเมินทางเลือก 4.62 0.476 มากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจเลือก 4.31 0.558 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมหลงัการเลือก 4.32 0.511 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.421 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนักงาน

แบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
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พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความตอ้งการ การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลงัการ

เลือก การตดัสินใจเลือก และการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการ 

 พนกังานแบบยดืหยุน่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

กระบวนการตดัสินใจเลือก

รูปแบบสวสัดกิารพนักงาน

แบบยืดหยุ่น 

เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 

สถานภาพ

สมรส 

รายได้

เฉลีย่ต่อ

เดือน 

ตาํแหน่ง

งาน 

อายุงานใน

องค์กร

ปัจจุบัน 

1. การรับรู้ความตอ้งการ (0.000*) 0.147 (0.000*) 0.272 (0.001*) 0.322 (0.000*) 

2. การคน้หาขอ้มูล 0.819 (0.014*) (0.006*) 0.166 (0.000*) 0.734 (0.000*) 

3. การประเมินทางเลือก (0.000*) 0.427 (0.001*) (0.019*) 0.001* (0.001*) (0.000*) 

4. การตดัสินใจเลือก 0.260 (0.000*) 0.005* 0.841 (0.000*) (0.017*) (0.000*) 

5. พฤติกรรมหลงัการเลือก 0.070 0.564 (0.001*) 0.189 (0.000*) 0.960 (0.000*) 

รวม 0.206 0.060 (0.001*) 0.378 (0.000*) (0.199 0.000*) 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัการรับรู้ความ

ตอ้งการ และการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั ส่วนอายุแตกต่างกนัมีการคน้หาขอ้มูล และการตดัสินใจเลือก

แตกต่างกัน ในส่วนของระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการเลือกแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการ

ประเมินทางเลือกแตกต่างกนั ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี มีการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการเลือกแตกต่างกนั นอกจากน้ีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมี การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือกแตกต่างกนั และอายงุานในองคก์รปัจจุบนัแตกต่างกนั

มีการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการเลือก

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการกบักระบวนการ 

 ตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

ความต้องการในการเลือกสวสัดกิาร 
กระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดกิารพนักงานแบบยืดหยุ่น 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.511 0.184  8.200 0.000   

X1 ความตอ้งการทางร่างกาย -0.183 0.079 -0.154 -2.325 0.021* 0.227 4.399 

X2 ความตอ้งการทางความมัน่คง

ปลอดภยั 

0.571 0.098 0.531 5.845 0.000* 0.120 8.325 

X3 ความตอ้งการทางสงัคม -0.040 0.029 -0.069 -1.417 0.157 0.417 2.397 

X4 ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสงัคม -0.074 0.043 -0.083 -1.734 0.084 0.434 2.306 

X5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จ

ในส่ิงท่ีตนปรารถนา 

0.365 0.046 0.509 8.009 0.000* 0.246 4.065 

R Square = 0.609, Adjusted R Square = 0.604, Std error of the Estimate (SE) = 0.265,  

F = 122.648, Sig. = 0.000 
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จากตารางท่ี 4 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการ ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการทางความมัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ี

ตนปรารถนา เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ 

(Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย โดยรวม เท่ากบัร้อยละ 60.90 ส่วนตวัแปรดา้นความ

ตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสงัคม ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบ

สวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6. อภิปรายผล 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบ

สวสัดิการพนักงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยแตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิดา รัตนชล (2562) ท่ีกล่าววา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความตอ้งการ

สวสัดิการตามเจเนอเรชัน่ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของเพียงจุฑา พ่อคา้ (2563) ท่ีกล่าวว่า พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีความตอ้งการรูปแบบ

สวสัดิการแบบยดืหยุน่ของพนกังานเปรียบเทียบเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย แตกต่างกนั 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการ ได้แก่ ความตอ้งการท่ีจะได้รับ

ความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยืดหยุน่ 

(Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2552) ท่ีกล่าววา่ มนุษยต์อ้งการ

ความสาํเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการในลาํดบัสูงสุดไม่มีความตอ้งการอะไรอีกแลว้เน่ืองจากมีความพร้อมอย่าง

เพียงพอและมีความสุขในชีวิตอย่างสมบูรณ์จึงตอ้งการทาํให้สังคมหรือผูอ่ื้นมีความสุขเช่นเดียวกนั บุคคลท่ีมี

ความสาํเร็จในชีวติจึงตอ้งการใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการผลกัดนัหรือช่วยเหลือผูอ่ื้น ส่วนชมช่ืน สม

ประเสริฐ (2542) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนามนุษยจ์ะทาํงานเพ่ืองานคือ

อยากรู้วา่ ตนมีศกัยภาพแค่ไหน และพยายามพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การทาํงานเกิดจากสนใจและรัก

ในงานท่ีทาํและทาํ เพราะไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความ

ตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ โดยจะเกิดกบัผูท่ี้สามารถเขา้ใจในตนเองและ

สามารถทาํส่ิงท่ีตนตอ้งการให้ดีท่ีสุด และถือเป็นระดบัความตอ้งการท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างบุคคลอยา่ง

ยิง่ใหญ่ท่ีสุด (สมใจ ลกัษณะ, 2552; พงศกร แมฮะ, 2561; วรรณวไิล หุยประเสริฐ, 2563) 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการ ดา้นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา จาก

การศึกษาพบวา่ พนกังานให้ระดบัความคิดเห็นของความตอ้งการในการเลือกสวสัดิการ ดา้นความตอ้งการท่ีจะ

ไดรั้บความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหจ้ดัใหมี้การอบรมเสริม

ความรู้ทางวิชาชีพใหแ้ก่พนกังาน พฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน ไปดูงานการสัมมนา จดัสอนเสริม

ทกัษะภาษาท่ีสาม ส่งเสริมการลาศึกษาต่อทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ และการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการอบรมให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสวสัดิการยืดหยุน่ก่อนท่ีจะมีการจดั
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สวสัดิการยืดหยุน่ เพ่ือให้พนกังานมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสามารถเลือกสวสัดิการไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความ

ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังาน

แบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเพ่ิมเติม  เช่น วฒันธรรมของบริษทั 

พฤติกรรมส่วนบุคคล ความผูกพนัในการทาํงาน ความสุขในการทาํงาน กลุ่มเจเนอเรชัน่ เป็นตน้ เพ่ือสามารถนาํ

ผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการสวสัดิการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพนกังานในองคก์รไดม้ากข้ึน 

2. ควรศึกษาในรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่ เพ่ือให้ทราบระดบัความพึง

พอใจในสวสัดิการแต่ละด้านอย่างชัดเจน และทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติมในส่วนของเหตุผลของความ

ตอ้งการในแต่ละดา้น 

3. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากพนักงานในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์

เท่านั้น ให้อาจมีความคลาดเคล่ือนจากปัจจยับางอย่างท่ีแตกต่างกนั จึงควรท่ีจะทาํการศึกษาแยกวิเคราะห์กลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ิมเติม เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์อุตสาหกรรมเคมีภณัฑก์และพลาสติก เป็นตน้  

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนักงานแบบ

ยดืหยุน่ (Flexible Benefits) ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย กบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกรูปแบบสวสัดิการพนกังานแบบยดืหยุน่ (Flexible Benefits) ท่ีแตกต่างกนั 

5. ควรศึกษาในมิติของประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์

เพ่ือใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจาก

เทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจาก

เทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลคุณภาพการใชบ้ริการท่ีมี

ต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจากเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัน้ีคือ 

ประชาชนท่ีเคยใช้บริการเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ จังหวดัชลบุรี ผู ้วิจัยใช้สูตรการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง   

โดยไม่ทราบจาํนวนประชากร ดว้ยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967)  ไดจ้าํนวน 400 คน เคร่ืองมือในการวจิยั คือ 

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการ

ประเมินคือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าที (T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(one-way ANOVA) การทดสอบรายคู่  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ 

จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากในแต่ละดา้น 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม 

อาชีพ มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 3) คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง ดา้นการให้ความเช่ือมัน่  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ และดา้นความเอาใจใส่ จะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

คาํสําคญั : คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, การใชบ้ริการ, เทศบาลตาํบล 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1)  to study the level of service quality of the people who use 

services from Don Hua Lo Subdistrict Municipality, Chonburi Province,  2) to study and compare the satisfaction 

of people who use services from Don Hua Lo Subdistrict Municipality, Chonburi Province according to personal 

factor, and 3)  to study the influence level of service quality on satisfaction of people who use services from  

Don Hua Lo Subdistrict Municipality, Chonburi Province.  The population of this research are people who used 

to use the services of Don Hua Lo Subdistrict Municipality, Chonburi Province.  The researcher used a formula 

to determine the sample size.  Using Yamane's formula ( Yamane, 1967)  for unknown population, the complete 

sample size was 400.  The research instrument was a questionnaire that had been checked for content validity by 

acedemies. The statistical questionnaire used to evaluate were mean, standard deviation, t-test, one-way analysis 

of variance, paired tests and multiple regression analysis. The results found that 1) respondents have a high level 

of satisfaction with the quality of services of Don Hua Lo Subdistrict Municipality, Chonburi Province was at a 

high level in each aspect.  2)  respondents with different personal factors classified by occupation.  There are 

different levels of satisfaction, 3)  service quality in dimension of responsiveness, assurance, physical 

environment, and reliability had different effects on satisfaction of the people who use the services of Don Hua 

Lo Subdistrict Municipality with significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: service quality, satisfaction, service, subdistrict municipality 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เทศบาลตาํบล เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีบทบาทสําคัญในการปกครองท้องถ่ิน 

มีภาระหน้าท่ีในการดาํเนินงานทั้ งในด้านการให้บริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการให้ 

บริการประชาชน จึงควรให้ความสาํคญักบัคุณภาพบริการ เน่ืองจากสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความคิดเห็นของ

ผูใ้ช้บริการเทศบาลแต่ละคร้ังว่ามีระดบัคุณภาพการบริการเป็นอย่างไร สามารถตอบสนองประชาชนผูม้าใช้

บริการเกิดความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการ จากความสาํคญั และสภาพปัญหาบางประการ เพ่ือเป็นการยกระดบั

คุณภาพการบริการ และเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยั

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเทศบาล

ตาํบลดอนหัวฬ่อ ซ่ึงผลของการวิจยัในคร้ังน้ีจะช่วยให้เทศบาลรับทราบปัญหาและความตอ้งการ/ความคาดหวงั

ของประชาชนในการใชบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลสาํหรับการประเมินประสิทธิภาพคุณภาพของการให้บริการ

และเป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังาน ใหส้ามารถตรวจสอบ และวางแผนเพ่ือแกไ้ข เพ่ือใหก้าร

บริหารจดัการมุ่งสู่ประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพการใชบ้ริการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจากเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดั

ชลบุรี 
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 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ช้บริการจากเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ  

จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลคุณภาพการใชบ้ริการท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจาก

เทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Aleong & Koldinsky. (1990) กล่าวว่าการท่ีผูบ้ริโภคมีโอกาสร้องเรียนระบายความ โกรธของพวกเขา

เก่ียวกบัสินคา้และการบริการท่ีไม่เป็ นไปตามท่ีคาดหวงัเป็ นส่ิงสาํคญัสาํหรับการ พฒันากลยทุธ์ในการปรับปรุง

การบริการท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ 

Moven. (1993) กล่าวว่า พฤติกรรมการร้องเรียนนั้นเป็นการกระทาํท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงความไม่

พอใจเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงการร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดมาจากคุณภาพของผลิตภณัฑมี์คุณภาพ

ไม่ไดม้าตราฐานหรือการบริการท่ีมีขอ้บ่งพกพร่องไม่เป็นไปตามมาตราฐานท่ีบริษทัหรือผูผ้ลิตไดก้าํหนดไวก้บั

ผู ้บริโภค จึงเกิดการร้องเรียนของลูกค้าเน่ืองจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

หรือตํ่ากวา่คาดหมาย 

Parasuraman et al., (1985, 1988) คุณภาพการให้บริการตามแนวคิดของ Parasuraman เช่ือว่าคุณภาพ 

การบริการข้ึนอยูก่บัช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงั และการรับรู้ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริง ซ่ึงความคาดหวงัเป็นผล

จากคาํบอกเล่าท่ีบอกต่อกนัมา ความตอ้งการ และประสบการณ์ในการรับบริการท่ีผา่นมาของผูรั้บบริการ รวมถึง

ข่าวสารจากผูใ้ห้บริการทั้ งโดยตรงและโดยออ้ม ส่วนการรับรู้ของผูรั้บบริการเป็นผลมาจากการได้รับบริการ 

และการส่ือสารจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ ถา้บริการท่ีไดรั้บจริงดีกวา่หรือเท่ากบัความคาดหวงัถือวา่บริการ

นั้นมีคุณภาพ ต่อมา Parasuraman และคณะไดพ้ฒันาเคร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการท่ีเรียกว่า “SERVQUAL” 

ประกอบดว้ยปัจจยัในการประเมินคุณภาพบริการ 5 ดา้น ดงัน้ี 1. การตอบสนอง (Responsiveness) ความตั้งใจและ

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการของพนกังาน 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการปฏิบติังาน ทาํ

ให้ผูรั้บบริการรู้สึกไวว่างใจได ้3. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ

สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 4. ความเช่ือมัน่(Assurance) ใหบ้ริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นใน

การบริการสามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้5. การเอาใจใส่ (Empathy) ผูใ้ห้บริการใหบ้ริการโดยคาํนึงถึง

จิตใจ และความแตกต่างของผูรั้บบริการตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 

 รัชวลี วรวุฒิ (2548) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไปได้  

ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือส่ิงใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํให้บรรลุ จุดมุ่งหมายได ้

ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่บรรลุ จุดมุ่งหมายก็จะทาํให้

เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ  

 อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ มีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์ร เพราะเป็นมูลค่าแฝง 

ท่ีสร้างความเช่ือถือให้กับบุคคล การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นพ้ืนฐานของการสร้างความเช่ือมั่น การสร้าง 

ความเขา้ใจ เพราะเม่ือองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็เท่ากบัเป็นการวางรากฐานขององคก์รไวอ้ยา่งแน่นหนา เม่ือเกิด

วกิฤตการณ์ข้ึน องคก์รยอ่มไดรั้บผลกระทบนอ้ยมาก และสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 ปราเมศร์ อุณหปาณี (2559) สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ระบวนการดาํเนินงาน

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการ ความพึงพอใจถือเป็นปัจจัยสําคญัท่ีเป็น 

ตวัแสดง ถึงความเจริญกา้วหน้าของงานนัน่คือ จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ กล่าวคือ หากผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจ

จากการได้รับการบริการ ก็จะเกิดการกลบัมาใช้บริการซํ้ าและอาจเพ่ิมจาํนวนคร้ังในการเขา้มาใช้บริการซํ้ า 

จนส่งผลเปล่ียนเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้  

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั  

ตวัแปรอสิระ (independent variable)                                   ตวัแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                       

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ช้บริการจากเทศบาลตาํบล 

ดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั  

 2. คุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจากเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ 

จงัหวดัชลบุรี 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการใชบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเทศบาล

ตาํบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. วธีิดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ดา้นการตอบสนอง  

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ  

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่  

5. ดา้นการเอาใจใส่  

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจของประชาชน 

ในเขตเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ 

จงัหวดัชลบุรี 

1. ความพึงพอใจ 

2. การร้องเรียน 

3. ภาพลกัษณ์องคก์ร 
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 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยใชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี 

เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริงจึงคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) โดย

กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัสําคญั 0.05 จากสูตรคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม

สําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีจึงไม่ควรน้อยกว่า 385 คน เพ่ือความสะดวกและป้องกันข้อผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ทางผูว้จิยัจึงไดท้าํการเก็บตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน จาํนวน 400 คน  

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือให้แบบสอบถาม

เท่ียงตรง (validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามดาํเนินการนาํเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 

โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดจ้ากการใหค้ะแนนมาคาํนวณค่าดชันี IOC ไดม้ากกวา่ 0.8 ทุกขอ้ 

และผูว้ิจัยได้ทาํการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s coefficient of alpha--α) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการหา 

ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ ซ่ึงอยูใ่นช่วง 0.7 – 0.9 และนาํแบบสอบถามดงักล่าวมาใชโ้ดยผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่ง

วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีนําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง และเม่ือได้

แบบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้น จึงนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติต่อไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์   

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check - List)  

 ส่วนท่ี 2 การใช้บริการของเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อในจงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check - List)  

 ส่วนท่ี 3 คุณภาพการบริการเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ จังหวดัชลบุรี มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

ปลายปิด แบบเลือกไดค้าํตอบ (multiple choices) ดดัแปลงมาจาก  Song, Ruan & Park (2019)  

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใช้บริการเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ จังหวดัชลบุรี มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด แบบเลือกไดค้าํตอบ (multiple choices) ดดัแปลงมาจาก อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2551) 

 

5. ผลการวจัิย 

ส่วนที ่ 1: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 47.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.5 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.3 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใชบ้ริการงานดา้นภาษี คิดเป็นร้อยละ 31.5 ใชบ้ริการภายใน 1 เดือนท่ี

ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 49.3 ใชบ้ริการ 1-2 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีการใชบ้ริการ 3-4 เดือนท่ีผ่านมา 

คิดเป็นร้อยละ 14.8 มีการใชบ้ริการ 4 เดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั  
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ส่วนที ่3 : วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ 

โดยภาพรวมของคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด                     

(x� = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นการตอบสนอง 

โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.57) อนัดบัสอง คือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.52) 

อนัดบัสาม คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.51) อนัดบัส่ี คือ ความน่าเช่ือถือโดยมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.48) และ อนัดบัหา้ คือ ดา้นความเอาใจใส่โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.45) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4 : วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัความพงึพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดับแรก คือ  

ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.51) อนัดบัสอง คือ ดา้นการร้องเรียน โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.41) อนัดบัสาม คือ ดา้นความพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

 (x� = 4.32) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 5 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  

 ท่ีมีผลต่อปัจจยัคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี 

 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี 

อยา่งมีนยัสาํคญั ดงัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมากกวา่ กลุ่มอาชีพุรกิจ

ส่วนตวั กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เกษตรกร ขา้ราชการบาํนาญ วา่งงาน 

ปัจจยั 

ความพึงพอใจ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
 

ดา้นความพึงพอใจ 0.96 0.23 0.50 0.22 0.07  

ดา้นการร้องเรียน 0.75 0.30 0.10 0.13 0.20  

ดา้นภาพลกัษณ์ 0.85 

 

0.31 

 

0.31 0.02* 

ขา้ราชการ 

( x = 4.60) 

ธุรกิจส่วนตวั 

( x = 4.39) 

พนกังานเอกชน  

( x = 4.38) 

อ่ืนๆ  

( x = 4.35) 

0.80 
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ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อมีอิทธิพลต่อปัจจยั 

 ความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ  

ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 

ความพึงพอใจ การร้องเรียน ภาพลกัษณ์องคก์ร 

β p β p β p 

1. ดา้นการตอบสนอง 0.05 0.25 0.00 0.95 0.00 0.90 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.11 0.03* 0.12 0.02* 0.11 0.04* 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.06 0.22 0.16 0.00* 0.14 0.00* 

4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 0.27 0.00* 0.26 0.00* 0.15 0.00* 

5. ดา้นความเอาใจใส่ 0.07 0.13 0.16 0.00* 0.09 0.07 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์การถดถอยปัจจยัคุณภาพการบริการของเทศบาล

ตําบลดอนหัวฬ่อมีอิทธิพลต่อปัจจัยความพึงพอใจของประชาชนผู ้ใช้บริการเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ  

ดา้นต่างๆดงัน้ี  

 1. ดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อมีผลต่อความพึงพอใจ 

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่  (β= 0.27), ลาํดบัท่ี 2 คือดา้นความ

น่าเช่ือถือ (β = 0.11), ลาํดบัท่ี 3 คือดา้นการตอบสนอง (β = 0.05), ลาํดบัท่ี 4 คือดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(β = 0.06) และลาํดบัท่ี 5 คือดา้นความเอาใจใส่ (β = 0.07)  ตามลาํดบั  

 ความพึงพอใจ = 0.68 + 0.27 (ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่) + 0.14 (ดา้นความน่าเช่ือถือ) 

 2. ดา้นการร้องเรียน ปัจจยัคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อมีผลต่อความพึงพอใจ 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่  (β = 0.26), ลาํดบัท่ี 2 คือดา้นความเอา

ใจใส่ (β = 0.16), ลาํดบัท่ี 3 คือดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.16), ลาํดบัท่ี 4 คือดา้นการให้ความน่าเช่ือถือ 

(β = 0.12) และลาํดบัท่ี 5 คือดา้นการตอบสนอง (β = 0.00) ตามลาํดบั 

 ร้องเรียน = 0.68 + 0.27 (ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่) + 0.19(ดา้นความเอาใจใส่) + 0.17 (ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ) + 0.14 (ดา้นความน่าเช่ือถือ) 

 3. ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ปัจจัยคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อมีผลต่อความพึง

พอใจ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ (β = 0.15), ลาํดบัท่ี 2 คือดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.14), ลาํดบัท่ี 3 คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (β = 0.11), ลาํดบัท่ี 4 คือดา้นความเอาใจ

ใส่ (β = 0.09) และลาํดบัท่ี 5 คือดา้นการตอบสนอง (β = 0.00) ตามลาํดบั  

 ภาพลกัษณ์ = 0.68 + 0.27 (ดา้นการให้ความเช่ือมัน่) + 0.17 (ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) + 0.14 

(ดา้นความน่าเช่ือถือ) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยความพึงพอใจของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายผลเชิงพรรณา ไดด้งัต่อไปน้ี  
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 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใช้บริการของประชาชนผูใ้ช้บริการเทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อ ได้แก่  

การตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พณัณิดา เรืองฤทธ์ิ (2563) เร่ืองคุณภาพการให้บริการ 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทศบาลเมืองปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช คือ ความสอดคลอ้งกนั

ของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการหรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้ง

กรของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ อนัทาํใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ช้บริการจากเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ  

จังหวดัชลบุรี ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ผูใ้ช้บริการท่ีมี อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลัภา โปหา (2564) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการกบั

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 3. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลคุณภาพการบริการท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจากเทศบาล

ตาํบลดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี (นพดล ชูเศษ และคณะ, 2561) ทาํการวิจยัเร่ืององคป์ระกอบ คุณภาพการบริการ

ของโรงแรมในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ นกัท่องเท่ียว พบวา่องคป์ระกอบ

คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยคุณภาพการบริการ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพบเห็นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการตอบสนอง การดูแล

เอาใจใส่ ความไวว้างใจ และดา้น ความน่าเช่ือถือ   

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 1) ดา้นการตอบสนอง มีเจา้หน้าท่ีและป้ายประชาสัมพนัธ์ให้คาํแนะนาํขั้นตอนให้ชดัเจนเพ่ือลด

ระยะ เวลาการความสับสนในการใชบ้ริการของประชาชน รวมทั้งนโยบายให้เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความเต็มอก

เตม็ใจ 

 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ เทศบาลตาํบลดอนหัวฬ่อควรมีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ี

ชัดเจน มีการบันทึกและเก็บหลักฐานอย่างถูกต้องและเป็นระบบ จัดเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับลกัษณะงาน  

ซ่ึงสามารถนาํผลจากการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบ้ริการ เพ่ือความถูกตอ้ง รวดเร็วและ

สามารถตรวจสอบได ้

 3) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เน่ืองจากเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อมีประชาชนผู ้ใช้บริการ 

จาํนวนมาก จึงควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อประชาชนท่ีมาใช้บริการ ความพร้อม ความสะอาด 

ของสถานท่ี ดูแลการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีใหเ้รียบร้อยเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 4) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ มีช่องทางการติดต่อท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียม

เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่เม่ือประชาชนตอ้งการความช่วยเหลือ โดยการให้บริการต่างๆจึงมีความจาํเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ี

จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและแกปั้ญหาต่างๆใหป้ระชาชนได ้ดงันั้นเทศบาลจึงควรมีการพฒันาบุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัสร้างแผนการดาํเนินงานและแผนการพฒันาบุคลากร 

 5) ดา้นความเอาใจใส่ มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะสําหรับให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิ

ประโยชน์ของประชาชนท่ีควรไดรั้บดว้ยความเขา้ใจและเตม็ใจ เพ่ิมขั้นตอนการทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

ในขั้นตอนการทาํงานเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดต่างท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย โดยนาํขอ้มูลจากการวจิยัน้ีไป

ออกแบบขั้นตอนการทาํงานและประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจในสิทธิท่ีพึงมีของผูรั้บบริการ 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1) ควรศึกษาพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้อ่ืน ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของเทศบาลตาํบลท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ เพ่ือให้ไดป้ระเด็นท่ีคลอบคลุมและ

นาํผลการวจิยัไปวางแผนขั้นตอนการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

 2) ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีวจิยัใหค้รอบคลุมมากกวา่น้ี เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมานาํงานวจิยัไปใชพ้ฒันา ทุกหน่วย

บริการเพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ 

3) ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการจริง โดยใช้

การสมัภาณ์เชิงลึก หรือวธีิการอ่ืน เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก ท่ีสามารถนาํไปพฒันาในการศึกษาคร้ังต่อไปได ้
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เคร่ืองจกัรในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมี

ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานผลิตเคร่ืองจกัรในจงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการบริษทัผูผ้ลิต เคร่ืองจกัรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสูตรของ Taro 

Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 456 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งงานในองคก์รท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตเคร่ืองจักร 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต

โรงงานผลิตเคร่ืองจกัรท่ีแตกต่างกนั ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น

โอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นการปกครองบงัคบั

บญัชา  

 

คาํสําคญั: แรงจูงใจ / ปฏิบติังานของพนกังาน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1)  to compare the level of performance of machinery factory 

employees in Chonburi Province classified by personal factors and 2) to study the influence of motivation factors 

on employee performance.  Machinery factory in Chonburi province, the sample group of this research.  is an 

operational employee of a manufacturing company A machine in Chonburi province.  By using the sampling 

method according to the formula of Taro Yamane, the number of samples was 456 people. Statistics used in data 
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analysis were frequency, mean, test of variance. and analysis of multiple regression equations. The results showed 

that 1)  the respondents who had personal factors in terms of sex, age, status, income, working age, job position 

in the organization that had an effect on the performance of the production staff of the manufacturing plant. 

Machine 2)  Motivation factor affects the performance of production staff in different machine factories.  aspect 

of acceptance nature of work Responsibility Opportunities for career advancement Self-development relationship 

in the organization governance 

 

Keywords: Employee Motivation / Performance 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ยคุแห่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจไดเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองทาํ

ใหอ้งคก์ารตอ้งมีการปรับตวัทางกลยทุธ์การรบริการทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พ่ือใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดได ้องคก์ารต่างๆ 

ในทุกอุตสาหกรรมจึงตอ้งมีการปรับตวัในการบริหารการจดัการทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสูด

ขององคก์ารเพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัและการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคลถือวา่

เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจและสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัประเทศ

และระดบัโลกการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อองคก์ารในการพฒันาทั้งทางดา้นสมอง 

ปัญญาและแรงงานเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพหรือขีดความสามารถไปพร้อมๆกบัการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดา้นอ่ืนๆ 

ขององคก์าร โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกคนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร การธาํรง

รักษา การฝึกอบรม การกาํหนดเสน้ทางของสายอาชีพ รวมทั้งปรับตาํแหน่งการบริหารเพ่ือการ แลว้ จะตอ้งมีการ

บริหารการจดัการทรัพยากรบุคคล หรือการจดัการบุคลากรท่ีดี 

 การบริหารการจดัการทรัพยากรบุคคลขององค์การนั้นตอ้งอาศยัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหาร

จาํเป็นตอ้งวางแผน กาํหนดนโยบาย จดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสมงานต่างๆภายในองคก์าร โดยการสร้าง

แรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มใจ เต็มความรู้

ความสามารถ แสดงศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี และสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ี

จะปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถซ่ึงตอ้งอาศัยปัจจยัต่างๆ ท่ีช่วยให้บุคลากรขององค์การนั้น แสดง

ความสามารถในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยไม่มีขีดจากดั โดยองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ 

เหล่านั้ นเป็นสําคญั ปัจจัยท่ีเก้ือหนุนการปฏิบัติงานนั้ นมาจากทั้ งภายในตัวของบุคลากรเองและมาจากการ

บริหารงานนโยบายขององคก์าร ซ่ึงถา้การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีขององคก์าร จะส่งผลใหบุ้คลากรสร้างสรรคผ์ล

ปฏิบติังานออกมาไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

 เพ่ือให้องคก์ารกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วเติบโตไปพร้อมๆ กบัความตอ้งการพลงังานอยา่งไม่หยุดย ั้ง การ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพของบุคลากรจึงมีความสาํคญัท่ีสุด องคก์ารจึงตอ้งพฒันาบุคลากรและรับรู้ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจ การเรียนรู้และการเติบโต และกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 

การมีส่วนร่วมและมีอิสระในการทาํงานมากท่ีสุด และใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่องานและองคก์าร 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานทั้งองคก์าร รวมทั้งความโปร่งใสและยติุธรรมในการ

ประเมินผลการทาํงาน เม่ือองค์การสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัพนักงานก็ย่อมจะส่งผลทาํให้พนักงาน

ทาํงานไดอ้ยา่งสบายใจ องคก์ารก็มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานผลิตเคร่ืองจกัรในจงัหวดัชลบุรีจาํแนก

โดยปัจจยัส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานผลิต

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความหมายการจูงใจ 

 การจูงใจมนุษยเ์ป็นปรากฏการณ์ท่ีสลบัซบัซอ้น ดงันั้นจึงไม่อาจจะหาคาํจาํกดัความท่ีเป็น สูตรสาํเร็จ

ตายตวัง่าย ๆ ได้ นอกจากนั้นผลของการจูงใจก็ยงัยากแก่การวดั อาทิ เม่ือบุคคลมีความ พึงพอใจสูงนั้นมิได้

หมายความว่า ระดับของหรือการจูงใจจะตอ้งสูงตามไปด้วยเสมอ อย่างไรก็ ตามสําหรับศัพท์ของการจูงใจ 

(Motivation) นั้นเป็นคาํท่ีมาจากภาษาละตินวา่ Movere อนัหมายถึง การเคล่ือนไหว ซ่ึงเป็นเร่ืองราวของความรู้สึก

ซ่ึงไม่หยดุน่ิงอนัยงัเป็นผลใหเ้กิดพฤติกรรม หรือการ กระทาํ (สร้อยตระกลู ติวยานนท ์อรรถมานะ,2542:หนา้ 83) 

 บุคคลแต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนัเพราะอะไรถา้หากสามารถจะบอกสาเหตุพฤติกรรมของ

แต่ละคน ไดก็้คงจะทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตของเราง่ายข้ึน เพราะการเขา้ใจสาเหตุพฤติกรรมจะช่วยใหค้นเรามีความ 

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและให้อภยักนัไดง่้ายข้ึน แต่ในชีวติจริงแมแ้ต่บุคคล2คน รู้จกักนัเป็นอยา่งดีมี ความสัมพนัธ์

ใกลชิ้ดกนัเป็นตน้วา่ บิดา มารดาและบุตร สามีภรรยา ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือนสนิท ก็ยากท่ี จะบอกสาเหตุของพฤติกรรม

ของคนท่ีเรารักและสนิทไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง เพราะสาเหตุของ พฤติกรรมเป็นท่ีสังเกตไม่ไดแ้ละบางคร้ังผูแ้สดง

พฤติกรรมเองก็อาจจะบอกไม่ไดว้า่ทาํไมตนเองจึง แสดงพฤติกรรมเช่นนั้นนกัจิตวิทยาไดพ้ยายามอธิบายสาเหตุ

ของพฤติกรรมจึงพยายามสร้างทฤษฎี ข้ึน โดยใชค้วามคิดรวบยอดสมมติฐานท่ีเรียกว่า การจูงใจ ซ่ึงหมายถึง

องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหเ้กิด พฤติกรรมท่ีมีจุดหมาย แต่เน่ืองจากเราไม่สามารถสงัเกตแรงจูงใจไดโ้ดยตรง จึงตอ้ง

อธิบาย พฤติกรรมท่ีสงัเกตไดเ้ป็นส่ิงอา้งอิง (สุรางคโ์ควต้ระกลู,2541: หนา้ 153) 

 งานวิจยัท่ีผา่นมาไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานยานยนตใ์น

จังหวดัปราจีนบุรี (ธีรพนัธ์ ลมูลศิลป์ และวชัระ ยี่สุ่นเทศ, 2562) แรงจูงใจในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิต (สิษธวชั จนัทร์พล และชาํนาญ ทองเยน็, 2565) สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัสมุทรสาคร (นาตยา สิงหาดและคณะ, 2562) ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานและความผกูพนัของพนกังานในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ขตอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวดัระยอง (ธนดล คุณธานี และสายชล ป่ินมณี, 2564) แต่งานวิจยัช้ินน้ีจะคดัเลือกตวัแปรดา้นแรงจูงใจท่ี

สอดคลอ้งกบัโรงงานผลิตเคร่ืองจกัรและมีผลต่อความพึงพอใจ การเรียนรู้และการเติบโต และกระบวนการภายใน 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตของโรงานผลิต

เคร่ืองจกัรท่ีแตกต่างกนั 

 (2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโรงานผลิตเคร่ืองจกัร 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการผลิตและสร้างเคร่ืองมือในจงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงมีจาํนวน

รวมประมาณ 3,000  คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 สิงหาคม 2565) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 352 คน โดยใชก้ารคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างท่ี เหมาะสมและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด 

ความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1973) แต่

เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลผูว้จิยัจึงแจกแบบสอบถามจาํนวน 456 ชุด 

 4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี

  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระดบัรายได/้เดือน 

6. อายกุารทาํงาน  

7. ตาํแหน่งงาน 

 

ผลการปฏบิัตงิานของพนักงาน

โรงงานผลติเคร่ืองจกัร 

1.คุณภาพงาน 

2.ความคิดสร้างสรรค ์

3.ทกัษะการแกปั้ญหา 

ปัจจยัด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

2. ดา้นลกัษณะของงาน 

3. ดา้นความรับผดิชอบ 

4. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

5. ดา้นการพฒันาตนเอง 

6. ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร 

7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัดา้นผลการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 

 4.3 ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

Cronbach's Alpha 

ผลการปฏบิัตงิานของพนักงานโรงงาน 

1.ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.938 1.ดา้นคุณภาพของงาน 0.947 

2.ดา้นลกัษณะของงาน 0.945 2.ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 0.968 

3.ดา้นความรับผิดชอบ 0.918 3.ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 0.966 

4.ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 0.944   

5.ดา้นการพฒันาตนเอง 0.865   

6.ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร 0.943   

7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.930   

  

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม   

  1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บ รวบรวมขอ้มูล

ดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ จากนั้นจึง

นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 456 ราย นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

  1.  วิ เคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  ( frequency)  ร้อยละ (percentage)  สําหรับข้อมูล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

  2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับขอ้มูล ความ

สมดุลงานและชีวติส่วนตวัและผลการปฎิบติังาน 

  3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวั แปร หาก

พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 

  4. วิเคราะห์ระดับอิทธิพลของความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัวท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
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5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.40 มีอาย4ุ1 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 47.82 

มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.85 มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 63.46 มีรายได้ 15,001– 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.95 มีอายกุารทาํงาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.54 และ มีตาํแหน่งงาน 

คือ พนกังานปฏิบติัการคิดเป็นร้อยละ 47.12 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.91, SD=0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะของงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 4.02, SD=0.68) อนัดบัสอง 

คือ ดา้นความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.98, SD=0.75) อนัดบัสาม คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.98, SD=0.73) อนัดบัส่ี คือ ดา้นการพฒันาตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียมาก               

( x = 3.91, SD=0.71) อนัดบัห้า คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.90, SD=0.73) 

อนัดบัหก คือ ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.86, SD=0.68)  และ อนัดบัเจ็ด คือ ดา้นการ

ปกครองบงัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.68, SD=0.86) ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัด้านผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.91, SD=0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.94, SD=0.67) อนัดบั

สอง คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.92, SD=0.74) อนัดบัสาม คือ ดา้นคุณภาพของงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x = 3.86, SD=0.74) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

 

 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อายุการทาํงาน และ

ตาํแหน่งงานในองคก์ร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตเคร่ืองจกัรท่ี

แตกต่างกนั 

 

 

 

การปฏิบติังานของ 

พนกังานฝ่ายผลิต 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ รายได ้
อายกุาร

ทาํงาน 

ตาํแหน่ง

งาน 

1. ดา้นคุณภาพงาน 0.19 0.00* 0.00* 0.03* 0.25 0.00* 

2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 0.01* 0.01* 0.00* 0.09 0.06 0.00* 

3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหา 0.03* 0.01* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 
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ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

 โรงงานผลิตเคร่ืองจกัร 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

การจดัการความเส่ียง 

คุณภาพของงาน ความคิดสร้างสรรค ์ ทกัษะการแกปั้ญหา 

β p β p β p 

1.ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.13 0.01* 0.03 0.44 0.09 0.04* 

2.ดา้นลกัษณะของงาน 0.10 0.12 0.16 0.00* 0.22 0.00* 

3.ดา้นความรับผิดชอบ 0.00 0.93 0.10 0.04* 0.16 0.00* 

4.ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 0.07 0.24 0.05 0.28 0.15 0.00* 

5.ดา้นการพฒันาตนเอง -0.01 0.87 0.21 0.00* 0.00 0.99 

6.ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร 0.26 0.00* 0.33 0.00* 0.33 0.00* 

7.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.40 0.00* -0.03 0.27 -0.05 0.10 

 

 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตเคร่ืองจกัร

ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงาน ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีผลต่อปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตเคร่ืองจกัรท่ีแตกต่างกนั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิต

เคร่ืองจกัรแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ด้านคุณภาพของงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ด้านการปกครองบงัคบับัญชาด้าน

ความสัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติยา  ฐิติคุณรัตน์ (2556) ได้

ทาํการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซนัไชน์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

 2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นการ

พฒันาตนเอง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัพรรณ  พรไพรสาร 

(2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มอะไหล่รถยนต ์จงัหวดั นครราชสีมา 

 3. ด้านทักษะการแก้ปัญหา ปัจจัยดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์ในองค์กร ด้าน

ลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดย

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บุญเลิศ จนัทร์โท (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สยามโตโยตา้ อุตสาหกรรม จาํกดั จงัหวดัชลบุรี” 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน ควรมีเกณฑ์มาตรฐานในการเล่ือนตาํแหน่งของ

พนกังานอยา่งชดัเจน เพ่ือให้พนกังานทุกตาํแหน่งไดมี้ความกา้วหนา้อย่างต่อเน่ืองและโอกาสจะสามารถแสดง

ศกัยภาพในการปฏิบติังานในองคก์ร เช่น การตั้งเป้าหมายและวดัผลประเมินประสิทธิภาพความสาํเร็จอยา่ง KPI 

พร้อมทั้งจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

(2) ด้านการปกครองบังคับบัญชา ควรปรับปรุงเร่ืองความยุติธรรมในการทํางานในองค์กร 

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในเร่ืองงาน และเป็นผูท่ี้มีเหตุผลกบัพนกังานในองคก์ร 

เช่น การกําหนดหลักในการบริหารงานรวมถึงเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน ส่งเสริมและให้โอกาส

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานโดยพิจารณาอยา่งเป็นธรรม 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใหลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ ในปัจจยัดา้น

แรงจูงใจและผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไ้ดป้ระเด็นในปัจจยัดา้นแรงจูงใจและผลการปฏิบติังานของ

พนักงานท่ียงัไม่ถูกค้นพบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือ

ประโยชน์ของงานวจิยัและการทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบผลการดาํเนินดา้นความปลอดภยัของพนกังาน จาํแนก

ตามปัจจยับุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของพนกังานโรงงานปิโตรเคมี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

จาํนวน 400 คน ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบท่ีความแปรปรวนทางเดียว  และ              

การวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อ

การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของพนักงานจะมีระดบัความคิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นประชากรศาสตร์ มีรายได ้ระดบัวฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์

ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประโพธิ อุปถมัภแ์ละดนยั ปัตตพงศ์ (2561) การรับรู้และ

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) ท่ีพบวา่

ตวักาํหนดพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งท่ี

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั และงานวจิยัของณัฐกิตต ์วฒันพนัธ์ 

(2559) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกกรมดา้นความ

ปลอดภยัแตกต่างกนั และงานวิจยัของบีญชา เข็มทอง (2559) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และอายุการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกกรรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัไม่

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของประภาส กันสิทธ์ิ (2550) หรืองานวิจยัของเศษฐา ตนัติเดชามงคล (2559) ท่ีพบว่า

สถานภาพส่วนบุคคลไม่มีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั อน่ึงในงานวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามดา้น

การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของบริษทัปิโตรเคมี ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นกิจกรรมภายใน 

มีอทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 

 

คาํสําคญั: การบริหารดา้นความปลอดภยั  / การเกิดอุบติัเหตุ / การเขา้ร่วมกิจกรรม/ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were twofold:  1)  to compare the safety performance of employees 

categorized by personal factors, and 2) to study the level of perception of safety management that influences the 

safety performance of employees in the petrochemical factory in the Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong 

Province, with a sample size of 400 people selected using a convenience sampling method. The statistical analysis 

employed in the study included descriptive statistics such as mean and standard deviation, as well as inferential 

statistics such as one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple linear regression analysis. 

The research findings revealed that differences in demographic factors, including income, educational 

level, job position, and work experience, had a significant impact on employees' safety performance. Furthermore, 

in terms of safety management by the petrochemical company, factors related to the work environment and 

internal activities positively influenced safety performance. 

 

Keywords: Safety management /Accident / Safety activity / Safety regulation 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเกิดจากการพฒันาอุตสาหกรรมและ มีการ

ขยายตัวต่อเน่ืองถึงแม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่ในภาค 

อุตสาหกรรมส่วนมากยงัมีการดาํเนินงานผลิตอยา่งต่อเน่ือง สภาพอุตสาหกรรมไดมี้การนาํเทคโนโลยีการผลิต ท่ี

ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสูงมาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในการบริโภค สินคา้ทั้ง

ภายในประเทศและเพ่ือการส่งออกต่างประเทศทาํใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนส่งผล

ให้เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยัและดา้นอาชีวอนามยัจากการทาํงาน ทั้งทางตรงและทางออ้ม             

ทาํให้ผูใ้ช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บอนัตรายต่อส่ิงคุกคามทาง สุขภาพจากมลภาวะ

ส่ิงแวดลอ้ม และอุบติัเหตุทาํให้เกิดการไดรั้บบาดเจ็บการสูญเสียทางร่างกายและการสูญเสียชีวิตของพนักงาน

ผูป้ฏิบติังาน 

            โดยโรงงานประเภทปิโตรเคมีมีลกัษณะของการประกอบธุรกิจท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้น มีวตัถุดิบ

และการใชส้ารเคมีต่าง ๆ ท่ีเป็นสารอนัตราย มีโอกาสทาํให้เกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการ

บาดเจ็บ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์น การหยดุชะงกัของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั 

จนส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนั รวมถึงอาจส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อ

ประเทศ คุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้ต่อเน่ือง โดยบริหารจดัการความปลอดภยั

นําหลกัการและเคร่ืองมือทางวิศวกรรมตามมาตรฐานสากล กฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ มาใช้ในการช้ีบ่ง

อนัตราย ประเมินความเส่ียง และควบคุมอนัตรายจากกระบวนการผลิต การจดัเก็บ การออกแบบ การใชง้าน การ

บาํรุงรักษา การตรวจสอบ การทดสอบ และการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์รวมถึงสารเคมีอนัตราย ทั้งใน

กิจกรรมการดาํเนินงาน รวมทั้งกิจกรรมโดยผูรั้บเหมา เช่น ผูรั้บเหมาซ่อมบาํรุง ผูรั้บเหมาขนส่งผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

ซ่ึงเป็นผลกระทบทางออ้มท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยกาํหนดให้มีการบริหารจดัการดว้ยวธีิการและรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือ

จดัการความเส่ียงและป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบ รวมทั้งสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการบริหารจดัการดา้นความ

มัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของพนกังานของพนกังานโรงงานปิโตรเคมี 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามปัจจยับุคคล  

(2) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้น

ความปลอดภยัของพนกังานโรงงานปิโตรเคมี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การบริหารความปลอดภยั เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีออกแบบมาเพ่ือจดัการความปลอดภยัใน

องคก์รหรือสภาพแวดลอ้มให้มีความปลอดภยัมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็น นโยบายความปลอดภยั การวางแผนความ

ปลอดภยั และการนาํเสนอมาตรการเพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน อาจรวมถึงการใชม้าตรการป้องกนัและการ

ตอบสนองในกรณีเกิดอุบติัเหตุ โดยผลการดาํเนินการดา้นความเป็นผลลพัธ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการบริหาร

ความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นความปลอดภยัของบุคคล ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัในการดาํเนิน

กิจกรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความปลอดภยัและผลการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัคือการทาํให้

การบริหารความปลอดภยัเป็นกระบวนการท่ีดีเพ่ือสร้างผลการดาํเนินการท่ีมีความปลอดภยัสูง ผลการดาํเนินการ

ดา้นความปลอดภยัเป็นการวดัและประเมินวา่กระบวนการบริหารความปลอดภยัเป็นไปตามแผนและมีผลสมัพนัธ์

ต่อความปลอดภยัในหลายดา้น เช่น บุคคล ส่ิงแวดลอ้ม และการดาํเนินกิจกรรมในองคก์รในทางท่ีเหมาะสมและ

ปลอดภยัท่ีสุด 

สมบูรณ์ ขจรเดชะศักด์ิ (2559, หน้า 257) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงานใน 

โรงงาน โดยมีปัจจยัทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 3 อยา่ง คือ ตวับุคคล เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการ ทาํงานและ สภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงาน 

 สมจิตร เครือบุตดี (2560) ประสิทธิผลดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยักรณีศึกษาบริษทัไออาร์ พีซี 

จาํกดั (มหาชน) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้ มูลปฐมภูมิโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห ้ขอ้มูลหลกั คือผูบ้ริหารผูมี้อาํนาจ

ในการดาํเนินงานตาม นโยบายการบริหารความ ปลอดภยัของบริษทัจาํนวน 4 ท่านใช้เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลคือประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นทาํการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT มาประเมินหาจุดแข็ง 

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากผลการประเมินงบประมาณ 

สนบัสนุนงาน บุคลากร ความรู้ดา้นความปลอดภยัอุปกรณ์ความปลอดภยัและนโยบายความปลอดภยัของบริษทั 

วิทยา อยูสุ่ข (2554, หนา้ 94) ไดใ้ห้ความหมายของคาวา่ อุบติัเหตุจากการทางานวา่ หมายถึง อุบติัเหตุท่ี

เกิดข้ึนในภาวะการจา้งงาน ท่ีทาใหเ้กิดความสูญเสียต่อชีวติคน ต่อเคร่ืองจกัร ต่อส่ิงของ อาจจะ เกิดในทนัทีทนัใด

หรือในช่วงเวลาถดัไปก็ได ้อุบติัเหตุน้ีอาจเกิดข้ึนในสถานท่ี ทางานเองหรือนอกสถานท่ี ทางานก็ได ้เช่น เกิด

ระหวา่งทางของพนกังานท่ีตอ้งออกไปปฏิบติังาน ตามภารกิจท่ีมอบหมายจากเจา้ของ กิจการ หรือจากสภาพของ

ภาระงานท่ีตอ้งทาํ เป็นตน้ 

กรมอนามยั (2559) ได้กล่าวว่า อุบัติเหตุจากการทาํงาน หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดย ไม่คาดคิด 

ในขณะทางาน ไม่วา่จะเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรมหรือในสถานท่ีอ่ืน ๆ แต่เหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผล สืบ

เน่ืองมาจากงานท่ีทา ผลของอุบติัเหตุจากการทาํงานน้ี อาจทาให้งานหยุดชะงัก ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ 

ทุพพลภาพหรือถึงแก่ชีวติ นอกจากน้ียงัทาใหเ้กิดความเสียหายในรูป ของทรัพยสิ์นและเวลา 
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สมถวิล เมืองพระ (2557, หนา้ 30) ไดใ้ห้ความหมายของคาวา่ อุบติัเหตุจากการทาํงานวา่ ส่ิงท่ี เกิดข้ึน

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีกาลงัปฏิบติังาน ทั้งจากตวับุคคลและสภาวะอ่ืน ๆ ทาํให้เกิดการ บาดเจ็บตั้งแต่

เลก็นอ้ย จนถึงพิการ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวติ หรือมีผลต่อจิตใจ ก่อใหเ้กิด การหยดุชะงกัใน กระบวนการทางาน 

และการเกิดอุบติัเหตุน้ีจะก่อใหเ้กิดการสูญเสียเวลา และ ทรัพยสิ์น ทั้งต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน นายจา้ง (สถาน

ประกอบการ) และประเทศชาติ 

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน รายได้ต่อเดือน 

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลกระทบต่อผลการทาํงานดา้นความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั 

2. ด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภยั อย่างน้อยหน่ึงประการมีอิทธิเชิงบวกกับผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั 

วิธีการสํารวจ (Survey Research Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานกลุ่มโรงงานปิโตรเคมี เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

จงัหวดัระยอง จาํนวน 2,800 คน โดยมีการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยไดก้ลุ่ม 

ตวัอยา่งจาํนวน 350 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาพฒันาเป็นแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเก่ียวกบัเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศยัดุลพินิจของผูท้รงคุณวฒิุ 4 ท่าน และนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบล่วงหนา้กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความ

การบริหารจดัการด้านความปลอดภัย 

1.การบริหารงาน 

2.บรรยากาศดา้นความปลอดภยั 

3.ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

4.พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั (BBS) 

5.กิจกรรมภายใน 

 

ผลการดาํเนินงานด้านความปลอดภยั 

1. การเขา้ร่วมกิจกรรม 

2. การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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เช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha มากกว่า  0.90 และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็น

ขอ้คาํถามแบบมีตวัเลือกให ้เลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัคาํถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั เป็นขอ้คาํถาเก่ียวกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็น และการสร้างขอ้คาํถามใช้แบบวดัความคิดเห็น มีลกัษณะคาํตอบเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศดา้นความปลอดภยั ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทาํงาน ดา้นพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั (BBS) และดา้นกิจกรรมภายใน  

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัผลดาํเนินงานความปลอดภยั เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยั และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงาน ขอ้มูลเชิงพรรณนา

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั และขอ้มูลดา้น

ผลการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์

การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กบัตวัแปร

ตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง (Linearity) 
 

5. ผลการวจัิย 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.2   มีอายอุยูใ่นช่วง 21- 30 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 62.0 รายไดต้่อเดือน 10,000 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 73.7 ระดบัวฒิุการศึกษา อยูท่ี่ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 81.4 อยูใ่นตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 87.1 และประสบการณ์ทาํงาน 1-2 ปี คิด

เป็นร้อยละ 49.9 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 1 ระดบัการใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 

ดา้นการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 
N = 407 ระดบั 

ลาํดบัท่ี x� SD ความคิดเห็น 

1.ดา้นการบริหารงาน 3.87 0.65 มาก 4 

2. ดา้นบรรยากาศดา้นความปลอดภยั 3.85 0.63 มาก 5 

3. ดา้นสถานท่ีทาํงานในการทาํงาน 3.88 0.64 มาก 3 

4. ดา้นพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั (BBS) 3.98 0.73 มาก 1 

5. ดา้นกิจกรรมภายใน 3.97 0.68 มาก 2 

รวม 3.91 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบั

มาก (x� = 3.91 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก ดา้นพฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยั (BBS) โดยมีค่าเฉล่ีย (x� = 3.98 ) อนัดบัสอง คือ ดา้นกิจกรรมภายใน โดยมีค่าเฉล่ีย (x� = 3.97) 

อนัดบัสาม คือ ดา้นสถานท่ีทาํงานในการทาํงาน (x� = 3.88 ) อนัดบัส่ี คือ ดา้นบริหารงาน (x� = 3.87) และอนัดบั

หา้ คือดา้นบรรยากาศดา้นความปลอดภยั (x� = 3.85)  
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ตารางท่ี 2 ระดบัการใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นผลดาํเนินงานความปลอดภยั 

ดา้นผลดาํเนินงานความปลอดภยั 
N = 407 ระดบั 

ลาํดบัท่ี 
x� SD ความเห็น 

1.การเขา้ร่วมกิจกรรม 3.72 0.76 มาก 2 

2.การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 4.13 0.62 มาก 1 

รวม 3.02 0.60 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัดา้นผลดาํเนินงานความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง (x� = 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่าอนัดบัแรก คือ 

การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด โดยมีค่าเฉล่ีย (x� = 4.13) และอนัดบัสอง คือดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีค่าเฉล่ีย                 

(x� = 3.72)  

 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการดําเนินงานด้านความ

ปลอดภัย  (*p< 0.05) 

ผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 

ชาย หญิง 

t p n = 301 n = 106 

x� SD x� SD 

1. การเขา้ร่วมกิจกรรม 3.73 0.63 3.70 1.02 0.27 0.78 

2.การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 4.11 0.59 4.17 0.70 -0.75 0.45 

รวม 3.02 0.35 3.00 0.53 0.52 0.60 
  

 จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานดา้น

ความปลอดภัยโดยรวม พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัผลดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ(*p< 0.05) 

ผลการดาํเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. การเขา้ร่วม

กิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.04 4 1.51 4.76 0.004* 

ภายในกลุ่ม 228.41 398 0.57   

รวม 232.45 402    

2. การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 6.43 4 1.61 4.26 0.002* 

ภายในกลุ่ม 150.09 398 0.38   

รวม 156.52 402    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.56 4 0.39 2.32 0.004* 

ภายในกลุ่ม  67.03 398 0.17   

รวม 68.59 402    
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 จากตารางท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อผลดาํเนินงานดา้นความ

ปลอดภยัโดยรวม พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อผลดาํเนินงานดา้นความ

ปลอดภยัแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 5 วเิคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัผลดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามรายได ้(*p< 0.05) 

ผลการดาํเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. การเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 43.74 3.0 14.58 30.83 <.001* 

ภายในกลุ่ม 188.71 399.0 .47 
  

รวม 232.45 402.0 
   

2.การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 17.16 3.0 5.72 16.38 <.001* 

ภายในกลุ่ม 139.36 399.0 .35 
  

รวม 156.52 402.0 
   

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 11.45 3.0 3.82 26.64 <.001* 

ภายในกลุ่ม  57.15 399.0 .14 
  

รวม 68.59 402.0 
   

  

 จากตารางท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อผลดาํเนินงานด้าน

ความปลอดภยัโดยรวม พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อผลดาํเนินงานดา้น

ความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 6 วเิคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัผลดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา(*p< 0.05) 

  

 จากตารางท่ี 6  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อผลการ

ดาํเนินงานด้านความปลอดภยัโดยรวม พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีระดบัความ

คิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 

ผลการดาํเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. การเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 29.35 2 14.68 28.91 <.001* 

ภายในกลุ่ม 203.10 400 .51 
  

รวม 232.45 402 
   

2.การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 7.77 2 3.89 10.45 <.001* 

ภายในกลุ่ม 148.75 400 .37 
  

รวม 156.52 402 
   

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 7.04 2 3.52 22.87 <.001* 

ภายในกลุ่ม  61.55 400 .15 
  

รวม 68.59 402 
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ตารางท่ี 7  วเิคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัผลดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (*p< 0.05) 

ผลการดาํเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. การเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 32.13 2 16.07 32.08 <.001* 

ภายในกลุ่ม 200.32 400 .50 
  

รวม 232.45 402 
   

2.การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 17.16 2 8.58 24.64 <.001* 

ภายในกลุ่ม 139.35 400 .35 
  

รวม 156.52 402 
   

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 10.88 2 5.44 37.72 <.001* 

ภายในกลุ่ม  57.71 400 .14 
  

รวม 68.59 402 
   

 

 จากตารางท่ี 7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านตําแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัโดยรวม พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีระดบัความ

คิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัผลดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั  จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

(*p< 0.05) 

ผลการดาํเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. การเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม .718 3 .239 .412 0.745 

ภายในกลุ่ม 231.734 399 .581 
  

รวม 232.452 402 
   

2.การปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.117 3 .706 1.824 0.142 

ภายในกลุ่ม 154.401 399 .387 
  

รวม 156.519 402 
   

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .045 3 .015 .088 0.967 

ภายในกลุ่ม  68.546 399 .172 
  

รวม 68.591 402 
   

      

 จากตารางท่ี 8 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทาํงาน ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อผล                

การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัโดยรวม พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 2 ด้านการบริหารด้านความปลอดภัย อย่างน้อยหนึ่งประการมีอิทธิเชิงบวกกับผลการ

ดาํเนินงานด้านความปลอดภัย (*p< 0.05) 

   

ดา้นการบริหารดา้นความปลอดภยั 

B 

  

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย ลาํดบัท่ี 

  

t 

  

p 

  คะแนนมาตรฐาน (β) 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.51 0.13 
 

19.91 <.001* 

1.การบริหารงาน 0.14 0.08 2 1.84 0.07 

2.บรรยากาศดา้นความปลอดภยั -0.09 0.08 4 -1.16 0.25 

3.ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน -0.15 0.08 5 -1.97 0.04* 

4. พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั (BBS) -0.03 0.07 3 -0.44 0.66 

5.กิจกรรมภายใน 2.51 0.13 1 19.91 <.001* 
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ( Multiple 

Regression Analysis ) พบวา่ดา้นการบริหารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ดา้นกิจกรรมภายใน มีอทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 

 

6. อภิปรายผล  

(1) ผลวิจัยพบว่าความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการดาํเนินงานด้านความ

ปลอดภยัของพนกังานจะมีระดบัความคิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

ในดา้นประชากรศาสตร์ มีรายได ้ระดบัวฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประโพธิ อุปถมัภแ์ละดนยั ปัตตพงศ ์(2561) การรับรู้และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั

ของพนักงานสายปฏิบติัการ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) ท่ีพบว่าตวักาํหนดพฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยัโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภยัแตกต่างกัน และงานวิจัยของณัฐกิตต์ วฒันพนัธ์ (2559) ท่ีพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมี อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกกรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 

และงานวิจยัของบีญชา เข็มทอง (2559) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และอายุการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกกรรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของประภาส กนัสิทธ์ิ (2550) หรืองานวิจยัของเศษฐา ตนัติเดชามงคล (2559) ท่ีพบวา่สถานภาพส่วนบุคคลไม่มี

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั อน่ึงในงานวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามดา้นการบริหารจดัการดา้นความ

ปลอดภยัของบริษทัปิโตรเคมี ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นกิจกรรมภายใน มีอทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั  
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7. ข้อเสนอแนะ 

           7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

การสร้างการรับรู้เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภยัของตนเองให้กับพนักงาน ควรผ่านช่อง

ทางการฝึกอบรม โดยให้มีการรับรู้ในเร่ืองวิธีการตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ในการทาํงาน และ

กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั การสร้างการรับรู้เพ่ือเกิดพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ผลดาํเนินการดา้นความ

ปลอดภยั การมีส่วร่วมและการส่งเสริมผูอ่ื้น โดยการจดักิจกกรมดา้นความปลอดภยั เพ่ือให้พนกังานมีส่วนร่วม

และใหพ้นกังานสามารถรายงานสภาพแวดแวดลอ้มในการทาํงาน เพ่ือเป็นการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจใหก้บัเพ่ือน

ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพนกังาน และการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในงานท่ีรับผิดชอบ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

     (1) เน่ืองจากในการวจิยัในคร้ังน้ี เนน้ไปท่ีศึกษาเฉพาะพนกังานสายปฏิบติัการ ดงันั้นควรพิจารณา

ศึกษาการพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ผลการดําเนินการด้านความปลอดภัยของพนักงานสายอ่ืนๆ เช่น                      

สายสาํนกังาน สายการตลาด ใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน เพ่ือครอบคุลมทั้งองคก์ร 

 (2) ควรพิจารณาศึกษาการวิจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัย การายงานด้าน

สภาพแวดลอ้มในเชิงคุณภาพ ขอ้คิดเห็นต่างๆ โดยพิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมายการศึกษาท่ีน่าสนใจ 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

งานวจิยัฉบบัน้ี ดาํเนินการจนสาํเร็จลุล่วงครบสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บปรึกษาและการใหค้วามดูแล

เอาใจใส่จากคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ผูท่ี้ให้

ความช่วยเหลือและสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น ขอขอบพระคุณท่าน อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ ดร.ชลธิศ 

ดาราวงษ ์ ผูใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํใหค้วามรู้ความเขา้ใจในงานวจิยัฉบบัน้ี ขอขอบพระคุณ ดร.ธนัยนนัท ์สมบูรณ์รัต

นโชค ท่ีเสียสละเวลาเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิราพ ระโหฐาน                     

ท่ีเสียสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหค้าํแนะนาํ ช้ีแนะใหไ้ดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าอยา่งมากผูว้จิยัยงั

ไดรั้บเกียรติอย่างสูงจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเสียสละเวลาในการตรวจขอ้คาํถามเพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

และใหค้าํแนะนาํแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ีทาํใหง้านวจิยัสาํเร็จดว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

 บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

กรณี: ศึกษาภาคต่างประเทศ โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิของประเทศกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา

ทั้ ง 60 ประเทศ โดยประมาณการด้วยแบบจาํลอง Multiple regression ผลการศึกษาพบว่า รายได้ประชาชาติ

ประเทศคู่คา้มวลรวมมีผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี อตัราดอกเบ้ีย

ของประเทศคู่คา้ มีผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยในทิศทางตรงกนัขา้ม ณ ระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี รัฐบาลจะตอ้งสร้างและสนับสนุนแคมเปญการตลาดในระดบัสากลท่ีเน้น

คุณภาพของกาแฟไทยและสร้างแบรนด์กาแฟไทยเพ่ือเขา้ไปแข่งขนักับตลาดนานาชาติได้ ทาํให้ประเทศได้

สามารถสร้างช่องทางการส่งออกในประเทศตน้ทางไดม้ากข้ึน 

 

คาํสําคญั : มูลค่าการส่งออก ประเทศกาํลงัพฒันา นโยบาย 

 

ABSTRACT 

 The objective of this article is to examine the factors influencing the value of coffee exports in Thailand, 

focusing on the case of the foreign sector.  By utilizing secondary data from 60 developed and developing 

countries and estimating them through a Multiple Regression Model, the findings indicate that the Gross National 

Income has a corresponding effect on the value of Thailand's coffee exports.  Additionally, it was observed that 

interest rates impact the value of Thailand's coffee exports in the opposite direction, with statistical significance 

at the 0. 01 level.  The government should establish and support global marketing campaigns that emphasize the 

quality of Thai coffee and create the Thai coffee brand to compete effectively in the international market.  This 

will enable the country to develop more export opportunities directly to the source countries. 

 

Keywords: Export Value Developing Country Policy 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

จากการรายงานของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ ผูบ้ริโภคทัว่โลกเร่ิมให้ความสาํคญักบั

การบริโภคผลิตภณัฑก์าแฟเพ่ิมข้ึนประมาณ 9.79 ลา้นตนัต่อปี เพ่ิมข้ึนเล็กนอ้ยจาก 9.74 ลา้นตนั ในปี พ.ศ. 2563 

คิดเป็นร้อยละ 0.51 (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) [11] โดยกลุ่มสหภาพยุโรปเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีความ

ตอ้งการกาแฟมากท่ีสุดในโลกประมาณ 2.43 ลา้นตนัต่อปี รองลงมา คือ สหรัฐอเมริกา 1.55 ลา้นตนัต่อปี เป็นผล

สืบเน่ืองมาจาก การสนบัสนุนการส่งออกกาแฟของรัฐบาล ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นหน่ึงในประเทศท่ีเร่ิมขบัเคล่ือน

การส่งออกกาแฟในภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นมูลค่าการส่งออกสูงถึงร้อยละ 1.3 และการส่งออกส่วนใหญ่เป็น

ผลผลิตกาแฟสายพนัธ์ุโรบัสต้าประมาณร้อยละ 95 (กฤษนันท์ เลาะหนับ, 2553)[3] โดยให้ความสําคัญกับ                      

การส่งออกในกลุ่มทวปีอเมริกาใตแ้ละทวปีเอเซีย (กฤศณฏัฐ ์ภิญโญ, 2564) [2] ตวัอยา่งเช่น ประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีความ

จาํเป็นตอ้งนาํเขา้เมลด็กาแฟจากไทยซ่ึงมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงถึง 2.1 ลา้นบาท (ณฐัพล รังสฤษฎว์รการ & สุเทพ 

น่ิมสาย, 2565) [7] 

 

ตารางท่ี 1 ปริมาณการส่งออกเมลด็กาแฟของโลกตั้งแตปี่ 2558 – 2564 (หน่วย : ลา้นตนั) 

ทีม่า : สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2564) [11] 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ปริมาณการส่งออกเมล็ดกาแฟจากทัว่โลกมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี เช่น ประเทศบราซิล โคลมัเบียและเอธิโอเปีย ตามลาํดบั นอกจากน้ีขอ้มูลสถิติยงั

บ่งช้ีให้เห็นวา่ ประเทศท่ีมีแนวโนม้ปริมาณการส่งออกเมล็ดกาแฟลดลง คือ ประเทศเวียดนามลดลงร้อยละ 2.46 

และประเทศอินโดนีเซียลดลงร้อยละ 8.95 ตามลาํดบั 

กาแฟเป็นผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีสาํคญัของประเทศไทยซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าการส่งออกกาแฟ

ท่ีเติบโตต่อปีอย่างมีนยัสําคญัประมาณ 1,350 ลา้นดอลลาร์สหรัฐและมีขยายตวัสูงถึงร้อยละ 7.5 ถึงร้อยละ 9.5  

ตามทิศทางเศรษฐกิจและการคา้โลก ทาํให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายไดจ้ากการส่งออกให้กบัประเทศเฉล่ีย

ปีบะประมาณ 900 ลา้นบาท (ขวญักมล ดอนขวา, 2550)[5] ทาํให้ประเทศไทยถือวา่เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่อนัดบัสาม

ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รองจากเวียดนามและอินโดนีเซีย (Angkasith, 2001)[1]  ซ่ึงเมล็ดกาแฟท่ีประเทศไทย

นิยมส่งออกมาท่ีสุด คือ กาแฟสายพนัธ์ุโรบสัตา้ เน่ืองจาก สายพนัธ์ุท่ีไดรั้บความนิยมในการบริโภคสูงถึง 16.19 

ต่อปี และในอนาคตประเทศไทยจะมีมูลค่าออกการส่งออกท่ีขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.2 ซ่ึงปรับตวัดีข้ึนเม่ือ

เปรียบเทียบ ณ เวลาปัจจุบนั  

ประเทศ 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62 2562/63 
อตัราเพิม่/

ลด (ร้อยละ) 
2563/64 

บราซิล 1.91 1.76 1.62 2.24 1.96 2.97 2.22 

เวยีดนาม 1.62 1.50 1.52 1.48 1.44 -2.46 1.44 

โคลมัเบีย 0.69 0.76 0.70 0.75 0.72 0.72 0.74 

อินโดนีเซีย 0.48 0.44 0.42 0.29 0.37 -8.95 0.35 

เอธิโอเปีย 0.30 0.43 0.43 0.41 0.33 1.44 0.33 

ฮอนดูรัส 0.20 0.24 0.25 0.26 0.26 6.23 0.26 
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จากการทบทวนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งออกกาแฟ ซ่ึงมี

การศึกษาของ กฤศณัฏฐ์ ภิญโญ (2564) [2] ทาํการวิเคราะห์ในรูปแบบของขอ้มูลรายเดือน (Time Series) ผล

การศึกษาพบวา่ อตัราดอกเบ้ีย ราคากาแฟ มีผลกระทบต่อการส่งออกกาแฟในทิศทางเดียวกนั แต่ในการศึกษาของ 

กาญจนา นุกวุงษ ์และ จนัทกานต์ิ เพียวงศ ์(2562) [4] ไดป้รับเปล่ียนสินคา้เกษตรมนัสาํปะหลงัของประเทศไทยไป

ยงัประเทศจีน ญ่ีปุ่น และอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบวา่ มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวม ภายในประเทศท่ีแทจ้ริงต่อหวั

และจาํนวนประชากรมีผลกระทบต่อการส่งออกผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงัของ ประเทศจีน ญ่ีปุ่น และอินโดนีเซีย

ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

จากปัญหานําไปสู่คาํถามวิจยัท่ีว่า ปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยใน

ต่างประเทศ ซ่ึงผลการคึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและภาครัฐบาลท่ีสามารถนาํขอ้มูลไปแกไ้ข

ปัญหาและมีส่วนร่วมภาคธนาคารแห่งประเทษไทยในการกาํหนดนโยบายท่ีสามารถช่วยชดเชยตน้ทุนการกู้ยืม

ของผูผ้ลิตท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้ผ้ลิตสามารถขยายการผลิตกาแฟในประเทศไทยได ้

 

2. แนวคิดทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา 

1.  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการส่งออก  

 การส่งออกสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดใ้นปริมาณท่ีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปริมาณการ

ผลิตในประเทศ ตน้ทุนการผลิต อตัราเงินเฟ้อ นโยบายการคา้ของต่างประเทศ และอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหวา่งประเทศ (วนรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2549) ซ่ึงสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 

 ปริมาณการผลิตในประเทศ การส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิต คือ ถา้ประเทศสามารถผลิต

สินคา้ไดเ้กินกว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศ ประเทศจะมีสินคา้ท่ีสามารถเหลือเพ่ือการส่งออกได้ 

ในทางกลบักนัถา้ประเทศผลิตสินคา้ไดน้อ้ยกวา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํให้ไม่พอกบัความตอ้งการบริโภค

ในประเทศ ประเทศก็จะไม่มีสินคา้ท่ีเหลือเพ่ือการส่งออกไปขาย  

 อตัราเงินเฟ้อ ประเทศท่ีมีอตัราเงินเฟ้อในอตัราท่ีสูง ค่าครองชีพจะสูงข้ึนมาก เน่ืองจากราคาสินคา้และ

ราคาปัจจยัในการผลิตต่าง ๆ มีอตัราท่ีสูงข้ึน ในการส่งออกสินคา้จึงมีราคาท่ีสูงข้ึนดว้ย ทาํให้ไม่สามารถท่ีจะขาย

สินคา้แข่งขนักบัประเทศอ่ืนท่ีมีอตัราเงินเฟ้อท่ีตํ่ากวา่ ทาํใหก้ารส่งออกของประเทศจึงลดลง 

 อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ เม่ืออตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งสกลุของประเทศกบัเงิน

สกลุของประเทศคูค่า้เป็นอตัราท่ีไม่เหมาะสม อาจทาํใหร้าคาของสินคา้และบริการของประเทศคิดเป็นเงินสกลุ

ต่างประเทศมีราคาท่ีถูกหรือแพงจนเกินไป ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อการส่งออกไดเ้ช่นกนั ทาํใหป้ระเทศ

ส่งออกไดม้ากข้ึน หรือทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการส่งออก 

2. ทฤษฎอีุปสงค์ตอบสนอง 

สาลินี วรบณัฑูร (2536) กล่าววา่ อตัราการคา้จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการซ้ือของแต่ละประเทศท่ีมีผลต่อผลผลิต

ของประเทศอ่ืน ความตอ้งการซ้ือชนิดน้ีเรียกวา่ อุปสงคต์อบสนอง ซ่ึงโดยปกติแลว้อุปสงคท่ี์ประเทศต่าง ๆ มีต่อ

สินคา้ของประเทศคูค่า้จะถูกกาํหนดจาก รายได ้รสนิยม ราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ นอกจากน้ีในการทาํการคา้

ระหวา่งประเทศ ขนาดของประเทศก็เป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดอุปสงคต์อบสนอง เพราะ ขนาดท่ีแตกต่างกนั 

หมายถึง ความต่างกนัในจาํนวนปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นประเทศซ้ือก็แสดงถึง ความแตกตต่างของจาํนวนสินคา้ท่ี

ผลิตไดใ้นประเทศทั้งสองนั้นดงันั้น ขนาดของประเทศจึงกาํหนดขนาดของอุปสงคต์อบสนองของประเทศคู่คา้

และมีผลต่อการกําหนดอาํนาจต่อรองในการกาํหนดอตัราการคา้ดุลยภาพระหว่างประเทศ ซ่ึงขนาดในท่่ีน่ี 
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หมายถึงขนาดในทางเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ ขนาดในความสามารถในการผลิตและขนาดของความตอ้งการซ้ือและ

นราทิพย ์ชุติวงศ ์(2548) ไดมี้การอธิบายเพ่ิมเติมวา่ ขนาดของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคก์ารตอบสนองสามารถ

อธิบายไดจ้าก ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารตอบสนอง ซ่ึงจะเป็นการวดัการเปล่ียนแปลงปริมาณสินคา้ท่ีจะมีผู ้

ตอ้งการเสนอซ้ือ ณ ขณะใดขณะหน่ึง 

 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.1. สมมตฐิานการวจิยั 

1. ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศคูค่า้ ปริมาณผลผลิตและอตัราเงินเฟ้อ มีผลต่อมูลค่าการส่งออก

กาแฟของประเทศไทยในภาคต่างประเทศในทิศทางเดียวกนั 

2. อตัราดอกเบ้ียของประเทศคู่คา้ อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ มีผลต่อมูลค่าการ

ส่งออกกาแฟของประเทศไทยในภาคต่างประเทศในทิศทางเดียวกนั 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1. ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลทุติยภูมิท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross Sectional data) ในภาค

ต่างประเทศทั้งหมด 60 ประเทศและเป็นขอ้มูลปี พ.ศ. 2564 โดยทาํการวิธีการดาํเนินการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ส่วนท่ี 2 : ขั้นตอนในการประมาณค่าแบบจาํลอง  โดยตวัแปรอิสระท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 : ลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร หน่วย ทีม่าของข้อมูล 

1. ผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศคูค่า้ GDP USD World bank 

2. ปริมาณผลผลิตกาแฟ yield ตนั World bank 

3. อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลล่าร์สหรัฐ exc บาทต่อดอลล่าร์สหรัฐ World bank 

4. อตัราเงินเฟ้อ inf เปอร์เซ็นต ์ World bank 

5. อตัราดอกเบ้ียคู่คา้ inr เปอร์เซ็นต ์ World bank 

6. กลุ่มประเทศ DUMMY 
0 = ประเทศพฒันาแลว้ 

1 = ประเทศกาํลงัพฒันา 
World bank 

1.ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศคูค่า้ 

2. อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 

3. อตัราดอกเบ้ียคู่คา้ 

4. ปริมาณผลผลิต 

5. อตัราเงินเฟ้อ 

6. กลุ่มประเทศ 

 

 

มูลค่าการส่งออกกาแฟ 
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ตารางท่ี 2 : การจดักลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีกาํลงัพฒันา 

 

4.2. ขั้นตอนในการประมาณค่าแบบจาํลอง 

ข ั้นตอนท่ี 1 : การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross-Section Data) ดงันั้นจาํเป็นตอ้ง

ตรวจสอบปัญหาทางสถิติพ้ืนฐาน คือ : 1.) multicollinearity 2.) Heteroscedasticity โดยในการตรวจสอบปัญหา 

Heteroscedasticity จะตอ้งทดสมมติฐาน ดงัน้ี กรณีท่ียอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ ความแปรปรวนของตวั

แปรความคลาดเคล่ือนคงท่ี  

ขั้นตอนท่ี 2 : ทาํการประมาณแบบจาํลองดว้ยวธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square: OLS) โดย

ใชแ้บบจาํลองสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการพิจารณาแบบจาํลอง

ในการวเิคราะห์เป็น 4 ส่วน เพ่ือทาํการเปรียบเทียบแบบจาํลองท่ีมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ในการศึกษา ดงั

สมการดงัต่อน้ี 

แบบจาํลองท่ี 1 : Linear –  Linear 

0 1 2 3 4 5 6infValue GDP Yield Exc inr dummyβ β β β β β β ε= + + + + + + +              (1) 

แบบจาํลองท่ี 2 : Logarithm – Linear 

0 1 2 3 4 5 6log infValue GDP Yield Exc inr dummyβ β β β β β β ε= + + + + + + +    (2) 

แบบจาํลองท่ี 3 : Lin– Logarithm 

0 1 2 3 4 5 6log log log log inf logValue GDP Yield Exc inr dummyβ β β β β β β ε= + + + + + + +   (3) 

แบบจาํลองท่ี 4 : Logarithm – Logarithm 

0 1 2 3 4 5 6log log log log log inf logValue GDP Yield Exc inr dummyβ β β β β β β ε= + + + + + + +    (4) 

 

5. ผลการวจัิย 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติในการวิเคราะห์สมการ ( Multiple 

Regression Analysis) และทําการตรวจสอบปัญหาท่ีสําคัญในทางเศรษฐมิติ 2 ปัญหา คือ ปัญหาท่ี 1 คือ 

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) และปัญหาท่ี 2 คือ ค่าความปรวนแปรของความคาดเคล่ือน 

(Heteroscedasticity) พบว่า ในแบบจาํลองท่ีใช้ในการศึกษาไม่พบปัญหาพ้ืนฐานทางทางเศรษฐมิติ ส่งผลให้

แบบจาํลองมีความน่าเช่ือถือในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี  

 

กลุ่มประเทศ รายช่ือประเทศ 

ประเทศพฒันาแลว้ 

Angola Albania Argentina Armenia Antigua Barbuda Azerbaijan Burundi 

Benin Bangladesh Bulgaria Bahamas Bosnia Herzegovina Belize Bolivia 

Brazil Barbados Brunei Darussalam Bhutan Botswana Colombia Comoros 

Costa Rica Iceland Israel Italy Jamaica Jordan India Kenya Moldova 

Madagascar Maldives Montenegro Mongolia Malaysia Panama Peru 

Paraguay Singapore Thailand South Africa 

ประเทศกาํลงัพฒันาแลว้ 
Bhutan Tonga Dominica Marshall Islands, Micronesia Nauru Tuvalu Palau 

Sao Tome and Principe Turks and Caicos Islands Vanuatu Samoa 
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ตารางท่ี 3 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทย กรณีศึกษา ภาคต่างประเทศ 

 

ที่มา : จากการคาํนวน  

หมายเหตุ : *** ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ตวัแปร Dummy0 (ตัวแปรฐาน) คือ ประเทศกาํลงัพฒันา 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ เม่ือเปรียบแบบจาํลองท่ีใชใ้นการศึกษา พบวา่ แบบจาํลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ แบบจําลองท่ี 1 เ น่ืองจาก ค่า Akaike Information Criterion (AIC) น้อยท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัแบบจาํลองอ่ืน ๆ  โดยแบบจาํลองท่ี 1 มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ในแบบจาํลองท่ี 1 เท่ากบั 

0.9998 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของมูลค่าการส่งออกไดสู้งถึงร้อย 99 และให้

ค่าสถิติ F-statistic = 3568.15 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ

ตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟมูลค่าของประเทศไทย 

พบว่า ตวัแปรผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศคู่คา้ (GDP) มีผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยใน

ทิศทางเดียวกนั และนอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา่ อตัราดอกเบ้ียคู่คา้ (INR) มีผลต่อมูลค่าการส่งออกกาแฟของ

ประเทศไทยในทิศทางตรงกนัขา้ม ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

6. อภิปรายผล  

ผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศคู่คา้ (GDP) เท่ากบั 0.084 หมายความวา่ เม่ือผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ

เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยส่งผลใหมู้ลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 0.084 หน่วยอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01 ไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา นุกุวงษ ์และ จนัทกานต์ิ เพียวงศ์ (2562) [4] ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การส่งออกผลิตภณัฑ์มนัสําปะหลงั พบว่า มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศคู่คา้มีผลกระทบต่อการส่งออก

ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงัของประเทศจีน ญ่ีปุ่น และอินโดนีเซียในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา 

จาํรวย ลาภชิตาภรณ์ (2549) [6] และอจัฉรา ชาบาง (2551) [12]  พบวา่ มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศคู่คา้ส่งผล

ต่อการส่งออกกุง้แช่เยน็ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสามารถอธิบายผา่นแนวคิดทฤษฎีอุป

สงคท่ี์อธิบายวา่ รายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการกาํหนดอุปสงคข์องคู่คา้ระหวา่งประเทศ จากผลการศึกษาใน

คร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เม่ือประเทศคู่คา้ของประเทศไทยมีผลผลิตมวลรวมเพ่ิมข้ึนไม่วา่จะเป็นการเพ่ิมข้ึนใน

 แบบจําลองที่1 แบบจําลองที่2 แบบจําลองที3่ แบบจําลองที่4 

ตัวแปร Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. 

constant 0.227 0.035 0.103 0.002 1.025 0.043 0.341 0.003 

GDP 0.084*** 0.0125 0.013 0.017 0.0139 0.562 0.0106 0.012 

INR -0.276*** 0.0162 -0.444 0.202 0.933 0.318 -0.0325 0.175 

EXC -0.0320 0.532 0.002 0.835 -0.036 0.974 -0.0720 0.402 

INF -0.538 -0.63 0.1767 0.717 0.134 0.555 0.3792 0.551 

Dummy1 0.169 0.35 -0.0095 0.708 -0.0207 0.648 0.0006 0.888 

YIELD 0.007 0.655 0.003 0.582 -0.025 0.843 0.305 0.049 

R-squared 0.9998 0.9046 0.2869 0.9533 

F- test 3568.15 6.32 2.79 2.79 

White test 0.3369 0.2935 0.9077 0.9077 

AIC 20.68505 28.53692 444.6202 502.0231 
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ดา้นของการบริโภคหรือการลงทุนของภาคเอกชน ทาํให้ประเทศไทยมองเห็นวา่การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตมวลรวม

ประเทศของประเทศคู่คา้ จะทาํใหป้ระเทศไทยมีโอกาสการไหลเวียนของเงินเขา้มาในประเทศไทยไดม้ากข้ึน ส่ิง

เหล่าน้ีจะสามารถช่วยใหป้ระเทศไทยสามารถส่งออกกาแฟไดม้ากข้ึน 

อตัราดอกเบ้ียประเทศคู่คา้ (INR) เท่ากบั -0.276 หมายความวา่ เม่ืออตัราดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึน 1 หน่วยส่งผล

ให้มูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยลดลง 0.276 หน่วยอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01 ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ นุชจรินทร์ เกาทณัฑท์อง (2018)[8] ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํเขา้และส่งออกทองคาํของประเทศไทย พบวา่ 

เม่ืออตัราดอกเบ้ียนโยบายปรับเพ่ิมข้ึนจะส่งผลทาํใหมู้ลค่าการส่งออกทองคาํลดลงและสอดคลอ้งกบัวาสิณี นาค

จนัทร์(2550) [10] และวงศ์ศกัด์ิ พรหมแกว้ และ จิรา ภรณ์ ชาวงษ.์ (2018) [9]  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผล

ต่อมูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยไปประเทศสวิสเซอร์แลนด ์พบว่า การเพ่ิมข้ึนของอตัรา

ดอกเบ้ียทาํใหต้น้ทุนการกูย้ืมเงินของผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีเพ่ิมข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการจึงกูย้ืมเงิน

เพ่ือนาํมาหมุนเวยีนใชใ้นกิจการการผลิตและส่งออกนอ้ยลง ส่งผลให ้มูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ของไทยลดลงไปดว้ยเช่นกนั  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่ อตัราดอกเบ้ียเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผล

ต่ออตัราแลกเปล่ียนระหวา่งสกุลเงิน และอตัราแลกเปล่ียนมีผลต่อราคาสินคา้และการคา้ขายของประเทศ ดงันั้น 

การเพ่ิมข้ึนของอตัราดอกเบ้ียในสกุลเงินของประเทศคู่คา้อาจส่งผลต่อการแข่งขนัทางราคาของกาแฟท่ีส่งออก

และสามารถลดมูลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศไทยได ้

 

7. ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษา พบวา่ ผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศคู่คา้ ส่งผลใหมู้ลค่าการส่งออกกาแฟของประเทศ

ไทยเพ่ิมข้ึน ดงันั้น สร้างและสนบัสนุนแคมเปญการตลาดในระดบัสากลท่ีเนน้คุณภาพของกาแฟไทยและสร้างแบ

รนด์กาแฟไทยเพ่ือเขา้ไปแข่งขนักบัตลาดนานาชาติได ้ทาํให้ประเทศไดส้ามารถสร้างช่องทางการส่งออกใน

ประเทศตน้ทางไดม้ากข้ึน 

2. จากผลการศึกษา พบว่า เม่ืออตัราดอกเบ้ียประเทศคู่คา้เพ่ิมข้ึนส่งผลให้มูลค่าการส่งออกกาแฟของ

ประเทศไทยลดลง ดงันั้น ภาครัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนแก่เกษตรกรในดา้นของการพฒันาทางดา้นความรู้ใน

ดา้นของการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากกาแฟ เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทยสามารถส่งออกผลิตภณัฑ์ให้มีความ

หลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูว้ิจัยเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตท่ีเป็นสมาชิก

สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย เท่านั้น ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 120 แห่ง  โดยเลือกศึกษา

ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปแห่งละ 3 คน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 360 คน    ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด นาํมาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติเพ่ือการวิจยั โดยกาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

มีดงัน้ี ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

            ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจส่งผลต่อความไดเ้ปรียบการแข่งขนัของธุรกิจ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก 

 

คาํสําคญั:  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั,  การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ, ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 ภาคการผลิตของประเทศไทย 
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ABSTRACT  

            The objective of this research is to study Business change factors that affect the competitiveness of 

medium- sized enterprises and small scale manufacturing sector in Thailand.  The researchers selected a sample 

group consisting only of members of the Thai Association of Medium and Small- Sized Enterprises.  The total 

number of businesses in this sample group was 120, and from each business, 3 managers or higher- level 

executives were selected. This resulted in a total of 360 participants in the study.   The researchers collected data 

through surveys and conducted data analysis using statistical software for research purposes.  The significance 

level was set at 0. 05.  The statistical methods employed for data analysis in this study included frequency and 

percentage distribution, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  

              The research findings revealed that factors related to business transformation significantly impact the 

competitive advantage of medium-sized and small-sized enterprises in the manufacturing sector of Thailand. The 

study concluded that Thailand performs well in terms of competitive advantage in its manufacturing sector amidst 

business transformations. 

 

Keywords: Competitive advantage, Business transformation, Medium-sized and small-sized enterprises in the  

 manufacturing sector of Thailand 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย                
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจมีบทบาทสําคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย การปรับเปล่ียนทางธุรกิจเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในสภาวะตลาดและเทคโนโลยี

เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีทาํให้ธุรกิจสามารถทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่นต่อการแข่งขนัท่ีเขม้งวดข้ึน การ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจสามารถเกิดข้ึนในหลากหลายดา้น เช่น การปรับแต่งกระบวนการการผลิตเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ การนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ การพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ เป็นตน้ 

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีสามารถช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึนและมีการ

แข่งขนัท่ีดีในตลาด การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจยอ่มส่งผลใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะ

ในภาวะท่ีมีการแก้ไขหรือปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและลูกค้า เ ม่ือธุรกิจมี

ความสามารถในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ จะสามารถเสริมสร้างช่องทางในการแข่งขนั

และเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวในทอ้งตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น เพ่ือใหธุ้รกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมสามารถแข่งขนัอย่างไดผ้ลในประเทศไทย ควรให้ความสําคญักบักระบวนการการเปล่ียนแปลงทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสมและเน้นการพฒันาความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

(Alexander I. Wanjiru.,2019) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาจพบปัญหาหลายประการท่ีมีความซบัซอ้นและ

สามารถมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจได ้บางปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้อาทิเช่น (1) ขอ้จาํกดัทางการเงิน: ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มอาจมีขอ้จาํกดัทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกิจของพวกเขา อาจจะยากท่ีจะระดม

ทุนในปริมาณมากเพ่ือการขยายธุรกิจหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ นอกจากน้ียงัอาจมีการเผชิญกบัความสูญเสีย

ทางการเงินในกรณีท่ีธุรกิจไม่สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในตลาดไดดี้พอ (2) การแข่งขนั: ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มอาจตอ้งแข่งขนักบัร้านคา้ท่ีใหญ่และมีทรัพยากรมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีการแข่งขนัจากร้านคา้
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ออนไลน์และร้านคา้ต่างประเทศท่ีเขา้มาในตลาดไทย ทาํให้การเอาชนะคู่แข่งและเพ่ิมความไดเ้ปรียบเป็นเร่ืองท่ี

ทา้ทาย (3) การจดัการทรัพยากร: การจดัการทรัพยากรเช่นคนงาน วสัดุ และเทคโนโลยเีพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของธุรกิจเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน หากไม่สามารถจัดการทรัพยากรได้ดี อาจจะส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ (5) ขอ้บกพร่องในโครงสร้าง: บางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจมี

ขอ้บกพร่องในโครงสร้างองคก์ร ท่ีส่งผลให้การตดัสินใจเป็นเร่ืองยากและกระชบั เม่ือตอ้งรับมือกบัปัญหาหรือ

การเปล่ียนแปลง (6) การบริหารจดัการและความเขม้งวด: การเป็นผูบ้ริหารหลายบทบาทและความเขม้งวดใน  

การดาํเนินธุรกิจก็อาจเป็นปัญหา เน่ืองจากตอ้งมีการจัดการทั้ งฝ่ายผลิต การตลาด การเงิน และเร่ืองราชการ                    

(7) การทาํงานกบักฎหมายและกฎระเบียบ: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งรับมือกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ หากไม่สามารถทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งอาจเส่ียงต่อความ

เสียหายทางกฎหมายและภาพลกัษณ์ (8) การพฒันานวตักรรม: การพฒันานวตักรรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป็นปัญหาท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากตอ้งมีการลงทุนในการวจิยัและ

พฒันา (Alicia A. Yancy, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลง

ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของ

ประเทศไทย ซ่ึงผลจากการวิจยัคร้ังทาํให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนผูบ้ริหาร

องคก์รต่างๆ สามารถนาํผลการวจิยัไปใชป้รับปรุง และพฒันาดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รของตนเอง ใหมี้ผล

การดาํเนินงานท่ีดี สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย 

 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตวัแปรต้น ได้แก่ 

1. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย   เพศ  อาย ุสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  และรายไดต้่อ

เดือนในปัจจุบนั  

2.  ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ  (Business Transformation)  ตามแนวคิดของ Sune Dueholm 

Müller (2014) มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการตลาด (Marketing Transformation)  

(2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงิน (Financial Transformation) (3) การเปล่ียนแปลงทางดา้นบุคลากร ( People 

Transformation) (4) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการปฏิบติัการ (Operation Transformation)  

ตวัแปรตาม ได้แก่ 

ปัจจยัดา้น ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter 

(1990) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ (1) ความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) (2) ความไดเ้ปรียบ

ในการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ (3) ความไดเ้ปรียบในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
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ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย” ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งพบวา่มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

ตวัแปรต้น                                                                                                     ตวัแปรตาม                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย คร้ังน้ี  เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมุ่งเนน้ทาํการ

สาํรวจสอบถามเฉพาะ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการคา้ ประเภทการขายส่ง-การขายปลีก ท่ี

เป็นสมาชิกสมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย เท่านั้น โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

 4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่มภาค

การผลิตของประเทศไทย จาํนวน 16,517 ราย (สาํนกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563)          

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาค

การผลิตท่ีเป็นสมาชิกสมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย เท่านั้น ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 120 

แห่ง  โดยเลือกศึกษาผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปแห่งละ 3 คน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 360 คน     ผูว้จิยัใช้

วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 

 

ด้านส่วนบุคคล 

1. เพศ   

2. อาย ุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั 

 

   ปัจจยัด้านความสามารถในการ

แข่งขัน  

(1) ความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน (2) 

ความไดเ้ปรียบในการสร้างความ

แตกต่าง  

(3) ความไดเ้ปรียบในการตอบสนองท่ี

รวดเร็ว  

  ปัจจยัด้านการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ   

(1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการตลาด  

 (2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงิน  

(3) การเปล่ียนแปลงทางดา้นบุคลากร  

(4) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการปฏิบติัการ 
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4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

ผูว้จิยั ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3  ส่วน ขอ้คาํถามท่ี

ใชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันั้นเน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ท่ี

ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว  เพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสามารถ

ในการแข่งขนั โดยแต่ละขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธี Likert 

Scale มี   5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพ่ือทาํวจิยั ท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยงั

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในบางส่วน และ

บางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณียใ์ห้กบัผูป้ระสานงานซ่ึงปฏิบติังานอยูภ่ายในสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการติดตามคร้ังท่ี 2 และ 3 โดยวิธีการ

ต่างๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศพัท์สอบถาม และติดตามดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์

ท่ีสุด   

 3. ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 360 ฉบบั แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลในลาํดบัต่อไป  

โดยผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี   

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับวเิคราะห์ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั  

 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชส้าํหรับวเิคราะห์

ระดบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และระดบัความสามารถในการแข่งขนั 

3. ใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง ป 

4. ใชก้ารวเิคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมี

มากกวา่สองกลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั ถา้หากพบ

ความแตกต่างกนั จะดาํเนินการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheff เพ่ือ 

 

5. ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ประเทศไทยอยู่ในระดบัมากอยูใ่นระดบัมาก  

เน่ืองจาก 1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการตลาด: การเปล่ียนแปลงทางดา้นการตลาดสามารถมีผลให้ธุรกิจมี

ความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีข้ึน โดยหลกัการตลาดท่ีดีสามารถช่วยเพ่ิมความตอ้งการในผลิตภณัฑห์รือบริการ

ของธุรกิจ ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัอาจประกอบไป

ดว้ยการปรับกลยทุธ์การตลาด เป้าหมายกลุ่มลูกคา้ใหม่ การเนน้การตลาดออนไลน์ หรือการพฒันากลยทุธ์โฆษณา 
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เพ่ือเพ่ิมความรู้จกัและความน่าสนใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจ (2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงิน:              

การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงินสามารถมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ หากธุรกิจมี                

การบริหารการเงินท่ีดีและมีความเสถียรทางการเงิน จะช่วยเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้และพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ 

การรับมือกับเปล่ียนแปลงทางด้านการเงินได้อย่างเหมาะสม เช่น การตัดทนทานต่อความผนัผวนในอตัรา

แลกเปล่ียน การตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุนหรือการกูย้ืม สามารถเสริมสร้างฐานการเงินและความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั (3) การเปล่ียนแปลงทางดา้นบุคลากร:การเปล่ียนแปลงทางด้านบุคลากรสามารถมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความกระชบัสามารถสร้างสรรคแ์ละ

ปรับตวัไดต้่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตลาด การสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนนวตักรรมและการทาํงานทีม

สามารถช่วยเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ(4) การเปล่ียนแปลงทางดา้นการปฏิบติัการ:การเปล่ียนแปลง

ทางดา้นการปฏิบติัการสามารถมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิต ปรับตวัไปสู่สภาวะ                

การผลิตแบบยืดหยุน่ เพ่ือรับมือกบัความตอ้งการของตลาดและลดระยะเวลาผลิต นอกจากน้ี การนาํเทคโนโลยี

และนวตักรรมเขา้มาใชใ้นการปฏิบติัการยงัสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

6. อภิปรายผล  

ทั้งน้ีในภาพรวม จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ

การแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ประเทศไทยอยูใ่นระดบั

มาก มีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ จากงานวิจยัของ Andre Hanelt,Sebastian Busse & Lutz M. Kolbe (2017) 

ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ไปสู่ความยัง่ยนื ไดแ้ก่ (1) การสาํรวจผลกระทบของการ

สนบัสนุน IS ต่อการมีส่วนร่วมของนวตักรรมเชิงนิเวศเศรษฐกิจ การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผลการวิจยัพบวา่ ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเพ่ือสร้างความยัง่ยืนเป็นกระบวนการท่ีทาํให้

ธุรกิจมีความสามารถในการเผยแพร่และดาํเนินการเปล่ียนแปลงในระยะยาว โดยเน้นการสร้างความยัง่ยืนท่ี

สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในสภาวะตลาดและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยไม่ขาดความเส่ียงหรือการท่ีอาจจะ

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในอนาคต ดงัน้ีคือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ

ไปสู่ความยัง่ยืน: ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นความยัง่ยืน: ธุรกิจควรมียุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรมและตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ยการพิจารณาปัจจยัเชิงภายนอกและภายในท่ีอาจมีผลต่อธุรกิจในระยะ

ยาว เช่น การตรวจสอบแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้ และ

การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั  (2) การนาํเสนอคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้: การสร้างคุณค่าท่ี

แทจ้ริงให้กบัลูกคา้เป็นส่ิงสําคญัท่ีส่งผลให้ธุรกิจมีความยัง่ยืน ธุรกิจควรเน้นในการให้บริการและผลิตภณัฑท่ี์

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม การตรวจสอบและการเขา้ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิง

สาํคญัในกระบวนการน้ี และ (3) การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี: การเขา้สู่สภาวะการเปล่ียนแปลงอาจเกิด

จากการพฒันานวตักรรมและการนาํเสนอเทคโนโลยีใหม่ ธุรกิจควรเนน้การวิจยัและพฒันาเพ่ือสร้างผลิตภณัฑ ์

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Federico Adrodegari and Nicola Saccani (2017) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบธุรกิจ

สาํหรับการเปล่ียนแปลงการบริการของอุตสาหกรรม การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผลการวจิยัพบวา่ การเปล่ียนแปลงการบริการในอุตสาหกรรมสามารถทาํไดผ้า่นหลากหลายรูปแบบ ดงัต่อไปน้ีคือ

ตวัอย่างรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลงการบริการของอุตสาหกรรม (1) ระบบเทคโนโลยี
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และแพลตฟอร์มดิจิทลั: ส่วนใหญ่ธุรกิจกาํลงัเปล่ียนแปลงการบริการของพวกเขาโดยการนาํเทคโนโลยีและ

แพลตฟอร์มดิจิทลัมาช่วย ตวัอยา่งเช่น การใชแ้อปพลิเคชนัมือถือหรือเวบ็ไซตเ์พ่ือใหบ้ริการลูกคา้ การสร้างระบบ

ออนไลน์สาํหรับการจองหรือซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงการใชข้อ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในการปรับปรุง

การบริการใหเ้หมาะสมข้ึนตามความตอ้งการของลูกคา้ (2) การใหบ้ริการลูกคา้ในรูปแบบ Omnichannel: รูปแบบ

ธุรกิจ Omnichannel นั้นเน้นในการสร้างประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงกนัขา้มช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกคา้สามารถ

เขา้ถึงบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้สามารถเร่ิมตน้การทาํธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนัมือถือ แลว้เขา้

ร้านต่อเพ่ือรับสินค้า หรือทําธุรกรรมเพ่ิมเติมได้ท่ีร้านก็เหมือนกัน (3) แพลตฟอร์มแชร์เซอร์วิส (Sharing 

Economy Platforms): รูปแบบธุรกิจแบบแชร์เซอร์วิสไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึน เป็นการให้บริการแบบเป็นสมาชิก 

เช่น บริการขนส่งแบบแชร์, การแบ่งปันท่ีพกัอาศยั, และการใหบ้ริการเช่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การใช้ทรัพยากรและบรรยากาศการเปล่ียนแปลง  (4) บริการลูกค้าแบบท่ีตั้ งอยู่ตามความต้องการ: การ

เปล่ียนแปลงบริการอาจเนน้ท่ีการใหบ้ริการลูกคา้ในสถานท่ีท่ีตอ้งการ อยา่งเช่น การใหบ้ริการท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน

ของลูกคา้ การใหบ้ริการแบบบา้นพกัอาศยั หรือการจดัส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ระบบการจดัการความรู้และ

การฝึกอบรม: การเปล่ียนแปลงการบริการอาจเรียกใชร้ะบบการจดัการความรู้และการฝึกอบรมเพ่ือใหพ้นกังานมี

ความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอในการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ รวมถึงการเรียนรู้และปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรม (5) การใชง้านเทคโนโลยีอตัโนมติั: การใชง้านเทคโนโลยีอตัโนมติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ ตวัอยา่งเช่น หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัในการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ การใชง้านหุ่นยนต์

ในการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้ 

 

7. ข้อเสนอแนะ  

องคก์รภาครัฐในประเทศไทย ตลอดจนองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถนาํผลการวิจยัน้ีใชป้ระโยชน์

ในเชิงนโยบาย  โดยการนาํไปประกอบเป็นขอ้มูลในการทาํใหธุ้รกิจใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

1. ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 

ทาํให้ไดข้อ้คน้พบเชิงวิชาการเก่ียวกบัตวัแบบการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย    

2. ประโยชน์ทางด้านวชิาชีพหรือการนําไปปฏิบัต ิ  

2.1 ผูบ้ริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทยสามารถนาํ

ผลการวิจยัใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาวางแผนพฒันาธุรกิจให้เหมาะสมและพร้อมเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศ

ไทยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

2.2 เป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กาํกบั ดูแล ใชก้าํหนดนโยบายในการพฒันา ธุรกิจธุรกิจ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตของประเทศไทย ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอป

พลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ 

ประชากรวยัทาํงานท่ีเคยซ้ือสลากดิจิทลัของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 ราย โดย

ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยั

พบวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และ

การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และปัจจยั

การยอมรับแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่ม

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คาํสําคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, การยอมรับแอปพลิเคชนั, กระบวนการตดัสินใจซ้ือ,  แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to study the factors influencing the decision to buy digital lottery tickets 

through the Paotang application of working people in Bangkok Metropolitan Region.  The sample used in this 

study was 400 people of working age who used to buy digital lotteries of Thai people in Bangkok and its vicinity. 

Using an online questionnaire as a data collection tool. The statistical significance level was set at 0.05 level. The 

results showed groups of working people with different ages, education levels, and average monthly incomes. 

There are different decision- making processes for purchasing digital lottery tickets through the Paotang 

application.  As for the marketing mix factors Product, price, and marketing promotion Influence the decision-
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making process for purchasing digital lottery tickets through the Paotang application. And application acceptance 

factors influence the decision- making process for purchasing digital lottery tickets through the Paotang 

application among working-age people in Bangkok and surrounding areas.  

 

Keywords: Marketing mix, Application acceptance, Purchase decision process, Paotang application 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ภายใตก้ระแสแห่งการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั รูปแบบการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไดมี้การเปล่ียนแปลง 

โดยสามารถทําการซ้ือขายบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ได้ ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วและช่วย

แกปั้ญหาราคาของสลากท่ีการขายในราคาสูงกวา่ท่ีกาํหนดไว ้ถึงแมส้ลากกินแบ่งรัฐบาลจะมีราคาท่ี 80 บาท แต่

ในความเป็นจริงผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถซ้ือไดใ้นราคา 80 บาท ส่วนใหญ่จะมีการเพ่ิมราคาโดยพ่อคา้คนกลางเป็น 

90 บาทหรือ ข้ึนไปถึง 120 บาท ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริโภคจึงตอ้งแบกรับราคาหวยท่ีแพงกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งจาํ

ใจ แต่นบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2565 ท่ีผ่านมาเป็นตน้ไป ผูบ้ริโภคจะหาซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในราคาเพียง 80 

บาทกนัได ้จากการท่ีแอปฯ เป๋าตงัไดเ้ปิดตวัฟังกช์นัใหม่ล่าสุด “ซ้ือสลากดิจิทลั 80 บาท” ใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึง

ของคนท่ีประสงคจ์ะจ่ายเงินเส่ียงโชคแค่ 80 บาทก็พอ และภาครัฐเองก็ตั้งใจจะใชว้ิธีน้ีช่วยแกปั้ญหาหวยแพงดว้ย 

ซ้ือจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลและยงัช่วยแก้ปัญหาในการจําหน่ายเกินราคา                         

โดยนับตั้ งแต่งวดแรก (16 มิถุนายน 2565) ท่ี เปิดให้ซ้ือขายสลากดิจิทัลจนถึงปัจจุบันมีทั้ งหมด 14 งวด                            

(16 มิถุนายน – 30 ธนัวาม 2565) สลากดิจิทลัวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2565 ทาํสถิติขายหมดเร็วท่ีสุด เปิดขายทั้งหมด             

7 ลา้นใบ ขายหมดในเวลา 29 ชัว่โมง ส่วนงวดวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2565 มีจาํนวนสลากขายมากท่ีสุด จาํนวน 16.2 

ลา้นใบ ในปีพ.ศ. 2565 มีผูโ้ชคดีถูกรางวลัสลากดิจิทลัรวมจาํนวน 8.9 แสนคน (เฉล่ีย 64,000 คน/งวด) รวมเป็น

เงินรางวลั 7,500 ลา้นบาท (เฉล่ีย 542 ลา้นบาท /งวด) จาํนวนสลากท่ีถูกรางวลัทั้ งหมด 2.2 ลา้นใบ (เฉล่ียถูก 

157,142 ใบ/งวด) นอกจากน้ีสลากดิจิทลัมีผูถู้กรางวลัท่ี 1 ไปแลว้ 158 ใบ รวมเป็นเงิน 948 ลา้นบาท และมีผูถู้ก

รางวลัท่ี 1 มากท่ีสุด 16 ใบ คิดเป็นเงินรางวลัท่ีไดรั้บ 96 ลา้นบาท (ทีม Marketing Strategy ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน), 2566)  

เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และกฎระเบียบต่าง ๆ 

เปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต่างๆ ผา่นโทรศพัทมื์อถือมากข้ึนจนกลายเป็นปัจจยัสาํคญั

ท่ีกาํหนดทิศทางของธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการใชง้าน การยอมรับการใชง้าน ประโยชน์จากการใชง้าน 

ความยากง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ความเช่ือมั่นต่อผู ้ให้บริการแอปพลิเคชัน และ

สภาพแวดลอ้มในการใชง้านแอปพลิเคชัน่ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สําหรับนําขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาผลิตภัณฑ์ และระบบการทาํงานของ

แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือของธุรกิจ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสามารถสร้างความเช่ือมัน่

ให้กับผูบ้ริโภคได้มากยิ่งข้ึน รวมถึงการบริหารแผนการจดัการด้านบริการ ให้มีความเหมาะสมตรงกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และส่งเสริมใหภ้าครัฐนาํขอ้มูลพฒันาบริการหรือผลิตภณัฑไ์หม่ๆ ต่อไปในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรวยัทาํงานท่ีเคยซ้ือสลากดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

(2) เพ่ือศึกษาระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการการตดัสินใจซ้ือสลาก

ดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(3) เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัการยอมรับแอปพลิเคชนัในการการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนั

เป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(4) เพ่ือศึกษาระดบัความเห็นดว้ยของการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(5) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่ม

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

(6) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอป

พลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(7) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการยอมรับแอปพลิเคชนัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอป

พลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ลกัษณะของประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัดา้น

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความคิด และพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั 

และเน่ืองจากผลิตภณัฑ ์เพศแสดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความคิด ค่านิยม และทศันคติแตกต่างกนั สถานะ

ทางสงัคม พ้ืนฐานทางครอบครัว อาชีพ รายได ้รวมทั้งเช้ือชาติและชาติพนัธ์ุ ระดบัการศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพล

ต่อการเลือกรับการบริการสาขาวชิาท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และสถานภาพเป็นตวัแปรท่ีสาํคญั เน่ืองจากคน

โสดจะมีความคิดท่ีเป็นอิสระมากกวา่ และมีความตอ้งการท่ีเป็นของตนเองมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ตอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือร่วมกนัเพ่ือ

สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ผูซ้ื้อและผูซ้ื้อไดรั้บผลประโยชน์จากผลิตภณัฑเ์หล่านั้น ดา้น

ราคา เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าและความเหมาะสมของสินคา้ ฉะนั้นในการกาํหนดระดบัการ

ให้บริการตอ้งคาํนึงถึงราคาสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสมกนั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การนาํเสนอ

สินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ส่งผลต่อการรับรู้ในคุณภาพและประโยชน์จากการใช้สอยของลูกคา้ โดยตอ้ง

คาํนึงถึงสถานท่ีตั้ง และการนาํเสนอช่องทางในการใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด การติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้ เพ่ือจูงใจใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการ ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัลูกคา้ (Kotler, 2016) 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) (Davis et al., 1989) เป็น

ทฤษฎีท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการวดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี พฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํท่ี
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สมเหตุสมผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรด้านทัศนคติ และบรรทัดฐานของ

บุคคล ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดย Davis et al. (1989) ซ่ึง Venkatesh and Speier (1999) 

ไดป้ระยกุตใ์ช ้TAM รวมกบัการจดัการฝึกอบรม เพ่ือศึกษาผูใ้ชง้านเทคโนโลยีแบบใหม่และแบบจาํลองดั้งเดิม 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลระยะสั้นของความสนุกสนาน ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี

โดยอยู่ตรงกลางระหว่างการรับรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใชง้าน พฤติกรรมการใชง้านไม่ได้ถูกส่ง

ล่วงหนา้ และในขณะท่ีมีการวดัแรงจูงใจภายในท่ีไม่ไดเ้ช่ือมโยงเชิงทฤษฎีหรือเชิงประจกัษก์บัความตั้งใจการรับรู้

ประโยชน์หรือความสะดวกในการใช้ ส่วน Voratavarawiwat (2006) กล่าวว่า สารสนเทศในทุกวนัน้ีเขา้มามี

บทบาทมากต่อชีวิตประจาํวนัมากยิ่งข้ึน การทาํธุรกรรมในทุกวนัน้ีต่างก็พ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศกนัทั้งส้ิน 

ดงันนัแลว้จึงตอ้งทาํกฎหมายรองรับสังคมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นสังคมใหม่ในยคุปัจจุบนั เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิ

ส่วนบุคคล เพ่ือจะไดอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งสนัติสุขกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอยู ่5 

ขั้นตอน ดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) นอกจากน้ี Armstrong and Kotler (2009) อธิบายวา่ การตดัสินใจซ้ือ

ของบุคคลหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากกระบวนการแก้ปัญหาของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน จะมีปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา และปัจจยัทางดา้นสังคม กบัอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี 3 คือ ปัจจยั

ดา้นสถานการณ์การซ้ือภายนอกของผูบ้ริโภค โดยจะไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ก่อนเขา้

สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในส่วนของ Hoffman et al. (2002) ยงักล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้นตอนนั้นจะมีปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสถานการณ์

การซ้ือของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ซ่ึงแตกต่างไป คือ เพ่ิมปัจจยัดา้นสถานการณ์การซ้ือ

ของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคข้ึนมา 

3.2 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอป

พลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอป

พลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ปัจจยัการยอมรับแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอป

พลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การศึกษาผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด รายการศึกษา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาจากเอกสาร รายงาน

การศึกษา และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํตวัแปรมากาํหนดเป็นกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี      
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรวัยทํางานท่ีเคยซ้ือสลากดิจิทัลของคนไทยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 ราย ไม่ทราบขนาดท่ีชดัเจนจึงใชสู้ตรของ Cochran (1977) กรณีท่ี              

ผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น และเลือกวิธี

เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ยการส่งอีเมล์

และไลน์ ใหต้อบกลบัมาในลิงคท่ี์มีฟอร์มลงขอ้มูลในตาราง 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีคาํถามจาํนวน 19 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับแอป

พลิเคชนั มีคาํถามจาํนวน 30 ขอ้ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัของคน

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคาํถามจํานวน 20 ข้อ และส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ ปัญหา และ

อุปสรรคต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น

คาํถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น การตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เม่ือไดรั้บ

แบบสอบถามตอบกลับมา 30 ชุดแล้ว ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของคอนบาค (cronbach's alpha 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม  (Dependent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ                       3. ระดบัการศึกษา 

2. อาย ุ                      4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. สถานภาพสมรส   5. อาชีพ       

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชันเป๋าตงัของ

กลุ่มคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ปัจจยัการยอมรับแอปพลเิคชัน 

1. ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive usefulness) 

3. พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavioral Intention)  

4. ตน้ทุนธุรกรรม (Transactional Cost) 

5. กฎหมาย (Law) 

6. ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
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coefficient) โดยใชเ้กณฑ์ของ Nunnally (1978) กาํหนดค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบาคมากกว่า 0.70 โดย

แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.974 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด แสดงวา่ เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยนําขอ้มูลท่ีไดแ้บบสอบถามมารวบรวมในช่วงตั้งแต่เดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2566 มา

วเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และถดถอยพหุคูณ 

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5. ผลการวจัิย 

กลุ่มคนวยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.75 มีอาย ุ31 - 40 ปี 

ร้อยละ 49.50 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 60.50 มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 79.00 มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน ร้อยละ 71.00 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50.25  

กลุ่มคนวยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีให้ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด โดยรวม อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียพบวา่ อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก คือ ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ผลิตภณัฑ ์(Product) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามลาํดบั 

กลุ่มคนวยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัการยอมรับแอปพลิเค

ชนั โดยรวม อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียพบวา่ อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก คือ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ (Perceive usefulness) ตน้ทุนธุรกรรม (Transactional Cost) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) ความน่าเช่ือถือ (Trust) กฎหมาย (Law) และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavioral Intention) ตามลาํดบั 

กลุ่มคนวยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีใหร้ะดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียพบวา่ อยู่

ในระดบัเห็นดว้ย คือ การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ปัญหา และการคน้หา

ขอ้มูล ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดจิทิลัผ่าน

แอปพลเิคชันเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงาน 

เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส 

ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

1. การรับรู้ปัญหา 0.251 0.000* 0.246 0.000* 0.342 0.000* 

2. การคน้หาขอ้มูล 0.007* 0.000* 0.024* 0.000* 0.999 0.009* 

3. การประเมินทางเลือก 0.717 0.000* 0.612 0.086 0.253 0.002* 

4. การตดัสินใจซ้ือ 0.613 0.000* 0.225 0.001* 0.015* 0.003* 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.214 0.000* 0.537 0.001* 0.382 0.001* 

รวม 0.825 0.001* 0.235 0.001* 0.393 0.003* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคน
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วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มคนวยัทาํงานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และ

อาชีพ แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชันเป๋าตงั

ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B  Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.451 0.109  4.134 0.000   

P1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 0.166 0.048 0.162 3.435 0.001* 0.306 3.265 

P2 ราคา (Price) 0.424 0.048 0.511 8.840 0.000* 0.204 4.891 

P3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) -0.022 0.047 -0.026 -0.472 0.637 0.227 4.407 

P4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.305 0.037 0.345 8.273 0.000* 0.394 2.541 

R2 = 0.730, Adjusted R2 = 0.727, Std error of the Estimate (SE) = 0.317,  

F = 266.878, Significant = 0.000, Number of observations = 400 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีสามารถทํานาย

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไดร้้อยละ 73.00 ส่วนตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 0.204 ซ่ึงไม่ตํ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ

ไม่มีความสมัพนัธ์กนั (ไม่เกิด Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

ปัจจัยการยอมรับแอปพลเิคชัน 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากดจิิทัลผ่านแอปพลเิคชันเป๋า

ตังของกลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.323 0.100  3.235 0.001   

X1 ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 0.120 0.054 0.126 2.243 0.025* 0.201 5.354 

X2 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive usefulness) 0.170 0.041 0.199 4.115 0.000* 0.251 3.991 

X3 พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Behavioral Intention)  0.070 0.024 0.095 2.918 0.004* 0.556 1.799 

X4 ตน้ทุนธุรกรรม (Transactional Cost) 0.111 0.039 0.135 2.856 0.005* 0.261 3.832 

X5 กฎหมาย (Law) 0.123 0.037 0.151 3.318 0.001* 0.285 3.513 

X6 ความน่าเช่ือถือ (Trust) 0.307 0.045 0.334 6.870 0.000* 0.249 4.021 

R2 = 0.769, Adjusted R2 = 0.766, Std error of the Estimate (SE) = 0.294,  

F = 218.562, Significant = 0.000, Number of observations = 400 
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จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัการยอมรับแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ ความง่าย

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive usefulness) พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน 

(Behavioral Intention) ตน้ทุนธุรกรรม (Transactional Cost) กฎหมาย (Law) และความน่าเช่ือถือ (Trust) เป็นตวั

พยากรณ์ท่ีสามารถทาํนายกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงัของกลุ่มคนวยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 76.90 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่า 

Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด 0.201 ซ่ึงไม่ตํ่ ากว่า 0.2 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่เกิด 

Multicollinearity) 

 

6. อภิปรายผล 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางกลยทุธ์ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท์าง

การตลาดและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด ฉตัยาพร เสมอใจ (2564) กล่าววา่ สินคา้และบริการนั้น

ตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเร่ืองผลิตภณัฑน์ั้น 

เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาออกแบบหรือพฒันาข้ึนมาใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของหน่ึงฤทยั ไชยลา (2563) ท่ีกล่าวว่า สามารถซ้ือและถอนสลากดิจิทลัไดต้ลอดเวลา 

สามารถเช็คขอ้มูลสลากดิจิทลัไดทุ้กเวลาตามท่ีตอ้งการ ส่วนตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ไม่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทางานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล Kotler (2016) กล่าววา่ การจดัจาํหน่ายจะเก่ียวกบักลไกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้

และบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงวิธีการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์พ่ือขายการตดัสินใจในการจดัจาํหน่าย

จะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยคาํถามจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัจาํหน่าย และเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจดัจาํหน่าย การครอบคลุมตลาด การเลือกคนกลาง ทาํเลท่ีตั้ง สินคา้คงเหลือ และ

การขนส่ง การจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัการยอมรับแอปพลิเคชนัมีต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั

ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิณฐั เลิศพิชิตกลุ (2558) 

กล่าววา่ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ออนไลน์มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในมุมมองของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหน่ึงฤทยั ไชยลา (2563) กล่าววา่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ

ง่ายในการใชง้าน และระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากดิจิทลัผ่าน

แอปพลิเคชัน่ (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิตติยานนั แสงทอง (2563) 

ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน

ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของจิรภทัร มิขนัหมาก และคณะ (2564) ท่ีกล่าววา่ มีช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารได้

หลากหลายช่องทาง การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัผา่นส่ือต่าง ๆ นั้น ทาํใหผู้ค้นใหค้วามสนใจ

เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และ Ferreira et al. (2014) ท่ีกล่าววา่ การเลือกสถานท่ีในการดาํเนินธุรกิจในการทาํ

ธุรกรรมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีนาํมาใชใ้นการตดัสินใจลงทุน 
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในเร่ือง

พฒันาใหร้ะบบมีเสถียรภาพในการใชง้าน สามารถตรวจสอบขอ้มูลประวติัการซ้ือสลากดิจิทลัไดไ้ม่ติดขดั มีความ

หลากหลายของสลากดิจิทลั มีความรวดเร็วในการโอนเงินรางวลั และไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูอ่ื้น

ทราบ สามารถสั่งซ้ือได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทาํให้ได้รับความรวดเร็วในการซ้ือ มีส่ือช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น 

เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก เป็นตน้ แอปพลิเคชนัเป๋าตงัใชง้านง่าย สะดวกและรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลสลากดิจิทลั มีการ

แสดงขอ้มูลและรูปภาพสลากดิจิทลัอยา่งชดัเจน สามารถซ้ือสลากดิจิทลัไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน และมีขั้นตอนการซ้ือ

มีเพียงไม่ก่ีขั้นตอน เพ่ือใหผู้บ้ริโภคจดจาํแอปพลิเคชนัเป๋าตงัไดแ้ละนึกถึงเม่ือตอ้งการซ้ือสลากดิจิทลั 

ปัจจยัการยอมรับแอปพลิเคชนั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเค

ชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ดงันั้น

ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการพฒันาระบบใหมี้ขั้นตอนในการซ้ือสลากดิจิทลัท่ีเขา้ใจง่าย สามารถดาวน์

โหลดแอปพลิเคชัน่และติดตั้งเพ่ือใชง้านไดง่้าย สามารถตั้งค่าข้ึนเงินรางวลัอนัโนมติัไดง่้าย สามารถข้ึนเงินรางวลั

ไดง่้าย และมีความเสถียรในการใชง้าน ให้ผูซ้ื้อรู้สึกเพลิดเพลินและรู้สึกช่ืนชอบในระหว่างการซ้ือสลากดิจิทลั 

ควรท่ีจะมีการพฒันาและปรับปรุงให้ระบบมีการชาํระเงินผ่าน G Wallet ท่ีน่าเช่ือถือและปลอดภยั มีการยืนยนั

ตวัตนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ก่อนการทาํธุรกรรม เช่น รหัส PIN สแกนหน้า (Face ID) สแกนลายน้ิวมือ เป็นตน้ จะ

ส่งผลให้การซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงความน่าเช่ือถือของบมจ. 

ธนาคารกรุงไทย และมีมาตรการรักษาความปลอดภยัต่อการซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั เช่น การใส่

รหสัผา่นก่อนการใชง้านทุกคร้ัง เป็นตน้ ทาํใหมี้ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูซ้ื้อเพียงดา้นเดียว ยงัมีตวัแทนจาํหน่ายท่ีไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล โดย

ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต หากไดมุ้มมองทั้งผูซ้ื้อและตวัแทนจาํหน่ายท่ีจะทาํให้การศึกษามีความ

สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณท่ีแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น การศึกษา

ในคร้ังต่อไปควรจะทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การทาํ Focus group interview เพ่ือศึกษาในเชิงลึก และไดท้ราบ

ความคิดเห็นในเร่ือง ความคาดหวงั และความตอ้งการจริง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างว่าเป็นอย่างไร ควรศึกษาปัจจยั

สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น ความคาดหวงั ความภกัดี ความพึงพอใจ เป็นตน้ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงาน และการนาํไปพฒันา ปรับปรุง และ

แกไ้ขให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน และวิจยัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่จากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และการบริหารงานใน

รูปแบบใหม่ ๆ อีกทั้ งช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไปก็จะทําให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการกลบัมาใช้บริการซํ้ า

เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ 
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บทคัดย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจระดบัจงัหวดั

กบัการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัในประเทศไทย วิเคราะห์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์และ 2) เพ่ือจดัอนัดบั

ประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัในประเทศไทย วิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค TOPSIS ขอ้มูลท่ีใช้

ศึกษาเป็นเป็นขอ้มูลทุติยภูมิแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional secondary data) ของจังหวดัทั้ ง 77 จังหวดัใน

ประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลไดแ้ก่ 1) จาํนวนประชากรรายจงัหวดั 2) รายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดั 3) ปริมาณขยะ

มูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 4) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ 5) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้ง 

6) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง และ 7) ปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้ง  

ผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์แรกพบว่า จาํนวนประชากรรายจังหวดักับปริมาณขยะมูลฝอยท่ี

เกิดข้ึนแต่ละจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบั 0.893 และรายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดั

กบักบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนแต่ละจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบั 0.966 และ

รายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดักบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัถูกตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางเดียวกนั

ท่ีระดบั 0.975 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ีสองพบวา่จงัหวดั

ท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยดีท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือนนทบุรี และอ่างทอง ตามลาํดบั 

ส่วนจงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยดอ้ยท่ีสุดคือ สมุทรสงคราม รองลงมาคือ นครศรีธรรมราช 

และ สตูล ตามลาํดบั  
 

คาํสําคญั: วเิคราะห์ประสิทธิภาพ, การจดัการขยะมูลฝอย, ระดบัจงัหวดัในประเทศไทย 

 

ABSTRACT 

 The study aims 1) to analyze the correlation between fundamental economic base factors at the 

provincial level and the management of vermicomposting waste at the provincial level in Thailand. This analysis 

employs correlation statistics, and 2) to rank the efficiency of provincial-level vermicomposting waste 
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management in Thailand. This ranking is conducted using the TOPSIS technique. The study utilizes secondary 

cross-sectional data from all 77 provinces in Thailand, including the following variables: 1) Population of each 

province 2) Provincial Gross incomet 3) Daily generated volume of vermicomposting waste 4) Amount of 

vermicomposting waste utilized 5) Correctly disposed daily amount of vermicomposting waste 6) Incorrectly 

disposed daily amount of vermicomposting waste, and 7) Accumulated annual amount of vermicomposting waste. 

Results of the analysis for the first objective reveal a highly significant positive correlation between the 

population of each province and the volume of vermicomposting waste generated (correlation coefficient: 0.893). 

Similarly, there is a strong positive correlation between provincial gross income and the volume of 

vermicomposting waste generated (correlation coefficient: 0.966). Additionally, there is a substantial positive 

correlation between provincial gross income and the correctly disposed daily amount of vermicomposting waste 

(correlation coefficient: 0.975), all statistically significant at the 0.05 significance level. Regarding the second 

objective, the analysis identifies Bangkok as the province with the highest efficiency in vermicomposting waste 

management, followed by Nonthaburi and Ang-Thong. Conversely, provinces with the lowest efficiency are 

Samut-Songkhram, followed by Nakhon-Si-Thammarat and Satun. 

 

Keywords: Analysis of Efficiency, Vermicomposting Waste Management, Provincial-Level in Thailand  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัในประเทศไทยเป็นหัวขอ้ท่ีมีความสาํคญัเน่ืองจากเร่ืองการ

จดัการขยะมูลฝอยเป็นส่วนสาํคญัของการบาํรุงรักษาส่ิงแวดลอ้มและสงัคมท่ีย ัง่ยนื การเจริญเติบโตของประชากร

และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีกา้วหนา้ เป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีเป็นตวักาํเนิดของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ส่งผลให้การจดัการขยะมูลฝอยกลายเป็นภาระปัญหาท่ีซบัซอ้นท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพมนุษย ์และ

คุณภาพชีวิตของประชาชนทัว่ไป ปี 2565 ประเทศไทยมีการสร้างขยะมูลฝอยรวมทัว่ประเทศเท่ากบั 20.70 ลา้น

ตนั เฉล่ียอยูท่ี่ 1.07 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั และมีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งไม่ไดถู้กกาํจดัอยูท่ี่ 9.91 ลา้นตนั โดยจงัหวดัท่ี

มีการสร้างขยะมูลฝอยมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุดคือจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดัท่ีอ่างทองตามลาํดบั (กรม

ควบคุมมลพิษ, 2566) 

การจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้งสามารถก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปนเป้ือนอากาศ นํ้ า 

และดิน รวมถึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพมนุษยท่ี์อาจเกิดมาจากการสัมผสักับขยะท่ีไม่ได้รับการจัดการอย่าง

เหมาะสม การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยสามารถทาํให้

เขา้ใจถึงปัญหาการเกิดข้ึนของขยะมูลฝอยไดใ้นระดบัหน่ึง และการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอย

ระดบัจงัหวดัดว้ยวธีิ TOPSIS จะช่วยในการวางแผนกาํหนดมาตรการปรับปรุงรวมถึงแนวทางการพฒันาในระยะ

ยาว เพ่ือให้การจดัการขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนบนพ้ืนฐานของปัจจยัสําคญัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจระดบัจงัหวดักบัการจดัการขยะมูลฝอย

ระดบัจงัหวดัในประเทศไทย 

(2) เพ่ือจดัอนัดบัประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัในประเทศไทย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย งานวิจยัของ ทศวร อาภรณ์พงษ ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนางรอง อาํเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์จากผลการวจิยัพบวา่ ใช้

หลกั 3R ดา้นการลดปริมาณขยะ (Reduce) มีภาพรวมระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั“มาก” มี ค่าเฉล่ีย 3.57 ดา้นการ

นาํวสัดุกลบัมาใชซ้ํ้ า (Reuse) มีภาพรวมระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ีย 3.39 โดย ขยะประเภท

กล่องกระดาษหรือหนงัสือพิมพ ์ดา้นการนาํวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) มีภาพรวมระดบัการปฏิบติั

อยู ่ในระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ีย 3.55 

งานวิจยัของ Jitjira Chaiyarit and Prat Intarasaksit (2020) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ

ขยะในครัวเรือนอยา่งเหมาะสมในประเทศกาํลงัพฒันา จากผลการวิจยัพบว่า เพ่ิมการจดัการขยะในครัวเรือนท่ี

เหมาะสม รัฐบาลและทอ้งถ่ินฝ่ายบริหารควรส่งเสริมพฤติกรรมการปกป้องส่ิงแวดลอ้มผ่านนโยบายการกาํกบั

ดูแลและการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ สอนประชาชนถึงวธีิการแยกขยะในครัวเรือนผา่นทางรัฐบาลทอ้งถ่ินองคก์รและ

จดัใหมี้วธีิการกาํจดัของเสียอยา่งถูกตอ้ง 

งานวิจยัของ ดิษฐพล ใจซ่ือ และคณะ (2560)  ศึกษาสถานการณ์ขยะและการจดัการขยะท่ีตน้ทางใน

ชุมชน อาํเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสถานการณ์ขยะและการจดัการขยะท่ีตน้ทาง

ในชุมชน เขตอาํเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ตวัแทนครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น 

จาํนวน 30 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจาํนวน 32 คน ใช้แบบสอบถามขอ้มูลเชิงคุณภาพในเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานการณ์ขยะ โดยการเสวนากลุ่มและการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย จาํนวน ร้อยละ

และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่าขยะส่วนใหญ่เกิดจากการดาํเนินชีวิต ประจาํวนั ไดแ้ก่ เศษ

อาหาร พลาสติก ขวดแก้ว กล่องโฟม และกระดาษ นอกจากนั้ นพบขยะท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ ทาง

การเกษตร ไดแ้ก่ เศษใบไม ้ก่ิงไม ้ขวดและกล่องสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 2) ดา้นการจดัการขยะท่ีตน้ทางในชุมชน 

พบว่า ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการกกาํจดัโดยกองขยะบนพ้ืนแลว้เผา น้อยสุด คือ การคดัแยกขยะก่อนท้ิง นอกจากนั้น

พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ วธีิการในการจดัการขยะท่ีตน้ทางอยา่งถูกวธีิ  

งานวิจยัของ กรมควบคุมมลพิษ (2561) ทาํการประเมินการบริหารจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัใน

ประเทศไทย ใชต้วัช้ีวดัการจดัการขยะมูลฝอย ประกอบไปดว้ย ๓ ช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี (1) ปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้ง

ไดรั้บการจดัการอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ (2) ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนไดรั้บการจดัการอยา่ง

ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และ (3) ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีนากลบัมาใชป้ระโยชน์ พบวา่จงัหวดัท่ีมี

การบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชนดีท่ีสุดในประเทศ แบ่งเป็นกลุ่มจงัหวดั ดงัน้ี กลุ่มจงัหวดัขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 

ลพบุรี เชียงราย และ สกลนคร ตามลาํดบั กลุ่มจงัหวดัขนาดกลาง ไดแ้ก่ เลย สุโขทยั และ จนัทบุรี ตามลาํดบั และ

กลุ่มจงัหวดัขนาดเลก็ ไดแ้ก่ ลาํพนู บึงกาฬ และ อุทยัธานี ตามลาํดบั 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) จาํนวนประชากรระดบัจงัหวดั และ รายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดั มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั กบั ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน และ ปริมาณการกาํจดัขยะมูลฝอยอยา่งถูกตอ้ง 

 (2) จงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยดีท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติจาํนวน 77 จงัหวดัในประเทศไทยปี พ.ศ.2565ประกอบดว้ย 

1) จาํนวนประชากรรายจงัหวดั (คน) 2) รายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดั (บาท) 3) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 

(ตนั/วนั) 4) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ (ตนั/วนั) 5) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดั

อยา่งถูกตอ้ง (ตนั/วนั) 6) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง (ตนั/วนั) และ 7) ปริมาณขยะมูลฝอย

ท่ีตกคา้งต่อปี (ตนั)  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  งานวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลทุติยภูมิแบบตดัขวาง (Cross-sectional secondary data) ปี พ.ศ.2565 โดยขอ้มูล

จากแหล่งอ้างอิงประกอบด้วย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม และ สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

งานวจิยัน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็นสองส่วน ประกอบดว้ยส่วนท่ีหน่ึงเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ีหน่ึง 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีสนใจกบัขอ้มูลการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ 

(Correlation) ในการวิเคราะห์ และส่วนท่ีสองเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิค 

TOPSIS ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเป็นจาํนวนจงัหวดั 77 จงัหวดัเป็นตวัแปรทางเลือก (Alternative) และตวัแปรท่ี

ประชากรระดับจังหวัด 

รายไดมวลรวมระดับจังหวัด 

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 

ปริมาณขยะมูลฝอยอยางถูกตอง 

C1 C2 C3 C4 C5 

จังหวัดท้ัง 77 จังหวัดในประเทศไทย 

จังหวัดท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยดีท่ีสุดในประเทศ 
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เป็นเกณฑ ์(Criteria) ซ่ึงใชต้วัแปรดงัน้ี 1) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน (ตนั/วนั) 2) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอย

ท่ีถูกนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ (ตนั/วนั) 3) ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้ง (ตนั/วนั) 4) ปริมาณเฉล่ีย

ขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง (ตนั/วนั) และ 5) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งต่อปี (ตนั) ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

เกณฑท่ี์ 1 คือ ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน กาํหนดหน่วยเป็น (ตนั/วนั) ใชส้ญัลกัษณ์ C1 กาํหนดค่า

คาดหวงัในเกณฑน้ี์เป็น min นัน่หมายความวา่ถา้ค่าตวัเลขในเกณฑน้ี์ยิง่มีค่านอ้ยก็ยิง่ส่งผลดีต่อการประเมิน  

เกณฑ์ท่ี 2 คือ ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ กาํหนดหน่วยเป็น (ตนั/วนั) ใช้

สัญลกัษณ์ C2 กาํหนดค่าคาดหวงัในเกณฑ์น้ีเป็น max นั่นหมายความว่าถา้ค่าตวัเลขในเกณฑ์น้ียิ่งมีค่ามากก็ยิ่ง

ส่งผลดีต่อการประเมิน 

เกณฑท่ี์ 3 คือ ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้ง กาํหนดหน่วยเป็น (ตนั/วนั) ใชส้ญัลกัษณ์ 

C3 กาํหนดค่าคาดหวงัในเกณฑน้ี์เป็น max นัน่หมายความวา่ถา้ค่าตวัเลขในเกณฑน้ี์ยิง่มีค่ามากก็ยิง่ส่งผลดีต่อการ

ประเมิน 

เกณฑ์ท่ี 4 คือ ปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกําจัดอย่างไม่ถูกต้อง กําหนดหน่วยเป็น (ตัน/วนั) ใช้

สัญลกัษณ์ C4 กาํหนดค่าคาดหวงัในเกณฑ์น้ีเป็น min นั่นหมายความว่าถา้ค่าตวัเลขในเกณฑ์น้ียิ่งมีค่าน้อยก็ยิ่ง

ส่งผลดีต่อการประเมิน 

เกณฑท่ี์ 5 คือ ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งต่อปี กาํหนดหน่วยเป็น (ตนั/ปี) ใชส้ัญลกัษณ์ C5 กาํหนดค่า

คาดหวงัในเกณฑน้ี์เป็น min นัน่หมายความวา่ถา้ค่าตวัเลขในเกณฑน้ี์ยิง่มีค่านอ้ยก็ยิง่ส่งผลดีต่อการประเมิน 

การประเมินด้วยวิธี Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution หรือ TOPSIS 

เป็นหน่ึงในวธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑเ์พ่ือหาวิธีหรือตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด หลกัการของวธีิ TOPSIS คือการ

พยายามหาตวัเลือกท่ีมีสมรรถนะโดยรวมใกลเ้คียงกบัค่าท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเกณฑร์วมทั้งห่างไกลจากค่าท่ีแยท่ี่สุด

ในแต่ละเกณฑเ์ช่นกนั โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ทั้งส้ิน 6 ขั้นตอนดงัน้ี (Ishizaka and  Nemery, 2013) 

ขั้นท่ี 1 ทาํการปรับขอ้มูลของแต่ละเกณฑใ์หอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั ดงัสมการ   

           (1) 

ขั้นท่ี 2 หลงัจากขอ้มูลของแต่ละเกณฑถู์กปรับค่าใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัแลว้ ให้คูณขอ้มูลเหล่านั้น

กบัค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่ละเกณฑ ์ดงัสมการ  

 Vij = WjNij  (2) 

ข ั้ นท่ี 3 หาค่าอุดมคติเชิงบวก (Positive ideal solution: PIS) และค่าอุดมคติเชิงลบ (Negative ideal 

solution: NIS) ของเกณฑก์ารตดัสินใจทั้งหมด ในท่ีน้ี PIS คือค่าท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเกณฑเ์ม่ือเปรียบเทียบตวัเลือก

ทั้งหมดท่ีมีอยูแ่ละ NIS คือค่าท่ีแยท่ี่สุด  

 PIS = {PIS1, PIS2, …, PISn} (3) 

 NIS = { NIS1, NIS2, …, NISn} (4) 

ขั้นท่ี 4 คาํนวณระยะห่างจากค่าเชิงอุดมคติของแต่ละทางเลือก จากสมการ 

 SPISi =      (5) 

 SNISi =      (6) 
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ขั้นท่ี5 คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิท่ีใกลแ้นวคิดในอุดมคติท่ีสุด (Closeness Coefficient: CC) ของแต่ละ

ทางเลือกจากสมการ 

    CCi =      (7) 

ขั้นท่ี 6 จดัลาํดบัของตวัเลือกจากค่า CCi โดยทัว่ไปมกัเลือกตวัเลือกท่ีมีค่า CCi สูงท่ีสุด 

 

5. ผลการวจัิย 
 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัในประเทศไทย 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ Minimum Maximum Mean SD 

จาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดั (คน) 190,842 5,527,994 859,369.34 720,998.30 

รายไดม้วลรวมจงัหวดัต่อหวั (บาท/คน/ปี) 61,787 904,857 164,348.77 142,637.53 

รายไดม้วลรวมจงัหวดั (บาท) 18,771 ลา้น 3.28 ลา้นลา้น 168,111 ลา้น 384,538 ลา้น 

ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนเฉล่ีย (ตนั/วนั) 175 12,890 914.43 1,503.46 

ขยะมูลฝอยท่ีถูกกลบัใชป้ระโยชน์เฉล่ีย (ตนั/วนั) 40 3,840 314.32 451.73 

ขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้งเฉล่ีย (ตนั/วนั) 0 9050 349.21 1,068.56 

ขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งไม่ถูกตอ้งเฉล่ีย (ตนั/วนั) 0 2530 250.90 319.99 

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งปีล่าสุดเฉล่ีย (ตนั) 0 1,930,000 128,549.55 289,153.78 

ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ (2566); สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัพบวา่ (1) จงัหวดัท่ีมีประชากร

มากท่ีสุดคือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีจาํนวนประชากร 5,527,994 คน ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีมีจาํนวนประชากร

น้อยท่ีสุดคือ จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีจาํนวนประชากร 190,842 คน นอกจากนั้นแลว้ประชากรเฉล่ียแต่ละ

จงัหวดัทัว่ประเทศเท่ากบั 859,369.34 คน (2) จงัหวดัท่ีมีรายไดม้วลรวมจงัหวดัต่อหัวสูงท่ีสุดคือ 904,857 บาท/

คน/ปี และมีจงัหวดัทีมีรายไดม้วลรวมจงัหวดัต่อหวัตํ่าท่ีสุดคือ 61,787 บาท/คน/ปี และมีรายไดม้วลรวมจงัหวดัต่อ

หัวเฉล่ียแต่ละจงัหวดัทัว่ประเทศเท่ากบั 164,348.77 บาท/คน/ปี (3) รายไดม้วลรวมจงัหวดัมากท่ีสุดคือ 3.28 ลา้น

บาทและมีรายไดม้วลรวมจงัหวดันอ้ยท่ีสุดคือ 18,771 ลา้นบาท นอกจากนั้นแลว้รายไดม้วลรวมจงัหวดัเฉล่ียแต่ละ

จงัหวดัเท่ากบั 168,111 ลา้น (4) จงัหวดัท่ีมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

12,890 ตัน/วนั  และมีจังหวดัท่ีมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนตํ่าท่ีสุดคือ อ่างทอง จํานวน 175 ตัน/วนั                       

(5) จงัหวดัท่ีมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกลบัใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดคือ จงัหวดักรุงเทพมหานครเท่ากบั 3,840 

ตนั/วนั ในขยะท่ีจงัหวดัมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกลบัใชป้ระโยชน์มากท่ีน้อยท่ีสุดคือ ตราด 40 ตนั/วนั                

(6) จงัหวดัท่ีมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอย่างถูกตอ้งมากท่ีสุด จงัหวดักรุงเทพมหานคร 9,050 ตนั/วนั 

และจงัหวดัท่ีไม่มีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้งไดแ้ก่ ชยัภูมิ ปราจีนบุรี พทัลุง มุกดาหาร ระนอง 

ลพบุรี สระแกว้ สุราษฎร์ธานี อาํนาจเจริญ อ่างทอง เลยและแพร่ (7) จงัหวดัท่ีมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดั

อยา่งไม่ถูกตอ้งมากท่ีสุดคือ สมุทรปราการ และจงัหวดัท่ีไม่มีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง

ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและภูเก็ต (8) จงัหวดัท่ีมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งมากท่ีสุดคือ จงัหวดั
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สมุทรปราการจาํนวน 1,930,000 ตนั โดยมีปริมาณเฉล่ียขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งแต่ละจงัหวดัทัว่ประเทศเท่ากบั 

128,549.55 ตนั 

เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ีหน่ึงในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีสนใจกบัปริมาณขยะมูล

ฝอยท่ีเกิดข้ึนโดยใชส้ถิติสหสมัพนัธ์หรือ Correlation Statistic ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีสนใจแต่ละจงัหวดัขอ้มูลขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน  

 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 

จาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดั Pearson Correlation   0.893** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

รายไดม้วลรวมจงัหวดั Pearson Correlation   0.966** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้ง 

รายไดม้วลรวมจงัหวดั  Pearson Correlation   0.975** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งจาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดักบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ี

เกิดข้ึน พบว่า จาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากกบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนท่ีระดบั 

0.893 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่ารายไดม้วลรวมจงัหวดักบัปริมาณขยะ

มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนพบวา่ รายไดม้วลรวมจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากกบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ท่ีระดบั 

0.966 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก นอกจากนั้นแลว้ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดม้วลรวมจงัหวดักบั

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้ง พบวา่รายไดม้วลรวมจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากกบัปริมาณขยะ

มูลฝอยท่ีถูกกาํจดัอยา่งถูกตอ้ง ท่ีระดบั 0.975 และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก  

จากตารางท่ี 2 สามารถตอบวตัถุประสงค์ท่ี1 ได้ว่าจาํนวนประชากร รายได้มวลรวมจงัหวดั ซ่ึงเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัในประเทศไทย ในระดบัท่ีสูง

มากและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสอง ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค TOPSIS ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเป็น

จาํนวนเจ็ดสิบเจ็ดจงัหวดัทัว่ประเทศไทยเป็นตวัแปรทางเลือก (Alternative) และตวัแปรท่ีเป็นเกณฑ ์(Criteria) ซ่ึง

ใชต้วัแปรจาํนวนหา้ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลขยะมูลฝอยในแต่ละจงัหวดัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ และไดท้าํการประเมิน

ดว้ยวธีิ TOPSIS ผา่นกระบวนการทั้งหกขั้นตอนปรากฏผลดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัของประเทศไทยดว้ยวธีิ TOPSIS 

จงัหวดั CCi No. จงัหวดั CCi No. จงัหวดั CCi No. 

กระบ่ี 0.3447 47 ปทุมธานี 0.3262 25 สมุทรปราการ 0.2610 24 

กรุงเทพฯ 0.6954 1 ประจวบคีรีขนัธ์ 0.3453 42 สมุทรสงคราม 0.3483 77 

กาญจนบุรี 0.3423 57 ปราจีนบุรี 0.3363 72 สมุทรสาคร 0.3520 27 

กาฬสินธ์ุ 0.3416 61 ปัตตานี 0.3467 37 สระบุรี 0.3403 8 

กาํแพงเพชร 0.3487 22 อยธุยา 0.3366 70 สระแกว้ 0.3408 64 
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จงัหวดั CCi No. จงัหวดั CCi No. จงัหวดั CCi No. 

ขอนแก่น 0.3364 71 พะเยา 0.3475 32 สิงห์บุรี 0.3463 63 

จนัทบุรี 0.3299 74 พงังา 0.3433 55 สุพรรณบุรี 0.3438 39 

ฉะเชิงเทรา 0.3418 60 พทัลุง 0.3438 52 สุราษฎร์ธานี 0.3390 53 

ชลบุรี 0.3521 7 พิจิตร 0.3473 33 สุรินทร์ 0.3535 67 

ชยันาท 0.3482 28 พิษณุโลก 0.3551 4 สุโขทยั 0.3517 6 

ชยัภูมิ 0.3435 54 ภูเก็ต 0.3508 13 หนองคาย 0.3466 9 

ชุมพร 0.3447 48 มหาสารคาม 0.3399 65 หนองบวัลาํภู 0.3448 38 

ตรัง 0.3454 41 มุกดาหาร 0.3421 59 อาํนาจเจริญ 0.3410 46 

ตราด 0.3458 40 ยะลา 0.3486 23 อุดรธานี 0.3507 62 

ตาก 0.3502 16 ยโสธร 0.3500 17 อุตรดิตถ ์ 0.3496 15 

นครนายก 0.3445 49 ระนอง 0.3469 34 อุทยัธานี 0.3481 19 

นครปฐม 0.3383 68 ระยอง 0.3513 11 อุบลราชธานี 0.3669 31 

นครพนม 0.3516 10 ราชบุรี 0.3498 18 อ่างทอง 0.3421 3 

นครราชสีมา 0.3545 5 ร้อยเอด็ 0.3485 25 เชียงราย 0.3397 58 

นครศรีธรรมราช 0.3248 76 ลพบุรี 0.3306 73 เชียงใหม่ 0.3496 66 

นครสวรรค ์ 0.3508 14 ลาํปาง 0.3481 30 เพชรบุรี 0.3433 20 

นนทบุรี 0.3674 2 ลาํพูน 0.3469 35 เพชรบูรณ์ 0.3445 56 

นราธิวาส 0.3467 36 ศรีสะเกษ 0.3452 44 เลย 0.3373 50 

น่าน 0.3481 29 สกลนคร 0.3510 12 แพร่ 0.3448 69 

บึงกาฬ 0.3484 26 สงขลา 0.3490 21 แม่ฮ่องสอน 0.3452 45 

บุรีรัมย ์ 0.3444 51 สตูล 0.3485 75    

 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลผลการประเมินการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดัของประเทศไทยดว้ยวธีิ 

TOPSIS พบว่า สิบจังหวดัท่ีมีการจัดการขยะมูลฝอยดีท่ีสุดในประเทศไทยได้แก่ กรุงเทพมหานคร (69.54 

คะแนน) รองลงมาคือ นนทบุรี (36.74 คะแนน) อ่างทอง (34.21 คะแนน)  พิษณุโลก (35.51 คะแนน) นครราชสีมา 

(35.45คะแนน) สุโขทยั (35.17 คะแนน) ชลบุรี (35.21คะแนน) สระบุรี (34.03 คะแนน) หนองคาย (34.66 คะแนน) 

นครพนม (35.16 คะแนน) ตามลาํดบั ในขณะท่ีสิบจงัหวดัท่ีมีการจดัการขยะมูลฝอยดอ้ยท่ีสุดในประเทศไดแ้ก่ 

สมุทรสงคราม (34.83 คะแนน) นครศรีธรรมราช (32.48 คะแนน) สตูล (34.85 คะแนน) จนัทบุรี (32.99 คะแนน) 

ลพบุรี (33.06 คะแนน) ปราจีนบุรี (33.63 คะแนน) ขอนแก่น (33.64 คะแนน) อยธุยา (33.66 คะแนน) แพร่ (34.48 

คะแนน) นครปฐม (33.83 คะแนน) ผลการวเิคราะห์การประเมินสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ีสองนัน่คือจงัหวดัท่ี

มีการจดัการขยะมูลฝอยดีท่ีสุดในประเทศไทยไดแ้ก่กรุงเทพมหานคร 

 

6. อภิปรายผล   

จาํนวนประชากร รายจงัหวดักบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนแต่ละจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากใน

ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบั 0.893 และรายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดักบักบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนแต่ละจงัหวดัมี

ความสมัพนัธ์กนัสูงมากในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบั 0.966 และรายไดม้วลรวมระดบัจงัหวดักบัปริมาณขยะมูลฝอย

ท่ีถูกกาํจัดถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์กันสูงมากในทิศทางเดียวกันท่ีระดับ 0.975 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ีสองพบวา่จงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยดีท่ีสุด

คือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือนนทบุรี และอ่างทอง ตามลาํดบั ส่วนจงัหวดัท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการขยะ

มูลฝอยดอ้ยท่ีสุดคือ สมุทรสงคราม รองลงมาคือ นครศรีธรรมราช และ สตูล ตามลาํดบั แตกต่างจากขอ้มูลของ

สํานักงานท้องถ่ินจังหวดัลาํพูน (2561) โดยจังหวดัท่ีมีการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชนดีท่ีสุดในประเทศ 

แบ่งเป็นกลุ่มจงัหวดั ดงัน้ี กลุ่มจงัหวดัขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ลพบุรี เชียงราย และ สกลนคร ตามลาํดบั กลุ่มจงัหวดั

ขนาดกลาง ได้แก่ เลย สุโขทัย และ จันทบุรี ตามลาํดับ และกลุ่มจังหวดัขนาดเล็ก ได้แก่ ลาํพูน บึงกาฬ และ 

อุทยัธานี ตามลาํดบั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจะดาํเนินการในการจดัการและดูแลงบประมาณในการจดัการขยะ 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(2) ควรสนบัสนุนใหมี้การประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามรู้ เสริมสร้างทกัษะ ความสามารถในดา้นการลด

ปริมาณขยะมูลฝอยใหก้บัประชาชน  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดั ทั้ งใน

จงัหวดัท่ีมีการการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีท่ีสุดและดอ้ยท่ีสุด 

(2) ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยระดบัจงัหวดั 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

  งานวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยระดับจังหวดัใน

ประเทศไทย สามารถดาํเนินการจนประสบความสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์และ

สนบัสนุนเป็นอยา่งดียิง่จาก ดร.อบัดุลฮากิม มะดีเยาะ อาจารยท่ี์ปรึกษาประจาํสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ สมาชิกศูนย์

เศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมสังคม คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีไดก้รุณาให้

คาํปรึกษา ความรู้ ขอ้คิด ขอ้แนะนาํ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนกระทัง่งานวิจยัน้ีสําเร็จเรียบร้อย

ดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

  ขอขอบคุณหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต ท่ีให้ความอนุเคราะห์อนุมติังบประมาณจากเงินรายได้ 

ปีงบประมาณ 2565 เพ่ือสนบัสนุนการส่งผลงานวจิยัเพ่ือการนาํเสนอในงานประชุมวชิาการระดบัชาติ  

  สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจกัเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูส้นใจศึกษา

ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ 

Charlotte Tilbury ของลูกคา้คนไทยในหา้งสรรพสินคา้พารากอน ดีพาร์ทเมน้ท์สโตร์ อนัหมายถึงพฤติกรรมการ

ซ้ือ ปัจจยัทางดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยใชพ้ฤติกรรมตลอดจนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้

ของแบรนด์ Charlotte Tilbury เป็นกรณีศึกษา งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) และไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ตามสูตรของ Taro Yamane และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบพิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจัยพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และความภาคภูมิใจเป็นองคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์

แบรนด์ Charlotte Tilbury สูงสุดเป็นอนัดับแรก ในขณะท่ีการส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบเชิงยืนยนั

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดสูงสุดเป็นอนัดบัแรก และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเป็นองคป์ระกอบเชิงยืนยนั

ทางดา้นลาํดบัขั้นความตอ้งการ (70’s) สูงสุดเป็นอนัดบัแรก 

 

คาํสําคญั: ชาร์ลอต ทิวเบอร์รี, พฤติกรรม, การตดัสินใจ, เคร่ืองสาํอาง 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study factors affecting purchase decisions of Thai customers at the 

counter brand Charlotte Tilbury cosmetics in Paragon Department Store. department store which means buying 

behavior Factors affecting purchasing decisions using the behaviors and attitudes of consumers who are 

customers of the Charlotte Tilbury brand as a case study. This research is a survey research. By defining a 

Purposive sample and the size of the sample was determined by the size of the sample according to the formula 

of Taro Yamane and using a questionnaire. is a tool to survey a sample of 400 people. Data were analyzed using 

confirmatory factor analysis. The results showed that brand image And pride is the affirmative factor in making 

the decision to buy the Charlotte Tilbury cosmetics counter top first. While promotion is the first and foremost 

affirmative element of the marketing mix. And the purchase objective is the highest (70's) confirmatory element 

in the hierarchy of needs. 

 

Keywords: Charlotte Tilbury, Behavior, Decision-making, cosmetics 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนั ธุรกิจเก่ียวกบัความงามและเคร่ืองสาํอางเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในประเทศไทยผลการวจิยั

ทางธุรกิจของศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ซ่ึงไดท้าํการจดัอนัดบัธุรกิจท่ีมีความ 

โดดเด่นในปี 2566 พบวา่ธุรกิจเก่ียวกบัความงามยงัคงเป็นธุรกิจท่ีถูกจดัใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง

จนถึงปัจจุบนั (ธนวรรธน์ พลวชิยั, 2566) 

หน่ึงในธุรกิจเคร่ืองสําอางนาํเขา้จากต่างประเทศท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ คือเคร่ืองสําอาง

เคาน์เตอร์แบรนด์ระดับพรีเมียมท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึน หน่ึงในแบรนด์

เคร่ืองสาํอางระดบัพรีเมียมสญัชาติองักฤษ ท่ีกาํลงัเป็นกระแสอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก และไดรั้บความนิยมสูงมากใน

ปัจจุบันซ่ึงมีแนวโน้มการเจริญเติบโตทางด้านธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และถึงแมว้่าแบรนด์น้ีเพ่ิงมีการนําเขา้มา

จาํหน่ายในประเทศไทยไดเ้พียงไม่นาน แต่ก็ไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้คนไทยและต่างชาติเป็นอย่างดี ผูว้ิจยั

พิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นแบรนดท่ี์เหมาะต่อการนาํมาศึกษา คือ เคร่ืองสาํอางแบรนด ์ชาร์ลอต ทิวเบอร์รี (Charlotte 

Tilbury)  

Charlotte Tilbury  คือ ผูท้รงอิทธิพลแห่งวงการเมคอพัระดบัโลก เมคอพัอาร์ทิสสุภาพสตรีชาวองักฤษ 

ท่ีไดรั้บการยอมรับจากทั้งเซเลบริต้ีช่ือดงั บิวต้ีเอดิเตอร์ และบลอ็กเกอร์ระดบัโลก รวมทั้งแฟนคลบัทัว่โลกท่ีนิยม

เคร่ืองสาํอางของ Charlotte เคร่ืองสาํอางทุกช้ินภายใตแ้บรนด์ Charlotte Tilbury ถูกสรรคส์ร้างภายใตค้อนเซ็ปต ์

“Easy to Use, Easy to Choose, Easy to Gift” เคร่ืองสาํอางทุกช้ินจึงตอบทุกโจทยทุ์กความตอ้งการในการใชง้าน

ของผูห้ญิง ทาํให้ผูบ้ริโภคชาวองักฤษและผูห้ญิงทัว่โลกรัก Charlotte Tilbury และกลายมาเป็นแฟนพนัธ์ุแทใ้น

ท่ีสุด (Charlotte Tilbury Beauty Thailand, 2565) 

แมว้า่แบรนด์ Charlotte Tilbury จะเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทยเพียงไม่นาน แต่จากขอ้มูลเชิงสถิติท่ีมี

การเก็บรวบรวมเพ่ือนาํมาวิเคราะห์แนวโนม้ทางธุรกิจโดยผูป้ระกอบการนั้นพบว่าแบรนด์ Charlotte Tilbury มี

ยอดขายติดอนัดบั Top 10 ในทุกห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํท่ีแบรนด์น้ีเปิดออฟไลน์สโตร์ ซ่ึงในปี 2566 น้ี แบรนด์ 

Charlotte Tilbury ไดเ้ปิดทาํการไปแลว้ถึง 6 สาขาดว้ยกนั ไดแ้ก่ สาขาพารากอน ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์  สาขาเอม็โพ
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เรียม สาขาเดอะมอลลไ์ลฟ์สโตร์ งามวงศว์าน สาขาเมกาบางนา สาขาเซ็นทรัลชิดลม และสาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว 

โดยสาขาพารากอน ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์นั้น  จะเป็นสาขาท่ีมีผลประกอบการสูงสุดเม่ือเทียบกบัทุกสาขา 

 

ตารางท่ี 1  อนัดบัยอดขายรายแบรนดสู์งสุด 20 อนัดบัเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนดห์า้งสรรพสินคา้พารากอน  

 ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ ตั้งแต่ 1 มกราคม – 30 เมษายน 2566 เทียบกบั 1 มกราคม – 30 เมษายน 2565 

 

ท่ีมา: Charlotte Tilbury Beauty Thailand (2566) 

 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด์ 

Charlotte Tilbury ของลูกคา้คนไทยในหา้งสรรพสินคา้พารากอน ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ

นาํผลการวจิยัไปปรับปรุงพฒันาการบริการท่ีเหมาะสมใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในขณะนั้นไดท้นัที 

ในขณะเดียวกนัก็สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Engagement) โดยคาดหวงัการกลบัมา

ของผูบ้ริโภคเพ่ือให้เกิดการซ้ือซํ้ าอย่างต่อเน่ือง (Loyalty Customer) พร้อมทั้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

พนกังานขาย ซ่ึงเป็นตวัแทนของแบรนดห์รือตราสินคา้นั้นๆ กบัผูบ้ริโภคโดยตรง เพ่ือความมัน่คงของธุรกิจแบบ

ยัง่ยนื ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมากกบัธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบออฟไลน์สโตร์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte Tilbury ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

Brand Retail Sale Brand Retail Sale
1 DIOR 186,000,000               DIOR 113,000,000               
2 CHANEL 162,000,000               CHANEL 96,000,000                 
3 LA MER 72,000,000                 LA MER 39,800,000                 
4 SK-II 49,900,000                 YSL 31,100,000                 
5 YSL 49,600,000                 LANCOME 28,600,000                 
6 CHARLOTTE TILBURY 36,408,200                 SHISEIDO 28,400,000                 
7 LANCOME 34,800,000                 TOM FORD 25,100,000                 
8 ESTEE LAUDER 33,700,000                 CLARINS 23,900,000                 
9 SHISEIDO 32,600,000                 SK-II 23,900,000                 
10 TOM FORD 31,000,000                 JO MALONE LONDON 22,000,000                 
11 LA PRAIRIE 30,800,000                 KIEHL'S 20,800,000                 
12 JO MALONE LONDON 26,300,000                 ESTEE LAUDER 19,300,000                 
13 CLARINS 26,100,000                 LA PRARIE 18,500,000                 
14 KIEHL'S 24,900,000                 GUERLAIN 18,100,000                 
15 M.A.C 24,650,000                 M.A.C 17,400,000                 
16 BOBBI BROWN 23,400,000                 CHARLOTTE TILBURY 16,114,980                 
17 GUERLAIN 22,800,000                 SULWHASOO 15,800,000                 
18 SULWHASOO 18,900,000                 BOBBI BROWN 14,850,000                 
19 CLE DE PEAU BEAUTE 16,500,000                 CLE DE PEAU BEAUTE 9,450,000                   
20 HOURGLASS 11,000,000                 NARS 8,900,000                   

Total RS 10 Rank 688,008,200              Total RS 10 Rank 431,800,000              
Total RS 20 Rank 913,358,200              Total RS 20 Rank 591,014,980              

Rank  

PARAGON DEPARTMENT STORE 
Y2023 YTD April'23 Y2022 YTD April'22
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3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

  4.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,494,932 คน 

(กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2566) 

  4.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้กาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)  และไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane (ประสพ

ชยั พสุนนท,์ 2553: 41) โดยการกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี ร้อยละ 95 และระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือเอกสาร

สาํรวจงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีตรงตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยเ ก็บข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ

แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ป็นผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้พารากอน ดีพาร์ทเมน้ท์สโตร์ 

จาํนวน 400 ชุด จากแนวคิดการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro 

Yamane เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน 2566  ถึง. สิงหาคม 2566 โดยพนกังานขายแบรนด์ Charlotte Tilbury 

ในหา้งสรรพสินคา้พารากอน ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ เวลา 10.00-22.00 น. ดว้ยวธีิการสแกน QR หรือส่งล้ิงคห์ลงัการ

ปิดการขาย 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยวธีิการหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) โดยเม่ือตรวจสอบแลว้มีค่า IOC เท่ากบั 0.72 ซ่ึงสรุปไดว้า่ขอ้คาํถามมีค่าความเท่ียงตรงและนาํไปใชไ้ด ้
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(ธีระ กุลสวสัด์ิ , 2558) จากนั้นผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง แลว้นาํมา

ตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชโ้ปรแกรม สําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) พบว่า ทุกตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient อยู่ท่ี

ระหวา่ง 0.86 – 0.92 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ Tavakol, M., & Dennick, R.,2011) 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  4.4.1 ขอ้มูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  4.4.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตามภาพ 2 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 

                             ซ้ือเคร่ืองสาํอางเคานเ์ตอร์แบรนด ์Charlotte Tilbury 

 

5. ผลการวจัิย 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เป็นเพศหญิงจาํนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 และเพศอ่ืนๆ จาํนวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.00 ขณะท่ีอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 อาย ุ

20 – 30 ปี มีจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ในขณะท่ีอาย ุ31 – 40 ปี มีจาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 

อาย ุ41 – 50 ปี มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 อาย ุ51 – 60 ปี มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และอายุ

สูงกวา่ 60 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 สาํหรับขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ สถานภาพ

โสดมีจาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 สถานภาพสมรสมีจาํนวน 95 คน ร้อยละ 23.75 สถานภาพหมา้ยหรือ

หยา่ร้างมีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 เม่ือทาํการสอบถามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า เป็นนกัเรียนหรือ

นกัศึกษาจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.00 พนกังานบริษทัเอกชนมีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 เป็นเจา้ของธุรกิจหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั

จาํนวน 54 คน คิดเป็น13.50 สายงานบนัเทิงจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และอาชีพอิสระจาํนวน 51 คน คิด



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1261 

เป็นร้อยละ 12.75 การศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 สาํหรับขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดแ้ก่  

รายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 62 คน คิดเป็น 15.50 รายได ้20,001 – 40,000 บาท จาํนวน 174 

คน คิดเป็น 43.50 รายได ้40,001 – 60,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายได ้60,001 – 80,000 บาท 

จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 รายได ้80,001 – 100.000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และรายได้

ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75  

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte 

Tilbury ของกลุ่มตวัอยา่ง จะสามารถอภิปรายผลไดเ้ป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte Tilbury 

 ผลการวจิยัทางดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์Charlotte 

Tilbury ของลูกคา้คนไทยในหา้งสรรพสินคา้พารากอน ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัตาราง 2 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางแบรนด ์ 

Charlotte Tilbury 

ปัจจยั คะแนน S.D. ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดบัใด 

นวตักรรมของแบรนด ์

ระดบัราคาของแบรนด ์

ช่วงระดบัรายได ้

รสนิยมผูบ้ริโภค 

ราคาสินคา้อ่ืนๆของแบรนด ์

ระดบัราคาของแบรนดคู์่แข่ง 

กระแสนิยมของแบรนด ์

การคาดคะเนระดบัราคาในอนาคต 

ผลิตภณัฑ ์

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร 

กระบวนการการใหบ้ริการ 

องคป์ระกอบแวดลอ้ม 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

บทบาทของกลุมต่างๆ 

4.37 

4.28 

4.22 

4.27 

4.30 

4.24 

4.22 

4.25 

4.27 

4.20 

4.29 

4.28 

4.26 

4.27 

4.29 

4.30 

4.28 

4.23 

0.68 

0.71 

0.77 

0.76 

0.72 

0.77 

0.76 

0.77 

0.72 

0.79 

0.74 

0.75 

0.75 

0.76 

0.74 

0.70 

0.76 

0.76 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ท่ีมา : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ 

Charlotte Tilbury ผลวิจยัจะเห็นไดว้า่ทุกปัจจยัผลมีระดบัค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียของคะแนนในระดบัมากท่ีสุด สะทอ้น

ให้เห็นวา่ ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางมาซ้ือสินคา้เคาทเ์ตอร์แบรนดด์ว้ยตนเอง มีความ

รักและผูกพนัต่อแบรนด์ โดยมีนวตักรรมของแบรนด์ ท่ีมีคะแนน 4.37 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation, SD) เท่ากับ 0.68 เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ 

Charlotte Tilbury มากท่ีสุด  

 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte Tilbury 

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบโมเดลโดย

ท่ีดูผลจากค่าทดสอบทางสถิติท่ีผ่านเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยนั

แลว้จึงแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (Schumacher , R. E., & Lomax, R. G. ,2010). แสดงดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล 

ค่าสถติิทีใ่ช้ประเมิน เกณฑ์ผ่าน

มาตรฐาน 

ค่าสถติิ

ก่อนปรับ 

ค่าสถติิ

หลงัปรับ 

อ้างอิง 

Chi – square Probability 

Chi – squre Relative 

Goodness of Fit index : GFI 

Comparative Fit Index : CFI 

Root mean square residual : RMR 

Root Mean Square Error of 

Approximation 

p > .05 

< 3 

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

< 0.08 

0.000 

31.592 

1.000 

1.000 

0.000 

0.277 

0.086 

1.264 

0.973 

0.996 

0.012 

0.026 

Byme (2005) 

Hair et al. (2010) 

Hair et al. (2010) 

Byme (2005) 

Hair et al. (2010) 

Hair et al. (2010) 

ท่ีมา : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
 

 จากตาราง 3 อธิบายได้ว่าผลการตรวจสอบจะเห็นไดว้่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าโมเดลมีความ

ถูกตอ้งของโมเดล จากนั้นผูว้จิยัจึงทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

เคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte Tilbury ผ่านการวิเคราะห์ซ่ึงสามารถหาแสดงค่านํ้ าหนักองค์ประกอบจากการ

วิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยท่ีไดท้าํการตดั Factor loading ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตวัแปรในระดบันอ้ยออกจากโมเดล ผลการวจิยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์Charlotte Tilbury 
  

 จากภาพท่ี 3 สามารถนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์                 

แบรนด์ Charlotte Tilburyโดยสังเกตจากค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจากนั้นจึง

นําค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมาพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ซ่ึงเป็นการระบุระดบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยท่ีจะสามารถแสดงค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี 4 ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

องค์ประกอบตัวแปร ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

ตัวกาํหนดปัจจัยอุปสงค์ 

               นวตักรรมของแบรนด ์

               ช่วงระดบัราคาของแบรนด ์

               ช่วงระดบัรายได ้

               ราคาสินคา้อ่ืนๆ ของแบรนด ์

ส่วนประสมทางการตลาด 

               ผลิตภณัฑ ์

               การส่งเสริมการตลาด 

               องคป์ระกอบแวดลอ้ม 

ลาํดบัขั้นความต้องการ (70’s) 

               ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

               วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

               บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ 

Charlotte Tilbury 

               ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ 

               ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

               ความภาคภูมิใจ 
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ทีม่า : จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดว้า่ผลการพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์หลายๆค่าท่ีแสดงมีค่าเกิน 0.70 

ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรท่ีมีค่าเกิน 0.70 จะมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(Schumacher, R. E., & Lomax, 

R. G. ,2010) สามารถอภิปรายผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดด้งัน้ี 

 1) ตัวกําหนดปัจจัยอุปสงค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.79 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยนั คือ นวตักรรมของแบรนด์ 0.56 ช่วงระดบัราคาของแบรนด์เท่ากบั 0.58 ช่วง

ระดบัรายไดเ้ท่ากบั 0.61 และราคาสินคา้อ่ืนๆ ของแบรนด์ เท่ากบั 0.72 เม่ือพิจารณาจะพบวา่ตวัแปรราคาสินคา้

อ่ืนๆ ของทางแบรนดมี์ค่านํ้ าหนกัปัจจยัและค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสุดในองคป์ระกอบลาํดบัท่ี 1 ซ่ึงนิร

นัยไดว้่า แมว้่าสินคา้ต่างๆภายใตแ้บรนด ์Charlotte Tilbury จะมีหลากหลายผลิตภณัฑ์ และมีมูลค่าสูงเน่ืองจาก

เป็นเคาน์เตอร์แบรนด์ แต่ผูบ้ริโภคจะยินดีซ้ือเม่ือราคาผลิตภณัฑ์อ่ืนๆภายในแบรนด์อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความรักต่อแบรนดแ์ละตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีสามารถใชป้ระกอบกนัได ้ไม่เพียงแต่ซ้ือ

ช้ินใดช้ินหน่ึง 

 2) ส่วนประสมทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.81 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ขององค์ประกอบยืนยนั คือ ผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 0.69 การส่งเสริมการตลาด 0.71 องค์ประกอบแวดลอ้ม 

0.59 อภิปรายไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบ

รนด์ Charlotte Tilbury คือ การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงเป็นลาํดับ 1 กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือมากข้ึนเม่ือทางแบรนดมี์การจดัโปรโมชัน่ อยา่งไรก็ตามโปรโมชัน่ดงักล่าวตอ้งไม่ขดักบั

ภาพลกัษณ์แบรนด ์เน่ืองดว้ยกลุ่มลูกคา้ของแบรนดเ์ป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง จึงคาํนึงเร่ืองภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์ป็น

สาํคญั 

 3) ลาํดบัขั้นความต้องการ (70’s) ลาํดบัขั้นความตอ้งการมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.77 โดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ขององคป์ระกอบยืนยนั คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเท่ากบั 0.72 วตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือ 0.77 บทบาทของกลุ่มต่างๆ 0.66 สามารถอภิปรายไดว้า่ ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเป็นสาํคญั 

ไม่วา่จะเป็นซ้ือเพ่ือบริโภคเอง หรือซ้ือเพ่ือเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษต่างๆ โดยหากทางแบรนด์ตอ้งการเพ่ิม

ยอดขายทางผูจ้าํหน่ายควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยูเ่สมอ  

 4) การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte Tilbury โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์

ขององคป์ระกอบยืนยนั คือ ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ 0.67 ภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละความภาคภูมิใจเท่ากบั 0.71 

และมีค่านํ้ าหนกัปัจจยัและค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสุดในองคป์ระกอบลาํดบัท่ี 1 ซ่ึงนิรนัยไดว้่า แมว้่า

องคป์ระกอบดา้นต่างๆของผลิตภณัฑ ์อาทิเช่น ราคาท่ีค่อนขา้งสูง หรือแพคเกจท่ีใชว้สัดุท่ีแพง แต่เม่ือผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือแลว้ย่อมพิจารณาองค์ประกอบดงักล่าว รวมถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด์แลว้ว่าคุม้ค่าและเกิดความ

ภาคภูมิใจในการเป็นเจา้ของ 

 

6. อภิปรายผล  

 งานวิจยัตั้งสมมุติฐานเบ้ืองตน้ไวว้า่ ปัจจยัตวักาํหนดปัจจยัอุปสงค ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

และลาํดบัขั้นความตอ้งการ (70’s) เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์

แบรนด ์Charlotte Tilbury โดยผลการวจิยัพบวา่ 

 1. การวจิยัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการตดัสินใจตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์Charlotte 

Tilbury สโตร์ ซ่ึงตรงกับวตัถุประสงค์การวิจัยพบว่า ด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลมากท่ีสุด โดยการ
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ส่งเสริมการตลาดต่างๆ อาทิเช่น ลดราคา 10% จากราคาปกติ หรือจดัโปรโมชัน่ตามทิศทางจากแบรนด์คู่แข่ง 

รวมถึงตวัผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์ของแบรนด์ Charlotte Tilbury 

อย่างมีนัยสําคัญ  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โสภาพรรณ ศรีจาด (2563) ท่ีกล่าวว่า ผู ้บริโภคท่ีมี

ความสามารถในการซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยใหค้วามสาํคญัเร่ืองของสินคา้มียีห่อ้และส่วนผสมในการผลิตท่ีมีคุณภาพ 

จึงสนใจในราคาสินคา้ท่ีมีราคาเป็นมาตรฐานสากลกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก กบัสินคา้ท่ีหาซ้ือได้

ง่ายและร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่  

 2. เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด์ Charlotte Tilbury พบวา่ หาก

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เป็นในทิศทางท่ีดี ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความมัน่ใจต่อแบรนด์และภูมิใจท่ีได้เป็นเจา้ของ 

เน่ืองจากมัน่ใจในคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กญัญว์รา ไทยหาญ  (2561) ท่ีกล่าววา่ การมีภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ท่ีดียอ่มมาจากประเทศท่ีมีการผลิตดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑ ์ทาํให้ตรา

สินคา้มีคุณสมบติัเฉพาะตวั สร้างความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถ ใชง้านไดดี้ คุม้ค่าต่อ

ราคาและการไดรั้บความสนใจจากผูอ่ื้น ทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) เม่ือไดพิ้จารณาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวักาํหนดปัจจยัอุปสงค ์หากทางแบรนด์มีการตั้งราคา

สินคา้อ่ืนๆภายในแบรนดอ์ยา่งเหมาะสม จะสามารถเพ่ิมอุปสงคค์วามตอ้งการซ้ือได ้แต่หากสินคา้ดงักล่าวมีราคา

ท่ีสูงเกินไปจะทาํใหผู้บ้ริโภคหนัไปสนใจผลิตภณัฑท่ี์ใชท้ดแทนกนัไดจ้ากแบรนดอ่ื์น  

(2) เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัมองวา่ แมว้า่กลุ่มลูกคา้

ของแบรนด์ Charlotte Tilbury จะเป็นผูท่ี้มีฐานรายไดสู้งและมีกาํลงัซ้ือ แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคลว้นตอ้งการ

สินคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา หรือรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดซ้ื้อในเวลานั้นๆ ดงันั้นการส่งเสริมการขายจึงจาํเป็นต่อ

ทางแบรนด์ เพ่ือกระตุน้ยอดขาย ณ เวลานั้ นๆกับกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายซ่ึงจะเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายไปตาม

โปรโมชัน่ เพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้สึกพิเศษ และตอ้งรีบซ้ือใหท้นัช่วงระยะเวลาโปรโมชัน่ 

(3) เม่ือไดพิ้จารณาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของลาํดบัขั้นความตอ้งการแลว้นั้น หากแบรนดต์อ้งการ

เพ่ิมอุปสงค์ให้ผู ้บริโภคมีความต้องการซ้ือแบรนด์ Charlotte Tilbury มากข้ึน ทางแบรนด์ควรเพ่ิมความ

หลากหลายและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดรับกบัวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างของผูบ้ริโภคเสมอ  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาซ้ือซํ้ าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนดข์องลูกคา้คนไทยใน

หา้งสรรพสินคา้อ่ืนๆ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาขอ้มูลอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทย 2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของประเภทการเกิดอุบติัเหตุจาํแนกตามภูมิภาค และ 3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งมูลค่าความ

เสียหายจากอุบติัเหตุกบัจาํนวนอุบติัเหตุทางบกจากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย รวบรวมขอ้มูลสถิติ

จากเวป็ไซต์ฐานขอ้มูลคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกตั้งแต่ พ.ศ.2555-2564 จากสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ใชส้ถิติ                 

F-test สาํหรับวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งจาํนวนอุบติัเหตุทางถนนจากสาเหตุต่าง ๆ จาํแนกตามภูมิภาค และ

สถิติ Correlation สําหรับวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าความเสียหายจากอุบัติเหตุกับจาํนวนอุบติัเหตุ

จราจรทางบกจากสาเหตุต่างๆ  

ผลการวิเคราะห์พบว่า แต่ละปีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนเฉล่ีย 12,760.73 คร้ัง สูงสุดคือ 37,992 คร้ัง ตํ่าสุดคือ 

5,124 คร้ัง โดยเป็นอุบติัเหตุจากรถจกัรยานยนต์มากท่ีสุด 4869.85 คร้ัง มูลค่าความเสียหายเฉล่ีย 46913652.78 

บาท จาํนวนผูเ้สียชีวิตเฉล่ีย 1,883 ราย ผูบ้าดเจ็บสาหัสเฉล่ีย 859.37 ราย และจาํนวนผูบ้าดเจ็บเล็กน้อยเฉล่ีย 

5,093.95 ราย สถิติอุบติัเหตุเกิดข้ึนท่ีภาคกลางมากท่ีสุด จาํนวนผูเ้สียชีวิตมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัประเภท

อุบติัเหตุทางคนเดินเทา้ท่ีระดบัสูง 0.824 จาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหัสมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัอุบติัเหตุประเภท

รถบรรทุกสิบลอ้ข้ึนไปท่ีระดับสูง 0.747 และจาํนวนผูบ้าดเจ็บเล็กน้อยมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกับอุบัติเหตุ

ประเภทรถบรรทุกสิบลอ้ข้ึนไปท่ีระดบัสูง 0.808  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ มูลค่าความเสียหาย อุบติัเหตุจราจรทางบก 

 

ABSTRACT 

  This study aimed to 1)  study road traffic accident data in Thailand, 2)  compare the differences in 

accident types categorized by region, and 3) examine the relationship between the value of damage from accidents 

and the types of road accidents that occur in Thailand. Statistical case data on traffic accidents covering the year 

between 2012- 2021 were collected from the of Royal Thai Police website.  The F- test statistics were used to 
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analyze differences in the number of road accidents by region, and Correlation statyistics were used to analyze 

the relationship between the value of damage from accidents and the number of road accidents based on different 

causes.  

The analysis results showed that on average, there were 12,760.73 accidents per year, with a maximum 

of 37,992 accidents and a minimum of 5,124 accidents. The highest number of accidents was from motorcycles, 

with 4,869. 85 accidents.  The average value of damage was 46,913,652. 78 Baht, with an average of 1,883 

fatalities, 859. 37 seriously injured, and 5,093. 95 slightly injured.  The highest number of accidents occurred in 

the central region.  The number of fatalities had the highest correlation with accidents involving pedestrians at a 

high level, with a correlation coefficient of 0. 824.  The number of seriously injured individuals had the highest 

correlation with accidents involving large trucks and above at a high level, with a correlation coefficient of 0.747. 

The number of slightly injured individuals had the highest correlation with accidents involving large trucks and 

above at a high level, with a correlation coefficient of 0.808. These statistical results were statistically significant 

at the 0.05 level.  

 

Keywords: Factors Correlated, Value of Damage, Road Traffic Accidents 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

อุบติัเหตุนาํมาซ่ึงความสูญเสียแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัประเทศไทย มีการบาดเจ็บ และเสียชีวติจาก

อุบติัเหตุจราจรจาํนวนมากและมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี ปี พ.ศ.2564 พบวา่มีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุจราจรจาํนวน 

13,621 ราย และผูบ้าดเจ็บจาํนวน 883,336 ราย ในขณะท่ีปี พ.ศ.2565 มีผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรจาํนวน 

15,011 ราย และผูบ้าดเจ็บจาํนวน 926,842 ราย เฉล่ียมีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางจราจรเดือนละ 1,193 รายทัว่

ประเทศ (ศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุ เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน, 2566) ปัจจยัของการเกิดอุบติัเหตุ

ทางถนนนั้นประกอบไปดว้ย คน ยานพาหนะ ถนน และส่ิงแวดลอ้ม อุบติัเหตุบางราย เกิดจากปัจจยัความบกพร่อง

ของคนกบัถนน คนกบัรถ ถนนกบัรถ หรือทั้งคน ถนน และรถร่วมกนั (ทนงศกัด์ิ สุวรรณเตมีย,์ 2561) 

ปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายของอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทย

เกิดจากความเร่งรีบในการพฒันาทางหลวงและเมืองใหญ่ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจราจร โดยเฉพาะ

อุบติัเหตุท่ีทาํให้เกิดความเสียหายทางการเงินและความเสียหายทางทรัพยสิ์น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวติของประชากรทัว่ไป 

การประเมินและเขา้ใจปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายของอุบติัเหตุจราจรทางบกสามารถ

ช่วยให้เกิดการวางแผนและการดาํเนินงานทางกฎหมายท่ีเหมาะสม เพ่ือลดปัญหาน้ีให้เกิดข้ึนในระดบัตํ่าสุด 

นอกจากน้ี ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเสียหายจากอุบติัเหตุจราจรยงัสามารถช่วยให้นโยบายและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปรับปรุงและเขา้กนัไดก้บัสภาพการจราจรในปัจจุบนัและอนาคตอีกดว้ย นอกจากน้ี 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายยงัเป็นการกระตุน้ให้เกิดการวิจยัและการพฒันาทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างนวตักรรมท่ีสามารถลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุจราจรไดใ้นอนาคต รวมทั้ง

การท่ีเราสามารถเขา้ใจและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุจราจรน้ี เราจะ

สามารถพฒันากลยุทธ์และมาตรการท่ีช่วยลดอุบัติเหตุจราจรและมีการตอบสนองท่ีดีต่อเหยื่อในกรณีเกิด
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เหตุการณ์ดงักล่าว ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัให้แก่ประชาชนและเพ่ิมคุณภาพของการดาํเนินชีวิตทางถนนใน

ประเทศไทย   

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาขอ้มูลอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2564 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทการเกิดอุบติัเหตุจาํแนกตามภูมิภาค 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุกบัจาํนวนอุบติัเหตุทางบกจาก

สาเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

    งานวิจยัของ ปกรณ์ พิมพส์ังข ์(2563)  หัวขอ้ปัญหาอุบติัเหตุจราจรทางบกในมหาวิทยาลยันเรศวรและ

พ้ืนท่ีโดยรอบ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์หาจุดเส่ียงและพฤติกรรมการขบัข่ีท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุจราจรทางบกใน

เขตมหาวิทยาลยันเรศวรและพ้ืนท่ีโดยรอบในเขตพ้ืนท่ีตาํบลท่าโพธ์ิ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยทาํการ

รวบรวมขอ้มูลคดีอุบติัเหตุจราจรทางบก จากสถานีตาํรวจชุมชน และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศ (Quantum GIS) เพ่ือหาค่าความหนาแน่นของการเกิดอุบติัเหตุ ทั้งน้ีมีการแจง้เหตุรวมทั้งสิน 204 คร้ัง 

โดยลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ เฉ่ียวชนกนั 111 คร้ัง ชนกนั 73 คร้ัง รถตดัหนา้ 6 คร้ัง ลม้เอง 4 คร้ัง ชน

ตน้ไม ้4 คร้ัง ชนทรัพยสิ์น 4 คร้ัง ชนคนเดินเทา้ 1 คร้ัง และไม่ทราบสาเหตุ 1 คร้ัง ผลการศึกษาพบวา่พ้ืนท่ีเส่ียงท่ี

มีการเกิดอุบติัเหตุสูงสุดไดแ้ก่ แยกหนองออ้ หนา้มหาวิทยาลยันเรศวร และทางเขา้ออกมหาวิทยาลยัประตู5 และ

ดา้นพฤติกรรมท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ ความประมาท 38.49% ตดัหนา้รถ 14.18% ลม้หรือเสียหลกัเอง 8.11% 

เบรกหรือหยดุรถไม่ทนั 8.10% เล้ียวรถกะทนัหนั 4.5% ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 3.4 และไม่เปิดสัญญาณไฟเล้ียว 

2.3% ซ่ึงผูท่ี้ใชร้ถใชถ้นนควรตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงัมากข้ึน  

งานวิจยัของ ธันยพร และคณะ (2560) หัวขอ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของการขนส่ง

นํ้ ามนัดิบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุทางถนน โดยศึกษาจากเส้นทางการขนส่ง

ระหว่างแหล่งผลิตสิริกิตต์ิ และ สถานีผลิตย่อยปลายทางเสาเถียร ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจุดอนัตรายในเส้นทาง

ขนส่งโดยการตรวจสอบความปลอดภยัทางถนนจากรายการตรวจสอบความปลอดภยัทางถนน และวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุจากแบบสอบถาม จากพนักงานขบัรถบรรทุกนํ้ ามนัดิบจาํนวน 64 คน ทาํการ

แบ่งปัจจยัออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรม ดา้นยานยนต ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นการ

บริหารจดัการจากการศึกษา พบวา่ ประเด็นความไม่ปลอดภยัทางถนน มี 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ลกัษณะทางแยก ป้าย

จราจร เคร่ืองหมายนาํทาง สภาพอนัตรายขา้งทาง พ้ืนถนนและทางเช่ือม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุทาง

ถนน พบวา่ ปัจจยัดา้นยานยนตแ์ละปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 งานวิจยัของ พงษสิ์ทธ์ิ และคณะ (2555) หัวขอ้ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหตุจากการขบั

รถยนตข์องนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโลโลยสุีรนารี วตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือ (1) ศึกษาลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุจาก

การขบัรถจกัรยานยนตข์องนกัศึกษา (2) ศึกษาระดบัความรู้และทศันคติและพฤติกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัใน

การขบัรถจกัรยานยนตข์องนกัศึกษา (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุจากการขบั

รถจักรยานยนต์ของนักศึกษา รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงวิเคราะห์แบบยอ้นหลงั (Retrospective 
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study) ศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มศึกษา และ (2) กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มศึกษาคือ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการขบัรถจกัรยานยนตใ์นปี พ.ศ.2552 

จาํนวน 101 คน และกลุ่มควบคุม คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีซ่ึงเป็นผูข้ ับ

รถจกัรยานยนตแ์ต่ไม่เกิดอุบติัเหตุในปี พ.ศ. 2552 และ เป็นนกัศึกษาเพศเดียวกนักบักลุ่มศึกษา สาํนกัวชิาเดียวกนั

กบักลุ่มศึกษา อายแุตกต่างกบักลุ่มศึกษาไม่เกิน 1 ปี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา สถิติ Chi-square test หรือ Fisher's Exact Test และ Multiple logistic 

regression  
  

  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) แสดงสถิติจาํนวนคดีอุบติัเหตุการจราจรทางบกแบบ

อนุกรมเวลา (Time series) ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 – 2564  โดยจาํแนกเป็นรายภูมิภาคในประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียง และภาคใต ้

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเว็บไซต์ฐานขอ้มูล สถิติคดีอุบติัเหตุการจราจรทางบก จาํแนกตาม

ประเภทผูใ้ชท้างและความเสียหายจาํแนกเป็นรายภูมิภาคตั้งแต่ พ.ศ. 2555 - 2564 โดยสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

งานวจิยัน้ีแบ่งการวเิคราะห์เป็นสองส่วนไดแ้ก่ ส่วนแรกเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณา และส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง

จาํนวนอุบติัเหตุทางบกประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยจาํแนกตามภูมิภาค โดยใชว้ธีิวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ 

F-Test และ 2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุกบัจาํนวนอุบติัเหตุทางบกจาก

สาเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยใชส้ถิติ Correlation  

 

5. ผลการวจัิย 

งานวจิยัน้ีแบ่งผลการศึกษาออกเป็นสองส่วนไดแ้ก่ ผลการศึกษาเชิงพรรณาและเชิงอนุมาน สาํหรับส่วน

แรกเป็นผลการวเิคราะห์เชิงพรรณาท่ีประกอบดว้ยค่าร้อยละ สูงสุด ตํ่าสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสถิติการ

เกิดอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทยปี พ.ศ.2555 - 2564 ดงัตารางท่ี 1 

 

ตวัแปรต้น ประเภทอบุัตเิหตุทางถนน 

1. คนเดินเทา้  5. รถยนตน์ัง่ 

2. รถจกัรยาน         6. รถโดยสาร 

3. รถสามลอ้          7. รถบรรทุก 

4. รถจกัรยานยนต ์  8. แท็กซ่ี 

 

 

ตวัแปรตาม 

1. มูลค่าความเสียหาย 

2. จาํนวนผูเ้สียชีวติ 

3. จาํนวนผูบ้าดเจ็บ 
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ตารางท่ี 1 สถิติขอ้มูลอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2564 

รายการอบุัติเหตุ ต่ําสุด สูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าแปรปรวน 

จํานวนอบุัติเหตุ 5,124 37,992 12,760.73 8,374.39 

คนเดินเท้า 181 1,172 417.43 235.74 

รถจักรยาน 25 1,073 350.67 269.91 

รถจักรยานยนต์ 1,950 1,7263 4,869.85 3,511.35 

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล 794 8,159 2,973.40 2,310.66 

รถตู้ 42 454 136.10 101.32 

รถปิกอพั 1,075 10,113 3,056.65 2,296.12 

รถโดยสารขนาดใหญ่ 5 249 78.30 67.42 

รถบรรทุกหกล้อ 79 892 266.65 190.91 

รถบรรทุกสิบล้อขึน้ไป 85 1,524 409.85 385.35 

มูลค่าความเสียหาย 1,300,728 284,256,280 46,913,652.78 61,919,698.35 

ผู้เสียชีวิตจากอบุัติเหตุ 930 3,284 1,883.00 660.49 

ผู้บาดเจ็บสาหัส 172 1,836 859.37 386.03 

ผู้บาดเจ็บเลก็น้อย 258 26,536 5,093.95 6,035.26 
  

จากตารางท่ี 1 แสดงสถิติขอ้มูลอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2564 พบว่า 

สถิติจาํนวนอุบติัเหตุตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2564 เฉล่ียจาํนวน 12,760.73 คร้ัง/ปี สูงสุดจาํนวน 37,992 คร้ัง/ปี ตํ่าสุด

จาํนวน 5,124 คร้ัง/ปี โดยประเภทอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ รถจกัรยานยนต์ เฉล่ียจาํนวน 4,869.85 คร้ัง/ปี 

รองลงมาคือ รถปิกอพั เฉล่ียจาํนวน 3,056.65 คร้ัง/ปี และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล เฉล่ียจาํนวน 2,973.40 คร้ัง/ปี  

ในส่วนของข้อมูลความเสียหายจากอุบัติเหตุจราจรทางบกพบว่า มีมูลค่าความเสียหายเฉล่ีย 

46,913,652.78 บาท/ปี จาํนวนผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1,883 ราย/ปี จาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหัสจาก

อุบติัเหตุมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 859.37 ราย/ปี และ จาํนวนผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ยจากอุบติัเหตุมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5,093.95 ราย/ปี  

ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ขอ้แรกนั่นคือเพ่ือหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งอุบติัเหตุจราจรทางบกประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ ANOVA เพ่ือวเิคราะห์

ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีสนใจซ่ึงมีมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุจากสาเหตุต่าง ๆ จาํแนกตามภูมิภาค 

ตวัแปร F Sig. 

จาํนวนอุบติัเหต ุ 9.363 0.000*** 

คนเดินเทา้ 16.330 0.000*** 

รถจกัรยาน 4.088 0.013** 

รถจกัรยานยนต ์ 6.998 0.001** 

รถยนตน์ัง่ 11.266 0.000*** 

รถโดยสารขนาดเลก็ (รถตู)้ 18.437 0.000*** 

รถบบรทุกขนาดเลก็ (รถปิกอพั) 8.866 0.000*** 
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รถโดยสารขนาดใหญ่ 21.929 0.000*** 

รถบรรทุก6ลอ้ 13.598 0.000*** 

รถบรรทุก10ลอ้ข้ึนไป 7.254 0.001** 

มูลค่าความเสียหาย 2.279 0.096 

จาํนวนผูเ้สียชีวติ 41.299 0.000*** 

จาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหสั 2.910 0.048** 

จาํนวนผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ย 3.445 0.027** 

 

จากตารางท่ี2 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุทางบก

จากสาเหตุต่าง ๆ จาํแนกตามภูมิภาคพบวา่ จาํนวนอุบติัเหตุจากคนเดินเทา้ รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต ์รถยนตน์ัง่ 

รถโดยสารขนาดเล็ก (รถตู)้ รถบรรทุกขนาดเล็ก (รถปิกอพั) รถโดยสารขนาดใหญ่ รถบรรทุกหกลอ้ รถบรรทุก

สิบลอ้ข้ึนไป จาํนวนผูเ้สียชีวติ จาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหสั และจาํนวนผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ย เม่ือจาํแนกตามภูมิภาคแลว้มี

อยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้มูลค่าความเสียหายท่ีมีขอ้มูลอุบติัเหตุ

จาํแนกตามภูมิภาคไม่แตกต่างกนั  

ดงันั้นเพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของจาํนวนอุบติัเหตุทางบกจากสาเหตุต่าง ๆ จาํแนกตามภูมิภาคอยา่ง

นอ้ยหน่ึงคู่ดงักล่าว ตอ้งใชว้ธีิการตรวจสอบเป็นรายคู่ดงัแสดงรายละเอียดไดใ้นตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภูมิภาคของจาํนวนอุบติัเหตุทางบกจากสาเหตุต่าง ๆ 

 ภาค ภาคกลาง ภาคเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ 

จํานวนอุบัติเหตุ ภาคกลาง  9768.80* - 11,721.30* 

ภาคเหนือ -9768.80*  -9,999.00* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - 9,999.00*  11,951.50* 

ภาคใต้ -11,721.30* -1,952.50 -11,951.50*  

คนเดนิเท้า ภาคกลาง  185.80* -219.30* 227.40* 

ภาคเหนือ -185.80*  -405.10*  

ตะวันออกเฉียงเหนือ 219.30* 405.10*  446.70* 

ภาคใต้ -227.40* - -446.70*  

รถจักรยาน ภาคกลาง  - - 266.40* 

ภาคเหนือ -  -255.70* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - 255.70*  324.40* 

ภาคใต้ -266.40* - -324.40*  

รถจักรยานยนต์ ภาคกลาง  3381.0* - 3795.70* 

ภาคเหนือ -3381.00*  -4461.10* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - 4461.10*  4875.80* 

ภาคใต้ -3795.70* - -4875.80*  

รถยนต์น่ัง ภาคกลาง  3765.80* 1744.60* 3830.00* 

ภาคเหนือ -3765.80*  -2021.20* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ -1744.60* 2021.20*  2085.40* 

ภาคใต้ -3830.00* - -2085.40*  
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รถโดยสาร

ขนาดเลก็  

(รถตู้) 

ภาคกลาง  190.20* 118.20* 190.80* 

ภาคเหนือ -190.20*  -72.00* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ -118.20* 72.00*  72.60* 

ภาคใต้ -190.80* - -72.60*  

รถบบรทุก

ขนาดเลก็  

(รถปิกอพั) 

ภาคกลาง  2629.30* - 2927.60* 

ภาคเหนือ -2629.30*  -2951.20* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - 2951.20*  3249.50* 

ภาคใต้ -2927.60*  -3249.50*  

รถโดยสาร

ขนาดใหญ่ 

ภาคกลาง  122.10* - 134.00* 

ภาคเหนือ -122.10*  -61.40* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ -60.70* 61.40*  73.30* 

ภาคใต้ -134.00* - -73.30*  

รถบรรทุก6ล้อ ภาคกลาง  224.20* - 272.70* 

ภาคเหนือ -224.20*  -268.90* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - 268.90*  317.40* 

ภาคใต้ -272.70 - -317.40*  

รถบรรทุก10ล้อ

ขึน้ไป 

ภาคกลาง  523.20* - 531.70* 

ภาคเหนือ -523.20*  -380.30* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - 380.30*  388.80* 

ภาคใต้ -531.70* - -388.80*  

เสียชีวิต ภาคกลาง  344.40* -676.80* 908.00* 

ภาคเหนือ -344.40*  -1021.20* 563.60* 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 676.80* 1021.20*  1584.80* 

ภาคใต้ -908.00* -563.60* -1584.80*  

บาดเจ็บสาหัส ภาคกลาง  - - 364.60* 

ภาคเหนือ -  - - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ - -  418.60* 

ภาคใต้ -364.60* - -418.60*  

บาดเจ็บ

เลก็น้อย 

ภาคกลาง  - -5364.60* - 

ภาคเหนือ -  -6867.10* - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 5364.60* 6867.10*  6815.70* 

ภาคใต้ - - -6815.70*  
 

จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการเกิดอุบติัเหตุทางถนนในประเทศไทย

ด้วยวิธี LSD พบว่า สถิติจาํนวนอุบัติเหตุและสถิติอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ในภาคกลางเกิดข้ึนมากกว่า

ภาคเหนือและภาคใตอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่ต่างจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากนั้น

แล้วภาคใต้มีจํานวนอุบัติเหตุและสถิติอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด โดยน้อยกว่าภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคเหนือตามลาํดบั  

สถิติอุบัติเหตุคนเดินเท้าพบว่า ภาคกลางเกิดข้ึนมากกว่าภาคเหนือและภาคใต้ แต่น้อยกว่าภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้นแลว้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสถิติ

อุบติัเหตุคนเดินเทา้เกิดข้ึนมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามภาคใตก้บัภาคเหนือนั้นมีสถิติอุบติัเหตุคนเดินเทา้ท่ีไม่แตกต่าง
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กนั สถิติอุบติัเหตุทางรถยนตน์ัง่ รถโดยสารขนาดเล็ก (รถตู)้ และรถโดยสารขนาดใหญ่ พบวา่ ภาคกลางเกิดข้ึน

มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกภาค รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในขณะท่ีภาคเหนือและภาคใตมี้สถิติ

อุบติัเหตุทางรถยนตน์ัง่ท่ีไม่แตกต่างกนั  

สถิติอุบัติเหตุทางรถบรรทุกหกล้อ และรถบรรทุกสิบล้อข้ึนไป พบว่า ทั้ งภาคกลางและภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัภาคอ่ืน ในขณะท่ีภาคเหนือและภาคใตมี้สถิติ

อุบติัเหตุทางรถยนตน์ัง่ท่ีไม่แตกต่างกนัและเกิดข้ึนนอ้ยกวา่ภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สถิติจาํนวน

ผูเ้สียชีวติจากอุบติัเหตุ พบวา่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสถิติจาํนวนผูเ้สียชีวติจากอุบติัเหตมุากท่ีสุด รองลงมาคือ

ภาคกลาง ภาคเหนือและภาคใตต้ามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถิติจาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหัสจากอุบติัเหตุ พบว่าภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี

จาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหัสจากอุบัติเหตุท่ีไม่แตกต่างกันแต่มากว่าภาคใตอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จาํนวนผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ยจากอุบติัเหตุ พบว่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจาํนวนผูบ้าดเจ็บเล็กน้อยมากท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัทุกภาค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใตมี้จาํนวน

ผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ยท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุกบัจาํนวนอุบติัเหตุดว้ยสาเหตุต่างๆ 

 มูลค่าความเสียหาย ผู้เสียชีวติ ผู้บาดเจบ็สาหัส ผู้บาดเจบ็เลก็น้อย 

คนเดนิเท้า 0.022 0.824* 0.527* 0.770* 

รถจกัรยาน -0.432* 0.561* 0.505* 0.694* 

รถจกัรยานยนต์ -0.189 0.648* 0.525* 0.781* 

รถยนต์นั่ง -0.182 0.463* 0.499* 0.608* 

รถตู้ 0.221 0.462* 0.215 0.271 

รถปิกอพั -0.150 0.644* 0.535* 0.760* 

รถโดยสารขนาดใหญ่ 0.393* 0.561* 0.235 0.223 

รถบรรทุกหกล้อ -0.062 0.714* 0.543* 0.725* 

รถบรรทุกสิบล้อขึน้ไป -0.225 0.468* 0.747* 0.808* 

  

จากตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งมูลค่าความเสียหาย ผูเ้สียชีวติ ผูบ้าดเจ็บสาหสั และผูบ้าดเจ็บ

เล็กนอ้ยจากอุบติัเหตุกบัจาํนวนอุบติัเหตุดว้ยสาเหตุต่าง ๆ พบวา่มูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์

กับจาํนวนอุบัติเหตุทางรถจกัรยานในทิศทางตรงกันขา้มกันท่ีระดับปานกลาง 0.432 และมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนอุบติัเหตุทางรถยนตโ์ดยสารขนาดใหญ่ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัปานกลาง 0.393 อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีจาํนวนอุบติัเหตุจากสาเหตุอ่ืน ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายจากอุบติัเหตุ  

 จาํนวนผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนอุบติัเหตุจากทุกสาเหตุในทิศทางเดียวกนั 

โดยมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัจาํนวนอุบติัเหตุทางคนเดินเทา้ท่ีระดบัสูง 0.824 รองลงมาคือ รถบรรทุกหกลอ้

ท่ีระดบั 0.714 และรถจกัรยานยนตท่ี์ระดบั 0.648 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จาํนวนผูบ้าดเจ็บสาหัสจากอุบติัเหตุพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนอุบติัเหตุจากทุกสาเหตุในทิศทาง

เดียวกัน ยกเว ้นอุบัติเหตุ ท่ีเกิดจากรถตู ้ท่ีไม่มีความสัมพันธ์ โดยจํานวนผู ้บาดเจ็บสาหัสจากอุบัติเหตุมี
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ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัจาํนวนอุบติัเหตุจากรถบรรทุกสิบลอ้ข้ึนไปท่ีระดบัสูง 0.747 รองลงมาคือ รถบรรทุก

หกลอ้ท่ีระดบั 0.543 และรถปิกอพัท่ีระดบั 0.535 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จาํนวนผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ยจากอุบติัเหตุพบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนอุบติัเหตุจากทุกสาเหตุในทิศทาง

เดียวกัน ยกเวน้ไม่มีความสัมพนัธ์กับจาํนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากรถตูแ้ละรถโดยสารขนาดใหญ่ โดยจาํนวน

ผูบ้าดเจ็บเลก็นอ้ยจากอุบติัเหตุมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัจาํนวนอุบติัเหตุจากรถบรรทุกสิบลอ้ข้ึนไปท่ีระดบั 

0.808 รองลงมาคือ รถจกัรยานยนตท่ี์ระดบั 0.781 และคนเดินเทา้ท่ีระดบั 0.770 ตามลาํดบั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

 

6. อภิปรายผล   

 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาท่ีแสดงสถิติขอ้มูลคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศไทยตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2555-2564 ซ่ึงสถิติท่ีถูกบนัทึกน้ีเป็นสถิติท่ีถูกแจง้เป็นคดีอุบติัเหตุเท่านั้น ซ่ึงยงัไม่รวมสถิติอุบติัเหตุท่ีไม่ถูก

แจง้เป็นคดีเขา้ไปดว้ยโดยพบวา่ สถิติจาํนวนคดีอุบติัเหตุเฉล่ียอยูท่ี่ 12,760.73 คร้ัง/ปี สูงสุดจาํนวน 37,992 คร้ัง/ปี 

ตํ่าสุดจาํนวน 5,124 คร้ัง/ปี โดยประเภทคดีอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ รถจกัรยานยนต ์เฉล่ียจาํนวน 4,869.85 

คร้ัง/ปี รองลงมาคือ รถปิกอพั เฉล่ียจาํนวน 3,056.65 คร้ัง/ปี และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล เฉล่ียจาํนวน 2,973.40 คร้ัง/

ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิพัฒน์ ล้นเหลือ และ เลิศชัย เจริญธัญรักษ์ (2565) ท่ีพบว่าอุบัติเหตุจาก

จกัรยานยนต์มีสถิติเกิดข้ึนมากถึง 1 ใน 3 ของการเกิดอุบติัเหตุทางถนนทั้งหมด ในขณะท่ี ศุภชยั พฒันศกัด์ิชยั 

(2563) และ ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และ สรารัตน์ ฉายพงษ์ (2564) พบว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในการใช้

รถจกัรยานยนตอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสาเหตอ่ืุน ซ่ึงงานวจิยัของ อนุชิต วงัทอง (2562) ก็ระบุไวเ้ช่นนั้น

เช่นกนั 

ในส่วนของขอ้มูลความเสียหายจากอุบติัเหตุจราจรทางบกพบวา่ขอ้มูลอุบติัเหตุจราจรทางบกในประเทศ

ไทยในช่วงปี พ.ศ. 2555-2564 มีมูลค่าความเสียหายเฉล่ียอยูท่ี่ 46,913,652.78 บาท/ปี จาํนวนผูเ้สียชีวติจากอุบติัเหตุ

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1,883 ราย/ปี จํานวนผูบ้าดเจ็บสาหัสจากอุบัติเหตุมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 859.37 ราย/ปี และ จาํนวน

ผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ยจากอุบติัเหตุมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5,093.95 ราย/ปี ในขณะท่ี ขอ้มูลของ ณัชชา โอเจริญ (2560) พบวา่

ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2556 ขอ้มูลตวัเลขเฉล่ียมีค่าสูงกวา่สถิติของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กล่าวคือ มูลค่าความ

สูญเสียโดยรวมจากอุบติัเหตุเฉล่ีย 545,435 ลา้นบาท/ปี มีจาํนวนผูเ้สียชีวติจากอุบติัเหตุเฉล่ีย 22,281/ปี ราย จาํนวน

ผูบ้าดเจ็บสาหสัเฉล่ียจาํนวน 107,542 คน/ปี  

ขอ้มูลสถิติคดีอุบติัเหตุเกิดข้ึนท่ีภาคกลางมากท่ีสุดเน่ืองจากมีการจราจรท่ีหนาแน่นและมีเมืองใหญ่เป็น

จาํนวนมากในพ้ืนท่ีภาคกลางรวมทั้งเป็นท่ีตั้งของเมืองหลวงดว้ยเช่นกนั นอกจากนั้นแลว้ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ

ทางเทา้ในประเทศไทยถือเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดการสูญเสียชีวิตอยา่งมีนยัสาํคญัมากกวา่สาเหตุอ่ืนในระดบัท่ีสูง

เท่ากบั 0.824 นัน่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชท้างเทา้ในประเทศไทยนั้นมีความเส่ียงสูงท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากอุบติัเหตุ

ทางถนน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลขององค์การอนามยัโลกท่ีระบุว่าอุบติัเหตุทางเทา้เป็นหน่ึงในห้าสาเหตุของการ

เสียชีวติจากอุบติัเหตุทางถนนทัว่โลก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัเทพ สาครวเิศษ (2559) ท่ีระบุวา่ผูเ้สียชีวติ

จากอุบติัเหตุทางถนนเป็นกลุ่มคนเดินเทา้มากกวา่ร้อยละ 50 เลยทีเดียว  
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7. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายของอุบติัเหตุจารจรทางบกในประเทศไทย 

สามารถดาํเนินการจนประสบความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และสนบัสนุนเป็นอยา่ง

ดียิ่งจาก ดร.อับดุลฮากิม มะดีเยาะ อาจารย์ท่ีปรึกษาประจาํสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สมาชิกศูนย์เศรษฐกิจ

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมสงัคม คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํปรึกษา 

ความรู้ ขอ้คิด ขอ้แนะนาํ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนกระทัง่งานวิจยัน้ีสาํเร็จเรียบร้อยดว้ยดี ผูว้จิยั

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจกัเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูส้นใจศึกษา

ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทาง

สาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํ

ทางสาธารณะขององคก์าร จาํนวน 385 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการใหบ้ริการ ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย คุณภาพการบริการดา้น

ความเป็นรูปธรรมการบริการและความเช่ือถือไวว้างใจ อรรถประโยชน์ดา้นคุณภาพ ความประหยดั และความ

สะดวกสบาย และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริการด้านความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการบริการ การ

ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืน และการพฒันาการใหบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืน โดย

ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านความพึงพอใจในการให้บริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

และ 0.05 มีอาํนาจพยากรณ์ ในภาพรวมร้อยละ 48.60 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีระดบั 0.697 

 

คาํสําคญั: องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  รถโดยสารประจาํทางสาธารณะ  การใหบ้ริการจากภาครัฐ  

                 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ABSTRACT 

 This research aims to study factors affecting the efficiency of public bus service of the Bangkok Mass 

Transit Authority (BMTA) in Chatuchak District, Bangkok Province. In this study is quantitative research, a 

questionnaire was used to collect data from a sample group of 385 spectators, using the convenience sampling 

method. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean, and multiple regression 

analysis. The results showed that factors that affect the satisfaction efficiency of public bus service of the Bangkok 

Mass Transit Authority (BMTA) are product, price, place, service quality of tangible, service quality of reliability, 

utility of quality, utility of savings, utility of convenience, performance indicator of needs and expectation, 

responsiveness, and development to compare the public transport at the significance level of 0.01 and 0.05.  Every 

factor could explain the overall relationship at 48.60% with a relative coefficient at the level of 0.697. 

 

Keywords: Bangkok Mass Transit Authority (BMTA), Public Bus, Government Services, Multiple Regression  

 Analysis 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 กรุงเทพมหานครมีจาํนวนประชากรท่ีหนาแน่นเกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีประชากรในกรุงเทพมหานครตอ้ง

เผชิญ ทั้งในเร่ืองของปัญหานํ้ าท่วมขงั มลภาวะทางอากาศ ควนัพิษ ฝุ่ นละออง P.M.2.5 และปัญหาการจราจร

ติดขดับนทอ้งถนนท่ีอยูคู่่กบักรุงเทพมหานครมาอยา่งยาวนาน เน่ืองจากจาํนวนรถไม่สอดคลอ้งกบัผงัเมือง มีการ

ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนหลายพ้ืนท่ี ร่วมกบัการก่อสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ต่าง ๆ เช่น รถไฟฟ้า ทาง

ด่วนยกระดบั และปัญหาการบริการของระบบขนส่งสาธารณะบางส่วนยงัไม่มีคุณภาพมาตรฐานในการใหบ้ริการ

ประชาชน ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  

ดว้ยปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการสัญจรบนทอ้งถนนของประชากรกรุงเทพมหานคร 

ภาครัฐบาลได้มอบหมายให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สังกัดกระทรวงคมนาคม ซ่ึงมีหน้าท่ี

รับผิดชอบและเป็นผูก้าํกบัดูแลรถโดยสารประจาํทางสาธารณะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สาํนกัสวสัดิ

ภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, 2565) ให้มีการพฒันาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณการใชร้ถยนตส่์วนตวั ลดค่า

ครองชีพของประชาชน ลดมลพิษทางอากาศ และการแกปั้ญหาการจราจรติดขดับนทอ้งถนน ทาํให้ประชาชนมี

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการเดินทาง ไดรั้บการบริการในราคาท่ีเหมาะสมจากการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ

ท่ีเพ่ิมข้ึน และมีการขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการเพ่ิมในหลายเส้นทางตามเขตการเดินรถของ ขสมก. (ดวงฤทยั นอ้ยพระ

วงษ,์ 2550) 

จากประเด็นดา้นความปลอดภยัในการคมนาคมสัญจรของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะ 

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การบริการของระบบขนส่ง

สาธารณะบางส่วนยงัไม่ไดคุ้ณภาพมาตรฐานในการใหบ้ริการประชาชน การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ท่ี

จะศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์

เชิงเศรษฐศาสตร์ต่อการแกปั้ญหา อุปสรรค และการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบั
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ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ และเพ่ือทราบถึงระดบัความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ท่ีไดจ้ากผลสาํรวจต่อแนวทางการพฒันา

ปรับปรุงการใหบ้ริการในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านความพึงพอใจในการให้บริการรถโดยสารประจาํทาง

สาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

เพญ็ศิริผิวดี (2555) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรดา้นประชาศาสตร์ไดแ้ก่อาย ุอาชีพ และรายได ้สามารถเช่ือมโยง

กบัความตอ้งการและพฤติกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ มีแนวโนม้สมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดใน

ความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล 

แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

Kotler et al. (2016) ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด 

ของสินคา้ทัว่ ๆ ไป จะตอ้งเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วน 

เป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ และไดมี้การแบ่งระดบัของการตลาด เพ่ือเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ใหบ้ริการ  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

Zeithaml et al. (1990) ได้กล่าวไวว้่า การให้บริการท่ีมีคุณภาพ ตอ้งสอดคลอ้งกับความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอ ดงันั้นความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสาํคญัโดยตรงกบัการทาํให้

เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอรรถประโยชน์ 

 Hanzaee et al. (2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ คือคุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจริงและมีความ

เป็นรูปธรรม ซ่ึงมาจากการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะทาํการ

ประเมินเพ่ือหาอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการหรือสินคา้นั้นๆ โดยตดัสินใจจากความคิด ส่ิงมุ่งหวงัหรือ

ความคาดหวงั และความจาํเป็นอ่ืน ๆ  

แนวคดิเกีย่วกบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริการ 

สํานักงานแผนงานและโครงการพิเศษ สป.กษ. (2550) ได้กล่าวไวว้่า เคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีบ่งบอกถึง

ความกา้วหนา้ ความสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จ เม่ือเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด ทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

หรือประสิทธิผล หรือเรียกอีกอยา่งวา่ เคร่ืองช้ี หรือเคร่ืองช้ีวดั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 

 Millet (1954) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันะท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ เป็นผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจ

แก่มวลมนุษย ์และให้ผลกาํไรจากการปฏิบัติงานนั้น ความพึงพอใจในการบริการสามารถพิจารณา ได้ดังน้ี                   
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(1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (2) การบริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ (4) 

การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  
4.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะ

ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขส

มก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นและดุลยพินิจ 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และไม่สามารถระบุจาํนวนท่ีแน่นนอนได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาด

ตวัอย่างโดยใช้วิธีการคาํนวณหากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน ตามสูตรคาํนวณของคอแครน 

(Cochran, 1977 อา้งถึง ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 ตวัอย่าง โดยไดเ้ก็บตวัอย่างรวม

ทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ  

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบดว้ย 

7 ตอน คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้น

การรับรู้อรรถประโยชน์ ปัจจยัดา้นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริการ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจการบริการ และ

ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพการบริการ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยนําเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอ

ผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน 3 ท่าน ร่วมกับการ

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามฉบบัท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 คน และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Coefficient alpha) ของครอนบาค (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2559) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ได้
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าเท่ากบั 0.893 หรือมีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70 (วสันนันท์ สุดประเสริฐ, 

2557)  กล่าวไดว้า่ สามารถนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) กับผูใ้ช้บริการรถ

โดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และมีช่วงระยะเวลาในการดาํเนินการ

ศึกษาวจิยัระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. กาํหนดตวัแปรสาํหรับการศึกษาดงัน้ี ความพึงพอใจการบริการ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการอยา่ง

เสมอภาค การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่ง

กา้วหนา้ และแนวทางในการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร (y) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ(x1) อายุ(x2) สถานภาพ(x3) อาชีพ(x4) ระดบัการศึกษา(x5) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(x6) ปัจจยั

ดา้นส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบการให้บริการ(x7) ราคา(x8) ช่องทางการจดัจาํหน่าย(x9) 

การส่งเสริมการตลาด(x10) บุคคลากรผูใ้ห้บริการ(x11) กระบวนการให้บริการ(x12) และลกัษณะทางกายภาพ(x13) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ(x14) ความเช่ือถือไวว้างใจ(x15) 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ(x16) การไดรั้บความเช่ือมัน่ต่อบริการ(x17) และการเขา้ใจและเห็นใจผูรั้บบริการ(x18) 

ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ(x19) ดา้นความประหยดั(x20) และดา้นความสะดวกสบาย

(x21) และปัจจยัดา้นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการบริการ

(x22) การตอบสนองผูใ้ช้บริการเทียบกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน(x23) และการพฒันาการให้บริการเทียบกบั

ระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน(x24) 

 2. สร้างสมการถดถอยพหุคูณ โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยการตรวจสอบความเป็น

อิสระกนัของค่าคลาดเคล่ือนขอ้มูล (Durbin and Watson, 1951) 

 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร (n = 385) ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.83 และเป็นเพศชาย จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 16-30 ปี มากท่ีสุด คือ 

191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีจาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 อาชีพ

ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือหน่วยงานเอกชน มีจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 และส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วงตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  

 5.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจําทาง

สาธารณะขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ สามารถสรุป

ผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ (ภาพรวม) 

ปัจจัย 𝐗𝐗� S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ความพงึพอใจการบริการเฉลีย่รวม (y) 3.71 0.639 มาก 

ส่วนผสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ(์x7) 4.28 0.836 มากท่ีสุด 

ส่วนผสมการตลาดดา้นราคา(x8) 4.25 0.679 มากท่ีสุด 

ส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย(x9) 3.95 0.835 มาก 

ส่วนผสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด(x10) 3.99 0.756 มาก 

ส่วนผสมการตลาดดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ(x11) 4.17 0.730 มาก 

ส่วนผสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(x12) 4.04 0.758 มาก 

ส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ(x13) 3.70 1.016 มาก 

เฉลีย่รวม 4.06 0.565 มาก 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมการใหบ้ริการ(x14) 3.96 0.934 มาก 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ(x15) 4.06 0.757 มาก 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ(x16) 4.10 0.755 มาก 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือมัน่การบริการ (x17) 4.08 0.731 มาก 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ(x18) 4.18 0.742 มาก 

เฉลีย่รวม 4.08 0.594 มาก 
 

อรรถประโยชน์ดา้นคุณภาพ(x19) 3.76 0.923 มาก 

อรรถประโยชน์ดา้นความประหยดั(x20) 4.06 0.762 มาก 

อรรถประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย(x21) 4.19 0.711 มาก 

เฉลีย่รวม 4.00 0.635 มาก 

ตวัช้ีวดัดา้นความตอ้งการ/ความคาดหวงั(x22) 4.14 0.734 มาก 

การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืน(x23) 3.95 0.801 มาก 

การพฒันาการใหบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืน(x24) 2.92 1.032 มาก 

เฉลีย่รวม 3.67 0.490 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะ

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือวดัแบบ

ประมาณค่า 5 ระดบั สําหรับผลทดสอบปัจจยัดา้นความพึงพอใจการบริการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.639 ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.565 ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 

ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.635 และปัจจยัดา้นตวัช้ีวดั

คุณภาพการบริการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.490 

 5.3 การตรวจสอบคุณสมบัตข้ิอตกลงเบ้ืองต้นของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

การตรวจสอบคุณสมบติัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  ค่าทดสอบจะอยูร่ะหวา่ง -1.0  ถึง  +1.0   

และมีค่าไม่เกิน 0.80 (ธญัญรัตน์ แสงสุริยาโรจน์, 2561) ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดา้นความพึงพอใจการบริการกบั 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่ง 

 มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
  

จากตารางท่ี 2  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดา้นความพึงพอใจการ

บริการกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร จังหวดักรุงเทพมหานคร ด้วย Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่าทดสอบของทุกตวัแปรอิสระมีค่าไม่เกิน 0.80 และมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรตาม 

5.4 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยพหุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการรถโดยสารประจําทางสาธารณะขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การให้บริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

 การใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  

 ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 

(Constant) 0.795 0.230  3.461 0.001 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ(์X7) 0.085 0.038 0.111 2.214 0.027* 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นราคา(X8) -0.097 0.047 -0.103 -2.070 0.039* 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย(X9) 0.081 0.040 0.106 2.023 0.044* 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด(X10) 0.007 0.050 0.008 0.133 0.894 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ(X11) -0.008 0.051 -0.009 -0.159 0.874 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(X12) 0.022 0.050 0.027 0.447 0.655 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X13) -0.020 0.035 -0.032 -0.578 0.563 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ/ความเป็นรูปธรรมการใหบ้ริการ(X14) 0.087 0.036 0.127 2.396 0.017** 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ/ความเช่ือถือไวว้างใจ(X15) 0.089 0.039 0.105 2.248 0.025* 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ/การตอบสนองผูรั้บบริการ(X16) -0.013 0.051 -0.016 -0.259 0.795 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ/ความเช่ือมัน่ต่อการบริการ(X17) -0.008 0.051 -0.009 -0.156 0.877 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ/ความเขา้ใจ/เห็นใจผูใ้ชบ้ริการ(X18) 0.002 0.052 0.003 0.044 0.965 

ปัจจยัอรรถประโยชนด์า้นคุณภาพ(X19) 0.083 0.036 0.119 2.289 0.023* 

ปัจจยัอรรถประโยชนด์า้นความประหยดั(X20) 0.117 0.046 0.139 2.532 0.012** 

ปัจจยัอรรถประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย(X21) -0.099 0.047 -0.110 -2.125 0.034* 

ปัจจยัตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการ/ความตอ้งการ/ความคาดหวงั(X22) -0.104 0.042 -0.120 -2.485 0.013** 

ปัจจยัตวัช้ีวดัการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอื่น 

(X23) 

0.407 0.035 0.510 11.526 0.000** 

ปัจจยัตวัช้ีวดัการพฒันาการใหบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอื่น 

(X24) 

0.158 0.025 0.256 6.363 0.000** 

  R = 0.697, R2 = 0.486, Adjusted R2 = 0.462, F = 20.019, SE est = 0.469, Durbin-Watson = 1.523  

  หมายเหตุ: ** หมายถึงระดบันยัสาํคญั 0.01 และ * หมายถึงระดบันยัสาํคญั 0.05 
  

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ(X7) ราคา

(X8) และช่องทางการจดัจาํหน่าย(X9) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ(X14) 

และความเช่ือถือไวว้างใจ(X15) ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ(X19) ดา้นความประหยดั(X20) และ

ดา้นความสะดวกสบาย(X21) และปัจจัยด้านตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริการ ได้แก่ ความตอ้งการและความ

คาดหวงัต่อการบริการ(X22) การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน(X23) และการพฒันาการ

ให้บริการเทียบกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน(X24) โดยปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจการบริการหรือ

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต

จตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ในภาพรวมได้ร้อยละ 48.60 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ท่ีระดับ 0.697 ส่วนค่า

ประสิทธิภาพการทาํนายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากับร้อยละ 46.20 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
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ทาํนาย (Standard Error) เท่ากบั 0.469 และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.523 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑคื์ออยูร่ะหวา่ง 

1.5-2.5 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ไดด้งัน้ี 

𝑦𝑦� = 0.795 + 0.085(X7) - 0.097(X8) + 0.081(X9) + 0.007(X10) - 0.008(X11) + 0.022(X12) - 0.020(X13) + 

0.087(X14) + 0.089(X15) - 0.013(X16) - 0.008(X17) + 0.002(X18) + 0.083(X19) + 0.117(X20) - 

0.099(X21) - 0.104(X22) + 0.407(X23) + 0.158(X24) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  

�̂�𝑧  = 0.111(X7)  - 0.103(X8) + 0.106(X9) + 0.008(X10) -  0.009(X11) + 0.027(X12) -  0.032(X13) + 

0.127(X14) + 0.105(X15) - 0.016(X16) - 0.009(X17) + 0.003(X18) + 0.119(X19) + 0.139(X20) - 

0.110(X21) - 0.120(X22) + 0.510(X23) + 0.256(X24) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจาํทาง

สาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย

ผล ดังน้ี คือ ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรถโดยสารประจาํทาง

สาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

(1)  ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการรถโดยสารประจําทางสาธารณะขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นดา้นยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึง

พอใจในด้านผลิตภณัฑ์เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือด้านราคา ด้านบุคคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั ผลการวจิยั

ยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญั ส่วน

ปัจจยัดา้นราคาส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญั กล่าวไดว้า่ การให้ความสาํคญัการ

บริการท่ีเนน้รูปแบบการอาํนวยความสะดวก และอตัราค่าโดยสารเหมาะสมกบัค่าครองชีพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ศศิวมิน วอ่งวไิล และคณะ (2563) ศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการขนส่งรถโดยสารสาธารณะของประชาชนใน

อาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใชก้ารเดินทางโดยบริการรถโดยสาร

สาธารณะ ไดแ้ก่ ราคาค่าโดยสาร การให้บริการ ความถ่ีการขนส่ง ระยะเวลา สถานี/จุดพกัรถ และลกัษณะของ

ยานพาหนะ 

(2)  ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการรถโดยสารประจําทางสาธารณะขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นดา้นยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในดา้น

ความเขา้ใจและเห็นใจผูใ้ชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ความเช่ือมัน่ในการ

ให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั  ผลการวิจยัยงัพบวา่ 
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ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การให้บริการอย่างมีนัยสําคญั กล่าวไดว้่า การรักษาความมีคุณภาพในการให้บริการทั้งความเขา้ใจและเห็นใจ 

และสามารถตอบสนองผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริชยั สมิทธิปรีชาวงศ ์และคณะ 

(2563) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจาํทางของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความ

เช่ือถือ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

(3) ปัจจัยด้านอรรถประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการรถโดยสารประจําทางสาธารณะขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นดา้นยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในดา้น

ความสะดวกสบายเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือความประหยดั และคุณภาพ ตามลาํดบั ผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยั

ดา้นความประหยดั และปัจจยัดา้นคุณภาพส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการให้บริการอยา่งมีนยัสาํคญั ส่วน

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมีนยัสําคญั กล่าวไดว้่า ความ

พอใจท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการบริการจะให้อรรถประโยชน์มากน้อยข้ึนอยู่กบัระดบัความสะดวกสบายและ

ความประหยัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญดา ชมภูทิพย์ (2561) ท่ีได้ศึกษาการรับรู้ประโยชน์จาก

อรรถประโยชน์และการรับรู้ประโยชน์จากความสุขท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากอรรถประโยชน์ดา้นคุณภาพ ดา้นความประหยดั และความ

สะดวกสบาย มีผลต่อการตดัสินใจ 

(4)  ปัจจยัดา้นตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพใน

การให้บริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นดา้นยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในดา้น

ความตอ้งการและความคาดหวงัเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกับระบบขนส่ง

สาธารณะอ่ืน และการพฒันาการให้บริการเทียบกบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ตามลาํดบั  ผลการวิจยัยงัพบว่า  

ปัจจยัตวัช้ีวดัการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืน และปัจจยัตวัช้ีวดัการพฒันาการให้บริการ

เทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างมีนัยสําคญั ส่วนปัจจยัตวัช้ีวดั

คุณภาพการบริการ/ความตอ้งการ/ความคาดหวงัส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการอยา่งมีนยัสําคญั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2565) ในการสาํรวจความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พบว่า ระดบัความตอ้งการ/ความคาดหวงั ความผูกพนั 

และความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก 

 (5)  แนวทางในการปรับปรุง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะให้เพ่ิมจาํนวนเท่ียวการเดินรถ

ในช่วงเวลาเร่งด่วนมากสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ให้มีบริการเก็บเงินค่าโดยสารแบบเหมาจ่ายหรือตัว๋ราย

เดือน เพ่ิมวธีิการชาํระค่าโดยสารใหมี้ช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการ และเพ่ิม

ช่องทางการติดต่อ ตามลาํดบั 
 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากการท่ีตวัแปรปัจจยัตวัช้ีวดัดา้นการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเทียบกบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน 

เป็นตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรท่ีจะมีรูปแบบ
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การตอบสนองท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเป็นหลกั เพ่ือความพึงพอใจ การบริการท่ีครอบคลุมและคุม้ค่าต่อผูใ้ชบ้ริการ

มากท่ีสุด 

(2) ผูบ้ริหารองคก์ารและพนกังาน ขสมก. ควรใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์

บริการ โดยควรตรวจสภาพความพร้อมของตัวรถและอุปกรณ์สนับสนุนทุกคร้ังก่อนให้บริการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ เสริมสร้างจุดแข็งและปรับจุดอ่อนของการบริการ ให้ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

และสามารถแข่งขนักบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนได ้

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพ่ือนาํมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบ้ริการรถโดยสาร

ประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

(2) ควรมีการศึกษาวจิยัในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก

หรือเฉพาะกรณี กบัผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ทั้งใน

เขตจตุจกัร และเขตอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร แลว้นาํมาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งกนั 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาบริบทสภาพการปฏิบติังานของพนกังานเก่ียวกบัระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตาม

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนกังานในการปฏิบติัตามระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นพนกังานทุกตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติังานภายใตร้ะบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001:2015 ใน 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั พี ควอลิต้ี แมชชีน พาร์ท จาํกดั บริษทั พี ที แมชชีน พาร์ท จาํกดั บริษทั 

นิตโตะ ดีด (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 170 คน คร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ียแบบที การทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ พบวา่ อาย ุสถานะการเป็นพนกังาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน 

รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ต่างกนั 

ปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ การนิเทศงาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงาน นโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และปัจจัยจูงใจ-ปัจจัยคํ้ าจุน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ การนิเทศงาน 

ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015. 

จากผลการวิจยัองคก์รควรมีการพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการฝึกอบรม และมีเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ 

โดยพิจารณาจากความรู้และทกัษะของพนกังานในการเล่ือนตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือนประจาํปี 
 

คาํสําคญั: แรงจูงใจ, ระบบบริหารคุณภาพ, ISO 9001:2015 

 

ABSTRACT 

This research objective was to study influence of 1) Study context of operator work condition comply 

with ISO 9001:2015 Quality management system, 2) compare personal factors effecting with work motivation of 

ISO 9001:2015 quality management system, and 3) study relation factors effecting work motivation of ISO 

9001:2015 quality management system. The sample is employees all position working comply with ISO 

9001:2015 of 3 company as P Quality Machine Parts co., ltd.. TP Machine Parts co.,ltd., Nitto Deed (Thailand) 

mailto:qmr.pqm@gmail.com
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co., ltd., The research is quantitative research were collect sample 170 persons. The statistics used for analysis 

were percentage, mean value, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, pearson correlation analysis and 

multiple regression analysis at a statistically significance level of 0.05. The results of the research show that the 

personal factors of age, employee status, graduated, position working year and salary effecting work motivation 

ISO 9001:2015. The motivation factor–hygiene factors of the work itself, advancement, supervisor-technical, 

relations with supervision, relations with peers, company policy and administration were related with work 

motivation ISO 9001:2015. The motivation factor–hygiene factors of work itself, supervisor-technical, 

advancement, responsibility effecting work motivation ISO 9001:2015. The research finding the organization 

need to improve training procedure for employee and have criteria for performance appraisal depend on 

knowledge, skill effecting yearly promote and salary increase. 
 

Keywords: Motivation, ISO 9001:2015, Quality management system 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

บริษทั พี ควอลิต้ี แมชชีน พาร์ท จาํกดั เป็นบริษทัฯ ผูผ้ลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม ดว้ยกระบวนการกลึง 

เจาะ เจียร์ โดยมีบริษทัในเครืออีก 2 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั นิตโตะ ดีด (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั พี ที แมชชีน 

พาร์ท จาํกดั บริษทัฯ ไดมี้นโยบายในการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยใช้หลกัการบริหารคุณภาพตามระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือการจัดการท่ีช่วยให้

องคก์รสามารถจดัการระบบบริหารคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความพึงพอใจและการเป็นท่ี

ยอมรับแก่ผูรั้บบริการรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (อิทธิกร นวลเพญ็, 2561)  

จากการนาํระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รตั้งปี พ.ศ 2549 จนถึงปัจจุบนั 

พบความไม่สอดคลอ้งของขอ้กาํหนด ISO 9001:2015 จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน การตรวจประเมินจาก

ลูกคา้ การตรวจประเมินจากผูใ้ห้การรับรองระบบ ส่งผลต่อนโยบายของอค์กรท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย เกิดปัญหา

คุณภาพทั้งภายใน ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ การส่งมอบตรงไม่ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้กาํหนด ตน้ทุนสูงไม่สามารถ

แข่งขนักบัคู่แข่งได ้ผลประเมินจากลูกคา้และผลสาํรวจความพึงพอใจไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนด ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยั

จึงเห็นความสาํคญัท่ีจะตอ้งมีการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 เพ่ือนําผลการวิจัยมาปรับปรุงปัจจัยท่ีส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รวางไว ้โดยมีการเก็บขอ้มูลจากวตัถุประสงคคุ์ณภาพ (KPI) เฉล่ียทั้งปี 

ตั้งแต่ปี พ.ศ 2563 – 2565 ดงัน้ี 
 

 

ตารางท่ี 1 ปัญหาคุณภาพภายใน 3 ปียอ้นหลงั (พ.ศ 2563 – 2565) 

วตัถุประสงค์คุณภาพ เป้าหมายช้ีวดั/เดือน ผลลพัธ์ที่ได้ 

พ.ศ 2563 พ.ศ 2564 พ.ศ 2565 

1. ของเสียในกระบวนการ < 0.05% 0.12% 0.06% 0.16% 

2. ของเสียหลุดรอดไปถึงลูกคา้ < 30 ppm. 23 ppm. 53 ppm. 39 ppm. 

3. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ไม่เกิน 3 เร่ือง 8 เร่ือง 12 เร่ือง 5 เร่ือง 

4. ส่งมอบสินคา้ตามเวลา 100% 78% 68% 94% 

ท่ีมา : ขอ้มูลสรุป KPI. ประจาํปี จากฝ่ายควบคุมระบบบริหารคุณภาพ ณ วนัท่ี 15 มกราคม 2566 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) ศึกษาบริบทสภาพการปฏิบติังานของพนกังานเก่ียวกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนกังานในการปฏิบติัตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 

ทฤษฏีสองปัจจยัของเฟรเดอริคเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) Herzberg (1959 อา้งใน 

ยพุาภรณ์ สีวิกะ, 2560) ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และ ปัจจยัคํ้ าจุน (Hygiene Factor) ท่ีเป็น

ตวักระตุน้ใหค้นรักงาน ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลใหมี้ความทุ่มเทในการทาํงานอยา่ง

ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยเพ่ือความสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององค์กร หากผูบ้ริหารตอ้งการงานท่ีมีคุณภาพ 

ควรจะจดัใหมี้ทั้งปัจจยัคํ้าจุน และปัจจยัจูงใจท่ีเหมาะสม ตวัแปรแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivational Factor) ประกอบดว้ยตวัแปรดา้น ความสาํเร็จในการ

ทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ 

2) ปัจจัยคํ้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ (Hygiene Factor) ประกอบด้วยตัวแปรด้าน ค่าตอบแทน 

ความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การนิเทศงาน นโยบายและการบริหาร และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

 ทฤษฎรีะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

ISO 9001:2015 คือ มาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System : QMS) (สุธินี 

เชฏฐพินิต, 2564) คือ มาตรฐานสากลในการบริหารองคก์ร ท่ีทัว่โลกใหก้ารยอมรับวา่ไดมี้การจดัการบริหารอย่าง

เป็นระบบ มีการกาํหนดทิศทางองคก์ร เป้าหมายองคก์ร และประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการจะสร้างความพึง

พอใจให้กบัผูม้าใชบ้ริการนั้นๆ ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ขอบเขต 2) มาตรฐานอา้งอิง 3) คาํศพัท์

และคาํนิยาม 4) บริบทองคก์ร 5) การเป็นผูน้าํ 6) การวางแผน 7) การสนบัสนุน 8) การดาํเนินการ 9) การประเมิน

สมรรถนะ และ 10) การปรับปรุง ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานตามทฤษฎีการบริหารคุณภาพดว้ยวงจรพ้ืนฐาน PDCA 

หรือ วงจรเดมม่ิง Deming (1951, อา้งใน สิริธร จตุพงษ์, 2563) เป็นลาํดับสําหรับการปฏิบติัเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไขปัญหาด้านคุณภาพ และดําเนินการในวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ วงจรน้ีเป็นวงจรท่ีกล่าวได้ว่ามีความ

อเนกประสงค์และสามารถใช้ได้ในทุกธุรกิจ มกัถูกนําไปใช้ในระหว่างกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ระหวา่งการดาํเนินการในแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหม่ๆ และระหวา่งการทบทวนการปรับปรุงกระบวนการ โดย

วงจรเดมม่ิงเป็นวงจรท่ีไม่มีวนัจบส้ิน 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัของปพิชญา ศรีจนัทรา (2563) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบริษทั

ขนส่งแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นอาย ุสถานะการเป็นพนกังาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

งาน อายุการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจต่างกัน งานวิจัยของโอภาส จูเลิศตระกูล 
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(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นโยบายบริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

และเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ณฐัธภา เข่ือนวงั (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา พบวา่

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ปัจจยั ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้น

ลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบ  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดแรงจูงใจของ Herzberg (1959) มาใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดงัน้ี 

       ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

3.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2015 แตกต่างกนั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานะการเป็นพนกังาน 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. อายงุาน 

7. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความสาํเร็จในการทาํงาน 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยคํา้จุน 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

4. การนิเทศงาน 

5. นโยบายและการบริหาร 

6. สภาพการทาํงาน 

แรงจูงใจการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2015 
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3.3.2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตาม

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  

3.3.3 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนของพนักงาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

 

4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

4.1 แบบแผนการวจิยั 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีในการปฏิบติังานตาม

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ของพนกังานภายในบริษทัฯ  

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ศึกษาพนกังานใน บริษทั พี ควอลิต้ี แมชชีน พาร์ท จาํกดั บริษทั นิตโตะ ดีด (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั 

ทีพี แมชชีน พาร์ท จาํกดั ทุกตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติังานภายใตข้อบข่ายของขอการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 170 คน โดยการใช้สูตรหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1977) จากพนกังานทั้งหมด 290 คน 

4.3 เคร่ืองมือการวจิยั 

ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 

จากนั้นนาํแบบสอบถามวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดลองใชจ้าํนวน 30 คน เพ่ือคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s coefficient Alpha) ผลท่ีไดอ้ยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.93 ซ่ึงมากกว่า 

0.70 อนัเป็นค่าความเช่ือถือท่ียอมรับได ้(Nunnally & Bernstein, 1994) สามาถนาํมาใชว้ิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ในลาํดบัถดัไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบเลือกคาํตอบเพียง 1 ขอ้ (Check List)  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัคํ้าจุนในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยลกัษณะคาํถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็น

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด และคาํตอบแต่ละขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก แบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) (Best, 1997) 

ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 เป็นคาํถามปลายเปิด

เพ่ือใหผู้ก้รอกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 170 คน ใชก้ารเก็บแบบสอบถามออนไลน์ https://docs.google.com/forms/ โดย

ส่งลิงค์ไปทางอีเมล์ (E-mail) ให้กบัพนักงานระดบัผูจ้ดัการ หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน จาํนวนทั้งหมด 50 คน 

ไดรั้บการตอบกลบั 37 คน คิดเป็นร้อยละ 78 และแจกเป็นแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บัพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี 

ช่าง และพนักงานจาํนวน 150 คน ได้รับการตอบกลบั 133 คน คิดเป็นร้อยละ 88 จากนั้นนําแบบสอบถามมา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ ก่อนท่ีจะนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติและอภิปรายผล 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เก็บรวบรวมแบบสอบถามมาประมวลผลและวเิคราะห์วธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

4.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูล 

ความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการทดสอบค่าเฉล่ียแบบที (t-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

4.5.3 การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 

Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดย

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ p <0.05 

 

5. ผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.6  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

55.3 เป็นพนกังานประจาํ คิดเป็นร้อยละ 47.6 การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส คิดเป็นร้อยละ 54.1 ตาํแหน่งงาน

ระดบัพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 49.4 อายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.7 รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 52.9 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่2 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํา้จุน แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี มาก (𝑋𝑋� = 4.22) เม่ือพิจารณาทั้ง 5 

ด้านพบว่าปัจจยัท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (𝑋𝑋� =4.32) ลาํดับสองความสําเร็จในการทาํงาน                  

(𝑋𝑋� =4.23) ลาํดบัสามความรับผิดชอบ (𝑋𝑋� =4.20) ลาํดบัส่ีความกา้วหนา้ (𝑋𝑋� =4.17) ลาํดบัสุดทา้ยคือ การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ (𝑋𝑋� =4.16)  

ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี มาก (𝑋𝑋� = 4.18) เม่ือพิจารณา ทั้ง 

6 ด้านพบว่าปัจจยัท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าตอบแทน (𝑋𝑋� = 4.40) อนัดับสองนโยบายและการบริหาร (𝑋𝑋� = 4.28) 

อนัดบัสามความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (𝑋𝑋�  = 4.20) อนัดบัส่ีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (𝑋𝑋� = 4.15) อนัดบั

หา้การนิเทศงาน (𝑋𝑋� = 4.03) และลาํดบัสุดทา้ยคือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (𝑋𝑋� = 4.02) 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยวธีิทางสถิติแบบ t-test  

เพศ N Mean S.D t-Value df p 

ชาย 115 4.187 0.314 -1.487 168 0.14 

หญิง 55 4.265 0.327 -1.466 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 3 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยวธีิทางสถิติแบบ One-Way ANOVA 

แรงจูงใจการปฏบิัตงิานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

อาย ุ สถานะการ

เป็นพนักงาน 

ระดบั

การศึกษา 

ตาํแหน่งงาน อายงุาน รายได้ต่อ

เดือน 

F-Test 12.80 15.61 5.22 39.28 15.96 26.41 

p 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

หมายเหตุ : * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นอาย ุสถานะการเป็นพนกังาน ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน และรายไดต้่อเดือน ต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2015 ต่างกนั ใน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ของกลุ่มตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจ 

 𝑋𝑋� S.D แรงจูงใจใน

การปฏิบัติ 

งาน 

ความ 

สําเร็จในการ

ทํางาน 

การได้รับการ

ยอมรับ 

นับถือ 

ลักษณะ

ของงาน

ท่ีปฏิบัติ 

ความรับ 

ผดิชอบ 

ความก้าว 

หน้า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.20 .31 1      

1. ความสาํเร็จในการทาํงาน 4.23 0.43 0.07 
0.32 1     

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.16 0.42 0.07 
0.32 

0.48** 

0.00 1    

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.32 0.45 0.32** 

0.00 
029** 

0.00 
0.22** 

0.00 1   

4. ความรับผิดชอบ 4.20 0.44 0.08 
0.26 

0.09 
0.21 

0.20** 
0.00 

0.38** 
0.00 1  

5. ความกา้วหนา้ 4.17 0.48 0.16* 

0.03 
0.12 
0.10 

0.23** 
0.00 

0.22** 
0.00 

0.64** 
0.00 1 

หมายเหตุ : * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ปัจจยัจูงใจของพนกังานในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (r = 0.32 , p = 0.00) ดา้น

ความก้าวหน้า (r = 0.16 , p = 0.03) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2015 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ของกลุ่มตวัแปรปัจจยัคํ้าจุน 

 𝑋𝑋� S.D แรงจูงใจ 

 ในการปฏิบัต ิ

งาน 

ค่าตอบ 

แทน 

ความสัม 

พนัธ์กับผู้

บังคบั 

บัญชา 

ความสัมพนัธ์

กับเพ่ือน

ร่วมงาน 

การนิเทศงาน นโยบายและ

การบริหาร 

สภาพ 

แวดล้อมใน

การทํางาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.20 0.31 1       

1. ค่าตอบแทน 4.40 0.52 -0.01 
0.82 1      

2. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.15 0.42 0.25** 
0.00 

0.07 
0.31 1     

3. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.20 0.44 0.23** 
0.00 

-0.03 
0.61 

0.47** 
0.00 1    

4. การนิเทศงาน 4.031 0.43 0.37** 
0.00 

-0.12 
0.11 

0.25** 
0.00 

0.31** 
0.00 1   

5. นโยบายและการบริหาร 4.28 0.49 0.21** 
0.00 

-0.15* 
0.04 

0.23** 
0.00 

0.38** 
0.00 

0.42** 
0.00 1  

6. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.02 0.42 0.10 
0.19 

-0.04 
0.57 

0.17** 
0.00 

0.30** 
0.00 

0.39** 
0.00 

0.36** 
0.00 1 

หมายเหตุ : * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 , ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1297 

จากตาราง ท่ี  5 พบว่าปัจจัยคํ้ า จุนของพนักงานในด้านการนิ เทศงาน (r = 0.37, p = 0.00) ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.25, p = 0.00) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (r = 0.23, p = 0.00) ดา้น

นโยบายและการบริการ (r = 0.21, p = 0.00)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนของพนกังาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของกลุ่มตวัแปร 

ตวัแปรอสิระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

ค่าควที่ (Constant) 2.52 0.40  6.18 0.00** 

X1. ความสาํเร็จในการทาํงาน -0.03 0.06 -0.05 -0.64 0.52 

X2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ -0.05 0.061 -0.07 -0.86 0.38 

X3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.21 0.05 0.30 3.73 0.00** 

X4. ความรับผิดชอบ -0.12 0.06 -0.18 -1.94 0.05* 

X5. ความกา้วหนา้ 0.12 0.06 0.18 2.06 0.04* 

X6. ค่าตอบแทน -0.01 0.04 -0.03 -0.41 0.68 

X7. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.07 0.06 0.09 1.20 0.23 

X8. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.09 0.06 0.12 1.48 0.14 

X9. การนิเทศงาน  0.21 0.06 0.29 3.44 0.00** 

X10. นโยบายและการบริหาร 0.01 0.05 0.02 0.29 0.76 

X11. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน -0.08 0.05 -0.11 -1.46 0.14 

หมายเหตุ : * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ ดว้ยการวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดในคราวเดียว (Enter 

Method) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มีทั้งหมด 4 

ดา้น ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการนิเทศงาน (β = 0.213, p = 0.00) รองลงมา

คือดา้นความกา้วหนา้ (β = 0.123, p = 0.04) สุดทา้ยคือดา้นความรับผิดชอบ (β = 0.122, p = 0.05)  ตามลาํดบั 

สมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ Ŷ = 2.520 + 0.213 (X3)+ 0.123 (X5)+ 0.213 (X9)  

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 6.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านอายุ สถานะการเป็นพนักงาน 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตาม
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ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปพิชญา ศรีจนัทรา (2563) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจ

และประสิทธิผลการปฏิบติังานของบริษทัขนส่งแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.2 ปัจจยัจูงใจของพนกังานในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (r = 0.32, p = 0.00) ดา้นความกา้วหนา้ (r = 

0.16, p = 0.03) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nguyen Thi Hoa (2563) ท่ีไดศึ้กษาอิทธิพลของแรงจูงใจ

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานกรณีศึกษาช่างทอผา้ บริษทั เอ.อี.ซี.2015 (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

6.3 พบว่าปัจจัยคํ้ าจุนของพนักงานในด้านการนิเทศงาน (r = 0.37, p = 0.00) ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.25, p = 0.00) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (r = 0.23, p = 0.00) ดา้นนโยบายและการ

บริการ (r = 0.21, p = 0.00)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โอภาส จูเลิศตระกลู (2564) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

6.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มีทั้ งหมด 4 

ดา้น โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการนิเทศงาน (β = 0.213, p = 0.00) 

รองลงมาคือด้านความก้าวหน้า (β = 0.123, p = 0.04) สุดท้ายคือด้านความรับผิดชอบ (β = 0.122, p = 0.05)  

ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐธภา เข่ือนวงั (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัจูงใจ : ความสาํเร็จในการทาํงาน และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ องคก์รควรมี

การมอบหมายงานให้ชดัเจน เพ่ือให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามหนา้ท่ี มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง

ของความสําเร็จ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆได,้ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ

คิดเห็น เป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการทาํงาน รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ควรมีการ

ประชุมกลุ่มย่อยในฝ่ายเพ่ือสอบถามปัญหา เพ่ือให้หัวหน้างานช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที โดยมี

กระบวนการการประเมินผลงานประจาํปีท่ีชัดเจน โดยสามารถวดัประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคลไดจ้ริง 

ส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ หรือเล่ือนตาํแหน่งไดต้ามเส้นทางอาชีพ (Career Path) ของบริษทัฯ อย่างเป็นธรรม 

เพ่ือใหพ้นกังานรู้สึกวา่การทาํงานอยูใ่นองคใ์นระยะยาว มีความกา้วหนา้ และมัน่คง 

ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัคํ้าจุน : องคก์รควรมีนโยบายเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม ควรให้

ความสําคญัในการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน และเล่ือนตาํแหน่งอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนโดยสามารถวดั

ประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคลไดจ้ริง เพ่ือเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ควรกาํหนด

วิธีการสอนงานโดยหัวหนา้งานให้ชดัเจนเพ่ือให้พนกังานมีความรู้ในส่วนของขอ้กาํหนด ISO 9001 จะส่งผลให้

พนกังานเกิดความเขา้ใจในงานปฏิบติังานบรรลุตามนโยบายของผูบ้ริหาร มีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังานมี

ส่วนร่วม เพ่ือละลายพฤติกรรม เกิดความรักสามคัคีในองคก์ร องคก์รควรมีการส่ือสารและช้ีแจงนโยบายบริหาร 

เป้าหมายขององคก์รใหท้ราบทัว่ถึงทั้งองค ์ มีการวางแผนการบริหารระยะสั้นระยะยาว เพ่ือให้ทุกฝ่ายในองคก์ร

สามารถนาํไปปฏิบติั ทาํการแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย ให้องคก์รเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้  
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 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์เฉพาะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานตามระบบ ISO 9001:2015 เท่านั้น แต่ไม่สามารถช้ีวดัไดถึ้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบรรลุ

เป้าหมายท่ีองคก์รได ้ควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน  

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีมีความทันสมยัตามปัจจัยภายนอก เช่น เทคโนโลยีท่ีสามารถนํา

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร โปรแกรมท่ีช่วยเร่ืองการบริหาจดัการเพ่ือควบคุมเร่ืองของเสีย ตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือประเมินคะแนนจดัอนัดบัศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จ รถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยใช้เคร่ืองมือ Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution หรือ 

TOPSIS ใชข้อ้มูลทุติยภูมิของตวัเลือกแบรนด์สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจาํนวน 8 แบรนด์ท่ีทาํตลาดในประเทศ

ไทย ไดแ้ก่ (1) EV Station PluZ (2) MEA EV (3) PEA Volta (4) Elex by EGAT (5) EA Anywhere (6) SHAGRE 

(7) On-ion EV และ (8) E VOLT EV ใชห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินทั้งส้ิน 5 หลกัเกณฑซ่ึ์งเป็นเกณฑเ์บ้ืองตน้เพ่ือ

ประเมินศกัยภาพการให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ไดแ้ก่ (1) จาํนวนสถานีชาร์จฯทัว่ประเทศ (2) ค่าจอง

ล่วงหนา้ (3) อตัราค่าบริการการชาร์จฯช่วง On-Peak (4) อตัราค่าบริการการชาร์จช่วง Off-Peak และ (5) กาํลงัไฟ

สูงสุดท่ีใหบ้ริการในการชาร์จ 

ผลการประเมินจดัอนัดบัแบรนด์สถานทีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยพบวา่ แบรนด์ท่ีมี ศกัยภาพ

ในการใหบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าดีท่ีสุดในประเทศ ไดแ้ก่ แบรนด์ EA Anywhere รองลงมาคือแบรนด์ 

EV Station Pluz แบรนด์ E VOLT แบรนด์ PEA Volta แบรนด์ Elex by EGAT แบรนด์ SHAGRE แบรนด์ MEA 

EV และแบรนด ์On-ion EV ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: การประเมินจดัอนัดบัศกัยภาพ ผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า เทคนิคTOPSIS 

 

ABSTRACT 

 The study aims to assess and rank the potential of electric vehicle charging station service providers in 

Thailand using the Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution ( TOPSIS)  method.  The 

evaluation is based on the secondary data related to 8 electric vehicle charging station brands operating in 

Thailand, namely: (1) EV Station PluZ, (2) MEA EV, (3) PEA Volta, (4) Elex by EGAT, (5) EA Anywhere, (6) 

SHAGRE, (7) On-ion EV and (8) E VOLT. The evaluation is based on five criteria for assessing the potential of 
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electric vehicle charging station service providers, which are as follows: (1) Total Number of Charging Stations 

Nationwide, (2) Advance Booking Fee, (3) On-Peak Charging Service Rate, (4) Off-Peak Charging Service Rate 

and, (5) Maximum Charging Capacity. 

The results of the assessment rank the electric vehicle charging station service providers in Thailand as 

follows:  EA Anywhere, EV Station Pluz, E VOLT, PEA Volta, Elex by EGAT, SHAGRE, MEA EV, and On-

ion EV. 

 

Keywords: Assessment the Potential, Electric Vehicle Charging Station Servicer Providers, TOPSIS Technique 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 แนวโน้มการหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบนัถือเป็นหน่ึงในการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัของโลก ใน

หลายประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยกาํลงัผลกัดันให้ประเทศก้าวสู่สังคมคาร์บอนตํ่า ซ่ึงหน่ึงในวิธีการ

ผลกัดนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมากท่ีสุดตอนน้ีคือการหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ากนัมากข้ึน ผลวจิยัเผยวา่คนไทยมีความ

ตอ้งการถึงร้อยละ 44 สูงกวา่ค่าเฉล่ียทัว่ภูมิภาคโดยท่ีค่าเฉล่ียความตอ้งการของคนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยูท่ี่ 

ร้อยละ 37 คาดว่าเป็นผลจากการใช้ชีวิตในสังคมเมืองและการให้ความสําคญักับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน (BLT 

Bangkok, 2018) สอดคล้องกับการได้รับการกระตุ ้นอย่างดีจากภาครัฐบาลผ่านนโยบายการสนับสนุนให้

ประชาชนหันมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ากนัมากข้ึน เช่น การให้สิทธิพิเศษดา้นภาษีนาํเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าและส่วนลดราคา

รถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือให้ประชาชนสามารถซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าได้ในราคาท่ีเหมาะสมและไม่สูงจนเกินไป เป็นตน้ 

นอกจากนั้นแลว้ภาครัฐเล็งเห็นถึงการเติบโตและการพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าโดยมุ่งเป้าเป็นศูนยก์ลาง

การผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัภูมิภาคอาเซียนและมีแผนผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใหไ้ด ้30 เปอร์เซ็นตข์องรถยนตท่ี์ผลิต

ทั้ งหมดในปี พ.ศ. 2573 เ พ่ือรองรับการใช้เคร่ืองยนต์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและจะเป็นอนาคตของ

อุตสาหกรรมไทย (Electric Vehicle Association of Thailand, 2021) ขณะเดียวกนัรัฐบาลยงัสนบัสนุนการปรับปรุง

โครงสร้าง พ้ืนฐานเพ่ือให้เอกชนสามารถสร้างสถานีใหบ้ริการชาร์จแบตเตอร่ีกระจายทัว่ประเทศเพ่ือรองรับการ

ใชง้านในอนาคต และเป็นการแทนท่ีสถานีบริการนํ้ ามนัเน่ืองจากแนวโน้มการใช้รถยนต์เช้ือเพลิงท่ีลดลงใน

อนาคต  

 เคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นอุปกรณ์สาํหรับชาร์จพลงังานไฟฟ้าใหก้บัแบตเตอร่ีรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ซ่ึง

สามารถติดตั้งไดต้ามท่ีพกัอาศยั ป้ัมนํ้ ามนั และหา้งสรรพสินคา้ มกัติดตั้งในรูปแบบ Home Use หรือการชาร์จจาก

ไฟบา้น (Wall Charger) และรูปแบบของการให้บริการท่ีสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Charging Station) ซ่ึงใน

ปัจจุบนัความแตกต่างของกระแสไฟฟ้าท่ีเคร่ืองชาร์จในประเทศไทยจะมี 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองชาร์จฯ 

แบบ AC Charger ซ่ึงเหมาะกบัการชาร์จท้ิงไวข้า้มคืนหลงัจากผูข้บัข่ีกลบับา้น เพ่ือรักษาแบตเตอร่ีไปในตวั โดย

การชาร์จแบบน้ี จะใชเ้วลาชาร์จนานกว่าแบบ DC ส่วนใหญ่ และมกัจะติดตั้งไวท่ี้บา้นหรือท่ีพกัอาศยั และ 2) 

เคร่ืองชาร์จฯ แบบด่วน (Quick Charge) หรือ DC Charger ซ่ึงเหมาะกบัการชาร์จเร่งด่วน เพราะใชเ้วลาในการ

ชาร์จนอ้ย เป็นการชาร์จตรงเขา้แบตเตอร่ีภายในรถไดเ้ลย ไม่ตอ้งผา่น On board charger โดยใชเ้วลาชาร์จไม่เกิน 1 

ชั่วโมง ซ่ึงเคร่ืองชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าแบบ DC Charger จาํเป็นตอ้งติดตั้งให้เพียงพอเพ่ือรองรับการให้บริการ

สาํหรับผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีตอ้งเดินทางระยะไกล โดยปัจจุบนัในประเทศไทยมีผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าแบบ DC Charger หลากหลายแบรนดท่ี์เขา้มาลงทุน อาทิเช่น EV Station Pluz, EleX by EGAT, PEA Volta, 
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EA Anywhere, SHARGE, และ On-ion EV เป็นตน้ และมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต โดยแต่ละแบรนด์ไดมี้

การแข่งขนัเพ่ือครองส่วนแบ่งทางการตลาดและใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนต์

ไฟฟ้า จากความสําคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการประเมินคะแนนจดัอนัดบัผูใ้ห้บริการสถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่ง

คุม้ค่าและไดรั้บความพอใจมากท่ีสุด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพ่ือประเมินคะแนนจดัอนัดบัศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

    วิธีการ TOPSIS รู้จกักนัในนามของวิธีการท่ีมีความน่าเช่ือถือวิธีการหน่ึง โดยมีหลกัการ คือ จะทาํการ

สมมติวา่แต่ละหลกัเกณฑท่ี์เป็นไดท้ั้งลกัษณะท่ีเพ่ิมข้ึนและลดลง กล่าวคือ ผลลพัธ์ท่ีมีลกัษณะท่ีมีค่าเพ่ิมข้ึนเพ่ือ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลลพัธ์ เช่น หลกัเกณฑด์า้นผลตอบแทน และผลลพัธ์ท่ีไดต้อ้งการใหมี้ลกัษณะท่ีมีค่า

ลดลงเพ่ือส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลลพัธ์ เช่น หลกัเกณฑด์า้นตน้ทุน เป็นตน้ (ภชัรี, 2552) วิธี TOPSIS เป็น

วิธีการตดัสินใจท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายเพ่ือใชแ้กปั้ญหาการตดัสินใจท่ีมีหลายปัจจยัท่ีหลากหลาย (Pei and 

Zheng, 2010) โดยวิธีการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะน้ีถือวา่เป็นส่วนสาํคญัของการตดัสินใจในวิทยาศาสตร์

สมยัใหม่ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัหลากหลายสถานการณ์ เช่น ในทางสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ การทหาร และ

ศาสตร์ของการบริหารจดัการ เป็นตน้ (Guang, 2008) เหมาะกบัการตดัสินใจเชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงการใช้

วธีิตดัสินใจโดยใชว้ธีิ TOPSIS นั้นเป็นวธีิท่ีแบ่งแนวคิดออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ และการกาํหนดค่านํ้ าหนกัใน

แต่ละเกณฑซ่ึ์งบ่งช้ีถึงการใหค้วามสาํคญัของแต่ละเกณฑม์ากนอ้ยตามแต่วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีใช ้TOPSIS ดา้นเศรษฐศาสตร์ ของ (Serkan and Gokhan, 2016) หวัขอ้ An Evaluation 

of Agri- Environmental Indicators through a Multi- Criteria Decision- Making Tool in Germany, France, the 

Netherlands, and Turkey ซ่ึงเป็นการประเมินตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มภาคการเกษตรผ่านเคร่ืองมือตดัสินใจหลาย

เกณฑท์าํการประเมินเปรียบเทียบเยอรมนี ฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด ์และตุรกี งานวจิยัของ (Abdulhakim et al., 2021) 

หวัขอ้ Agriculture Policy Scores of Selected Countries Through the Technique for Order of Preference (TOPSIS) 

Method ซ่ึงเป็นการประเมินคะแนนการดาํเนินนโยบายภาคการเกษตรของประเทศท่ีถูกคดัเลือกผ่านเทคนิค

เรียงลาํดบัตามอุดมคติ TOPSIS งานวิจัยของ (วิจัย และคณะ, 2564) หัวขอ้การพฒันาระบบอจัฉริยะสําหรับ

สนบัสนุนการตดัสินใจในการนาํส่งผูป่้วยฉุกเฉินไปยงัโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม และงานวิจยัของ (พงษพ์นัธ์ุ และ 

ศุภรัชชยั, 2564) หัวขอ้การประยุกต์ใช ้AHP และ TOPSIS ในการคดัเลือกแบตเตอร่ีสําหรับชุมสาย: กรณีศึกษา

ชุมสายบริษทัผูใ้หบ้ริการโครงข่าย นอกจากนั้นแลว้วจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า อาทิเช่น 

งานวิจยัของ (อบัดุลฮากิม, 2566) การประเมินจดัอนัดบัตวัเลือกรถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ือการตดัสินใจซ้ือโดยใชเ้ทคนิค 

TOPSIS งานวิจยัของ (พิทยตุม ์และคณะ, 2565) หัวขอ้อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัของ (ณรงคช์ยั และคณะ, 2562) หัวขอ้ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า งานวิจัยของ (ธนดล, 2563) หัวข้อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการ ตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า  
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สาํหรับกรอบแนวคิดในบทความวจิยัน้ีไดท้าํการแบ่งตวัแปรเป็นสองส่วน โดยส่วนท่ีหน่ึงประกอบดว้ย

ตวัแปรทางเลือกประกอบด้วยแบรนด์ผูใ้ห้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจาํนวนแปดแบรนด์ ไดแ้ก่ (1) EV 

Station PluZ กาํหนดให้เป็น A1 (2) MEA EV กาํหนดให้เป็น A2 (3) PEA Volta กาํหนดให้เป็น A3 (4) Elex by 

EGAT กาํหนดให้เป็น A4 (5) EA Anywhere กาํหนดใหเ้ป็น A5 (6) SHAGRE กาํหนดให้เป็น A6 (7) On-ion EV 

กาํหนดให้เป็น A7 และ (8) E VOLT EV กาํหนดให้เป็น A8 และส่วนท่ีสองประกอบด้วยหลักเกณฑ์ในการ

ประเมินทั้งส้ินจาํนวนห้าหลกัเกณฑซ่ึ์งเป็นเกณฑเ์บ้ืองตน้ในการประเมินจดัอนัดบัศกัยภาพการให้บริการสถานี

ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ (1) จาํนวนสถานีชาร์จฯทัว่ประเทศ กาํหนดใหเป็น C1 (2) ค่าจองชาร์จล่วงหนา้ กาํหนด

ใหเป็น C2 (3) อตัราค่าบริการการชาร์จฯช่วง On-Peak กาํหนดใหเป็น C3 (4) อตัราค่าบริการการชาร์จช่วง Off-

Peak กาํหนดใหเป็น C4 และ (5) กาํลงัไฟสูงสุดท่ีใหบ้ริการในการชาร์จ กาํหนดใหเป็น C5 ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีได้แก่ ขอ้มูลสถิติประเภททุติยภูมิของแบรนด์สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

จาํนวน 8 แบรนดท่ี์ทาํตลาดในประเทศไทย (กระทรวงพลงังาน, 2565) ไดแ้ก่ (1) EV Station PluZ กาํหนดใหเ้ป็น 

A1 (2) MEA EV กาํหนดให้เป็น A2 (3) PEA Volta กาํหนดให้เป็น A3 (4) Elex by EGAT กาํหนดให้เป็น A4                 

(5) EA Anywhere กาํหนดให้เป็น A5 (6) SHAGRE กาํหนดให้เป็น A6 (7) On-ion EV กาํหนดให้เป็น A7 และ          

(8) E VOLT EV กาํหนดให้เป็น A8 โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินทั้งส้ิน 5 หลกัเกณฑซ่ึ์งเป็นเกณฑเ์บ้ืองตน้

ในการประเมินจัดอนัดับศักยภาพการให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ (1) จาํนวนสถานีชาร์จฯทั่ว

ประเทศ (2) ค่าจองชาร์จล่วงหนา้ (3) อตัราค่าบริการการชาร์จฯช่วง On-Peak (4) อตัราค่าบริการการชาร์จช่วง 

Off-Peak และ (5) กาํลงัไฟสูงสุดท่ีใหบ้ริการในการชาร์จ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 เกณฑ์ท่ี1 คือ จาํนวนสถานีชาร์จฯทัว่ประเทศ กาํหนดหน่วยเป็นจาํนวนสถานี ใชส้ัญลกัษณ์ C1 เป็น

เกณฑส์าํคญัท่ีเป็นปัจจยัตน้ ๆ ในการวดัศกัยภาพดา้นความพร้อมการใหบ้ริการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ยิง่มีค่ามากก็ยิ่ง

ส่งผลดีต่อการประเมิน  

เกณฑท่ี์ 2 คือ ค่าจองชาร์จล่วงหนา้ กาํหนดหน่วยเป็นบาท/หน่วย ใช ้สัญลกัษณ์ C2 เป็นเกณฑท่ี์แสดง

ถึงศกัยภาพดา้นระบบการจดัการการใหบ้ริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ยิ่งมีค่านอ้ยก็ยิ่งส่งผลดีต่อการประเมินเพราะ

เป็นการจูงใจผูใ้ชบ้ริการ 

C1 C2 C3 C4 

แบรนดผูใหบริการสถานีชารจฯท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด 

C5 

A1        A2        A3      A4      A5       A6       A7        A8 
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เกณฑท่ี์ 3 คือ อตัราค่าบริการการชาร์จฯช่วง On-Peak กาํหนดหน่วยเป็นบาท/หน่วย ใช ้สัญลกัษณ์ C3 

เป็นเกณฑท่ี์แสดงถึงศกัยภาพดา้นการแข่งขนัดา้นราคาการใหบ้ริการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ยิง่มีค่านอ้ยก็ยิง่ส่งผลดีตอ่

การประเมิน  

เกณฑท่ี์ 4 คือ อตัราค่าบริการการชาร์จฯช่วง Off-Peak กาํหนดหน่วยเป็นบาท/หน่วย ใช ้สัญลกัษณ์ C4 

เป็นเกณฑท่ี์แสดงถึงศกัยภาพดา้นการแข่งขนัดา้นราคาการใหบ้ริการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ยิง่มีค่านอ้ยก็ยิง่ส่งผลดีตอ่

การประเมิน  

เกณฑ์ท่ี 5 คือ กําลังไฟสูงสุดท่ีให้บริการในการชาร์จ กําหนดหน่วยเป็นกิโลวตัต์ต่อชั่วโมง ใช้ 

สญัลกัษณ์ C5 เป็นเกณฑท่ี์แสดงถึงกาํลงัในการชาร์จไฟฟ้าเขา้รถยนตด์ว้ยการชาร์จไฟฟ้ากระแสตรง ยิง่มีค่ามากก็

ยิง่ส่งผลดีต่อการประเมิน 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  งานวิจยัน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิแบบตดัขวาง (Cross-Sectional Secondary Data) ประกอบดว้ย

ขอ้มูลดงัหัวขอ้ 4.1 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนมีนาคม ปี พ. ศ. 2566 อา้งอิงจากโครงการจดัทาํแผนการพฒันา

สถานีประจุแบตเตอร่ีสําหรับยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือรอบรับเป้าหมายการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ 

กระทรวงพลงังาน 

  4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

งานวิจยัน้ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution หรือ TOPSIS ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์เพ่ือหาวธีิหรือตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด 

หลกัการของวิธี TOPSIS คือการพยายามหาตวัเลือกท่ีมีศกัยภาพโดยรวมใกลเ้คียงกบัค่าท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเกณฑ์

รวมทั้งห่างไกลจากค่าท่ีดอ้ยท่ีสุดในแต่ละเกณฑเ์ช่นกนั (Ishizaka and Nemery, 2013) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์

ทั้งส้ิน 6 ขั้นตอนดงัน้ี  

1) ทําการปรับข้อมูลของแต่ละเกณฑ์ท่ีอยู่ในหน่วยท่ีแตกต่างกันให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน                   

ดงัสมการ 

 𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

�∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
2𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

   (1) 

                           โดยท่ี  Nij คือ คะแนนเชิงตวัเลขเพ่ือความเป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกนั 

                                       Xij คือ ขอ้มูลดิบของแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 

2) หลงัจากขอ้มูลของแต่ละเกณฑถู์กปรับค่าใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัแลว้ ใหคู้ณขอ้มูลเหล่านั้น

กบัค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่ละเกณฑ ์ดงัสมการ  

 Vij = WjNij (2) 

                           โดยท่ี  Vij คือ ค่า Nij ท่ีคูณดว้ยค่าถ่วงนํ้ าหนกั 

                                       Wj คือ ค่าถ่วงนํ้ าหนกัในแต่ละเกณฑ ์คอลมัน์ท่ี j 

3) หาค่าอุดมคติเชิงบวก (Positive ideal solution: PIS) และค่าอุดมคติเชิงลบ (Negative ideal 

solution: NIS) ของเกณฑก์ารตดัสินใจทั้งหมด ในท่ีน้ี PIS คือค่าท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเกณฑเ์ม่ือเปรียบเทียบตวัเลือก

ทั้งหมดท่ีมีอยูแ่ละ NIS คือค่าท่ีแยท่ี่สุด  

 PIS = {PIS1, PIS2, …, PISn}                                (3) 

 NIS = { NIS1, NIS2, …, NISn} (4) 
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                  โดยท่ี  PISj คือ ค่าอุดมคติเชิงบวกของ Vij ทุกตวั (V1j, V2j, …, Vnj)  

                                             NISj คือ ค่าอุดมคติเชิงลบของ Vij ทุกตวั (V1j, V2j, …, Vnj) 

4) คาํนวณระยะห่างจากค่าเชิงอุดมคติของแต่ละทางเลือก จากสมการ 

SPISi =                                          (5) 

          SNISi =     (6) 

                            โดยท่ี  SPISi คือ ค่าระยะห่างของค่า Vij กบัค่าอุดมคติเชิงบวก 

                                           SNISi คือ ค่าระยะห่างของค่า Vij กบัค่าอุดมคติเชิงลบ 

5) คาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิท่ีใกลแ้นวคิดในอุดมคติท่ีสุด (Closeness Coefficient: CC) ของแต่ละ

ทางเลือกจากสมการ 

    CCi =      (7) 

                             โดยท่ี  CCi คือ ค่าท่ีไดรั้บการปรับใหเ้ป็นค่าเชิงบวก มีค่าเท่ากบั 0 ≤ CCi  ≤ 1 

6) จดัลาํดบัของตวัเลือกจากค่า CCi ท่ีคาํนวณไดโ้ดยทัว่ไปมกัเลือกตวัเลือกท่ีมีค่า CCi สูงท่ีสุดซ่ึง

จะไดรั้บการจดัใหเ้ป็นอนัดบัท่ี 1 (Paul Yoon and Hwang, 1995) 
 

5. ผลการวจัิย 

ขอ้มูลท่ีนาํมาประเมินในงานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิแสดงแบรนด์ผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า

และเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินจดัอนัดบั โดยแสดงในตารางท่ี 1 ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลแบรนดผ์ูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าและเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินจดัอนัดบั 

 จาํนวนสถานีชาร์จ 

ค่าจองชาร์จ

ล่วงหนา้ 

(บาท) 

อตัราค่าบริการ  

On-Peak 

(บาท/หน่วย) 

อตัราค่าบริการ 

Off-Peak 

(บาท/หน่วย) 

กาํลงัไฟสูงสุด 

(kW) 

EV Station Pluz 411 40 7.5 5.5 160 

MEA EV 34 0 7.5 7.5 50 

PEA Volta 214 0 6.9 4.5 50 

Elex by EGAT 106 0 7.5 7.5 125 

EA Anywhere 459 0 8.7 7.7 150 

 SHAGRE 147 20 7.1 7.1 120 

On-ION 60 20 9.5 9.5 30 

E VOLT EV 200 0 10 8 150 

ค่าคาดหวงั Max  Min  Min  Min  Max  

 ท่ีมา: กระทรวงพลงังาน, 2565 
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ขั้นตอนที ่1 ปรับขอ้มูลของแต่ละเกณฑใ์หมี้ค่ามาตรฐานเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 2 ผลปรับขอ้มูลของแต่ละเกณฑท่ี์อยูใ่นหน่วยท่ีแตกต่างกนัใหมี้ค่ามาตรฐานเดียวกนั (Nij) 

 C1 C2 C3 C4 C5 

A1 0.57951 0.81650 0.32495 0.26618 0.49022 

A2 0.04794 0.00000 0.32495 0.36297 0.15319 

A3 0.30174 0.00000 0.29895 0.21778 0.15319 

A4 0.14946 0.00000 0.32495 0.36297 0.38299 

A5 0.64719 0.00000 0.37694 0.37265 0.45958 

A6 0.20727 0.40825 0.30762 0.34361 0.36767 

A7 0.08460 0.40825 0.41160 0.45976 0.09192 

A8 0.28200 0.00000 0.43327 0.38717 0.45958 
 

ขั้นตอนที ่2 คูณขอ้มูลเหล่านั้นกบัค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่ละเกณฑ ์

ค่านํ้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ในตารางท่ี 3 มีทั้ งส้ินจาํนวน 5 เกณฑ์ และมีค่านํ้ าหนักรวมเท่ากบั 1 โดย

กาํหนดเกณฑท่ี์ 1 ให้ค่านํ้ าหนกัเกณฑม์ากท่ีสุดท่ี 0.3 ในขณะท่ีเกณฑท่ี์ 3-5 ให้ค่านํ้ าหนกัเกณฑร์องลงมาท่ีเกณฑ์

ละ 0.2 และเกณฑท่ี์ 2 ให้ค่านํ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดท่ี 0.1 ทั้งน้ีการให้นํ้ าหนกัในแต่ละเกณฑน์ั้นเป็นไปตามวิจารณาญา

นของผูว้จิยัเอง โดยคาํนึงถึงขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงใหค้วามสาํคญักบัการแข่งขนัการเพ่ิมสถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ ซ่ึงยิ่งจาํนวนมากเท่าใดก็ยิ่งแสดงถึงศกัยภาพท่ีมีมากในการเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี 

ในขณะท่ีอตัราการเรียกเก็บค่าบริการการชาร์จและกาํลงัไฟฟ้าสูงสุดในการชาร์จนั้นเป็นประเด็นท่ีใหค้วามสาํคญั

รองลงมา (Spring News, 2566) 

 

ตารางท่ี 3 ผลคูณค่า Nij กบัค่านํ้ าหนกัของแต่ละเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการประเมิน (Vij) 

W 0.3 0.1 0.2 0.2 0.2 

 C1 C2 C3 C4 C5 

A1 0.17385 0.08165 0.06499 0.05324 0.09804 

A2 0.01438 0.00000 0.06499 0.07259 0.03064 

A3 0.09052 0.00000 0.05979 0.04356 0.03064 

A4 0.04484 0.00000 0.06499 0.07259 0.07660 

A5 0.19416 0.00000 0.07539 0.07453 0.09192 

A6 0.06218 0.04082 0.06152 0.06872 0.07353 

A7 0.02538 0.04082 0.08232 0.09195 0.01838 

A8 0.08460 0.00000 0.08665 0.07743 0.09192 
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ขั้นตอนที่ 3 หาค่าอุดมคติเชิงบวก (Positive ideal solution: PIS) และค่าอุดมคติเชิงลบ (Negative ideal 

solution: NIS) ของเกณฑก์ารตดัสินใจทั้งหมด ในท่ีน้ี PIS คือค่าท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเกณฑเ์ม่ือเปรียบเทียบตวัเลือก

ทั้งหมดท่ีมีอยูแ่ละ NIS คือค่าท่ีดอ้ยท่ีสุด ไดค้่าดงัน้ี 

PIS = { 0.19416, 0.00000, 0.05979, 0.04356, 0.09804 } 

NIS = { 0.01438, 0.08165, 0.08665, 0.09195, 0.01838 } 

ขั้นตอนที ่4 คาํนวณระยะห่างจากค่าเชิงอุดมคติของแต่ละทางเลือก 

 

ตารางท่ี 4 ผลการคาํนวณระยะห่างจากค่าอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบของแต่ละทางเลือก 

  C1 C2 C3 C4 C5 SPIS 

A1 0.00041 0.00667 0.00003 0.00009 0.00000 0.08485 

A2 0.03232 0.00000 0.00003 0.00084 0.00454 0.19425 

A3 0.01074 0.00000 0.00000 0.00000 0.00454 0.12363 

A4 0.02230 0.00000 0.00003 0.00084 0.00046 0.15371 

A5 0.00000 0.00000 0.00024 0.00096 0.00004 0.03522 

A6 0.01742 0.00167 0.00000 0.00063 0.00060 0.14255 

A7 0.02849 0.00167 0.00051 0.00234 0.00635 0.19836 

A8 0.01200 0.00000 0.00072 0.00115 0.00004 0.11794 

      SNIS 

A1 0.02543 0.00000 0.00047 0.00150 0.00635 0.18370 

A2 0.00000 0.00667 0.00047 0.00037 0.00015 0.08753 

A3 0.00580 0.00667 0.00072 0.00234 0.00015 0.12521 

A4 0.00093 0.00667 0.00047 0.00037 0.00339 0.10875 

A5 0.03232 0.00667 0.00013 0.00030 0.00541 0.21171 

A6 0.00228 0.00167 0.00063 0.00054 0.00304 0.09036 

A7 0.00012 0.00167 0.00002 0.00000 0.00000 0.04250 

A8 0.00493 0.00667 0.00000 0.00021 0.00541 0.13121 
 

ขั้นตอนที่ 5 คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิท่ีใกลแ้นวคิดในอุดมคติท่ีสุด (Closeness Coefficient: CC) ของ

แต่ละทางเลือก และขั้นตอนที ่6 จดัลาํดบัของตวัเลือกจากค่า CCi ท่ีคาํนวณไดโ้ดยเป็นตวัเลือกท่ีมีค่า CCi สูงท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5 ผลการคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิท่ีใกลแ้นวคิดในอุดมคติท่ีสุดของแต่ละทางเลือกและลาํดบัตวัเลือก 

 แบรนดผ์ูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

 SPIS SNIS SPIS+SNIS CCi จดัลาํดบั แบรนดส์ถานีชาร์จรถยนต ์

A1 0.08485 0.18370 0.26855 0.68404 2 EV Station Pluz 

A2 0.19425 0.08753 0.28177 0.31063 7 MEA EV 

A3 0.12363 0.12521 0.24884 0.50318 4 PEA Volta 

A4 0.15371 0.10875 0.26246 0.41436 5 Elex by EGAT 

A5 0.03522 0.21171 0.24693 0.85738 1 EA Anywhere 

A6 0.14255 0.09036 0.23291 0.38794 6  SHAGRE 

A7 0.19836 0.04250 0.24086 0.17645 8 On-ION 

A8 0.11794 0.13121 0.24914 0.52663 3 E VOLT EV 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินจดัอนัดบัแบรนด์ผูใ้หบ้ริการสถานทีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ

ไทย ภายใตเ้กณฑท์ั้งห้าท่ีถูกกาํหนดมาโดยเป็นเกณฑพ้ื์นฐานท่ีบ่งช้ีถึงศกัยภาพการใหบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศ ไดแ้ก่ (1) จาํนวนสถานีชาร์จฯทัว่ประเทศ (2) ค่าจองชาร์จล่วงหนา้ (3) อตัราค่าบริการการชาร์จ

ฯช่วง On-Peak (4) อตัราค่าบริการการชาร์จช่วง Off-Peak และ (5) กาํลงัไฟสูงสุดท่ีใหบ้ริการในการชาร์จ โดยผล

การประเมินพบว่า แบรนด์ท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดในการให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าคือ แบรนด์ EA 

Anywhere รองลงมาคือแบรนด์ EV Station Pluz แบรนด์ E VOLT แบรนด์ PEA Volta แบรนด์ Elex by EGAT 

แบรนด ์SHAGRE แบรนด ์MEA EV และแบรนด ์On-ion EV ตามลาํดบั  

 

6. อภิปรายผล   

 ผลการประเมินท่ีไดแ้ตกต่างเล็กน้อยจากผลการประเมินการเปรียบเทียบสถานีชาร์จ EV ของ Arnon 

(2565) โดยพบว่าอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่แบรนด์ EV Station Pluz อนัดบัสองไดแ้ก่แบรนด์ PEA Volta และ แบรนด์ 

Elex by EGAT ในขณะท่ีอนัดบัสามไดแ้ก่แบรนด ์EA Anywhere และ แบรนด์ E VOLT นอกจากนั้นแลว้ อญัชลี 

(2566) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของบริษทัท่ีเปิดให้บริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าจาํนวนแปด

บริษทัในปี 2565 พบว่าบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มีผลประกอบการสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทั ซีพี ออลล์ 

จาํกดั (มหาชน) บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปตท.นํ้ ามนัและคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) บริษทั 

บางจาก คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) บริษทั พีทีจี เอน็เนอจี จาํกดั (มหาชน) และ 

บริษทั ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ตามลาํดบั ทั้ งน้ีการศึกษาเก่ียวกบัสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใน

ประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีการศึกษาทางวิชาการน้อยมากจึงยากท่ีจะทาํการเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของ

งานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการประเมินน้ีเป็นเพียงดา้นหน่ึงของวิธีการประเมินภายใตก้รอบของเกณฑท่ี์เลือกมา

เท่านั้น ซ่ึงยงัมีอีกหลายเกณฑท่ี์สามารถนาํมาพิจารณาเพ่ือใชใ้นการประเมินไดเ้ช่นกนั แต่ดว้ยขอ้จาํกดัของขอ้มูล

จึงไม่สามารถนาํเกณฑอ่ื์น ๆ อีกหลายตวัมาวิเคราะห์ได ้นอกจากนั้นแลว้ค่านํ้ าหนกัของแต่ละเกณฑท่ี์กาํหนดใน

การประเมินน้ีผูว้ิจยัไดพิ้จารณาและอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัท่ีสนใจสามารถ

ปรับค่านํ้ าหนกัไดต้ามเหตุผลและขอ้มูลอา้งอิงท่ีสามารถนาํมาสนบัสนุนได ้
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7. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ืองการประเมินจดัอนัดบัศกัยภาพผูใ้หบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าโดยใชเ้ทคนิคTOPSIS 

สามารถดาํเนินการจนประสบความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และสนบัสนุนเป็นอยา่ง

ดียิ่งจาก ดร.อบัดุลฮากิม มะดีเยาะ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สมาชิกศูนยเ์ศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรมสังคม คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีไดก้รุณาให้คาํปรึกษา ความรู้ ขอ้คิด 

ขอ้แนะนาํ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และ ขอขอบคุณบริษทั ดุสิต ออโตโมทีฟ จาํกดั สาํนกังานใหญ่

กระบ่ี ท่ีสนบัสนุนใหท้าํงานวจิยัน้ีจนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

  สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจกัเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูส้นใจศึกษา

ต่อไป 
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ในภาคเกษตรกรรมพืน้ที่จังหวดัเพชรบุรี 

The Influenced Factors of Perception on Carbon Emission Reduction in the 

agricultural sector in Phetchaburi Province 
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บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี2.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร 

ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีและ 3.เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการสร้างการรับรู้เพ่ือการลดการปล่อย

คาร์บอน ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี วิธีการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจเก็บขอ้มูลดว้ย

การใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควิธีอาศยั

ความสะดวก  เก็บตวัอยา่งจากเกษตรกร ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช ้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   

 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเกษตรกรมีการรับรู้ในเร่ืองจะนาํความรู้การลดการปล่อยคาร์บอนไปใชใ้นการดาํเนินการเกษตร มากท่ีสุด ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อย

คาร์บอนของเกษตรกร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี ระดบั 0.01 แนวทางในการสร้างการรับรู้เพ่ือลดการปล่อยคาร์บอนของ

เกษตรกร โดยการจดัเวทีเสวนาระดบัตาํบลเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้การลดการปล่อยคาร์บอน การกาํหนดเป้าหมาย

และแรงจูงใจท่ีชดัเจน เพ่ือใหเ้กษตรกรมีความตระหนกัและยนิดีท่ีจะดาํเนินการเกษตรแบบลดคาร์บอน 

 

คาํสําคญั: คาร์บอนฟตุพร้ินท,์ การจดัการความรู้, การเกษตรแบบยัง่ยนื 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1. to study the level of awareness of carbon emission reduction 

among farmers. in the agricultural sector in Phetchaburi Province 2. to study factors influencing farmers' 

perceptions of reducing carbon emissions in the agricultural sector in Phetchaburi Province and 3. to present 
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guidelines for creating awareness for reducing carbon emissions. In the agricultural sector in Phetchaburi 

Province. method of this study It is an exploratory study using 400 questionnaires, non-probabilistic random 

sampling. The method of random sampling using the convenience technique was used. collecting samples from 

farmers in the area of Phetchaburi Province data were analyzed using descriptive statistics. with frequency, 

percentage, mean, standard deviation and inferential statistics using multiple regression analysis. at 95% 

confidence level 

The results showed that the level of awareness of the reduction of carbon emissions by farmers. Overall, 

it was at a high level. The farmers were most aware of the use of carbon emission reduction knowledge in 

agricultural operations. And knowledge sharing influences farmers' perceptions of reducing carbon emissions. 

Significance level of 0.01. Guidelines for creating awareness to reduce carbon emissions among farmers by 

organizing a forum at the sub-district level to exchange knowledge on reducing carbon emissions. Setting clear 

goals and motivation to make farmers aware and willing to implement carbon-reducing agriculture. 

 

Keywords: Carbon Footprint, Knowledge Management, Sustainable Agriculture 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  และภาวะโลกร้อน เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีท้าทายมนุษยชาติมาก

ท่ีสุดอนัหน่ึงในศตวรรษท่ี 21 ปัญหาน้ีเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สู่ชั้นบรรยากาศโลกมากจนเกินสมดุล

ธรรมชาติ ทาํให้ความร้อนจากแสงอาทิตยท่ี์ส่องลงมายงัพ้ืนโลกไม่สามารถระบายออกสู่บรรยากาศชั้นนอกของ

โลกได้ จึงเกิดการกักเก็บความร้อนหรือท่ีเรียกกันว่า ภาวะเรือนกระจก และทําให้อุณหภูมิของโลกสูงข้ึน 

ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อระบบนิเวศและส่ิงมีชีวิตท่ีสําคญั ได้แก่ การละลายของภูเขานํ้ าแข็งและธาร

นํ้ าแข็ง การเพ่ิมข้ึนของระดบันํ้ าทะเลและมหาสมุทรความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ และการเกิดพายแุละภยั

ธรรมชาติท่ีรุนแรงและบ่อยคร้ังข้ึน เป็นตน้ (พชัรี ศรีรอด, 2562)  

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตสามารถลดความรุนแรงให้อยู่ในระดบัท่ีพอจะ

รับมือได ้และอาจจะชะลอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศให้ชา้ลง ใชเ้วลานานข้ึนส่ิงท่ีสามารถจะทาํไดปั้จจุบนั

น้ีก็คือ พยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง จึงควรมีการเตรียมตวัและกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงการ

ดาํเนินกิจกรรมในภาคพลงังานท่ีมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั นัน่ก็คือ 

การปรับตัวสู่สังคมคาร์บอนตํ่า โดยสังคมคาร์บอนตํ่า มีแนวคิดมาจากการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่

บรรยากาศให้น้อยท่ีสุด การกา้วเขา้สู่สังคมคาร์บอนตํ่า จึงตอ้งเร่ิมดว้ยการช่วยกันลดความตอ้งการในการใช้

พลงังานของทุกภาคส่วน เช่น ภาคครัวเรือน ภาคการพาณิชย ์การคมนาคมขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม และภาค

เกษตรกรรม (ลดัดา วรีะเบญจพล, 2555) 

ในการลดปริมาณคาร์บอนและแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีนกัวิชาการหลายสาํนัก 

เห็นตรงกันถึงวิธีแก้ไขปัญหาว่ามีสามแนวทางในการผลักดันสู่การเป็นเมืองคาร์บอนตํ่า ได้แก่ การพฒันา

เทคโนโลยี การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน และการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตผูค้น โดยการแก้ปัญหาสองวิธีแรก

จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรและการลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง ทั้ งยงัอาจก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืนตามมา ส่วนการแกปั้ญหา

ดว้ยวิธีท่ีสาม ถือวา่เป็นการแกท่ี้ลงทุนตํ่าในแง่ของทรัพยากรและงบประมาณ และอาจเห็นผลชา้ในระยะเวลาท่ี
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ยาวนาน แต่ก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทายมนุษยใ์นทุกสังคม เพราะการเปล่ียนแปลงวถีิชีวิตของผูค้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจาก

คุณลกัษณะสาํคญัของการปรับเปล่ียนวถีิชีวติตอ้งเร่ิมตน้ในระดบัชุมชน ผา่นแรงผลกัดนัระดบัครัวเรือน (Roberts 

et al, 2018) ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศเกษตรกรรม มีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 

2566 - 2570) กาํหนดกลยทุธ์การพฒันาใหมี้การผลกัดนั เร่ือง คาร์บอนเครดิต ไปสู่การปฏิบติั โดยประเทศไทยได้

มีการจดัตั้งองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) หรือ อบก.เป็นหน่วยงานท่ีจดัทาํโครงการ

ลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วน ไดมี้

ส่วนร่วมลดก๊าซเรือนกระจกในประเทศดว้ยความสมคัรใจ โดยสามารถนาํปริมาณการลดหรือดูดซบัก๊าซเรือน

กระจกท่ีผ่านการรับรองท่ีเรียกว่า คาร์บอนเครดิต ไปขายในตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจภายในประเทศได ้ซ่ึง

กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) กาํหนดไวใ้ห้สามารถนํามาขายคาร์บอน

เครดิตไดน้ั้นมีหลายประเภท แต่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการเกษตร คือ การปลูกป่าอยา่งย ัง่ยนื สวนไมเ้ศรษฐกิจโตเร็ว 

การเกษตรแบบยัง่ยนื   

จงัหวดัเพชรบุรีตั้งอยูท่างทิศะวนัตกเฉียงใตข้องกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองด่านสาํคญัระหวา่งภาคกลาง

และภาคใต ้ประชากรจงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั มีการทาํนา สวนผลไม ้เล้ียง

สตัวแ์ละทาํการประมง ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร เช่นนโยบายส่งเสริมและพฒันาปาลม์

นํ้ ามนั ยุทธศาสตร์ยางพารา การส่งเสริมพืชทดแทนพลงังาน ซ่ึงเป็นโอกาศท่ีดีของจงัหวดั แต่ก็ทาํให้เกิดการ

เพ่ิมข้ึนของการปล่อยคาร์บอนจากภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ในจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภาวะโลกร้อนท่ีเพ่ิมมากข้ึนในจงัหวดัเพชรบุรี 

จากความสาํคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อย

คาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีนําไปใช้

ประโยชน์ในการนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามรู้ความเขา้ใจต่อเกษตรกร 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี 

3. เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการสร้างการรับรู้เพ่ือการลดการปล่อยคาร์บอน ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดั

เพชรบุรี 

 

3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิและเทฤษฎกีีย่วกบัการรับรู้ 

ปรีชาพล ชูศรี (2553) กล่าววา่ การรับรู้นั้น เป็นวิธีการหน่ึงท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูล หรือเป็นกระบวนการ

หน่ึงในการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเราอาจจะมองกระบวนการรับรู้ท่ีไดรั้บ

เอาตัวกระตุ ้นเข้ามาทางประสาทรับความรู้สึก ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ใช้ในการรับการกระตุ ้นจาก

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกในลกัษณะของรูป รส กล่ิน เสียง และการสมัผสั แลว้ส่งผ่านไปยงัสมอง มีการจดัระบบและ

ตีความหมายส่ิงเร้า เกิดความหมายท่ีเป็นท่ีเขา้ใจของบุคคล แลว้เก็บสะสมไวใ้นความทรงจาํหรือมีปฏิกิริยา
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ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมนั้ น ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ การแบ่งปันความรู้  

ทศันคติ ความรู้ และแรงจูงใจ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแบ่งปันความรู้ 

สุชารัตน์ วลิตษรางศ์กุล (2559) กล่าวว่า ความหมายของการแบ่งปันความรู้นั้นประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) การถ่ายโอนความรู้ของตนใหก้บัผูอ่ื้น หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบับุคคลเพ่ือแบ่งปันความรู้ของตนท่ีมี

ไปให้บุคคลอ่ืน และ 2) การรับความรู้จากผูอ่ื้นมาเป็นของตน  หมายถึง การรวบรวมหรือขอรับความรู้จากบุคคล

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมใหก้บัตนเอง  

3.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 

สมชาย สีวะรมย ์(2550) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ รายละเอียด

ต่างๆ ท่ีเกิดจากการสังเกตการศึกษา ประสบการณ์ ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและสงัคม ความรู้พ้ืนฐาน

หรือภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ท่ีบุคคลไดจ้ดจาํ หรือรวบรวมไวแ้ละสามารถแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีสงัเกต

หรือวดัได ้โดยสามารถแบ่งระดบัความรู้ได ้6 ระดบั คือ ความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ 

และการประเมินผลระดบัของความรู้ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจาํ รายละเอียด

ขอ้เท็จจริงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บรู้ รับทราบหรือประสบมาในอดีตและสามารถระลึกถึงใหม่ไดใ้นลกัษณะหรือ

ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเคยรับรู้ รับทราบ หรือประสบมา  

3.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่าทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของความรู้สึกท่ีอยู่ภายในท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงความโนม้เอียงของบุคคลวา่ชอบหรือไม่ชอบส่ิงต่างๆ อาจกล่าวไดว้า่ ทศันคติต่อสินคา้เป็นแง่

คิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้นัน่เอง แง่คิดดงักล่าวเป็นวธีิการอยา่งง่ายท่ีจะบ่งบอกถึง  แนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบ

แบบถาวร ทั้งแง่คิดและแนวโนม้ดงักล่าวส่อใหเ้ห็นถึงความคิดเห็น ซ่ึงก็สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป

นานๆ เขา้ เน่ืองจากทศันคติเป็นผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา เราจึงไม่อาจสังเกตทศันคติไดโ้ดยตรง แต่

ตอ้งสรุปเอาจากส่ิงซ่ึงคนพูดหรือส่ิงซ่ึงคนทาํ ดงันั้นนกัวิจยัจึงมกัประเมินทศันคติ โดยการถามคาํถามหรือสรุป

เอาจากพฤติกรรม  

3.5 แนวคดิและเทฤษฎกีีย่วกบัแรงจูงใจ 

วนัทยา เฉลิมพลวรรณคดี (2563) กล่าวว่าแรงจูงใจระดับบุคคลท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลจะไดรั้บแรงจูงใจ ภายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการคือ 1.แรงจูงใจในตนเองคือการขบัเคล่ือนหรือ

ความปรารถนาของตนท่ีจะทาํกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมดว้ยความสนใจ ความห่วงใย

ในสวสัดิภาพของตนเอง 2.แรงจูงใจเชิงความสัมพนัธ์รูปแบบของความตอ้งการทางความสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย

มากจากการแสดงความห่วงใยและความรักต่อคนสาํคญั 3.แรงจูงใจดา้นจริยธรรมหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ

กระทาํส่ิงท่ีถูกตอ้ง อยา่งมีความเสียสละและไม่คาดหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลั หรือส่ิงตอบแทนใดๆ  
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 3.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

3.8 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ทศันคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี 

2. การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

3. ความรู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี 

4. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี 

5. การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีโดยมีความรู้เป็นตวัแปรส่งผา่น 

 

4.  วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและขนาดตวัอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ เกษตรกร ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มีจาํนวน 73,028 คน 

(สํานกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัเพชรบุรี, 2565) คาํนวณขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทราบจาํนวนประชากร

ของ Taro Yamane กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 จากการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 398 คน เพ่ือ

ป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูศึ้กษาจึงเก็บขอ้จาํนวน 400  ตวัอยา่ง จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

4.2 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

การสุ่มตวัอยา่ง แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างดว้ย

เทคนิควิธีอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) จากเกษตรกร ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ผ่านทาง Line, E-

mail และเก็บโดยการลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 400 ตวัอยา่ง 

 

Mediation 

ความรู (Knowledge) 

ทัศนคติ 

(Attitude) 

การแบงปนความรู 

(Knowledge Sharing) 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 

 

 

การรับรูการลดการปลอย

คารบอนของเกษตรกร 

(Perception on Carbon 

Emission Reduction) 
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4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย

การศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนสอบถามจากผู ้เช่ียวชาญ  เพ่ือให้ได้

แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-

end Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง คาํถามแบบอนัตรภาคชั้น (Scaling) 5-point Likert 

Scale แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวน 7 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัทศันคติ มีจาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความรู้ มีจาํนวนคาํถาม 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัการแบ่งปัน มีจาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ มีจาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ มีจาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ 

4.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เป็นการนาํแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบวา่คาํถามแต่ละขอ้ในแบบสอบ ถามสามารถส่ือความหมายได้

ตรงตามท่ีผูศึ้กษากาํหนดไวห้รือไม่ หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม มาทดสอบความน่าเช่ือถือทางสถิติ เพ่ือ

หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแบบสอบถาม โดยคาํถามทัศนคติได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.823 คาํถามการ

แบ่งปันความรู้ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.830 คาํถามแรงจูงใจไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.957 และคาํถามการรับรู้

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.883 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์สถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) และทดสอบอิทธิพลของตวัแปรส่งผา่น (Mediator) ตามแนวคิดการวเิคราะห์ของ พีทเซอร์และเฮยส์ 

(Preacher & Hayes, 2008) 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพื้นที่จงัหวัด

เพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

การรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอน . S.D. ระดบัการรับรู้ 

1.กลุ่มตวัอยา่งยนิดีเป็นอาสาสมคัรในการใหค้วามรู้และทาํความ 

เขา้ใจเก่ียวกบัการลดการปล่อยคาร์บอนกบัเกษตรกรในพ้ืนท่ี 

3.22 1.130 ปานกลาง 

2.กลุ่มตวัอยา่งยนิดีร่วมเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการลดการ 

ปล่อยคาร์บอน ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาครัฐ และเอกชน 

3.32 1.116 ปานกลาง 

Χ
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3.กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ทั้งภาครัฐ และ 

เอกชน 

3.43 1.146 มาก 

4.กลุ่มตวัอยา่งมีความพร้อมในการลดการปล่อยคาร์บอน 3.62 1.129 มาก 

5.กลุ่มตวัอยา่งนาํความรู้การลดการปล่อยคาร์บอนไปใชใ้นการ 

ดาํเนินการเกษตร 

3.62 1.200 มาก 

การรับรู้ในภาพรวม 3.44 0.995 มาก 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัการรับรู้

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก คือกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพร้อมในการลดการปล่อยคาร์บอน และนาํความรู้การลดการปล่อยคาร์บอนไปใชใ้นการดาํเนินการ

เกษตร มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.62 กลุ่มตัวอย่างเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ทั้ งภาครัฐ และเอกชน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ส่วนดา้นท่ีมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง คือกลุ่มตวัอยา่งยินดีร่วมเสนอขอ้คิดเห็น

เก่ียวกบัแนวทางการลดการปล่อยคาร์บอน ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาครัฐ และเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.32 และกลุ่มตวัอยา่งยนิดีเป็นอาสาสมคัรในการให้ความรู้และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการลดการปล่อยคาร์บอน

กบัเกษตรกรในพ้ืนท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพื้นทีจ่งัหวดัเพชรบุรี และการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ตารางท่ี 2  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของ 

 เกษตรกร และการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 1-5 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.148 0.135   1.093 0.275 

ทศันคติ (Attitude) 0.009 0.035 0.010 0.254 0.800 

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 0.303 0.032 0.306 9.581 0.000* 

ความรู้ (Knowledge) 0.007 0.011 0.017 0.656 0.512 

แรงจูงใจ (Motivation) 0.621 0.039 0.637 15.804 0.000* 

ตวัแปรส่งผา่น (Mediator) 0.033 0.018 0.033 1.896 0.059 

R2 = 0.751, Adjusted R2 = 0.748, Std. Error of the Estimate = 0.500, F = 297.054, Sig. = 0.000 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตวัแปรอิสระแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ท่ีระดบั 0.05 มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การแบ่งปันความรู้ และแรงจูงใจ ส่วน

ทศันคติและความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร สามารถสรุปสมมติฐานท่ี 1-5 

ได ้ดงัน้ี  

สมมติฐานที่  1 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที ่2 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 3 ความรู้มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรม

พ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  4 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาค

เกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5 การแบ่งปันความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ใน

ภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีโดยมีความรู้เป็นตวัแปรส่งผา่นเน่ืองจากความรู้ไม่มีผลต่อระดบัการรับรู้ ใน

การทดสอบโดยตรงและทดสอบโดยเป็นตวัแปรส่งผา่น อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระกับการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร มีค่า F = 297.054 และ Significant = 0.000 

สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Y1     = 0.148+ 0.303(X1) + 0.621 (X2)  

เม่ือ   Y1 =  การรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร 

X1 = การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing), X2 = แรงจูงใจ (Motivation) 

 จากตารางท่ี  2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  การแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing) และแรงจูงใจ (Motivation) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของ

เกษตรกร ไดร้้อยละ75.10 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณการ 0.500 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมด

และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัสูง และจาก ค่า R Square (R2) = 0.748 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีอิทธิพล 

หรือมีอาํนาจในการอธิบายและทาํนายตวัแปรตามสูง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของ

เกษตรกร มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจ (Motivation) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.621 และการแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.303 ตามลาํดบั 

 

6.  อภิปรายผล 

ระดบัการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพื้นทีจ่งัหวดัเพชรบุรี 

 จากผลการศึกษาการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้การลด

การปล่อยคาร์บอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่มีทั้งรับรู้มาก และรับรู้ปาน

กลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภทัรชา เอ่ียมประเสริฐ (2554) ศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการลดภาวะ

โลกร้อนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการ

รับรู้ในการลดภาวะโลกร้อนของนกัศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีระดบัการมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลก

ร้อนของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤทธ์ิเดช สุตา (2557) ไดศึ้กษา 

การรับรู้และการปรับตวัของเกษตรกรบนพ้ืนท่ีสูงต่อความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ  ผลการศึกษาพบว่า  

เกษตรกรบา้นดง บา้นหว้ยขม้ินและบา้นหว้ยเป้ามีการรับรู้ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศในระดบัสูง 
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ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ในภาคเกษตรกรรมพื้นที่จังหวัด

เพชรบุรี 

 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจ รองลงมาคือการแบ่งปันความรู้ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี0.05 แตกต่างจากงานวจิยัของ ชิษณุพงศ์ ขอมปวน (2565) ศึกษาทศันคติและบรรทดั

ฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือขาย Carbon Credit ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในดา้นทศันคติมีปัจจยัดา้นความเขา้ใจ และปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

มีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัตํ่ากวา่ 0.05 แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชารัตน์ วลิตษรางศก์ลุ (2560) การศึกษา

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร วทิยาศาสตร์ ภาวะโลกร้อน ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ อิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ส่งผลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั 

ภาวะโลกร้อน  

แนวทางในการสร้างการรับรู้เพ่ือการลดการปล่อยคาร์บอน ในภาคเกษตรกรรมพื้นทีจ่งัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ผูว้ิจยันาํมาเสนอ

แนวทางในการสร้างการรับรู้เพ่ือลดการปล่อยคาร์บอน ในภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดยการจดัเวที

เสวนาระดับตาํบลเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้การลดการปล่อยคาร์บอน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมให้ความรู้แก่เกษตรกร การกาํหนดเป้าหมายและแรงจูงใจท่ีชดัเจน เพ่ือให้

เกษตรกรมีความตระหนกัและยินดีท่ีจะดาํเนินการเกษตรแบบลดคาร์บอน เพ่ือสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน หรือ

ช่องทางตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2565) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของคนเมืองอีสานในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ขอ้คน้พบจากการศึกษาแสดง

ให้เห็นวา่ เครือข่ายชุมชนของการคดัแยกขยะ การมีส่วนร่วม การสนบัสนุน และบทบาทของประชาชนสามารถ

นาํไปสู่การเป็นสังคมคาร์บอนตํ่าอยา่งย ัง่ยืน เช่นเดียวกบัการศึกษาท่ีผ่านมาพบวา่ การกาํกบัดูแลเครือข่ายเกิดข้ึน

แบบผสมผสานทั้งทางนโยบายและเครือข่ายการพฒันาท่ีดีในระดบัเมืองซ่ึงส่งผลต่อการสร้างความยัง่ยืนให้แก่

ชุมชน 

 

7. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยในคร้ังนี ้

 1. จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร พบวา่ ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้การลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจ (Motivation) รองลงมาคือการ

แบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ดงันั้นจึงนาํปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดงักล่าวมาเสนอแนะดงัน้ี 

 1.1 ในเร่ืองแรงจูงใจ (Motivation) ตอ้งให้ความสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจให้กบัเกษตรกร เพราะ

จะทาํให้เกิดการลดการปล่อยคาร์บอน ในภาคเกษตรกรรม โดยสร้างและส่ือสารให้เกิดแรงจูงใจในเร่ืองการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การลดการปล่อยคาร์บอน จะสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร

จากการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้างส่ือรณรงค ์ในเร่ืองการลดการปล่อยคาร์บอน

ช่วยลดภาวะโลกร้อนได ้ 

 1.2 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ควรมีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายเกษตรกรกับ

หน่วยงานภายนอกและนกัวชิาการดา้นส่ิงแวดลอ้มช่วยในการนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการลดการปล่อยคาร์บอน 

และส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการช่วยลดการปล่อยคาร์บอนของเกษตรกร ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐ
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โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นการเกษตรควรสนบัสนุนแนวทางการใชเ้ครือข่ายเกษตรกรท่ีเขม้แขง็ดงักล่าว รวมไปถึง

การสร้างบุคคลตน้แบบในการแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้เก่ียวกบั การลดการปล่อยคาร์บอน ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรนาํความรู้เก่ียวกบั การลดการปล่อยคาร์บอนท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืนมาแบ่งปันต่อ เพ่ือเป็น

ประโยชน์กบัผูอ่ื้น และเปล่ียนผา่นไปสู่สงัคมคาร์บอนตํ่าท่ีย ัง่ยนืต่อไป  

2. จากผลการศึกษาผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอแนวทางในการสร้างการรับรู้เพ่ือลดการปล่อยคาร์บอน ใน

ภาคเกษตรกรรมพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี ดงัน้ี 1. การจดัเวทีเสวนาระดบัตาํบลเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้การลดการ

ปล่อยคาร์บอน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมใหค้วามรู้แก่เกษตรกร  

2. กาํหนดเป้าหมายและแรงจูงใจท่ีชดัเจน เพ่ือให้เกษตรกรมีความตระหนกัและยินดีท่ีจะดาํเนินการเกษตรแบบ

ลดคาร์บอน เช่น การออกสัญลกัษณ์ สินคา้เกษตรเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม สินคา้เกษตรลดการปล่อยคาร์บอน โดยผูร่้วม

โครงการลดคาร์บอนไดรั้บการข้ึนทะเบียนเขา้โครงการ สามารถใชเ้อกสารน้ีเพ่ือขอรับแหล่งเงินทุน หรือช่องทาง

ตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษา เกษตรกรในจังหวัด และภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคเหนือ                           

ภาคตะวนัออก เพ่ือจะไดศึ้กษาเปรียบเทียบในภูมินิเวศท่ีแตกต่างกนั เพ่ือเป็นประโยชน์มากข้ึน 

2. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เนน้ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณและทาํการเก็บขอ้มูลจากการเก็บ

แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรทําการศึกษา ในเชิงคุณภาพ เช่นการทําโฟกัส กรุ๊ป เพ่ือนําผล

การศึกษามาเปรียบเทียบกนัก็จะเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 ผูว้ิจัยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ก่อนจะนําระบบซอฟต์แวร์อตัโนมัติ

(Robotic Process Automation: RPA) มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 2)เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน Transaction 

Code การสั่งผลิต ใน SAP เพ่ิมประสิทธิการทํางานภายในบริษัท และ 3)ศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้

เทคโนโลยเีพ่ือการจดัการวตัถุดิบและปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิต 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) การใชว้ิธีจดักลุ่มแบบ ABC Analysis ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบภายในโรงงานพบว่า 

การจดัการวตัถุดิบคงคลงัท่ีเหมาะสมจะใชต้น้ทุนรวมของวตัถุดิบกลุ่มA ทั้งหมด 111 รหัส เท่ากบั 48,907,439 

บาทต่อเดือน ลดลงจากเดิม 24,155,407 บาทต่อเดือน หรือร้อยละ 33.99  2)การนําระบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั

(Robotic Process Automation: RPA)เขา้มาใชใ้นขั้นตอนการทาํงานของแผนกวางแผนการผลิต พบวา่ หลงัจากใช้

งานสามารถลดเวลาการทาํงาลง 21 นาที เม่ือเปรียบเทียบกบัของเดิม 40 นาทีต่อวนั ลดลงเหลือ 19 นาทีต่อวนั และ 

3)การเพ่ิม Transaction Code ของ SAP ในขั้นตอนการสัง่ผลิตพบวา่ หลงัจากใชง้าน สามารถลดเวลาทาํงานลง 50 

นาที เม่ือเปรียบเทียบกบัของเดิม 118 นาทีต่อวนั ลดลงเหลือ  68 นาทีต่อวนั 

 

คาํสําคญั:  ระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั(Robotic Process Automation: RPA)/ Transaction Code/ ABC Analysis/ 

 ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

 In this work we have three contributions as follows:  we aim to improve the process of the automatic 

software called Robotic Process Automation (RPA) before application, we improve the procedure of the SAP, in 
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part of the Transaction Code in the production process, for the significant result of the applied company, and we 

study the probability of innovative software solution for arranging essential ingredients, including production 

planning improvement. 

The result of our evaluation proposed the ABC analysis method applied to arrange the order of 

ingredients in a factory line seemingly has a good method to reduce the total cost of managing ingredients in the 

warehouse. The total cost of the A ingredient group (111 codes) , which is the sample data, can be reduced from 

a traditional method so the total cost is 24,155,407 Baht ( 33. 99%).  Also, the traditional method of total cost is 

48,907,439 Baht.  applying RPA in the process of production planning can significantly reduce production time 

to 21 minutes from 40 minutes which differs from 19 minutes Then, after applying the Transaction Code in SAP 

for the production procedure, we found that the result of our method can reduce production process time to 50 

minutes from 118 minutes per day which differs from 68 minutes 

 

Keywords: Robotic Process Automation: RPA/ Transaction Code / ABC Analysis/ Work Process Improvement. 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

สุธี  ภูมิธรรมรัตน์(2552) การแข่งขนัเป็นปัจจยัท่ีวดัถึงความอยูร่อดของธุรกิจ ซ่ึงในทุก ๆ ธุรกิจ มีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งเสาะแสวงหาหนทางในการเพ่ิมรายไดแ้ละลดค่าใชจ่้าย เพ่ือการสร้างผลกาํไร สูงสุดแก่ธุรกิจของ

ตนเอง การจดัหาเคร่ืองมือใด ๆ เขา้มาเพ่ือใหธุ้รกิจมีประสิทธิภาพของการผลิตท่ีดีข้ึน, เกิดการผิดพลาดและความ

สูญเสียในกระบวนการลดลง, ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ตามจาํนวนและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีความจาํเป็น

อยา่งยิ่งในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั ต่อทุก ๆ องคก์รธุรกิจ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

(2563)ในปัจจุบนัการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นเทคโนโลยขีั้นพ้ืนฐาน และทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นเทคโนโลยีอ่ืน 

ๆ แสดงใหเ้ห็น โลกกาํลงัเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุดิจิทลั สาํหรับภาคธุรกิจไดน้าํปัญญาประดิษฐ(์Artificial Intelligence: 

AI) มาใช้ในการบริหารและบริการลูกค้า ซ่ึงมีผูป้ระกอบการถึงร้อยละ 76.93 ใช้ AI (ใช้ใน Chat Bot และ 

Customer Relationship Management (CRM) ร้อยละ 69.23, Claim Analytics ร้อยละ 7.7 )และการแจง้เตือนต่างๆ 

ร้อยละ 23.07 (วิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคเพ่ือวางแผนการพัฒนาการบริการร้อนละ 23.07) เช่น บริษัท

หลกัทรัพยต์่าง ๆ มีการนําเทคโนโลยี Block Chain มาใช้ในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นขณะท่ีธนาคารพาณิชย์

นาํมาใชใ้นการออกหนงัสือคา้ประกนั  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาดา้นเทคโนโลยีขั้น หรือ ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence: 

AI) มาพิจารณาความเป็นไปได้ของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการวตัถุดิบและปรับปรุงกระบวนการวาง

แผนการผลิต :กรณีศึกษาบริษทัผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ เพ่ือทาํการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานของแผนกวางแผนการผลิต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ก่อนจะนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั(Robotic Process Automation: 

RPA) มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 
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2. เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน Transaction Code การสัง่ผลิต ใน SAP เพ่ิมประสิทธิการทาํงาน

ภายในบริษทั 

3. ศึกษาความเป็นไปไดข้องการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการจดัการวตัถุดิบและปรับปรุงกระบวนการวาง

แผนการผลิต  

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 Wewerka and Reichert (2564) นิยามกระบวนการทาํงานหุ่นยนตอ์ตัโนมติั หรือ RPA วา่เป็นระบบ

อตัโนมติัตามคาํสัง่ท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ของกระบวนการทางธุรกิจ โดยซอฟตแ์วร์หุ่นยนตท่ี์เลียนแบบการโตต้อบ

การทาํงานของมนุษยก์บัซอฟตแ์วร์ต่างๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

Digital skill (2563) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดของ RPA คือการนาํพลงัประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ มา

สร้างหุ่นยนตห์รือ Robot ข้ึนมาเพ่ือให้ทาํงานซํ้ าๆ ท่ีมีรูปแบบตายตวั สาํหรับให้ทาํงานแทนมนุษยใ์นการจดัการ

กบัขอ้มูลและการนําขอ้มูลจาก Application หน่ึงไปประมวลผลและป้อนลงไปยงัอีก Application หน่ึงนั่นเอง 

แนวทางน้ีสามารถช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงานลงไดเ้ป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทาํงานดว้ยความเร็วในการประมวลผลและจดัการกบัขอ้มูลท่ีสูงข้ึนได ้รวมถึง Robot เหล่าน้ียงัทาํงานได้

ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสัปดาห์ ทาํให้งานซํ้ าๆ ท่ีผิดพลาดไม่ไดซ่ึ้งเคยเป็นงานท่ีไม่มีพนกังานคนไหนอยากทาํ 

ตกเป็นงานของ Robot เหล่าน้ีไปแทน และทาํให้มนุษยซ่ึ์งเป็นพนกังานนั้นมีเวลาไปทาํงานในเชิงสร้างสรรค์

ใหก้บัธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

อานิตยา บุญงาม(2560) ไดก้ล่าววา่ SAP เป็นช่ือบริษทัและยี่ห้อของโปรแกรมประเภท ERP ยี่ห้อหน่ึง 

ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง ระบบงานท่ีควบคุมการบริหารทรัพยากรภายในบริษทั 

มกัจะมีลกัษณะท่ี Integrate (รวบรวม) คือมีขอ้มูลเช่ือมโยงกนหลายระบบตั้งแต่ระบบจัดซ้ือ (Phasing), การ

วางแผนการผลิต (Product Planning), ระบบตน้ทุน (Controlling) , ระบบ บญัชี (Accounting) , การจดัการสินคา้

คงคลัง (Material  Management) , การขายและการ กระจายสินค้า (Sale & Distribution) ไปจนถึงการจัดการ

สินทรัพยแ์ละการบริหารงานบุคคล และ Innovisor (2559) ไดก้ล่าวว่า Transaction Code คือ รหัสหมายเลขของ

หน้าจอการทาํงานบนระบบ SAP เช่น หน้าจอการสร้างรหัสบญัชี คือ FSS0 หน้าจอสําหรับเรียกดูใบสั่งซ้ือ คือ 

ME23N เป็นตน้ เม่ือตอ้งการใชง้านท่ีมีความเฉพาะเจาะจง สามารถใช ้Transaction Code ในการเขา้ถึงฟังกช์นัและ

การทาํงานของระบบ ซ่ึงรวดเร็วกวา่การเขา้ถึงจากหนา้เมนู (Menu Navigation)  

Business plus(2561) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์จดักลุ่มระบบ ABC คือ  เป็นแนวคิดท่ีให้ความสาํคญักบั

การจดักลุ่มสินคา้เป็น 3 กลุ่ม เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการตามกลุ่มสินคา้การจดัลาํดบัมีหลายแบบตามแนวนโยบายท่ี

ตอ้งการใชบ้ริหารขององคก์รเช่น การจดัลาํดบัสินคา้ตามมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีถือครองรวมต่อปีของแต่ละรายการ, 

มูลค่าขายสินคา้แต่ละรายการ หรือส่วนแบ่งกาํไรของสินคา้นั้น โดยจดัแบ่งตามเกณฑก์ารพิจารณาเช่น ในภาพจะ

ใชจ้าํนวนรายการวสัดุ (Unit) มาคิดร่วมกบัมูลค่า (Value) มูลค่าท่ีพดูถึงอาจเป็น มูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการ

ขาย หรือมูลค่าส่วนแบ่งกาํไร 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 สภาพปัจจุบัน 

 การทาํงานในแผนกวางแผนการผลิตแบ่งส่วนเป็น 3 ประกอบไปดว้ย E-Ordering/วางแผนการผลิต 

และวางแผนสัง่ซ้ือโดยทั้ง 3 ส่วนทาํงานต่อเน่ืองกนัตามภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผงัการทาํงานในแผนกวางแผนการผลิต 

 

1. ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มวตัถุดบิของโรงงานตวัอย่าง โดยใช้ การจดักลุ่มแบบ ABC Analysis 

การแบ่งกลุ่มวตัถุดิบในแต่ละกลุ่มจะมีการทาํขอ้มูลโดยการเรียงขอ้มูลของวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าสูงสุดไป

จนถึงมูลค่าตํ่าสุดของทั้งวตัถุดิบกลุ่ม A ถึง C  จากการจดักลุ่มวตัถุดิบแบบ ABC Analysis นั้นสามารถแบ่งไดว้า่ 

วตัถุดิบกลุ่ม A มีจาํนวนทั้งหมด 111  รหัส หรือคิดเป็นร้อยละ 12.1 ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั มูลค่าคิดเป็น 

48,907,439 บาท ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั หรือคิดเป็นร้อยละ 74.3 ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั ส่วนกลุ่ม B มี

จาํนวนทั้งหมด 271  รหัส หรือคิดเป็นร้อยละ 29.6 ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั มูลค่าคิดเป็น   12,729,495 บาท 

ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั หรือคิดเป็นร้อยละ 20.2 ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั และส่วนกลุ่ม C มีจาํนวนทั้งหมด 

533  รหสั หรือคิดเป็นร้อยละ 58.3 ของวตัถุดิบทั้งหมดในคลงั มูลค่าคิดเป็น   3,488,115  บาท ของวตัถุดิบทั้งหมด

ในคลงั หรือคิดเป็นร้อยละ 5.5 แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การแบ่งกลุ่มจากการจดักลุ่ม ABC Analysis 
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จากปัญหาวตัถุดิบภายในโรงงานมี 915 รายการในขั้นตอนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ ใชเ้วลาทั้งหมด 12 นาทีต่อ 

1 รายการ โดยคิดระยะเวลาทาํงานตามรายการทั้งหมด เท่ากบั 10,980 นาที ทาํงาน 480 นาที/วนั ตอ้งใช ้ 22.87 วนั

ในการเช็ดวตัถุดิบทั้งหมด ในการใชว้ตัถุดิบ ไม่สามารถใช ้22.87 วนั เพ่ือเช็คใหค้รบทั้ง 915 รายการได ้ทางผูว้จิยั

จึง จดัทาํการแบ่งกลุ่ม ABC Analysis ตามมูลคา้ของวตัถุดิบ เพ่ือลดวตัถุดิบขาดสต๊อกและการสั่งซ้ือไม่ได ้LT 

ของวตัถุดิบ ผูว้ิจัยจึงปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยการทํารายการทั้ งหมดมาวิเคราะห์ตาม ทฤษฎี ABC 

Analysis เพ่ือลดเวลาในการเช็ดแต่ละรายการ  

2.ขั้นตอนการทาํสต๊อกสินค้า โดยใช้ โปรแกรม (Robotic Process Automation: RPA) 

การนาํระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) เขา้มาแบ่งกระบวนการทาํงานท่ี

ตอ้งทาํซํ้ าๆ ขั้นตอนการทาํสตอ๊กสินคา้ โดยเจา้หนา้ท่ีวางแผนการผลิต มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ใชเ้วลาทาํงานทั้งหมด 

40 นาที ต่อวนั  โดยขั้นตอนท่ีแบ่งไปใช้ระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) คือ 

ขั้นตอนท่ี 1-3 ใช้เวลารวม 26 นาที และ ขั้นตอนท่ี 4 เป็นขั้นตอน ตรวจสอบข้อมูล ซ่ึงลักษณะของระบบ

ซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) ไม่สามารถตดัสินใจได ้ จึงสามารถใชไ้ดถึ้งขั้นตอน 1-

3 ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  การพิจารณาขั้นตอนทาํงานท่ีสามารถนาํไปใชก้บัระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Robotic Process  

 Automation: RPA) 
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการใชง้านระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) เปรียบเทียบ 

 ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ี กบั การใชโ้ปรแกรมRPA 

 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นการทาํงานในขั้นตอนการทาํสตอ๊กสินคา้ แบ่งได ้6 ขั้น โดยแบ่งตามลกัษณะ

งาน การใชร้ะบบซอฟต์แวร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) ในขั้นตอนท่ี 1-3  ใช้เวลาทาํงาน

ทั้งหมด 5 นาที ทาํให้เวลาการทาํงานลดลง 21 นาที เม่ือเปรียบเทียบกบัการใชเ้จา้หนา้ท่ี ในขั้นตอนท่ี 1-3 ใชเ้วลา

ทาํงานทั้งหมด 40 นาที  

3.ขั้นตอนการส่ังผลติใน SAP โดยใช้ การเพิม่ Transaction Code  

การทาํงานในขั้นตอนการสั่งผลิตในปัจจุบนั 10 ขั้นตอน ใชเ้วลารวม 118 นาทีต่อวนั โดยพิจารณาจาก

เวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน จากเวลามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดคือ อนัดบัท่ี 1 คือขั้นตอนท่ี 3 

ใชเ้วลารวม 40 นาที คิดเป็น 33.89  เปอร์เซ็นตข์องขั้นตอนการทาํงานสั่งผลิต อนัดบัท่ี 2 คือขั้นตอนท่ี 4 ใชเ้วลา

รวม 30 นาที คิดเป็น 25.42  เปอร์เซ็นตข์องขั้นตอนการทาํงานสั่งผลิต และอนัดบัท่ี 3 คือขั้นตอนท่ี 6-7-8 ใชเ้วลา

รวม 10 นาที เท่ากนัทั้ง 3 ขั้นตอน คิดเป็น 8.47  เปอร์เซ็นตข์องขั้นตอนการทาํงานสั่งผลิต  ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือก 

ขั้นตอนท่ี 3 และ 4 เสนอการเพ่ิม  Transaction Code ในการสั่งผลิต ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น และใชเ้วลามากท่ีสุด 

ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ขั้นตอนการทาํงานการสัง่ผลิตรายวนั 

 
 

จากตารางท่ี 4 ขั้นตอนการทาํงาน 3-4 เป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองกนั รายการสัง่ผลิตต่อวนัมีจาํนวน 20-25 

รายการ ซ่ึงส่วนประกอบของ 1 รายการ มี Semi FG ประกอบอยู ่1 -2 รายการ จึงทาํใหต้อ้งสัง่ผลิต  Semi FG อีก

คร้ัง โดยขั้นตอนน้ีใชเ้วลาทาํงานรวม 70 นาทีต่อวนั ทางผูว้จิยัจึงเสนอการเพ่ิม Transaction Code ใหม่เพ่ือลดเวลา

ทาํงานลง 50 นาทีต่อวนั จากขั้นตอนทาํงานเดิม ใชเ้วลาทาํงาน 70 นาที และการเพ่ิม Transaction Code ใหม่ ใช้

เวลาทาํงาน 20 นาที  ทาํใหเ้วลาการทาํงานลดลง 50 นาที ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการสัง่ผลิตแบบเดิมและแบบเพ่ิม Transaction Code 

 
 

5. ผลการวจัิย 

จากการศึกษากระบวนการทาํงานของแผนวางแผนการผลิตโดยพบปัญหาใน 3 ขั้นตอน  

  1) ขั้นตอนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ, 2) ขั้นตอนการทาํสต๊อกสินคา้ และ 3) ขั้นตอนการสั่งผลิตใน SAP จาก

ปัญหาดงักล่าว ไดก้าํหนดวตัถุประสงคด์งัน้ี 1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ก่อนจะนําระบบซอฟต์แวร์

อตัโนมติั(Robotic Process Automation: RPA) มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 2. เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 

Transaction Code การสั่งผลิต ใน SAP เพ่ิมประสิทธิการทาํงานภายในบริษทัและ3.เพ่ือศึกษาการปรับปรุงการ

ทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนกระกวนการทาํงานของแผนวางแผนการผลิต โดยใชก้ารจดักลุ่ม ABC Analysis  และ

การใชเ้ทคโนโลยีเช่น ระบบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) และการเพ่ิม Transaction 

Code ใหม่ ในระบบSAP  เป็นตน้ 
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6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 1) ในขั้นตอนการทําสต๊อกสินค้า โดยใช้ โปรแกรม (Robotic Process Automation: RPA) พบ

ปัญหาระหวา่งการใชง้าน RPA มีขอ้จาํกดัของการใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดเ้พียงคร้ังละ 1 ผูใ้หง้านเท่านั้น 

 2)ในขั้นตอนการสั่งผลิตใน SAP โดยใช ้การเพ่ิม Transaction Code ติดปัญหาการคาํนวณสัดส่วน

ระหวา่งรหัส Finished Goods และ Semi-Finished Goods จาํนวนท่ีใชป้ระกอบดว้ย ตาํแหน่งทศนิยม 3 ตาํแหน่ง 

เม่ือใชง้านพบปัญหา ไม่แสดงตาํแหน่งทศนิยม อาจทาํใหส้ดัส่วนในส่วนประกอบไม่ถูกตอ้ง  

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรศึกษากระบวนการของแผนกอ่ืน ปรุงปรับกระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึนโดยการนาํเทคโนโลยเีขา้

ไปประยกุตแ์ละเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การพฒันากรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีต่อการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้างเป็นความมุ่งหมายเพ่ือ

พฒันาแนวกรอบแนวคิดการวิจยัให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนัโดยการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary 

Research) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเปรียบเทียบและหาหลกัฐานมาสนับสนุน(Analytic Comparison) ผล

การทบทวนดงักล่าวพบวา่ 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารความเส่ียง ดา้นนวตักรรม และดา้นความสามารถ

ในการบูรณาการความรู้ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้างภายหลงั

การเกิดวกิฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 

 

คาํสําคญั:  กรอบแนวคิด, การดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื, ธุรกิจก่อสร้าง 

 

ABSTRACT 

 Development of a conceptual framework for sustainable performance of construction businesses aims 

to develop a research framework that is consistent with the current situation by reviewing relevant literature, 

concepts, theories, and research.  Qualitative research method is used  by the documentary research.  Analytic 

comparison is the qualitative data analysis.  The results of the review found that 3 main factors are risk 

management, innovation, and the knowledge integration capability, which are important elements affecting the 

sustainable performance of construction businesses after the outbreak of the coronavirus 2019 crisis. 

 

Keywords: Conceptual framework, Sustainability Performance, Construction Businesses 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 มูลค่าการลงทุนก่อสร้างรวมของภาครัฐบาล และภาคเอกชน ปี พ.ศ. 2566 จะอยูท่ี่ประมาณ 1.34 ลา้น

ลา้นบาท ขยายตวัลดลงในช่วงร้อยละ 1.0 ถึง ร้อยละ 2.0 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา สาเหตุหลกั

มาจากเม็ดเงินลงทุนก่อสร้างภาครัฐท่ีน่าจะหดตวัจากความไม่แน่นอนทางการเมือง ทั้งในช่วงการจดัตั้งรัฐบาล

ใหม่และการเปล่ียนแปลงในตาํแหน่งสาํคญัๆ รวมถึงยงัตอ้งติดตามผลคะแนนการเลือกตั้งท่ีจะกาํหนดหนา้ตาของ

แกนนาํรัฐบาล ซ่ึงจะกระทบต่อการพิจารณางบประมาณประจาํปี พ.ศ. 2567  และอาจส่งผลใหก้ารเบิกจ่ายรายจ่าย

ลงทุนของภาครัฐเล่ือนออกไปหรือไม่สามารถดําเนินการได้ทันภายในปีน้ีนอกจากน้ียงัอาจมีการทบทวน

โครงการก่อสร้างภาครัฐในกรณีท่ีมีการจดัสรรงบประมาณใหม่อีกดว้ย จึงประเมินว่ามูลค่าการลงทุนก่อสร้าง

ภาครัฐน่าจะขยายตวัลดลงในช่วงร้อยละ 3.5 ถึง ร้อยละ 2.5 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา มูลค่า

การก่อสร้างรวมในปี พ.ศ. 2566 ท่ีลดลงจะส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างแต่ละรายในปี พ.ศ. 

2566-2567 แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั โดยเฉพาะประเภทและความต่อเน่ืองของงานก่อสร้างท่ีมีอยู ่รวมถึง

ความสามารถในการจดัการตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งราคาวสัดุก่อสร้างท่ียงัคงสูงข้ึน และแนวโนม้ค่าแรงขั้น

ตํ่าท่ีอาจปรับสูงข้ึนจากนโยบายรัฐบาล ซ่ึงจะกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรและความสามารถในการ

ชาํระหน้ีของธุรกิจก่อสร้างในอนาคต (ศูนยว์จิยักสิกร, 12 พ.ค. 2566) 

 จากปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ คน้พบวา่การท่ีธุรกิจก่อสร้างจะสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้

การขยายตวัดงักล่าวขา้งตน้จาํเป็นจะตอ้งหาปัจจยัสําคญัในการท่ีจะพฒันาธุรกิจ โดยจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีปัจจยัสําคญัประกอบดว้ย ปัจจัยการบริหารความเส่ียง นวตักรรม และ

ความสามารถในการบูรณาการความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้าง 

อีกทั้ งจากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบการนําปัจจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจก่อสร้างด้วยการใช้

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) จึงเป็นสาเหตุสาํคญัใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาถึง

การพฒันากรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้าง โดยขอ้คน้พบดงักล่าว

จะเป็นแนวทางในการทาํวจิยัเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศจากผลการวจิยันาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการสนบัสนุนแนว

ทางการควบคุมดูแลธุรกิจก่อสร้างใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยมีการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 

เพ่ือช่วยสร้างรายได ้และเกิดการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจภายหลงัวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 

2019 ของประเทศไทย โดยในบทความวิชาการน้ีจะแสดงถึงท่ีมาของการพฒันากรอบแนวคิดสาํหรับการทาํวจิยั

เชิงปริมาณต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการนาํมาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน

ของธุรกิจก่อสร้าง  
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การบริหารความเส่ียง  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร

ความเส่ียง โดยมีรายละเอียดของตวัแปรสาํคญัของปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้ง มี 4 ดา้น ดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 ตารางท่ี 1. ตวัแปรสาํคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียง 

นกัวจิยั / ผูแ้ต่ง 

ความเส่ียง 

ดา้น 

กลยทุธ์ 

ดา้น 

ปฏิบติังาน 

ดา้น

การเงิน 

ดา้นปฏิบติั 

ตามกฏระเบียบ 

UK Government Finance Function (2021) √ √ √ √ 

Orugba, HO. et al. (2021) √ √   

ญาณิศา เผือ่นเพาะ (2562) √ √ √ √ 

วจิิตรา สีแดงกํ่า (2562) √ √ √ √ 

จรรยรัศม ์อินนพคุณ และเฉลิมพร เยน็เยอืก (2563) √ √ √ √ 

สาํนกังบประมาณ (2565) √ √ √ √ 

นจันนัท ์มิตรสัมพนัธ์ และกวนิ ตนัติเสว ี(2566) √ √ √ √ 

นภา นาคแยม้ (2566) √ √ √ √ 

ทีม่า: รวบรวม และเรียบเรียงโดยผูว้จิยั 

  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นกลยทุธ์ ดา้นปฎิบติังาน 

ดา้นการเงิน และดา้นปฏิบติัตามกฏระเบียบ 

นวตักรรม  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนวตักรรม 

โดยมีรายละเอียดของตวัแปรสาํคญัท่ีสอดคลอ้ง มี 4 ดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2. ตวัแปรสาํคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นนวตักรรม 

นกัวจิยั / ผูแ้ต่ง 

นวตักรรม   

ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์

ดา้น 

กระบวนการ 

ดา้น 

เปล่ียนตาํแหน่ง 

ดา้น 

กระบวนทศัน ์

Veza (2003) √ √ √ √ 

Zastempowsk, M. et al. (2016) √ √ √ √ 

Edwards-Schachter, M. (2018) √ √   

Namburi, S. (2019) √ √   

Distanont, A. and Khongmalai, O. (2020) √ √   
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ตารางท่ี 2. ตวัแปรสาํคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นนวตักรรม (ต่อ) 

นกัวจิยั / ผูแ้ต่ง 

นวตักรรม   

ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์

ดา้น 

กระบวนการ 

ดา้น 

เปล่ียนตาํแหน่ง 

ดา้น 

กระบวนทศัน ์

Distanont, A. and Khongmalai, O. (2020) √ √   

Tidd, J. , Beesant, J. (2020) √ √ √ √ 

Horpibulsuk, S. et al. (2022) √ √ √ √ 

ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์(2563) √ √ √ √ 

ทีม่า: รวมรวม และเรียบเรียงโดยผูว้จิยั 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัดา้นนวตักรรมประกอบดว้ยตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้น

เปล่ียนตาํแหน่ง และดา้นกระบวนทศัน์  

ความสามารถในการบูรณาการความรู้  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความ 

สามารถในการบูรณาการความรู้  โดยมีรายละเอียดของตวัแปรสาํคญัท่ีสอดคลอ้ง 3 ดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3. ตวัแปรสาํคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการบูรณาการความรู้ 

นกัวจิยั / ผูแ้ต่ง 

ความสามารถในการบูรณาการความรู้ 

วฒันธรรม 

การเรียนรู้ 

ความสามารถ 

ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความสามารถใน 

กระบวนการ 

จดัการความรู้ 

บรรยากาศ 

การทาํงาน 

เป็นทีม  

Kim et al. (2012) √ √ √  

Liu, C-H., & Lee, T. (2015) √   √ 

Shiaw-Tong et al. (2016)   √  

Hoffman et al. (2018)  √   

Salunke, S. (2018)   √  

Mahdi, Nassar, & Almsafir (2019)   √  

ปรีชา คาํมาดี และคณะ (2560)   √  

ดุษฎี นาคเรือง (2562) √ √ √  

ทีม่า: รวบรวม และเรียบเรียงโดยผูว้จิยั 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าปัจจัยด้านความสามารถในการบูรณาการความรู้ ประกอบด้วย ตัวแปรด้าน

วฒันธรรมการเรียนรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถในกระบวนการจดัการความรู้ 
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การพฒันา 

อยา่งย ัง่ยนื 
เศรษฐกิจ 

สงัคม 

ส่ิงแวดลอ้ม 

Socio-Economic 

Eco-Efficiency 

Socio- Environmental 

 ผลการดาํเนินงานอย่างยัง่ยืน  

ในปี พ.ศ. 2557 สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ไดมี้การจดัทาํนิยามและตวัช้ีวดั

การพฒันาอย่างย ัง่ยืนไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม ปรับปรุงในคู่มือการจัดทาํตวัช้ีวดัการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืนของ

ประเทศไทยนั้น เป็นพฒันาท่ีมุ่งเนน้การสร้างความสมดุลใน 3 มิติไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย

การพฒันาทุกดา้นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 1 และสามารถกาํหนดตวัแปรสาํคญัของปัจจยัการดาํเนินงาน

อยา่งย ัง่ยนื ท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1  สามมิติหลกัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2557) 

 

ตารางท่ี 4. ตวัแปรสาํคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 

นกัวจิยั / ผูแ้ต่ง 
การดาํเนินงานอยา่งยัง่ยนื 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

Malesios, C. et al. (2020) √ √ √ 

Trisyulianti, E. et al. (2022) √ √ √ 

LH Al-Abbadi. & AR Abu Rumman. (2023) √ √ √ 

กมลทิพย ์พงษพิ์พฒัน์วฒันา (2560) √ √ √ 

ศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล และผอ่งใส เพช็รรักษ ์(2560) √ √ √ 

สุกานดา กล่ินขจร (2561) √ √ √ 

ภทัริกา ชิณช่าง (2563) √ √ √ 

สิทธิพงษ ์ท่าพิมาย และคณะ (2564) √ √ √ 

ทีม่า: รวบรวม และเรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 

จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 4 พบว่าปัจจัยด้านการดําเนินงานอย่างย ัง่ยืน ประกอบด้วย ตัวแปรด้าน 

เศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ นาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจยัการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้าง โดยกาํหนดให้ปัจจยัการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย
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H1 

H2 

H3 

ตวัแปร ไดแ้ก่  ดา้นกลยุทธ์ ดา้นปฏิบติังาน ดา้นการเงิน  และดา้นปฏิบติัตามกฏระเบียบ  ปัจจยันวตักรรม ซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปร ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นเปล่ียนตาํแหน่ง  และดา้นกระบวนทศัน์ และ

ปัจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่  ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ 

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความสามารถในกระบวนการจัดการความรู้  โดยทั้ ง 3 ปัจจยั

ดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดเป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือ การดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ยตวั

แปรไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัภาพท่ี 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.2 ขอบเขตงานวจิยั 

การวิจัยเร่ือง การพฒันากรอบแนวคิดการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้างในคร้ังน้ีเป็นการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสรุปปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียง นวตักรรม 

และความสามารถในการบูรณาการความรู้ ท่ีมีต่อการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจก่อสร้าง 

3.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้ 

การวจิยัเร่ือง การพฒันากรอบแนวคิดการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจก่อสร้าง ทาํใหไ้ดส้าระสนเทศ

ท่ีเกิดจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการบริหารความ

เส่ียง นวตักรรม และความสามารถในการบูรณาการความรู้ ท่ีมีต่อการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้าง 

สามารถนาํผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการทาํวิจยัเกิดประโยชน์ในธุรกิจก่อสร้างเพ่ือแสวงหาโอกาสใน

การแข่งขนัสูงในช่วงหลงัวกิฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019  

 

 

 

การดําเนินงานอย่างยัง่ยืน 

ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความสามารถการบูรณาการความรู้ 

วฒันธรรมการเรียนรู้ 
ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความสามารถในการจดัการความรู้ 

การบริหารความเส่ียง 

ดา้นกลยทุธ์ 
ดา้นการปฏิบติังาน 

ดา้นการเงิน 
ดา้นปฏิบติัตามกฏระเบียบ 

 

นวตักรรม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นกระบวนการ 

ดา้นเปล่ียนตาํแหน่ง 
ดา้นกระบวนทศัน ์
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิจยัจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยการศึกษาขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัดา้น

การบริหารความเส่ียง นวตักรรม ความสามารถในการบูรณาการความรู้ และผลการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืน เพ่ือ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันากรอบแนวคิดการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจก่อสร้าง  

การรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data sources) ท่ี

รวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลดา้นสถิติ รายงานการประชุม สมัมนาวชิาการ บทความออนไลน์ รายงาน

การวจิยั และบทความวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเปรียบเทียบ และหาหลกัฐานมาสนบัสนุน (Analytic Comparison) 

 

5. ผลการวจัิย  

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการ

วิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้าง ดว้ยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลองคป์ระกอบ

ปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียง นวตักรรม และความสามารถในการบูรณาการความรู้ ท่ีมีต่อการดาํเนินงานอย่าง

ย ัง่ยืน โดยขอ้คน้พบดงักล่าวจะเป็นแนวทางในการทาํวิจยัต่อไป เพ่ือนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ สามารถอภิปราย

แนวทางงานวจิยั การกาํหนดตวัแปรท่ีสาํคญั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable)  คือ การบริหารความเส่ียง ประกอบไปดว้ยตวัแปร 

ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และ ดา้นปฏิบติัตามกฏระเบียบ  

ตวัแปรแฝงภายใน  (Endogenous Latent Variable)  คือ ปัจจยัผลการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย

ตวัแปรผลการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ตวัแปรคัน่กลาง  (Mediating Variable)  คือ 

1) ปัจจยัดา้นนวตักรรม ประกอบไปดว้ยตวัแปรดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ 

ดา้นการเปล่ียนตาํแหน่ง และดา้นกระบวนทศัน ์

2) ปัจจยัดา้นความสามารถในการบูรณาการความรู้ ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นวฒันธรรมการ 

เรียนรู้ ดา้นความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  และดา้นความสามารถในการจดัการความรู้ 

 ผลการวจิยัเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้างดงักล่าวขา้งตน้จะนาํมาสู่

ผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในประเด็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ต่อไป 

 

6. อภิปรายผล 

สรุปผลการวิจยัการพฒันากรอบแนวคิดการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจก่อสร้าง การศึกษาเก็บ

ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 

1.ปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน 

และ ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความวิจัยของ UK GFF (2021); Orugba HO. et al. (2021); 

ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2562); วิจิตรา สีแดงกํ่า (2562); จรรยรัศม์ อินนพคุณ และเฉลิมพร เยน็เยือก (2563); สํานัก

งบประมาณ (2565); นจันนัท ์มิตรสมัพนัธ์ และกวนิ ตนัติเสว ี(2566); นภา นาคแยม้ (2566) 
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2.ปัจจยัดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ยนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการเปล่ียนตาํแหน่ง 

และด้านกระบวนทัศน์ ซ่ึงสอดคล้องกับบทความวิจัยของ Veza (2003); Zastempowski, M. et al. (2016); 

Edwards-Schachter, M. (2018); Namburi, S. (2019); Distanont, A. & Khongmalai, O. (2020); Tidd, J. , Beesant, 

J. (2020); Horpibulsuk, S. et al. (2022); ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์(2563) 

3.ปัจจยัดา้นความสามารถในการบูรณาการความรู้ ประกอบดว้ยวฒันธรรมการเรียนรู้ ความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความสามารถในการจดัการความรู้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความวิจยัของ Kim et al. 

(2012); Liu, C-H., & Lee, T. (2015); Shiaw-Tong et al. (2016); Hoffman et al. (2018);  Salunke (2018); Mahdi, 

Nassar, & Almsafir (2019); ปรีชา คาํมาดี และคณะ (2560); ดุษฎี นาคเรือง (2562) 

  

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาการหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียงกบัการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยืนของ

ธุรกิจก่อสร้าง ท่ีมีปัจจยัดา้นนวตักรรมเป็นตวัแปรส่งผา่น หรือตวัแปรคัน่กลาง 

2.ศึกษาการหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการบริหารความเส่ียงกบัการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของ

ธุรกิจก่อสร้าง ท่ีมีปัจจยัดา้นความสามารถในการบูรณาการความรู้ เป็นตวัแปรส่งผา่น หรือตวัแปรคัน่กลาง 

3. ควรมีการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยืน เช่น ปัจจัย

ทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ  เป็นตน้ 

4. ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เช่นการทาํแบบสอบถาม เช่นการสัมภาษณ์

เชิง ลึก (In-dept interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

ก่อสร้างเพ่ือให ้ไดผ้ลการวเิคราะห์เชิงลึกท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นมิตรภาพในงานบริการท่ีมีการเผชิญหน้าสูง ท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของงานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์

กรณีศึกษา บริษทั ชิลเลอร์ โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิส จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 294 คน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ขอ้มูลการถดถอยแบบเชิงเส้นในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้บริการซํ้ ากับมิตรภาพในการบริการสูงกว่าเพศหญิง 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นตาํแหน่งงานวศิวกรมีอิทธิพลต่อมิตรภาพในการบริการสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ และ

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการถดถอยแบบเชิงเส้นพบว่า ปัจจัยด้านทักษะทางสังคมและการมุ่งเน้นลูกคา้ของผู ้

ให้บริการ มีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นมิตรภาพในการบริการ ซ่ึงนาํไปสู่ความพึงพอใจและก่อใหเ้กิดความตั้งใจใช้

บริการซํ้ าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั:  งานบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูง, ทกัษะทางสงัคม, การมุ่งเนน้ลูกคา้, มิตรภาพในการบริการ,  

ความพึงพอใจของลูกคา้, ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า, ระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study service friendship in high-contact service influence 

satisfaction and repurchase intention of the maintenance chiller system: case study Chiller solution and service 

co., ltd. The questionnaire was used to collect data from the sample group of 294 people. The data were analyzed 

for frequency, percentage, standard deviation, one way ANOVA, and linear regression analysis to test the 

hypothesis at the statistical significance level of 0.05. The results of the study found that the demographic of the 
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sample of males had a higher influence on repurchase intention and service friendship than females. Furthermore, 

the sample of engineer had a higher influence on service friendship than purchasing officer. The linear regression 

analysis found that service provider social skills and customer orientation affect service friendship. This creates 

satisfaction and repurchase at the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords:  High contact service, Social skills, Customer orientation, Service friendship, Customer  

 satisfaction, Repurchase intention, Chiller system 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ในยคุปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบริการ มีแนวโนม้เติบโตท่ีสูงข้ึน อุตสาหกรรมมกัจะถูกมองวา่เป็นเร่ือง

ของการผลิตสินคา้ เป็นการลงทุนสร้างโรงงานเพ่ือนาํวตัถุดิบป้อนเขา้สู่กระบวนการแลว้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็น

ผลิตภณัฑ์ โดยท่ีโรงงานต่าง ๆ ก็ตอ้งการลดตน้ทุนการผลิตและแข่งขนักนัผลิตสินคา้เขา้สู่ตลาด จนเกิดการ

แข่งขนัดา้นราคากนัอย่างรุนแรง มีการเสนองานบริการเพ่ิมเติมข้ึน เป็นบริการท่ีพ่วงมากบัสินคา้ เช่น บริการ

ติดตั้ง บริการซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 

การซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์เป็นกิจกรรมการซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศ

แบบรวมศูนยใ์หอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา รวมถึงซ่อมแซมแกไ้ขระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย์

ท่ีชาํรุดเสียหาย ไม่สามารถใชง้านได ้ให้สามารถกลบัมาใชง้านไดเ้ป็นปกติ สําหรับธุรกิจการบริการงานซ่อม

บาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์มีการขยายตวัทั้งจากทิศทางภาคอุตสาหกรรมปี 2566 ท่ีมีแนวโนม้เพ่ิม

สูงข้ึนร้อยละ 2.5 – 3.5 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2565) และจากภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลกระทบทัว่โลก 

ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิพ้ืนผิวโลกเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สหประชาชาติประเทศไทย, 2565) 

ซ่ึงส่งผลให้เกิดความตอ้งการในอุตสาหกรรมระบบปรับอากาศสูงข้ึนอีกในอนาคต และในปัจจุบนัอุตสาหกรรม

บริการมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นราคา ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพการบริการ ส่งผลใหลู้กคา้

มีตวัเลือกในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมาก ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหาแนวทางกลยทุธ์ต่าง ๆ มาใชเ้พ่ือรักษา

ฐานลูกคา้และสามารถแข่งขนัทางธุรกิจได ้

 ดงันั้นการศึกษาความพึงพอใจและความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า สาํหรับงานบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูงของ

งานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์กรณีศึกษาบริษทั ชิลเลอร์ โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิส จาํกดั  

จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ ให้มีความสัมพนัธ์กนัในเชิง

บวก เกิดมิตรภาพในการบริการ จนสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถรักษาฐานลูกคา้และแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทักษะทางสังคมของผูใ้ห้บริการ การมุ่งเน้นลูกคา้ของ                        

ผูใ้ห้บริการ มิตรภาพในการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า สาํหรับงานบริการท่ีมี

การเผชิญหนา้สูง 

2.2 เพ่ือศึกษาระดบัของมิตรภาพในการบริการ และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า เม่ือจาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 
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2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทกัษะทางสังคมของผูใ้หบ้ริการและการมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการท่ีส่งผล

ต่อมิตรภาพในการบริการ สาํหรับงานบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูง 

2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของมิตรภาพในการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ สาํหรับงานบริการท่ี

มีการเผชิญหนา้สูง 

2.5 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า สาํหรับงานบริการท่ี

มีการเผชิญหนา้สูง 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริการ 

Kotler (2000) ใหค้วามหมายวา่ การบริการ คือ การกระทาํท่ีองคก์รหน่ึงหรือบุคคลหน่ึงตอบสนองความ

ตอ้งการต่อองคก์รอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสมัผสัไดแ้ละไม่สามารถครอบครองการบริการนั้นได ้

การบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูง (High Contact Service) เป็นบริการท่ีมีส่วนร่วมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบั 

ผูใ้ห้บริการตลอดเกือบทุกกระบวนการในการส่งผ่านบริการ (Lovelock & Wirtz, 1996) ทาํให้ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการดว้ยกนัสูง ความสมัพนัธ์จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ (Hausman, 2004) 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทกัษะทางสังคม 

ทักษะทางสังคม เป็นทักษะท่ีเก่ียวขอ้งกับการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมการ

แสดงออกของตนเองทั้งการใชค้าํพูดหรือไม่ใชค้าํพูด สามารถส่ือสารตอบโต ้สร้างความสัมพนัธ์และเขา้กบัผูอ่ื้น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Goleman, 1998) และทักษะทางสังคมจะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการก่อใหเ้กิดความผกูพนัส่วนบุคคล จนเกิดเป็นมิตรภาพในการบริการ (Hausman, 2004) 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการมุ่งเน้นลูกค้า 

การมุ่งเน้นลูกคา้ เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีให้ความสนใจไปท่ีลูกคา้เป็นสําคญั สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้

รู้สึกวา่ตวัเองพิเศษมากกวา่ลูกคา้รายอ่ืน (Soliman, 2011; Patterson & Smith, 2001) หากลูกคา้รู้สึกวา่ผูใ้ห้บริการ

มุ่งเน้นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างจริงใจ ลูกคา้จะมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์กับ                 

ผูใ้หบ้ริการมากข้ึน (Bove & Johnson, 2000) 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความสัมพนัธ์มติรภาพในการบริการ 

Gremler (1995) ให้ความหมายว่า มิตรภาพในการบริการ เป็นการรับรู้ของผูใ้ช้บริการเก่ียวกับความ

ใกลชิ้ดระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการ รับรู้ไดจ้ากระดบัของความคุน้เคย การเปิดเผยตนเอง และสายสัมพนัธ์ 

ซ่ึงความสมัพนัธ์ท่ีเป็นมิตรจะสร้างการตอบสนองทางอารมณ์เชิงบวกต่อผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ (Johnson & Zinkhan, 1991) และมิตรภาพเป็นหน่ึงในแรงผลกัดันหลกัของคุณภาพความสัมพนัธ์               

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ความมุ่งมัน่ และความไวว้างใจ (Guenzi & Pelloni, 2004) 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

Kotler & Armstrong (2008) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกหรือทัศนคติใน

ทางบวกของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือการบริการนั้น และความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดี

ในแบรนดเ์พ่ิมมากข้ึน (Cronin & Taylor, 1992) ซ่ึงความจงรักภกัดีในแบรนดน์ั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้น
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เช่น แนวโน้มในการใชบ้ริการซํ้ า และดา้นทศันคติ เช่น ความช่ืนชอบในตราสินคา้ 

ความผกูพนัในแบรนด ์และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าในเวลาต่อมา 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตั้งใจใช้บริการซ้ํา 

Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) ให้ความหมายว่า การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า คือ ปฏิกิริยาในการ

ตอบสนองของลูกคา้ท่ีมีความตั้งใจในการท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ังในอนาคต และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า

เกิดจากทศันคติของบุคคลท่ีอาจมาจากประสบการณ์ในอดีตจากการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิด

การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า (Anderson, Fornell & Rust, 1994) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Jiun-Sheng & Chia-Chuan (2011) ได้ศึกษาแบบจําลองด้านมิตรภาพในการบริการ การปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดของลูกคา้ในการบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูง พบว่าปัจจยัดา้นทกัษะทางสังคม ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้

ของผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัมิตรภาพในการบริการ และมิตรภาพในการบริการมีความอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจลูกคา้ 

Rachel, Andy & Cheng (2011) ไดศึ้กษาเร่ืองห่วงโซ่ผลกาํไรในการบริการ: การวิเคราะห์เชิงประจกัษ์

ในอุตสาหกรรมบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูง ประเทศฮ่องกง ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพล

เชิงบวกกบัความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงความภกัดีของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัรายไดจ้ากการใชบ้ริการซํ้ า แสดงให้

เห็นวา่ความพึงพอใจของลูกคา้นั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 

Srivastava & Sharma (2013) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์องค์กร และพฤติกรรมการ

เปล่ียนผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจของลูกคา้และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า ของธุรกิจโทรคมนาคม ประเทศอินเดีย 

ซ่ึงพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า และความตั้งใจซ้ือซํ้ ามีอิทธิพลเชิง

ลบกบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเปล่ียนไปใชบ้ริการเจา้อ่ืน 

Christina, Biyan & Zhe (2020) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพความสมัพนัธ์ของโรงแรมราคาประหยดั 

ในประเทศจีน โดยพบวา่ มิตรภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจของลูกคา้ และคุณภาพความสัมพนัธ์ของ

ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าและความตั้งใจแนะนาํบอกต่อ 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการงานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบ

รวมศูนยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการงานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบ

รวมศูนยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อมิตรภาพในการบริการต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นทกัษะทางสงัคมของผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลต่อมิตรภาพในการบริการของงาน

ซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ของผูใ้ห้บริการมีอิทธิพลต่อมิตรภาพในการบริการของ

งานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ปัจจัยด้านมิตรภาพในการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้งานซ่อม

บาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์

 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของงานซ่อม

บาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูงของบริษทัฯ และกลุ่มตวัอย่างมี

จาํนวน 294 คน กรณีทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนจึงใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ไดท้าํการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อคาํถามด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการทาํงาน และสถานประกอบการ 

ส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 6 เป็นคาํถามสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์ในการให้

คะแนนแบบ 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) สอบถามเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมของผูใ้หบ้ริการ การ

มุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการ มิตรภาพในการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยเลือกวธีิสุ่มตวัอยา่งตามความ

สะดวก ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล 

4.5 การทดสอบเคร่ืองมือและการหาความเช่ือมัน่ 

นําแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําไปวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรทั้งหมดอยูร่ะหว่าง 

0.789 – 0.870 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1347 

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแบ่งการวเิคราะห์ทางสถิติออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวเิคราะห์การถดถอยแบบเชิงเสน้ 

 

5. ผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 161 คน มีอาย ุ30- 39 ปี จาํนวน 204 คน มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 268 คน อยูใ่นตาํแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ จาํนวน 144 คน มีประสบการณ์ทาํงาน  

6 – 9 ปี จาํนวน 187 คน และอยูใ่นสถานประกอบการเป็นโรงงาน จาํนวน 107 คน 

 

ตารางท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นของตวัแปรทั้งหมดของผูใ้ชบ้ริการ 

ตวัแปร M SD ระดบัความคดิเห็น 

ทกัษะทางสงัคมของผูใ้หบ้ริการ 4.18 0.80 มาก 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการ 3.90 0.69 มาก 

มิตรภาพในการบริการ 3.88 0.69 มาก 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 4.01 0.75 มาก 

ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 3.95 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นของตวัแปรทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงทกัษะทาง

สงัคมของผูใ้หบ้ริการมีค่ามากท่ีสุด และมิตรภาพในการบริการมีค่านอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ความตั้งใจใช้บริการซ้ํา มติรภาพในการบริการ 

F Sig. ผลทดสอบ F Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 4.105 0.017* แตกต่าง 3.507 0.031* แตกต่าง 

อาย ุ 0.859 0.463 ไม่แตกต่าง 1.906 0.129 ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 0.828 0.508 ไม่แตกตา่ง 1.508 0.200 ไม่แตกต่าง 

ตาํแหน่งงาน 2.012 0.093 ไม่แตกต่าง 3.063 0.028* แตกต่าง 

ประสบการณ์ทาํงาน 0.846 0.470 ไม่แตกต่าง 2.566 0.055 ไม่แตกต่าง 

สถานประกอบการ 1.404 0.223 ไม่แตกต่าง 0.668 0.648 ไม่แตกต่าง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการ

ซํ้ ากบัมิตรภาพในการบริการต่างกนั โดยผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า เพศชายมีความตั้งใจใช้
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บริการซํ้ ากับมิตรภาพในการบริการมากกว่าเพศหญิง และเพศ LGBTQ ไม่มีความแตกต่างกัน 2) ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลทาํให้มิตรภาพในการบริการต่างกนั โดยผลการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ ตาํแหน่งงานวศิวกรมีมิตรภาพในการบริการสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3, 4 , 5 และ 6 

ตวัแปร 
มติรภาพในการบริการ 

B Std. Error Beta t Sig. 

มติรภาพในการบริการ R = 0.724 R2 = 0.525 SE = 0.479 F = 322.574 Sig. = 0.000* 

ค่าคงท่ี 1.261 0.148  8.503 0.000* 

ทกัษะทางสงัคมของผูใ้หบ้ริการ 0.626 0.035 0.724 17.960 0.000* 

มติรภาพในการบริการ R = 0.734 R2 = 0.539 SE = 0.472 F = 341.358 Sig. = 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.999 0.158  6.317 0.000* 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการ 0.737 0.040 0.734 18.476 0.000* 

ความพงึพอใจของลูกค้า R = 0.723 R2 = 0.523 SE = 0.521 F = 320.322 Sig. = 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.971 0.173  5.626 0.000* 

มิตรภาพในการบริการ 0.785 0.044 0.723 17.898 0.000* 

ความตั้งใจใช้บริการซ้ํา R = 0.730 R2 = 0.533 SE = 0.558 F = 332.935 Sig. = 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.780 0.177  4.414 0.000* 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 0.790 0.043 0.730 18.246 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า 1) ทกัษะทางสังคมของผูใ้ห้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อมิตรภาพในการบริการ  

2) การมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อมิตรภาพในการบริการ3) มิตรภาพในการบริการมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 4) ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 

 

6. อภิปรายผล  

 6.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการงานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนยข์องบริษทั 

ชิลเลอร์ โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิส จาํกดั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ30- 39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อยูใ่นตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ มีประสบการณ์ทาํงาน 6 – 9 ปี และสถานประกอบการเป็นโรงงาน โดยท่ีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านเพศส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้ ากับมิตรภาพในการบริการท่ีต่างกัน และลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นตาํแหน่งงานส่งผลต่อมิตรภาพในการบริการท่ีต่างกนั 

 6.2 ทกัษะทางสงัคมของผูใ้หบ้ริการ จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อมิตรภาพในการบริการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Hausman (2004) ทกัษะทางสงัคมของผู ้

ให้บริการ เป็นองค์ประกอบสําคญัของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการกับลูกคา้ก่อให้เกิดความผูกพนัส่วน

บุคคล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั Jiun-Sheng & Chia-Chuan (2011) ท่ีเสนอว่าทกัษะทางสังคมของผูใ้ห้บริการ

ก่อใหเ้กิดมิตรภาพในการบริการ 
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 6.3 การมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ระดบัความคิดเห็นในระดบั

มากและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อมิตรภาพในการบริการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bove & Johnson (2000) การมุ่งเนน้

ลูกคา้ ส่งผลใหลู้กคา้มีแนวโนมท่ีจะพฒันาความสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการมากข้ึน 

 6.4 มิตรภาพในการบริการ จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการงานให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก

และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าสอดคล้องกับทฤษฎีของ Johnson & Zinkhan (1991) 

ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรจะสร้างการตอบสนองทางอารมณ์เชิงบวกต่อผูใ้ชบ้ริการ มีส่วนทาํให้เกิดความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

 6.5 ความพึงพอใจของลูกคา้ จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการงานใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัมาก

และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจใช้บริการซํ้ า สอดคล้องกับงานวิจัย Srivastava & Sharma (2013) และ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Cronin & Taylor (1992) ความพึงพอใจส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดี และเกิดความตั้งใจ

ใชบ้ริการซํ้ า 

 6.6 ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการงานให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

และความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าเกิดจากความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากมิตรภาพในการบริการท่ีเกิด

จากตวัแปรอิสระทกัษะทางสงัคมและการมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการ ดงันั้นการเพ่ิมข้ึนของปัจจยัตวัแปรอิสระท่ี

ผูศึ้กษาไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ จะยิ่งเป็นการเพ่ิมความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าอยา่งมีนยัสาํคญั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 

Anderson, Fornell & Rust (1994) การกลับมาใช้บริการซํ้ า เ ป็นเ ร่ืองของทัศนคติของบุคคลท่ีอาจมาจาก

ประสบการณ์ในอดีตแลว้เกิดความพึงพอใจจนทาํใหเ้กิดการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ผูใ้ช้บริการงานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์มีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ

ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ ากบัมิตรภาพในการบริการท่ีต่างกนั และตาํแหน่งงานส่งผลต่อมิตรภาพในการ

บริการท่ีต่างกนั ดงันั้นควรใชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ เช่น กรณีท่ีผูใ้ห้บริการตอ้ง

ติดต่อกบัฝ่ายวศิวกรรรมท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชายใหเ้ลือกใชพ้นกังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นวิศวกรรมและ

ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งมีประสบการณ์ในการทาํงานสูงเพ่ือช่วยผูใ้ชบ้ริการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละสามารถตอบ

ขอ้ซกัถามต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี แต่องคก์รก็ยงัควรใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากร

แบบอ่ืนด้วย เช่น องค์กรควรคดัเลือกพนักงานท่ีจําเป็นตอ้งติดต่อกับฝ่ายจัดซ้ือท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงให้

เหมาะสม ควรมีทกัษะทางสังคมท่ีดี มีทศันคติท่ีดี มีความเอาใจใส่ เขา้ใจอารมณ์ผูอ่ื้น และเขา้ใจเป้าหมายของ

แผนกจดัซ้ือ หากองคก์รยงัขาดแคลนบุคคลเหล่าน้ี ใหมี้การฝึกอบรมพฒันาทกัษะดงักล่าวเพ่ิมเติม ในทางกลบักนั

การมุ่งเนน้ลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมิตรภาพในการบริการ ดงันั้นองคก์รควรฝึกอบรมส่งเสริม

พนกังานใหมี้ทกัษะและเทคนิคเขา้ใจลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เช่น การถามและฟังอยา่งใส่ใจลูกคา้ การสงัเกตลูกคา้ การ

เขา้ถึงพฤติกรรมหรือจิตใจของลูกคา้ เขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ โดยท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะ

เสนอบริการและโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย เช่น จดจาํความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้แต่ละ

ราย ให้คาํแนะนาํท่ีปรับแต่งเหมาสมกบัลูกคา้แต่ละราย ทาํให้ลูกคา้รู้สึกวา่ตวัเองพิเศษมากกวา่ลูกคา้รายอ่ืน เกิด

เป็นความรู้สึกเชิงบวกทาํใหมี้การพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดียิง่ข้ึนนาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ และมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซํ้ า 

สําหรับงานบริการท่ีมีการเผชิญหนา้สูง และในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมงาน

ซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์ควรนาํไปศึกษากบัอุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือนาํผล

การศึกษามาเปรียบเทียบกนั ใหมี้ความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชง้านต่อไปใน

อนาคต 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่ง

สูงจาก ดร.ณัฐพล พนัธ์ุภกัดี อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ความรู้ ให้คาํแนะนาํปรึกษา และตรวจสอบ

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแก้ไขรายงานฉบับน้ีให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอขอบคุณ

ผูใ้ชบ้ริการงานซ่อมบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศแบบรวมศูนยข์องบริษทั ชิลเลอร์ โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิส จาํกดั 

ท่ีใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 

 ตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปสองชั้นเป็นตวัแบบท่ีพฒันาต่อยอดมาจากตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป

เพ่ือให้สามารถใชใ้นการพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน งานวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์และเปรียบเทียบตวัแบบ

ทั้งสองเพ่ือใชใ้นการพยากรณ์ค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีบริษทัประกนัจ่ายให้กบัผูถื้อกรรมธรรม ์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ

ทาํวิจยัเป็น “Sample Insurance Claim Prediction Dataset”  ของ Eason ปรับปรุงล่าสุดเม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน 2018 

การพยากรณ์ไดใ้ชว้ิธีสร้างตวัแบบเชิงเส้นทั้งสองชนิดจากขอ้มูลของผูถื้อกรมธรรมไ์ดแ้ก่ อาย ุเพศ ดชันีมวลกาย 

จาํนวนกา้วเฉล่ียท่ีเดินใน 1 วนั จาํนวนบุตร การเป็นผูสู้บบุหร่ีหรือไม่ ภูมิภาคท่ีอยู่ (ในประเทศอเมริกา) และ               

การเป็นผูเ้รียกร้องค่าสินไหมประกนัหรือไม่  โดยพิจารณาวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงทางสถิติท่ีเป็นไปได ้4 ประเภท

ไดแ้ก่ ปรกติ แกมมา อินเวอร์สเกาส์เซียน และทวิดี การสร้างตวัแบบใชว้ิธีแบ่งขอ้มูลออกเป็นขอ้มูลสาํหรับการ

เรียนรู้และการทดสอบในอตัราส่วน 70:30, 75:25 และ 80:20 ผลการศึกษาพบวา่ตวัแบบเชิงเส้นวางนยัทัว่ไปสอง

ชั้นท่ีมีสมมติฐานว่าขอ้มูลมีการกระจายทางสถิติแบบทวิดีให้ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดีท่ีสุด เม่ือใชส้ร้าง             

ตวัแบบดว้ยอตัราส่วนการเรียนรู้และการทดสอบ 75:25 โดยมีค่ารากของค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย เท่ากบั 

5345.859 
 

คาํสําคญั: ตวัแบบเชิงเสน้วางนยัทัว่ไป, ตวัแบบเชิงเสน้วางนยัทัว่ไปสองชั้น, การแจกแจงทางสถิติ, ประกนัภยั 

 ดูแลสุขภาพ 
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ABSTRACT 

A double generalized linear model is an advanced model developed from the generalized linear model 

to improve forecasting efficiency. This research analyzed and compared both models for predicting healthcare 

expenses paid by insurance companies to policyholders. The data used in this study is the 'Sample Insurance 

Claim Prediction Dataset' by Eason, last updated on June 4, 2018. The prediction utilized the two models created 

from data of policyholders including age, gender, body mass index, average walking steps per day, the number 

of children, smoking status, the region of policyholder in the United States, and whether the claimant has health 

insurance or not. It was assumed that the data follows one of four statistical distributions: normal, gamma, inverse-

Gaussian, and Tweedie.  Model development involved splitting the data into training and testing sets in various 

ratios, such as 70:30, 75:25, and 80:20. The study found that the double generalized linear model, assuming that 

the data follows a Tweedie distribution, performed the best in terms of prediction accuracy when trained and 

tested with a 75:25 split, yielding an average root mean square error (RMSE) of 5345.859. 

 

Keywords: generalized linear model, double generalized linear model, statistical distribution, health care  

 insurance 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัมีการพฒันาทางดา้นระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างกา้วกระโดด ทาํให้เกิดการ

ประยกุตใ์ชค้ณิตศาสตร์และสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นเพ่ิมข้ึนเป็นอยา่งมาก องคค์วามรู้ดงักล่าว

ช่วยใหส้ามารถทาํความเขา้ใจสถานการณ์และสามารถพยากรณ์คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไม่วา่จะเป็นการใชใ้นการพยากรณ์สภาพอากาศและวิเคราะห์ปริมาณผลผลิตทางการเกษตร (Sankar et al., 2019) 

การวางแผนการจดัสรรดา้นการเงินและการลงทุน รวมไปถึงการพยากรณ์โรคระบาด ประมวลผลขอ้มูลทาง

การแพทย ์และการประกนัสุขภาพ (ณฐกร นวรตน และคณะ, 2566) คณิตศาสตร์และสถิติช่วยใหเ้ราสามารถสร้าง

ตวัแบบท่ีสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและพยากรณ์ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและแม่นยาํ ตวัแบบท่ีเป็นท่ีนิยมมากใน

การใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลต่าง ๆ คือ ตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (generalized linear model) หรือ GLM ตวัแบบชนิด

น้ีมีขอ้ดีหลากหลาย เช่น ใช้งานได้ง่าย เขา้ใจไดง่้าย สามารถปรับใช้กับขอ้มูลไดห้ลากหลาย และท่ีสําคญัคือ

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอธิบาย (explanatory variables) และตัวแปรตอบสนอง (response 

variable) ได้ อย่างไรก็ตามตวัแบบ GLM ก็มีขอ้เสียในแง่ความซับซ้อนในการปรับแต่งตวัแบบ มีความไวต่อ

ขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติ รวมไปถึงสมมติฐานบางอยา่งของตวัแบบไม่ตรงกบัความเป็นจริงของขอ้มูล (Frees, 2010) 

ในการสร้างตวัแบบ GLM จะเร่ิมด้วยสมมติฐานว่าพารามิเตอร์การกระจาย (dispersion parameter) จะตอ้งถูก

กาํหนดไวก่้อน ขณะท่ีความเป็นจริงของขอ้มูลอาจมีปัจจยัอ่ืนภายนอกท่ีทาํใหพ้ารามิเตอร์ดงักล่าวไม่เป็นไปตาม

ท่ีตั้งไว ้ในปี 1989 Smyth ไดน้าํเสนอตวัแบบ GLM ท่ีมีการกระจายแปรผนัได ้(Generalized Linear Models with 

Varying Dispersion) ซ่ึงภายหลงัมกัถูกเรียกในช่ือตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปสองช้ัน (double generalized linear 

model) หรือ DGLM (Smyth, 1989) ซ่ึงตัวแบบชนิดน้ีต่างจาก GLM ในแง่ท่ีต้องสร้างตัวแบบท่ีมีทั้ งตัวแบบ

ค่าเฉล่ีย (mean model) และตวัแบบการกระจาย (dispersion model) ไปพร้อม ๆ กนั (Nelder & Lee, 1998) ทาํให้ 

DGLM มีประสิทธิภาพดีกวา่ GLM ถา้หากวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอธิบายในแบบ
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ไม่เชิงเส้น (nonlinear relation) และ มีความไวต่อขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติน้อยกว่า GLM และสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอธิบายและตวัแปรตอบสนองไดดี้กวา่ GLM 

 จากแนวคิดขา้งตน้พบว่า DGLM เป็นการสร้างตวัแบบท่ีน่าสนใจมาก แต่ยงัไม่พบว่ามีงานวิจัยใน

ประเทศไทยท่ีมีการประยกุตใ์ช ้DGLM ในการพยากรณ์และการศึกษาในเชิงลึก งานวิจยัช้ินน้ีตอ้งการศึกษาถึง 

DGLM เพ่ือเป็นตน้แบบในการทาํวิจยัในดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งตวัอยา่งท่ีประยกุตใ์ชใ้นขอ้มูลขอ้เรียกร้องประกนัภยั

ดูแลสุขภาพ โดยจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบั GLM ทั้งน้ีการทาํตวัแบบทั้งหมดจะทาํภายใตส้มมติฐานว่า

ขอ้มูลอาจมีการแจกแจงทางสถิติ 4 ประเภท ไดแ้ก่ การแจกแจงปรกติ การแจกแจงแกมมา การแจกแจงอินเวอร์ส

เกาส์เซียน และ การแจกแจงทวดีิ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบเชิงเส้นวางนยัทัว่ไปสองชั้นกบัตวัแบบ

เชิงเสน้วางนยัทัว่ไปโดยพิจารณาจากขอ้มูลขอ้เรียกร้องประกนัภยัดูแลสุขภาพ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 การแจกแจงทางสถิตทิีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 

การแจกแจงปรกต ิ(Normal Distribution) 

การแจกแจงปรกติหรือบางคร้ังอาจรู้จกัในอีกช่ือวา่การแจกแจงเกาส์เซียน (Gaussian distribution) เป็น

ฟังก์ชนัทางสถิติท่ีเป็นท่ีนิยมในการอธิบายความน่าจะเป็นของการเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดต้่าง ๆ  ของเหตุการณ์ท่ี

เราสนใจเม่ือพิจารณาวา่ตวัแปรสุ่ม (random variable) ของเหตุการณ์นั้นมีความต่อเน่ือง (continuous) การแจกแจง

น้ีมีฟังก์ชันความหนาแน่นของความน่าจะเป็น (probability density function-PDF) ท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นโคง้รูป

ระฆงั (bell curve)  ในงานดา้นประกนัภยัการแจกแจงปรกติมกัถูกใชเ้พ่ือประมาณการความน่าจะเป็นของการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน วิเคราะห์ความเส่ียง ประมาณความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่

คาดคิด ซ่ึงนาํไปสู่การคาดการณ์เพ่ือกาํหนดเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม อยา่งไรก็ตามการใชก้ารแจกแจงปรกติในงาน

ดา้นประกนัภยัอาจมีขอ้จาํกดัเน่ืองดว้ยสมมติฐานวา่ PDF มีลกัษณะสมมาตรซา้ย-ขวา แต่บางคร้ังความเส่ียงงานท่ี

เก่ียวข้องกับประกันภัยอาจมีการกระจายท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานดังกล่าว (Leinwander & Aziz, 2018; 

Nawatana, 2019) 

การแจกแจงแกมมา (Gamma Distribution) 

การแจกแจงแกมมาเป็นการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบต่อเน่ืองท่ีมักใช้ในการจาํลองตวัแปรท่ีมี

ลกัษณะการสะสมหรืออตัราการเกิดท่ีเพ่ิมข้ึนตามเวลา มกัใชใ้นการจาํลองระยะเวลาระหวา่งสองเหตุการณ์ การ

แจกแจงแบบแกมมามี 2 พารามิเตอร์ได้แก่ พารามิเตอร์กาํหนดรูปร่าง (shape parameter) α และพารามิเตอร์

กาํหนดมาตรา (scale parameter) β ทั้งน้ีหาก α มีค่านอ้ยการแจกแจงแกมมาจะมีความเบ ้(skewness) ไปทางขวา 

และในทางกลบักนัหาก α มีค่ามากการแจกแจงจะมีความเบไ้ปทางซา้ย การแจกแจงแกมมาจะเป็นการแจกแจง

แบบเลขช้ีกาํลงั (exponential distribution) เม่ือ α=1 และเป็นการแจกแจงปัวซง (Poisson distribution) เม่ือ α เขา้สู่

ค่าอนนัต ์สาํหรับพารามิเตอร์กาํหนดมาตรา หาก β มีค่านอ้ย การแจกแจงจะมีความกระจายกวา้งและหาก β มีค่า

มาก การแจกแจงจะมีความกระจายแคบ การแจกแจงแกมมาเป็นฟังก์ชนัความน่าจะเป็นท่ีอธิบายการกระจายของ

ขอ้มูลท่ีมีความแปรปรวนสูง ในงานดา้นประกนัภยัการแจกแจงแกมมามกัถูกใชเ้พ่ือประมาณการความน่าจะเป็น
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ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีสูงผิดปกติ การประมาณการจาํนวนผูป่้วยท่ีอาจเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาลดว้ยโรคร้ายแรงในแต่ละปี การประมาณการจาํนวนความเสียหายจากภยัธรรมชาติท่ี

เกิดข้ึนในแต่ละปี การประมาณการจาํนวนลูกคา้ท่ีจะยกเลิกการประกนัภยัในแต่ละปี (Nova, 2023) 

การแจกแจงอนิเวอร์สเกาส์เซียน (Inverse-Gaussian Distribution) 

การแจกแจงชนิดน้ีมีอีกช่ือเรียกว่าการแจกแจงวาล์ด (Wald distribution) การแจกแจงอินเวอร์สเกาส์

เซียนเป็นการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบต่อเน่ืองท่ีมีเซตคํ้าจุน (support) เป็นจาํนวนจริงบวกเหมือนกบัการแจก

แจงแกมมา โดยมกัถูกใชใ้นการจาํลองระยะเวลาท่ีใชใ้นสถานการณ์บางอย่างท่ีถูกกาํหนดไว ้เช่น เวลาท่ีลูกคา้

มาถึงสถานท่ีใหบ้ริการ ระยะเวลาท่ีอุปกรณ์หน่ึงทาํงานจนชาํรุด หรือระยะเวลาท่ีผูป่้วยจะเสียชีวติ นอกจากน้ียงัมี

การใชก้ารแจกแจงดงักล่าวในการสร้างตวัแบบผลตอบแทนรายวนัของหุ้น (daily stock returns) และความผนั

ผวนของราคาสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (uncertainty of future stock price) การแจกแจงอินเวอร์สเกาส์เซียนมี 2 

พารามิเตอร์ไดแ้ก่ พารามิเตอร์ค่าเฉล่ีย (mean parameter) µ และพารามิเตอร์กาํหนดมาตรา (scale parameter) λ 

การแจกแจงน้ีมีลักษณะเบ้ขวา พารามิเตอร์กําหนดมาตราจะเป็นตัวกําหนดความเบ้ของการแจกแจก หาก

ค่าพารามิเตอร์สูงข้ึนการแจกแจงจะเบไ้ปทางซ้ายมากข้ึน การแจกแจงอินเวอร์สเกาส์เซียนถูกนาํมาใชใ้นดา้น

ประกันภยัในการสร้างตวัแบบสําหรับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการบาดเจ็บทางร่างกาย (bodily injury 

claim) (Punzo, 2019) 

การแจกแจงทวดิ ี(Tweedie Distribution) 

การแจกแจงทวิดีถูกนําเสนอข้ึนคร้ังแรกในงานประชุมวิชาการ the Indian Statistical Golden Jubilee 

International Conference ปี 1984 โดยมีลกัษณะพิเศษคือ สามารถกลายเป็นการแจกแจงทางสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จกั

ดีหากได้มีการปรับเปล่ียนพารามิเตอร์ โดยการแจกแจงทวิดีมี 3 พารามิเตอร์ได้แก่ พารามิเตอร์ค่าเฉล่ีย µ 

พารามิเตอร์การกระจาย σ2 และพารามิเตอร์กาํลงั (power parameter) ρ ซ่ึงเป็นพารามิเตอร์ท่ีกาํหนดรูปร่างของ

การแจกแจงทวิดี ทั้งน้ี การแจกแจงปรกติคือกรณีพิเศษของการแจกแจงทวิดีเม่ือ ρ=0 การแจกแจงปัวซงคือกรณี

พิเศษของการแจกแจงทวิดีเม่ือ ρ=1 การแจกแจงแกมมาคือกรณีพิเศษของการแจกแจงทวิดีเม่ือ ρ=2 และการแจก

แจงอินเวอร์สเกาส์เซียนคือกรณีพิเศษของการแจกแจงทวิดีเม่ือ ρ=3 (Dunn & Smyth, 2005) การแจกแจงทวิดีถูก

นาํมาใชใ้นการสร้างตวัแบบหลายชนิด เช่น การสร้างตวัแบบของระดบัมลพิษ (pollution levels) การสร้างตวัแบบ

ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ การสร้างตวัแบบผลตอบแทนดา้นการเงิน (financial returns) รวมไปถึง การสร้างตวัแบบ

การเรียกร้องค่าสินไหมประกนั (insurance claim) และการแจกแจงทวิดีถูกนาํไปใชอ้ยา่งมากในการสร้างตวัแบบ

วางนยัทัว่ไป (Frees, 2010) 

 การแจกแจงทางสถิติท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นการแจกแจงวงศเ์ลขช้ีกาํลงั (Exponential family distribution) 

ท่ีมีฟังก์ชนัความน่าจะเป็นในรูป 𝑓𝑓(𝑥𝑥) = 𝑐𝑐(𝑥𝑥,𝜙𝜙)exp �𝑥𝑥𝑥𝑥−𝑎𝑎(𝑥𝑥)
𝜙𝜙

� เม่ือ 𝑥𝑥 คือตวัแปรสุ่ม สัญกรณ์ 𝜃𝜃 และ 𝜙𝜙 เป็น

พารามิเตอร์ โดยเรียก 𝜃𝜃 ว่า พารามิเตอร์แบบบัญญัติ (canonical parameter) และ เรียก 𝜙𝜙 ว่า พารามิเตอร์การ

กระจาย (dispersion parameter) ซ่ึงฟังก์ชนั 𝑎𝑎(𝜃𝜃) และ 𝑐𝑐(𝑥𝑥,𝜙𝜙) มีค่าแตกต่างกนัข้ึนกบัการแจกแจงทางสถิตินั้น ๆ 

เช่น การแจกแจงปรกติ 𝜃𝜃 = 𝜇𝜇 เป็นค่าเฉล่ีย 𝜙𝜙 = 𝜎𝜎2 เป็นความแปรปรวน 𝑐𝑐(𝑥𝑥,𝜙𝜙) = 1
 �2𝜋𝜋𝜙𝜙

exp (−𝑥𝑥
2

𝜙𝜙
)  และ 

𝑎𝑎(𝜃𝜃) = 𝑥𝑥2

2  

 3.2 ฟังก์ชันภาวะน่าจะเป็น (Likelihood Function) 

ฟังก์ชนัภาวะน่าจะเป็นแสดงถึงความน่าจะเป็นของพารามิเตอร์ในตวัแบบทางสถิติโดยพิจารณาจาก

ข้อมูลท่ีมี เช่น ตัวแปรสุ่ม 𝑋𝑋 ท่ีมีการแจกแจงความน่าจะเป็นตามฟังก์ชันความน่าจะเป็น 𝑓𝑓(𝑥𝑥; 𝜃𝜃) สําหรับ
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พารามิเตอร์ 𝜃𝜃 เป็นการพิจารณาความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ 𝑥𝑥 ในทางกลบักนัฟังกช์นัภาวะน่าจะเป็นของ

พารามิเตอร์ 𝜃𝜃 ณ ค่าตรึงของ 𝑥𝑥  (fixed 𝑥𝑥) แทนดว้ย 𝐿𝐿(𝜃𝜃; 𝑥𝑥) หรือ 𝐿𝐿(𝜃𝜃) เป็นค่าท่ีแสดงถึงความเป็นไปไดข้อง 𝜃𝜃 

สาํหรับการกาํหนดเหตุการณ์ 𝑥𝑥 และในกรณีการเกิดเหตุการณ์ร่วม 𝑛𝑛  เหตุการณ์ ค่าของ 𝐿𝐿(𝜃𝜃; 𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2, … , 𝑥𝑥𝑛𝑛) จะมี

ค่าเท่ากับฟังก์ชันความน่าจะเป็นร่วม 𝑓𝑓(𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2, … , 𝑥𝑥𝑛𝑛; 𝜃𝜃) ของตัวแปรสุ่ม 𝑋𝑋1, … ,𝑋𝑋𝑛𝑛 เพ่ือให้สะดวกต่อการ

คาํนวณมกัใชก้ารเปล่ียนรูปดว้ยฟังก์ชนัลอการิทึมเพ่ือแปลงฟังกช์นัความน่าจะเป็นใหอ้ยูใ่นรูปผลรวมเชิงเสน้ ได้

ผลลพัธ์เป็นฟังก์ชันล็อกภาวะน่าจะเป็น (loglikelihood function) และในงานวิจยัน้ีฟังก์ชนัล็อกภาวะน่าจะเป็น

สาํหรับการแจกแจงวงศเ์ลขช้ีกาํลงัของตวัแปรสุ่ม 𝑋𝑋1, … ,𝑋𝑋𝑛𝑛  มีค่าดงัน้ี 

ℓ(𝜙𝜙, 𝜃𝜃) = ��ln 𝑐𝑐(𝑥𝑥𝑖𝑖 ,𝜙𝜙) +
𝑥𝑥𝑖𝑖𝜃𝜃 − 𝑎𝑎(𝜃𝜃)

𝜙𝜙
�

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

 แมว้่าฟังก์ชนัภาวะน่าจะเป็นมีความใกลเ้คียงกบั PDF แต่ทั้ งสองฟังก์ชนัมีการนาํใชง้านและให้ความหมายท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึง PDF ใชใ้นการคาํนวณความน่าจะเป็นของการเกิดค่าใด ๆ ในการแจกแจงของตวัแปรสุ่ม ส่วน

ฟังก์ชนัภาวะน่าจะเป็นบอกถึงความเป็นไปไดข้องพารามิเตอร์ จึงนิยมใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ในตวั

แบบโดยเลือกค่าพารามิเตอร์ท่ีทาํให้ค่าฟังก์ชนัภาวะน่าจะเป็นมีค่าสูงท่ีสุด และเรียกวิธีดงักล่าววา่ วิธีภาวะน่าจะ

เป็นสูงสุด (maximum likelihood method)     

3.3 ตวัแบบวางนัยทัว่ไป (Generalized Linear Model - GLM) 

GLM เป็นตัวแบบทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือช่วยในการคาดการณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตอบสนองและตวัแปรอธิบาย โดยองคป์ระกอบของ GLM ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

3.3.1 องค์ประกอบเชิงสุ่ม (random component) เป็นคุณสมบติัของการแจกแจงทางสถิติของตวั

แปรตอบสนองซ่ึงมีการระบุการแจกแจงอยูใ่นวงศเ์ลขช้ีกาํลงั (exponential family) ท่ีเหมาะสม  

3.3.2 องค์ประกอบเชิงระบบ (systematic component) เป็นสมการเชิงเส้นท่ีอธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตอบสนองและตวัแปรอธิบาย ได้แก่ 𝜂𝜂𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑖𝑖1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋𝑖𝑖2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑋𝑋𝑖𝑖𝑛𝑛 ถูกเรียกว่าตัว

พยากรณ์เชิงเส้น (linear predictor) โดยท่ี 𝛽𝛽𝑗𝑗 คือพารามิเตอร์ลาํดบัท่ี 𝑗𝑗 ของตวัแปรอธิบาย 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗, 𝑗𝑗 = 1, … ,𝑛𝑛   

3.3.3 ฟังก์ชันเช่ือมโยง (link function) ทาํหนา้ท่ีแปลงค่าคาดหมายของตวัแปรตอบสนองใหเ้ป็นตวั

พยากรณ์เชิงเส้น 𝑔𝑔(𝜃𝜃𝑖𝑖) = 𝜂𝜂𝑖𝑖 โดยการใช้ฟังก์ชันเช่ือมโยงต้องเป็นฟังก์ชันแบบทางเดียว (monotonic) และ

สามารถหาอนุพนัธ์ได ้ซ่ึงจะมีลกัษณะต่างกนัข้ึนกบัการกระจายตวัของขอ้มูล เช่น ฟังกช์นัเช่ือมโยงเอกลกัษณ์ คือ 

𝑔𝑔(𝜃𝜃) = 𝜃𝜃  หรือ ฟังกช์นัเช่ือมโยงลอการิทึม คือ 𝑔𝑔(𝜃𝜃) = ln𝜃𝜃 

ในการสร้างตวัแบบ GLM มีสมมติฐานท่ีสําคญั คือ ความแปรปรวนของค่าคาดหวงัของตวัแปร

ตอบสนองตอ้งเป็นค่าคงตวักบัทุกระดบัของตวัแปรอธิบาย (Paula, 2013) 

 3.4 ตวัแบบวางนัยทัว่ไปสองช้ัน (Double Generalized Linear Model - DGLM) 

 สมมติฐานในการสร้างตวัแบบ GLM ท่ีความแปรปรวนเป็นค่าคงตวันั้น ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในบาง

สถานการณ์ท่ีความแปรปรวนของตวัแปรอธิบายมีความแตกต่างกนัหรือขอ้มูลท่ีไม่มีความสมดุล ตวัแบบ DGLM 

จึงถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้กับลักษณะดังกล่าว ซ่ึงตัวแบบ DGLM เป็นการขยายแนวคิดจากตัวแบบ GLM ท่ีมี

องคป์ระกอบหลกั 3 ส่วนเหมือนกบั GLM แต่ในองคป์ระกอบเชิงระบบ จะมีตวัพยากรณ์เชิงเส้น 2 ตวัไดแ้ก่ ตวั

พยากรณ์ของพารามิเตอร์แบบบญัญติัและตวัพยากรณ์ของพารามิเตอร์การกระจายตวั ตามลาํดบัดงัน้ี 
𝑔𝑔(𝜃𝜃𝑖𝑖) = 𝜂𝜂𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑖𝑖1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋𝑖𝑖2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑋𝑋𝑖𝑖𝑛𝑛 และ ℎ(𝜙𝜙𝑖𝑖) = 𝜆𝜆𝑖𝑖 = 𝛾𝛾0 + 𝛾𝛾1𝑍𝑍𝑖𝑖1 + 𝛾𝛾2𝑍𝑍𝑖𝑖2 + ⋯+ 𝛾𝛾𝑛𝑛𝑍𝑍𝑖𝑖𝑛𝑛  

เ ม่ื อ  𝛽𝛽0 และ 𝛾𝛾0 เ ป็ น พ า ร า มิ เ ต อ ร์ ร ะ ย ะ ตั ด แ ก น  ( intercept parameter) สํ า ห รั บ  𝛽𝛽𝑗𝑗 และ 𝛾𝛾𝑗𝑗 
เป็นพารามิเตอร์ของตวัแปรอธิบาย 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗 และ 𝑍𝑍𝑖𝑖𝑗𝑗   (𝑗𝑗 = 1, … ,𝑛𝑛) ตามลําดับ โดยมี 𝑔𝑔(⋅) และ ℎ(⋅) เป็นฟังก์ชัน
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เช่ือมโยง การประมาณค่าพารามิเตอร์อาจจะใชว้ิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุดหรือวธีิการประมาณค่าแบบอ่ืน เช่น ภาวะ

น่าจะเป็นสูงสุดกาํกดั (Restricted Maximum Likelihood-REML) ทั้งน้ีDGLM ยงัใชต้วัแบบการกระจายเลขช้ีกาํลงั

สองชั้น (Double Exponential Dispersion Mode-DEDM) ในการปรับค่าคาดหวงัและค่าระยะตดัแกนใหเ้หมาะกบั

ขอ้มูล  

  3.5 การประเมนิประสิทธิภาพ 

 ในงานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือเพ่ือประเมินประสิทธิภาพตวัแบบ ดว้ยการวดัค่าความคลาดเคล่ือน 2 ชนิด

ไดแ้ก่ ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute error-MAE) และรากของค่าคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉลี่ย 

(root mean square error-RMSE) 

ความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย หรือ MAE คาํนวณโดย MAE = 1
𝑁𝑁
∑|Error| เม่ือ 𝑁𝑁 คือจาํนวนขอ้มูล 

เป็นการหาค่าเฉล่ียของขนาดความคลาดเคล่ือน (error magnitude) ในการพยากรณ์ของตวัแบบ ยิ่งมีค่านอ้ยแสดง

ว่าตัวแบบสามารถพยากรณ์ได้แม่นยาํ MAE มักถูกใช้งานในงานท่ีต้องการการประเมินความคล้ายคลึง 

(similarity) หรือขนาดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์แต่ละขอ้มูลมีค่าไม่แตกต่างกนั 

รากของค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย หรือ RMSE คาํนวณโดย RMSE = �1
𝑁𝑁
∑(Error)2 แสดงให้

เห็นถึงค่าเฉล่ียของขนาดความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง ยิ่งมีค่าน้อยแสดงว่าตวัแบบสามารถพยากรณ์ไดแ้ม่นยาํ

เช่นกนั แต่ RMSE ยงัแสดงให้เห็นถึงการกระจายตวัของขนาดความคลาดเคล่ือนดว้ย หากตวัแบบมีค่า MAE ท่ี

เท่ากนัแต่มีค่า RMSE ท่ีนอ้ยกวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่ขนาดของความคลาดเคล่ือนมีการกระจายตวัท่ีนอ้ยกวา่ ตวัแบบท่ี

ขนาดของความคลาดเคล่ือนมีการกระจายตวัท่ีผิดปรกติมกัมีค่า RMSE ท่ีมาก 

3.6 สมมตฐิานการวจิยั 

 ตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปสองชั้นสําหรับการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการรักษาท่ีบริษทัประกันจ่าย

ใหก้บัผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแบบเชิงเสน้วางนยัทัว่ไป 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

        4.1 ประชากรและตวัอย่าง  

 ในงานวิจยัน้ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการดาํเนินการไดถู้กรวบรวมจากฐานขอ้มูลสาธารณะท่ีเรียกว่า "Sample 

Insurance Claim Prediction Dataset" ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนบนฐานขอ้มูล "Medical Cost Personal Datasets" ซ่ึงเสนอ

โดย Eason ฐานขอ้มูลน้ีถูกสร้างข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2018 และไดรั้บการปรับปรุงล่าสุดเม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน 

2018 สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลน้ีได้ท่ี  https://www.kaggle.com/easonlai/sample-insurance-claim-prediction-

dataset  ฐานขอ้มูลดงักล่าวอยูใ่นรูปแบบไฟล ์CSV (comma-separated values file) ซ่ึงประกอบดว้ยรายการขอ้มูล

การเรียกเก็บค่าประกนัภยัทั้งหมด 1,338 รายการท่ีรวบรวมขอ้มูลจากผูถื้อกรมธรรมท่ี์อาศยัในสหรัฐอเมริกา แต่

ละรายการประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 9 อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อกรมธรรม ์(policyholder) ไดแ้ก่ 1) 𝑌𝑌=charges 

(ค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัจ่ายใหก้บัผูเ้รียกร้องคา่สินไหมทดแทน) 2) X1=age (อาย)ุ 3) X2=sex (เพศ) 4) X3=BMI (ดชันีมวล

กาย) 5) X4=steps (จํานวนก้าวท่ีเดินเฉล่ียใน 1 วนั) 6) X5=children (จํานวนบุตร) 7) X6=smoker (เป็นผูสู้บบุหร่ี

หรือไม่) 8) X7=region (ภูมิภาคท่ีอยูใ่นประเทศอเมริกา) และ 9) X8= insurance claim (การเป็นผูเ้รียกร้องค่าสินไหม

ประกนัหรือไม่) 
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4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

โปรแกรม RStudio ถูกใชเ้ป็นซอฟตแ์วร์หลกัในการสร้างตวัแบบและดาํเนินการวิเคราะห์ทางสถิติใน

งานวิจยัน้ี เน่ืองจากมีชุดคาํสั่งทางสถิติและไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย งานวิจยัน้ีไดใ้ชง้าน RStudio รุ่น 

3.6.1 ทํางานภายใต้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro รุ่น 21H2 การคํานวณถูกดําเนินการบน

คอมพิวเตอร์ท่ีมีหน่วยประมวลผล (CPU) Intel I5-6200U หน่วยความจาํ (RAM) 12GB  

4.3 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

4.3.1 นาํเขา้ขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลประเภท CSV ดว้ยโปรแกรม RStudio และกาํหนดตวัแปรดงัท่ี

กล่าวมาในหวัขอ้ 4.2 

4.3.2 แบ่งขอ้มูลเป็นสองชุดได้แก่ ขอ้มูลชุดเรียนรู้สําหรับสร้างตวัแบบและขอ้มูลชุดทดสอบ

ประสิทธิภาพผลการพยากรณ์ โดยแบ่งเป็นสดัส่วน 70:30 (937 ชุดขอ้มูลสาํหรับเรียนรู้และ 401 ชุดขอ้มูลสาํหรับ

ทดสอบ) 75:25 (1,004 ชุดขอ้มูลสําหรับเรียนรู้และ 334 ชุดขอ้มูลสําหรับทดสอบ) และ 80:20 (1,071 ชุดขอ้มูล

สาํหรับเรียนรู้และ 267 ชุดขอ้มูลสาํหรับทดสอบ) 

4.3.3 สร้างตวัแบบการพยากรณ์ค่าใชจ่้ายในการรักษาของผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทน (charges) 

โดยใชต้วัแบบเชิงเส้นวางนยัทัว่ไปท่ีข้ึนอยูก่บัผลรวมเชิงเสน้ของตวัแปรอธิบายภายใตก้ารแจกแจง 4 แบบ ไดแ้ก่ 

ปรกติ แกมมา อินเวอร์สเกาส์เซียน และทวดีิ รวมถึงสร้างตวัแบบเชิงเสน้วางนยัทัว่ไปสองชั้นท่ีมีตวัพยากรณ์ของ

พารามิเตอร์แบบบญัญติัและตวัพยากรณ์ของพารามิเตอร์การกระจายตวัข้ึนอยู่กับผลรวมเชิงเส้นของตวัแปร

อธิบายภายใตก้ารแจกแจงทั้งส่ีดงักล่าว  

4.3.4 ประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัแบบโดยใชค้วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย MAE 

และรากของค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย RMSE 

  4.4 แบบแผนการวจิยั  

 

แผนภาพท่ี 1 ขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 

 5. ผลการวจัิย 

 ผลการสร้างตวัแบบ GLM และตวัแบบ DGLM โดยพิจารณาวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงทางสถิติท่ีเป็นไปได ้

4 แบบ และแบ่งเป็นข้อมูลชุดเรียนรู้และข้อมูลชุดทดสอบเป็นอัตราส่วนต่าง ๆ ทั้ ง 3 อัตราส่วน แสดง

ประสิทธิภาพดว้ยการวดัค่าคลาดเคล่ือน MAE และ RMSE แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ศึกษา เปรียบเทียบ 
GLM และ DGLM 

 

นาํเขา้ขอ้มูลขอ้เรียกร้อง
ประกนัภยัดูแลสุขภาพ 

 

แบ่งขอ้มูล ชุดเรียนรู้:ชุดทดสอบ 
อตัราส่วน 70:30, 75:25, 80:20 

 

สร้างตวัแบบการพยากรณ์ 

 GLM DGLM 

- normal dist. -  normal dist. 

- gamma dist. -  gamma dist. 

- inverse-Gaussian dist. -  inverse-Gaussian dist. 

- Tweedie dist. - Tweedie dist. 
 

ประเมินประสิทธิภาพตวั
แบบดว้ย MAE และ RMSE 
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ตารางท่ี 1 แสดงประสิทธิภาพของตวัแบบ GLM และ DGLM แบบต่าง ๆ 

การแจกแจงความน่าจะเป็น 

อตัราส่วนในการแบ่งเป็นข้อมูลชุดเรียนรู้และข้อมูลชุดทดสอบ 

70:30 75:25 80:20 

MAE RMSE MAE RMSE MAE RMSE 

ปรกต ิ
GLM 3862.959 5895.714 3735.222 5381.199 4042.047 6105.660 

DGLM 3856.384 5888.988 3791.467 5354.916 3916.951 6009.750 

แกมมา 
GLM 5108.133 10680.460 5032.179 9061.112 4797.476 8412.457 

DGLM 4091.081 5731.783 3990.248 5377.105 4325.139 6001.553 

อนิเวอร์สเกาส์เซียน  
GLM 7044.871 16024.340 5683.105 11291.860 7524.664 18107.800 

DGLM 4108.400 5868.850 3987.566 5425.047 4308.082 6073.463 

ทวดิ ี
GLM 3848.274 6384.640 3671.664 6422.211 3868.104 6597.916 

DGLM 4126.012 5605.711 4036.015 5345.859 4341.212 5897.221 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่หากพิจารณาวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงทางสถิติแบบทวดีิจะใหป้ระสิทธิภาพ

ในการสร้างตัวแบบทั้ ง GLM และ DGLM ท่ีดีกว่า ไม่ว่าจะแบ่งเป็นข้อมูลชุดเรียนรู้และข้อมูลชุดทดสอบ

อตัราส่วนใดก็ตาม โดยหากพิจารณาเฉพาะความคลาดเคล่ือน MAE ตวัแบบ GLM ท่ีขอ้มูลถูกแบ่งดว้ยอตัราส่วน 

75:25 มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยตวัพยากรณ์เชิงเสน้มีค่าดงัน้ี 

𝑔𝑔(𝐸𝐸(𝑌𝑌)) = 7.335+2.527×10-2X1-5.766×10-2X2+2.309×10-2X3+4.778×10-6 X4+4.351×10-2X5+1.414X6-4.063×10-2X7-1.005×10-1X8 

เม่ือ 𝐸𝐸(𝑌𝑌) คือ ค่าคาดหมาย (expected valued) และหากพิจารณาเฉพาะค่าคลาดเคล่ือน RMSE ตวัแบบ DGLM ท่ี

ขอ้มูลถูกแบ่งดว้ยอตัราส่วน 75:25 มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดเช่นกนั โดยตวัพยากรณ์ของพารามิเตอร์แบบบญัญติัมีค่า 

𝑔𝑔(𝐸𝐸(𝑌𝑌)) = 7.573+1.093×10-2X1-8.476×10-3 X2+3.565×10-2X3-2.592×10-5X4+2.726×10-2X5+1.247X6-1.156×10-2X7+9.680×10-2X8 

และตวัพยากรณ์ของพารามิเตอร์การกระจายมีค่า 

ℎ(𝜙𝜙) = 3.718-2.986×10-2X1+3.746×10-2X2+1.155×10-2X3-2.874×10-6X4-2.229×10-1X5-1.695X6-4.120×10-2X7-2.678×10-1X8 

 

6. อภิปรายผล  

 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การสมมติใหข้อ้มูลขอ้เรียกร้องประกนัภยัดูแลสุขภาพมีการแจกแจงทางสถิติ

แบบทวิดีทาํให้การสร้างตวัแบบเพ่ือพยากรณ์มีประสิทธิภาพสูงกว่าการสมมติว่าขอ้มูลมีการแจกแจงทางสถิติ

แบบอ่ืนท่ีเหลืออีก 3 แบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีปรากฏใน (Goldburd et. al., 2020) ทั้งน้ีเพราะวา่การแจกแจงปรกติ 

แกมมา และอินเวอร์เกาส์เซียน เป็นกรณีพิเศษของการแจกแจงทวิดี และการแบ่งขอ้มูลเพ่ือให้เหมาะสมต่อการ

สร้างตัวแบบพยากรณ์และใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบ คืออัตราส่วน 75:25 ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ย GLM และ DGLM เน่ืองดว้ยการใชเ้คร่ืองมือวดัประสิทธิภาพท่ีต่างกนั

ทาํให้เห็นวา่ ไดต้วัแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีแตกต่างกนั หากพิจารณาเฉพาะความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 

MAE ในการสร้างตวัแบบดว้ย GLM การดาํเนินการจะกาํหนดค่าพารามิเตอร์การกระจายไวก่้อน แลว้ทาํการสร้าง

ตวัพยากรณ์เชิงเสน้ท่ีใหค้่าคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ทาํใหพ้บวา่ตวัแบบ GLM ท่ีไดมี้ค่า MAE ตํ่าท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม

เม่ือพิจารณาค่าคลาดเคล่ือน RMSE พบวา่ตวัแบบชนิดน้ีมีค่า RMSE สูงกวา่ตวัแบบท่ีถูกสร้างดว้ย DGLM แสดง

ให้เห็นว่าค่าคลาดเคล่ือนของตวัแบบ GLM น้ี มีการกระจายตวัท่ีมากกว่า ในทางกลบักนัในการสร้างตัวแบบ 
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DGLM จะตอ้งสร้างตวัพยากรณ์เชิงเส้น 2 ตวัไดแ้ก่ ตวัพยากรณ์ของพารามิเตอร์แบบบญัญติัและตวัพยากรณ์ของ

พารามิเตอร์การกระจายตวั การสร้างตวัแบบดงักล่าวจาํเป็นตอ้งสมดุลระหวา่งค่าคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดของทั้ง

สองตวัพยากรณ์ ส่งผลใหต้วัแบบท่ีไดจ้าก DGLM อาจจะไม่ไดมี้ค่า MAE ท่ีตํ่าท่ีสุด แต่ก็ยงัมีค่า MAE ท่ีตํ่ารวมถึง

มีค่า RMSE ท่ีตํ่าท่ีสุด แสดงว่าตวัแบบ DGLM ท่ีสร้างข้ึนมีค่าคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของตวัแบบท่ีการ

กระจายตัวตํ่ ากว่าตัวแบบ GLM ดังนั้ นจะถือว่าตัวแบบพยากรณ์ท่ีถูกสร้างด้วย DGLM เป็นตัวแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ตวัแบบเชิงเส้นวางนยัทัว่ไปสองชั้นมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ีดีและ

ยืดหยุน่กวา่ตวัแบบเชิงเสน้วางนยัทัว่ไป ควรถูกนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพยากรณ์ดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงาน

ทางดา้นประกนัภยั เช่น การวางแผนการจดัสรรดา้นการเงิน การจดัพอร์ตการลงทุน  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 ในการประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบอาจใชเ้คร่ืองมืออ่ืนในการประเมินเช่น เกณฑ์สารสนแทศ

ของอะกะกิเกะ หรือเอไอซี (Akaike’s information criterion-AIC) เกณฑส์ารสนเทศของเบส์ หรือบีไอซี (Bayesian 

information criterion-BIC) และ Distance between Indices of Simulation and Observation (DISO) 
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บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ศึกษาลกัษณะองคก์รของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือฉนวนยาง 

แอร์โรเฟลกซ์  2. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผู ้

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์ร วธีิการศึกษาในคร้ังน้ี เป็น

การศึกษาเชิงสาํรวจเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตา้ เก็บตวัอยา่ง จากผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ โดยแบ่งตาม

สถานท่ีตั้งของบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร 4 พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครกลาง เหนือ ตะวนัออก และใต ้เก็บขอ้มูล

ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัพ้ืนท่ีละ 100 ชุด โดยใชว้ิธีอาศยัความสะดวก รวมเป็น 400 ชุด ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และและสถิติเชิงอนุมาน ใช ้F- test ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นทศันคติท่ีมีตอ่ ฉลาก Green Label ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97)  รองลงมาคือ ความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก 

Carbon Footprint for Product ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78 ) และความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก UL Green guard ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั บริษทัตอ้ง

ทาํการตลาดสําหรับฉลากส่ิงแวดลอ้มในแต่ละประเภทให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยการส่งพนักงานขายและ

การตลาดของบริษทัเขา้ไปนาํเสนอและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละความสาํคญัของฉลากในแต่ละประเภท 

เช่นฉลาก Green Label มาจากแนวความคิดและความตอ้งการให้ประเทศไทยมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยยึด

หลกัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัการป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

คาํสําคญั: ทศันคติ, ฉลากส่ิงแวดลอ้ม, ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1. To study the organizational characteristics of the participants in 

the purchase decision of Aeroflex rubber insulation. 2. To study attitudes toward environmental labels. Aeroflex 

Rubber Insulation of participants in purchasing decisions in Bangkok 3. To study attitudes toward environmental 

labels. Aeroflex Rubber Insulation of participants in purchasing decisions in Bangkok classified by organizational 

factors method of this study It is a survey study to collect data by using questionnaires. non-probabilistic random 

sampling Using quota random sampling method, collect samples from participants in purchasing decisions. 

Aeroflex Rubber Insulation Products Divided by company location In 4 areas of central Bangkok, north, east, and 

south Bangkok, data were collected in equal proportions, 100 sets in each area, using the convenience method, 

totaling 400 sets. Data were analyzed using descriptive statistics. with frequency, percentage, mean, standard 

deviation and and inferential statistics were used F-test at a statistical significance level of 0.05. 

The research results found that Opinions and attitudes towards the Green Label of those involved in 

purchasing decisions. Overall, the opinions were at the level of "high agreement" (average 3.97), followed by 

opinions and attitudes towards the Carbon Footprint for Product label of those involved in purchasing decisions. 

Overall, it is at the opinion level of very much agreement (average 3.78) and opinions and attitudes towards the 

UL Green Guard label of those involved in the purchasing decision. Overall, the opinions were at the level of 

very much agreement (average 3.69), respectively. Suggestions from research The company must market for 

Labels in each type are tailored to the target group by sending the company's sales staff to present and provide 

information about the purpose and importance of each type of label, such as the Green Label label, which comes 

from the idea and desire for Thailand to develop. Sustainable By adhering to the principles of national economic 

development along with environmental protection. 

 

Keywords: Attitudes, Environmental Labels, participants in purchasing decisions 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

โลกกาํลงัเผชิญกบัวกิฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง โดยสาเหตุสาํคญัของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น

เก่ียวเน่ืองมาจากพฤติกรรมของมนุษย์เป็นสําคัญ ได้แก่การเพ่ิมข้ึนของประชากร ความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลย ีและการพฒันาทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ซ่ึงไดส่้งผลใหมี้การนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชเ้ป็นจาํนวนมาก 

อีกทั้งดา้นการพฒันากระบวนการทางอุตสาหกรรมเพ่ือการผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงถา้ไม่ไดมี้การบริหารจดัการ

อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอแลว้ จะส่งผลให้เกิดของเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มและทาํให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

ตามมาได้ เห็นได้จากวิกฤติสภาพภูมิอากาศซ่ึงคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ  รายงานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในปี พ.ศ. 2566 ระบุวา่กิจกรรมของมนุษย ์โดยเฉพาะผ่าน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน  อย่างชัดเจน อีกทั้ งอุณหภูมิโลกท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน 

นอกจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ แลว้ยงัมีวิกฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหญ่ท่ียงัสามารถพบเห็นไดอี้ก ไม่วา่

จะเป็น ความสูญเสียของความหลากหลายทางชีวภาพ จากการรายงานสถาณการณ์ส่ิงแวดลอ้มโลก ของ IPCC 

(Intergovernmental Panel on Climate Change) ซ่ึ ง เ ป็นองค์กรระดับโลกของ  UN มีบทบาทประเ มินทาง
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วิทยาศาสตร์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ประเมินความเส่ียงท่ีร้ายแรงท่ีสุดของโลกในอีก 10 ปี

ขา้งหนา้ หรือจะเป็นปริมาณขยะมูลฝอยทัว่โลกท่ีสร้างเกือบ 2,000 ลา้นตนัต่อปี (Municipal Solid Waste; MSW) 

รวมไปถึงมลภาวะทางอากาศท่ีขยายตวัไปทั้วโลก IQAir บริษทัเทคโนโลยีคุณภาพอากาศในสวิตเซอร์แลนด์

เปิดเผยว่าในปี 2021 มีเพียงร้อยละ 3 ทัว่โลกท่ีมีปริมาณ PM 2.5 ในอากาศท่ีผ่านเกณฑ์ขององคก์ารอนามยัโลก 

(WHO) เท่านั้นเอง (สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค,์ 2563) 

จากผลกระทบดงักล่าว จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดท่ีจะผลิต ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑ์

ฉลากเขียวข้ึนในหลายประเทศ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไปแลว้ สามารถเรียกแบบง่ายๆ ว่า 

ผลิตภณัฑสี์เขียว สินคา้สีเขียว หรือ (Green Products) โดยท่ีผลิตภณัฑน์ั้นๆ เกิดจากกระบวนการผลิต การเลือกใช้

พลงังานหรือใชเ้ทคโนโลยท่ีีใส่ใจผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งไดรั้บการรับรอง

หรือออกฉลากในดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยฉลากส่ิงแวดลอ้มเร่ิมใชค้ร้ังแรกในประเทศเยอรมนัตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2520 ปัจจุบนัมีประเทศตา่งๆ มากกวา่ 40 ประเทศทัว่โลกจดัทาํโครงการฉลากเขียวข้ึนเพ่ือดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้นการใชฉ้ลากส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอีกวิธีหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตมีส่วนร่วม

โดยการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการของตนโดยเน้นถึงการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้น้อยท่ีสุด 

รับผิดชอบฟ้ืนฟแูละรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ฉลากส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มโดย

ผ่านกระบวนการผลิตของผูผ้ลิต และการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

(ชมพนุูท โภคณิตถานนท,์ 2557) 

โดยบริษทั แอร์โรเฟลกซ์ จาํกัด มีฉลากส่ิงแวดลอ้มจาํนวนมากซ่ึงประกอบด้วย ฉลากส่ิงแวดลอ้ม

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อาคารเขียว (Singapore green building council : SGBC), ฉลากเขียว (Green Label) ตาม

แนวทางการประเมินฉลากส่ิงแวดล้อมประเภทท่ี 1 (ISO 14024) และ ฉลาก EPD (Environmental Product 

Declaration), ฉลากคาร์บอนฟุตพรินต์ (Carbon Footprint for Product : CFP), ฉลากวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ (Water 

Footprint) ตามแนวทางการประเมินฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภทท่ี 3 (ISO 14025) และ UL Green Guard จากฉลาก

ส่ิงแวดลอ้มของฉนวนยางกนัความร้อน แอร์โรเฟลกซ์ ท่ีบริษทัมีจาํนวนมาก จึงตอ้งการทราบถึงทศันคติของ

ลูกคา้ต่อฉลากส่ิงแวดลอ้มในแต่ละประเภท  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์

โรเฟลกซ์ ของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํไปประยุกต์สําหรับการวางแผนการส่ือสารการตลาดใน

องคก์รธุรกิจของ บริษทั แอร์โรเฟลกซ์ จาํกดั โดยศึกษาและเก็บขอ้มูลเพียง 3 ประเภทคือ 1. ฉลากเขียว (Green 

Label) 2. ฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint for Product : CFP) และ 3. UL Green Guard ท่ีเป็นท่ีรู้จัก 

จาก 6 ประเภท เพ่ือนาํมาปรับการส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ และเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซ้ือได ้และเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดการอุปโภค บริโภคผลิตภณัฑเ์พ่ือ

ส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะองคก์รของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์  

2. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์ร 

 

3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎ ีและแนวคดิของลกัษณะองค์กร   

ความหมายขององค์กร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) กล่าวว่า องค์กรคือ กระบวนการท่ีกําหนดกฎระเบียบ แบบแผนในการ

ปฏิบติังานขององคก์รซ่ึงรวมถึงวธีิการทาํงานรวมกนัเป็นกลุ่ม 

ธงชัย สันติวงษ์ (2560) กล่าวว่า องค์กรคือ การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเขา้รูปและการ

มอบหมายงานใหค้นปฏิบติั เพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้

สมคิด บางโม (2562) มีความเห็นวา่ องคก์รคือ กลุ่มบุคคลหลายๆ คน ร่วมกนัทาํกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้การร่วมกนัของกลุ่มตอ้งถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุ่มเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละคน 

ตลอดจนกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหถื้อปฏิบติั 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่องคก์รหมายถึงการรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึน

ไป เพ่ือกระทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามท่ีไดต้ั้งไว ้

มีการแบ่งงานกนัทาํ หรือร่วมกนัทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

โดยงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาแบบ ธุรกิจดาํเนินงานกบัธุรกิจ (B2B) ผูศึ้กษาจึงศึกษาถึงลกัษณะ

องคก์รของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ จากการทบทวนแนวคิดลกัษณะองคก์ร เพ่ือนาํมากาํหนดเป็นตวัแปร

อิสระท่ีใชใ้นการศึกษา ดงักรอบแนวคิด  

3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

Schiffman and Kanuk (2018) กล่าววา่ ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของความรู้สึกท่ีอยู่ภายใน ท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงความโนม้เอียงของบุคคลวา่ชอบหรือไม่ชอบส่ิงต่างๆ อาจกล่าวไดว้า่ ทศันคติต่อสินคา้เป็นแง่

คิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้นัน่เอง แง่คิดดงักล่าวเป็นวธีิการอยา่งง่ายท่ีจะบ่งบอกถึง แนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบ

แบบถาวร ทั้งแง่คิดและแนวโน้มดงักล่าวส่อให้เห็นถึงความคิดเห็น ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ 

ดงัน้ี 

1. ส่วนของความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ การรับรู้ และความเช่ือถือ ซ่ึงบุคคลมีต่อความคิดหรือ                

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการประสม

ประสานกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีและผลกระทบ

ต่อการรับรู้จะกาํหนดความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึง สภาพดา้นจิตใจซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคลและมีการ

ประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

2. ส่วนของความรู้สึก ซ่ึงสะท้อนอารมณ์ หรือความรู้สึก ของบุคคลท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใด            

ส่ิงหน่ึง ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการคน้พบ ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติบุคคลจะประเมิน

ทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึง

สภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ไดแ้ก่ ความสุข ความเศร้า ความอาย ความรังเกียจ ความกงัวล ความประหลาดใจ โดย

อาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 
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3. ส่วนของพฤติกรรม ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ จากความหมายน้ีส่วนของ

พฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจ

ของผูซ้ื้อสามารถนาํไปใชเ้พ่ือประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมอยา่งใด

อยา่งหน่ึง 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผูว้จิยัสามารถนาํมากาํหนดเป็นตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา เพ่ือ

ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ทั้ง 3 ประเภท ไดต้ามภาพกรอบแนวคิดการวจิยั 

3.3 ผลการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

ชิษณุพงศ์ ขอมปวน (2565) ศึกษาศึกษาทัศนคติและบรรทัดฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือขาย 

Carbon Credit ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือขาย คาร์บอนเครดิตในดา้นทศันคติมีปัจจยัดา้นความเขา้ใจ และปัจจยัดา้นพฤติกรรม  มีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบัตํ่ากวา่ 0.05  

สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค์ (2563) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมต่อการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 ความรู้สึกต่อ

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 

0.01 ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์(2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

ของผูบ้ริโภคผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ ปัจจยัดา้นการสร้างความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นแรงกดดนัจากสงัคม ตามลาํดบั 

3.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 

      ตวัแปรอสิระ                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

  

ลกัษณะองค์กร 

1. ประเภทของธุรกิจ  

2. ลกัษณะการดาํเนินงานของ

ธุรกิจ 

3. ตาํแหน่งของท่านในบริษทั  

4. ระยะเวลาดาํเนินงาน 

5. จาํนวนพนกังาน 

6. สถานท่ีตั้งของบริษทั 

 

ทัศนคติที่มีต่อ ฉลาก 

Green Label 

 

ทัศนคติที่มีต่อ ฉลาก 

Carbon Footprint 

   

ทัศนคติที่มีต่อ  ฉลาก  

UL Green guard    
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3.5 สมมตฐิานการวจิยั 

 1.องคก์รท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีทศันคติต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก Green Label แตกต่างกนั 

 2.องคก์รท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีทศันคติต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก Carbon Footprint for 

Product แตกต่างกนั 

 3.องคก์รท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีทศันคติต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก UL Green guard แตกต่างกนั 

 

4.  วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและขนาดตวัอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ฉนวนยางแอร์โร 

เฟลกซ์ ฉลากส่ิงแวดลอ้ม ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงคาํนวณหาขนาด

ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 จากการคาํนวณได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385  ตวัอยา่ง ซ่ึงจะใชแ้บบตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด ในการ

วเิคราะห์ในการคน้ควา้ในคร้ังน้ี 

4.2 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ เก็บตวัอยา่ง จากผูมี้ส่วนร่วม

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ โดยแบ่งตามสถานท่ีตั้งของบริษทั ในเขตกรุงเทพมหานคร 4 

พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครกลาง เหนือ ตะวนัออก และใต ้เก็บขอ้มูลในสัดส่วนท่ีเท่ากนัพ้ืนท่ีละ 100 ชุด โดยใชว้ิธี

อาศยัความสะดวก รวมเป็น 400 ชุด  

4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย

การศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนสอบถามจากผูเ้ ช่ียวชาญ  เพ่ือให้ได้

แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-

end Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะขององค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามท่ีผูต้อบจะตอ้ง

เลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้นและเติมช่องวา่ง ท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของตนเองมีจาํนวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัทศันคติ เป็นคาํถามท่ีผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้นคาํถามแบบ

อนัตรภาคชั้น (Scaling) ใช้วิธีไลเคิรต 5 ระดับ (5-point Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามประเภทฉลาก

ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

2.1 คาํถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อ ฉลาก Green Label  2.2 คาํถามเก่ียวกับทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก 

Carbon Footprint for Product 2.3 คาํถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก UL Green guard เป็นคาํถามท่ีผูต้อบจะตอ้ง

เลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้นคาํถามแบบอนัตรภาคชั้น (Scaling) ใชว้ิธีไลเคิรต 5 ระดบั (5-point Likert Scale) 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ทศันคติดา้นความเขา้ใจ  ทศันคติดา้นความรู้สึก และทศันคติดา้นพฤติกรรม มีจาํนวน

คาํถาม 9 ขอ้ 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรไม่เกิน 

2 กลุ่ม ดว้ยค่า t การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F (One-way ANOVA) 

การทดสอบผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดดว้ยค่า LSD (Least Significant Difference) 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม   

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประเภทของการดาํเนินธุรกิจคือ บริษทัจาํกดั มากท่ีสุด ร้อยละ 61  มีลกัษณะ

ของธุรกิจท่ีองคก์รดาํเนินงาน คือ โรงแรม/คอนโด มากท่ีสุด ร้อยละ 23 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งวิศวกร/ผูอ้อกแบบ 

มากท่ีสุด  ร้อยละ 52  มีระยะเวลาดาํเนินงานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 51 มีจาํนวนพนกังาน มากกวา่ 

30 คนข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 65 มีสถานท่ีตั้งของบริษทัในกรุงเทพมหานครกลาง มากท่ีสุด ร้อยละ 61 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นทศันคตทิีม่ต่ีอฉลากส่ิงแวดล้อม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์  พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก Green Label ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ มี

ความคิดเห็นทศันคติดา้นพฤติกรรมในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

รองลงมาคือ ทศันคติดา้นความรู้สึกในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) และทศันคติดา้นดา้นความ

เขา้ใจในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก Carbon Footprint for Product ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ผูมี้ส่วนร่วม

ในการตดัสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นทศันคติดา้นพฤติกรรมในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ ทศันคติดา้นความรู้สึกในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ

ทศันคติดา้นดา้นความเขา้ใจในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทัศนคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก UL Green guard ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือ มีความคิดเห็นทศันคติดา้นความรู้สึกในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

รองลงมาคือ ทศันคติดา้นพฤติกรรมในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) และทศันคติดา้นดา้นความ

เขา้ใจในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

ตารางท่ี 1 ความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก Green Label จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์รและการ 

ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 องค์กรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกันมีทศันคติต่อฉลาก

ส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก Green Label แตกต่างกนั พบวา่ องคก์รท่ีมีประเภทของการดาํเนินธุรกิจ และจาํนวนพนกังาน

แตกต่างกนัมีทศันคติต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก Green Label แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 2  ความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก Carbon Footprint for Product จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะ 

 องคก์ร และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 องค์กรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกันมีทศันคติต่อฉลาก

ส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก Carbon Footprint for Product แตกต่างกนั พบวา่ องคก์รท่ีมีตาํแหน่งในบริษทั จาํนวนพนกังาน 

และสถานท่ีตั้งของบริษทัแตกต่างกนัมีทศันคติต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก Carbon Footprint for Product แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติที่มีต่อ ฉลาก Green Label 

ปัจจัยลกัษณะองค์กร 

ประเภท

ธุรกจิ 

ลกัษณะ

ของธุรกจิ 

ตําแหน่ง

หน้าที่ 

ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

จํานวน

พนักงาน 

สถานที่ตั้ง

ของบริษทั 

1.ดา้นความเขา้ใจ 0.004* 0.057 0.542 0.412 0.001* 0.276 

2.ดา้นความรู้สึก 0.321 0.154 0.484 0.046* 0.030* 0.292 

3.ดา้นพฤติกรรม 0.176 0.384 0.077 0.035* 0.001* 0.889 

ทัศนคติรวม 0.049* 0.139 0.259 0.081 0.001* 0.417 

ทัศนคติที่มีต่อ ฉลาก  Carbon 

Footprint for Product 

ปัจจัยลกัษณะองค์กร 

ประเภท

ธุรกจิ 

ลกัษณะ

ของธุรกจิ 

ตําแหน่ง

หน้าที่ 

ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

จํานวน

พนักงาน 

สถานที่ตั้ง

ของบริษทั 

1.ดา้นความเขา้ใจ 0.061 0.094 0.094 0.992 0.022* 0.130 

2.ดา้นความรู้สึก 0.163 0.082 0.016* 0.408 0.132 0.015* 

3.ดา้นพฤติกรรม 0.795 0.057 0.053 0.068 0.052 0.043* 

ทัศนคติรวม 0.191 0.057 0.034* 0.439 0.030* 0.032* 
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ตารางท่ี 3 ความแตกต่างค่าเฉล่ียทศันคติท่ีมีต่อ ฉลาก UL Green guard จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์รและการ 

ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

 

จากตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี องค์กรท่ีมีลักษณะแตกต่างกันมีทัศนคติต่อฉลาก

ส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก UL Green guard แตกต่างกนั พบวา่ องคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานแตกต่างกนัมีทศันคติต่อฉลาก

ส่ิงแวดลอ้ม ฉลาก UL Green guard แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

6.  อภิปรายผล 

ผลการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์ร ฉลาก Green Label พบว่า องค์กรท่ีมีประเภทของ

การดาํเนินธุรกิจบริษทัมหาชนจาํกดั ในดา้นความเขา้ใจ และองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน มากกว่า 20 คนข้ึนไป                    

มีความสนใจ ฉลาก Green Label มากกวา่องคก์รประเภทอ่ืน แตกต่างกบังานวิจยัของ  สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค ์(2563) 

ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมต่อการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ ทศันคติ

ในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  

ผลการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์ร ฉลาก Carbon Footprint for Product พบวา่ องคก์รท่ี

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ี ผูคุ้มงาน/ท่ีปรึกษาดา้นเทคนิค องค์กรท่ีมีจาํนวนพนักงาน 

มากกว่า 20 คนข้ึนไป และมีสถานท่ีตั้งกรุงเทพมหานครตะวนัออก ให้ความสนใจ  ฉลาก Carbon Footprint for 

Product มากกวา่องคก์รประเภทอ่ืน แตกต่างกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ชุนหะศรี (2556) ศึกษาพฤติกรรมการลด

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลมีพฤติกรรมการลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์ใน

ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการลดคาร์บอนฟตุพร้ินท ์มีผลต่อพฤติกรรมการลดคาร์บอนฟตุพร้ินท์ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.001 

ผลการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อฉลากส่ิงแวดลอ้ม ฉนวนยางแอร์โรเฟลกซ์ ของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัลกัษณะองคก์ร ฉลาก UL Green guard พบวา่ องคก์รท่ีผูมี้ส่วนร่วม

ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีจาํนวนพนกังาน มากกวา่ 20 คนข้ึนไป หรือบริษทัขนาดกลางจะให้ความสนใจ ฉลาก UL 

Green guard มากกวา่องคก์รประเภทอ่ืน แตกต่างจากงานวจิยัของปารมี พฒันดุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริโภคใน

ทัศนคติที่มีต่อ ฉลาก   UL Green guard 

ปัจจัยลกัษณะองค์กร 

ประเภท

ธุรกจิ 

ลกัษณะ

ของธุรกจิ 

ตําแหน่ง

หน้าที่ 

ระยะเวลา

ดาํเนินงาน 

จํานวน

พนักงาน 

สถานที่ตั้ง

ของบริษทั 

1.ดา้นความเขา้ใจ 0.292 0.302 0.089 0.006* 0.005* 0.721 

2.ดา้นความรู้สึก 0.706 0.050* 0.598 0.311 0.013* 0.941 

3.ดา้นพฤติกรรม 0.146 0.091 0.002* 0.037* 0.015* 0.438 

ทัศนคติรวม 0.300 0.092 0.101 0.078 0.005* 0.792 
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อาํเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เ พ่ือ

ส่ิงแวดลอ้ม  

 

7. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยในคร้ังนี ้

1. ฉลาก Green Label บริษทัตอ้งทาํการตลาด ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายโดยการส่งพนักงานขายและ

การตลาดของบริษัทเข้าไปนําเสนอและให้ข้อมูลเก่ียวกับตราฉลาก Green Label เพ่ือให้เข้าใจและรับรู้ถึง

วตัถุประสงคห์ลกัของฉลาก Green Label มาจากแนวความคิดและความตอ้งการใหป้ระเทศไทยมีการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื โดยยดึหลกัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศควบคูไ่ปกบัการป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการ

ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้มโดยรวมฉลาก Green Label ยงัสามารถช่วยผูผ้ลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์ในการส่ือสารกบั

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี

ไม่มีตราฉลากน้ี และยงัสามารถส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผูผ้ลิตเองในระยะยาว 

2. ฉลาก Carbon Footprint for Product โดยบริษทัควรจะทาํการนาํเสนอ ฉลาก Carbon Footprint for 

Product กับกลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ีผูคุ้มงาน/ท่ีปรึกษาด้านเทคนิค บริษทัท่ีมี

จาํนวนพนักงาน มากกว่า 20 คนข้ึนไป และมีสถานท่ีตั้งกรุงเทพมหานครตะวนัออก เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความ

สนใจในฉลาก Carbon Footprint for Product โดยเนน้การส่ือสารการตลาดในเร่ือง การคาํนวณปริมาณก๊าซเรือน

กระจกท่ีปล่อยออกมาจากผลิตภณัฑ์ การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการรับรองฉลาก Carbon Footprint for Product 

สามารถช่วยลดปัญหาโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ แลว้ยงัตอ้งส่ือให้เห็นถึงการใชท่ี้ให้ความ

ปลอดภยัมากกวา่การใชสิ้นคา้ท่ีไม่มีฉลากดงักล่าว  

3. ฉลาก UL Green guard บริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย

คือผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีจาํนวนพนักงาน มากกว่า 20 คนข้ึนไป โดยการส่งพนักงานขายและ

การตลาดของบริษทัเขา้ไปนาํเสนอและให้ขอ้มูลเก่ียวกับตราฉลาก UL Green guard   ถึงความสําคญัของตรา

ฉลากน้ีท่ีจะเน้นในเร่ืองคุณภาพอากาศภายในอาคาร ท่ีส่งผลกระทบต่อสุขอนามัย ความรู้สึกสบาย และ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของมนุษย ์ ซ่ึงตราฉลากดงักล่าว ไดต้รารับรอง GREENGUARD CERTIFICATION 

หรือ มาตรฐานการตรวจสอบค่าการปล่อยสารระเหยสู่บรรยากาศภายในอาคารอยา่งเขม้งวดของวสัดุก่อสร้างและ

ตกแต่งจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัโลก ซ่ึงจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษา องค์กรท่ีมีสถานท่ีตั้งของบริษทัในจงัหวดัอ่ืน เช่นปริมณฑล 

เพราะการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแค่องคก์รท่ีมีสถานท่ีตั้งของบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เท่านั้น  

2. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษา ลกัษณะองคก์รโดยแบ่งเป็นประเภทภาครัฐ ประเภทรัฐวสิาหกิจ 

และเอกชน เพ่ือจะไดท้ราบถึงความแตกต่างในแต่ละประเภทองคก์ร เพ่ือนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนัก็จะ

เป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน  

3. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เนน้ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณและทาํการเก็บขอ้มูลจากการเก็บ

แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรทําการศึกษา ในเชิงคุณภาพ เช่นการทําโฟกัส กรุ๊ป เพ่ือนํา                          

ผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนัก็จะเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อความเช่ือมัน่แบรนด์และความภักดีแบรนด์ 

และปัจจัยด้านความเช่ือมั่นแบรนด์ทีม่ผีลต่อความภักดีแบรนด์บัตรเครดิต เคทซีี   

ของกลุ่มเจเนอเรช่ัน ซี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Demographics affecting Brand Trust and Brand Loyalty  

Brand Trust affecting Brand Loyalty towards KTC Credit Card  

of Generation Z in Bangkok and Vicinity 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่แบรนด์และความ

ภกัดีแบรนด ์และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนดท่ี์มีผลต่อความภกัดีแบรนดบ์ตัรเครดิต เคทีซี ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ 

ซี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ กลุ่มคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 28 ปี 

และถือบตัรเครดิต KTC เป็นบตัรหลกั จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google 

Form) สุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test, f-test และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ กาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่แบรนดแ์ตกต่างกนั ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อความภกัดีแบรนด์แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนด์สามารถอธิบายความภกัดี

แบรนด ์เท่ากบัร้อยละ 76.50 

 

คาํสําคญั: ความเช่ือมัน่ต่อแบรนด,์ ความภกัดีต่อแบรนด,์ เจเนอเรชัน่ ซี 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study Demographics affecting brand trust and brand loyalty, brand 

trust affecting brand loyalty towards KTC credit card of generation Z in Bangkok and vicinity. The sample group 

used in this study are 400 people who ages between 14 – 28 years and holding KTC credit card as primary card. 
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Data was collected by online questionnaire (Google Form). Random sampling without probabilities. The data 

were analyzed by statistics include frequency, percentage, mean, standard deviation and test the hypothesis by 

statistics include t-test, f-test, multiple regression analysis with level of statistical significance at 0.05. The results 

showed that demographics include status, education, average monthly income, and average monthly expenses has 

different effect on brand trust. Demographics include status, education, average monthly income, and average 

monthly expenses has different effect on brand loyalty. And brand trust can explain brand loyalty equal to 76.50 

percent. 

 

Keywords: Brand Trust, Brand Loyalty, Generation Z 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เม่ือปี พ.ศ.  2563 ท่ีผ่านมา ทาํให้พฤติกรรมการ

บริโภคของผูค้นเปล่ียนจากการซ้ือขายสินคา้เป็นหน้าร้านมาเป็นแบบช่องทางออนไลน์มากข้ึน ทาํให้เกิดการ

แข่งขนัในผลิตภณัฑท์างการเงินของสถาบนัการเงินอยา่งมาก ผูบ้ริโภคก็ตอ้งการความสะดวกในการใชจ่้ายผ่าน

บตัรเครดิตแทนเงินสด ทาํให้สถาบนัการเงินตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และทาํการขยายฐานลูกคา้ใหม่และรักษาลูกคา้เดิมไว ้(นิติกร  คงเกียรติกุล, 2563) จาก

สถิติกลุ่มคน Gen Z จะมีแนวโนม้ท่ีจะมาเป็นตลาดใหญ่ในอนาคตอนัใกล ้ในประเทศไทยกลุ่มคน Gen Z (ผูท่ี้เกิด

ตั้งแต่ปี 2538-2552 อายรุะหวา่ง 14-28 ปี) มีสัดส่วนร้อยละ 19 หรือประมาณ 13 ลา้นคน (EXIM Thailand, 2562) 

ขอ้มูลสถิติจาก Stacker (2022) จะเห็นไดว้่าคน Gen Z มีการใชบ้ตัรเครดิตสูงกว่ากกลุ่มเจนเนอเรชัน่อ่ืน ๆ โดย

อตัราส่วนการใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มคน Gen Z ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 21 และในไตรมาสท่ี 1 ปี 

2565 เพ่ิมเป็นร้อยละ 23 ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มคนอ่ืน ๆ โดยกลุ่ม Millennials ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 

อยูท่ี่ร้อยละ 20 ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 เพ่ิมเป็นร้อยละ 21 กลุ่ม Gen X ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 และไตรมาสท่ี 1 ปี 

2565 อยู่ท่ีร้อยละ 21 กลุ่ม Baby Boomers ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 และไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 15 และ

กลุ่ม Silent ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 และไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 10 โดยปัจจุบัน KTC มีสัดส่วนทาง

การตลาดในส่วนของลูกหน้ีบตัรเครดิต เทียบกบัอุตสาหกรรมเท่ากบัร้อยละ 14.6 มีลูกคา้ผูถื้อบตัรเครดิต KTC 

ทั้งหมดจาํนวน 2,605,984 ใบ (KTC, 2566)  ประมาณการณ์วา่ลูกคา้กลุ่ม Gen Z ท่ีถือบตัรเครดิต KTC มีจาํนวน 

496,000 ใบ 

ดว้ยมุมมองของคน Gen Z ท่ีมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  ตลอดเวลา และไม่

ยึดติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง ทาํให้มุมมองน้ีอาจเป็นปัญหาท่ีทาํให้กลุ่ม Gen Z ท่ีถือบตัรเครดิต KTC ท่ีอาจ

ตดัสินใจไปใชบ้ริการจากแบรนดบ์ตัรเครดิตอ่ืน ๆ  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษากลุ่มคน Gen Z ในประเทศไทยซ่ึงจะมาเป็นกลุ่มลูกคา้

กลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในอนาคตวา่จะมีแนวโนม้การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ิมข้ึนหรือไม่และยงัยนืยนัท่ีจะใชบ้ตัรเครดิต KTC 

ต่อไปหรือไม่ โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นใดบา้งท่ีจะมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่แบรนด์และความภกัดี

ต่อแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนดจ์ะส่งผลต่อความภกัดีต่อแบรนดห์รือไม่ โดยเลือก

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่ม Gen Z ท่ีถือบตัรเครดิตบตัรหลกั และอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจาก

การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บตัรเครดิต KTC ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินต่าง ๆ สามารถนาํผล
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ของการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์หรือการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลกาํหนดแผนการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ต่อแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC 

 (2)  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC 

 (3)  เพ่ือศึกษาผลกระทบของความเช่ือมัน่แบรนด์ท่ีมีต่อความภกัดีแบรนด์บตัรเครดิต KTC ของกลุ่ม 

Gen Z 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การศึกษาของ Francis and Hoefel (2018) เผยใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมหลกั 4 ประการของ Gen Z ถูกยดึ

เหน่ียวไวใ้นองคป์ระกอบเดียว คือ 1) การใหค้วามสาํคญักบัการแสดงออกของแต่ละคน 2) หลีกเล่ียงการยดึติดกบั

ส่ิง ๆ เดียว 3) รวบรวมเหตุผลหลายประการเพ่ือเจรจาแกปั้ญหาความขดัแยง้ และ 4) ตอ้งการปรับปรุงโลกในน้ี น่ี

ทาํให ้Gen Z คือ Gen ท่ีแทจ้ริง (True Gen) โดย Gen Z มองวา่การบริโภค คือ การเขา้ถึงมากกวา่การครอบครอง 

เป็นการแสดงออกถึงเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล และมีจริยธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 ความเช่ือมัน่ต่อแบรนดไ์ดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการในหลากหลายสาขาอยา่งต่อเน่ือง เช่น จิตวทิยา, 

สงัคมวทิยา, เศรษฐศาสตร์ และการจดัการและการตลาด คาํจาํกดัความท่ีสาํคญัท่ีสุดของความเช่ือมัน่ คือ ปัจจยัใน

ความเส่ียงต่อความคาดหวงั กล่าวอีกนยัคือ ความเช่ือมัน่ไม่ไดถู้กกาํหนดใหเ้ป็นความกลวัในบางส่ิง แต่เป็นความ

เช่ือมัน่วา่คุณจะทาํการคน้หาในส่ิงท่ีคุณตอ้งการจากบุคคลอ่ืน (Bae et al. 2023) 

 แนวคิดเร่ืองความภกัดีมีความสาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง การท่ีตลาดอ่ิมตวัเพราะดว้ย

สินค้าและบริการท่ีให้ผู ้บริโภคเลือกสรรอย่างมากมาย องค์กรจึงจําเป็นต้องทําการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติ และพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ เพ่ือสร้างแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูด

ลูกคา้ และเป็นหลกัประกนัวา่ลูกคา้เหล่านั้นจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการซํ้ าอีก จนถึงขั้นมีความภกัดีต่อแบรนด ์ 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ในบทความ What is Brand Trust? How to Recognize It & How to Build It ของ Northwestern University 

(2022) ไดแ้ยกความเช่ือมัน่แบรนด์ออกมา 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) คุณภาพของสินคา้และบริการ คือ สินคา้หรือ

บริการมีความสําคญัยิ่งต่อบริษทั ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือใช้บริการก็ต่อเม่ือมีความเหมาะสมต่อความ

ตอ้งการนั้น ๆ การสร้างสรรคห์รือปรับปรุงสินคา้หรือบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของตลาดหรือรสนิยมของ

ผูบ้ริโภคไดดี้ก็จะส่งผลถึงความสาํเร็จของธุรกิจ (Wandi et al. 2020) 2) การรับรู้ของประชาชน คือ การไดรั้บรู้ถึง

บทวจิารณ์ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงสาํคญั คือ ตอ้งสนบัสนุนบทวจิารณ์ทั้งหมด 

หลีกเล่ียงการซ่อนบทวจิารณ์เชิงลบ Northwestern University, MEDILL (2016) 3) ประสบการณ์การบริการลูกคา้ 

คือ การบริการ คือ กิจกรรมหรือการกระทาํใด ๆ ท่ีกลุ่มหรือบุคคลหน่ึงจะเสนอให้กบัอีกกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งและแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Kotler (1988 อา้งใน รุ่งทิพย ์นิลพทั, 2561) 4) พนัธกิจ คุณค่า และ

ช่ือเสียงของแบรนด ์คือ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของแบรนดมี์อิทธิพลอยา่งมากต่อการรับรู้และตดัสินใจในการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมองวา่ แบรนดน์ั้นเช่ือถือได ้ผูบ้ริโภคก็จะแบ่งปันประสบการณ์และส่งต่อถึงความภกัดี

แบรนด ์(Northwestern University, MEDILL 2023) 5) ความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั  คือ สิทธิท่ี
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จะอยูโ่ดยลาํพงั (The right to be let alone) ความเป็นส่วนตวั หรือ Privacy เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานท่ีสังคม

ยุคใหม่ให้ความสําคญัอย่างมาก โดยความเป็นส่วนตวัเก่ียวกับขอ้มูล (Information Privacy) จะมีการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล การจัดการขอ้มูลส่วน บุคคล อย่างมีแบบแผนหลกัเกณฑ์เป็นตวักาํหนด (ปิยะภสัร์  โรจน์

รัตนวาณิชย,์  2556) 6) การรับผิดชอบต่อสังคม คือ การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแนวทางการปฏิบติัของธุรกิจใน

ปัจจุบนั มีแนวโนม้ในการส่งเสริมในทางปฏิบติัและภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยบริษทัจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินงาน

ตามวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจ และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บุคลากร คู่คา้ ลูกคา้ และ

ชุมชน (ชนมาศ  ชยัศรี และคณะ, 2564) 

 Oliver (1997 อ้างใน Blut et al. 2007) อธิบายความภักดี 4 ขั้นตอน (4 Levels of Customer Loyalty) 

ประกอบดว้ย 1) ความภกัดีจากความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Loyalty) คือ ขอ้มูลท่ีลูกคา้คิดวา่คุณสมบติัของแบ

รนด์ใดแบรนด์หน่ึงเป็นท่ีตอ้งการมากกว่าอีกแบรนด์อ่ืน ๆ 2) ความภกัดีทางความรู้สึก (Affective Loyalty) คือ 

อารมณ์ท่ีมีแนวโนม้ของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์จากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 3) ความภกัดีต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

(Conative Loyalty) คือ รูปแบบท่ีมาเสริมความภกัดีทางอารมณ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากความปรารถนาท่ีจะซ้ือ

สินคา้หรือใชบ้ริการจากแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึงซํ้ า ๆ 4) ความภกัดีต่อการกระทาํ (Action Loyalty) คือ ผูบ้ริโภคจะ

มีความสัมพนัธ์กบัแบรนด์ เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความชอบส่วนบุคคล และฐานะในสังคมและการเงินของผูบ้ริโภค 

โดยผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้ดว้ยการบอกต่อในเชิงบวกแบบไม่ตั้งใจ แสดงออกมาเป็นนิสัยและพฤติกรรมท่ีทาํเป็น

ประจาํ 

The Five-factor Theory of Personality ของ McCrae และ Costa (1997) เป็นทฤษฎีท่ีประกอบดว้ย 1) การ

เปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) คือ ลกัษณะบุคคลท่ีเก่ียวกบักระบวนการทางปัญญา จินตนาการ 

และความคิดสร้างสรรค ์2) การมีจิตสาํนึก (Conscientiousness) คือ การมีวนิยัในตนเอง รู้จกัหนา้ท่ี มีจุดมุ่งหมาย  

3) การเปิดตวั (Extraversion) คือ ลกัษณะบุคคลท่ีชอบการเขา้สงัคม ชอบพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น และเป็นคนเปิดเผย 

4) ความเป็นมิตร (Agreeableness) คือ แนวโนม้บุคคลท่ีจะยอมตามผูอ่ื้น ชอบใหค้วามร่วมมือ กลมกลืนกบัสงัคม 

และเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 5) ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) คือ การมีอารมณ์ทางลบ และ

บกพร่องในการปรับตวัดา้นอารมณ์ 

มะลิวลัย ์ แสงสวสัด์ิ (2556) อา้งถึง Jacoby and Chestnut, 1978) กล่าววา่ ตราสินคา้ท่ีมีมาอยา่งยาวนาน

หรือประสบความสาํเร็จเป็นระยะเวลานาน ไม่ไดห้มายความวา่ ความสาํเร็จท่ีไดจ้ะมาจากการซ้ือของลูกคา้เพียง

คร้ังเดียว แต่นั้นแสดงให้เห็นวา่ตราสินคา้นั้นมีจาํนวนลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นสมํ่าเสมอ และลูกคา้กลุ่ม

นั้นมีความภกัดีอยา่งเตม็เป่ียม สรุปไดว้า่ ความจงรักภกัดีช้ีวดัไดว้า่เป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ และจาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีจะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งลูกคา้กลุ่มน้ี  

สุชาดา  พิพฒันธร (2560) อา้งถึง Dick and Basu, 1994) กล่าวว่า ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการบตัร

เครดิต หมายถึง พนัธสัญญาท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการซ้ือซํ้ า หรือมีการใชสิ้นคา้หรือบริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง

หมายถึง ผูใ้ชบ้ตัรมีความตอ้งการเพ่ิมจาํนวนบตัรกบัสถาบนัการเงินเดิม ยินดีจะแนะนาํบตัรเครดิตท่ีใชอ้ยูก่บั

บุคคลอ่ืน 

นนัทภคั  แต่รุ่งเรือง (2562) อา้งถึง Stern, 1997) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือมัน่คือพ้ืนฐาน ความสัมพนัธ์ของ

การติดต่อส่ือสารในการใหบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงองคก์รจะตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดเพ่ือสร้างความคุน้เคย

ใหเ้กิดกบัลูกคา้ และสามารถครอบใจลูกคา้ได ้
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  2. อาย ุ

3. สถานภาพ 4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ  6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ความภักด ี(Brand Loyalty) 

7. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน    ต่อแบรนด์บัตรเครดติ KTC 

       1. ความภกัดีจากความรู้ ความเขา้ใจ 

ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่แบรนด์ (Brand Trust)  2. ความภกัดีทางความรู้สึก 

1. คุณภาพของสินคา้และบริการ   3. ความภกัดีต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

2. การรับรู้ของประชาชน    4. ความภกัดีต่อการกระทาํ   

3. ประสบการณ์การบริการลูกคา้   (Oliver, 1997) 

4. พนัธกิจ คุณค่า และช่ือเสียงของแบรนด ์

5. ความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั 

6. การรับผิดชอบต่อสงัคม 

(Northwestern University, 2022) 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยัท่ี 1 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

(1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความเช่ือมัน่แบรนดบ์ตัรเครดิต KTC  

(2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความภกัดีแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC  

(3) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนดส่์งผลต่อความภกัดีแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

                  4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่ม Gen Z ซ่ึงเป็นบุคคลอายุระหว่าง 14 - 28 ปี และถือบตัร

เครดิต KTC บตัรหลกั ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารกาํหนดตวัอยา่งโดยคาํนวณจากสูตรของ 

Cochran (1997) และกาํหนดความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเท่ากบั 385 คน 

แต่เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตวัอยา่งอาจไม่สมบูรณ์ จึงไดส้าํรองเผื่อไวอี้ก 15 ตวัอยา่ง ทั้งหมดรวมเป็น 

400 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการคดัเลือกประชากร

กลุ่มตวัอยา่งตามหลกัความสะดวกเป็นสาํคญั 

                4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ท่ีใช้เ ก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online 

Questionnaire) โดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์โดยใช ้Google Form โดยมีคาํถามคดักรอง 1 คาํถาม และส่วน

ของเน้ือหาแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
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ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ (Brand Trust) ต่อแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC ใชก้ารประเมินตวัแปรแบบช่วง (Interval Scale) 

มีคาํถามจาํนวน 29 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านความภกัดี (Brand Loyalty) ต่อแบรนด์บตัร

เครดิต KTC ใชก้ารประเมินตวัแปรแบบช่วง (Interval Scale) มีคาํถามจาํนวน 14 ขอ้ และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

แบบสอบถามท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient: 

𝛼𝛼) เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัแอลฟาเท่ากบั 0.993 ซ่ึงถือวา่อยูใ่น

ระดบัดีมาก (Cronbach (1951 อา้งใน Glen, 2023) และกาํหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามแบบในส่วนท่ี 2 

และท่ี 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) Rating Scale ดงัน้ี 

     ระดบัคะแนน  ความหมายระดบัความเช่ือมัน่แบรนด์และระดบัความภักดแีบรนด์ 

       4.21 – 5.00    ใหร้ะดบัมากท่ีสุด 

       3.41 – 4.20    ใหร้ะดบัมาก 

       2.61 – 3.40    ใหร้ะดบัปานกลาง 

       1.81 – 2.60    ใหร้ะดบันอ้ย 

       1.00 – 1.80    ใหร้ะดบันอ้ยท่ีสุด 

                4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และ

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่ม Gen Z โดยจะดาํเนินการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Form) ผา่นทางแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และส่ือสงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) 

โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามตั้งแต่เดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลส่วนน้ีจากเอกสาร

ทางวชิาการ บทความเชิงวชิาการ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์

เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงงานวจิยัท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้าร

ทดสอบ t-test เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศชายกบัเพศหญิง และใชก้ารทดสอบ f-test 

เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป คือ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การทดสอบ Correlation Coefficient 

เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนดก์บัปัจจยัดา้นความภกัดีแบรนด ์วเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่และความภกัดี

ต่อแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC ในกลุ่ม Gen Z 

การวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์  (Correlation Coefficient)  มี เกณฑ์แสดงระดับ

ความสมัพนัธ์สามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์         ระดบัความสัมพนัธ์ 

        0.91 – 1.00                               สูงท่ีสุด 

                         0.71 – 0.90                                    สูง 

                           0.31 – 0.70                               ปานกลาง 

                             0.01 – 0.30                                    ต ํ่า 

                                    0.00                   ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเสน้ตรง 

 

5. ผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเช่ือมัน่แบรนดบ์ตัรเครดิต KTC ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่มาก มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.048 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.549 และเม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัความ

เช่ือมัน่มากเช่นเดียวกัน คือ การรับรู้ของประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.660  

คุณภาพของสินคา้และบริการมีค่า เฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.639 ความปลอดภยัของขอ้มูล

และความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.685 ประสบการณ์การบริการลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 การรับผิดชอบต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.648 และพนัธกิจ คุณค่า และช่ือเสียงของแบรนด์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.678 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความภกัดีต่อแบรนด์บัตรเครดิต KTC ในภาพรวมอยู่ในระดบัความภกัดีมาก                    

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.600 และเม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นอยูร่ะดบัความภกัดี

มากเช่นเดียวกนั คือ ความภกัดีทางความรู้สึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.717 ความภกัดี

ต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.666 ความภกัดีต่อการกระทาํ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666  และความภกัดีจากความรู้ ความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98                      

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.680 ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่แบรนดบ์ตัรเครดิต KTC 

แตกต่างกนั โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความภกัดีแบรนด์บตัรเครดิต KTC 

แตกต่างกนั โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ พบวา่ ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนดมี์ผลต่อความภกัดี

แบรนด์บตัรเครดิต KTC ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.870 โดยพิจารณาราย

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนด์ท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์สูง คือ ประสบการณ์การบริการลูกคา้ ความปลอดภยัของ

ขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั การรับผิดชอบต่อสังคม และการรับรู้ของประชาชน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.822, 0.760, 0.750 และ 0.739 ตามลาํดบั ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง คือ คุณภาพของสินคา้และบริการ 

และพนัธกิจ คุณค่า และช่ือเสียงของแบรนด ์มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.690 และ 0.677 ตามลาํดบั โดย

ทั้งหมดมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนด ์ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้และบริการ  

การรับรู้ของประชาชน ประสบการณ์การบริการลูกคา้  พนัธกิจ คุณค่า และช่ือเสียงของแบรนด์ ความปลอดภยั

ของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั  และการรับผิดชอบต่อสังคม สามารถอธิบายการมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์

บตัรเครดิต KTC เท่ากบัร้อยละ 76.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Y  =  0.140 + 0.116 (X1) + 0.135 (X2) + 0.326 (X3) + 0.081 (X4) + 0.147 (X5) + 0.152 (X6) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่แบรนดแ์ละความภกัดีแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC 

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธเนศพล  หนูนวล (ม.ป.ป.) ท่ีไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั เพราะแต่ละบุคคลมีความพร้อมในการใชบ้ตัร

แตกต่างกนัออกไป แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Adekiya and Adepoju, 2016 ท่ีกล่าววา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความไวว้างใจและความภกัดีของผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากวา่ไม่แตกต่างกบัผูมี้รายไดสู้งกวา่ อยา่งมีนยัสาํคญั 

ปัจจยัความเช่ือมัน่แบรนด์ดา้นประสบการณ์การบริการลูกคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์ มีระดบั

ความสัมพนัธ์สูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หมะหมูด  หะยีหมดั (2556) ท่ีไดส้รุปไวว้า่ “ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดี

ทั้งในดา้นทศันคติ และความภกัดีในดา้นพฤติกรรม หากผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตราสินคา้แลว้ก็เป็นการยากท่ีจะ

ทาํใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน ๆ” 

ปัจจยัความเช่ือมัน่แบรนด์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อ

แบรนด ์มีระดบัความสมัพนัธ์สูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กวสิรา  ภกัดีนอก (2564) ท่ีกล่าววา่การนาํเสนอขอ้มูล

ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ขอ้มูลมีความครบถว้นสมบูรณ์ มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวัเป็นความลบัอย่างปลอดภยั ส่งผล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจัยความเช่ือมั่นแบรนด์ด้านการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ มีระดับ

ความสัมพนัธ์สูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภวาสุ  ตนัติเสรีรัตน์ (2565) ท่ีกล่าววา่ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร มีอิทธิพลเชองบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

ปัจจัยความเช่ือมั่นแบรนด์ด้านการรับรู้ของประชาชนท่ีมีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ มีระดับ

ความสมัพนัธ์สูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ceyhan (2019) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้คุณลกัษณะ และคุณค่าของแบรนด ์

มีผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อระดบัความภกัดีต่อแบรนด ์

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนด์ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์ มีระดบั

ความสมัพนัธ์ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ์  กิตตินรรัตน์ (2562) ท่ีกล่าว คุณภาพการบริการ เป็น

ปัจจัยสําคญัต่อความภักดีของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ ประสบการณ์ท่ีดีจากการได้รับบริการ ย่อม

ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี และเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการซํ้ าในอนาคต 

ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่แบรนดด์า้นพนัธกิจ คุณค่า และช่ือเสียงของแบรนด ์มีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด ์

มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤชณัท  แสนทว ี(2560) ท่ีกล่าววา่ การใหบ้ริการหรือ

คุณภาพของสินคา้ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้จะทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ในเชิงบวกของความ

ไวว้างใจจนนาํไปสู่ความภกัดีในระยะยาว 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะ 

ความภกัดีต่อแบรนด์บตัรเครดิต KTC ส่งผลในเชิงบวกใหก้บัผูบ้ริโภค ดงันั้น แบรนดบ์ตัรเครดิต KTC 

ควรเนน้ย ํ้าพฒันาความภกัดีอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ในกลุ่ม Gen Z ทั้งปัจจุบนั และ

ในอนาคต โดย 

7.1.1 ความภกัดีในภาพรวม เน่ืองจากสินค้าและบริการท่ีมีให้เลือกสรรอย่างมากในปัจจุบัน                     

แบรนดบ์ตัรเครดิต KTC จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาเชิงลุกเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติ และพฤติกรรมการบริโภค

ของลูกคา้ เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7.1.2 ความภกัดีจากความรู้ ความเขา้ใจ การส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภคใหท้ราบถึงคุณสมบติัท่ีแขง็แกร่ง

ของแบรนด ์จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC มากกวา่ท่ีจะเลือกใชบ้ริการจาก     

แบรนดบ์ตัรอ่ืน ๆ 

7.1.3 ความภกัดีทางความรู้สึก แบรนดบ์ตัรเครดิต KTC ตอ้งกระตุน้ความรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังท่ีมี

การใชบ้ริการจากแบรนดบ์ตัรเครดิต KTC แตต่อ้งพึงระวงัในการสร้างประสบการณ์การบริการท่ีเหมาะสม                     

ไม่โนม้นา้วมากเกินไปจนก่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกเชิงลบ 

7.1.4 ความภกัดีต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ แบรนดต์อ้งรักษาระดบัความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้อยา่ง

ต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจและกระตุน้ความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้ า 

7.1.5 ความภกัดีต่อการกระทาํ แบรนด์ตอ้งมีการสนับสนุนและส่งเสริมแบรนด์ในทุกมิติเพ่ือ

สะท้อนถึงความเป็นตวัตนของลูกคา้เพ่ือสร้างความภกัดีให้เกิดกับลูกคา้ และพร้อมท่ีจะปฏิเสธขอ้เสนอจาก                 

แบรนดบ์ตัรเครดิตอ่ืน ๆ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

7.2.1 การศึกษากลุ่มตวัอยา่งควรเปิดกวา้งใหก้บักลุ่ม Gen Z ท่ีมีบตัรเครดิตอ่ืน ๆ หรือมีแนวโนม้ท่ีจะถือ

บัตรเครดิต KTC ในอนาคต เพ่ือหาขอ้มูลในเชิงกวา้งมากข้ึน แลว้อาจจะนํามาเปรียบเทียบหรือปรับปรุงกบั                 

การใหบ้ริการ, การส่งเสริมทางการตลาด และ/หรือการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 7.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นในภาพรวมของความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาในคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาในเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่ง 

 7.2.3 ควรนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปพฒันาหรือปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่

แบรนด์ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์ใหม้ากข้ึน การสร้างความภกัดีใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีย ัง่ยนื 

ไม่เพียงแต่กบัลูกคา้ปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกใหก้บัลูกคา้ใหม่ ๆ ไดใ้นอนาคต 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจการ

ใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 2) ศึกษาระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 3) 

เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนต์

ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) วธีิการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจเก็บขอ้มูลดว้ยการ

ใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควธีิอาศยัความ

สะดวก  เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วย

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช ้การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95%   

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัความพึง

พอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกนั และระดบัความสาํคญั

ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการบริการ ด้านหลกัฐานทางกายภาพ ด้านพนักงาน ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7P ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด

ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นพนกังาน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้

บริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

กระบวนการบริการและดา้นพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, ยานยนตไ์ฟฟ้า, สถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้า 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to 1) To study demographic factors affecting satisfaction with the use 

of electric vehicle charging station services of the Provincial Electricity Authority (PEA VOLTA). 2) Study the 

level of importance of the 7P marketing mix factors of using vehicle charging station services. Electricity of the 

Provincial Electricity Authority 3) To study the marketing mix factors (7P) affecting satisfaction with the use of 

electric vehicle charging stations of the Provincial Electricity Authority (PEA VOLTA). Method of study this 

time This was a survey study, collecting data using 400 questionnaires, using non-probability sampling. Using 

convenience sampling technique. Data were collected using an online questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics. with frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics using 

multiple regression analysis at a confidence level of 95%. 

The results of the study found that Demographic factors include different occupations, average monthly 

income, different satisfaction with using the services of the Provincial Electricity Authority's electric vehicle 

charging stations. and the level of importance of the 7P service marketing mix factors, the side with the highest 

average It is at the most important level, namely the product side, price side, and service process side. Physical 

evidence, employees, distribution channels And the areas with averages at a very important level are marketing 

promotions, respectively. For the service marketing mix factors, the 7P include product, price, and distribution 

channels. Marketing promotion of service processes Physical characteristics and employees The factors that affect 

satisfaction with using the electric vehicle charging stations of the Provincial Electricity Authority (PEA VOLTA) 

are products, prices, service processes and employees. Statistically significant at the significance level of  0.05 

 

Keywords: Marketing mix, electric vehicles, electric vehicle charging stations 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ปัจจุบนัอุณหภูมิเฉล่ียของโลกเพ่ิมสูงข้ึนจากภาวะเรือนกระจก ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีมนุษยไ์ดเ้พิ่ม

ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์จากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดการกกัเก็บความร้อนนาํมาสู่การเพ่ิม

อุณหภูมิโลกสูงข้ึน และส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อระบบนิเวศธรรมชาติ (กฤษฏา เสกตระกลู, 2564) โดยหน่ึงใน

สาเหตุของการเกิดปัญหาดังกล่าว คือการคมนาคมขนส่งท่ีใช้เคร่ืองยนต์แบบสันดาปภายใน ท่ีปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการใชง้านเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้โลกอุณหภูมิเพิ่มสูงข้ึนในทุกปี 

ส่งผลทาํใหห้ลายประเทศหนัมาใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบันโยบายเพ่ือแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

จึงเป็นปัจจยัเร่งท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมรถยนตแ์บบเดิมท่ีใชเ้คร่ืองยนตเ์ช้ือเพลิงนํ้ ามนั พฒันา

มาเป็นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าเร็วข้ึนกวา่ท่ีเคยคาดการณ์ไวม้าก (รักษสิ์นธ์ิ แสงรุจี, 2564) 

สถานการณ์การส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย คณะกรรมการนโยบายยานยนตไ์ฟฟ้าแห่งชาติ      

ได้กาํหนดแนวทางการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า ZEV (Zero Emission Vehicle) รถยนต์ท่ีปล่อยมลพิษเป็นศูนย ์              

ตามนโยบาย 30@30 โดยมีเป้าหมายท่ีจะผลิตรถ ZEV อย่างน้อย 30% ของการผลิตยานยนต์ทั้ งหมด ภายในปี 

2573 (กระทรวงพลงังาน, 2564) 
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สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชแ้บตเตอร่ี 100% (BEV)  ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และท่ีสําคญัประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่ารถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเช้ือเพลิง

นํ้ ามนั รวมถึงสามารถชาร์จแบตเตอร่ีไดต้ามท่ีพกัอาศยั หรือสถานีอดัประจุท่ีใหบ้ริการตามสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็น

ปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหผู้ค้นหนัมาสนใจรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีมากข้ึน แมว้า่รถยนตไ์ฟฟ้าจะมีขอ้ดีต่างๆ มากมาย 

แต่ก็ยงัมีขอ้เสียในเร่ืองของราคาท่ีสูงเน่ืองจากมีกระบวนการผลิตท่ียงัตอ้งใช้เทคโนโลยีท่ีมีตน้ทุนสูง และ

ระยะทางการขบัข่ีต่อการชาร์จ 1 คร้ัง ในกรณีท่ีตอ้งเดินทางระยะไกล เช่น การเดินทางออกต่างจงัหวดัท่ีตอ้งมีการ

ชาร์จอดัประจุไฟฟ้า ซ่ึงโดยปกติใชเ้วลาประมาณ 20 ถึง 30 นาทีต่อการชาร์จ 1 คร้ังข้ึนอยูก่บัขนาดแบตเตอร่ีและ

เคร่ืองอดัประจุไฟฟ้า (สนนัตน์เขม อิชโรจน์, 2565) 

การส่งเสริมการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าจะตอ้งเร่ิมจากการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะ กล่าวคือสถานี

อดัประจุไฟฟ้าสําหรับรถยนตไ์ฟฟ้าสาธารณะข้ึนเป็นจาํนวนมาก อีกทั้งยงัตอ้งมีระบบบริหารจดัการสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งอตัโนมติั รองรับจาํนวนผูใ้ชง้านท่ีเพ่ิมข้ึนไดอ้ยา่งไม่จาํกดั สาํหรับ ประเทศ

ไทยไดมี้การส่งเสริมสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าจากหลายหน่วยงาน โดยหน่วยงานหลกัคือการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง และผูใ้ห้บริการภาคเอกชนต่างๆ ท่ีไดมี้การพฒันา

ทางดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานในการอดัประจุไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่จะมีการพฒันาท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น การพฒันา

สถานีอัดประจุ การพฒันา Application สําหรับสถานีอัดประจุ แต่จะแตกต่างกันในด้านพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

(กระทรวงพลงังาน , 2564) สําหรับเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าท่ีติดตั้งอยูภ่ายในสถานีฯ โดยส่วนใหญ่ เป็นเคร่ืองอดั

ประจุไฟฟ้าชนิดรวดเร็วโดยใช้ไฟฟ้ากระแสตรง/แรงดันสูง ตามมาตรฐานต่างๆ เพ่ือรองรับรถยนต์ไฟฟ้า

หลากหลายรุ่นในทอ้งตลาด แมว้า่เคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าจากผูผ้ลิตต่างๆ จะสามารถใชอ้ดัประจุแบตเตอร์ร่ีรถยนต์

ไฟฟ้าตามมาตรฐานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ก็มีความแตกต่างกนัเป็นอย่างมากในส่วนการออกแบบ โครงสร้าง

และสถาปัตยกรรมระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารขอ้มูลภายใน ท่ีเป็นเทคโนโลยีปิดเฉพาะของแต่ละ

บริษทัผูผ้ลิต อีกทั้งยงัมีความแตกต่างทางดา้นราคาในการใหบ้ริการอดัประจุไฟฟ้าในแต่ละผูใ้หบ้ริการดว้ย 

จากความสําคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) เพ่ือนาํผลท่ี

ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลประกอบในการเสริมสร้างและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสถานีอดัประจุยาน

ยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) ให้ดีข้ึน นาํมาซ่ึงผลประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการและองคก์ร

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนต์

ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 

2. เพ่ือศึกษาความระดบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของการใชบ้ริการสถานีอดั

ประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ

ยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 
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3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1999) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการ

ดาํเนินงานทางดา้นการตลาด และเป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถควบคุม ซ่ึงจะประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้กับลูกคา้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ และ

ผลิตภณัฑ์ท่ีจับตอ้งไม่ได้  2) ราคา (Price) คือคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง                

คุณค่าท่ีไดรั้บกบัราคาของบริการนั้น 3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเสนอบริการ

แก่ลูกคา้ เช่น ทาํเลท่ีตั้ง หรือช่องทางในการนาํเสนอบริการ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือ

ในการชักจูงให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการ 5) กระบวนการ (Process)  เป็นการนาํเสนอเพ่ือส่งมอบบริการท่ี

ถูกตอ้งรวดเร็ว ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความประทับใจ 6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การนําเสนอ

ผลิตภณัฑห์รือบริการให้กบัลูกคา้ให้เห็นอยา่งเป็นรูปธรรม 7) ดา้นพนกังาน (People) จะตอ้งมีความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหาและการมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรท่ีสําคญัและนิยมใชใ้น

การแบ่งส่วนทางการตลาด และช่วยกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายจากสถิติท่ีวดัไดข้องตวัแปรทางประชากรศาสตร์ 

โดยพ้ืนฐานลกัษณะของประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา สาํหรับกลุ่มคลาดเป้าหมายท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมทางจิตวทิยาท่ีต่างกนัดว้ย 

3.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

วีรยทุธ์ พรพจน์ธนมาศ (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นการคาดคะเน ความตอ้งการ การตั้งเป้าหมาย 

ซ่ึงความคาดหวงันั้นเป็นการประเมินล่วงหนา้ โดยเกิดจากประสบการณ์เดิมจากอดีตของแต่ละบุคคล และมีความ

ประสงค์ท่ีจะตอ้งทาํให้สําเร็จ แลว้ใชค้วามคาดหวงัมากาํหนดพฤติกรรมเพ่ือทาํให้สําเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึง

ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่เป็นจริงอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

3.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Person (1993) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของของผูบ้ริโภคไวว้่า การท่ีสินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้จนทาํให้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซํ้ า และเพ่ิมปริมาณการซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีมากข้ึนรวมถึงการบอกต่อในการใช้

บริการไปยงับุคคลท่ีใกลชิ้ดต่อไป 

3.5. ผลการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

วรวุฒิ ประเสริฐศกัด์ิ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ้ ามนั

บางจากในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดันครปฐม โดยศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ้ ามนั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รักษ์สินธ์ิ แสงรุจี (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์

เคร่ืองสนัดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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3.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.7 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ

ยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 

 

4.  วธีิดําเนินการวจัิย 

4.1 ประชากรและขนาดตวัอย่าง หมายถึง ประชาชนทัว่ไปผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (Battery Electric vehicle : 

BEV)  ท่ีมาใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) ในช่วงเวลา 1 ปีท่ี

ผ่านมา จึงคาํนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง

เหมาะสมกบักรณีท่ีผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากการ

คาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน เพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนผูศึ้กษาจึงเก็บขอ้จาํนวน 400  ตวัอยา่ง 

จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

4.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง จะใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด โดยการ  สุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควธีิอาศยัความ

สะดวก (Convenience sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ EV 

Club Thailand Group, Neta EV Thailand Club, BYD THAILAND, ORA Good Cat Thailand TH, PEA VOLTA 

เพ่ือใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้โดยมีระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล จาํนวน 60 วนั 

4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดการศึกษาโดยกาํหนดให้มีคาํถามคดักรอง จาํนวน 1 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดต้่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ปัจจยัดา้นราคา 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

6. ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 

7. ปัจจยัดา้นบุคคล 

 

 

 

ความพึงพอใจการใชบริการ

สถานีอัดประจุยานยนตไฟฟา

ของการไฟฟาสวนภูมภิาค 

(PEA VOLTA) 
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ข้อ และแบบสอบถาม จํานวน 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ค ําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA 

VOLTA) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

กระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นพนกังาน และส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานี

อดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากผลลพัธ์ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของใชบ้ริการสถานีอดั

ประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

พนกังาน ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดั

ประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) แตกต่างกนั ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test 

แบบ Independent t-test และ F-test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หากค่าท่ีทดสอบไดน้อ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติ

ฐานรอง และนาํไปเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานี

อัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA)ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 

Analysis) และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั

นัยสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หากค่าท่ีทดสอบไดน้อ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติ

ฐานรอง 

 

5. ผลการวจัิย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้

บริการสถานีอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (PEA VOLTA) แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ความพึงพอใจการใชบ้ริการ

สถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) แตกต่างกนั โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

และยอมรับสมมติฐานรอง ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง

กัน ความพึงพอใจการใช้บริการสถานีอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) ไม่

แตกต่างกนั โดยยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ตวัแปรตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั 

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 

ความพึงพอใจการใชบ้ริการ

สถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้า

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(PEA VOLTA) 

- - - - √ √ 

0.349 0.920 0.196 0.975 (0.042*) (0.040*) 

หมายเหตุ :  *  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, √  หมายถึง  แตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, 

 -   หมายถึง  ไม่แตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของด้านส่วนประสมทางการตลาด ของการใช้บริการสถานีอดัประจุยาน

ยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (PEA VOLTA) 

จากการศึกษา พบวา่ ระดบัความสาํคญัของดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของการใชบ้ริการสถานีอดั

ประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด (x�= 4.28, 

S.D. = 0.539) และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(x�= 4.48, S.D. = 0.570) โดยมีปัจจยัรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นราคา (x�= 4.41, S.D. = 0.708) 

ดา้นกระบวนการบริการ (x�= 4.41, S.D. = 0.584) ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (x�= 4.39, S.D. = 0.659) ดา้นพนกังาน 

(x�= 4.34, S.D. = 0.742) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x�= 4.30, S.D. = 0.870)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

สาํคญัมาก คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (x�= 3.67, S.D. = 0.779) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดบั 

ความสําคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.48 0.570 สาํคญัมากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 4.41 0.708 สาํคญัมากท่ีสุด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.30 0.870 สาํคญัมากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 0.779 สาํคญัมาก 

5. ดา้นกระบวนการบริการ 4.41 0.584 สาํคญัมากท่ีสุด 

6. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 4.39 0.659 สาํคญัมากท่ีสุด 

7. ดา้นพนกังาน 4.34 0.742 สาํคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.539 สําคญัมากทีสุ่ด 
 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ส่งผลต่อความพงึพอใจการ

ใช้บริการสถานีอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (PEA VOLTA) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการบริการ และดา้น

พนกังาน ตามลาํดบั สามารถอธิบายความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA)  เท่ากบั ร้อยละ 53.80 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง ส่วน
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ไม่สามารถอธิบายความความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) โดยยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 3  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ 

 ยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA)  

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.033 0.204   0.159 0.873 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.270 0.062 0.225 4.365 0.000* 

2. ดา้นราคา (X2) 0.225 0.046 0.233 4.885 0.000* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) -0.065 0.038 -0.083 -1.701 0.090 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.029 0.037 0.033 0.790 0.430 

5. ดา้นกระบวนการบริการ (X5) 0.338 0.064 0.289 5.297 0.000* 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 

7. ดา้นพนกังาน (X7) 

-0.062 

0.210 

0.056 

0.048 

-0.060 

0.227 

-1.111 

4.330 

0.267 

0.000* 

R2 = 0.546, Adjusted R2 = 0.538, Std. Error of the Estimate = 0.465, F = 67.397, Sig. = 0.000 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) แสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) มีค่า F = 67.397 และ Significant = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Y     = 0.033 + 0.270 (X1) + 0.225 (X2) + 0.338 (X5) + 0.210 (X7) 

เม่ือ   Y  =  ความพึงพอใจการใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) 

X1 = ดา้นผลิตภณัฑ,์ X2 = ดา้นราคา, X3 = ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, X4 = ดา้นส่งเสริมการตลาด 

X5 = ดา้นกระบวนการบริการ, X6 = ดา้นลกัษณะทางกายภาพ, X7 = ดา้นพนกังาน 

 

6.  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีใชบ้ริการสถานีอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (PEA VOLTA) พบวา่ปัจจยั ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ความพึงพอใจการใช้

บริการสถานีอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA VOLTA) แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ ภานุพงศ์ คงคานอ้ย (2552) พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการศึกษาพบวา่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ และ

โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 3 ลาํดบัแรก คือ เคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าท่ีมีความ

ปลอดภยัพร้อมใชใ้นการใหบ้ริการ การมีมาตรฐานคุณภาพเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าท่ีดีและทนัสมยั ความรวดเร็วใน

การชาร์จเป็นปัจจยัในการตดัสินใจใช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักษสิ์นธ์ิ แสงรุจี (2564) พบวา่ ตรายี่ห้อเคร่ือง

ชาร์จมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ มีเคร่ืองชาร์จหลายชนิดใหเ้ลือกใช ้เช่น ชาร์จแบบธรรมดา (Normal Charge) 
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และชาร์จแบบเร็ว (Quick Charge) เป็นตน้ มาตรฐานคุณภาพเคร่ืองชาร์จดีกว่าเมือเปรียบเทียบกบัสถานีบริการ

ยีห่อ้อ่ืน 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบว่า ส่งผลค่อความพึงพอใจ และ

โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อตัราค่าบริการเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ อตัรา

ค่าบริการท่ีคุม้ค่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รักษสิ์นธ์ิ แสงรุจี (2564) พบวา่ ราคาค่าไฟฟ้าถูกกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสําคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 3 ลาํดบัแรก คือ สถานีอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าอยู่ในทาํเลท่ี

เหมาะสม ใกล้แหล่งชุมชน เข้าถึงได้ง่ายสะดวกสบาย จํานวนสถานีอัดประจุไฟฟ้าเพียงพอครอบคลุมการ

ให้บริการในทุกพ้ืนท่ี และสถานีมีจาํนวนเคร่ืองอดัประจุยานยนตไ์ฟฟ้าเพียงพอในการให้บริการ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ รักษ์สินธ์ิ แสงรุจี (2564) พบว่า สถานีชาร์จตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหาเม่ือ

เทียบกบัคู่แข่ง สถานีชาร์จมีหวัจ่ายไฟฟ้ามากเพียงพอในการใหบ้ริการ และจาํนวนสถานีชาร์จมีมากกวา่เม่ือเทียบ

กบัคู่แข่ง และการศึกษาของ ภูเบศ โฆษิตากาศ (2558) พบวา่ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่

ใกลส้ถานท่ีทาํงาน ท่ีอยูอ่าศยั หรือแหล่งชุมชน 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสาํคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พบวา่ 3 ลาํดบัแรก คือ การส่งเสริมการขายร่วมกบัธนาคารต่างๆ ใน

การชาํระค่าบริการผ่านบตัรเครดิต แลว้ไดรั้บเงินคืน หรือของแถม รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง เช่น 

Facebook, Line Group, youtube, TikTok เป็นตน้ ในการแจง้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ และการจดั

โปรโมชัน่ตามช่วงเวลาเทศกาล ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รักษสิ์นธ์ิ แสงรุจี (2564) พบวา่ การส่งเสริมการ

ขายร่วมกบัธนาคาร เช่น ชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตแลว้ไดรั้บเงินคืน เป็นตน้ รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น 

ป้ายโฆษณา วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ มีความชดัเจน อธิบายเขา้ใจง่าย เหมาะสม และดึงดูคความสนใจได ้

และไดรั้บส่วนลดในบริการลา้งอดัฉีด 

 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 3 ลาํดบัแรก คือแอปพลิเคชนัท่ีมีความ

เสถียรในการใชง้าน รองลงมา คือ แอปพลิเคชนัท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการชาํระค่าบริการ และการมีช่องทาง

การชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การเติมเงินในระบบ, การชาํระเงินผ่านบญัชีอตัโนมติั, การชาํระผ่านบตัรเครดิต, 

ชาํระผา่น QR Code เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิาดา ไมเ้งินงาม (2562) พบวา่ การใชบ้ริการธนาคารบน

โทรศพัท์มือถือ เพราะมีความสะดวก ใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา รวมถึงความกงัวลในระบบความปลอดภยัและความ

เสถียรของระบบการใชง้าน 

 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสําคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 3 ลาํดบัแรก คือ สถานีให้บริการมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและ                 

มีทางเข้าออกสะดวก รองลงมา คือ สถานีให้บริการมีความปลอดภัยในการใช้บริการ เช่น มีกล้อง CCTV                     

มีถงัดบัเพลิง เป็นตน้ และสถานีใหบ้ริการมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนและมีแสงสวา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

รักษสิ์นธ์ิ แสงรุจี (2564) พบวา่ สถานีฯให้ความรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้รับบริการ เช่น มีกลอ้ง CCTV มีถงัดบัเพลิง 

เป็นตน้ รองลงมา สถานีฯ มีแสงสวา่ง ป้ายทางเขา้เห็นไดช้ดัเจนในตอนกลางคืน และสถานีฯ มีห้องสุขาสะอาด              

มีบริเวณกวา้ง และจาํนวนเพียงพอ 
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 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังาน พบวา่ ส่งผบต่อความพึงพอใจ และ

โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ทุกดา้นมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก

ท่ีสุด พบวา่ 3 ลาํดบัแรก คือ พนกังานติดต่อกลบัไดท้นัทีท่ีเกิดปัญหา รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถ 

ให้บริการอย่างมืออาชีพ และพนักงานสามารถให้คาํแนะนําเก่ียวกับบริการอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับลูกคา้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูเบศ โฆษิตากาศ (2558) พบว่า ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการของพนกังาน  

การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และการมีทกัษะในการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

7. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาในคร้ังนี ้

  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบวา่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความคิดเห็น อยูใ่น

ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ดงันั้นการกาํหนดกลยทุธ์ควรเนน้เร่ืองความรวดเร็วในการอดัประจุประจุไฟฟ้า เช่น

การเพ่ิมประสิทธิภาพกาํลงัไฟฟ้าของเคร่ืองอดัประจุใหส้ามารถอดัประจุไดร้วดเร็วข้ึน และการเพ่ิมระบบป้องกนั

ความปลอดภยัใหก้บัเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้กิดความมัน่ใจในการใชง้าน รวมถึงการเพ่ิมจาํนวนหวัชาร์จ

ใหร้องรับมาตรฐานการชาร์จกบัรถยนตไ์ฟฟ้าทุกประเภท  

  2 ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบั

ความสาํคญัมากท่ีสุด ปัจจุบนัค่าบริการการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของแต่ละผูใ้หบ้ริการมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการ

กาํหนดกลยทุธ์ควรเนน้เร่ืองการกาํหนดราคาตามทศันคติเก่ียวกบัคุณค่าของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค เช่น เคร่ืองอดั

ประจุมีมาตรฐานสามารถจ่ายไฟฟ้าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มในตลาดเห็นวา่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ี

ดีกวา่ราคาคุม้ค่ากวา่ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัท่ีมีราคาท่ีตํ่ากวา่ หรือการกาํหนดราคาตามหลกัภูมิศาสตร์ เช่น การ

กาํหนดราคาโดยพิจารณาถึงตน้ทุนการก่อสร้างระบบไฟฟ้าไปยงัตลาดท่ีมีภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

 3. ดา้นกระบวนการบริการ จากการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความ

คิดเห็น อยู่ในระดับความสําคญัมากท่ีสุด สําหรับการให้บริการอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าส่ิงสําคญั คือ การหา

ตาํแหน่งพิกดัของสถานีท่ีแม่นยาํ การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของหัวชาร์จ และส่ิงสําคญัอีกส่วนคือ การ

ชาํระค่าบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้น ควรเน้นเร่ืองกระบวนการรับชาํระเงินท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึนกวา่

แบบเติมเงินเขา้สูร้ะบบ เช่น การชาํระผา่น QR CODE ผา่นแอปพลิเคชัน่ ,ชาํระเงินผา่นบญัชีอตัโนมติั หรือระบบ

การผอ่นจ่ายรายเดือน เป็นตน้ 

 4. ดา้นพนกังาน จากการศึกษาพบวา่ ส่งผลต่อความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็น อยูใ่น

ระดับความสําคญัมากท่ีสุด สําหรับการให้บริการอดัประจุยานยนต์ไฟฟ้าจะเป็นลกัษณะบริการตนเอง (Self 

Service) ทาํให้บางกรณีผูบ้ริโภคเกิดปัญหาในการอดัประจุ ไม่สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวได ้หรือ

ในกรณีท่ีเกิดขอ้กงัวลในการใชง้านและขอ้สงสัยเก่ียวกบัเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้า ดงันั้นการกาํหนดกลยทุธ์ควรมี

เจา้หนา้ท่ีให้บริการในการให้ขอ้มูลคาํแนะนาํเก่ียวกบัการให้บริการหรือการประสานงานติดต่อกลบัทนัทีท่ีเกิด

ปัญหา  

 ในส่วนของปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เน่ืองดว้ยสมรรถนะการใชง้านรถไฟฟ้ามีขอ้จาํกดัของระยะทางในการใชง้านต่อคร้ังในการชาร์จ ทาํใหผู้บ้ริโภคมี

การใชง้านภายในพ้ืนท่ีเขตเมืองท่ีมีระยะทางไป-กลบัเพียงพอต่อการชาร์จในแต่ละคร้ัง ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ท่ีบ้านในเวลากลางคืนเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับการศึกษาของ  Electric Power 

Research Institute , Inc. ( EPRI ) (2019) พบวา่ โอกาสในการชาร์จในสถานท่ีต่าง ๆ คือ การชาร์จท่ีบา้น 80% ซ่ึง
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เป็นการใช้งานในรูปแบบ Slow Charge การชาร์จในท่ีทํางาน 15% เป็นการใช้งานในรูปแบบ Slow Charge

เช่นเดียวกัน และการชาร์จในท่ีสาธารณะ 5% คือ สถานีอดัประจุไฟฟ้า ซ่ึงเป็นการใช้งานในรูปแบบ Super 

Charge/Fast Charge สาํหรับดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสาํคญัในระดบัมาก

ท่ีสุดและมาก ตามลาํดบั ดงันั้นควรใหค้วามสนใจในเร่ืองของลกัษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาดมาก

ข้ึน เช่น การตกแต่งสถานท่ี มีทางเขา้ออกสะดวก และการจดัโปรโมชัน่ตามช่วงเวลาเทศกาล ต่างๆ การมีระบบ

สมาชิกสะสมแตม้ เป็นตน้ 
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เป็นเคร่ืองมือในการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบพิจารณา                  

การวเิคราะห์การถดถอย ผลการวจิยัพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่                

ตวัแปรดา้นกระบวนการ ท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.215 ช้ีชดัให้เห็นว่ากระบวนการในการ

ให้บริการแก่ประชาชนผูม้ารับบริการพิจารณากระบวนการเป็นประเด็นสาํคญัท่ีสุดโดยตอ้งพิจารณาร่วมกบัดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.143 รองลงมาดว้ยเช่นกนั 

 

คาํสําคญั:  ประสิทธิภาพ การบริการ การใหบ้ริการจากภาครัฐ การวเิคราะห์การถดถอย สาํนกังานขนส่ง    

 จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ABSTRACT 

 The purpose of research was to study the factors of satisfaction’ s user in the Chanthaburi Provincial 

Transport Office and the factors which affect the efficiency of transportation management in Chanthaburi 
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Province. This research was a survey research by choosing to use convenience sampling from the population who 

uses the services at the Chanthaburi Provincial Transport Office from June -  August 2023. 

Moreover, using a questionnaire to survey a sample of 400 people to analyze data by using regression analysis.The 

results showed that the correlation coefficient found that the greatest variables is the process variables which had 

a correlation coefficient to 0. 215, indicating that the process providing services to the people who services 

consider the process as the most important issue and considering together with the product aspect, which has a 

regression correlation coefficient to 0.143 respectively. 

 

Keywords: Efficiency Performance, service, Government Service, regression analysis, Chanthaburi Provincial  

  Transport Office  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 กระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลให้สภาพแวดลอมทั้ งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไป ทาํให้

ประชาชนมีการเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน จึงมีความจาํเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางใน                  

การให้บริการประชาชนท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ ซ่ึงประชาชนจะตอ้ง

ไดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว เสมอภาคและมีความเป็นธรรม รวมถึงการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า

กบัภาษีของประชาชน ซ่ึงการให้บริการเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและพยายามผลกัดนั

ใหมี้การพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนมาโดยตลอด  

  สาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี ไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2505 ตามนโยบายของกรมการขนส่ง

ทางบก มีหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนดา้นดาํเนินการออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ดา้นทะเบียนและภาษีรถ 

ดา้นใบอนุญาตขบัรถ ดา้นงานตรวจสภาพรถ ครอบคลุม 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอท่าใหม่ อาํเภอนายาย

อาม อาํเภอแหลมสิงห์ อาํเภอขลุง อาํเภอมะขาม อาํเภอเขาคิชฌกูฏ และอาํเภอแก่งหางแมว เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นปัจจยัการบริการท่ีมีจาํนวนประชากรในการใชร้ถใชถ้นนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงในแต่ละวนัมีผูม้าติดต่อขอใช้

บริการเป็นจาํนวนมากและพบวา่ผูม้าใชบ้ริการขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการติดต่อราชการ เน่ืองจากการ

ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงและชดัเจน บางคร้ังมีการให้ขอ้มูลผิดๆ ไม่ตรงประเด็น เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอในการ

ให้บริการทาํให้งานเกิดความล่าชา้ จึงเป็นปัญหาขององค์กรท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขพฒันาระบบการให้บริการ

ประชาชน ใหส้มบูรณ์และทนัสมยัตามแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของกรมการขนส่งทางบก 

แผนปฏิบัติราชการเป้าหมายท่ี 5 การให้บริการท่ีเป็นเลิศและการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม                                      

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือแสดงถึงความพึงพอใจของประชาชนผูม้าติดต่อราชการกบักรมการขนส่งทางบก 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน

ขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของสํานักงานขนส่ง

จังหวดัจันทบุรี เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน

สาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี ในทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ และใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์การบริหารงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของสาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎปีระสิทธิภาพการให้บริการ 

ค็อทเลอร์ (Kotler. 2003) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง

สามารถนําเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจับตอ้งได้และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของส่ิงใด                  

ทั้งการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้  

    3.2 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler, 1997) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับ

ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจ

สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้(Intangible Product)  

3.3 แนวคดิเกีย่วกบัอรรถประโยชน์ 

Schiffman & Kanuk (1994) อธิบายวา่ อรรถประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ท่ีจะแสวงหาความพอใจสูงสุดภายใตร้ายไดห้รืองบประมาณการใชจ่้ายท่ีมีอยูจ่าํกดั  

   3.4 แนวคดิเกีย่วกบัการตอบสนองต่อการให้บริการ 

Lamberi (2013) อธิบายวา่ การตอบสนองความตอ้งการของการใหบ้ริการเป็นแนวคิดแบบมุ่งเนน้ลูกคา้

เป็นหลกั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการสร้างประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ และสร้างความสมัพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ความผกูพนั และความเคารพนบัถือต่อแบรนด ์ 

3.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สมหญิง เป่ียมฤทยั (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการของสาํนักงานสรรพสามิต

พ้ืนท่ีตราด สาขาเมืองตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนผูม้าขอรับบริการเห็นด้วยมากในการให้บริการ 

ในดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ดา้น และมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก

หน่วยงาน ด้านสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านระบบสารสนเทศ 2) การ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ี

ตราด สาขาเมืองตราด จาํแนกตามลกัษณะประชากร เป็นดงัน้ี ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราด สาขาเมืองตราด ไม่แตกต่าง

กนั ยกเวน้ ผูรั้บบริการท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  

ตระกูล อมรนาถ (2559) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส่วนโยธา 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไมซุ้ง อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมากเรียงตามลาํดับ คือ ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม ด้านความทั่วถึง ด้านความคุม้ค่า และด้าน

สนองตอบความตอ้งการความรวดเร็ว และ 2) ปัญหา ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส่วนโยธา 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไมซุ้ง พบวา่ 1) ดา้นความคุม้ค่า พบวา่ เคร่ืองมือท่ีใชง้านไม่ทนัสมยั ปฏิบติังาน

ไดไ้ม่ดี 2) ดา้นความทัว่ถึงพบวา่เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 3) ดา้นความเสมอภาคและเป็น
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ธรรมพบว่าเจ้าหน้าท่ีเลือกปฏิบัติให้แก่ผูมี้อาํนาจ 4) ด้านสนองตอบความตอ้งการพบว่าการดาํเนินงานด้าน

เอกสารมีขั้นตอนมาก ล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์  

3.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการ ณ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่

เดือนมิถุนายน - สิงหาคม ปี 2566 แต่ดว้ยไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณโดยใชสู้ตร 

W.G. Cochran ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน + 5% ได้จาํนวน 385 คน แต่เพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาดงานวิจัยน้ีจะทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 คนโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) จึงใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดเขียนตอบผา่นช่องทางออนไลน์ผา่น Google Forms  

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัใชก้ารตอบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 

1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อการให้บริการ ปัจจยั

ดา้นส่วนผสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการให้บริการ ตอนท่ี 3 

ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ

สาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถามผา่นการทาํการทดสอบ
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ขอ้คาํถามก่อนวิจยั (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งประชากรวยัทาํงานในจงัหวดัระยอง จาํนวน 40 คน โดยใชว้ิธีการ

วดัความสอดคลอ้งภายในแบบ Cronbach’s Alpha ขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่มีความ

เช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง จากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 ซ่ึงเช่ือถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Standard Deviation) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 (2) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของคุณภาพการให้บริการของ

สํานักงานขนส่งจังหวดัจันทบุรี โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 (3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใชคื้อ t-test (Independent Samples) และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  

 (4) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี 

ใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

 

5. ผลการวจัิย 

  5.1 วเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และเพศหญิง จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอายุ 

21-40 ปี จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ดา้นสถานภาพ ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.3 ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ดา้น

อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ดา้นสถานภาพของผูม้ารับบริการ 

ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของรถ จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ดา้นประเภทการรับบริการ ส่วนใหญ่เป็นงานดา้น

ทะเบียนและภาษีรถ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่มาติดต่อ 1-3 

คร้ังต่อปี จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 

 5.2 วเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการของสํานักงานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการให้บริการ 

ของสํานกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี 

µ σ ระดบั 

1. ดา้นการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ  4.51 0.54 มากท่ีสุด 

2. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

3. ดา้นอรรถประโยชน์  4.53 0.50 มากท่ีสุด 

4. ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 4.58 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.54 0.52 มากทีสุ่ด 
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  ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานขนส่งจงัหวดั

จันทบุรี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด µ = 4.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้น

ประสิทธิภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด µ = 4.58, รองลงมาคือดา้นอรรถประโยชน์, ดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ,ดา้นการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

 5.3 วิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน

ขนส่งจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test (Independent 

Samples) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) 

 5.3.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน

ขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ  
 

ตารางท่ี 2  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

*p < 0.05                 

   ผลการวจิยัพบวา่ เพศต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 5.3.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน

ขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพของผูม้า

รับบริการ ประเภทการรับบริการ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 3 วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

*p < 0.05 
  

 ผลการวิจัยพบว่า อายุต่างกนั สถานภาพต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั อาชีพต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต่างกัน สถานภาพของผูม้ารับบริการต่างกัน ประเภทการรับบริการต่างกัน ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ

ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 

ของสํานกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี 

ชาย หญิง t P 

µ σ µ σ 

 ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 22.62 2.74 23.18 2.46 2.13 0.03* 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 

 

 

 

   

แหล่งข้อมูล SS df MS F P 

การให้บริการของสํานักงานขนส่ง

 

      

1. ดา้นการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 385.70 19 20.30 5.01 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 1539.10 381 4.05   
  รวม 1924.80 400    

2. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1134.47 19 59.71 5.30 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 4282.21 381 11.27   
  รวม 5416.68 400    

3. ดา้นอรรถประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 223.53 19 11.77 4.32 0.00* 
  ภายในกลุ่ม 1034.47 381 2.72   
  รวม 1258.00 400    

โมเดล R R2 Durbin-Watson ร้อยละ 

1 864𝑎𝑎  .75 1.84 75 
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 ผลการวิจัยพบว่า สมการพยากรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานขนส่งจงัหวดั

จนัทบุรี ประกอบดว้ย การตอบสนองต่อการใหบ้ริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการอรรถประโยชน์ โดยใช้

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่สามารถอธิบาย ความผนัแปร ไดร้้อยละ 75 (R2= 0.75) 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ 

 

 ผลการวิจัยพบว่า ความแปรปรวนในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการของสํานักงาน

ขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่สามารถอธิบายความผนัแปรไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   5.3.3 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตวัแปรพยากรณ์ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 

ตารางท่ี 6 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตวัแปรพยากรณ์ท่ีใชพ้ยากรณ์ 

หมายเหตุ 

*** คือ มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

** คือ มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

* คือ มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10  

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P 

สมการถดถอย 75.29 14 5.38 78.49 0.00* 

ความคลาดเคล่ือน 25.49 372 0.07   

ตัวแปรพยากรณ์ B               

(ค่าสัมประสิทธ์ิ) 

S.E.B B (Standard) t P- Value 

ดา้นการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ      

1.ดา้นการบริการอยา่งคุม้ค่า (𝑥𝑥10) -0.024 0.038 -0.026 -0.618 0.537 

2.ด้านการบริการอย่างท่ัวถึง (𝒙𝒙𝟏𝟏𝟏𝟏) 0.069 0.033 0.094 2.070    0.039** 

3. ดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค (𝑥𝑥12) -0.002 0.036 -0.002 -0.044 0.965 

4.ดา้นการบริการอย่างตรงตามความตอ้งการ 

 

0.037 0.033 0.051 1.102 0.271 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ      

1.ด้านผลติภัณฑ์ (𝒙𝒙𝟏𝟏𝟏𝟏) 0.143 0.036 0.159 3.998     

 2.ดา้นอตัราค่าบริการ (𝑥𝑥15) 0.042 0.034 0.056 1.224 0.222 

3.ดา้นสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน (𝑥𝑥16) 0.001 0.035 0.001 0.020 0.984 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝒙𝒙𝟏𝟏𝟏𝟏) 0.076 0.033 0.107 2.326     0.021** 

5.ดา้นบุคลากร (𝑥𝑥18) 0.006 0.039 0.007 0.163 0.871 

6.ด้านกระบวนการ (𝒙𝒙𝟏𝟏𝟏𝟏) 0.215 0.036 0.286 6.018     

 7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ (𝒙𝒙𝟐𝟐𝟐𝟐) 0.099 0.038 0.111 2.581   0.010** 

ด้านอรรถประโยชน์      

1.ดา้นคุณภาพ (𝑥𝑥21) -0.013 0.035 -0.015 -0.360     0.719 

2.ดา้นเวลา (𝑥𝑥22) 0.097 0.029 0.140 3.352     

 3.ดา้นความสะดวกสบาย (𝑥𝑥23) 0.065 0.033 0.079 1.957     0.051 

 ค่าคงท่ี 0.954      

*p<0.05 
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ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรท่ีมีนัยยะสําคญัท่ี 0.01 มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้น

กระบวนการ,ดา้นเวลา ขณะท่ีตวัแปรท่ีมีนยัยะสาํคญัท่ี 0.05 มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการบริการทัว่ถึง ,ดา้น

การส่งเสริมการตลาด,ด้านลักษณะทางกายภาพ เ ม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ 

ของตวัแปรพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานขนส่งจังหวดั

จนัทบุรี พบวา่  

ตวัแปรดา้นกระบวนการ (𝑥𝑥19) มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.215 หมายความว่า 

หากมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 0.215 หน่วย  

ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥𝑥14) มีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.143 หมายความวา่ หากมี

การเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 0.143 หน่วย  

ตวัแปรดา้นเวลา (𝑥𝑥22) มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย เท่ากบั 0.097 หมายความวา่ หากมีการ

เปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 0.097 หน่วย  

ตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥𝑥20)  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ  0.099 

หมายความว่า  หากมีการ เปล่ียนแปลง 1 หน่วย  จะส่งผลให้ เ กิดการ เปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการ 0.099 หน่วย 

ตัวแปรด้านการบริการอย่างทั่วถึง (𝑥𝑥11)  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.076 

หมายความว่า หากมีการเปล่ียนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 

0.076 หน่วย 

ตัวแปรด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥𝑥17)  มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.069 

หมายความว่า  หากมีการ เปล่ียนแปลง 1 หน่วย  จะส่งผลให้ เ กิดการ เปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการ 0.069 หน่วย 

โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ y = 0.954 + 0.215 (ด้านกระบวนการ) + 0.143 

(ผลิตภณัฑ์) + 0.097 (ดา้นเวลา) + 0.099 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) + 0.076 (ดา้นส่งเสริมการตลาด) + 0.069 

(ดา้นการบริการอยา่งทัว่ถึง) 

Y = 0.954 + 0.215 (𝑥𝑥19) + 0.143 (𝑥𝑥14) + 0.099 (𝑥𝑥20) + 0.097 (𝑥𝑥22) + 0.076 (𝑥𝑥17) + 0.069 

(𝑥𝑥11) 

 5. 5 ศึ ก ษ า ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พิ่ ม เ ติ ม สํ า ห รั บ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พ่ื อ 

เพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี สรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี   

 1. พฒันาเทคโนโลยขีองแอพลิเคชัน่ในการจองคิว,การต่อภาษี,การต่อใบอนุญาตประกอบการผ่าน

ระบบออนไลน์ จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 30  

 2. เพ่ิมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัเพ่ือให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน จาํนวน 169 คน              

คิดเป็นร้อยละ 21 

 3. เพ่ิมตูต้่อภาษี Kiosk ตามห้างสรรพสินคา้เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการ จาํนวน 137 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 17 

 4. เปิดใหบ้ริการนอกเวลาราชการ จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 17 

 5. เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการให้บริการ จาํนวน 120 คน คิดเป็น                

ร้อยละ 15 
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6. อภิปรายผล  

 เม่ือพิจารณาผลการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้น

กระบวนการ ท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเท่ากับ 0.215 และรองลงมาคือตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมี

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.143 ช้ีชดัให้เห็นวา่ประชาชนผูม้ารับบริการพิจารณากระบวนการเป็น

ประเด็นสาํคญัท่ีสุดโดยตอ้งพิจารณาร่วมกบัดา้นผลิตภณัฑด์ว้ยเช่นกนั โดยประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

รุ่งทิพย ์นิลพทั ท่ีระบุวา่ผูม้ารับบริการพิจารณาปัจจยัดา้นการบริการสูงสุดในการเขา้รับบริการ (รุ่งทิพย ์นิลพทั, 

2561) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หสัยา อินทคง ท่ีระบุวา่ประชาชนผูม้ารับบริการพิจารณาจากผลิตภณัฑเ์ป็น

ปัจจยัสาํคญั (หสัยา อินทคง, 2560) 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

     7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

  1. จากการท่ีตวัแปรดา้นกระบวนการเป็นตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากท่ีสุด สาํนกังาน

ควรจดักระบวนการการทาํงานให้ชดัเจน เช่น การจดัระบบขั้นตอนการให้บริการ,มีการติดประกาศช้ีแจง,มีการ

จดัลาํดบัก่อนหลงั เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยา่งสูงสุด 

  2. จากการท่ีตวัแปรดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นเวลามีนยัยะสาํคญัสะทอ้นความจาํเป็นในการแสดงถึง

ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี ดงันั้น สาํนักงานควรพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ 

เช่น รูปแบบของเคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษี,รูปแบบของใบอนุญาตขบัรถ ให้มีความชดัเจนทนัสมยัมองแลว้

สวยงาม และด้าน เวลา  เ ช่น  ระยะ เวลารอคิว ,ระยะ เวลาในรอ รับ เอกสาร  ให้บ ริการภายในเวล า 

ท่ีกาํหนด เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยา่งสูงสุด 

   7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

              เน่ืองดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีมีขอบเขตเฉพาะดา้นการใหบ้ริการโดยภาพรวมของสาํนกังาน

ขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี ทั้ งน้ี ควรให้มีการศึกษาวิจยัในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางไปสู่การบริหาร

จดัการท่ีดีขององคก์รต่อไป และควรศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีควบคู่ไปกบัการศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน เพ่ือสามารถนําขอ้มูลทั้ งสองส่วนมาปรับปรุง

พฒันาการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความตั้ งใจซ้ือของลูกค้าในจังหวดัฉะเชิงเทรา

เปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) ศึกษาระดบัอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของ

ลูกคา้ในจังหวดัฉะเชิงเทรา การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด                 

จากกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที                        

ความแปรปรวนทางเดียว  และการวเิคราะห์สมการเสน้ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ลูกคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั

จะมีระดับความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน 2) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ในจังหวดั

ฉะเชิงเทรา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย                    

ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: กลยทุธ์ทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซ้ือ, ความตั้งใจซ้ือ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1)  study the levels of purchase intention of customers in 

Chachoengsao Province, compared by personal factors.  2)  study the level of influence of Marketing strategy 

affecting purchase intention of customers in Chachoengsao Province. Using quantitative research methods, Data 

were collected from 400 questionnaires by collecting data from a sample group in Chachoengsao Province 

through a convenient sampling method.  The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, 
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including mean and standard deviation and inferential statistics, including t- test, one-way analysis variance, and 

multiple regression analysis. 

The results of the research revealed that 1) the level of purchase intention of customers in Chachoengsao 

Province is different due to levels of age, career, and income 2)  marketing strategy affecting purchase intention 

of customers were products is the most influential factor, followed by  place, price, people, and process. 

 

Keywords: Marketing strategy, Purchasing behavior, Purchase intention 

 

 1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในปัจจุบนัรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าไดรั้บความสนใจและความนิยมจากทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทย  

โดยรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ามีความไดเ้ปรียบจากหลายมุมมองเม่ือเทียบกบัรถจกัรยานยนตท่ี์ใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็น

ปกติ เน่ืองจากรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกท่ีดีกว่าในเร่ืองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ปล่อยสาร

อนัตราย ทาํใหเ้ป็นทางเลือกท่ีดีในการลดมลพิษทางอากาศ อีกทั้งรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย

ไดสู้งสุดในเร่ืองของเช้ือเพลิงและการบาํรุงรักษา เจา้ของสามารถประหยดัมากข้ึนในเร่ืองของการบริโภคพลงังาน

ไดอ้ย่างชดัเจน  (แลงหอม ปู่ยอด, 2563) นอกจากน้ีรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้ามีการตรวจสอบทางเทคนิคท่ีนอ้ยลง 

เน่ืองจากการออกแบบท่ีนอ้ยกวา่ ไม่มีสปาร์คปลัก๊ และมีช้ินส่วนท่ีเคล่ือนไหวนอ้ยกวา่ ซ่ึงไม่เพียงแต่ประหยดัเงิน

เท่านั้น แต่ยงัลดความจาํเป็นในการซ่อมแซมบ่อยคร้ัง จึงทาํให้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ

สาํหรับบุคคลท่ีตอ้งการประหยดัระยะยาว รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ายงัมอบความสะดวกสบายในการขบัข่ีท่ีนุ่มนวล

และไร้เสียงมากกวา่ เน่ืองจากขาดเสียงของเคร่ืองยนต ์จึงทาํใหร้ถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าเป็นท่ีช่ืนชอบสาํหรับพ้ืนท่ีท่ี

คนพลุกพล่ามมากและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเงียบสงบมากข้ึน รวมถึงนโยบายของคณะกรรมการนโยบายยาน

ยนตไ์ฟฟ้าแห่งชาติไดอ้อกแนวทางการส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) คือ การตั้งเป้าผลิตรถ ZEV (Zero Emission 

Vehicle) หรือยานยนตท่ี์ปล่อยมลพิษเป็นศูนยใ์หไ้ดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 30 ของการผลิตยานยนตท์ั้งหมดในปี 2573 

(คณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ, 2564) ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงกลไกท่ีจะนาํพาประเทศไทยเขา้สู่การ

เป็นสงัคมคาร์บอนตํ่าในอนาคต จากบริบททาํใหดึ้งดูดนกัลงทุนเขา้มาในธุรกิจน้ีมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัใน

ธุรกิจเพ่ิมข้ึน และการสร้างกลยุทธ์การตลาดเป็นหน่ึงในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ

รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 

  กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจนํามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์และ

สามารถบรรลุเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ นํามาใชใ้นธุรกิจรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้และทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด 

ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจาํหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, พนกังาน, กระบวนการ, และ

ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 

งานวิจยัท่ีผา่นมาท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดมี้การศึกษาในบริบทต่าง 

ๆ  ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ขนาด 110 – 150 ซีซี ผา่นผูป้ระกอบการอิสระ จงัหวดัเชียงใหม่ 

(สุวพจน์ ผจงจิตยางกูร, 2561) คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต์ (ฐิติชญา ปานะสุทธะ, 2564) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องลูกคา้ในเขต

จังหวดัสุพรรณบุรี (ปฐมพงค์ กุกแก้ว, 2563) โมเดลส่วนประสมทางการตลาดและตราสินคา้สําหรับการซ้ือ
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รถจกัรยานยนต ์(ฉันธะ จนัทะเสน, 2565) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถสองลอ้ไฟฟ้า

ในประเทศอินเดีย (Jayasingh et al., 2021) อิทธิพลของคุณภาพสินคา้ บริการ และราคาต่อรถจกัรยานยนตก์าร

ตดัสินใจซ้ือท่ี PT Astra Honda Motor ในประเทศอินโดนีเซีย (Hasanuddin et al., 2022) อิทธิพลของปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ราคา โปรโมชัน่ การจดัจาํหน่าย และบริการหลงัการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตซู์ซูกิ 

(Bintang et al., 2022) การใชโ้มเดลการยอมรับเทคโนโลยีกบัสาํรวจความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ Generation Z 

ของไตห้วนัท่ีมีต่อการใชร้ถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศจีน (Zhang & Chang, 2023)  

 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ไฟฟ้าของลูกคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เน่ืองจากมีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 

และปัจจุบนัยงัไม่มีงานวจิยัเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงันั้นผูว้จิยัตอ้งการ

ศึกษาตวัแปรกลยทุธ์การตลาด เพ่ือให้ทราบวา่ตวัแปรกลยทุธ์การตลาดมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดและผลงานวจิยั

น้ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนในการจดัการในธุรกิจขายรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

             1. เพ่ือศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล 

             2. เพ่ือศึกษาศึกษาระดบัอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและส่วนผสมดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด 

Kotler & Armstrong (2005) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีส่วนประกอบสําคญัท่ีนาํมา

ประกอบการพิจารณา เพ่ือกาํหนดตาํแหน่งของการบริการและส่วนตลาดของธุรกิจ บริการ แต่ละส่วนของ

ส่วนผสมการตลาดมความเช่ือมโยง และสอดคลอ้งกนัเพ่ือให้การดาํเนินงาน ดา้นการตลาดประสบความสําเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั 7P’s ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหนาย การส่งเสริม

การตลาด กระบวนการ บุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงหลายธุรกิจไดน้าํมาใช ้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

ปรัชญ์พงศ์ นาคบุตร (2557) ได้อธิบายถึง ความหมายของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของกลยทุธ์การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาด

เป้าหมายและทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางใดทางหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใดตามท่ีดี

ท่ีสุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั เพียงแค่ตวัสินคา้เพียงอยา่ง

เดียว หากแต่เป็นประโยชน์ในการซ้ือจากสินคา้นั้นใหต้รงการความ ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน (Kim & Pysarchik, 2000)  
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ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นจิตใจท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะ

ซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึงในช่วงเวลานั้ น ทั้ งน้ีความตั้ งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค 

(Haward, 1994)  

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ตวัแปรอสิระ                                                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

              3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ลูกคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุอาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบั

ความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั 

2. ระดบัอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าของลูกคา้

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัฉะเชิงเทราในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างนั้ น ผูว้ิจัยได้คาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตรท่ีไม่ทราบจํานวน

ประชากรของ W.G. cochran (1973) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 สดัส่วนของประชากร 0.30 ระดบัความมัน่ใจ

ท่ีกาํหนด 1.96  และไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 322 คน  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน

โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sample) 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ                      2. อาย ุ

3. อาชีพ                   4. รายได ้

                    

 ความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ EV 

ดดัแปลงจาก Jayasingh et al. (2021) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมทางการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดดัแปลงจาก  Zhang (2023)  

 

https://sciprofiles.com/profile/author/RE9NdEQzdnFtVG01dzdjQUhYazFXdz09
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4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ผูว้ิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง

สอดคลอ้งและเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังน้ีโดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎี และผลจาก                 

กรศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

              ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ สํารวจ

รายการ (check list) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด จาํนวน 7 ดา้น จาํนวน 29 ขอ้ โดยดดัแปลงจาก  Zhang 

(2023) และ Simanjuntak et al. (2020)  

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยดดัแปลงจาก Jayasingh et al. (2021) ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 3 ขอ้ 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบ (pre - test) กบัพนกังาน

บริษทัในจังหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย  แลว้นําขอ้มูลท่ีได้มาคาํนวณค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของขอ้คาํถามแต่ละรายด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านความตั้งใจซ้ือ พบว่า ระดับความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง  0.74 - 0.95 ซ่ึงสูงกว่า 0.7 ท่ีอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 

(Nunnally & Bernstein, 1994) 

 4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ทางสถิติ ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมด โดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี   

 1.  วิ เคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  ( frequency)  ร้อยละ (percentage)  สําหรับข้อมูล 

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูล กลยทุธ์

ทางการตลาดและความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 

 3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปร 

หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่ 

 4. วิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า

ของลูกคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือ

ทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวัแปรทาํนายตั้งแต่ 2  ตวัข้ึนไป  

 

5. ผลการวจัิย   

 ส่วนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

66.4 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีรายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.4 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือ 

https://sciprofiles.com/profile/author/RE9NdEQzdnFtVG01dzdjQUhYazFXdz09
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์ทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือ 

 

 

       N = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 

 

    �̅�𝑥     SD 

1. กลยทุธ์ทางการตลาด 3.43 0.60 ปานกลาง 

1.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.58 0.70 มาก 

1.2. ดา้นราคา 3.37 0.71 ปานกลาง 

1.3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.46 0.75 ปานกลาง 

1.4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.38 0.73 ปานกลาง 

1.5. ดา้นบุคลากร 3.47 0.72 ปานกลาง 

1.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.42 0.71 ปานกลาง 

1.7  ดา้นกระบวนการ 3.36 0.71 ปานกลาง 

2. ดา้นความตั้งใจซ้ือ 3.37 0.71 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการสาํรวจระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามกลยทุธ์ทางการตลาดโดยรวม มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.43) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนอนัดบัแรก คือ

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียมาก (�̅�𝑥 = 3.58) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียมาก (�̅�𝑥 = 3.47) อนัดบัสาม 

คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียมาก (�̅�𝑥 = 3.46) อนัดบัส่ี คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย

มาก (�̅�𝑥 = 3.42) อนัดบัห้า คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.38) อนัดบัหก คือ 

ด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.37) และอนัดับเจ็ด คือ ด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง                  

(�̅�𝑥 = 3.36) ตามลําดับและกลุ่มตัวอย่างนั้ นเห็นด้วยกับด้านความตั้ งใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง                        

(�̅�𝑥 = 3.37) 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคล 

 ลูกคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบั

ความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ (T = 6.94, p = 0.98) ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความตั้งใจ

ซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนสมรรถนะระดบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

   df    SS    MS    t-test/ 

  F-test 

   P 

เพศ ระหวา่งกลุ่ม 1    0.057 0.057 6.948 0.98 

 ภายในกลุ่ม 396 409.853 1.030   

 รวม 399 409.910    

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 3    8.230 2.743 3.300 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 396 329.183 0.831   

 รวม 399 337.412    
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อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 3    8.102 2.701 3.248 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 396 329.310 0.832   

 รวม 399 337.412    

รายไดต้่อเดือน ระหวา่งกลุ่ม 3 11.488 3.829 2.891 0.03* 

 ภายในกลุ่ม 396 524.472 1.324   

 รวม 399 535.960    

*p<.05 

 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

 

 

 

   B 

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย

คะแนนมาตรฐาน(β) 

ลาํดบั

ท่ี 

t   p 

 

ค่าคงท่ี 4.191   15.253 0.00* 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.65  0.42 1 6.28 0.00* 

2. ดา้นราคา  0.37 0.30 3 3.77 0.00* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.38 0.32 2 4.00 0.00* 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  0.14 0.10 6 1.34 0.18 

5. ดา้นบุคลากร   0.37 0.27 4 3.65 0.00* 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   0.11 0.08 7 1.08 0.48 

7. ดา้นกระบวนการ   0.17 0.12 5 1.97 0.04* 

*p<.05 

  

 จากตารางท่ี 2 สสามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์กลยทุธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

รถจกัรยานไฟฟ้าของลูกคา้  ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+ b4 x4+ b5 x5 

 กลยทุธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานไฟฟ้าของลูกคา้ = 4.19 + 0.65 + (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 

+  0.37 (ดา้นราคา) + 0.38 (ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย) + 0.37 (ดา้นบุคลากร) + 0.17 (ดา้นกระบวนการ) เม่ือ

พิจารณา เป็นรายด้านของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือรถจักรยานไฟฟ้าของลูกค้า สามารถ

พิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์  (β= 0.42) เป็นอนัดับ 1 ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (β= 0.32) เป็นอนัดบั 2 ดา้นราคา (β= 0.30) เป็นอนัดบั 3 ลกัษณะบุคลากร (β= 0.27) 

เป็นอนัดบั 4 ดา้นกระบวนการ  (β= 0.12) เป็นอนัดบั 5 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (β= 0.10) เป็นอนัดบั 6 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (β= 0.12) เป็นอนัดบั 7 ตามลาํดบั 
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6. อภิปรายผล  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลยทุธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าของ

ลูกค้าในจังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา                          

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และกลยทุธ์การตลาดไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือในดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด และดา้นลกัษณะกายภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจวรรณ ติกขะนา (2562) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่มีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วยพลงังานไฟฟ้าในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า 

ศูนยบ์ริการไดท้าํรายการส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี เช่นให้ส่วนลดเงินสด หรืออุปกรณ์ตกแต่งรถ ขอ้เสนอเงิน

ดาวน์ และอตัราดอกเบ้ีย รวมทั้ งการเขา้ร่วมงานกิจกรรมมอเตอร์โชวท่ี์ในหน่ึงปีจดัสองคร้ัง ทาํให้ผูบ้ริโภค                    

ไม่รู้สึกถึงความ แปลกใหม่ 
 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 จากผลการศึกษาวิจยั กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าของลูกคา้ใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยั ไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 

 1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรมีการพฒันาและออกแบบรูปลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 

หลากหลายเพ่ือใหลู้กคา้มีตวัเลือกมากข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตวัได ้

 2.การกาํหนดราคา ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายควรใส่ใจนโยบายดา้นราคาการผ่อนชาํระ และให้

คาํแนะนาํทางการเงินเก่ียวกบัการผ่อนชาํระ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เน่ืองจาก

ลูกคา้แต่ละบุคคลมีความสามารถทางการเงินท่ีแตกต่างกนั 

 3. ช่องทางการกระจายสินคา้ ตวัแทนจาํหน่ายควรใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกรวดเร็วในเขา้ถึง

สินคา้ ตั้งแต่แหล่งกระจายจกัรยานไฟฟ้าเพ่ือความง่ายในการซ้ือ 

 4. บุคลากร พนกังานควรไดรั้บการฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมความรู้เก่ียวกบัจกัรยานไฟฟ้าและปรับปรุงทกัษะ

การบริการอยูเ่สมอเพ่ือใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 5. กระบวนการ ตวัแทนจาํหน่ายควรให้ความสําคญักับกระบวนการและขั้นตอนการยื่นคาํขอ

สินเช่ือเพ่ือใหมี้ความรวดเร็วและเช่ือถือได ้และใหก้ารแจง้เตือนเม่ือสญัญาเช่าจะหมดอาย ุ  

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวิจยั กลยทุธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าของลูกคา้ใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ในระเบียบวิจยัแบบ

อ่ืนเพ่ือให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกจากมุมมองของลูกคา้และเพ่ือให้ผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ามีความครอบคลุมและชดัเจนมากข้ึน เช่น การวิจยัเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ลูกคา้ เป็นตน้ 

 2. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตประชากรไปยงัประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือทราบถึงการ

ตั้งใจซ้ือซ้ือรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกบัผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราหรือไม่ เพ่ือ

สามารถท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีจดัมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัใน

ผูสู้งอาย ุโดยศึกษานกักายภาพบาํบดัท่ีข้ึนทะเบียนกบัสภากายภาพบาํบดั และทาํงานท่ีโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาล

เอกชน และคลินิกกายภาพบาํบัด จาํนวน 410 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม        

ใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการอธิบายคุณลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น 2 กลุ่ม (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มใช้

การทดสอบสถิติของ Levene Statistic  

  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาสูงสุด

ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี และส่วนใหญ่ทาํงานในโรงพยาบาลเอกชน ผลการ

ทดสอบ พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ เร่ือง

ประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เร่ืองสถานท่ีทาํงาน ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายขุองนกักายภาพบาํบดัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล, สมรรถนะ, ผูสู้งอาย ุ

 

ABSTRACT 

 Purpose of the study “Personal factors that affect the geriatric physical therapist competency” is aim to 

study personal factors of physical therapist effecting the geriatric physical therapist competency. The population 

under this study were the physical therapists with professional physical therapy license which work in government 

hospital, private hospital and clinic for 410 physical therapists. Questionnaire is utilized as a data collection tool. 

Statistical analysis methods were Frequency, Percentage, Average.  Independent T– test and One-Way ANOVA 

statistic were used to test the variance of the two variables at the statistical significance level of 0.05. The Levene 

statistic was used to test the variance of the data for each group. 

  The result was found that most of the respondents were female, mostly aged between 31- 40 years, 

highest education:  bachelor’ s degree, work experience has more than 10 years and mostly works for private 

hospitals. The result of the test found that gender, age, and highest education did not affect the geriatric physical 
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therapist competency. Work experience affected the core geriatric physical therapist competency was statistically 

significant at .05 level. Workplace was affected of both core and functional geriatric physical therapy competency 

at the statistically significant at .05 and .01 level, respectively. 

 

Keywords: Personal Factors, Competency, Geriatric 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ประเทศไทยก้าวเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายุ” หรือ Aging Society ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2548 และในปี พ.ศ. 2565 

ประเทศไทยเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ คือมีประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปถึงร้อยละ 22.8 และ

คาดการณ์วา่จะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายรุะดบัสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 โดยจะมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายุ 

60 ปีข้ึนไปถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ (สาํนกัอนามยัผูสู้งอาย.ุ 2563: 12 - 15) การท่ีประเทศไทยกา้ว

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุย่อมมีผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ขาดแคลนวยัแรงงานส่งผลให้ค่าแรงสูงข้ึน 

จาํนวนผูสู้งอายท่ีุมากข้ึน รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย ส่งผลต่อภาคการผลิตและบริโภค ความตอ้งการสินคา้

และบริการมีการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายเร่ืองการดูแลสุขภาพมีมากข้ึน ภาครัฐตอ้งเขา้มามีบทบาทใน

เร่ืองสวสัดิการ ระบบสุขภาพและการรักษาพยาบาลต่างๆ ทั้งผูสู้งอายเุองท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ 

ซ่ึงการเส่ือมทางร่างกาย ระบบต่างๆ เช่นระบบกระดูกกลา้มเน้ือ ระบบประสาท อาจทาํให้ขาดความคล่องแคล่ว

ทางการเคล่ือนไหว มีปัญหาการทรงตวั เดินเซ และอาจร่วมถึงโรคเร่ืองรังเดิม เช่น เบาหวาน ความดนั เป็นตน้  

 ปัญหาสุขภาพทางกายและใจของผูสู้งอาย ุสามารถป้องกนัหรือการชะลอความเส่ือม หรือเม่ือเกิดปัญหา

ทาํการรักษา ฟ้ืนฟู และส่งเสริม โดยใช้ความรู้ทางการแพทย ์ซ่ึงกายภาพบาํบัดเป็นหน่ึงในทีมบุคลากรทาง

การแพทย์ท่ีมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะส่งเสริม ป้องกัน ตั้ งแต่ก่อนจะเกิดโรค และให้การรักษา ฟ้ืนฟูทั้ ง

สมรรถภาพร่างกายและจิตใจหลงัจากเกิดโรค เพ่ือให้ผูสู้งอายุกลบัมามีความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง 

ดาํรงชีวติไดใ้กลเ้คียงปกติ  ดงันั้นในสถานการณ์ท่ีประเทศไทยเป็นสงัคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ นกักายภาพบาํบดั

ถือเป็นบุคลากรท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับผูสู้งอาย ุสมใจ ลือวิเศษไพบูลย ์(The Coverage. 2564) กล่าววา่ประเทศไทยมี

นกักายภาพบาํบดัท่ีมีใบปะกอบวชิาชีพประมาณ 12,000 คน มีเพียง 5,000 – 6,000 คนท่ีทาํงานในสังกดักระทราง

สาธารณสุข ทํางานในภาคเอกชน ดังนั้ นการเตรียมความพร้อมกับสังคมผูสู้งอายุนอกจากจํานวนของนัก

กายภาพบาํบดัท่ีตอ้งมีเพียงพอแลว้ ยงัตอ้งเป็นนกักายภาพบาํบดัท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความเขา้ใจ มีประสบการณ์ 

และมีทกัษะในการดูแลผูสู้งอายทุั้งทางร่างกายและจิตใจ ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวา่ปัจจยัส่วนบุคคลตวัใดส่งผล

ต่อสมรรถนะของนักกายภาพบําบัดในผู ้สูงอายุ ซ่ึงจะทําให้ทราบว่าในการจะพัฒนาสมรรถนะของนัก

กายภาพบาํบดันั้นควรตอ้งส่งเสริม มุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัใด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ

 

 

 

 



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1415 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สภากายภาพบาํบัด (2565) กาํหนดสมรรถนะของนักกายภาพบาํบัดพร้อมรายละเอียด เพ่ือเป็นการ

กาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ีขั้นตํ่าตามสมรรถนะของนักกายภาพบาํบดั แบ่งเป็น 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1. ความรู้และ

ทกัษะทางวชิาชีพ หมายถึง การตรวจประเมิน วนิิจฉยัทางกายภาพบาํบดั วางแผนการรักษา ใหก้ารรักษา ประเมิน

ผลการรักษา 2. ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยคาํนึงถึงผูรั้บบริการ มีความเห็นอกเห็นใจ                    

มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 3. ความเป็นนกัวชิาการและการเรียนรู้ตลอดชีวติ และ 4. ภาวะผูน้าํ 

หมายถึง การทาํงานเป็นทีม เป็นผูน้าํ ผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม  

เน่ืองจากยงัไม่มีสมรรถนะเฉพาะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุผูว้ิจยัจึงนาํสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดั

ในผูสู้งอายุของ Geriatric Physical Therapy (n.d.: 4-12) มาใช้ ประกอบด้วย 1. องค์ความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ                

การเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจ  2. ความรับผิดชอบและค่านิยม หมายถึง เป็นมืออาชีพ ทาํตามมาตราฐาน 

มีจริยธรรม แสดงออกซ่ึงความเอ้ืออาทร และ 3. ให้การปฏิบัติในทางการรักษา ให้คาํแนะนําการปฏิบัติตัว                   

การดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุรวมถึงการปรับส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสม  

เม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งทางร่างกาย ผิวหนงัและผมบางลง ความเส่ือมของการ

มองเห็น การไดย้นิ ระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เป็นตน้ ทางจิตใจ เช่น อารมณ์อ่อนไหว คิดวา่คุณค่าในตนเองลดลง 

ดงันั้นการดูแลผูสู้งอายใุห้ยงัคงมีสุขภาพท่ีดี หรือการรักษาให้ผูป่้วยสูงอายกุลบัมามีความสามารถใน

การดาํรงชีวิตไดใ้กลเ้คียงปกติหรือลดภาวะพ่ึงพิงจึงเป็นส่ิงสําคญั โดยตอ้งไดรั้บการดูแล รักษาจากผูท่ี้มีความ

เขา้ใจในผูสู้งอาย ุมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะท่ีเหมาะสม  

กนัยปริณ  ทองสามสี; และ คณน ไตรจนัทร์ (2557) ศึกษาเร่ือง “กรอบแนวคิดการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน” พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล  การ

ฝึกอบรม การรับรู้แรงจูงใจขององคก์าร การบริหารตนเอง และการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน   

กรรณิกา เรืองเดช ชวนสวนศรีเจริญ และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง “สมรรถนะพยาบาลชุมชนของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ พบวา่อาย ุ

ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การอบรมและจงัหวดัท่ีปฏิบติังาน 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

  

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ      
- อาย ุ     
- การศกึษา 
- ประสบการณ์การทํางาน 
- ประเภทของสถานท่ีทํางาน 

สมรรถนะที่เป็นจริงของนักกายภาพบาํบัดใน
ผู้ สูงอายุ 
 สมรรถนะหลัก  
  - ความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
  - ความเป็นมืออาชีพ 
  - ความเป็นนกัวิชากการ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  - การทํางานเป็นทีม 
 สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ในผู้ สูงอายุ 
  - ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ
  - ทกัษะการปฏิบตักิบัผู้สงูอาย ุ
  - คณุลกัษณะของนกักายภาพบําบดั 
(สภากายภาพบําบดั. 2565;  
Geriatric Physical therapy. n.d.)  

t-test 
ANOVA 
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3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุของนกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงาน

ในโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกกายภาพบาํบดั 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ได้แก่ นักกายภาพบาํบัดท่ีข้ึนทะเบียนกับสภากายภาพบาํบัด และยงัทาํงานเก่ียวขอ้งกับ

วชิาชีพกายภาพบาํบดั  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักกายภาพบาํบดัท่ีข้ึนทะเบียนกบัสภากายภาพบาํบดั และยงัทาํงานเก่ียวขอ้งกบั

วิชาชีพกายภาพบาํบดั ท่ีทาํงานท่ีโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกกายภาพบาํบดั จาํนวน 410 คน 

โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทํางาน และประเภทของสถานท่ีทํางาน ส่วนท่ี 2 สมรรถนะของนักกายภาพบําบัด 

ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 2) ความเป็นมืออาชีพ 3) ความเป็น

นกัวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) การทาํงานเป็นทีม และสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุ3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ2) ทกัษะการปฏิบติักบัผูสู้งอาย ุ3) คุณลกัษณะของนกักายภาพบาํบดั  

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยทาํการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

จาํนวน 300 ชุด และแบบออนไลน์ (Google form) ไดรั้บตอบกลบัทั้ง 2 วิธี รวม 425 ชุด ทาํการเลือกเฉพาะชุดท่ี

ตอบครบถว้นไดจ้าํนวน 410 ชุด  

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนา สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean: X̅)  ใชส้ถิติเชิงอนุมานในการอธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น            

2 กลุ่ม (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยทาํการทดสอบความแปรปรวน

ของขอ้มูล ดว้ยการทดสอบสถิติของ Levene Statistic ถา้มีค่า p-value มากกวา่ .05 หมายถึงความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงทําการทดสอบด้วย ANOVA และหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least 

Significant Difference) แต่ถา้ค่า p-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 หมายถึงความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะ

ทาํการทดสอบดว้ย Welch Test และหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Dunnett T3 ดงัผลการวเิคราะห์ต่อไปน้ี 
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5. ผลการวจัิย 

จากแบบสอบถามจาํนวน 410 ชุด พบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกักายภาพบาํบดัท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 307 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.9 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จาํนวน 331 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 และทาํงาน

ในโรงพยาบาลเอกชน จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

2. นกักกายภาพบาํบดัทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะ (t-test) ดงัน้ี 

 2.1 สมรรถนะหลัก ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านความเป็น

นกัวชิาการและการเรียนรู้ตลอดชีวติ ดา้นการทาํงานเป็นทีม และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.2 สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ ด้านทักษะการปฏิบัติกับ

ผูสู้งอาย ุดา้นคุณลกัษณะของนกักายภาบาํบดั และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. ความแปรปรวนของขอ้มูลสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายุ จาํแนกตามอาย ุ

ทดสอบดว้ยสถิติ Levene Statistic พบวา่ มีค่า p-value มากกวา่ .05 แสดงให้เห็นวา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไม่

แตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุดว้ย

สถิติ One-way ANOVA รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นความเป็นมืออาชีพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัทาํ

การเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอ่สมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดั 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ พบวา่มี 2 คู่ท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 นกักายภาพบาํบดัท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และคู่ท่ี 2 นกักายภาพบาํบดัท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ดา้นการทาํงานเป็นทีม พบว่ามี 1 คู่ท่ีแตกต่าง คือ นักกายภาพบาํบดัท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี   มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นมากกว่านักกายภาพบาํบดัท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นความเป็นมือ

อาชีพ พบวา่มี 1 คู่ท่ีแตกต่าง คือ นกักายภาพบาํบดัท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่านัก

กายภาพบาํบดัท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ส่วนดา้นความเป็นนกัวิชาการ และการเรียนรู้

ตลอดชีวติ และภาพรวมสมรรถนะหลกั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.2 สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ ด้านทักษะการปฏิบัติกับ

ผูสู้งอาย ุดา้นคุณลกัษณะของนกักายภาบาํบดั และภาพรวมสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุแตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. นกักกายภาพบาํบดัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะ (t-test) 

 4.1 สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ดา้นความเป็นมืออาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความเป็นนกัวิชาการและ

การเรียนรู้ตลอดชีวติ ดา้นการทาํงานเป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 4.2 สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ ด้านทักษะการปฏิบัติกับ

ผูสู้งอาย ุดา้นคุณลกัษณะของนกักายภาบาํบดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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5. ความแปรปรวนของขอ้มูลสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน ทดสอบดว้ยสถิติ Levene Statistic พบวา่ สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้และทกัษะทาง

วิชาชีพ ดา้นการทาํงานเป็นทีม และภาพรวมสมรรถนะหลกั มีค่า p-value น้อยกว่า .05 เช่นเดียวกบั สมรรถนะ

เฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายุ ดา้นทกัษะการปฏิบติักบัผูสู้งอาย ุดา้นคุณลกัษณะของนกักายภาพบาํบดั และภาพรวม

ของสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ มีค่า p-value น้อยกว่า .05 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนของขอ้มูล

แตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบระดบัความคิดเห็นดว้ยสถิติ Welch Test ส่วนสมรรถนะหลกั ดา้นความเป็นมือ

อาชีพ ดา้นความเป็นนกัวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  เช่นเดียวกบัสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุดา้น

ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุท่ีมีค่า p-value มากกวา่ .05 แสดงให้เห็นวา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั จึง

ทาํการทดสอบระดบัความคิดเห็นดว้ยสถิติ One-way ANOVA รายละเอียดดงัน้ี 

 5.1 สมรรถนะหลกั  

  5.1.1 ทดสอบดว้ยสถิติ Welch Test ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

และภาพรวมสมรรถนะหลกั พบว่านักกายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ระดบัสมรรถนะหลกัดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ และภาพรวมสมรรถนะหลกั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีการ Dunnett T3 พบว่าค่าเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ มี 2 คู่ ท่ีแตกต่าง คือ คู่ ท่ี  1 นัก

กายภาพบําบัดท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน 5-6 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่า นักกายภาพบําบัดท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคู่ท่ี 2 นักกายภาพบาํบดัท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 2 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่ นกักายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นภาพรวมสมรรถนะหลกั พบว่าทุกคู่แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นการทาํงานเป็นทีม มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   5.1.2 ทดสอบดว้ยสถิติ One-way ANOVA ดา้นความเป็นมืออาชีพ ดา้นความเป็นนกัวิชาการ

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั

สมรรถนะหลักด้านความเป็นมืออาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผู ้วิจัยจึงทําการ

เปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีการของ LSD พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นความเป็นมือ

อาชีพ มี 5 คู่ท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 นักกายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 2 ปี มีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นน้อยกว่า นักกายภาพบาํบัดท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปี คู่ท่ี 2 นักกายภาพบาํบัดท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 3-4 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่า นักกายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากกวา่ 10 ปี คู่ท่ี 3 นกักายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-6 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่ 

นักกายภาพบําบัดท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน 7-8 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คู่ ท่ี  4 นัก

กายภาพบําบัดท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน 5-6 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่า นักกายภาพบําบัดท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 9-10 ปี และคู่ท่ี 5 นกักายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-6 ปี มีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นนอ้ยกวา่ นกักายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ส่วนดา้นความเป็นนกัวชิาการและการเรียนรู้ตลอดชีวติ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 5.2 สมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุ 

   5.2.1 ทดสอบด้วยสถิติ Welch Test ด้านทักษะการปฏิบัติกับผูสู้งอายุ ด้านคุณลกัษณะของ                

นกักายภาพบาํบดั และภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุพบวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีมีประสบการณ์
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ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุดา้นทกัษะการปฏิบติักบัผูสู้งอาย ุ

ดา้นคุณลกัษณะของนกักายภาพบาํบดั และภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   5. 2. 2 ท ด สอ บ ด้วยสถิ ติ  One- way ANOVA ด้าน ค วาม รู้ เ ก่ี ยวกับผู ้สู ง อา ยุ  พ บ ว่า นัก

กายภาพบาํบัดท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะ ด้านความรู้เก่ียวกบั

ผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

6. ความแปรปรวนของขอ้มูลสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ จาํแนกตาม

สถานท่ีทาํงาน ทดสอบดว้ยสถิติ Levene Statistic พบวา่ สมรรถนะหลกัทุกดา้น และภาพรวมสมรรถนะหลกั มีค่า 

p-value มากกว่า .05 เช่นเดียวกับ สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านทักษะการปฏิบัติกับผูสู้งอายุ ด้าน

คุณลกัษณะของนกักายภาพบาํบดั และภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุมีค่า p-value มากกวา่ .05 

แสดงใหเ้ห็นวา่ความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบระดบัความคิดเห็นดว้ยสถิติ One-way 

ANOVA ส่วนสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุดา้นความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุท่ีมีค่า p-value นอ้ยกวา่ .05 แสดง

ให้เห็นว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกัน จึงทําการทดสอบระดับความคิดเห็นด้วยสถิติ Welch Test 

รายละเอียดดงัน้ี 

 6.1 สมรรถนะหลกั 

 ทดสอบดว้ยสถิติ One-way ANOVA ด้านความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ด้านความเป็นมืออาชีพ 

ดา้นความเป็นนักวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดา้นการทาํงานเป็นทีม และภาพรวมสมรรถนะหลกั พบวา่              

นักกายภาพบาํบดัท่ีประเภทของสถานท่ีทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกัดา้นความรู้และ

ทกัษะทางวชิาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นความเป็นนกัวชิาการและการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ และภาพรวมสมรรถนะหลกั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงทาํการเปรียบเทียบราย

คู่โดยใชว้ธีิการของ LSD พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ มี 2 

คู่ท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 นักกายภาพบําบัดท่ีทํางานโรงพยาบาลรัฐ มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นน้อยกว่านัก

กายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคู่ท่ี 2 นักกายภาพบาํบดัท่ี

ทาํงานโรงพยาบาลเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่านกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานคลินิกกายภาพบาํบดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นความเป็นนกัวิชาการและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต มี 2 คู่ท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลรัฐ มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นนอ้ยกวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลเอกชน และคู่ท่ี 2 นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาล

เอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานคลินิกกายภาพบาํบดั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นภาพรวามสมรรถนะหลกั มี 2 คู่ท่ีแตกต่าง 

คือ คู่ท่ี 1 นักกายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลรัฐ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่านักกายภาพบาํบัดท่ี

ทาํงานโรงพยาบาลเอกชน และคู่ท่ี 2 นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

มากกวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานคลินิกกายภาพบาํบดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความเป็น

มืออาชีพ และดา้นการทาํงานเป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 6.2 สมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอาย ุ 

   6.2.1 ทดสอบด้วยสถิติ Welch Test ด้านความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ พบว่านักกายภาพบาํบดัท่ี

ประเภทของสถานท่ีทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านความรู้
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เก่ียวกบัผุสู้งอายุ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีการ 

Dunnett T3 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีด้านความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ มี 2 คู่ท่ี

แตกต่าง คือ คู่ ท่ี  1 นักกายภาพบําบัดท่ีทํางานโรงพยาบาลรัฐ มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นน้อยกว่านัก

กายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคู่ท่ี 2 นักกายภาพบาํบดัท่ี

ทาํงานโรงพยาบาลเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่านักกายภาพบาํบดัทาํงานคลินิกกายภาพบาํบดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 6.2.2 ทดสอบดว้ยสถิติ One-way ANOVA ดา้นทกัษะการปฏิบติักบัผูสู้งอาย ุดา้นคุณลกัษณะของ

นักกายภาพบาํบดั และภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายุ พบว่านักกายภาพบาํบดัท่ีประเภทของ

สถานท่ีทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านทักษะการปฏิบัติกับ

ผูสู้งอายุ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายุ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูว้ิจยัจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีการของ LSD พบวา่

ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านทักษะการปฏิบัติกับผูสู้งอายุ มี 1 คู่ท่ี

แตกต่าง คือ นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่นกักายภาพบาํบดั

ท่ีทาํงานคลินิกกายภาพบาํบดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

เฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ ด้านภาพรวมของสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุ มี 2 คู่ท่ีแตกต่าง คือ คู่ท่ี 1 นัก

กายภาพบาํบัดท่ีทาํงานโรงพยาบาลรัฐบาล มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นน้อยกว่านักกายภาพบาํบัดท่ีทาํงาน

โรงพยาบาลเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคู่ท่ี 2 นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานโรงพยาบาลเอกชน 

มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่นกักายภาพบาํบดัท่ีทาํงานคลินิกกายภาพบาํบดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ส่วนดา้นคุณลกัษณะของนกักายภาพบาํบดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  

6. สรุปผลการวจัิย  

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนักกายภาพบาํบดัในผูสู้งอายุ จากผล

การศึกษาสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
สมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ

Statistic/Statistica p-value ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
1. เพศ t = -.328 

(t-test) 
0.743 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

2. อาย ุ 1.610 
(One-way ANOVA) 

0.201 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

3. การศึกษา t = -1.507 
(t-test) 

0.132 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 2.439* 
(Welch Test) 

0.038 ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 

5. ประเภทของสถานท่ีทาํงาน 3.641* 
(One-way ANOVA) 

0.027 ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

a. Asymptotically F distributed 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่  

1. สมรรถนะหลกัของนักกายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

2. สมรรถนะหลกัของนักกายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

3. สมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. สมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. สมรรถนะหลกัของนกักายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ีทาํงาน แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายขุองนกักายภาพบาํบดั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
สมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายขุองนกักายภาพบาํบดั 

Statistic/Statistica p-value ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
1. เพศ t = -.762 

(t-test) 
0.446 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

2. อาย ุ -1.507 
(One-way ANOVA) 

0.132 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

3. การศึกษา t = -1.083 
(t-test) 

0.279 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 2.084 
(Welch Test) 

0.071 ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

5. ประเภทของสถานท่ีทาํงาน 5.570** 
(One-way ANOVA) 

0.004 ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

a. Asymptotically F distributed 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่  

1. สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุของนักกายภาพบําบัด จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2. สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผูสู้งอายุของนักกายภาพบําบัด จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. สมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายขุองนกักายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีในผู ้สูงอายุของนักกายภาพบําบัด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

5. สมรรถนะเฉพาะหนา้ท่ีในผูสู้งอายุของนกักายภาพบาํบดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ี

ทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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7. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุสามารถ

อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา ส่งผลต่อสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษสุวรรณ สงัหาสิทย ์(2560) ท่ีพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบั

สมรรถนะการดูแลผูสู้งอายขุองพยาบาลวชิาชีพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของนักกายภาพบาํบดั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา พรหมแยม้ และคณะ (2562) ท่ีพบวา่ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในหอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพออร์ปิดิกส์

โรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยพิุน สุขเจริญ และคณะ 

(2558) พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานส่งผลต่อการทาํงานตามสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ีทาํงาน ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีของนกั

กายภาพบาํบดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล ศิลวศิาล 

และคณะ (2562) ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของโรงพยาบาลตติยภูมิ 7 แห่ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวกิฤตศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคุญทางสถิติท่ี .01 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

หวัหนา้นกักายภาพบาํบดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คลินิกกายภาพบาํบดัทั้งภาครัฐ เอกชนนาํขอ้มูลจากการ

วจิยัเพ่ือประโยชน์ในการเลือกส่งเสริมปัจจยัท่ีจะส่งผลกบัสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (1) ทาํการศึกษาปัจจยัตวัอ่ืนท่ีอาจส่งผลกบัสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัในผูสู้งอาย ุเช่น ปัจจยั

การพฒันาทรัพยากรณ์มนุษย ์หรือปัจจยัจูงใจท่ียงัคงใหด้าํรงอาชีพน้ี 

 (2) ทาํการศึกษาสมรรถนะของนกักายภาพบาํบดัดา้นอ่ืนๆ เช่น นกักายาภาพบาํบดัในชุมชน นกั
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง 

โดยจาํแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของการสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อ

ความผูกพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ พนักงานในธุรกิจ

ก่อสร้าง โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ 

ผลวิจัยพบว่า 1) พนักงานในธุรกิจก่อสร้างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้างท่ีแตกต่างกนัและ 2) การสร้างแบรนดภ์ายใน

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง ไดแ้ก่ การส่ือสารภายใน การฝึกอบรม การประเมินผล

การทาํงาน การใหร้างวลั วสิยัทศัน์ และการสนบัสนุน 

 

คาํสําคญั: การสร้างแบรนดภ์ายใน, ความผกูพนัในองคก์ร, ธุรกิจก่อสร้าง 

 

ABSTRACT 

 The objectives of the research were 1) to compare the level of organizational engagement among 

employees in the construction business; classified according to personal factors, and 2) to study the level of 

influence of branding within the organization on employee organizational commitment in the construction 

business. Samples of this research were 350 employees in the construction business using the sample selection 

method according to Taro Yamane's formula. Statistics used in data analysis included frequency, mean, and 

variance test, and multiple regression analysis. The research found that 1) employees in the construction business 
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have personal factors such as gender, age, education level and different lengths of service have different effects 

on employee organizational engagement in the construction business, and 2) interview branding within the 

organization has different effects on employee organizational engagement in the construction business. 

communication within the organization training in performance evaluation award giving vision and support. 

 

Keywords: Branding within the organization, Organizational engagement, Construction business 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การสร้างแบรนด์จากภายใน คือ กิจกรรมการตลาดลักษณะหน่ึงท่ีดําเนินการภายในองค์กรเป็น

กระบวนการท่ีมุ่งส่งเสริมใหพ้นกังานขององคก์รมีความรู้พ้ืนฐาน และความเขา้ใจต่อ แบรนดข์องสินคา้หรือของ

องคก์รท่ีตนเองสังกดัอยูอ่ยา่งลึกซ้ึง และปลูกฝังให้พนกังานมีความเช่ือในแบรนด์ และมีเจตคติท่ีดีต่อแบรนด์ท่ี

องคก์รพยายามสร้างและส่ือสารออกไปสู่ภายนอกดว้ย เพราะเม่ือพนกังานมีความเช่ือมัน่รักและศรัทธาในแบรนด์ 

พนกังานก็จะสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ไม่วา่จะเป็นสายงานหลกัหรือสายงานสนบัสนุนได้

อยา่งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของแบรนด ์ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ภายใตแ้นวคิดของแบ

รนด์หรือพนัธสัญญาของแบรนดท่ี์กาํหนดไวด้ว้ยความเต็มใจและภูมิใจนัน่คือ ความรู้สึกท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อ

แบรนดสิ์นคา้หรือแบรนดข์ององคก์รจะถูกถ่ายทอดผา่นพฤติกรรมการท างานท่ีดี ท่ีถูกตอ้งของพนกังาน เพ่ือท่ีจะ

ส่งมอบไปสู่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการรับรู้ต่อแบรนด์ดว้ยประสบการณ์ท่ีดี น่าประทบัใจ และ

ส่งผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2556 หนา้ 86) 

การสร้างแบรนดภ์ายในเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในหลายอุตสาหกรรม เช่น ภาคการผลิตปิโตรเคมีและ

ช้ินส่วนรถยนต์ ตลอดจนอุตสาหกรรมบริการ วตัถุประสงค์หลกัคือการสร้างความแตกต่างและเพ่ิมมูลค่าของ

ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น การสร้างแบรนด์ภายในไดพ้ฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับธุรกิจท่ีแข่งขนัในตลาด 

โดยองคก์รต่างๆ เลือกใชก้ลยทุธ์การสร้างแบรนดท่ี์ทาํใหพ้วกเขาแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือสร้างเอกลกัษณ์องคก์รท่ี

ไม่เหมือนใครซ่ึงไม่สามารถเลียนแบบได ้ส่ิงน้ีจะช่วยส่งเสริมความภกัดีต่อตราสินคา้ในหมู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสร้าง

นิสยัในการเลือกและใชต้ราสินคา้ซํ้ า ๆ เพ่ือคน้หาวา่ถูกใจและมีคุณค่า และทาํใหค้วามคิด อารมณ์ และพฤติกรรม

ของพวกเขาสอดคล้องกับแก่นแท้ของแบรนด์ ดังนั้ น คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคมอบให้กับแบรนด์จะได้รับอิทธิพล

โดยตรงจากประสบการณ์ร่วมท่ีมีกบัแบรนดน์ั้น ๆ (ทิพวรรณ ธรรมเกษร, 2562 หนา้ 79) 

 อุตสาหกรรมการก่อสร้างจึงมีบทบาทสําคญัในเศรษฐกิจของประเทศและทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ี

สาํคญั เป็นท่ีทราบกนัดีวา่โครงการก่อสร้างเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานร่วมกนัของผูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา 

ไดแ้ก่ สถาปนิก วิศวกร และช่างเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีใชก้ารผสมผสานของวิธีการและแนวทางต่างๆ ในการ

ก่อสร้าง โดยทั้งหมดยดึหลกัการบริหารการก่อสร้างบริษทัชั้นนาํท่ีทาํเคร่ืองจกัรสาํหรับการก่อสร้างต่าง ๆ เขา้มา

ทาํตลาดในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้รับการตอบรับอย่างต่อเน่ืองจากลูกคา้ จนทาํให้ปัจจุบนั 

บริษทัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทยไดป้ระสบความสาํเร็จอยา่งมาก โดยนบัจากยอดขายในปี 2563 ท่ีมี

ยอดขายกว่า 1,600 คนั และในปี 2564 บริษทัฯ สามารถสร้างยอดขายไดถึ้ง 1,840 คนั เติบโตเพ่ิมข้ึนถึง 13% มี

ส่วนแบ่งในตลาดถึง 30.4% (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565) 

 งานวิจยัท่ีผ่านมาไดท้าํการศึกษาไดท้าํการศึกษาเร่ือง กระบวนการสร้างและการส่ือสารแบรนด์ภายใน

องค์กรกบัพฤติกรรมการสนบัสนุนแบรนด์ของพนักงานองคก์รเอกชนรุกตลาดอาเซียน (หัสพร ทองแดง และ
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คณะ, 2561) การสร้างแบรนด์ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิตอะไหล่รถยนต์

ในจงัหวดั (ธีร์วรา ธนารุ่งเรือง, 2562) อิทธิพลของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีมีผลต่อการสร้างแบ

รนด์ภายในและประสิทธิผลองคก์ารของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในประเทศไทย (ทิพวรรณ ธรรมเกษร, 2562) 

บทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองคก์ร (ศิระ ศรีโยธิน, 2564) บทบาท

ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนดภ์ายในองคก์ร (ศิระ ศรีโยธิน, 2565) แต่งานวิจยัท่ีผา่น

มายงัไม่ไดมี้การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบรนดภ์ายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ดา้นความรู้สึก ดา้น

บรรทดัฐาน และ ดา้นการคงอยู่ จึงเห็นไดว้่าการสร้างแบรนด์ภายในองคก์รมีความสาํคญั อย่างมากต่อองค์กร

หลากหลายประเภท ดงันั้นผูว้จิยั จึงสนใจท่ีจะทาํวจิยัเร่ืองการสร้างแบรนดภ์ายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร

ของพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 (1) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง โดยจาํแนกตามลกัษณะปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 (2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของการสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรพนักงานใน

ธุรกิจก่อสร้าง 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การสร้างแบรนด์ภายใน (Internal  Branding) เป็นการมุ่งให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจแบรนด์ขององคก์าร

อยา่งลึกซ้ึง การสร้างแบรนดโ์ดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงการสร้างแบรนดภ์ายในนั้น เป็นกระ

บนการท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความสาํเร็จอย่างย ัง่ยืนขององค์การ โดยองค์การจะตอ้งตระหนกัถึง

ความสําคญัของการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และองค์การนั้นจะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียดของแบรนด์ 

บุคลิกของแบรนด์ คาํมัน่สัญญาของแบรนด์อย่างลึกซ้ึงเสียก่อน นอกจากนั้นจะตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององค์การอย่างจริงจงัเพ่ือโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม, 

2547) 

 Kotler P. and Keller K (2006) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการสร้างแบรนด์ภายใน ซ่ึงมีใจความสาํคญัอยูท่ี่

การสร้างให้หน่วยงานในองคก์ารแต่ละหน่วยงานดูแลซ่ึงกนัและกนั เสมือนกบัการดูแลลูกคา้ เพ่ือวตัถุประสงค์

ในการนาํส่งคุณค่าของสินคา้และบริการไปสู่ลูกคา้อยา่งไม่ติดขดั การสร้างแบรนดภ์ายในยงัมีผลครอบคลุมไปถึง

การเลือกจดัจา้งบุคลากร การอบรม และพฒันาความสามารถของบุคลากร การกระตุน้ให้บุคลากรในองค์การ

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2552) ระบุวา่ การสร้างแบรนดภ์ายในเก่ียวขอ้งกบัการใหอ้าํนาจแก่พนกังานในการ

แบ่งปันเร่ืองราวเก่ียวกบัแบรนดท่ี์เป็นหน่ึงเดียว เพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของแบรนด์

และส่งเสริมพฤติกรรมท่ีตอ้งการ โดยพ้ืนฐานแลว้ การพฒันาแบรนด์ภายในนั้นมุ่งเน้นไปท่ีการส่ือสารกลยทุธ์

ของแบรนดอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเหนียวแน่น 

 งานวจิยัท่ีผา่นมาไดท้าํการศึกษาในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระบวนการสร้างและการส่ือสารแบรนดภ์ายใน

องค์กรกบัพฤติกรรมการสนบัสนุนแบรนด์ของพนักงานองคก์รเอกชนรุกตลาดอาเซียน (หัสพร ทองแดง และ
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คณะ, 2561) การสร้างแบรนด์ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิตอะไหล่รถยนต์

ในจงัหวดั (ธีร์วรา ธนารุ่งเรือง, 2562) อิทธิพลของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีมีผลต่อการสร้างแบ

รนด์ภายในและประสิทธิผลองคก์ารของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในประเทศไทย (ทิพวรรณ ธรรมเกษร, 2562) 

บทบาทของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร (ศิระ ศรีโยธิน, 2565) แต่

งานวจิยัท่ีผา่นมายงัไม่ไดมี้การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ดา้น

ความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน และ ดา้นการคงอยู ่จึงเห็นไดว้า่การใชก้ลยทุธ์การส่ือสารภายในองคก์รมีความสาํคญั 

อยา่งมากต่อองคก์รหลากหลายประเภท ดงันั้นผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะทาํวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารภายในท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 (1) พนักงานในธุรกิจก่อสร้างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัในองคก์รท่ีแตกต่างกนั  

 (2) การสร้างแบรนดภ์ายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้างท่ีแตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในธุรกิจก่อสร้าง จาํนวน 1,000 คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

คาํนวณได้คือ 286 คน โดยใช้การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้ไม่

เ กินร้อยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1973) แต่ เ พ่ือป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลผู ้วิจัยจึงแจก

แบบสอบถามจํานวน 350 ชุด โดยผูว้ิจัยจะเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling)                    

โดยการส่งแบบสอบถามเพ่ือใหพ้นกังานในธุรกิจก่อสร้างในช่วงพกักลางวนัและหลงัเลิกงาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. อายงุานในบริษทั  

ความผูกพนัในองค์กร 

1. ความรู้สึก 

2. บรรทดัฐาน 

3. การคงอยู ่การสร้างแบรนด์ภายใน 

1. การส่ือสารภายในองคก์ร 

2. การฝึกอบรม 

3. การประเมิณผลการทาํงาน 

4. การใหร้างวลั 
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 4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น

คาํตอบแบบเลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดภ์ายใน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น จาํนวน 24 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น จาํนวน 14 ขอ้ 

 4.3 ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัด้านการสร้างแบรนด์ภายใน 

Cronbach's Alpha 

ปัจจยัด้านความผูกพนัในองค์กร 

1.การส่ือสารภายในองคก์ร 0.792 1.ความรู้สึก 0.896 

2.การฝึกอบรม 0.837 2.บรรทดัฐาน 0.887 

3.การประเมินผลการทาํงาน 0.747 3.การคงอยู ่ 0.885 

4.การใหร้างวลั 0.810   

5.วสิยัทศัน ์ 0.795   

6.การสนบัสนุน 0.827   

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บ รวบรวมขอ้มูล

ดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ จากนั้นจึง

นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 ตาํแหน่งงานพนกังาน

ปฎิบติัการ จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 และ อายงุานในบริษทั 1-2 ปี จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกีย่วกบัการสร้างแบรนด์ภายใน 

 ปัจจยัการสร้างแบรนด์ภายในโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.38, SD=0.55) แลว้เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนอนัดบัแรก คือ ดา้นวิสัยทศัน์ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.55, SD=0.45) 
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รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนุนโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.46, SD=0.48)  อนัดบัสาม คือ ดา้นการประเมินผล

การทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.38, SD=0.47) อนัดบัส่ี คือ ด้านการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด             

( x = 4.35, SD=0.45) อนัดบัห้า คือ ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.33, SD=0.40) 

และ อนัดบัหก คือ ดา้นการใหร้างวลัโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.30, SD=0.47) ตามลาํดบั    

 ส่วนที ่3: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัด้านความผูกพนัในองค์กร 

 ปัจจัยด้านความผูกพนัในองค์กรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, SD=0.49) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่าอนัดบัแรก คือ ดา้นบรรทดัฐานโดยมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ( x = 4.34, SD=0.48) อนัดบัสอง คือ ดา้นการคงอยูโ่ดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.33, SD=0.51) และอนัดบั

สาม คือ ดา้นความรู้สึกโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.30, SD=0.45) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 

 

 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ ตาํแหน่งงาน                        

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 ดา้นเพศ พบวา่ เพศชายมีความผูกพนัในองคก์รในดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน และ ดา้นการคงอยูท่ี่

มากกวา่เพศหญิง 

ความผกูพนัในองคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

ตาํแหน่ง

งาน 

ตาํแหน่งงาน 

1. ดา้นความรู้สึก   0.00* 

ชาย  

x =4.41 

หญิง 

x =4.19 

0.00* 

31-41 ปี 

x =4.43 

ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

x =4.10 

0.58 0.29 

 

0.18 

2. ดา้นบรรทดัฐาน 0.00* 

ชาย  

x =4.37 

หญิง 

x =4.23 

0.02* 

31-41 ปี 

x =4.47 

ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

x =4.29 

0.46 

 

0.31 0.61 

3. ดา้นการคงอยู ่ 0.41 0.00* 

31-41 ปี 

x =4.39 

ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

x =4.14 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =4.05 

อนุปริญญา  

x =4.29 

0.76 0.02* 

มากกวา่ 7 ปี 

x =4.39 

3-4 ปี 

x =4.09 
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 ดา้นอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ31-41 ปี มีความรู้สึกผกูพนัในองคก์ร มากกวา่พนกังานท่ีมีพนกังานท่ีมี

อาย ุตํ่ากวา่ 30 ปี 

 ด้านระดับการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการคงอยู่ในองค์กร น้อยกว่า

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา / เทียบเท่า 

 ด้านตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานในบริษทัมากกว่า 7 ปี มีการคงอยู่ในองค์กร มากกว่า

พนกังานท่ีมีพนกังานท่ีมีอายงุานในบริษทั 3-4 ปี และ 5-6 ปี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจ

ก่อสร้าง 

การสร้างแบรนดภ์ายใน 

ความผกูพนัในองคก์ร 

ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน ดา้นการคงอยู ่

β p β p β p 

1. ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 0.15 0.00* 0.20 0.01* 0.29 0.00* 

2. ดา้นการฝึกอบรม 0.19 0.00* 0.09 0.04* 0.09 0.17 

3. ดา้นการประเมินผลการทาํงาน 0.17 0.00* 0.30 0.00* 0.24 0.00* 

4. ดา้นการใหร้างวลั 0.11 0.01* 0.16 0.04* 0.08 0.04* 

5. ดา้นวสิยัทศัน ์ 0.18 0.00* 0.22 0.00* 0.17 0.00* 

6. ดา้นการสนบัสนุน 0.13 0.00* 0.36 0.00* 0.17 0.00* 
 

 จากตารางท่ี 2 การสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรพนักงานในธุรกิจก่อสร้างท่ี

แตกต่างกนั ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการประเมินผลการทาํงาน ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้น

การใหร้างวลั และ ดา้นการฝึกอบรม มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้างท่ีแตกต่างกนั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาการสร้างแบรนดภ์ายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังานในธุรกิจก่อสร้างสามารถ

นาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมตฐิานที ่1 ผลวจิยัพบวา่พนกังานในธุรกิจก่อสร้างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และอายงุาน มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผูกพนัในองคก์ร ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน และ ดา้นการคงอยู ่ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ร ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐาน และ ดา้นการ

คงอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีร์วรา ธนารุ่งเรือง (2562) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างแบรนด์ภายใน

องคก์รท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิตอะไหล่รถยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัสรุป ได้

ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ตาํแหน่งวิศวกรโครงการ มีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี 2) ปัจจยัเก่ียวกบังานตามความคิดเห็น โดยภาพรวม

ผูต้อบแบบสอบถาม ได้ดังน้ี ด้านแรงงานด้านเวลา ด้านวสัดุและด้านตน้ทุน 3) การบริหารจัดการของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการคุณภาพ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์รและดา้นการควบคุม  
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 สมมติฐานที่ 2 การสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรพนักงานในธุรกิจก่อสร้างท่ี

แตกต่างกนัในภาพรวมเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีประเด็นท่ีสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 (1) การสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังาน ดา้นความรู้สึก ปัจจยัการสร้างแบ

รนด์ภายในท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการประเมินผลการทาํงาน ดา้นการส่ือสาร

ภายในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน และ ดา้นการให้รางวลั โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2559) 

ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ ผลการวจิยัสรุป 

ไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ตาํแหน่งวิศวกรโครงการ มีประสบการณ์ทาํงาน 11-15 ปี 2) ปัจจัยเก่ียวกับงานตามความคิดเห็นของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเก่ียวกบังานของ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความสําคญัของจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน

ดา้นเวลา ดา้นวสัดุและดา้นตน้ทุน 3) การบริหารจดัการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างตามความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม เก่ียวกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวมผูอ้บแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการคุณภาพ ดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัการองคก์รและดา้นการควบคุม 4) ปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

พบว่าปัญหาดา้นคนและค่าจา้งเป็นปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาด้านการเงิน และวสัดุ เคร่ืองทุ่นแรง 

ตามลาํดบั 5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการกบัปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพดุ พบวา่ การบริหารจดัการมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หสัพร ทองแดง และ คณะ(2561) กระบวนการสร้าง

และการส่ือสารแบรนด์ภายในองคก์รกบั พฤติกรรมการสนบัสนุนแบรนด์ของพนักงานองคก์รเอกชนรุกตลาด

อาเซียน ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการสร้างแบรนดแ์ละการส่ือสารแบรนดภ์ายในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีทุกคนภายใน

องค์กรมีส่วนท่ีรับผิดชอบและสร้างร่วมกนั โดยผูบ้ริหารสูงสุดจะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย การสร้างแบรนด์จะมี

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประชุมกลุ่ม และการสรุปทบทวน ส่วนการส่ือสาร แบรนด์ 

เป็นส่ิงท่ีทาํพร้อมกบัการสร้างแบรนด์มี องคป์ระกอบคือ การส่ือสารภายในองค์กร  การส่ือสารการตลาดและ             

การส่ือสารดว้ยการพดูเชิงบวก 

 (2) การสร้างแบรนดภ์ายในท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รพนกังาน ดา้นบรรทดัฐาน ปัจจยัการสร้างแบ

รนด์ภายในท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการประเมินผลการทาํงาน ดา้นการส่ือสาร

ภายในองค์กร ดา้นการสนับสนุน และ ดา้นการให้รางวลั โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพวรรณ ธรรมเกษร 

(2563) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีมีผลต่อการสร้างแบรนด์

ภายในและประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปได้ดัง น้ี                                   

1. ประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน มีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ความสามารถในการส่ือสาร ความรับผิดชอบต่อ

สังคม การยึดมัน่ในวฒันธรรมองคก์าร และ ต่อการสร้างความเช่ือมัน่ 2. ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในมีผลต่อ

การสร้างแบรนดภ์ายใน การส่ือสารแบรนดภ์ายใน การฝึกอบรม การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และ การใหร้างวลั

ยกย่อง 3. การสร้างแบรนด์ภายในลว้นมีผลบวกต่อประสิทธิผลองคก์าร เป้าหมายองคก์าร ความรับผิดชอบต่อ

สังคม การยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์การ และ การสร้างความเช่ือมัน่ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กลัธเรศ ศรีภิรมย ์(2557) เคร่ืองมือทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลกระทบต่อ การสร้าง

แบรนดภ์ายใน บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั(มหาชน) จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลไดว้า่พนกังานมีความเห็น
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ต่อเคร่ืองมือด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด 3 ด้านคือ                  

ดา้นสวสัดิการ รองลงมาคือดา้นการสรรหาและดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นส่วนหน่ึง

ของแบรนดภ์ายในองคก์ร และพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน และฝ่ายบริหาร รวมทั้งพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนันั้นมีพฤติกรรมการเป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกนั ตามนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 (3) การสร้างแบรนด์ภายในท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรพนักงาน ด้านการคงอยู่ ปัจจัยการสร้าง               

แบรนด์ภายในท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการประเมินผลการทาํงาน ดา้นการส่ือสารภายในองค์กร                

ด้านการสนับสนุน และ ด้านการให้รางวลั โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุจรี สุพฒัน์ (2562) อิทธิพลของ                    

การสร้างแบรนด์และคุณค่าของแบรนด์ผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการเลือกงานของผูท่ี้กาําลงัหางานทาํ ผูว้ิจยัพบวา่ 

ศกัยภาพ  ความไวว้างใจ  และการรับรู้ในคุณค่าของแบรนดผ์ูป้ระกอบการ ส่งผลโดยตรงต่อการเลือกสมคัรงาน

ในองค์กรท่ีมีการสร้างแบรนด์ ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ ความจริงใจ และความรู้สึกผูกพนัท่ีมีต่อ

ผูป้ระกอบการส่งผลทางออ้มต่อการเลือกสมคัรงานผ่านการรับรู้ในคุณค่าของแบรนดผ์ูป้ระกอบการ การสร้างแบ

รนด์ของผูป้ระกอบการจึงสามารถส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการเลือกงานของผูท่ี้กาําลงัหางานทาําโดยมี

การรับรู้ในคุณค่าของแบรนด์ผู ้ประกอบการเป็นตัวเ ช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างแบรนด์ของ

ผูป้ระกอบการและการเลือกงานของผูท่ี้กาําลงัหางานทาํ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ป่ินปินทัธ์ สทัธรรมนุวงศ์ 

(2562) กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างพนกังานเป็นแบรนดอ์งคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารทั้ง 4 กลุ่ม

ธุรกิจ ไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยีกลุ่มการเงิน และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง แบ่งเป็น 4 ดา้น 

ดงัน้ี กลยทุธ์ดา้นผูบ้ริหาร กลยทุธ์ดา้นเน้ือหาการส่ือสาร กลยทุธ์ดา้นเคร่ืองมือและวธีิการส่ือสาร และกลยทุธ์ดา้น

พนักงาน สาหรับกระบวนและขั้นตอนการส่ือสารเพ่ือสร้างพนักงานเป็นแบรนด์องค์กร เป็นการส่ือสารแบบ

หลายช่วง โดยมี 6 องค์ประกอบสาคญัในการทาให้การส่ือสารประสบความสําเร็จ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง               

การส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแบรนด์ ผูรั้บสาร และปฏิกิริยาตอบกลบันอกจากเป็นการส่ือสารจากบนลง

ล่าง และการส่ือสารจากล่างข้ึนบนแลว้ การส่ือในแนวราบ (Horizontal Communication) ถือวา่เป็นจุดเด่นของการ

ส่ือสารท่ีทาใหก้ารสร้างพนกังานเป็นแบรนด ์องคก์รประสบความสาํเร็จ สาหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแบรนด์

แบ่งเป็น 2 ส่วน ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร ซ่ึงปัจจยัภายในองคก์รมีผลต่อกลยทุธ์การส่ือสาร

มากกว่าปัจจยัภายนอกองค์กร ในส่วนประสิทธิผลของกลยทุธ์การส่ือสาร พบว่าการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและ  

การเปิดรับส่ือตามรูปแบบหรือกิจกรรมการส่ือสารของพนกังานเก่ียวกบัแบรนด์องคก์รอยูใ่นระดบัมาก สาหรับ

ความคิดเห็นของพนกังานต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความเป็นแบรนด์องคก์ร และการเช่ือมโยงระหวา่งองค์กร

กบัพนกังานจากสญัลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ในระยะเวลา 5 ปี พนกังานไม่คิดเปล่ียน

งาน ซ่ึงการสร้างพนักงานให้เป็นแบรนด์องค์กรปฏิเสธไม่ไดว้่า ทกัษะพ้ืนฐานของพนกังานท่ีทาให้การสร้าง

พนกังานเป็นแบรนดใ์หป้ระสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ บุคลิกลกัษณะ และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัของผูรั้บสารท่ีดี

ท่ีทาให้กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างพนกังานเป็นแบรนด์องคก์รประสบผลสาํเร็จนอกจากน้ีความเป็นองคก์รท่ีมี

อายยุาวนาน การส่ือสารออกไปยงัภายในองค์กร คือ ความจริงท่ีตอกยา้สร้างความมัน่ใจองค์กร ของผูรั้บสาร 

ในทางกลบักนัองคก์รท่ีมีอายอุงคก์รนอ้ย การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก หนา้ท่ี หรือคุณประโยชน์ เพ่ือสร้างฐาน

การรับรู้และตอกยา้แบรนดน์บัเป็นส่ิงสาคญัในการสร้างแบรนด ์
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นการส่ือสารภายในองค์กร จากการศึกษา พบว่า หัวหน้างานควรปรับปรุงการส่ือสารกับ

พนกังานทุกคนเป็นอยา่งเป็นประจาํเพ่ือรายงานเก่ียวกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทาํงานแต่ละแผนกและ บริษทัควร

จัดกลุ่มการส่ือสารให้เหมาะสม รับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน การจัดระเบียบในการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ี

เหมาะสม ก็จะช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน  

(2) ดา้นการฝึกอบรม จากการศึกษา พบวา่ บริษทัควรปรับปรุงในการแจง้ขอ้มูลต่างๆใหท้พนกังาน

ทราบในส่ิงท่ีควรทาํและไม่ควรทาํ บริษัทต้องมีการจัดมีการอบรมให้พนักงานเพ่ือมีทักษะท่ีเหมาะสมใน                      

การทาํงานแต่ละแผนก ควรพิจารณาความเหมาสมในการทาํงานในตาํแหน่งงานของพนกังาน วา่มีความเหมาะสม

เพียงใดตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาฝึกอบรมหรือปรับยา้ยอยา่งไรเพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมและสามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) ดา้นการประเมินผลการทาํงาน จากการศึกษา พบวา่ บริษทัควรปรับปรุงเร่ือง หัวหนา้ตอ้งแจง้

ความคืบหนา้ในประเมินผลงานการทาํงานของพนกังาน และกาํหนดเป้าหมายให้พนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

ตลอดจนใชข้อ้พิจารณาศกัยภาพของคนในการทาํงานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไป เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงเป้าหมาย

ของบริษทั หรือการทาํงานของคนใหเ้หมาะสมในอนาคต 

(4) ดา้นการใหร้างวลั จากการศึกษา พบวา่ บริษทัควรมีค่าผลตอบแทน เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ

ของพนกังาน และทาํให้บริษทัมีกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีชดัเจนมากข้ึน เน่ืองจากความสาํเร็จยอ่มเกิดจากการร่วมมือ

ร่วมใจของทุกฝ่ายในองคก์ร โดยการให้รางวลัพนกังานในรูปแบบคะแนน และยงัสามารถใชก้บัพนกังานไดทุ้ก

ระดบั ซ่ึงนเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเพ่ิมแรงจูงใจและเพ่ิมมูลค่าให้กบัองคก์ร ช่วยใหเ้กิดผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีเติบโต

และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีดี รวมไปถึงก่อให้เกิดความผูกพนัในองคก์รระหวา่งทีมร่วมกนั และพนกังานจะ

สามารถดูประวติัการสะสมคะแนนและประวติัการแลกรางวลัของตนเองได ้โดยสามารถนาํไปใชเ้ม่ือไหร่ก็ได้

ตามท่ีตนเองตอ้งการ 

(5) ดา้นวิสัยทศัน์ จากการศึกษา พบว่า บริษทัควรปรับปรุงเร่ืองความแตกต่างดา้นวิสัยทศัน์ท่ีดี  

การตั้งเป้าหมายของบริษทัว่าจะมุ่งไปในทิศทางใด ซ่ึงเป้าหมายท่ีไดว้างไวจ้ะตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง 

และสามารถดาํเนินไปตามเป้าหมายไดใ้นอนาคต ดงันั้น วิสัยทศัน์ท่ีดี จึงเป็นกรอบในการทาํงานใหก้บัพนกังาน

ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(6) ดา้นการสนบัสนุน จากการศึกษา พบวา่ บริษทัจาํเป็นตอ้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัแบรนดข์องบริษทั

อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือช่วยให้พนักงานมีทิศทางเดียวกับบริษทั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานบริษทัควรพ

พิจารณาให้มีการจดัสรรทรัพยากรใรองคก์รเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดการรับรู้จากการสนับสนุนจากองคก์ร 

เช่น การส่งเสริมความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน รวมถึงใส่ใจในตวัพนักงานเพ่ือให้พนักงานตระหรักถึงความมี

ตวัตนในองคก์ร เม่ือพนกังานมีการตระหนกัว่าองคก์ารมองเห็นคุณค่าในการทาํงานของพนกังานและพนักงาน

เกิดความ ทุ่มเทและตอ้งการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้างแบรนด์ภายในให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนําตวัแปรต่าง ๆ ใน               

การสร้างแบรนดภ์ายในท่ีนอกเหนือจากการวจิยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม

มากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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(2) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นท่ียงัไม่ถูกคน้พบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ

งานวจิยัและการทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

(3) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับพนักงานในธุรกิจก่อสร้างและ

สัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูบ้ริหารระดบัสูงในธุรกิจก่อสร้าง เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเชิงสาเหตุ 

ของการสร้างแบรนดภ์ายในเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบาย

อยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีของคนไข้ท่ีซ้ือยาจากแผนกยาใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 2) เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของ

คุณภาพบริการของแผนกยาท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของคนไขโ้รงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือผูท่ี้เคยเป็นคนไขท่ี้ใชบ้ริการของแผนกจ่ายยาท่ีของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรทั้งหมดโดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane 

ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบวา่ 1) ผูท่ี้เคยเป็นคนไขท่ี้ใชบ้ริการของแผนก

จ่ายยาท่ีของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้แตกต่างกนั และ2) คุณภาพการบริการของ

แผนกยาท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไข ้ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นความรู้ของเภสชักร ดา้นความ

ใส่ใจของเภสชักร ดา้นการตอบสนอง และ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ 

 

คาํสําคญั: คุณภาพการบริการ / ความพึงพอใจ / ความจงรักภกัดีของคนไข ้

 

ABSTRACT 

 The objectives of the research were 1) to compare the satisfaction and loyalty of patients who purchase 

medicine from the medicine department of a university hospital in Bangkok classified by personal factors, and  

2) to examine the influence of the service quality of the medicine department. on patient satisfaction and loyalty 

at university hospitals in Bangkok. Samples of this research were patients who used the services from a university 

hospital in Bangkok. The total population is unknown, we used the method of selecting samples according to 
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Taro Yamane's formula with the sample size of 400 people. Statistics used in data analysis included frequency, 

mean, and test of variance. and analysis of multiple regression equations. The research found that 1) Patients had 

different levels of satisfaction and loyalty due to different personal factors consisting of gender, age, and 

education level, and 2) the service quality the drug department that influences on patient loyalty of consisted of 

service location, pharmacist's knowledge, pharmacist's attention, responsiveness, and interaction. 

 

Keywords: Service quality / Satisfaction / Patient loyalty 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 คุณภาพบริการนั้นมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเน้น

การใหบ้ริการจากบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความเก่ียวขอ้งกบัร่างกายของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจการบริการ

ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้ก่ียวกบัความตอ้งการของคนไขห้รือผูป่้วย

เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ซ่ึงธุรกิจโรงพยาบาลนั้นมีการเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ืองควบคุมไปกบัธุรกิจการจาํหน่ายยาท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยในช่วงปี 2565 ถึง2566 ซ่ึงมูลค่า

ของการจดัจาํหน่ายยาจะขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.5 ต่อปี นั้นเป็นผลสืบเน่ืองจากกระแสความใส่ใจสุขภาพของคน

ไทยท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลงัจากการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 นอกจากน้ี ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั

โดยมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความตอ้งยาในการดูแลอาการเจ็บป่วยท่ีมีแนวโนม้

เพ่ิมข้ึน ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง และโรคหวัใจและหลอดเลือด และโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCD)  

 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในประเทศไทยไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานพยาบาลธรรมดา แต่ยงัเป็นโรงเรียนแพทย์

ท่ีมีช่ือเสียงในเครือสถาบนัแพทยศาสตร์ สถาบนัน้ีดาํเนินงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีช่ือเสียงในดา้นบริการทางการแพทยท่ี์ยอดเยี่ยม ศูนยต์ติยภูมิขั้นสูงพร้อมส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีทันสมัยและความเช่ียวชาญเพ่ือรองรับกรณีทางการแพทย์ท่ีซับซ้อนท่ีสุด ในฐานะ

สถาบนัการศึกษา โรงพยาบาลมีบทบาทสําคญัในการฝึกอบรมและหล่อเล้ียงผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์เพ่ือให้

แน่ใจว่ามีการจดัหาบุคลากรท่ีมีทกัษะอยา่งต่อเน่ืองให้กบัอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ นอกจากน้ียงัทาํหนา้ท่ี

เป็นศูนยก์ลางสาํหรับการวิจยัทางการแพทยท่ี์กา้วลํ้า โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาสาขาการแพทยแ์ละมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงการดูแลสุขภาพทัว่โลก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัมีขอ้ไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลประเภท

อ่ืนๆ เน่ืองจากมีจาํนวนบุคลากรทางการแพทยห์รืออาจารยแ์พทยจ์าํนวนมาก ทาํให้มีความเช่ียวชาญในการรักษา

โรคเฉพาะทาง ตวัยารักษาโรคท่ีมีประสิทธิภาพ และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัไดม้าตรฐานระดบัโลก ส่ิง

เหล่าน้ีทาํใหป้ระชาชนเกิดความไวว้างใจและเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัจาํนวนมากและตอ้งการเขา้

รับบริการอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความจงรักภกัดี 

 คุณภาพการบริการของธุรกิจขายยาทั้งโรงพยาบาลและร้านขายยานั้นจึงมีส่วนสําคญัในการเพ่ิมอตัรา

การเติบโตของอุตสาหกรรมยาภายใตส้ภาวะการทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงท่ีเกิดจากการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ยาจาก

ต่างประเทศในราคาถูก ไดแ้ก่ ประเทศจีนและอินเดีย อีกทั้งยงัมีการเพ่ิมข้ึนของนกัลงทุนรายใหม่จากต่างชาติท่ีเขา้

มาลงทุนในประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยาเพ่ือรองรับตลาดในประเทศและตลาดส่งออก รวมถึงความพร้อมและ

การรองรับดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ 19 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการของธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศไทยไดศึ้กษาในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้ในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร (สุธีราพร อ่วมคร้าม และ

บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2558) การพฒันาระบบบริการพยาบาลเจา้ของไขห้อผูป่้วยวิกฤตโรงพยาบาลสายไหม (เกศ

กนก แสงอุบล และมุกดา สีตลานุชิต, 2558) อิทธิพลของภาพลกัษณ์ การมีส่วนร่วมทางสงัคม และความประทบัใจ

ในการบริการ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการจากบุคลากรกลุ่มสหวิชาชีพและเจา้หน้าท่ีส่วนสนับสนุนบริการ

โรงพยาบาลเลิดสิน (กมลมาส จัน่เพชร และคณะ, 2560) ประสิทธิภาพของการให้บริการของโรงพยาบาลพทัลุง 

(ชํานาญ ชูรัตน์, 2561) การพัฒนาคุณภาพบริการแผนกผู ้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร (พงศธ์ชั เปียนอ้ย และคณะ, 2561)   

 งานวจิยัน้ีจะมุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการของแผนกยาใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในดา้นสถานท่ี ดา้นความรู้ทางเทคนิค ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเอาใจใส่ และดา้น

การมีปฏิสัมพนัธ์โดยผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารประเมินความพึงพอใจ การแนะนาํบอกต่อ และการความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า

ของคนไข้ โดยข้อมูลท่ีได้จะนํามาพัฒนาคุณภาพการบริการแผนกจ่ายยาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานครเพ่ือความสาํเร็จใหก้บัธุรกิจโรงพยาบาลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เ พ่ือเปรียบเทียบความภักดีของคนไข้ท่ี ซ้ือยาจากแผนกยาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. เพ่ือศึกษาระดบัอิทธิพลของคุณภาพบริการของของแผนกยาท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของคนไข้

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ความหมายของคุณภาพและการบริการ 

 คุณภาพ(quality) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บจากบริการ การใหคุ้ณภาพการบริการลูกคา้

ท่ีดีเป็นงานท่ีทา้ทาย เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผลิตไดย้าก และไม่สามารถจดัเก็บได ้เน่ืองจากบริการ

ถูกผลิต ณ จุดนั้นและส่งมอบให้กับลูกคา้ ความผิดพลาดใดๆ ในกระบวนการอาจนําไปสู่ความไม่พอใจและ                

การสูญเสียธุรกิจ ดงันั้น นักการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจความซับซ้อนของคุณภาพการบริการ 

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 

 สมบูรณ์วลัย ์สตัยารักษว์ทิย ์(2544) ไดก้ล่าวถึง การบริการ และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการและความ

พึงพอใจวา่ การบริการมีคุณลกัษณะสาํคญั 3 ประการท่ีแตกต่างไปจากสินคา้ คือ 

 1. การบริการเป็นส่ิงไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) เพราะการบริการเป็นการกระทํา 

(performances) ท่ีไม่ใช่เป็นวตัถุ (objects) เอกลกัษณ์เฉพาะในการกระบวนการผลิตและปฏิบติั (manufacturing 

specifications) เพราะอยากใหไ้ดก้ารบริการท่ีดีและไม่แตกต่าง (uniform quality) เป็นส่ิงท่ียากเพราะกระบวนการ

ส่วนมากตรวจสอบไม่ได ้
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 2. ส่วนมากงานบริการมีแบบแผนของความไม่แน่นอน (heterogeneous) โดยเฉพาะการบริการท่ี

ตอ้งใชแ้รงงานเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ การปฏิบติังานในการให้บริการต่างกนัออกไปเพราะผูใ้ชบ้ริการนั้นจะไม่

เหมือนกนัเลยไม่สามารถตั้งกฎกติกาหรือขอ้ปฏิบติัในการบริการได ้

 3. ในบริการหลาย ๆ แบบ การกระทําและการบริการไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกันได้ 

(inseparability) ด้วยเหตุผลจึงพูดได้ว่าคุณภาพและการบริการตรวจสอบไม่ได้ก่อนท่ีจะนํามาบริการลูกค้า 

โดยเฉพาะบริการแบบ Labour-intensive นั้น คุณภาพเกิดข้ึนในขณะท่ีมีการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากเวลา

น้ีจะเป็นเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการไดรั้บรู้ถึงความพอใจในส่ิงท่ีตนเองพึงกระทาํ  

 Kotler and Armstrong (2005) ให้คาํจาํกดัความของคาํวา่ การบริการ (service) หมายถึง การกระทาํหรือ

กิจกรรมซ่ึงฝ่ายหน่ึงนําเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลักษณ์ ไม่สามารถจับต้องได้ จึงไม่มีการโอน

กรรมสิทธ์ิการเป็นเจ้าของในส่ิงใด ๆ การผลิตบริการอาจผูกติดหรือไม่ผูกติดกับตัวสินค้าก็ได้ โดยส่ิงท่ี                           

ผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายทาํการส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการหรือผูซ้ื้อท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่เม่ือผูรั้บบริการ ไดรั้บ

บริการไปแลว้เกิดความประทบัใจกบัส่ิงเหล่านั้น 

 สรุปไดว้า่ คุณภาพและบริการ หมายถึง ความยนิดีท่ีจะไดบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ (feeling to do) เป็นแรง

ผลักท่ีดีท่ีอยากท่ีจะให้บริการและสามารถนําความรู้ความชํานาญและความถนัดท่ีมีมาใช้ได้อย่างถูกต้อง 

(knowing to do) และสมัผสัท่ีเบิกบานเป็นส่ิงท่ีดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.2 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ การแนะนาํบอกต่อ และ

ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของคนไขโ้รงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 
ความจงรักภักดขีองคนไข้โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยั 

1. ดา้นความพึงพอใจ  

2. ดา้นการแนะนาํบอกต่อ  

3. ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 
คุณภาพการบริการ 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

2.ดา้นความรู้ของเภสชักร 

3.ดา้นความใส่ใจของเภสชักร 

4.ดา้นการตอบสนอง 

5.ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ 
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 2. คุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ แนะนาํบอกต่อ และความตั้งใจใช้

บริการซํ้ าของคนไขโ้รงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยเป็นคนไขท่ี้ใชบ้ริการของแผนกจ่ายยาท่ีของโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจาํนวนประชากรทั้งหมด โดยใช้การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 

เหมาะสมและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนดความเช่ือมนัท่ี

ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ (Taro Yamane 1973) จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 384 คน แต่เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลผูว้จิยัจึงแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

 4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยพิจารณาจาก ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นคาํตอบแบบ

เลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการแผนกยา ประกอบดว้ย 5 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของคนไข ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น จาํนวน 9 ขอ้ 

 4.3 ค่าความเช่ือมั่น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั 

ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์รายหัวขอ้และค่าอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) เพ่ือความน่าเช่ือถือของปัจจยัแต่ละ              

แต่ละตวัแปร ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้(Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M., 2013) 

 

Cronbach's Alpha 

คุณภาพการบริการแผนกยา 

Cronbach's Alpha 

ความจงรักภักดขีองคนไข้ 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 0.785 1.ดา้นความพึงพอใจ 0.813 

2.ดา้นความรู้ของเภสชักร 0.876 2.ดา้นการบอกต่อ 0.783 

3.ดา้นความใส่ใจของเภสชักร 0.838 3.ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 0.734 

4.ดา้นการตอบสนอง 0.806   

5.ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ 0.821   
  

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (review data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บ รวบรวมขอ้มูล

ดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือสิงพิมพต์่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพบ์ทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   
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  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (field data) ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ จากนั้นจึง

นาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอาย ุ31–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.5 และ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 42.8 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการบริการแผนกยา 

 คุณภาพการบริการแผนกยาโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.37) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนอนัดบัแรก คือ ด้านสถานท่ีโดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x  = 3.43) รองลงมาคือ ด้านความรู้ทาง

เทคนิค โดยมีค่าเฉล่ียมาก ( x  = 3.42)  อนัดับสาม คือ ด้านการตอบสนองโดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.29) 

อนัดบัส่ี คือ ดา้นความเอาใจใส่โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.26) และ อนัดบัห้า คือ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยมี

ค่าเฉล่ียปานกลาง ( x  = 2.97)  ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่4: วเิคราะห์ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัความจงรักภักดขีองคนไข้ 

 ความจงรักภกัดีของคนไขโ้ดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่าอนัดบัแรก คือ ดา้นความพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 3.40) 

อนัดบัสอง คือ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าโดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง   ( x = 3.06) และอนัดบัสาม คือ ดา้นการบอก

ต่อโดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง ( x = 2.98) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของคนไข ้

ความจงรักภกัดีของคนไข ้
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

1.ดา้นความพึงพอใจ 0.00* 

ชาย 

x =3.25 

หญิง 

x =3.56 

0.00* 

31-35 ปี 

x =3.24 

25-30 ปี

x =3.63 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =3.29 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

x =3.55 

0.61 0.85 

2.ดา้นการแนะนาํบอกต่อ 0.00* 

ชาย 

x =2.76 

หญิง 

x =3.21 

0.00* 

31-35 ปี 

x =2.74 

25-30 ปี

x =3.37 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =2.81 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

x =2.98 

0.10 0.21 
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุและ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ผลความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้แตกต่างกนั 

 ดา้นเพศ พบวา่ คนไขเ้พศหญิงมีความจงรักภกัดีในดา้นความพึงพอใจ ดา้นการแนะนาํบอกต่อ และ ดา้น

ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า ท่ีมากกวา่เพศชาย 

 ดา้นอาย ุพบว่า คนไขท่ี้มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีระดบัความพึงพอใจ น้อยกว่า คนไขท่ี้มีอายรุะหวา่ง   

25-30 ปี 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ คนไขท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ คนไขท่ี้

มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไข ้

คุณภาพการบริการของแผนกยา 

ความจงรักภกัดีของคนไข ้

ความพึงพอใจ การแนะนาํบอกต่อ ความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 

β p β p β p 

1.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 0.04 0.58 0.11 0.04* 0.11 0.26 

2.ดา้นความรู้ของเภสชักร 0.18 0.00* 0.05 0.28 0.04 0.65 

3.ดา้นความใส่ใจของเภสชักร 0.43 0.00* 0.20 0.00* 0.44 0.00* 

4.ดา้นการตอบสนอง 0.16 0.00* 0.29 0.00* 0.23 0.00* 

5.ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ 0.11 0.00* 1.17 0.00* 0.49 0.00* 

 

 จากตารางท่ี 2 คุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้มีอิทธิพลความ

จงรักภกัดีของคนไข ้ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นความรู้ของเภสัชกร ดา้นความใส่ใจของ

เภสชักร ดา้นการตอบสนอง และ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ มีผลต่อความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1. สมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์คุณภาพการบริการของแผนกยา ดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ 

= 0.61 + 0.43 (ดา้นความใส่ใจของเภสชักร) + 0.18 (ดา้นความรู้ของเภสชักร) + 0.16 (ดา้นการตอบสนอง) + 0.11 

(ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์) 

 2. สมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์คุณภาพการบริการของแผนกยา ดา้นการแนะนําบอกต่อ ได้แก่ การ

แนะนาํบอกต่อ = 0.36 + 1.17 (ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์) + 0.29 (ดา้นการตอบสนอง) + 0.20 (ดา้นความใส่ใจของ

เภสชักร) + 0.11 (ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ) 

3.ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า 0.00* 

ชาย 

x =2.84 

หญิง 

x =3.29 

0.00* 

31-35 ปี 

x =2.88 

25-30 ปี

x =3.37 

0.00* 

ปริญญาตรี 

x =2.93 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

x =3.23 

0.32 0.33 
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 3. สมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์คุณภาพการบริการของแผนกยา ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า ไดแ้ก่ความ

ตั้งใจใช้บริการซํ้ า = 0.08 + 0.49 (ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์) + 0.44 (ด้านความใส่ใจของเภสัชกร+ 0.23 (ด้านการ

ตอบสนอง) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการของแผนกจ่ายยาท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของคนไข้ใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครภายหลงัการระบาดของโควิด 19 สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิง

พรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่  1 ผลวิจัยพบว่าผู ้ท่ี เคยเป็นคนไข้ท่ีใช้บริการของแผนกจ่ายยาท่ีของโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี

ของคนไข ้ดา้นความพึงพอใจ ดา้นการแนะนาํบอกต่อ และ ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสถานภาพ และ อาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อารียา มัน่อ่วม และชิดตะ วนัชนะกุล (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยา

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัชยันาท 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไขท่ี้แตกต่างกนัท่ี

แตกต่างกนัในภาพรวมเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีประเด็นท่ีสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. คุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไข ้ดา้นความพึงพอใจ ปัจจยั

ด้านคุณภาพการบริการของแผนกยาท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ด้านความใส่ใจของเภสัชกร ด้านความรู้ของเภสัชกร                  

ดา้นการตอบสนอง และ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงสุข พิทยานุกลุ และศิริ ชะระอํ่า 

(2560) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไทย ผลการศึกษาพบวา่คนไทยส่วนใหญ่ท่ีมี

อายุระหว่าง 15-34 ปีมกัออกกาํลงักายและให้ความสําคญักับการนอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอ แต่มกัละเลย

ความสาํคญัของการบริโภคผกั ผลไม ้วิตามิน และผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร นอกจากน้ี จากการวิจยัพบวา่ 75% ของ

คนไทยไปร้านขายยาอยา่งนอ้ยปีละคร้ังสาํหรับอาการเจบ็ป่วยทัว่ไป เช่น ปวดหวั ไอ เจ็บคอ ไขห้วดั ทอ้งเสีย และ

ปวดกลา้มเน้ือ บุคคลส่วนใหญ่ (70%) เลือกซ้ือยาจากร้านขายยามากกวา่ไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิก 

แต่ผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพโดยทัว่ไปชอบการรักษาในโรงพยาบาล (72%) ปัจจยัหลกัในการเลือกซ้ือร้านขายยาของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย ได้แก่ ความสะดวก เภสัชกรท่ีมีความรู้ ราคาท่ีเหมาะสม และคุณภาพของยาท่ีจําหน่าย 

นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคคาดหวงัให้ร้านขายยาให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ตรวจสุขภาพภายในร้านและรับประกนั

สังคมหรือประกนัสุขภาพ การวิจยัยงัพบว่าสถานท่ีตั้ง เภสัชกร และบริการ สภาพร้าน ผลิตภณัฑ์ยา ราคา และ

บริการเสริมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 2. คุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไข ้ดา้นการแนะนาํบอกต่อ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของแผนกยาท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความใส่ใจของเภสัชกร ดา้นสถานท่ีให้บริการ 

ดา้นการตอบสนอง และ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงค ์คุน้วานิช และ นิตนา ฐานิตธน

กร (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ การไดรั้บคุณค่าเชิงประสบการณ์จากพนักงานขายและ               

การลดความเส่ียงโดยพนักงานขายท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านขายยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                   

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ การเอาใจใส่ และการลดความเส่ียง

ของพนกังานขาย มีผลเชิงบวกและมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านในการขายยาในกรุงเทพฯ และ



การประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 18 และการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 8 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2566 

1443 

พ้ืนท่ีใกลเ้คียง ปัจจยัเหล่าน้ีร่วมกนัทาํนาย 67.9% ของความภกัดีของลูกคา้ร้านขายยาในภูมิภาค นอกจากน้ี การ

ให้บริการท่ีตอบสนองฉับไว คุณค่าเชิงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากพนกังานขายทั้งในดา้นมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

ประสิทธิภาพของบริการ ความเป็นเลิศในการบริการ และปฏิสมัพนัธ์เชิงบวก ยงัมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้

ร้านยาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. คุณภาพการบริการของแผนกยามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของคนไข ้ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ

ซํ้ า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของแผนกยาท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ดา้นความใส่ใจของเภสัชกร ดา้นการตอบสนอง 

และ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลัยา สุนทรา และศราวฒิุ อู่พุฒินนัท์ (2565) ไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด 8Ps กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยั พบวา่ โดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด 

ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพของร้าน และให้ความสาํคญัในระดบั 

มาก ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และกระบวนการในการจดัการ สําหรับการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถวิเคราะห์ไดเ้น่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดมีพฤติกรรม 

หลงัการใชบ้ริการร้านขายยาแบบเดียวกนั คือ ตั้งใจมาใชบ้ริการซํ้ า และบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั ถึงร้อยละ 99 และ 96 

ตามลาํดบั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ จากการศึกษา พบวา่ สถานท่ีน้ีมีปัญหาในเร่ืองพ้ืนท่ีการรอท่ีแผนกจ่ายยา 

โดยเฉพาะเกา้อ้ีท่ีนั้ งรอซ่ึงมีจาํนวนจาํกดั ส่งผลให้ผูป่้วยท่ีตอ้งรอรับยาไม่สามารถมีท่ีนัง่รอไดอ้ยา่งเพียงพอ ฝ่าย

บริหารเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัของการปรับปรุงตามระยะเวลาการทาํความสะอาดของ

แผนกยาอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยจะมีสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

(2) ดา้นความรู้ของเภสัชกร จากการศึกษา พบวา่ เภสัชกรขาดความเช่ียวชาญท่ีจาํเป็นในการเลือก

ยาท่ีเหมาะสมสําหรับผูป่้วยอย่างมีประสิทธิภาพ และความรู้ของเภสัชกรมักจะขาดความลึกซ้ึง จึงจํากัด

ความสามารถในการให้คาํตอบท่ีครอบคลุมสําหรับคาํถามท่ีซับซ้อนจากผูป่้วย นอกจากน้ีความสามารถในการ

นาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยอยา่งแทจ้ริงก็อาจดอ้ยกวา่เช่นกนั 

(3) ดา้นความใส่ใจของเภสัชกร จากการศึกษา พบว่า เภสัชกรควรปรับปรุงในเร่ืองการใส่ใจกบั

ปัญหาทางสุขภาพของของผูป่้วยมากกวา่เดิมและ เภสชักรควรใหข้อ้มูลคาํแนะนาํเก่ียวกบัตวัยาต่าง ๆ โดยวนิิจฉยั

จากการซกัภามตามอาการและประวติัของผูป่้วย และจ่ายยาให้เหมาะสมแก่ผูป่้วยแต่ละราย ตลอดจนติดตามผล

การใชย้าของผูป่้วยอยูส่มํ่าเสมอ 

(4) ดา้นการตอบสนอง จากการศึกษา พบวา่ เภสชักรควรใสใจในการตอบคาํถามของผูป่้วยไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและตรงประเด็น เภสชักรตอ้งมีความกระตือรือร้นในการตอบคาํถามและ ไดรั้บการบริการหรือขอ้มูลจาก

เภสัชกรตรงตามความตอ้งการของผูป่้วย รวมไปถึงเภสัชกรเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของรายการยา, อนัตร

กิริยาระหว่างยา, ยาท่ีผูป่้วยแพ,้ ความเหมาะสมในการจ่ายยา, ติดตามยาเดิมท่ีผูป่้วยควรไดรั้บอย่างต่อเน่ืองซ่ึง

บางคร้ังไม่ไดมี้การสัง่จ่าย เป็นตน้ 

(5) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ จากการศึกษา พบว่า ทักษะการส่ือสารและการประสานงานท่ีมี

ประสิทธิผลมีความสาํคญัสูงสุดสาํหรับเภสัชกร เน่ืองจากเภสัชกรจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารทั้ง
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ผูป่้วย ญาติผูป่้วย รวมถึง ทีมแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในโรงพยาบาล ดงันั้นเภสัชกรควรมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานในโรงพยาบาล 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพการบริการในโรงพยาบาลให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนําตวัแปร              

ต่าง ๆ ในคุณภาพการบริการท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(2) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัพนกังานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั

ในกรุงเทพมหานครและสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการบริการของแผนกจ่ายยา เพ่ือนําไปสู่                 

การพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษา เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง   

จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเบเกอร่ีบนส่ือสังคมออนไลน์                      

ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของธุรกิจเบเกอร่ีบนส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 4) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การดาํเนินการวิจยัแบบผสม (Mixed method) การวิจยัเชิง

ปริมาณโดย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเบเกอร่ีออนไลน์ จาํนวน 400ชุด จากกลุ่ม

ขายเบเกอร่ีออนไลน์ในเชียงใหม่ พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือเบเกอร่ีออนไลน์ ประเภทเคก้ ซ้ือ1-2 คร้ังต่อเดือน ในราคา 

201-300 บาทต่อชุด ซ้ือเ น่ืองจาก มีโปรโมชั่นส่วนลดและการสะสมแต้ม จัดส่ง  Grab food ส่ง ท่ีบ้าน                                 

สั่งรับประทานเอง ตดัสินใจซ้ือสินคา้เองซ้ือช่วงโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัสําคญั และการวิจัยเชิงคุณภาพ                

โดย ใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํนวน 3ราย สํารวจจากการมีผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด พบว่ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์ ประกอบด้วย พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4C’s มีระดับความคิด                 

mailto:premyuda0946@gmail.com
mailto:nateetips@gmail.com
mailto:Kunpatsawee@hotmail.com
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มากท่ีสุด คือ ดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค รองลงมาดา้น การส่ือสาร ดา้นความสะดวกใน            

การซ้ือ  และดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

ผูป้ระกอบการมีการพฒันายกระดับคุณภาพการนําเสนอขอ้มูลเบเกอร่ีและการบริการบนส่ือสังคม

ออนไลน์ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ สร้างประสบการณ์อนัน่าจดจาํ เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือ

รับประทาน และผูป้ระกอบการตระหนกัวา่การส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์มีความตอ้งการพิเศษสูง เช่น เร่ือง

ผลิตภณัฑ ์และการบริการ บางคร้ังสร้างสรรคเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตนอาจไม่เพียงพอในการดึงดูด 

ความสนใจให้ตดัสินใจซ้ือไดท้นัที ตอ้งสอดแทรกเทคนิคท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ และเพ่ิมคุณค่า

ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละการบริการมากข้ึน 
 

คาํสําคญั: กลยทุธ์, การตลาดออนไลน,์ ธุรกิจเบเกอร่ี,  ส่ือสารการตลาด 

 

ABSTRACT 

 Study on marketing communication strategies on social media for bakery businesses, Mueang District, 

Chiang Mai Province The objectives are 1) to study the purchasing behavior of bakery products on social media 

of consumers in Mueang District, Chiang Mai Province 2) to study the 4C's marketing mix factors in Mueang 

District, Chiang Mai Province 3) to study communication strategies The market of the bakery business on social 

media of consumers in Mueang District, Chiang Mai Province 4) To study personal factors that affect marketing 

communication strategies on social media of Mueang District consumers. Chiang Mai Province Conducting 

mixed methods research. Quantitative research by A questionnaire was used as a tool to collect data on a group 

of consumers who purchased 400 sets of online bakery goods from an online bakery sales group in Chiang Mai. 

It was found that most of them buy bakery products online, cake type, buy 1-2 times per month at a price of 201-

300 baht per set, buy because there are promotions, discounts and point collection, Grab food delivery, home 

delivery, order to eat yourself. Decide to buy the product yourself during special occasions such as birthdays, 

important days, and qualitative research by An interview form was used as a data collection tool from a group of 

bakery business operators in Mueang District. Chiang Mai Province, 3 cases, surveyed from having the most 

consumers using the service It was found that marketing communication strategy on social media consists of 

6W1H consumer behavior and 4C's marketing mix factors. It has the highest level of thinking, namely consumer 

needs and desires, followed by communication, convenience of purchasing. and consumer costs 

Entrepreneurs have developed and improved the quality of presenting bakery and service information 

on social media. To make consumers satisfied Create  a memorable experience It is information for making 

purchasing and eating decisions. And entrepreneurs are aware that communication on social media has high 

special needs, such as products and services. Sometimes being creative to meet your unique needs may not be 

enough to attract. Interest allows you to make a purchasing decision immediately. Techniques must be inserted 

that can create new experiences and add more value to products and services. 
 

Keywords: Bakery Business, Marketing Communications, Online Marketing, Strategy 
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1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ค่านิยมการบริโภคอาหารของคนไทยในปัจจุบัน มีการเปล่ืยนแปลงไปจากเดิม เน่ืองด้วยวิถีชีวิต                

ไดเ้ปล่ืยนแปลงไปดว้ยความเร่งรีบ การบริโภคอาหารจึงเนน้ความสะดวกสบาย สามารถท่ีจะนาํมารับประทานได้

ทันที และยงัได้รับสารอาหารท่ีครบถว้นในแต่ละม้ือของวนั ผูบ้ริโภคจึงยอมรับ และนิยมหันมารับประทาน            

เบเกอร่ีมากข้ึน เช่น เคก้ พายชั้น ครัวซอง ชอร์ตโด คุกก้ี พายร่วน ทาร์ต และชูเพสต ์เป็นอาหารสมยันิยมท่ีเป็น

ทางเลือกหน่ึง เพ่ือสามารถท่ีจะทดแทนกับอาหารม้ือหลกัได้ อีกทั้ งยงัเป็นอาหารว่างท่ีนิยมซ้ือเป็นของฝาก            

ในโอกาสพิเศษต่างๆ ไดเ้ช่นกนั เหตุผลน้ีจึงทาํใหธุ้รกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยปัจจุบนั มีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน 

และมีการแข่งขนัสูงบนส่ือสงัคมออนไลน์ ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีจึงแสวงหาโอกาส การทาํกลยทุธ์การตลาด

มาประยุกต์ใช้ เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด อาทิ ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนุ6W1H ด้านปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาด4C’s ดา้นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์

การส่ือสารการตลาด ให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตอบโจทยต์รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค              

ท่ีเปล่ืยนแปลงไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีบนส่ือสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

(2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด4C’s ของธุรกิจเบเกอร่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

(3) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ีอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่  

(4) เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์                      

ของผูบ้ริโภคอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภคทางการตลาด  

 6W1H เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีใชว้ิเคราะห์ เพ่ือการเขา้ถึงและเจาะกลุ่มลูกคา้ได้ตรงตามเป้าหมาย      

ทาํใหรู้้ชดัตั้งแต่เร่ิมตน้ทาํธุรกิจวา่ สินคา้และบริการท่ีมีจะตอบโจทยใ์ครบา้ง  

  1) Who ใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีคุณต้องการ การทําความเข้าใจโปรไฟล์ประชากร จิตวิทยา                          

และคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายช่วยในการระบุความตอ้งการ ความชอบ และพฤติกรรม 

 2) What กลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู ้บริโภคสนใจหรือแสวงหา                      

โดยเก่ียวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจความตอ้งการ ความปรารถนา และแรงจูงใจ 

 3) Where กลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ีไหน สถานท่ีหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ โดยเก่ียวขอ้งกับ               

การทาํความเขา้ใจแพลตฟอร์มการช็อปป้ิงท่ีช่ืนชอบ  

 4) When กลุ่มเป้าหมายซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการคุณเม่ือไหร่ มุ่งเนน้ไปท่ีจงัหวะเวลาในการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเก่ียวขอ้งกับการทาํความเขา้ใจโอกาส ฤดูกาล หรือเหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                

การซ้ือ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคบางรายอาจมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือในช่วงเทศกาลหรือเม่ือมีการลดราคา  
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 5) Why ทาํไมกลุ่มเป้าหมายถึงตอ้งเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากคุณ เป็นลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุด                         

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเก่ียวขอ้งกับการทาํความเขา้ใจแรงจูงใจ ความตอ้งการ เช่น ความสะดวก ราคา 

คุณภาพ อิทธิพลทางสงัคม และค่านิยมส่วนบุคคล ลว้นมีบทบาทในการกาํหนดทางเลือกของตนได ้  

 6) Whom ใครท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสําหรับกลุ่มเป้าหมายบา้ง มุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยเก่ียวขอ้งกับการทาํความเขา้ใจขั้นตอนต่างๆ ท่ีดาํเนินการ เช่น การรวบรวมขอ้มูล                

การประเมินทางเลือก และกระบวนการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย  

 7) How กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการอยา่งไร หมายถึงแง่มุมทางการเงิน ของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค โดยเก่ียวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ และความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภค 

 3.2 แนวคดิ ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 4c’s 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินการตลาด เป็นปัจจยั        

ท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม ในการวางกล ยุทธ์ทาง 

การตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 )  

 1) Consumer ความจําเป็นและความต้องการของผู ้บริโภค หมายถึงลูกค้าคือศูนย์กลางของ               

ความตอ้งการ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งระบุลูกคา้เป้าหมายใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของตน 

  2) Cost ตน้ทุนของผูบ้ริโภค หมายถึง ความคุม้ค่าราคาของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงรวมถึงตน้ทุนรวมใน             

การเป็นเจา้ของ เช่น ค่าบาํรุงรักษาและค่าดาํเนินการ ธุรกิจตอ้งพิจารณามูลค่าโดยรวมท่ีเสนอและตรวจสอบให้

แน่ใจ                    วา่สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัตน้ทุน 

  3) Convenience ความสะดวก หมายถึงความสะดวกสบายคือการทาํให้ประสบการณ์ของลูกคา้

ราบร่ืนและไม่ยุ่งยาก ปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือให้คล่องตวั และให้การสนับสนุนหลงัการขาย ความสะดวก 

สบาย มีบทบาทสาํคญัในความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ 

  4) Communications การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสาํคญั ธุรกิจส่ือสาร          

ท่ีชดัเจนและน่าสนใจซ่ึงโดนใจกลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และโซเชียลมีเดีย ควรเลือก

อยา่งมีกลยทุธ์เพ่ือเขา้ถึงลูกคา้ท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม 
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 3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1.1 ประชากรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์                     

ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 มี 1 ดา้น คือ ดา้นความจาํเป็น

และความต้องการของผู ้บริโภค จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อายุท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพล                          

ต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 

 1.2 ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 มี 4 ดา้น คือ ดา้นความ

จาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร 

จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 

 1.3 ประชากรท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสงัคมออนไลน์                

ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 มี 4 ดา้น คือ ดา้นความจาํเป็นและความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค ด้านความสะดวกในการซ้ือ และด้านการส่ือสาร จึงยอมรับ

สมมติฐาน H1 รายไดท่ี้แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

• เพศ 

• อายุ 

• ระดบัการศึกษา 

• ระดบัรายไดต้่อเดือน 

• อาชีพ 

 

 

 
ปัจจัยพฤตกิรรมผู้บริโภค 6W1H  

• ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย   

• อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ   

• ลูกคา้อยูท่ี่ไหน   

• เม่ือไหร่ท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ  

• ทาํไมเขาตอ้งซ้ือ  

• ใครบา้งท่ีมีผลต่อการซ้ือ  

• ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งไร 

 

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 

บนสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยทางการตลาดการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

• ดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

• ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

• ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 

• ดา้นการส่ือสาร 
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 1.4 ประชากรท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์                 

ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 มี 4 ดา้น คือ ดา้นความจาํเป็น

และความต้องการของผูบ้ริโภค ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค ด้านความสะดวกในการซ้ือ และด้านการส่ือสาร                     

จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
 

 1.5 ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์                    

ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนั              

ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 แบบแผนการวจิยั  

วิจัยรูปแบบผสม (Mixed method) เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)         

4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 (1) การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเบเกอร่ีออนไลน์ จาํนวน 

400ชุด จากกลุ่มขายเบเกอร่ีบนช่องทางออนไลน ์

 (2) การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีในอาํเภอ

เมือง จังหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 3ราย สํารวจจากการมีผูบ้ริโภคเขา้ใช้บริการมากท่ีสุดในอาํเภอเมืองจังหวดั

เชียงใหม่      

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

 (1) การวิจัยเ ชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มผู ้บริโภคผู ้ท่ี ซ้ือเบเกอร่ี                    

ออนไลน์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 (2) การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึก (In –Depth Interview) กบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี ในอาํเภอเมือง           

จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 (1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดร้วบรวมขอ้มูลขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาเป็น

ขอ้มูลพ้ืนฐานในการวิจยั เช่น แนวคิดเก่ียวกับการใช้ส่ือออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด และ

แนวคิดเก่ียว กบัผูป้ระกอบการโดยทาํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 (2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่      

ท่ีซ้ือเบเกอร่ีออนไลน์ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลภาคสนาม จากกลุ่มเป้าหมาย                   

ท่ีไดต้อบแบบสอบถามสาํรวจการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ีอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีการ

แจกแบบสอบถามเพ่ือให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างของลูกคา้ท่ีมารับประทานเบเกอร่ีท่ีร้าน จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

และไดจ้ากการเก็บแบบสมัภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (ln-depth interview) ของผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ี             

จาํนวน 3ราย ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได ้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง และวิเคราะห์

เหตุผล พร้อมสรุปผลงานวจิยั 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกับ

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเบเกอร่ีออนไลน์ ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

  1.1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 

  1.2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีออนไลน์ 6W1H 

  1.3 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4C’s ของธุรกิจเบเกอร่ี  

 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกโดยใชแ้บบสัมภาษณ์

กบัผูป้ระกอบการของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

  2.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

  2.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจร้านเบเกอร่ีในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  2.3 ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่  

  

5. ผลการวจัิย 

 1) สรุปผลการศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือเบเกอร่ีบนส่ือสังคมออนไลน์ 

 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเบเกอร่ีประเภทเคก้ ซ้ือผา่น Grab food จะซ้ือ1-2 คร้ังต่อเดือน ในแต่ละคร้ัง

ซ้ือในราคา 201-300 บาท/ชุด ซ้ือเน่ืองจากมีโปรโมชั่นการสะสมแต้มเฉพาะสั่งออนไลน์ ให้จัดส่งท่ีบ้าน                             

สั่งรับประทานเอง ตดัสินใจซ้ือเอง ซ้ือเบเกอร่ีในช่วงโอกาสพิเศษ อีกทั้ งทราบถึงแหล่งขอ้มูลจากส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Medai) 

 2.) สรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด4C ของธุรกจิเบเกอร่ี 

 พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ี ใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด4C ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัมากท่ีสุด คือ ธุรกิจร้านเบเกอร่ีท่ีซ้ือออนไลน์มีการออกแบบของสินคา้ราคาเหมาะสม

ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นตน้ทุน โดยกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัมาก คือ ราคาสินคา้ท่ีนาํเสนอผา่นส่ือออนไลน์มีความ

เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืน ดา้นความสะดวกในการซ้ือใหร้ะดบัมาก คือ ธุรกิจร้านเบเกอร่ีมีช่องทางท่ีสามารถ

จ่ายผ่าน QR Code ท่ีสามารถจ่ายไดทุ้กท่ี ชาํระได้ทุกช่องทาง ด้านการส่ือสาร โดยกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัมาก               

คือ ธุรกิจร้านเบเกอร่ีมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น มอบส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ตามกาํหนด

ในส่ือออนไลน์ 

 3) สรุปผลการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกจิเบเกอร่ี  

 พบว่า ในการสร้างแบรนด์ของธุรกิจเบเกอร่ี ผูป้ระกอบการมองว่าในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ               

และการบริการท่ีเป็นจุดเด่นสําคัญ ทางร้านจึงให้ความสําคัญกับรสชาติและคุณภาพของสินค้า ค ํานึงถึง

ส่วนประกอบและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเบเกอร่ี การออกแบบท่ีทนัสมยัตอบโจทยต์ามกระแสร้านท่ีเปล่ียนแปลง

ในปัจจุบนั โดยทาํการเพ่ิมช่องทางในการขายผ่านแอพพลิเคชัน่ทาง Grab food ดว้ยส่วนลดต่าง ๆ กบัค่าใชจ่้าย          

ในการส่งสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ค่อนขา้งคุม้ค่า และเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั อีกทั้งช่องทาง

ในการส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้า คือ Facebook โดยทางร้านมีการจัดกิจกรรมโปรโมทข้อเสนอของสินค้า                      

มอบส่วนลดพิเศษ และสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมให้กบัลูกคา้ สร้างส่ือท่ีมีรูปแบบความน่าสนใจ เพ่ือช่วยกระตุน้            

ให้เกิดการซ้ือสินคา้ ลูกคา้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง Facebook ว่าทางร้านมีการจดักิจกรรมช่วงไหน 
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ร้านปิด-เปิด ช่วงไหน เน่ืองดว้ยพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เปล่ียนแปลงไป ทางร้านจึงเร่ิมหนัมาเพ่ิมช่องทางในการ

ขายสินคา้และการส่ือสารสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ ทั้ งน้ีเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วทั้งผูป้ระกอบการและกลุ่ม

ลูกคา้ รวมถึงเป็นการเพ่ิมรายได ้และการเพ่ิมของลูกคา้ใหม่ในอนาคตดว้ย 

 4) สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์               

ของผู้บริโภค  

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน บริโภคซ้ือเบเกอร่ีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ประเภทขนมเคก้ ซ้ือเบเกอร่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ทาง Grab food จะซ้ือขนมเบเกอร่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน ซ้ือใน

ราคา 201-300 บาท/ชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือเบเกอร่ีเน่ืองจากมีโปรโมชัน่ส่วนลดและการสะสม

แตม้เฉพาะสั่งออนไลน์ใหจ้ดัส่งท่ีบา้น การสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง สั่งรับประทานเอง ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้เบเกอร่ี คือ ตวัท่านเอง จะซ้ือเบเกอร่ีในช่วงโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัสาํคญั อีกทั้งทราบถึงแหล่งขอ้มูล

จากส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Medai) 
 
 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี อําเภอเมือง               

จังหวดัเชียงใหม่ ด้านพฤติกรรมการซ้ือออนไลน์ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเบเกอร่ีประเภทเคก้ ซ้ือผ่าน                 

Grab food จะซ้ือ1-2 คร้ังต่อเดือน แต่ละคร้ังซ้ือในราคา 201-300 บาท/ชุด ซ้ือเน่ืองจากมีโปรโมชัน่การสะสมแตม้

เฉพาะสั่งออนไลน์ ให้จัดส่งท่ีบ้าน สั่งรับประทานเอง ตัดสินใจซ้ือเอง ซ้ือเบเกอร่ีในช่วงโอกาสพิเศษ                           

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด4C พบว่า ดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคระดบั

ความคิดมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(โกสินทร์ แก่นบุตรและนพดล โตวิชยักุล, 2562) ซ่ึงไดท้าํการศึกษา

วิจัยเ ร่ือง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Cs) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณของผู ้ประกอบ                          

การ และพนักงานในตลาดจตุจกัร พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Cs) ดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                    

จากการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดควรมีรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือรับมือกบัการแข่งขนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเพ่ือปรับตวัให้เกิดการอยู่รอดของธุรกิจ ให้ธุรกิจสามารถ

ดาํเนินการต่อไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ชลธิชา แช่มช่ืน 2019) ไดว้จิยั

เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายบนช่องทางเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้                   

เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 7 กลยุทธ์ ประกอบดว้ย การใชคู้ปอง การขายควบการ              

ให้ของแถม การใชโ้ปรแกรมเพ่ิมความถ่ี การให้รางวลั การลดราคา การใชผู้ท้รงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์                     

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนโซเชียลมีเดียช่วยให้ธุรกิจต่างๆ 

เข้าใจกลุ่มเป้าหมายได้ดีข้ึน และพฒันาเป้าหมายและ แคมเปญการตลาดโน้มน้าวใจ ด้วยการจัดข้อความ                     

และเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะและความชอบส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค บริษทัต่างๆ จะสามารถเพ่ิมการ              

มีส่วนร่วม สร้างความภกัดีต่อแบรนด ์และผลกัดนัยอดขายไดใ้นท่ีสุด 
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7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) ผูป้ระกอบการมีการพฒันายกระดบัคุณภาพการนาํเสนอขอ้มูลเบเกอร่ีและการบริการบนส่ือ

สังคมออนไลน์ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ สร้างประสบการณ์อนัน่าจดจาํ เป็นข้อมูลประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือรับประทาน 

(2) ผูป้ระกอบการพิจารณาใหมี้การพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของยคุดิจิทลั โดยมีการ

นาํเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการประกอบธุรกิจ เพ่ือตอบโจทยก์ลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจ                

เบเกอร่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือความต่อเน่ืองของการศึกษาผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการศึกษาในพ้ืนท่ีท่ีมี 

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัเชียงใหม่ เช่น เชียงราย แม่ฮ่องสอน น่าน เป็นตน้  

(2) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจเบเกอร่ี                      

ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในวงกวา้ง ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใหเ้ลือกกลุ่มธุรกิจท่ีมีความ 

เก่ียวขอ้งกับการทาํธุรกิจเบเกอร่ี อาทิ การศึกษาการส่ือสารของธุรกิจโรงแรมท่ีพกั การส่ือสารการท่องเท่ียว              

หรือ ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํเบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการรองรับหรือรับมือกบัการ เปล่ียนแปลง

ของยคุดิจิทลัปัจจุบนั  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระ(IS) ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณา เป็นอยา่งยิ่งจาก อาจารยท่ี์ปรึกษา                           

อาจารย์ ดร.นทีทิพย์ สรรพตานนท์ ท่ีกรุณามาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้ความเอาใจใส่สําหรับแนวทางการ

ทาํการคน้ควา้อิสระ ท่ีได้ให้ความรู้ คาํแนะนํา ตรวจทานและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุก

ขั้นตอน ซ่ึงให้ขอ้คิดอนัเป็นประโยชน์ต่อการทาํการคน้ควา้อิสระ และขอขอบพระคุณท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.กญัญพ์สัว ีกล่อมธงเจริญ และอาจารย ์ดร.จิราย ุหาญตระกลู กรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ

และกล่อมเกลาการค้นควา้อิสระ ฉบับน้ีให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ทางวิชาการมากยิ่งข้ึน ผู ้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านดงัปรากฏช่ือในการคน้ควา้

อิสระ ฉบับน้ี ท่ีได้ความอนุเคราะห์ สละเวลามีค่าในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม รวมทั้ง

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ี ขอบคุณผูป้ระการธุรกิจร้านเบเกอร่ีผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

และขอขอบคุณผูใ้หก้ารสนบัสนุนตลอดจนเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัแม่โจทุ้กท่าน ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ใหค้วาม

สะดวกในขั้นตอนต่างๆ เป็นอยา่งดีทาํใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2) เพ่ือศึกษาความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ

ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ งานวิจยัเชิงปริมาณน้ีประชากร

คือลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการ ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  หาค่าสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

 ผลการศึกษาไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   

2) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3) ด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกคา้ 4) ด้านการให้ความมัน่ใจต่อลูกคา้ 

5) ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ และผลของคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากตามลาํดับ และได้ศึกษาความ

จงรักภกัดีทั้ง 2 ดา้น คือ 1) ดา้นทศันคติ 2) ดา้นพฤติกรรม พบวา่ผลของความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพการบริการทั้ ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดี            

และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรม

ของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 1) คุณภาพดา้นความเป็นรูปธรรมการบริการ 2) ดา้นการ

mailto:Nittaya.aom37@gmail.com
mailto:nateetips@gmail.com
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ให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และ 3) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพ

การบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีด้านทัศนคติของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ คือ               

1) คุณภาพดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  2) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 3) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ

ลูกคา้และ 4) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

 

คาํสําคญั: คุณภาพการบริการ, ความจงรักภกัดี, ตน้กลา้ไม,้ อาํเภอฝาง 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study the service quality of Suan Khun Ta Shop, Fang District, Chiang Mai 

Province. Studying the loyalty of customers at Suan Khun Ta Shop, Fang District, Chiang Mai Province. Studying 

service quality that affects customer loyalty at Suan Khun Ta Shop, Fang District, Chiang Mai Province. This 

quantitative research collected 400 samples from a group of customers who used the services of Suan Khun Ta 

Shop, Fang District, Chiang Mai Province. Using a questionnaire as a tool to collect information. Statistics used 

in data analysis are percentage, mean, standard deviation. Find the Pearson coefficient. and multiple regression 

analysis was performed at the statistical significance level of 0.05. 

 The results of the study found that there are 5 aspects of service quality: 1) responding to customer 

needs, 2) concreteness of service, 3) knowing and understanding customers, 4) giving confidence to customers, 5) in 

terms of trustworthiness The quality of service is at a high level accordingly. And loyalty in both aspects, namely 

1) attitude and 2) behavior, were at a high level respectively. 

 The results of the hypothesis testing found that both service quality The 5 aspects are related to loyalty 

and are in the same direction. The results of testing the hypothesis of service quality that affects the behavioral 

loyalty of customers at Suan Khun Ta Shop, Fang District, Chiang Mai Province, is the quality-of-service 

concreteness. In terms of providing confidence to customers and knowing and understanding customers respectively, 

and the results of the test of the service quality hypothesis that affects loyalty in the attitude of customers of Suan 

Khun Ta Shop, Fang District, Chiang Mai Province. is the quality of trustworthiness Responding to customer 

needs in terms of providing confidence to customers and knowing and understanding customers. 

 

Keywords: Service Quality, Loyalty, Tree Sapling, Fang District  

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 สังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรมมาตั้งแต่อดีต อาศยัพืชเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวิตเน่ืองจากพืชเป็น

แหล่งปัจจยัส่ี ทั้ งดา้นอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ประโยชน์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บจากพืชมีมากมาย

แตกต่างกนัตามคุณสมบติัของส่วนประกอบต่างๆ ของพืช โดยมนุษยน์าํพืชมาสร้างส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ผลิตเคร่ืองมือ

ทาํมาหากิน ทาํของใชใ้นชีวติประจาํวนั กินเป็นอาหารใชเ้ป็นยารักษาโรค และถกัทอเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม นอกจากน้ี พืช

ยงัมีความสําคญัต่อสัตวใ์นการเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัย แหล่งอาหาร ท่ีหลบภยั และความสําคญัต่อสภาพแวดล้อม 

ซ่ึงเป็นส่วนประกอบสาํคญัของวฏัจกัรนํ้ าออกซิเจนในระบบนิเวศ เป็นแหล่งตน้นํ้ าลาํธารทาํให้เกิดความสมดุลของ
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ป่าไม ้จงัหวดัเชียงใหม่มีพ้ืนท่ีทั้ งหมด 12,566,911 ไร่ เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 1,854,294 ไร่ และพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 

นอกเขตชลประทาน 1,434,815 ไร่ ทั้ งน้ี ในอําเภอฝางมีพ้ืนท่ีทําการเกษตรกระจายอยู่ในทั้ ง 25 อําเภอ โดยมี 

จํานวนทั้ งส้ิน 1,854,294 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 14.76 ของพ้ืนท่ีจังหวัดทั้ งหมด และมีครัวเรือนภาคการเกษตร  

จํานวนทั้ งส้ิน 181,371 ครัวเรือน ของจํานวนครัวเรือนทั้ งหมด ซ่ึงอําเภอท่ีมีพ้ืนท่ีทางการเกษตรมากท่ีสุด 

คือ อาํเภอฝาง จาํนวน 210,000 ไร่ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2565) 

  ธุรกิจขายตน้ไมเ้ป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการทาํการเกษตรของประชาชนในอาํเภอฝาง 

และ ถือไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีนิยมในภาคเหนือ เน่ืองจากมีสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีมีความเอ้ืออาํนวยเป็น

อยา่งมาก ความสาํคญัของธุรกิจขายตน้ไม ้ไม่ใช่เพียงเป็นตวัแทนในการจาํหน่ายและสร้างรายไดใ้ห้แค่สาํหรับผู ้

จาํหน่ายเพียงเท่านั้น ยงัมีความสาํคญัต่อการสร้างรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรผูผ้ลิตตน้ไมป้ระเภทต่าง ๆ และกลุ่มอาชีพ

อ่ืนท่ีสามารถสนบัสนุนการเพาะปลูกตน้ไมไ้ดด้ว้ยเช่นกนั โดยธุรกิจขายตน้ไมผ้ลจดัไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีมีกระแส

การปลูกเป็นท่ีนิยม ปัจจุบนักระแสการปลูกตน้ไมถื้อวา่มาแรงมากถึงขนาดวา่เป็นแนวโนม้ท่ีไม่ใช่เพียงแคใ่นกลุ่ม

คนรักตน้ไมเ้ท่านั้น ผูค้นไม่น้อยหันมาสนใจการปลูกตน้ไมเ้ป็นงานอดิเรกและยงัช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน  

จึงส่งผลให้ต้นไม้ในปัจจุบันมีราคาท่ีสูง สําหรับคนรักตน้ไม้ท่ีติดตามแนวโน้มการปลูกตน้ไม ้จากกระแส 

การปลูกตน้ไมท่ี้ทุกช่วงวยัให้ความสนใจเป็นอยา่งมากจึงทาํให้ธุรกิจการขายตน้ไมเ้กิดการแข่งขนัในตลาดมาก

ยิง่ข้ึน แต่เม่ือไดเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรงในธุรกิจขายพนัธ์ุไม ้จากจาํนวนผูป้ระกอบการขายพนัธ์ุไมมี้

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านราคา การให้บริการมีสูงข้ึน จึงส่งผลให้สินคา้เกิดความ

คลา้ยคลึงกันและสามารถนําไปปลูกทดแทนกันได้ ผูป้ระกอบกอบกิจการจึงได้เกิดตระหนักและเล็งเห็นถึง

ความสาํคญัของสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจและตอ้งพฒันาการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดว้ยการสร้าง

คุณภาพการบริการท่ีดีเน่ืองจากการบริการมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั อีกทั้งการดาํเนินธุรกิจจะ

ไม่สามารถดาํเนินต่อไปไดห้ากธุรกิจไม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ ความสาํเร็จท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่เม่ือธุรกิจท่ีใหบ้ริการมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีคลา้ยคลึงกนัและตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนั ดงันั้นการเนน้คุณภาพ

การบริการจึงเป็นวธีิท่ีจะสร้างความแตกต่างใหอ้งคก์รไดแ้ละความแตกต่างน้ีจะนาํมาซ่ึงการเพ่ิมพนูของผูบ้ริโภค

(เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2561) ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมาเป็นเวลานาน หรือแมแ้ต่ลูกคา้ใหม่ท่ีไดเ้ขา้มาใช้

บริการกบัทางสถานประกอบการร้านสวนคุณ 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้าน

สวนคุณตา อาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มี 

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อการให้บริการของร้านสวนคุณตา 

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีจะยงัคงใชบ้ริการจากสถานประกอบการ หรือมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า ประกอบกบั

การตดัสินใจการเลือกใช้บริการ แมว้่าในสถานการณ์ท่ีผ่านมานั้น อาจจะมีตวัเลือกให้ลูกคา้สามารถเลือกใช้

บริการไดห้ลายสถานประกอบการ  หากแต่ลูกคา้นั้นยงัเลือกใชบ้ริการเพียงร้านสวนคุณตาเพียงรายเดียวเท่านั้น 

จะนาํไปสู่การเพ่ิมยอดขายและผูท่ี้สนใจสามารถนาํผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษาไปปรับใชใ้นธุรกิจของท่าน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  

(2) เพ่ือศึกษาความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

(3) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภคัดีของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ 
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3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎคุีณภาพการบริการ 

 Parasuraman Zeithaml and Berry (1998)ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะเฉพาะในงานบริการ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้หรือเป็นนามธรรม ไม่มีรูปร่าง ไม่มีตวัตน แต่ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดเ้ป็นอย่างดี การบริการท่ีมีคุณภาพ 

ไม่คงท่ี แปรเปล่ียนไปตามผูส่้งมอบงานบริการ โดยงานบริการมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งสูง ข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการ

หรือพนักงานผูท้ ําหน้าท่ีนั้นไม่สามารถเก็บรักษาเอาไวไ้ด้ การบริการ เป็นนามธรรม ไม่ใช่สินคา้ท่ีจับต้องได ้

ต่างจากสินคา้อุปโภค บริโภคท่ีสามารถจับตอ้งได้ เก็บรักษาได้ ฉะนั้นการรักษาบริการจะข้ึนอยู่กับพฤติกรรม

เฉพาะตวัของผูใ้หบ้ริการ 

    Kotler and Armstrong (1997) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการกาํหนดคุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี องคก์รมี

วฒันธรรมบริการ (Service Culture) คือ การท่ีพนักงานทุกคนมีวฒันธรรมเดียวกนัในการส่งมอบบริการให้แก่

ลูกคา้ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม การดาํเนินงานจะไปในรูปแบบเดียวกนั  

    3.2 วธีิการประเมนิคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 

 วธีิการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ SERVQUALไดอ้ธิบาย SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยม

ในการนาํมาใชเ้พ่ือศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์รตอ้งการทาํความเขา้ใจต่อการรับรู้

ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความตอ้งการในบริการท่ีตอ้งการ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพในการ

ให้บริการขององค์กร เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริการให้ประสพผลสําเร็จ SERVQUAL โดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการ

โดยเฉพาะโดยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคุณภาพบริการท่ีเรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) 5 มิติหลกั 

ประกอบดว้ย  

มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็นจบัตอ้ง

ได้และปรากฏให้เห็นต่อธุรกิจ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถานท่ีตั้ ง และจํานวนต้นไม้นานาชนิด 

ความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการ บริการท่ีเป็นรูปธรรมจะทาํใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 

มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการใหต้รงกบัสัญญาท่ี

ให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีคาํแนะ ความถูกตอ้งในการเลือกชนิดของพนัธ์ุไม ้เพ่ือจะทาํให้

ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) ความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการโดยสามารถ

ตอบสนอง  ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยากทนัท่วงที เม่ือลูกคา้ตอ้งการของในปริมาณท่ีเยอะทางร้านมีพนกังาน

เพ่ือรองรับและใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว มีความพร้อมในการบริการ เป็นตน้ 

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู ้

ท่ีมาใชบ้ริการลูก ซ่ึงจะตอ้งมีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัพนัธ์ุไมแ้ต่ละชนิด และสามารถอธิบายถึงลกัษณะชนิด

ของตน้ไมต้ลอดจนถึงขั้นตอนการปลูกไดอ้ยา่งชดัเจน 

มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย ดว้ยความเอา

ใจใส่และใหค้วามเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

 3.3 แนวคดิ ทฤษฎคีวามจงรักภกัด ี

 Gronroos C (2000) ไดส้รุปความหมายของความภกัดีของลูกคา้ไวว้า่ การท่ีลูกคา้ใหก้ารสนบัสนุนอย่าง

เตม็ใจ หรือมอบผลประโยชน์ใหก้บักิจการในระยะยาว โดยการซ้ือซํ้ า หรือเขา้มาใชบ้ริการสมํ่าเสมอต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลานาน หรือแนะนาบุคคลอ่ืนถึงขอ้ดีขององคก์ร ซ่ึงเกิดบนพ้ืนฐานของความรู้สึกท่ีลูกคา้มีความช่ืนชอบ
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ในองคก์รท่ีเลือกใชม้ากกวา่องคก์รอ่ืนๆ ความภกัดีจึงไม่เป็นเพียงพฤติกรรมท่ีลูกคา้แสดงวา่จงรักภกัดีเท่านั้น แต่ยงัรวม

ไปถึงความรู้สึกแง่บวกต่างๆท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงความจงรักภกัดีนั้นจะคงอยูต่ราบเท่าท่ีลูกคา้รู้สึกไดว้า่ไดรั้บคุณค่าท่ีดีกวา่

จากองคก์รอ่ืนๆ 

 Hayes Montoya and Rockwood (2017) ได้สรุปความหมายของความภักดีของลูกค้าไว้ว่าทัศนคติ 

ของลูกคา้ในเชิงบวก การแสดงออกต่อบริษทัหรือตราสินคา้ สามารถวดัไดจ้ากจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการหาก 

วดัจากมุมของลูกคา้จะเป็นการวดัความพึงพอใจของลูกคา้โดยใชก้ารสอบถามลูกคา้วา่จะใชบ้ริการในคร้ังต่อไป

อีกหรือไม่ 

 Benhardy and Ronadi (2020) ไดส้รุปความหมายของความภกัดีของลูกคา้ไวว้่า การท่ีลูกคา้สนบัสนุน 

และช่วยเหลือองค์กรอย่างเต็มใจ หรือสร้างผลประโยชน์ให้กบักิจการในระยะยาวดว้ยการซ้ือซํ้ าหรือใชบ้ริการ

อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ จนทาํให้เกิดการแนะนาํผูอ่ื้นถึงขอ้ดีต่างๆขององคก์ร ผูบ้ริโภคจะมีความช่ืนชอบใน

องคก์รท่ีตนเลือกมากกวา่องคก์รอ่ืนๆ ความภกัดีไม่ไดห้มายถึงพฤติกรรมท่ีลูกคา้แสดงออกวา่จงรักภกัดีแต่เพียง

เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงทศันคติความรู้สึกในดา้นดีต่างๆ โดยความจงรักภกัดีของลูกคา้จะคงอยูน่านเท่าท่ีลูกคา้รู้สึกวา่

ตนเองไดรั้บคุณค่าหรือคุณประโยชน์ท่ีดีกวา่ท่ีไดรั้บจากกิจการหรือองคก์รอ่ืนๆ 

 ศิมาภรณ์ สิทธิชยั (2558) ไดอ้ธิบายการวดัระดบัความภกัดี เป็นการช้ีวดัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้

ควรปรับเปล่ียนไปตามบริบทของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี ทั้ งน้ีการวดัระดับความ

จงรักภกัดีของลูกคา้มี 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ ดา้นพฤติกรรมและทศันคติ โดยเพ่ิมประเด็นยอ่ยตามเวลาและบริบท

ท่ีเปล่ียนแปลงไปดงัน้ี 

 1. ดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ พิจารณาไดจ้ากการซ้ือซํ้ าเป็นประจาํสมํ่าเสมอ การบอกปากต่อปากแบบ

ดั้งเดิม การบอกต่อผา่นอินเทอร์เน็ต และการบอกต่อผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

 2. ดา้นทศันคติของลูกคา้ เป็นการวดัอารมณ์ความรู้สึกของลูกคา้วา่มีความผกูพนั หรือเป็นส่วนหน่ึงของ

สินคา้ โดยพิจารณาไดจ้ากความตั้งใจซ้ือ ความอ่อนไหวต่อราคา การเป็นทางเลือกแรก และความชอบ 

ดังนั้นผูว้ิจัยสามารถสรุปความจงรักภกัดีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การวดัระดับความจงรักภกัดีจะ

พิจารณาจากความเขา้ใจของลูกคา้วา่ธุรกิจท่ีใชบ้ริการอยูป่ระจาํสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่ท่ีอ่ืน 

ความรู้สึกชอบ ถูกใจธุรกิจท่ีใชบ้ริการ มีแรงจูงใจท่ีจะซ้ือซํ้ า และใชบ้ริการต่อไปอีกยาวนาน ทั้งในดา้นพฤติกรรม

ท่ีลูกคา้แสดงออกโดยการซ้ือสินคา้ และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวไปใชใ้น

การกาํหนดรูปแบบคาํถามในแบบสอบถามและเป็นกรอบความคิดเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ี 

3.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

หัสยา อินทคง (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ราคา และคุณลกัษณะของ

ร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มี

ว ัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อร้านค้าปลีก สินค้าออร์แกนิคของผู ้บริโภค  

และ2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อร้านคา้ปลีกสินค้าออร์ แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า 1) คุณภาพผลิตภัณฑ์ของร้านคา้ปลีกสินค้าออร์แกนิค และปัจจัยคุณลักษณะ 

ของร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และ2) คุณภาพบริการของร้านคา้ ปลีกสินคา้

ออร์แกนิคและความพึงใจของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความภักดีท่ีมีต่อร้านค้าปลีกสินค้าออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 
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ฉวีวรรณ ธงงาม (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของสาํนักวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของสํานักวิจัยและส่งเสริม วิชาการเกษตร 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพการให้บริการ 5 ดา้น พบวา่คุณภาพการให้บริการอยู่โนระดบัมากทุก

ด้าน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ไม่มีผลคุณภาพการให้บริการทั้ ง 5 ด้าน ส่วนลักษณะ 

ผูม้าใชบ้ริการ พบว่า ไม่แตกต่างกนัในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่วนดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการ

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ แตกต่างกนั และความถ่ี 

ในการมาติดต่อขอรับบริการ พบว่า แตกต่างกนัทุกประเด็น ส่วนฝ่ายงานท่ีให้บริการ พบว่าไม่แตกต่างกนัในดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่วนดา้นความเช่ือถือไวว้างใจดา้นการตอบสนอง ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่

ต่อผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

โสรนา สุภาผล และ คณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รและปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการของผูใ้ช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเดิมบาง 

นางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน ดา้นบริการ และดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิม

บางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 

มริษา พรหมหิตาทร และ บรรดิษฐ พระประทานพร (2563) ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติ และกลยุทธ์การใช้

พนกังานขายตรงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้เกษตรขายตรง(ประเภทปุ๋ย) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้เกษตรขายตรง (ประเภทปุ๋ย) 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ1.ปัจจยักลยทุธ์การขายตรง โดยใชพ้นกังานขายตรงประกอบดว้ยการบริการ

ท่ีรวดเร็วต่อเน่ืองและความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 2.ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยความรู้

ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ผลการวิจยัน้ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อธุรกิจขายตรงประเภทปุ๋ย 

เพ่ือสร้างใหธุ้รกิจมีผลประกอบการสูงข้ึน 

กิจติศกัด์ิ สาระบูรณ์และ ชลธิศ ดารางษ ์(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของสถาบนัทาง

การเงินท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของเกษตรกรในจงัหวดัฉะเชิงเทราผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของสถาบนัทางการเงินในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ในภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ประเภทเกษตรกร ระยะเวลาในการประกอบ

อาชีพเกษตรกรท่ีแตกต่างกันจะมีความจงรักภักดีของเกษตรกรในจังหวดัฉะเชิงเทราในการใช้บริการสถาบัน 

ทางการเงิน ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของสถาบนัทางการเงิน ประกอบดว้ยพฤติกรรม ทศันคติ 

การเขา้ถึง การติดต่อลูกคา้และการมีจิตบริการ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของเกษตรกรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 3.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.5 สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานที่  1 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจ  

ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกคา้ 

ของร้านสวนคุณตา มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ดา้นพฤติกรรม และดา้นทศันคติร้านสวนคุณตา 

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

สมมตฐิานที ่2 คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่  

 สมมตฐิานที ่ 2.1 คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ร้านสวนคุณตา 

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  

 สมมติฐานที่  2.2 คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นทศันคติของลูกคา้ร้านสวนคุณตา 

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

  4.1 แบบแผนการวจิยั  

                เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นการดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ี 

           4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

     ประชากร คือ ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  
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กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยมาซ้ือสินคา้ ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง แต่

เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ใช้สูตรของ W.G.Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95  

และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ดังนั้นจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งใชส้ําหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเท่ากับ 400 ตวัอย่าง  

โดยผู ้วิ จัยใช้วิ ธีการ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้ เ วลา เ ก็บรวบรวมข้อมูล 

ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

3 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ

การบริการร้านสวนคุณตา ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อร้านสวนคุณตา ส่วนท่ี 4 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ 

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  400 คน โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire)  

ผา่น Google From เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการวจิยัโดย ทาํการคน้ควา้ศึกษาจาก

วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัเชิงวิชาการต่าง ๆ วชิาตาํราเรียนและส่ือทาง อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง

ในการวจิยัคร้ังน้ี  

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งในงานวจิยั ดงัน้ี  

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านสวสนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่        

ดว้ยการคาํนวณหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพบริการ ของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  

ทั้ง 5 ปัจจยัโดยการคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านสวนคุณตา  

อําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ ง 2 ด้านของลูกค้า โดยการคํานวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบัความจงรักภกัดี โดยแปลงผลค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (Pearson correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพ่ือทดสอบ

ความมีนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 5. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ 

ของลูกค้าร้านสวนคุณตา อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ ผู ้วิจัยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Sample Liner Regression) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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5. ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย  

จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 สถานภาพสมรส

จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีรายได้

ระหว่าง15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และประกอบอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 121 คน  

คิดเป็นร้อยละ 30.30 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับคุณภาพการบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (SD = 0.352)  

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการรายดา้น คือดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 (SD = 0.436) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.91 ( S.D. = 0.46) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ3.88 (S.D. = 0.45) ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั = 3.88 ( S.D. = 0.45) และการเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั = 3.84 (S.D. = 0.48) ตามลาํดบั 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้หัวขอ้ทางร้านมีตน้ไมใ้ห้ท่าน

เลือกหลากหลายชนิด มากท่ีสุด คือทางร้านมีพนักงานอาํนวยความสะดวกการขนยา้ยสินค้าจากร้านไปยงัรถ 

 ทางร้านมีทําเลท่ีตั้ งและสถานท่ีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการให้บริการแก่ท่าน และทางร้านมีสินค้าเก่ียวกับอุปกรณ์ 

การเพาะปลูกจาํหน่ายสาํหรับลูกคา้ท่ีเร่ิมตน้การปลูกตน้ไม ้เช่นดินเพาะ-ดินปลูก ตามลาํดบั 

ไม่มีวนัหยดุ และทางร้านสามารถจดัหาตน้ไมท่ี้เป็นสายพนัธ์ุใหม่ๆ  

 ระดับความจงรักภกัดีลูกคา้ ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายด้าน เรียงจากมากไปน้อย พบว่าด้านทัศนคติมีค่าเฉล่ียมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 (SD = 0.36)  

พบว่ากลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นทศันคติ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.406) และอนัดบั 2 คือ ดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.464) 

 

6. อภิปรายผล  

6.1 การศึกษาระดบัของคุณภาพการบริการ 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพการบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น 

ต่อคุณภาพการบริการรายดา้น พบวา่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาดา้นความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และดา้นการเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นความเป็น

รูปธรรมของการบริการ พบวา่การรับรู้หวัขอ้ทางร้านมีตน้ไมใ้หเ้ลือกหลากหลายชนิด และทางร้านยงัมีบริการอาํนวย

ความสะดวกการขนยา้ยสินคา้จากร้านไปยงัรถ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ หรือความน่าเช่ือถือ พบวา่การรับรู้หัวขอ้

ทางร้านมีการออกบิลหลงัการขาย จอง และมดัจาํอย่างถูกตอ้งและชัดเจน และราคามีความเหมาะสมตามขนาด 

และชนิดของตน้กลา้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พบวา่การรับรู้หัวขอ้พนกังานทางร้านความรวดเร็ว

ในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา และทางร้านส่งมอบตน้กลา้ไมไ้ด้ตรงตามกาํหนดและจาํนวนท่ีถูกตอ้งตามท่ีได้

กาํหนด ดา้นการให้ความมัน่ใจต่อลูกคา้ พบวา่การรับรู้หัวขอ้เจา้ของร้านเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการขายตน้กลา้ไม้

มานานและมีความรู้ดา้นตน้กลา้ไมเ้ป็นอยา่งดี และทางร้านคดัสรรกลา้ไมท่ี้เหมาะสม สมบูรณ์และแข็งแรง พร้อม

จาํหน่าย เม่ือซ้ือกลา้ไมจ้ากทางร้านทาํให้รู้สึกมัน่ใจว่าตน้ไมจ้ะโตเร็ว แข็งแรง และไดรั้บคาํแนะนาํบริการหลงัการ 

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ พบวา่การรับรู้หัวขอ้ทางร้านมีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่
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เป็นระยะๆ เพ่ือนาํมาพฒันาและเตรียมตน้กลา้ไมเ้พ่ือตอบสนองลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน และทางร้านมีรูปแบบการรักษา

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ระยะยาว เช่น การมอบของท่ีระลึกในเทศกาลต่างๆ ทางร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั 

 6.2 การศึกษาระดบัของความจงรักภักดขีองลูกค้า 

 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความจงรักภกัดีลูกคา้ ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คือดา้นทศันคติ รองลงมาคือดา้นพฤติกรรม ตามลาํดบั เม่ือทาํการพิจารณาราย

ดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี ดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ พบวา่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในเร่ืองของหากมีโอกาสได้

กลบัมาซ้ือตน้กลา้ไมท่ี้ร้านอีกคร้ัง และมีความยินดีท่ีบอกขอ้มูลท่ีสามารถติดต่อทางร้าน เช่น ท่ีอยู,่ เบอร์โทรศพัท์ 

หากมีบุคคลอ่ืนสอบถาม สอดคล้องกับแนวคิดของ (Lovelock Christopher andWirtz Jochen, 2011) ท่ีกล่าวว่า                      

การบริหารการตลาดแบบบูรณาการโดยใชก้ลยทุธ์การตลาดบริการ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ทราบถึงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจการตลาดบริการ เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัท่ีกาํหนดความพึงพอใจต่อบริการและคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงันั้นกลยทุธ์

การตลาดบริการจะใชค้วบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจร้านจาํหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และนําไปสู่ความภกัดีของลูกคา้ทั้งกลุ่มวยัทาํงานและกลุ่ม

ผูสู้งอายใุนระยะยาวต่อไปไดใ้นอนาคต ดา้นทศันคติของลูกคา้ พบวา่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ในเร่ืองของความรู้สึก

คุน้เคยกบัทางร้านขายตน้กลา้ไมแ้ห่งน้ี และรู้สึกมัน่ใจทุกคร้ังเม่ือซ้ือตน้กลา้ไมท่ี้ร้านแห่งน้ี 

   6.3 สรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

   โดยการวิเคราะห์หาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมการบริการ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ร้าน

สวนคุณตาอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหากลูกคา้ไดรั้บการ

บริการทางร้านมีคุณภาพพนกังานอาํนวยความสะดวก มีตน้ไมใ้หท่้านเลือกหลากหลายชนิด จึงทาํใหลู้กคา้มีพฤติกรรม

ท่ียินดีแนะนําข้อมูลทางร้านทางร้านและมีโอกาสได้กลับมาซ้ือซํ้ าอีกคร้ัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิมลรัตน์ นวลดี (2559) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จํากัด อาํเภอพร้าว  

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรม ในภาพรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

  สมมติฐานท่ี 2.2 คุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่

ต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะยิ่งลูกคา้ไดรั้บความเช่ือมัน่ทางร้านไดค้ดัสรรกลา้ไม ้ท่ีสมบูรณ์และแข็งแรง

จากเจา้ของร้านท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้เก่ียวกบัดา้นตน้ไมอ้ย่างดี จึงทาํให้ลูกคา้มีพฤติกรรมท่ียินดีแนะนาํร้าน 

และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิจติศกัด์ิ สาระบูรณ์และ ชลธิศ ดารางษ ์(2565) พบวา่ปัจจยัคุณภาพ

การให้บริการของสถาบนัทางการเงิน ดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของเกษตรกรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยรวม 

สมมติฐานท่ี 2.3 คุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ ด้านการรู้จัก 

และเข้าใจลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรักภักดีด้านพฤติกรรมของลูกคา้ร้านสวนคุณ อาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความสามารถดูแลเอาใจใส่ ใหค้าํแนะนาํและอาํนวยความ

สะดวกในด้านต่ างๆ  จึ งทําให้ ลู กค้า มี พฤติ กรรมต่ อก ารตั้ ง ใ ช้บ ริ ก าร  สอดคล้องกับงานวิจัย ข อ ง 

เมนาท บรรเทาทุกข์ และ นลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2564) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพในการให้บริการท่ีมีผลต่อความ
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จงรักภกัดีในการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจงัหวดัพิจิต 

ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพในการให้บริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่พนักงานมีความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถในการใหบ้ริการ พนกังานสามารถอธิบายระเบียบ/ขั้นตอนการใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน พนกังาน

ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม มีผลต่อ

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจงัหวดัพิจิตร  

สมมติฐานท่ี 2.4 คุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ ด้านความเช่ือถือ

ไวว้างใจ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นทศันคติของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางร้านมีความสามารถนาํตน้ไมม้าจาํหน่ายไดห้ลาหลายชนิดและตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ มีราคาท่ีเหมาะสม และออกบิลหลงัการขายชดัเจน ทางร้านมีความหน้าเช่ือถือและลูกคา้

ไวว้างใจจึงทาํให้ลูกคา้มีทีศนคติท่ีดีเกิดความมัน่ใจและเลือกใชบ้ริการเป็นท่ีแรกเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

Kumar (2002)ท่ีสรุปวา่การท่ีผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ซํ้ า ผูท่ี้จะกลบัมาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีทศันคติ 

ท่ีดีต่อสินคา้ ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือซํ้ าอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 

สมมติฐานท่ี 2.5 คุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นทศันคติของลูกคา้ร้านสวนคุณ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางร้านมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการโดยสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที จึงทาํให้ลูกคา้มีทัศนคติท่ีดีต่อร้านเพราะการคุม้ค่าและไม่

แสวงหาใชบ้ริการร้านอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสรนา สุภาผล และ คณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัภาพลกัษณ์

องคก์รและปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่แต่ดา้นการสนองลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เขา้ใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิม บางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ทั้งน้ีเพราะการท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี มีพนกังานท่ี

เพียงพอต่อการใหบ้ริการและมีความกระตือรือร้น และเตม็ใจมีความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 2.6 6 คุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการให้ความ

เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นทศันคติของลูกคา้ร้านสวนคุณตาอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางร้าน มีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัพนัธ์ไมแ้ต่ละชนิดสามารถให้

ความรู้และแนะนาํลูกคา้ท่ีเร่ิมทาํการเพาะปลูกตน้ไม ้จึงทาํให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีรู้ศึกมัน่ใจทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการและ

เลือกใชบ้ริการเป็นร้านแรก ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉววีรรณ ธงงาม (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ

ของสํานักวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้นโดยทุกด้านลว้นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทัศนคติอนัได้แก่ 

ความคิด และความรู้สึกท่ีรับบริการไปในทิศทางบวกและยนิดีท่ีกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.7 คุณภาพการบริการของร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ

ลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีดา้นทศันคติของลูกคา้ร้านสวนคุณตา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั ไม่มีวนัหยดุและการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

มอบของท่ีระลึกในเทศกาลต่างๆ จึงทาํลูกคา้เกิดการคุน้เคยและผูกพนักบัร้านและเกิดความคุม้ค่ากบัเงินในราคาท่ี

เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิจติศกัด์ิ สาระบูรณ์และ ชลธิศ ดารางษ์ (2565) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัคุณภาพการ
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ให้บริการของสถาบนัทางการเงิน ดา้นพฤติกรรม ทศันคติ การเขา้ถึง การติดต่อลูกคา้ และการมีจิตบริการส่งผลต่อ

ความจงรักภกัดีของเกษตรกรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวม 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่ทางร้านควรเพ่ิมพนกังานหรือ

มีการจดัอบรมพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลข่าวสารกบักลุ่มลูกคา้ และเพ่ิมสินคา้เก่ียวกบั

อุปกรณ์การเพาะปลูกมาจาํหน่ายเพ่ิม เช่นกระถามตน้ไม ้ปุ๋ย และเมล็ดพนัพืชต่างๆ เพ่ืออาํนวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการได ้

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้พบวา่ทางร้านควรให้ความรู้กบัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอเม่ือมีตน้ไม้

สายพนัธ์ุใหม่ท่ีเขา้มาทางร้านเพ่ือใหพ้นกังานทางร้านทุกคนพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ

และใหค้าํแนะนาํต่างๆแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พบว่าพนักงานทางร้านมีความรู้ในการให้คาํปรึกษา

เพียงแค่เบ้ืองตน้จึงควรใหเ้จา้ของกิจการมีการปรับปรุงและพฒันาพนกังานเพ่ือสามารถช่วยเหลือลูกคา้เม่ือลูกคา้

ตอ้งการคาํปรึกษาการทาํสวน เช่น จาํนวนท่ีตอ้งการปลูก หรือตน้กลา้แต่ละชนิดต่างกนัอยา่งไร เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ใจต่อลูกคา้ พบวา่ ทางร้านมีการแนะนาํและให้ความรู้เก่ียวกบัตน้กลา้ไม้

ไดแ้ละควรเพ่ิมคู่มือท่ีทางร้านมีประสบการณ์ตรงและมีความรู้นาํมาทาํเป็นคู่มือประกอบการขายตน้กลา้ไมแ้ต่ละ

ชนิดเพ่ือใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่และกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังถดัไป 

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ พบว่าทางร้านควรจดัเตรียมตน้ไมส้ายพนัธ์ใหม่ ๆ หรือตามกระแส

นิยมในช่วงเวลานั้นๆเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัตามกระแสนิยมและทาํการตลาดเพ่ิมโดยการ

จดัโปรโมชัน่สะสมแตม้เพ่ือแลกรับตน้กลา้ไมใ้นช่วงฤดูกาลต่างๆ 

(2) ดา้นความจงรักภกัดี ในดา้นของพฤติกรรมของลูกคา้ การบริการท่ีดีของทางร้านหากมีบุคคล

อ่ืนสอบถามขอ้มูล ทางร้านควรสร้างภาพลกัษณ์หรือภาพจาํใหก้บักลุ่มลูกคา้ก่อน ถา้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการของทาง

ร้านแลว้พึงพอใจ ตั้งแต่การดูแลของทางร้านเร่ิมจากเขา้มาสอบถามขอ้มูล การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตน้กลา้ไม ้การ

ทดลองใหก้ลุ่มลูกคา้ หรือการสาธิตการปลูกตน้กลา้ไม ้รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ในเร่ืองต่าง ๆ เป็นผลดีต่อ

ธุรกิจเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัทาํใหเ้ป็นการเพ่ิมของลูกคา้ใหม่ในอนาคตดว้ยหรือลูกคา้เกิดการบอกต่อตวัลูกคา้เอง 

ดา้นทศันคติของลูกคา้ พบวา่ทางร้านมีระดบัความจงรักภกัดีหวัขอ้พิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเป็น

ท่ีแรกก่อนท่ีอ่ืนนอ้ยท่ีสุด ทางร้านควรวิเคราะห์หากลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ท่ีไม่ไดพิ้จารณาเลือกใชบ้ริการเป็น

อนัดบัแรกก่อนท่ีอ่ืน วา่เกิดจากสาเหตุใด ซ่ึงอาจเพราะมีจาํนวนร้านขายพนัธ์ุไมอ่ื้นท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัท่ีร้าน

สวนคุณตาจึงความคลา้ยคลึงของสินคา้และสามารถทดแทนกนัได ้ดงันั้นจึงตอ้งสอบถามถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีแทจ้ริงเพ่ือนาํมาพิจารณาเปรียบเทียบและปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในคร้ัง

ถดัไป 
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 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจดาํเนินการในรูปแบบของงานวจิยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีการสมัภาษณ์เชิงลึก 

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน และนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือนาํไปสู่การออกแบบลกัษณะในการดาํเนิน

ธุรกิจต่อไป  

(2) ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อดา้นคุณภาพการให้บริการ เช่น การศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ การรับรู้คุณค่า และความไวว้างใจ เพ่ือเพ่ิมกลยทุธ์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นมิติต่างๆ  

                 (3) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคุณภาพการบริการหรือความความจงรักภกัดี ในจงัหวดัอ่ืนๆ 

เพ่ือท่ีจะทาํให้ไดรั้บขอ้มูลมากยิ่งข้ึน และสามารถนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือหาความ

แตกต่าง  

 

8. กติติกรรมประกาศ 

         กิตติกรรมประกาศ การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีสามารถดาํเนินการสําเร็จเสร็จส้ินไดด้ว้ยดีโดยผูว้ิจยัไดรั้บ     

ความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.นทีทิพย ์สรรพตานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัอาจารย ์ดร.จิรายุ หาญตระกูล และ    

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กญัญพ์สัว ีกล่อมธงเจริญ  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีไดใ้หค้วามรู้ช้ีแนะแนวทาง ในการศึกษา

วจิยัตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในงานวจิยัตลอดจนการใหค้าํปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรับ

งานวิจัยจนกระทั่งงานวิจัยคร้ังน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์และสําเร็จเสร็จส้ินลงไปได้ด้วยดี ผูว้ิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

        นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลยัแม่โจทุ้กท่านท่ีไดถ่้ายทอด

ความรู้ต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจัยได้นํามาใช้ในงานวิจัยฉบับน้ี ขอขอบพระคุณ คุณขวญัตา แซ่โลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกับ                       

ร้านสวนคุณตา รวมถึงกาํลงัใจสาํคญัและความช่วยเหลือต่างๆจาก ครอบครัว เพ่ือน และรุ่นพ่ี ส่งผลใหว้จิยัฉบบัน้ี

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

        ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านตน้ไม ้ตลอดจนผูส้นใจในเร่ือง

น้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความวชิาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเติบโตของธุรกิจบริการดิจิทลั (Digital Services) ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 และเพ่ือศึกษาแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในอุตสาหกรรมบริการหลงั

สถานการณ์โควิด-19 จากขอ้มูลของศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics พบวา่ ประเทศไทยมีมูลค่า

ตลาดธุรกิจดิจิทลัในภาพรวมราว 4.5 แสนลา้นบาทในปี 2565 (ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี, 2566) และคาดวา่ใน

ปี 2566 น้ี ธุรกิจบริการดิจิทลัยงัมีแนวโน้มเติบโต 24% มูลค่าอยู่ท่ี 5.6 แสนลา้นบาท จากการท่ีเศรษฐกิจไทยมี

แนวโนม้พฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลอตัราการเติบโตรายไดเ้ฉล่ียของธุรกิจบริการ

ดิจิทัลทั่วโลก ระหว่างปี 2563 – 2565 พบว่า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (กลุ่มประเทศกาํลงัประเทศกาํลงัพฒันา)                     

มีอตัราการเติบโตของรายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัทั้งหมด เท่ากบัร้อยละ 43 เป็นอนัดบัสอง รองจากภูมิภาค

ยโุรปตะวนัออก ท่ีอตัราการเติบโตของรายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัทั้งหมด เท่ากบัร้อยละ 47 ดงันั้นแนวโน้ม

การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในอุตสาหกรรมบริการหลงัสถานการณ์โควิด-19 จึงมีการเปล่ียนแปลงเป็นไป

ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 

คาํสําคญั: ธุรกิจบริการดิจิทลั เทคโนโลยแีละนวตักรรม อุตสาหกรรมบริการ หลงัสถานการณ์โควดิ-19  

 

ABSTRACT 

 This article aimed to study the growth of digital services business during the COVID-19 pandemic. The 

article also studied trends in the use of technology and innovation in the service industry after the COVID-19 

pandemic. According to data from the TTB Economic Analysis Centre or ttb analytics, Thailand has an overall 

digital business market value of approximately 450 billion baht in 2022. Additionally, it is expected that in 2023, 

the digital service business is still likely to grow 24%, valued at 560 billion baht as the Thai economy tends to 

develop into a more digital economy. This is consistent with data on the average revenue growth rate of digital 

service businesses around the world between 2020 - 2022. It was found that the Asia Pacific region (Developing 

Countries) have a growth rate of revenue of all digital service businesses (= 43 percent), ranked second after the 
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Eastern European region at the growth rate of revenue of all digital service businesses (= 47 percent). Therefore, 

trends in the use of technology and innovation in the service industry after the COVID-19 pandemic will change 

depending on the consumers’ needs. 

 

Keywords: Digital Services, technology and innovation, service industry, the post-COVID-19 pandemic 

 

1. บทนํา 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ ttb analytics (ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจ ทีที

บี, 2566) ประเมินธุรกิจบริการดิจิทัลในปี 2566 มีมูลค่าถึง 5.6 แสนล้านบาทเติบโตกว่า 24% อันเน่ืองจาก

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปเป็นออนไลน์มากข้ึนหลงัสถานการณ์โควิด-19 เร่งให้เกิดการเขา้สู่เศรษฐกิจ

ดิจิทัลเร็วมากข้ึนและมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ยิ่งไปกว่านั้ นธุรกิจบริการยงัปรับตวันําเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI 

(Artificial Intelligence) มาประยกุตใ์ช ้และยงัสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจการบริการใหค้รบวงจร 

 

 
ท่ีมา : DEPA, Bloomberg, CEIC และ ttb analytics 

 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ปี 2563-2564 ท่ีผ่านมา ธุรกิจบริการดิจิทลั (Digital Services) ในประเทศ

ไทยมีรายไดเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการปรับตวัของผูป้ระกอบการเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไป ยกตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการนาํกลยทุธ์ Digital Transformation มาปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเต็มตวั

เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งพ่ึงพาการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ทางออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคมีการปรับตวัและมีความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการธุรกิจบริการดิจิทลัมาจนถึงปัจจุบนั จากการเก็บขอ้มูล

ของศูนยว์ิจยักรุงศรี (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2566) พบวา่ ในปี 2565 คนไทยมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน 3.4% 

ทาํให้ปัจจุบนัระดบัการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ท่ี 78% ของประชากรทั้งหมด อีกทั้งยงัมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ต

เฉล่ียต่อวนัถึงกวา่ 9 ชัว่โมง สูงเป็นอนัดบั 7 ของโลกท่ีมีค่าเฉล่ียราว 7 ชัว่โมงต่อวนั 

การเติบโตของรายไดใ้นธุรกิจบริการดิจิทลัในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลอตัราการเติบโต

รายไดเ้ฉล่ียของธุรกิจบริการดิจิทลัทัว่โลก ระหว่างปี 2563 – 2565 พบว่า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (กลุ่มประเทศ

กาํลงัประเทศกาํลงัพฒันา) มีอตัราการเติบโตของรายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัทั้งหมด เท่ากบัร้อยละ 43 เป็น

อนัดบัสอง รองจากภูมิภาคยโุรปตะวนัออก ท่ีอตัราการเติบโตของรายไดข้องธุรกิจบริการดิจิทลัทั้งหมด เท่ากบั

ร้อยละ 47 (ตามภาพดา้นล่าง) 
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ท่ีมา : DEPA, Bloomberg, CEIC และ ttb analytics 

 

ปัจจุบันธุรกิจบริการดิจิทัลของไทยในรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล ท่ีรองรับธุรกรรมออนไลน์ใน

ชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภค ตั้งแต่การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนัผ่านระบบออนไลน์ โดยในปี 2564 มี

การสรุปเก่ียวกบัธุรกิจท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) บริการส่ือบนัเทิงออนไลน์ (Online Media) มูลค่าตลาด 1.3 แสนลา้นบาท หรือสดัส่วน 38% 

2) บริการขนส่ง E-Logistics มูลค่าตลาด 9 หม่ืนลา้นบาท สดัส่วน 26% 

3) บริการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ (E-Retail หรือท่ีรู้จกัคือ E-Commerce) มีมูลค่าตลาด 5.9 หม่ืนลา้นบาท 

สดัส่วนรายไดอ้ยูท่ี่ 17%  

4) บริการอ่ืน ๆ มีมูลค่า 6.5 หม่ืนลา้นบาท สดัส่วน 19% เช่น บริการดา้นการศึกษาออนไลน์ และบริการ

ดา้นสาธารณสุข/สุขภาพออนไลน์ (E-Health) 

 

 
ท่ีมา : DEPA, Bloomberg, CEIC และ ttb analytics 
 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาการเติบโตของธุรกิจบริการดิจิทลั (Digital Services) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 

(2) เพ่ือศึกษาแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในอุตสาหกรรมบริการหลงัสถานการณ์โควดิ-19 
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3. การเติบโตของธุรกจิบริการดิจิทลั (Digital Services) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 

  อุตสาหกรรมบริการดิจิทลัและซอฟต์แวร์ (Digital services and software industry) หมายถึง การผลิต

และการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั โดยครอบคลุมการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั  การใหบ้ริการขอ้มูลเน้ือหา

และธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั รวมถึงการผลิตซอฟตแ์วร์ และการใหบ้ริการดา้นซอฟตแ์วร์ (ศูนยว์จิยั

กรุงศรี, 2566) (สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2566) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสําคญัของการสร้างมูลค่า 

(Value creation) ผ่านนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคสู่์ความเป็นเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) ทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมของโลก (Global industrial transformation) จากเดิมท่ี เน้นเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต (Industrialization) ไปสู่การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้พฒันารูปแบบธุรกิจ

ใหม่ๆ (New business model) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ (Digitalization) และมีแนวโน้มท่ี 

Digitalization จะถูกนาํไปประยุกต์ใชเ้พ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย (Digitalized services) 

มากข้ึน (การประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพฒันา UNCTAD 2021, ภาพท่ี 1) 
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โครงสร้างธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟแวร์ของไทย ประกอบดว้ยกลุ่มธุรกิจหลกั 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

 
 

  จากบทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจบริการดิจิทัลและซอฟแวร์ของวิจยักรุงศรี (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2566) 

สรุปว่าในช่วงปี 2566 - 2568 โดยรวมคาดว่าจะเติบโตต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ีย 19.0 - 20.0% จากแนวโน้มการทาํ

ธุรกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเนน้ความสะดวกสบาย และมุ่งสู่ระบบไร้สมัผสัผา่นออนไลน์บน Mobile Platform ในช่วง

หลงัสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงการเร่งลงทุนปรับโครงสร้างองคก์รในภาคธุรกิจท่ีเนน้ขบัเคล่ือนมูลค่าเพ่ิมดว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลัมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจบริการดิจิทลั รายได้มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง จากการแข่งขนัขององค์กร

เพ่ือให้บริการลูกคา้ผ่านแพลตฟอร์มมากข้ึน พร้อมกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาแพลตฟอร์มรองรับ

การใหบ้ริการหลายรูปแบบ โดยธุรกิจท่ีจะมีผลประกอบการดีจากมูลค่าตลาดขนาดใหญ่และยงัคงเติบโตได ้อยูใ่น

กลุ่ม e-Retail, e-Logistics, และ e-Contents ใน Online Media ขณะท่ี e-Tourism และ e-Health ยงัมีมูลค่าตลาด

นอ้ยแต่จะขยายตวัดีจากการทยอยเปิดประเทศมากข้ึน  

  ตลาดธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์ของไทยมีมูลค่ารวมกนัโดยเฉล่ียประมาณ 4.4 แสนลา้นบาทต่อ

ปี ในช่วงปี 2562-2564 โดยกลุ่มธุรกิจบริการดิจิทลัมีสัดส่วนรายไดสู้งสุดกวา่คร่ึงหน่ึงของรายไดร้วมในธุรกิจน้ี 

(โดยเฉล่ีย 60%) รองลงไปเป็นธุรกิจซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ (สัดส่วน 30%) และดิจิทัลคอนเทนต์ 

(สดัส่วน 10%) ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่เป็นบริษทัคนไทยสัดส่วนถึง 95% 

โดยผูป้ระกอบการท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัมกัเป็นรายใหญ่ซ่ึงยงัมีอยู่จาํนวนนอ้ย โดยเฉพาะบริษทั

ต่างชาติท่ีเนน้การใชน้วตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงสามารถพฒันาข้ึนไดเ้อง และมีการปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจได้

ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัไดต้ลอดเวลา (Innovative firms) โครงสร้างตลาดโดยรวมของธุรกิจ

บริการดิจิทลั ซอฟตแ์วร์และบริการซอฟตแ์วร์ยงัเนน้ในประเทศเป็นหลกัสัดส่วนกวา่ 90% โดยธุรกิจดิจิทลัคอน

เทนตมี์ตลาดต่างประเทศรองรับอยูบ่า้ง ส่วนใหญ่เป็นการรับงานออกแบบ (สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์

การคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562).  
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  กลุ่มบริการดิจิทลั กลุ่มธุรกิจน้ีประกอบดว้ยธุรกิจยอ่ย ไดแ้ก่  

1) บริการออนไลน์มีเดีย (Online Media) ประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั คือ i) กลุ่มให้บริการเน้ือหาผ่าน

ออนไลน์ ประเภทข่าวหรือหนงัสือออนไลน์ เช่น Ookbee การรีวิวร้านอาหาร เช่น Wongnai หรือเวบ็บอร์ด เช่น 

Pantip.com เป็นตน้ รวมถึงกลุ่มหนังสือพิมพอ์อนไลน์ และ ii) กลุ่มท่ีให้บริการดา้นบนัเทิงผ่านออนไลน์ เช่น 

หนงัออนไลน์ผา่น iFlix เป็นตน้ 

2) บริการด้านการค้าขายออนไลน์  (e-Retail) ผ่านแพลตฟอร์มตัวกลาง Marketplace, Website, 

Application, Social Media  เช่น Lazada, Shopee, JD commerce 

3) บริการดา้นระบบโลจิสติกส์ และสั่งอาหารออนไลน์ (e-Logistics) ผ่านแพลตฟอร์มตวักลางในการ

ขนส่งสินคา้และอาหารไปยงัผูบ้ริโภคปลายทาง เช่น Kerry, Flash, J&T, Ninja, Line Man, Grab, Robinhood 

4) บริการดา้นท่องเท่ียวออนไลน์ (e-Tourism) ผา่นแพลตฟอร์มตวักลางระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีพกัและ

นกัท่องเท่ียว เช่น Agoda, Booking.com, Traveloka 

5) บริการด้านการโฆษณาออนไลน์ (e-Advertise) ครอบคลุมการโฆษณาผ่าน Website เช่น Google 

Adverse, Google Adsense หรือผ่าน Social media เช่น Facebook, Instagram, TikTok โดยมีผูใ้ห้บริการ อาทิ IPG 

Media, iTOPPlus เป็นตน้ 

6) บริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (Fintech) โดยใชน้วตักรรม เช่น กลุ่ม  Startup InsurTech, e-Wallet 

และ Payment Gateway, 

7) บริการดา้นสุขภาพ (HealthTech) ผา่นแพลตฟอร์มกลาง เช่น Arincare, Diamate 

8) บริการดา้นการศึกษา (EdTech) โดยใชเ้ทคโนโลยีส่ือเพ่ือสร้างการเรียนรู้แบบใหม่ในทุกระดบัชั้น

เรียน รวมถึงแพลตฟอร์มเพ่ือพฒันาทกัษะ เช่น OpenDurian, Conicle, Globis 

 

4. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในอุตสาหกรรมบริการหลงัสถานการณ์โควิด-19 

  การแพร่ระบาดโควิด-19 ท่ีผ่านมาส่งผลกระทบในวงกวา้ง ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัหลาย

อยา่งโดยทาํใหธุ้รกิจส่วนใหญ่ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือลดตน้ทุนในดา้นตา่ง ๆ โดยธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการบริการและการท่องเท่ียว (ณัฐพงษ์ ยิ่งยง และคณะ, 2565) ทาํให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัเพ่ืออยู่

รอด ตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ โดยในอุตสาหกรรมบริการมีการนาํนวตักรรม

ใหม่ๆท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกสบาย และลดการสมัผสัระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ยกตวัอยา่งเช่น ธุรกิจ

โรงแรมมีการเปล่ียนแปลงหลายๆดา้น ดงัน้ี  

ระบบการ Check In ในช่วงก่อนโควิด-19 แขกท่ีเขา้พกัจะตอ้งนาํบตัรประชาชน หรือ พาสปอร์ต เพ่ือ

นาํมาถ่ายเอกสารหรือสแกน สาํหรับเป็นหลกัฐานการเขา้พกัตามระเบียบราชการซ่ึงในขั้นตอนน้ีเกิดการสัมผสั

ระหวา่งพนกังานและแขก ทาํให้พลายโรงแรมเลือกท่ีจะนาํเทคโนโลย ีSelf Service Check-in เขา้มาประยกุต์ใช้

เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกั โดยแขกผูเ้ขา้พกัจะทาํการลงทะเบียนการเขา้พกัผ่านแอพพลิเคชนัใน

โทรศพัท ์หรือ Kiosk ท่ีโรงแรม ซ่ึงเร่ิมใชใ้นบางประเทศ 

ระบบ The Internet of Things (IoT) ธุรกิจโรงแรมไดมี้การนาํระบบ The Internet of Things (IoT) มา

ประยุกต์ใช้ โดยแขกผูเ้ขา้พกัสามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า อาทิเช่น เคร่ืองปรับอากาศ ไฟ โทรทัศน์ ผ่าน

โทรศพัทมื์อถือของตวัเอง เพ่ือหลีกเล่ียงการสมัผสัอุปกรณ์ผา่นแขกท่ีเคยเขา้พกัก่อนหนา้ (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2565)  
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ระบบการ Check Out ในช่วงหลงัโควดิ-19 มีการใชว้ธีิ Online Check-out เพ่ือลดการสมัผสักบัพนกังาน

ตอ้นรับ และยงัหลีกเล่ียงการแออดัระหวา่งรอคิว โดยทางโรงแรมจะส่งใบแจง้หน้ีใหก้บัแขกผูเ้ขา้พกัทางอีเมลล ์

และให้แขกผูเ้ขา้พกัชาํระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือกระเป๋าตงัค์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะช่วยลดการสัมผสั

ระหวา่งพนกังานตอ้นรับและแขกผูเ้ขา้พกั ยงัเป็นการอาํนวยความสะดวกสบายใหก้บัแขกผูเ้ขา้พกัอีกดว้ย 

ระบบ Cashless ถูกนาํมาใชเ้พ่ิมข้ึนอยา่งแพร่หลายในช่วงท่ีเกิดโรคระบาดจนสร้างความเคยชินให้กบั

แขกผูม้าเขา้พกัในโรงแรมโดยใช ้บตัรเครดิต หรือกระเป๋าตงัคอิ์เลก็ทรอนิกส์แทนการใชเ้งินสด เพ่ือลดการสมัผสั 

(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2566) ทาํให้การชาํระเงินแบบดิจิทลัของเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีหลีกเล่ียง

ไม่ไดใ้นการทาํธุรกรรมการทางเงิน ซ่ึงสามารถทาํไดอ้ย่างอย่างรวดเร็ว สะดวก และปลอดภยั อีกทั้งยงัลดการ

สมัผสั ทาํใหป้ระเทศไทยถูกจดัอนัดบั 1 ของโลกในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking โดมีธุรกรรม

ทางการเงินท่ีทาํผา่นช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึนกวา่ 70% เม่ือเทียบกบัในช่วงก่อนการเกิดโรคระบาดโควดิ-19  และ

ยงัมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) (วีซ่า ประจาํประเทศไทย, 2565) (วีซ่า, 

2565) 

  การศึกษาขอ้มูลประชากรไทยของของวีซ่าซ่ึงเป็นผูน้าํการให้บริการการชาํระเงินดิจิทลัระดบัโลก เผย

ขอ้มูลหลงัการระบาดของโควดิ-19 พบวา่ 94 % ของคนไทยเลือกท่ีจะใชจ่้ายแบบไร้เงินสด พ่ึงพาเงินสดนอ้ยลง 

โดยทางวีซ่าไดว้ิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเพ่ิมข้ึน ซ่ึงตวัแปรหน่ึงท่ีเป็นตวัแปรท่ีผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย และเสริมสร้างทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการใชจ่้ายเงินในรูปแบบดิจิทลัคือสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด-19  จนเกิดเป็นความปกติใหม่ระหว่างร้านคา้ และลูกคา้ ซ่ึงไม่เพียงแต่ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีรองรับ              

การจ่ายเงินแบบไร้เงินสด แต่รวมไปถึงร้านคา้ขนาดเล็กท่ีตอ้งปรับตวัเพ่ิมช่องทางการชาํระเงินนอกเหนือจาก              

การรับเงินสดมาเป็นทางเลือกเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ และยงัลดการสัมผสั นอกจากน้ีประชากร

ไทยจาํนวน 89 % ยงัมีการวางแผนท่ีจะใชก้ารจ่ายเงินแบบไร้เงินสดต่อเน่ืองในอนาคต ซ่ึงสูงกวา่ประเทศอ่ืน ๆใน

แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 

 
Source: VISA Consumer Payment Attitudes Study 2022 
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5. สรุป 

 อุตสาหกรรมบริการดิจิทลัและซอฟต์แวร์(Digital services and software industry) คือการผลิตและการ

ให้บริการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการสร้างมูลค่า (Value creation) ผ่านนวตักรรมและ

ความคิดสร้างสรรคสู่์ความเป็นเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) ซ่ึงเทคโนโลยดิีจิทลัถูกนาํมาใชพ้ฒันารูปแบบ

ธุรกิจใหม่ๆ (New business model) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าใหก้บัสินคา้ ตลอดจนนาํมาพฒันาและแกไ้ขในช่วงท่ีเกิดวกิกฤติ

โควิด-19 โดยโครงสร้างธุรกิจบริการดิจิทลัและซอฟต์แวร์ของไทย ประกอบดว้ยกลุ่มธุรกิจหลกั 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

บริการดิจิทัล (Digital Service) บริการซอฟต์แวร์ (Software and Software Services) ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital 

Content) ซ่ึงคาดวา่จะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัขบัเคล่ือนมาจากการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 และ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเนน้ความสะดวกสบาย ตลอดจนไดรั้บอานิสงคจ์ากการเปิดประเทศ อาทิเช่น ธุรกิจ

โรงแรมไดมี้การนาํเทคโนโลยี Self Service Check-in ให้แขกผูเ้ขา้พกัลงทะเบียนผ่านแอพพลิเคชนัในโทรศพัท์ 

หรือ Kiosk ท่ีโรงแรม ระบบ The Internet of Things (IoT) โดยแขกผูเ้ขา้พกัสามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน

ห้องพกัผ่านโทรศพัท์ของตวัเอง ระบบ Online Check-out โดยส่งใบแจง้หน้ีให้แก่ผูเ้ขา้พกัผ่านทางอีเมลล์ และ

ระบบ Cashless ซ่ึงถูกนาํมาใชแ้ทนเงินสด โดยเทคโนโลยดีงักล่าวไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรม

บริการเพ่ือหลีกเล่ียงการสมัผสั และอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกั 

 ซ่ึงแนวโน้มการชําระเงินแบบดิจิทัลเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในการทําธุรกรรมการ                 

ทางเงิน เน่ืองจากสามารถทาํไดอ้ยา่งอยา่งรวดเร็ว สะดวก และปลอดภยั ทาํใหป้ระเทศไทยถูกจดัเป็นอนัดบั 1 ของ

โลกในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking โดมีธุรกรรมทางการเงินท่ีทาํผ่านช่องทางออนไลน์

เพ่ิมข้ึนกวา่ 70เปอร์เซ็นต ์เม่ือเทียบกบัในช่วงก่อนการเกิดโรคระบาด ซ่ึงตวัแปรหน่ึงท่ีเป็นตวัแปรท่ีผลกัดนัให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย และเสริมสร้างทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการใชจ่้ายเงินในรูปแบบดิจิทลั 

และยงัมีแนมโนม้ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงหลงัโควดิ-19 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ถือเป็นตวัเร่งให้เกิดการเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัเร็วมากข้ึน และมีการ

แข่งขนัท่ีสูงข้ึน ธุรกิจบริการต่าง ๆจึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด ดงันั้นการนาํเทคโนโลยใีหม่ เช่น 

AI (Artificial Intelligence) มาประยกุตใ์ช ้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยทาํใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ได ้และยงัตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย ยิ่งไปกวา่นั้น ธุรกิจ

ควรพฒันารูปแบบการบริการดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองให้ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป เพ่ือตอบสนองต่อตลาดธุรกิจ

บริการดิจิทลัท่ีมีการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี นโยบายของภาครัฐควรจะส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัใน

ธุรกิจบริการดิจิทลัอยา่งจริงจงั เพ่ือสามารถสร้างมาตรฐานในธุรกิจบริการดิจิทลัใหเ้กิดความทดัเทียมกบันานา

ประเทศ 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสาํหรับการ

ฝึกประสบการณ์ วชิาชีพของนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย  2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของขอ้มูล

ทัว่ไปของนักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ

สําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการท่ีมุ่งหวงั 

ลกัษณะสถาน ประกอบการท่ีมุ่งหวงั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ ท่ีส่งผล

ต่อ แรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสาํหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาอาชีวะ เจเนอเรชัน่

วายในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ นกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย จาํนวน 400 คน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์สมการเสน้

ถดถอยพหุคูณ  

 ผลวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านเพศ 

สาขาวชิา เกรดเฉล่ียสะสม ประเภทการฝึก และรูปแบบมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ ดา้น

ค่าตอบแทน ดา้นการเดินทาง ดา้นลกัษณะงาน ดา้นภาพลกัษณ์และดา้นนโยบาย ท่ีแตกต่างกนั และ 2) ปัจจยัดา้น

อ่ืนๆ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสาํหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษา

อาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ท่ีแตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั: แรงจูงใจ / สถานประกอบการ / นกัศึกษาอาชีวะ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the level of motivation for choosing an establishment 

for internship experience. 2) to study the differences in the general information of Generation Y vocational 

students in Thailand. 3) to study other factors, other type of prospective establishment, prospective establishment 

characteristics, and the person who influenced the motivation for choosing an establishment affecting the 

motivation for choosing an establishment for vocational training of vocational students. Generation Y in Thailand 

The sample of this research was 400 Generation Y vocational students in Thailand. Statistics used in data analysis 

were frequency, mean, test of variance. and multiple regression line equation analysis. with personal factors in 

gender, field of study, cumulative GPA, type of training and style influencing the motivation for choosing an 

establishment. Compensation side of travel nature of work image and policy and 2) other factors different factors 

affect the motivation to choose an establishment for vocational training of Generation Y vocational students in 

Thailand.  

 

Keywords: Motivation, Enterprises, Career students 

 

1.  ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การจดัการศึกษาเป็นการพฒันาคนให้มีความพร้อม และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ถือ เป็นภารกิจ

หลกัของสถาบนัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จึงประกอบ ไปดว้ยหลายประการ เช่น 

บุคลากร หลกัสูตร ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิ่งในกระบวนการจดั การศึกษาทั้งน้ีการจดัการศึกษาท่ีดีตอ้งมีการ

วางแผน มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมี การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของวิชาการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศทั้งใน ปัจจุบนัและอนาคต (ศิริพร เจริญศรีวริิยะกลุ, 2559) 

จากการศึกษาและอ่านบทความงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาวิจยัเห็นวา่ความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจยัต่างๆ 

ไดแ้ก่ ระดบัแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ รวมถึง ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัไป จึงเป็นผลทาํให้

นกัศึกษาอาชีวะตดัสินใจ เลือกสถานประกอบการนั้น 

ดงันั้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ในการหาคาํตอบปัจจยัในการเลือกเขา้เลือกสถานประกอบการสาํหรับ

การฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ และแรงจูงใจนั้ นคืออะไรและมีความสําคัญมากน้อยเพียงใดในการเลือก                        

สถานประกอบการสําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีจะนาํไปสู่การประกอบอาชีพในอนาคต ของนกัศึกษา

อาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทยต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

(1) เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสําหรับการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพของ

นกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย  

(2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสาํหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  
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(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประเภทสถานประกอบการท่ีมุ่งหวงั ลกัษณะสถาน ประกอบการท่ี

มุ่งหวงั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ ท่ีส่งผลต่อ แรงจูงใจในการเลือกสถาน

ประกอบการสาํหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพของนกัศึกษาอาชีวะ เจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย  

 

3.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 การจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ Alderter (1972) ไดเ้สนอทฤษฎี ERG โดยอาศยัพ้ืนฐาน มาจากทฤษฎีของ

มาสโลวแ์ต่ได้มีการสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว ์คือ แอลเดอร์เฟอร์เห็นว่าความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงจะใชส้ะดวกและตรงกบัความเป็นจริง 

ประกอบดว้ย E หรือความตอ้งการดาํรงชีวติ (Existence) R หรือความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness) และ G หรือ

ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth) 

แนวคิดท่ีเก่ียวกบัจเนอเรชัน่วาย  

Robbins (1996) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนท่ีพ่ึงเร่ิมเขา้สู่การทาํงาน คนรุ่นน้ี เติบโตในยุค

เศรษฐกิจเฟ่ืองฟูมีความคาดหวงัสูง เช่ือมัน่ในตนเอง และมัน่ใจในความสามารถท่ีจะ ประสบความสําเร็จดว้ย

ตนเองไม่เคยหยดุคน้หางานตามอุดมคติ ไม่คิดวา่การเปล่ียนแปลงงานบ่อย เป็นเร่ืองผิด และมองหาส่ิงสาํคญัใน

งานอยูเ่สมอ พอใจกบัการเปล่ียนแปลงเป็นคนรุ่นแรกท่ียอมรับ การใชเ้ทคโนโลยอียา่งเต็มใจใหค้วามสนใจอยา่ง

มากต่อเงิน แสวงหาความสาํเร็จดา้นการเงิน ชอบ การทาํงานเป็นทีม และพ่ึงพาตนเองไดสู้ง มีค่านิยมต่ออิสรภาพ

และชีวติท่ีสะดวกสบาย  

แนวคิดท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสาํหรับการฝึก ประสบการณ์วชิาชีพ 

วารี ทิพยเ์นตร (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสําหรับการฝึก ประสบการณ์

วิชาชีพ ประกอบไปด้วย  1) ด้านค่าตอบแทน การได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานท่ีทาํ มีความ 

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีการปรับค่าตอบข้ึนตามความเหมาะสมของความยากง่ายของ งานท่ีไดท้าํ อีก

ทั้งยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัท่ีตั้งไวด้ว้ย และค่าตอบแทนท่ีตอ้งไดรั้บมี ความทดัเทียมกบัธุรกิจประเภท

เดียวกันในตลาด  2) ด้านการเดินทาง การเดินทางไปแรงจูงใจท่ีทาํให้เลือกสถานประกอบการนั้น เพ่ือท่ีจะ

สามารถเดินทางมายงัท่ีฝึกงานโดยรถโดยสารสาธารณะไดอ้ย่างสะดวก หรือสถาน ประกอบการนั้นอาจจะมี

บริการรถรับส่งเพ่ือความสะดวก นอกจากน้ีการเลือกสถานประกอบการท่ี ใกลก้บัท่ีพกัจะช่วยใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลา

ในการเดินทางไปทาํงาน ในบางคร้ังสถานประกอบการบาง แห่งมีการช่วยเหลือเร่ืองค่าเดินทางอีกดว้ย  3) ดา้น

ลักษณะงาน ลักษณะงานท่ีทาํต้องมีความสอดคลอ้งกับความถนัดของ บุคคลนั้นๆ มีความน่าสนใจท้าทาย

ความสามารถท่ียงัไม่เคยทาํมาก่อน เปิดโอกาสให้ใชค้วามรู้ ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี กาํหนดรายละเอียดของ

งานท่ีตอ้งทาํไวอ้ยา่งชดัเจนชดัเจน ถึงขอบเขต ของงานท่ีตอ้งทาํ มีความมัน่คง และไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอท่ีจะ

ใชใ้นขั้นตอนของการฝึกงาน  4) ดา้นภาพลกัษณ์ ถือเป็นส่ิงแรกท่ีจะตดัสินใจเลือก เพราะภาพลกัษณ์นั้นจะเป็น 

ส่ิงท่ีน่าเช่ือถือในสายตาของบุคคลทัว่ไป เป็นสถานประกอบการท่ีรู้จกักนัดีในสังคม เป็นสถาน ประกอบการท่ี

ไดรั้บรางวลัทางสังคมในดา้นความน่าเช่ือถือในการทาํงานจะเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีจะ เลือกฝึกงาน และมีผลต่อการ

ทาํงานในอนาคตของตวัผูฝึ้กงานเองดว้ย  5) ดา้นนโยบาย ส่วนใหญ่แลว้ผูฝึ้กงานมีความตอ้งการทาํงานตามวนั

และเวลา ราชการ สถานประกอบการควรมีวนัหยุดให้อย่างเหมาะสม อาจจะมีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือตอบ 
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แทนสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม (CSR Activity) เพ่ือเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่สถานประกอบการท่ีให ้ความสาํคญัเร่ือง

ความโปร่งใสในการทาํธุรกิจ และมีกระบวนการทาํงาน จดัสวสัดิการท่ีคาํนึงถึง  ความมัน่คงของพนกังาน และ

เป็นสถานประกอบการท่ีมีอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานอาํนวยความ สะดวกในการทาํงานครบครันดว้ย  

งานวิจยัท่ีผา่นมาไดท้าํการศึกษาปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ (ปณัส

ยา พิมพก์ลาง, 2562) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของคนเจเนอเรชัน่ วายท่ีปฏิบติังานในภาครัฐและภาคเอกชนใน

จงัหวดัชลบุรี (วารี ทิพยเ์นตร, 2560) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกบริษทัฯ เพ่ือการ สมคัรงานของกลุ่มนกัศึกษาจบ

ใหม่ (วิภาดา ล้ีไพบูลย,์  2560) การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือก สถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ศิริพร เจริญศรี

วิริยะกุล,  2559) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั บุรีรัมย ์(บุญเล้ียง ทุมทอง และเฉลิมชยั โสสุทธ์ิ, 2556) แต่งานวิจยัช้ินน้ีจะคดัเลือกตวัแปร

ดา้นแรงจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจฝึกประสบการณ์ วชิาชีพของนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย  

3.2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

3.3 สมมตฐิานในการวจิยั 

 (1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเลือกสถานประกอบการสาํหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ แตกต่างกนั 

 (2) ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการท่ีมุ่งหวงั ลกัษณะ สถานประกอบการท่ี

มุ่งหวงั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ ท่ี ต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือก

สถานประกอบการสําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ นักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย 

แตกต่างกนั 

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาอาชีวะ 

เจเนอเรชัน่วาย 

1. เพศ 

2. สาขาวชิา 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 

4. ประเภทการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  

5. รูปแบบของสถานประกอบการท่ีตอ้งการเลือก

ไปฝึกประสบการณ์ 

ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  

1. ประเภทสถานประกอบการท่ีมุ่งหวงั  

2. ลกัษณะสถานประกอบ  

3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ เลือก

สถานประกอบการ 

แรงจูงใจในการเลือกสถาน

ประกอบการ  

1. ดา้นค่าตอบแทน 

2. ดา้นการเดินทาง 

3. ดา้นลกัษณะงาน 

4. ดา้นภาพลกัษณ์ 

5. ดา้นนโยบาย 
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4.  วธีิดําเนินการวจัิย 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย จาํนวน 224,737 คน  

(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ, 2564) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยั กาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยไดจ้ากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 และไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399.28 คน ผูว้ิจยัจึง

เพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คนโดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  (convenience sampling) 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

ผูว้ิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึง

สอดคลอ้งและเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังน้ีโดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎี และผลจาก

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยแบบสอบถาม (questionnaire) มี

ส่วนประกอบ ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชั่นวาย มีลักษณะเป็นเลือกตอบ จํานวน 5 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสม ประเภทการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และรูปแบบของ สถาน

ประกอบการท่ีตอ้งการเลือกไปฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีลกัษณะเป็นเลือกตอบ จาํนวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทสถานประกอบการท่ี

มุ่งหวงั ลกัษณะสถานประกอบการท่ีมุ่งหวงั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ  

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นมาก มีระดับความคิดเห็น               

ปานกลาง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย และมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ 

 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามใช้วิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือทดสอบ Item Objective Congruence (IOC) พบว่าขอ้ท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ซ่ึงอยู่ใน

เกณฑท่ี์ยอมรับได ้

การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ (pre - test) นักศึกษา

อาชีวะเจเนอเรชัน่วายซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหา

ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือ ไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือ

ไดข้อง แบบสอบถามมากกวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบที และความแปรปรวนทางเดียว   

 

5.  ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วาย 

 นักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 นักศึกษา

อาชีวะเจเนอเรชัน่วาย อยูส่าขาวชิาเกษตรกรรม จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 มีเกรดเฉล่ีย 2.51-2.75 จาํนวน 
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224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ส่วนใหญ่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีสถานประกอบการเกษตรกรรม จาํนวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.8 มีรูปแบบของสถานประกอบการท่ีตอ้งการเลือกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นบริษทัจาํกดั 

จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

 นกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่เม่ือสําเร็จการศึกษามีความตอ้งการมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ทาํงานใน

สถานประกอบการประเภทบริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนใหญ่เลือกลกัษณะสถาน

ประกอบการท่ีมุ่งหวงัจะเขา้ทาํงานเป็นสถานประกอบการลกัษณะมีแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจของตนเองอยา่งชดัเจน

มีแผนงานท่ีเป็นระบบ จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถาน

ประกอบการคือเพ่ือน จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการโดยรวม 

แรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ 
N = 400 ระดบั 

ลาํดบัท่ี 

 

SD ความคิดเห็น 

1. ดา้นค่าตอบแทน 4.33 0.62 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นการเดินทาง 4.13 0.63 มาก 3 

3. ดา้นลกัษณะงาน 4.18 0.62 มาก 2 

4. ดา้นภาพลกัษณ์ 4.11 0.59 มาก 4 

5. ดา้นนโยบาย 4.10 0.62 มาก 5 

รวม 4.17 0.62 มาก  

  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นค่าตอบแทน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ดา้นการเดินทาง อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และดา้นนโยบาย อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

แรงจูงใจในการเลือกสถาน

ประกอบการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล (ค่า t-test และค่า F-test)      

เพศ สาขาวชิา เกรดเฉลีย่สะสม ประเภทการฝึก 

ดา้นค่าตอบแทน 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

ดา้นการเดินทาง 0.17 0.00* 0.00* 0.00* 

ดา้นลกัษณะงาน 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

ดา้นภาพลกัษณ์ 0.02* 0.00* 0.00* 0.00* 

ดา้นนโยบาย 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสม 

และประเภทการฝึกท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสําหรับการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ดา้นเพศ พบวา่เพศหญิงมีแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ ท่ีมากกวา่ เพศชาย 

ในดา้นการเดินทาง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

6.  อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า นักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นดา้นเพศ สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสม ประเภทการฝึก และรูปแบบมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือก

สถานประกอบการ ด้านค่าตอบแทน ด้านการเดินทาง ด้านลกัษณะงาน ด้านภาพลกัษณ์และด้านนโยบายท่ี

แตกต่างกัน กันสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศุภานัน พุฒตาล (2562) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ                   

การตดัสินใจสมคัรเขา้ทาํงานท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ                   

การตดัสินใจสมคัรเขา้ทาํงานท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.000 โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ และพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการ และค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร และค่านิยม อยูใ่นระดบัมาก 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถาน

ประกอบการสําหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย ด้าน

ค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ประเภทสถานประกอบการท่ีมุ่งหวงัลกัษณะสถานประกอบการท่ี

มุ่งหวงัและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณัสยา 

พิมพ์กลาง (2562) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกงานสายอาชีพของนกัศึกษาสายภาษา โดยใช ้             

การตอบแบบสอบถามของนกัศึกษาสาขาภาษาองักฤษธุรกิจชั้นปี 2557 จาํนวน 64 คน นกัศึกษาของมหาวทิยาลยั

ราชภฎัสวนสุนนัทา  

 

7.  ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 ผลการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการสาํหรับการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพของนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอดงัน้ี 

 (1) นักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย มีมุมมองการตัดสินใจการเลือกสถาน

ประกอบการโดยพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ ด้าน จึงเห็นว่าหากมีการจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรจากสถาน

ประกอบการมาให้ความรู้และคาํแนะนาํแก่นักศึกษาในหัวขอ้เร่ือง การเลือกสถานประกอบการ นักศึกษาจะมี

แนวทางสาํหรับการตดัสินใจท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 (2) ดว้ยแต่ละสาขาวิชาชีพของนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ท่ีไม่เหมือนกนั ทาง

สาขาควรจดัใหมี้การเชิญสถานประกอบการเขา้มานาํเสนอรายละเอียดขอ้มูลพ้ืนฐาน และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา

อาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ไดซ้กัถามกบัสถานประกอบการโดยตรง จะทาํให้นกัศึกษาอาชีวะเจเนอ
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เรชัน่วายในประเทศไทย มีทางเลือกในการตดัสินใจท่ีมากข้ึน ทั้งน้ีหากนกัศึกษามีความสนใจอาจใหเ้ขา้สมัภาษณ์

กบัสถานประกอบการไดเ้ลย 

 (3) ดว้ยนกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย มีการรับรู้ การจูงใจจากบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจ โดยผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานประกอบกานสําหรับการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพมากท่ีสุดไดแ้ก่ มารดา บิดา และตวัเอง จึงเห็นว่าหากมีการจดัแนะแนวนักศึกษาและผูป้กครอง เพ่ือให้

นกัศึกษาอาชีวะเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย และผุป้กครอง ไดท้ราบเก่ียวกบัขอ้มูลของสถานประกอบการและ

การฝึกประสบการณืวิชาชีพในสถานประกอบการ จะช่วยให้นักศึกษาอาชีวะเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย 

สามารถตดัสินใจเลือกสถานประกอบการไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกสถานประกอบการใหลึ้กซ้ึง

ยิ่งข้ึน โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ ในปัจจยัแรงจูงใจในท่ีนอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีมาทาํการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 (2) ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ประเด็นท่ียงัไม่ถูกคน้พบเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ

งานวจิยัและการทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

8.  เอกสารอ้างองิ 

ปณสัยา พิมพก์ลาง. (2562). ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกประสบการณ์วชิาชีพ. การประชุมวชิาการ

นําเสนอผลงานวจิยัระดบัชาตขิองนักศึกษาด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2(1). หนา้ 443-450. 

วภิาดา ล้ีไพบูลย.์ (2560). ศึกษาแรงจงูใจในการเลอืกบริษทัฯ เพือ่การสมัครงานของกลุ่มนักศึกษาจบใหม่. 

นครปฐม: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

วารี ทิพยเ์นตร. (2560). แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของคนเจเนอเรช่ันวายทีป่ฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชนใน

จงัหวดัชลบุรี. ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา. 

ศิริพร เจริญศรีวริิยะกลุ. (2559). การศึกษาปัจจยัในการตัดสินใจเลอืกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพของนักศึกษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ศุภานนั พฒุตาล. (2562). แรงจงูใจทีม่ีผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าทาํงานทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคล

ธัญบุรี. ปทุมธานี: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ. (2564). นักศึกษาอาชีวะช้ันปวช.ในประเทศไทย. [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก 

http://admission.vec.go.th. สืบคน้วนัท่ี 14 กนัยายน 2564. 

Alderfer, C. P. (1972). Existence: Relatedness and growth, human needs in organizational setting.                      

New York: Free Press.  

Robbins, S. P. (1996). Prentice Hall Organization Behavior: Concept, Controversies and Applications                 

(7th ed.). Englewood Cliffs; NJ: Prentice Hall 

Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed). NY: Harper and Row Publications. 

 


	ห้องที่ 1 นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์
	1.รมิดา สุวรรณโณ
	2.พลอยไพลิน บริบุญวงษ์
	3.มานีรัตน์ ทองกลับ
	4.ปกาศิต  เจิมรอด
	5.เกียรติศักดิ์  ดอกบัว
	6.กันตพิชญ์ วังมี
	7.เบญจมาภรณ์ บุญรัตนไพโรจน์
	8.ศิริภา สุดจิตร์
	9.กิตติพงษ์ ถึงรัตนตรัย
	10.ปุญชรัสมิ์ ไทยบัณฑิตย์

	ห้องที่ 2 บริหารธุรกิจ (1)
	1.กวิน มงคลประภา
	2.ปภัสรา เขมะทัศศี
	3.ฐณัฐฐา เขียวนอกnew
	4.กอบกิจ สุจริต
	5.รักพงค์ ตลึงกาญจน์
	6.วรรชนา ดาวเทวัญ
	7.จารุวรรณ ศิริรัตนแสงสุดา
	8.กิตติยา อุดมศรี
	9.กฤช ปภาวีร์
	10.อนงพร  พวงเดช
	3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ
	3.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

	11.นายปิยพงษ์  นฤมิตสุวิมล
	12.พิทักษ์พงศ์  ผ่องใส
	13.ปริยากร งามเจริญ
	14.ชนิพรรณ เจนวุฒาจุฬานนท์

	ห้องที่ 3 บริหารธุรกิจ (2)
	1.พรชนก  อุดมศิลป์
	2.แดน ชมเพ็ญ (1)
	3.ชาลิสา ดีวิเศษ
	4.บัญณิตา ดำท่าคลอง
	5.กฤษณะ  และคณะ
	6.ทรงพรต วิจยาภรณ์
	7.นริศรา ยาสารี
	งานวิจัยของ ดิษฐพล ใจซื่อ และคณะ (2560)  ศึกษาสถานการณ์ขยะและการจัดการขยะที่ต้นทางในชุมชน อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ขยะและการจัดการขยะที่ต้นทางในชุมชน เขตอำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ตัวแทน...

	8.ลิตา พิพัฒพลกาย
	9.อัซมี หมัดอะดัม
	10.ทิพวรรณ คือจะโปะ
	11.ทิวาพร เสถียรมล_ฉบับแก้ไข 31 ตุลาคม 2566
	12.อับดุลฮากิม มะดีเยาะ
	13.วิทยา ชูแก้ว
	15.นางสาวชลณรส  โตจำศิลป์ ฉบับแก้ไข

	ห้องที่ 4 บริหารธุรกิจ (3)
	1.อนันต์ ซิวตาวงศ์
	2.ปัญจพล เต็มโคตร
	3.ณฐกร นวรตน
	4.ปภาวดี อินทรา
	ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม

	5.อนุสรณ์  วิศิษฏ์ศิลป์
	Glen, S.  2023.  Cronbach’s Alpha: Definition, Interpretation, SPSS (Online).  https://www.statisticshowto.com.  20 July 2023.

	6.สามารถ สร้อยทอง
	7.ลัทธพรรณ  บุญสนอง
	8.ปัญกมลณัฎฐ์ สุวรรณผ่อง
	9.สมฤดี ธรรมสุรัติ
	10.ธนพล รู้จริง
	11.อภิสิทธิ์ ประสิทธิ์ศิริผล
	12. นางสาวเปรมยุดา จินาทิตย์
	13.นิตยา มาช้าง
	14.จิราภรณ์ อัมพรพรรดิ์
	15.สิริยากร วงศ์สวัสดิ์


